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RESUMEN

HMYV Ingenieros Ltda. es una compaiiia de ingenieros fundada en 2001 con el proposito
de prestar servicios de ingenieria (energia eléctrica, aguas y saneamiento, petréleo y
gas, infraestructura para el transporte, instalaciones industriales, urbanismo y edificios
institucionales e ingenieria ambiental), proyectos EPC subestaciones y lineas de

transmision y desarrollo integral de pequefias centrales hidroeléctricas.

Mejia Villegas S.A. fundada en 1973 ¢ Hidroestudios S.A. fundada en 1960. La fusion
de estas dos empresas conforma lo que actualmente es HMV Ingenieros Ltda. Las dos
firmas, en su largo historial, han participado en el desarrollo de la infraestructura
Colombiana y de los paises Andinos, Centro América y el Caribe, donde han realizado

mas de 1500 proyectos y entregado mas de 15 millones de horas-hombre en ingenieria.

La sede de Perti inicid sus actividades en el afio 2008, con la constitucion de una
sociedad de responsabilidad limitada. En el afio 2011 se constituye la sucursal con la
intencion de que ésta se convirtiera en el vehiculo operativo para ejecutar Contratos de
Llave en Mano en Peril y continuar ejecutando las actividades de consultoria que hasta
la fecha venia desarrollando con su filial, por lo cual fusiona ambas empresas,
permaneciendo HMV Ingenieros Sucursal Peri cuyo objeto social abarca todas las
actividades desarrollas por la casa Matriz de HMV en Colombia, bajo cualquier -

modalidad de contratacion.

Durante estos afios HMV ha participado en las principales concesiones eléctricas de
transmision de Perl, disefiando y supervisando la construccion de mas de 30
subestaciones de diferentes niveles de tension disefiando y supervisando la construccién
de varias lineas de transmisién y participamos en el desarrollo de estudios eléctricos de
conexion, de pre operatividad y operatividad para més de 25 proyectos diferentes en el
Perti. Desarrollando proyectos de ingenieria de perfil, perfectibilidad y factibilidad para

proyectos de Generacion Hidroeléctrica y ejecutando proyectos EPC de Subestaciones

Con la ampliacion del mercado se ha hecho necesario implementar metodologias que
permitan a las organizaciones ser mas competitivas, no solamente a nivel nacional sino
internacional, siendo de vital importancia la satisfaccion del cliente en todos sus

aspectos.
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Con la implementacién de sistemas integrados de gestion las empresas dan un paso
adelante en el desarrollo basados en la Gestion Integral, lo cual redunda a mediano y

largo plazo en su supervivencia y crecimiento.

HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Perii consciente de esa necesidad se ha encaminado a la
consecucion de la calidad de sus productos para este caso puntual se decide

implementar un sistema integral que se adapte al disefio para cada proyecto en adelante.
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INTRODUCCION

Ante las numerosas exigencias fruto de la globalizacion, el desarrollo de nuestros
competidores, crecimiento tecnologico y adaptacion a las necesidades, que son cada dia
mas exigentes y no solo exigen productos de calidad sino también productos que no
afecten el medio ambiente, ni la seguridad y salud de las personas que participan en el
proceso productivo surge la necesidad de implementar un sistema integrado que
evidencie el compromiso en la empresa con la calidad de los productos que ofrece al

mercado.

Desde el principio de la humanidad, el hombre se ha agrupado, y mediante su esfuerzo
conjunto ha logrado alcanzar objetivos que le han permitido evolucionar y esto es nada

mas que Administrar.

Con la apertura de mercados y la influencia de la globalizacién se ha provocado una
mayor competencia entre las diferentes empresas, lo que ha dado paso a que la
compaiiia busque un mejor aprovechamiento de sus recursos y una mayor calidad en sus
servicios, para poder ser mas competitivos y obtener maés clientes; es por esta razoén que
las multinacionales en la actualidad buscan comprar empresas que se han lideres en los
diferentes mercados, es necesario adaptarse a ciertas normas estandarizadas tales como
es la serte de normas ISO, esto brinda ventajas competitivas en el mercado nacional y
obtener una mejor calidad en sus servicios que la empresa ofrece, ademis de una
comunicaciéon mas efectiva entre sus clientes con la estandarizacién y mejora de sus

procesos.

Asimismo la implementacion del SIG busca un enfoque integral de los procesos que
permitird no sélo el mejor uso de los recursos y la simplicidad en ¢l manejo de los
procesos, sino que conducird a aumentar la rentabilidad dentro de un proceso de mejora

continua.

Hay que recordar que el futuro no soélo se suefia; el futuro se construye, y una

herramienta es el trabajar en procura de la calidad.

La informacién es un activo vital para el éxito y la continuidad en el mercado de
cualquier organizacion. El aseguramiento de dicha informacién y de los sistemas que la

procesan es, por tanto, un objetivo de primer nivel para la organizacion.



I. PLANTEAMIENTO DE INGENIERIA DEL PROBLEMA

1.1

Descripcion del problema

En toda empresa grande o pequefia, 0 en cuales quiera de sus areas se
manejan entornos que tienen diferentes niveles de actuacién, desde la parte
administrativa hasta las dreas donde se desarrolla o proporciona el producto o
servicio, procesos que van . enfocados a ser parte de una comunidad que

también exige resultados que sean al menos igual a sus expectativas.

HMV Ingenieros actualmente en la sede Peru se esta posicionando en el
mercado eléctrico se ha convertido en una de las empresas competitivas
compitiendo con demas compafiias y ademas es consciente de los cambios
que se han presentado y el constante desarrollo por lo que se hace necesario

prepararse en todas la diferentes lineas.

La mejor manera de lograr una ventaja competitiva entre las diferentes
empresas y Multinacionales es ofrecer productos y/o servicios
suficientemente eficaces en la satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los clientes, dando precios reales de sus ingenierias de manera que los
clientes prefieran cualquiera productos indiferentemente del que sea; pero
esto no se logra a menos que se adopte la util herramienta llamada Calidad.
Los procesos operativos, administrativos y gerenciales, seran beneficiados si

la calidad se aplica en todos los niveles jerarquicos de la empresa.

Todo esto motiva y obliga a HMV Ingenieros a generar un valor agregado a
sus productos, que incline el mercado a su favor; para lograr detectar estos
valores es necesario hacer estudios del mercado y realizar un proceso
constante de mejora continua de la calidad buscando dar una plena
satisfaccion a sus clientes, buscando ser reconocida a nivel mundial como una
de las empresas lideres en implementar su Sistema Integrado de Gestion y por

lo tanto volverse mucho mas competitiva a nivel latinoamericano.

Debido a la gran cantidad de informacién que maneja HMV Ingenieros, y la
gran trayectoria que se mantiene a nivel sudamericano en todos los campos y
en especial en disefios de Ingenieria, se hace necesario implementar dicho

sistema. Por lo cual se van a definir los requisitos para un Sistema
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Informacién Corporativa (SIC), con el fin de garantizar la seleccién de

documentos, protegiendo asi la informacion.

1.2 Evaluacién del problema

Al realizar la descripcion del problema dentro de la empresa, uno revisa los
diferentes aspectos tanto internos como externos para realizar una descripcion
de toda la informacion que se tiene que utilizar y recabar, por ende la
evaluacion del problema inicia en plantear escenarios donde se refleja la

situacion actual y el futuro de la organizacion.

Por lo cual se presenta la siguiente pregunta para tener los lincamientos y

respuestas dentro de la evaluacion correspondiente, siendo la siguiente:

¢(Cuales son los documentos minimos requeridos para el desarrollo de un
Sistema Integrado de Gestion para la empresa HMV Ingenieros Ltda.
Sucursal Peru, fundamentado en los requisitos de la norma ISO 9001, ISO
14001 e OHSA 18001, que permita establecer la organizacién, coordinacion y
desempefio de los procesos y procedimientos, que oriente hacia el
cumplimiento de sus objetivos y su capacidad potencial frente a la ampliacion

de sus servicios y apertura de nuevas oportunidades en el mercado?
1.3 Objetivos del trabajo
1.3.1 Objetivo general

e Disefiar una propuesta que permita proponer un Sistema Integrado de

Gestion basada en la norma ISO 9000, ISO 14000 ¢ OHSA 18000.
1.3.2 Objetivo Especifico

e Realizar una propuesta de implementacion de dicho Sistema Integrado

de Gestion.

1.4 Alcances y limitaciones del trabajo
1.4.1 Alcances

El estudio comprende desde la identificacion de los problemas por los

cuales esta atravesando la empresa HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Per
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hasta el disefio de una propuesta en base a normas internacionales para
contar con un sistema integrado de gestion en la empresa.

El beneficio del estudio serd directamente para la empresa HMV
Ingenieros Ltda. Sucursal Perq.

El estudio abarcara hasta los lineamientos para el Plan de Implementacion
del Sistema de Integrado de Gestion.

Limitaciones

La propuesta del Sistema Integrado de Gestion solo puede ser
implementada en la empresa HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Peri, ya que
en cualquier otra institucién, aunque se dediquen a la misma especialidad,
no tendra las mismas caracteristicas o problemas.
El presente informe profesional abarca los siguientes procesos que se
tienen en la empresa:

e Alta Direccion

¢ (Gestion comercial

e Gestion de desarrollo humano

e Administracion del sistema integrado de gestion

e Proyectos de Ingenieria (Disefio y Estudios)

¢ Interventoria

¢ Proyectos Engineering Procurement Construction (EPC)
Cabe resaltar que son labores previas en documentacion para tener una

propuesta antes de la certificacion a realizar.



12

I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1

2.1.1

Antecedentes tedricos de aplicacion del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

Las organizaciones en las décadas de los 90 y en los aflos trascurridos del
2000, han implementados Sistemas de Gestion de manera separada, iniciando
en la mayor parte de los casos con el Sistema de Gestion de Calidad y
continuando con los Sistemas de Gestion Ambiental y los Sistemas de

Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Los Sistemas de Gestion (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000,
etc.) que se gestionan de manera unificada por parte de la direccién en una
cultura de mejora y principios de la organizacion. Por medio de este producto,
la organizacion implementa un sistema de gestion con mas de una orientacion
en un solo proyecto, teniendo como base las normas de sistemas de gestion
aceptadas internacional o nacionalmente. Por ejemplo: calidad y medio

ambiente, calidad y salud ocupacional y seguridad.

El proposito de un Sistema Integrado de Gestion es brindar una estructura
para un Sistema de Gestion total que integre los aspectos comunes de los
sistemas individuales para evitar duplicaciones. Abarcar los aspectos
comunes de estos sistemas para mejorar la eficacia y eficiencia del negocio.
En la prictica muchas organizaciones han mantenido sus Sistemas como
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud del trabajo separados,
adicionando costos y reduciendo efectividad. Una de las razones ha sido la

percepcion de dificultades en lograr la integracion.

Sistema Integrado de Gestién (SIG)

Sistema Integrado de Gestion es un mecanismo viable de organizacion para la
reduccion de costes, mejoras operativas, motivacion del empleado, gestion
eficiente, utilizacion de los recursos, asi como un medio para el desarrollo
sostenible. Sin embargo no debemos de olvidar que la implantacién de un
sistema integral de gestién en la empresa no esta exenta de dificultades,
muchas de ellas provenientes de la distinta naturaleza de los sistemas de

gestion a integrar, la resistencia interna a los procesos de cambio, la falta de
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recursos, el personal no esta capacitado, la direcciéon no se involucra o no se

realizan actividades de seguimiento y acciones correctivas.

2.1.2  Andlisis del Sistema Integrado de Gestion (SIG)

2.1.3

2.1.3.1

Elena Abril (2012) Antonio Palomino (2012) afirman;

Aunque en la practica en los momentos actuales existen diferentes
definiciones e interpretaciones sobre lo que se puede entender como
gestion o direccidn estratégica, todas ellas presentan, mas o menos, unos

denominadores comunes, que son:

e Formulacién de la estrategia politica
e Planificacién a largo plazo

e Politica de la empresa

Basicamente, la gestion o direccion estratégica se puede considerar como
aquel proceso que concierne a la toma de decisiones sobre la direccion de
una organizacidén, y la implantacién de estas decisiones. El sistema de
gestion, por su parte, es una herramienta que permite sistematizar la
gestion de la empresa contribuyendo a optimizarla y en consecuencia
ayudando a la toma de decisiones. Ademas ayuda al cumplimiento

estructurado de cualquier legislacion.

El proceso de gestion estratégica se puede dividir en dos fases:

» Planificacion estratégica
¢ Implementacion estratégica. (p.11).
Componentes del Sistema Integral de Gestion
Sistema de la gestion de la calidad

La gestion se refiere a la organizacion, el control y la direccion de
recursos para el logro de objetivos de la calidad. En cuanto a la calidad
se refiere a satisfacer las necesidades de los clientes, en otras palabras
significa cumplir con los requisitos (acordados) del cliente, formales e

informales, a un costo competitivo a la primera vez y siempre para el
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beneficio del cliente y de la organizacién. En donde los conceptos de
asegﬁramiento de calidad, control de calidad y calidad total son vitales.

e Aseguramiento de la calidad (todas las actividades planificadas
sistematicas necesarias para generar la confianza que el producto
o servicio comercializado puede satisfacer los requisitos exigidos
por el cliente donde se evitara que el producto salga defectuoso
desde su concepcidn y a lo largo de todo el proceso productivo).

e Control de calidad que consiste en la medicion de las
caracteristicas de calidad de un producto o servicio en donde al
compararlas con las especificaciones o requisitos exista una
discrepancia se procedera a realizar las correcciones adecuadas.

o La Calidad Total es un enfoque gerencial, que busca de manera
sistematica, con participacién de todos los miembros de una
organizacion, elevar la calidad de sus procesos, productos o
servicios, previniendo el error, tomando acciones correctivas y
haciendo de la mejora continua un habito, con la finalidad de
satisfacer los requisitos del cliente y, donde el factor mas
importante es el valor humano.

Es asi que ahora la calidad ha alcanzado un concepto modemo que se
caracteriza por lo siguiente:

* Los productos y servicios tienen calidad cuando satisfacen las
necesidades o expectativas de los clientes.

o La calidad real es la que percibe ¢l cliente como resultado de la
comparacion del producto o servicio con otros y con sus propias
expectativas.

e La calidad es dindmica y lo que hoy satisface al cliente es
posible que maiiana no lo satisfaga.

Se impone, pues, diseflar productos que satisfagan al cliente,
produciéndolos en lineas controladas, lo cual significa “bien a la
primera”, de forma que todo el sistema evite el despilfarro.

En donde la nueva familia ISO 9001:2008, consta de tan solo cuatro

normas primarias:
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e ISO 9000: Sistema dec gestion de la calidad-Conceptos y
vocabulario.

e ISO 90001: Sistema de gestién de la calidad-Requisitos.

e 1S09004: Sistema de gestion de la calidad-Guia para
implementar la norma.

¢ ISO 19011: Guia para auditar el sistema de gestion de calidad.

De estas, solamente la norma 1SO 9001 es certificable, pues contiene
los requisitos que debe cumplir de manera obligatoria la organizacién.

La certificacion se logra mediante una auditoria.

Direccion de la normativa en calidad

4 ™

Enfoque al cliente

)\ , 4
(" N

Liderazgo

| S :

'S ™

Participacion del personal

Enfoque basado en procesos

Enfoque de sistema para la gestién

3——( Mejora continua )

—[ Enfogque basado en hechos para la toma de decisién

Gestion de las relaciones

2.13.2  Sistema de la gestién medio ambiental

Aunque la ISO 14001 no sea una norma de rendimiento
medioambiental, sus autores desean que al implantar un sistema de
gestion medioambiental se produzca una mejora del rendimiento

medioambiental. Esta expectativa se basa en tres requisitos explicitos:
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Articulacion de la politica medioambiental. La ISO 14001
establece que la politica debe adecuarse a los impactos
medioambientales de una compaiia, comprometerse a prevenir
la contaminacion y proporcionar un marco para el desarrollo
efectivo de las metas y objetivos.

Identificacion de impactos medioambientales significativos. Se
deben identificar y evaluar todos los elementos que formen parte
de las actividades de una organizacién y que puedan estar
relacionados con el medio ambiente con el fin de determinar si
causan algin beneficio o perjuicio al medio ambiente.
Establecimiento de metas y objetivos. Las metas y objetivos
deben ser coherentes con la politica medicambiental de la
compaiiia, por tanto, se debe prestar atencion a la prevencion de

la contaminacidn.

Ninguna organizacion hoy en dia puede permitirse el lujo de poner en

riesgo su reputacion haciendo caso omiso de su responsabilidad

ambiental.

Con la norma ISO 14001 de Gestién Ambiental puede:

Cumplir de manera sistematica con sus responsabilidades
ambientales con el paso del tiempo

Diferenciar su empresa y conseguir mas ventas

Mejorar el rendimiento de la empresa mediante el ahorro de
recursos

Un sistema de gestion ambiental ISO 14001 le ayudara a realizar
un seguimiento y a gestionar sus recursos e impactos
ambientales ya sea ejecutando una Unica operacion local o un
negocio global. Siendo la primera norma de sistemas de gestién
ambiental del mundo, le ayudaré a identificar y controlar cémo
su negocio afecta el medio ambiente y a poner en marcha

politicas sélidas para preservar sus recursos y ahorrar dinero.

La norma permite:

Convertirse en un competidor mas s6lido en su mercado
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Una mejor gestion de sus recursos y reduccion de sus residuos
ahorrando dinero

Cumplir con la legislacion, lo que reduce el riesgo de multas y
publicidad negativa

Mejorar su responsabilidad corporativa cumpliendo los
requisitos en la cadena de suministro

Motivar y comprometer al personal con procesos internos mas
eficientes

Ampliar las oportunidades de negocio al demostrar el

cumplimiento

Lineamientos iniciales en temas ambientales

'

Definir la politica ambiental

Documentar politica ambiental -

Comunicar a toda la organizacién -

Mantenerla a disposicion del publico

"
Py

[ Revisarla para asegurarnos de su A
| adecuacion ) ]
([ Enfoque basado en hechos parala |

[ | toma de decision ) ﬂ

2133

Sistema de seguridad y salud ocupacional

Mediante la certificacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo
scgun los requisitos del estindar OHSAS 18001:2007; la empresa

puede comunicar a cmpleados, accionistas, clicntes y otras partes
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interesadas no solo el compromiso de la organizacién con la seguridad

y salud de sus empleados, sino también que la politica en esta materia

se esta aplicando adecuadamente, con una voluntad de mejora continua.

Dado que el énfasis del estandar esta puesto en practicas proactivas y

preventivas a través de la identificacion de los peligros y la evaluacion

y control de los riesgos laborales, la certificacion de la empresa segin el

estindar OHSAS 18001:2007 supone la mejor garantia para la

seguridad y salud de los trabajadores que en la misma prestan sus

SErvicios.

Este estandar OHSAS se aplica a cualquier organizaciéon que

desee:

Establecer un sistema de gestion de la SYSO (Seguridad y Salud

Ocupacional) para eliminar o0 minimizar los riesgos al personal y

a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros

para la SYSO asociados con sus actividades.

Implementar, mantener y mejorar de manera continua un

sistema de gestion de la SYSO.

Asegurarse de su conformidad con su politica de SYSO

establecida.

Asegurarse de su conformidad con este estandar OHSAS por:

v" La realizacion de una auto evaluacion y auto declaracion, o

v" La blsqueda de confirmacion de dicha conformidad por las
partes interesadas en la organizacidn, tales como cliente; o

v La blsqueda de confirmacion de su auto declaracién por una
parte externa a la organizacion; o

v La bisqueda de la certificacion/registro de su sistema de
gestion de la SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) por una

organizacion externa

Bases tedricas

Es importante enmarcar la presente propuesta dentro de las teorias de

sistemas integrados de gestion que requieran precisar y organizar los

elementos dentro de la problematica y principalmente en el modelo referente
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a los procesos que permitan mejorar la competitividad de HMV Ingenieros

Ltda. Sucursal Per.

2.2:1

Enfoque del sistema de gestion en calidad

La gestion de una organizacion comprende la gestion de la calidad entre
otras disciplinas de gestién. Un enfoque para desarrollar e implementar un
sistema de gestion de la calidad comprende diferentes etapas como:

e Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras
partes interesadas.

¢ Establecer la politica y objetivos de calidad de la organizacion. La
norma requiere de un compromiso expreso de la direccion
administrativa de la empresa; esta es una actividad general que se
aplica a todas las areas y departamentos. Las politicas relativas a la
calidad son expresadas formalmente por la alta direccion.

e Determinar los procesos y responsabilidades necesarias para el
logro de los objetivos de la calidad.

e Se debe definir y documentar la responsabilidad, la autoridad y la
interrelacion del personal que dirige, ejecuta y verifica el trabajo
que afecta la calidad, particularmente del personal que necesite la
libertad y la autoridad.

e Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de
los objetivos de la calidad. La Alta Gerencia esta en la obligacion
de identificar y proveer los recursos necesarios para asegurar la
calidad de los productos y servicios, como por ejemplo uno de los
recurso es el realizar las auditorias al sistema, al proceso, al
producto y a los proveedores con personal capacitado para utilizar
la informacion resultante como mecanismo de retroalimentacion y
de planificacion para implantar el sistema.

o Establecer métodos para medir la eficiencia y eficiencia de cada
proceso. Con el fin de retroalimentar la eficiencia y avance del
proceso de implantacion del sistema de aseguramiento de la
calidad, se requiere disefiar ¢ implantar los medios para la

~ evaluacién de los procedimientos que conlleve a conocer si se han

cumplido o no las expectativas planificadas con respecto a las
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condiciones reales del proceso y con ella determinar la efectividad
del sistema de calidad.

e Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar
sus causas. Cuando el material y/o Servicio no cumple con los
requisitos, se habla de material y/o Servicio No Conformes, por lo
que el proveedor debe definir, desarrollar, emitir, implantar y
mantener los procedimientos para el control de los materiales y
productos que no cumplen con los requisitos.

e [Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema

de gestion de calidad.

2.2.2 Enfoque del sistema de gestién en medio ambiente

En el contexto empresarial el medio ambiente es el entorno en el
cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

La conservacion de este entorno es wuna de las principales
preocupaciones de las organizaciones. Esta situacion obliga a las
organizaciones a desarrollar un proceso de gestiébn ambiental. La
gestion ambiental se refiere a todos los aspectos de la funcién gerencial
(ciclo PHVA) que desarrollen, implementen y mantengan la politica
ambiental orientada a prevenir, minimizar y controlar al méaximo sus
afectaciones al ambiente y cumplir con los requisitos legales y de todo
tipo.

En comparacion con la gestion de la calidad la gestiéon ambiental es un
concepto mas moderno que surge a partir del deterioro ambiental y la toma
de conciencia sobre este fenomeno. Los requisitos, legales y de
grupos y organizaciones ambientalistas, son crecientes y estos ejercen
presiones cada vez mas fuertes, convirtiéndose en partes interesadas a
satisfacer por la organizacién.

Las Normas de la familia 14 000 son editadas por el comité técnico 207 de
la ISO con el objetivo de estandarizar y establecer “un lenguaje comin” en

los aspectos relacionados con la gestion ambiental existiendo dos
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vertientes: la certificacion de sistemas de gestién y la de productos. La

primera edicion de estas normas fue en 1996 y han sido revisadas

posteriormente. Las principales normas de esta familia son:

ISO 14050:2002 Gestion ambiental. Vocabulario que contienen las
definiciones de los conceptos fundamentales relacionados con la
gestion ambiental

ISO 14001:2004. Sistemas de Gestion Medioambiental. Requisitos
con ortentacidén para su uso que especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental. Aunque constituye la referencia para
la certificacién no establece por si misma criterios de desempefio
ambiental especificos.

ISO 14004:2004. Sistemas de gestion ambiental. Directrices
generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo que
proporciona las directrices para el desarrollo y la implantacion de
sistemas de gestion ambiental y sus principios, y su coordinacion
con otros sistemas de gestion. Estdn disefiadas para su uso como
una herramienta voluntaria de gestién interna, y no se destinan para

ser empleadas como criterios de certificacion/registro de SGA.

La norma ISO 14001:2004 se basa en la metodologia PHVA y establece

los siguientes requisitos:

Politica Ambiental
Planificacion
Implementacién y Operacion
Verificacion

Revision por la direccion

2.2.3 Enfoque del sistema de gestion en seguridad

Para todos los sistemas de gestion empresarial es imprescindible contar

con personas comprometidas y satisfechas y uno de los elementos que

influyen en esto es la garantia de condiciones de trabajo que propicien la

seguridad y prevencion de accidentes y enfermedades profesionales. A

esto se suman exigencias de organizaciones como la Organizacion

Internacional de comercio (OIC), de la organizacion Internacional del

trabajo (OIT) y de organismos y organizaciones nacionales.
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Lograr estas condiciones, prevenir y controlan situaciones de riesgos, y
cumplir con la legislacion al respecto es el la razon de ser de la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo (GSST).

Para esto se establecen Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el
trabajo para dirigir y controlar la organizacion en esta materia.

No obstante existen modelos internacionalmente compartidos como las
Normas britanicas OHSAS 18001 que utiliza una terminologia y estructura
similar a las de las normas ISO para otros sistemas de gestion. Las OHSAS
18001 fueron publicadas en 1999 y en los afios posteriores se editaron
otras relacionadas con esta.

Varios paises han considerado estas normas como referencia para el
establecimiento de normas nacionales y Cuba las adopt6, con algunas
adecuaciones, como normas cubanas en el 2005.

La familia de normas NC 18 000 esté integrada por:

e NC 18 000: 2005 Seguridad y salud en el trabajo—Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo— Vocabulario

e NC 18 001: 2005 Seguridad y salud en el trabajo—Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo—Requisitos

e NC 18 002:2005, Seguridad y salud en el trabajo — Sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo— Directrices para la
implantaciéon de Norma NC 18001.

e NC 18 011:2005, Seguridad y salud en el trabajo — Directrices
generales para la evaluacion de sistemas de gestion de seguridad y
salud en el trabajo— Proceso de auditoria.

En la norma NC 18001:2005 se establece que el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo (SGSST) incluira los siguientes elementos:
¢ Politica de Seguridad y salud en ¢! trabajo

e Planificacion

* Implementacion y Operacion

¢ Verificacion y accidn correctiva

e Revision por la direccion
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2.3 Definiciéon de términos

e Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos
negativos para la salud, lesion, dafio u otra pérdida.

e Accién correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

» Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial o cualquier otra situacion potencial indeseable.

* Auditoria: Examen sistematico para determinar si ciertas actividades
y el resultado de éstas cumplen con lo planificado y si esto se ha
implementado eficazmente, asi como si es adecuado para alcanzar la
politica y los objetivos de la organizacion.

e Desempeiio: Resultados medibles del sistema de gestion S&SO,
relacionados con el control que tiene la organizacion sobre los riesgos
relativos a su seguridad y salud ocupacional y que se basa en su
politica de S&SO y objetivos.

e Evaluacion de riesgos: Proceso general de estimacion de la magnitud
del riesgo y decision sobre si ese riesgo es aceptable o no.

o Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que
existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

e Incidente: Suceso que dio lugar a un accidente o que pudo haberlo
provocado

¢ Mejora continua: Proceso de intensificacion del sistema de gestion
de la SSO, para alcanzar mejoras en el desempefio general en cuanto a
la seguridad y salud en el trabajo, en linea con la politica de SSO.

¢ No conformidad: cualquier desviacion de las pautas de trabajo,
précticas, procedimientos, reglamentacién, desempefio del sistema de
gestion, etc., que podria dar lugar directa o indirectamente a lesiones o
enfermedades, dafios a la propiedad, dafios al lugar de trabajo o una

combinacion de éstos.
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M. DESCRIPCION DE LA EMPRESA HMV INGENIEROS

3.1

3.2

El Sector Economico

HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Peru se encuentra en la Clasificacion
Industrial Uniforme de todas las actividades econdémicas (CIIU), con el
codigo 7110, correspondiente a “Actividades de Arquitectura e Ingenieria y
Actividades conexas de Consultoria Técnica”, ademés cuenta con codigo

28921, correspondiente a “Obras de Ingenieria Mecanica™.

Actualmente las empresas que tienen las caracteristicas similares que HMV
Ingenieros Ltda. Sucursal Peri ofreciendo el mismo servicio, en el sector
eléctrico tanto para Generaciéon como Transmisién son un aproximado de 61
empresas, teniendo como fuente a OSINERGMIN actualizado a octubre del
2017.

Antecedentes historicos de la empresa

La sede de Peru inici6 sus actividades en el afio 2008, con la constituciéon de
una sociedad de responsabilidad limitada. En el afio 2011 se constituye la
sucursal con la intencién de que ésta se convirtiera en el vehiculo operativo
para ejecutar Contratos de Llave en Mano en Pert y continuar ejecutando las
actividades de consultoria que hasta la fecha venia desarrollando con su filial,
por lo cual fusiona ambas empresas, permaneciendo HMV Ingenieros
Sucursal Peri cuyo objeto social abarca todas las actividades desarrollas por
la casa Matriz de HMV en Colombia, bajo cualquier modalidad de

contratacion.

Durante estos afios HMV ha participado en las principales concesiones
eléctricas de transmision de Peri, disefiando y supervisando la construccién
de mas de 30 subestaciones de diferentes niveles de tensiéon disefiando y
supervisando la construccién de varias lineas de transmision y participando
en el desarrollo de estudios eléctricos de conexién, de pre operatividad y
operatividad para mas de 25 proyectos diferentes en el Perli. Desarrollando
proyectos de ingenieria de perfil, perfectibilidad y factibilidad para proyectos

de Generacion Hidroeléctrica y ejecutando proyectos EPC de Subestaciones.
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La oficina, propiedad de HMV, se encuentra ubicada en la Av. El Derby N°
250, Edificio Capital Derby, piso 16, Surco, Lima. '

Recursos humanos y equipamientos

HMV Ingenieros es una empresa colombiana con capital extranjero, con
experiencia acumulada de mas de 70 afios en Consultoria ¢ Ingenieria. Las
lineas de negocio abarcan servicios de ingenieria (energia eléctrica, aguas y
saneamiento, petroleo y gas, infraestructura para el transporte, instalaciones
industriales, urbanismo y edificios institucionales e ingenieria ambiental),
proyectos EPC subestaciones y lineas de transmisién y desarrollo integral de
pequefias centrales hidroeléctricas. En HMV se consolida la experiencia y
herencia profesional de dos de las firmas mas tradicionales de Ingenieria en

Colombia.

Mejia Villegas S.A. fundada en 1973, ha sido lider en la regién ofreciendo
sus servicios en Estudios de Sistemas de Potencia y en Proyectos de
Generacion, Transmision, Distribucion y Comercializacion de Energia

Eléctrica.

Hidroestudios S.A. fundada en 1960, aporta una gran fortaleza en el 4rea de
ingenieria civil, ambiental, generaciéon hidraulica, manejo de aguas,

infraestructura publica y gerencia de proyectos.

Las dos firmas, ¢n su largo historial, han participado en ¢l desarrollo de la
infraestructura Colombiana y de los paises Andinos, Centro América y el
Caribe, donde han realizado més de 1500 proyectos y entregado més de 15

millones de horas-hombre en ingenieria.

Desde ¢l afio 2001, HMV Ingenieros y Mejia Villegas S.A., vienen operando
en forma integrada, con una sola estructura organizacional y administrativa;
el proceso de fusion legal empezo a funcionar a partir de mayo de 2005, que
dio como resultado la fusion por absorcion de Mejia Villegas por parte de

HMYV Ingenieros.

Mejia Villegas S.A. desde 1998 y HMV Ingenieros Ltda. (Antes
Hidroestudios S.A.) Desde 1999, contaban con sistemas de calidad
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certificados, los cuales han sido transformados, fusionados y armonizados
durante los Gltimos afios para conformar un sélo Sistema de Gestién para

HMV Ingenieros.
HMYV Ingenieros presta sus servicios desde las siguientes sedes en Colombia:

En Bogota, Calle 70 N 7-30 Edificio Séptima Setenta piso S, Teléfono (571)
2114577.

En Medellin, Calle 43 A No. 11 A- 80 vy Calle 11B namero 40A-130
Teléfono (574)3706666.

HMYV Ingenieros presta sus servicios desde las siguientes sedes en el exterior:
En Lima, Avenida El Derby 250 edificio capital Derby oficina 1601
En Santiago de Chile: Avenida Isidora Goyenechea 3000 piso 16.

Actividad Econémica: 1742101 - Actividades de Arquitectura, ingenieria y

actividades conexas de asesoramiento técnico
Misidn

“Lideres en soluciones de ingenieria mediante la prestacion de servicios de

alta calidad y la contribucion al desarrollo sostenible”
Vision
“Desarrollo integral de proyectos de ingenieria que agreguen valor y

bienestar, ofreciendo soluciones con calidad, seguridad, responsabilidad

social y respeto por el medio ambiente”

Politica y objetivos corporativos

3.6.1 Politica

“HMV Ingenieros Limitada desarrolla Estudios, Disefios e
Interventorias, Construccion y Gerencia de Proyectos, dentro de una

filosofia de mejoramiento continuo.

HMY Ingenieros Limitada esta comprometida con:
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e Proveer servicios con Calidad cumpliendo con las necesidades y
requerimientos de sus clientes proporcionandoles valor agregado
y confianza.

e Prevenir los accidentes, las lesiones, las enfermedades y los dafios
a la propiedad.

e Prevenir la contaminacion y los impactos socio-ambientales.

e Cumplir con la legislacion aplicable y otros requisitos.

e Generar rentabilidad para la Empresa, satisfaccion y bienestar a
sus clientes, empleados, comunidad y demas interesados.

* Contribuir al desarrollo humano y sostenible de los empleados,
familiares, personal del area de influencia en proyectos y demas
partes interesadas a través del valor social, econémico y

ambiental, promovido por una innovacion constante.”

3.6.2 Objetivos corporativos

En concordancia con dicha Politica, se trabajé para establecer unos
Objetivos en calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio
ambiente (que estan relacionados con los riesgos y los aspectos
identificados), que permitan medir el desempefio integral de la
Empresa en general y de los proyectos en particular, a la vez que
facilitan la revision por la Direccién y posibilitan un mejoramiento
continuo del desempefio integral de la Empresa. Estos objetivos son
complementados con los indicadores de desempefio de los procesos,
los cuales permiten medir el cumplimiento de los mismos y analizar

y evaluar su mejoramiento.

Para cumplir con los objetivos propuestos en materia de seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente, y teniendo en cuenta la
identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, la identificacion
de aspectos e impactos ambientales y la identificacién de requisitos
legales, contractuales y de otra indole aplicables a la organizacion, se
desarrollan los programas que aseguren el cumplimiento de los

objetivos.
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3.7 Principales actividades

HMV Ingenieros es una compafia privada con 57 afios de experiencia

desarrollando proyectos en mas de 35 paises y con sedes en Colombia, Pert,

Chile, Brasil, y Estados Unidos.

Lineas de negocio:

‘Energia Eléctrica

Aguas y Saneamiento Basico
Infraestructura para Transporte,
Industria

Medio Ambiente

Urbanismos y edificios institucionales

3.8 Conformacion general

HMYV Ingenieros ha determinado, una estructura organizacional la cual estd

conformada por la Presidencia y cuatro Vicepresidencias, asi:

VP. Ingenieria: Involucrada con el desarrollo de ingenieria bésica,
estudios, disefios, gerencias, asesorias, ingenieria de detalle e
interventoria en servicios de ingenieria en los cuales la Empresa ha
sido tradicionalmente reconocida.

VP. Desarrollo y Estrategia: busca integrar todas las dreas
comprometidas con la operacion, el desarrollo corporativo y el
analisis de los mercados para que HMV permanezca alineada a las
estrategias corporativas y a la vez sea agil en su adaptacion a los
cambios en el mercado, también busca afianzar la innovacion, la
calidad y la tecnologia en sus servicios. Vicepresidencia en la cual se
encuentra el Sistema Integrado de Gestion.

VP. Administracion y Finanzas: Encargada de las actividades de
planeacién y control de las funciones administrativas y financieras.
VP. Proyectos Llave en Mano (EPC) para Generacion y Transmision
y Distribucion: Encargada de ejecutar los proyectos que incluyen la

ingenieria, compras, construccién, montaje, pruebas y puesta en
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servicio de proyectos para la Generacion eléctrica y para para

Transmision y Distribucién de energia eléctrica.

Vinculado directamente a ingenieria se encuentra también el desarrollo de
pequeiias centrales hidroeléctricas (PCH) y la fabrica de ensamble de

Tableros de control, proteccion y medida.
Cuadro 1: Organigrama a nivel internacional
Carlos F Ramirez
Presidente |
SAG Bogota HMV Perg HMV Chile JPPA
Alejandro Aquilar Oscar Jiménez Canslanza Calle Jorge H. Jaramillo Sandra Sanchez

VP Estialegia y Desarrailo VP Comercial VP Proyectos EPC VP Administrativa y
Edgar Poveda Rafaei . Patifio Andiés Rodriguez Financiera (Por nombrar)

Gerenaa TRD vaencn De'.arra:_lu Humane
Melullin Carlon Aenddn e nfrestuctuna Corparata
Anddrés barios Angela Rueda

Diruetores : : Directores T&D Ditactores
Lomercutes

Fuente: HMV Ingenieros, plan institucional 2015

Como bien se detalla HMV Ingenieros tiene una sede en la ciudad de Pertl, se describe
el cuadro jerarquico en la zona.

Cuadro 2: Organigrama a nivel nacional
GERENCIA GENERAL

SUCURSAL PERU

ASISTENTE SIG

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE AREA PROYECTOS
INGENIERIA EPCETAD

DESARROLLO
HUMANG

GESTION Y CONTROL
PROYECTOS

Fuente: HMV Ingenieros, plan institucional 2015
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3.9 Recursos

En general los recursos de la firma estan representados en su personal técnico
y de apoyo que ha sido seleccionado y capacitado en funcion de los

requerimientos de los trabajos que constituyen su especialidad.

Para cada proyecto se designan las personas mas apropiadas por su
especialidad y experiencia, pues esto no solamente es lo que califica quien
solicita la propuesta sino también lo que garantiza que el trabajo se ejecute a
satisfaccion del cliente; previniendo los incidentes de trabajo y enfermedades
laborales y protegiendo y conservando el medio ambiente y los recursos

naturales.

Dentro de estos recursos estdn los que se aplican al soporte del Sistema
Integrado de Gestion de la Empresa y especificamente los relacionados con la

calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

Adicionalmente dentro del personal de la Empresa se cuenta con grupos de
apoyo que soportan la Gestion del SIG (brigadistas, comité de emergencias,

auditores internos, comité de seguridad vial, etc.)

3.9.1 Materias primas

Para el desarrollo normal de sus actividades la empresa suministrard
los materiales de oficina y de construccion requeridos en cada uno de
los proyectos, asi como componentes para elementos que sean
ensamblados.

Asi mismo se asegurara que los contratistas y subcontratistas
cumplan con lo concerniente a especificaciones, cantidades y calidad
de los mismos.

3.9.2 Maquinaria, equipo y herramientas

HMV Ingenieros, cuenta con herramientas propias y modernas para
disefio asistido por computador (CAD) y paquetes de programacion
especializados para calculos estructurales, calculos eléctricos,
analisis de esfuerzos, célculo de equipos de transferencia de calor,

calculos hidraulicos y programas de aceptacién internacional para
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simulacion de procesos, entre otros, para el desarrollo de estudios de

ingenieria.

En los proyectos de Gerencia de Construccion, Interventoria,
Gerencia de Proyectos, HMV Ingenieros Ltda., se asegura que la
maquinaria, equipos y herramientas requeridos para la ejecucion de
la obra, sean provistos por nuestros contratistas o de terceros
cumplan con las especificaciones y requerimientos de Seguridad
Industrial; asi mismo, garantiza que los equipos de ingenieria a ser
suministrados para los proyectos, cumplan con las normas requeridas

para su adecuada operacion.

3.9.3 Productos y servicios

HMYV Ingenieros Ltda. Sucursal Perti ofrece los siguientes servicios:

e Servicios de consultoria en estudios y disefios

¢ Gerencia y asesoria de proyectos

e Interventoria de estudios, disefios, construccion y montajes
electromecanicos para proyectos de ingenieria civil, eléctrica,
mecanica, electrénica y ambiental

e Fabricacion de tableros de control, proteccion, medida y baja
tension.

e Construccion de edificaciones, redes de energia y de
telecomunicaciones.

e Obras de generacion y transporte de energia (casa de
maquinas, edificio de control, lineas de transmisién y
subestaciones de energia)

o Gestion de Compras

e Montajes, prucbas y puesta en servicio de equipos
electromecanicos

» Estimaciones y Presupuestos

3.10 Conformacion especifica

El 4rea correspondiente que inicidé con la implementacion del sistema, es el

departamento del SIG en la cual estd involucrado un soporte que
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respectivamente viene a ser el Asistente SIG, persona que tiene las siguientes

caracteristicas:

Mision del cargo:

Apoyar al desarrollo del plan de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente, y en la implementacion de los procesos que lleven al cumplimiento

y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion de la Empresa.

Responsabilidades especificas

Colaborar en garantizar el cumplimiento de los estdndares exigidos por los
clientes de la Empresa.

Promover la implementacién y el cumplimiento del Sistema Integrado de
Gestion de la Empresa.

Desarrollar capacitaciones e inducciones al personal sobre seguridad
industrial, salud ocupacional y medio ambiente, mediante la ejecucién de
talleres y asesorias.

Controlar la actualizacién de los registros del Sistema Integrado de Gestion.

Resultados:

Satisfaccién del cliente en la gestion de Seguridad, Salud Ocupacional-y
Medio Ambiente.

Procedimientos y normas establecidos y cumplidos por todo el personal.
Personal con conocimiento sobre los temas de salud ocupacional, seguridad
industrial y medio ambiente.

Empleados de campo con los suministros necesarios para un trabajo adecuado
y de acuerdo a las normas de seguridad

Sistema actualizado.
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IV. METODOLOGIA PARA ELABORAR PROPUESTA DE SIG EN HMV

4.1 Sintesis de implementacion

Cabe resaltar que HMV Ingenieros casa matriz cuenta con la certificacion de

las tres normas por lo que en la reunién inicial se debatié dos alternativas para

el desarrollo de la certificacion en Pert, primera realizar una ampliacién de

dicha acreditacion o la segunda adecuar toda la informacioén para iniciar de

cero la acreditacion, teniendo como resultado de la reunién el segundo punto.

4.2 Recopilacion de data

La informacion basica asi como las complementarias seran optadas del

SharePoint (nube) para la realizacion y comprension de los diferentes

procesos, procedimientos del SIG que se tiene planeado implementar en la

sede de Peru.

4.3 Metodologia para la implementacion del SIG

Se planifico desarrollar una serie de fases para la integracion e implantacion
del sistema, que se muestran a continuacion:

4.3.1

4.3.2

Fase I: Diagnostico

Se evaluara el estado general de la empresa respecto a la gestion,
utilizando los requisitos de las tres normas desarrollando una matriz
individual donde se analiza cada uno de los items mediante una

valoracion de cumplimiento en porcentaje:

Fase II: Elaboracion de la documentacién soporte

Dentro del desarrollo de la documentacién el primer documento
necesario es el Manual de Gestion Integrada, en él deben constar
claramente los métodos para su disefio, elaboracién, aprobacion y
difusion. Posterior a ello se estableceran las especificaciones vy
procedimientos que definen los métodos para desarrollar las actividades y
situaciones especificas de la empresa dichos documentos seran
gestionados, elaborados y controlados de forma estricta pues definen las
actividades y acciones del sistema integrado de gestion, los

procedimientos y documentos en general, deben ser los actuales y
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correctos, es decir garantizar que se encuentren vigentes, de ello sera
responsable el Coordinador del SIG. Entre los documentos que se

consideran importantes para el sistema tenemos.

e Mapa de procesos: es una vision general del sistema de gestion, se
representan los procesos que componen la empresa y sus
interacciones, estas relaciones se indican mediante flechas que
representan los flujos de informacion.

e Plan: define a grandes rasgos las ideas que van a orientar y
condicionar los niveles de la planificacion. Establece criterios y
prioridades, disposicién de recursos, prevision presupuestaria,
cobertura de equipos.

¢ Programa: Es un documento que concreta los objetivos y los temas
que se exponen en el plan, ordena los recursos disponibles en torno
a las acciones que contribuyan a la consecucién de las estrategias
establecidas.

¢ Manual de gestion integrada: Aplica a todos los procesos definidos
en la empresa, establece el alcance del sistema, los detalles de su
configuracion u operacioén, la interaccion de los procesos y los
documentos necesarios para demostrar su conveniencia, eficacia,
eficiencia y efectividad, a través del mejoramiento continuo.

¢ Procedimientos, es un documento que indica la forma especificada
para llevar a cabo una actividad o un proceso.

¢ Instrucciones: Las instrucciones de trabajo desarrollan paso a paso
la forma de llevar a término un trabajo o tarea.

Los programas fundamentales para el desarrollo del sistema integrado de
gestion son los siguientes:

e Programa de Control de Documentos y Registros

¢ Programa de Auditorias Internas:

¢ Programa de Producto No Conforme

¢ Programa de Acciones Preventivas y Correctivas
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Fase III: Revision de la Documentacién

En la fase de revisién de la documentacion se realiza el analisis de los
documentos existentes en la empresa frente a los requisitos de las normas
ISO 9001, ISO 14001, y OHSAS 18001 mediante la aplicaciéon de una
matriz de suficiencia integrada que establece la documentacion necesaria
a desarrollar para la integracion del sistema. Los resultados obtenidos con

la matriz se evidencian en el anexo correspondiente.

Anexo 02: Tabla de correspondencia entre las normas y los procesos

Fase IV: Formacion e Implementacion

En esta fase se deben desarrollar las siguientes etapas

e Formacion

Como base para el éxito del sistema integrado, pues dentro de la
empresa a todos los colaboradores que trabajen en ella se les debe
proporcionar informacion o capacitacién referente a los temas de
calidad, prevencién de riesgos y respeto al medio ambiente
considerando su nivel de educacion, habilidades, actividades y
responsabilidades de su trabajo frente al sistema; para ello se ha
desarrollado un programa de capacitacion adjunto en el capitulo de
Anexos.

Anexo 03: Cronograma de capacitacion

¢ Difusiéon/ comunicacién
Para el buen desarrollo del sistema la empresa debe proporcionar
continuamente informacion sobre medio ambiente, calidad y
seguridad mediante el establecimiento y mantencién de un
procedimiento para documentar recibir y responder la
comunicacién correspondiente de las partes interesadas, sean tanto
internas como externas.
Las principales caracteristicas de un sistema eficaz de

comunicacion interno son:
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v Comunicacién vertical: mediante la cual se transmite la
informacion rapidamente desde los altos mandos hasta el
personal operativo.

v Comunicacién horizontal: la informacion al mismo nivel
departamental debe llegar a todos los integrantes.

v Comunicacion global: debe llegar a todos los usuarios del
sistema.

v" Comunicacién especifica: cada usuario se le entrega sélo la
informacion que le incumbe, no otro tipo de informacién que
no es requerida para el desarrollo de su trabajo.)

¢ Control operacional
Luego de haber establecido los requisitos de las normas, la empresa
debe identificar las actividades y operaciones que requieren aplicar
medidas de control; por esta razén el control operacional se
relaciona al documentar adecuadamente porque y como se llevan a
cabo las tareas de administracion del sistema, sera necesario que
los controles tomen la forma de procedimientos documentados,
considerando lo siguiente:

v" Requerimientos legales identificados

v' Politica, objetivos, metas y programas del SIG

v Identificacion de necesidades de los clientes

43.5 Fase V: Auditoria Interna

De acuerdo a las normas del sistema, la empresa debe garantizar que el
sistema est4 sujeto a auditorias internas a intervalos planificados para

determinar si el sistema de gestion:

v Es conforme con las disposiciones planificadas en todas las
normas.

¥v" Se ha implementado y se mantiene de forma eficaz.

Se debe establecer un procedimiento documentado para definir las
responsabilidades y los requisitos para planificar y realizar las auditorias,
establecer los registros e¢ informar de los resultados. (ISO-9001, 2008).
(ISO-14001, 2004).
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El proposito primordial de la auditoria es evaluar la conformidad con las
normas, ¢l progreso de los planes para lograr la conformidad y el

progreso del desarrollo y extension de la administracion del sistema.
Anexo 04: Programa de verificacién

Anexo 05: Cronograma de auditoria

Anexo 06: Reporte de auditoria

Fase VI: Revision por la direccion

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion a periodos
planificados con el fin de garantizar la conveniencia, adecuacion y
eficacia. Dichas observaciones deben incluir la evaluacion de las
oportunidades de mejora y la necesidad de realizar cambios en el sistema

de gestion.

Las revisiones de la Direccion son clave fundamental para el
mejoramiento continuo, garantizando que el SIG podrdé continuar
satisfaciendo las necesidades de la empresa en el tiempo. Sera
conveniente que la revision se realice anualmente o posterior a una
auditoria interna, con el objeto de asegurar su efectividad e idoneidad, y

enmendar cualquier deficiencia.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA HMV

En base a los resultados obtenidos de las matrices presentadas en el capitulo IV
respecto al grado de cumplimiento de la empresa frente a cada una de las
normas, se establecidé un cronograma de trabajo para la implementacion e
integracion de los sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad ocupacional,
periodo durante el cual se realizé el desarrollo de los requisitos respecto a cada
norma, en un lapso de tiempo de cuatro afios, la empresa cuenta con los recursos
humanos, materiales y econémicos para desarrollarlos simultaneamente; existié
la posibilidad de implementarlos individualmente de forma secuencial iniciando
con la ISO 9001, OHSAS 18001 y finalmente la ISO 14001 pero de acuerdo a la
experiencia de otras empresas resulta ser la implementacion mas costosa y las

ventajas corporativas se evidencian a largo plazo.

En el capitulo anterior se detalld la metodologia para la implementacion del SIG
en HMV, la adecuacion se desarrolld en los cuatro afios de trabajo, se explica en

la siguiente tabla.

Tabla N° 02: Descripcién de cronograma de trabajos

o Documentacion:
2013 I 01 ¢ Calidad
. Seguridad
Documentacion:
e (Calidad
2014 II 06 e Seguridad
e Medio
Ambiente
Documentacion:
e (Calidad
2015 I 07 e Seguridad
o Mediante
Auditoria
2016 \Y 02 Certificacién

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar y recalcar que se trabajé a partir de la informacion ya
establecida por la casa matriz, la cual nos brindaba documentacién para la

adecuacion correspondiente afio por afio.
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5.1 Labores en etapa I

Como bien se describié en el capitulo anterior, la realizacién del programa de
implementacion en HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Perl se tuvo en cuatro
etapas con sus diferentes partes, los cuales generaron un consolidado de las

actividades y funciones requeridas.

Fase inicial para el levantamiento de informacion sobre el SIC (Sistema
Informativo Corporativo) que es el soporte principal de HMV Ingenieros’
Ltda. Sucursal Per1 para sus manejos de documentacion tanto para proyectos

como para labores dia a dia.

En esencia a partir de la Figura 01: Principios basicos del SIC, nos detalla la

correspondencia del proyecto con el manejo de la informacién.

Figura 01: Principios basicos del SIC

| Control de recursas humanos, productos {decumentes), contro! de
avance, entregas al dliente, entregas de subcontratistas.

T

i |

PROYECTO

Control de faclufacién, costos planeados y ejecutados
(dynamics GP)

CATEGORIAS COSTOS |

|
|
‘ FEES ]
|

Fuente: Documento HMV-00-QS-MN-002 Uso del mddulo de proyectos del
SIC

5.1.1 Analisis de informacion preliminar

Para las labores a desarrollar se requiere ¢l detalle de actividades
correspondiente para tener la informacion de primera mano dentro de la
implementacion, HMYV Ingenieros Limitada describe tres pilares

conceptuales siendo los siguientes:
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o Figura N°02: Mapa conceptual de disefio de subestaciones de alta y
extra alta tension

e Figura N°03: Mapa conceptual de disefio de lineas de alta y extra
alta tension

o Figura N°04: Mapa conceptual de detalle para construcciéon para
PCH

Dentro de las limitaciones ya descritas tan solo para la sede de Peru el
presente informe se enfocara en el disefio de sub estaciones de alta y extra

alta tension.
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5.1.2 Lineamientos iniciales de documentacion

Para el inicio de labores de implementacion del SIG en HMV Ingenieros
Ltda. Sucursal Pert, se realizé una reunion con la direccion del area con
sede en Colombia para establecer lineamientos y directrices para
encaminar a la sede Pert en contar con el certificado de la trinorma.
Por lo cual se establecié un primer borrador de la estrategia que se
consolidé en la Interpretacion de los requisitos de la Norma ISO
9001:2008, ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 a la NTP.
Para ello se desarrollaron actividades para comprender la ejecucion de
dicho sistema.
Para realizar la adecuacion de los documentos en las etapas descritas se
tuvo en consideracion la codificacion de los documentos para lo cual se
detalla lo siguiente:
Para la identificacion de los documentos que se producen en el SIG, se
asigna un codigo, el cual se genera como se indica en la Figura 5. El
numero de identificaciéon del documento incluye hasta el nimero
consecutivo. El namero de hoja o subdocumento y la revisién hacen
parte del codigo de identificacion del archivo electronico asociado al
documento.
La casilla para “Sistema o subproyecto” se marcara de la siguiente
manera:

¢ 00: Documentos que aplican para todas las sedes (Identificacion

~ para Casa Matriz Colombia)
e 01: Documentos que aplican Gnicamente para la sede Pert

e 02: Documentos que aplican unicamente para la sede Chile

La casilla para “Subdocumento” se marca con 01 para los documentos
que se conforman con un solo documento, en caso de tratarse de varios
documentos se nombrara con 01 el principal y de ahi en adelante para los

demas documentos que lo compongan.
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HMV _ | Sistema o Subproy. | _ Areas o - Tipo doc. _ | Consecutivo Subdocumento | _| Revision
ss Disciplinas uu XXX YY z
TT

Todos tos documentas del
SIG deben iniciar con el

nombre d

e la Organizacion

41.2

Asignar segln numeral

Se identifica con dos letras. Las
siguientes son las principales areas de la
empresa, en caso de requerirse una
nueva, su identificacién no debe
confundirse con las existentes.
Administracién AD
Administracién, Operacion y oM
Mantenimiento
Ambiental EV
Compras PC
Construccion CN
Desarrollo Humano HR
Dibujo — CAD CcD
Direccién MG
Fabrica de Tableros FT
Finanzas y contabilidad FN
Gerencia de Proyectos PM
Ingenieria (Estudios y Disenos) EN
Innovacién y Desarrollo 1D
Inspeccion Il
Interventoria IN
Montaje ER
Negocios BS
Seguridad Industrial HS
Sistemas ST
Sistema de Calidad Qs
Se identifica con dos letras.
Los siguientes son los principales tipos de
documentos, en caso de requerirse identificar
ofro, éste no debe confundirse con los
existentes.
Auditorias AD
Especificacién Estandar S8
Ficha FC
Formato FR
Informes RP
Instructivo IT
Listado Maestro ML
Manual MN
Marco Tedrico FW
Maltriz MT
Oferta PP
Planes PE
Plano Estandar SO
Plantilla ™
Politica, Reglamento o Cédigo PY
Procedimiento PR
Procedimiento Operativo PON
Normalizado
Proceso PC
Programa SH
Protocolo PT

Numeracion consecutiva de tres digitos

segn el Area y tipo de documento.,

Numere que identifica sub-documentos
asociados a un documento.

Codigo numérico (0, 1, 2,..) para
las diferentes revisiones.
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“Servicios de consultoria en estudios y diseiios, gerencia y asesoria de

proyectos, supervision de estudios, disefios, construcciéon y montajes

electromecéanicos; para proyectos de ingenieria civil, eléctrica, electrénica,

mecanica, procesos y ambiental”.

5.1.4 Trazabilidad actualizada al 2013
En finales del 2013 se realiz6 la primera revision del avance de la
documentacién inicial por parte de la direccién ahora bien se destacoé que
se mantuvo un avance considerable. Para ello se identificé que se debe de
complementar para contar con la realizaciéon de labores con proyectos. Se
adjunta el listado de documentacion de la primera etapa.
Tabla 03: Documentos adecuados 2013
s i Elabora / Wl
\j
ldentlﬁcacné_l? Rev, Nombre Modifica Eesponsable Aprucha
i ; Coordinadora
HMV-01-AD-PY-002 | 1 | PoliticaDeCréditoa | ,goonepy | Desarollo | o OCremte
Empleados Sucursal Peri
Humane
Politics Jocada Directora dc VP
HMV-01-AD-PY-003 0 iy Asistentc DH | Desarrollo | Administrativo
Laboral s ;
Humano y Financiero
HMV-01-AD-PY-005 | 0 | Usodelacafeteria | Administrador | SCrenie dela | Gerente dela
Sucursal Pert | Sucursal Perti
. Coordinadora ;
Politica De Coordinador Gerente
HMV-01-HR-PY-(02 0 Vacaciones Besarralic administrativo | Sucursal Per
Humano
Procedimiento de 2
HMV-01.-HS-PR-00S | 0 | trabajoscguroen | Asistente SIG | COOTdinadora | Gerente
. SIG General Perii
oficinas
Procedimicnto de g Coordinadora Gerente
HMV-01-HS-PR-006 | 0 manejo defensivo Asistente S1G SIG General Perii
Procedimicnto de Coordinadora Gerente
HMV-01-HS-PR-007 0 seguridad, ordeny | Asistente SIG SIG General Perd
limpicza
Procedimiento para i Coordinadora Gerente
HMV-01-HS-PR-009 0 trabajos ¢n alturas Asistonte SIG SIG General Peri
Procedimiento de
HMV-01-HS-PR-010 0 scgundat_i para el Asistonite SIG Coordinadora Gerente
manejo de SIG General
herramienta
HMV-01-HS-PR-013 0 Manejo <'ie _productos Asistente SIG Coordinadora Gerente '
quimicos SIG General Peni
Précticas scguras para ;
HMV-01-HS-PR-014 | © trabajos en Asisteniag1 | Coordinadora | Oorente
SIG General Pera

excavaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.5 Planificacion de labores

En el Cuadro 03: Planificacién 2013 se detalla las labores realizadas

durante el afio 2013.
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5.2 Labores en etapa 1l

A inicios del 2014 se retomaron las labores correspondientes a las
conclusiones establecidas en las reuniones del 2013, por lo cual se desarrolld
la estrategia de ir elaborando, capacitando a las areas correspondientes con

los procesos que se describieron para lo cual se detalld segin lo siguiente:

5.2.1 Analisis de informacion preliminar

Para comprender el levantamiento de informacion y diseiio del SIG, se
tiene claro la implementacion y adecuacion de los diferentes manuales,
procedimientos, formatos e instructivos dentro del espectro del SharePoint
de HMV Ingenieros.

5.2.1.1 Proceso de Gestion Comercial

Para las labores desarrolladas en el 4rea comercial se siguieron los
siguientes pasos correspondientes:
¢ Informacion del proceso
Se recab¢ informacién de las ultimas ofertas realizadas para
tener conocimiento y poder establecer algin cambio o
acondicionamiento para los lineamientos en lo requerido por
parte de los clientes.
* Mapa de proceso y su interpretacién, Cuadro 04: Proceso de
gestion comercial HMV-00-QS-PC-003
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Adecuacion del proceso a Pert

Se establece que los requerimientos en este aspecto se
tomaran en cuenta de la casa matriz por lo cual para cada
oferta en esencial se regird en torno a las condiciones
econdmicas y financieras.

Referencias y analisis del SIC

Ahora bien referente al establecimiento de las referencias del
Sistema de Informacion Corporativa se elevaran al
SharePoint para contar con la informacién para las édreas
pertinentes. Cabe resaltar que dicha informacion sélo podré
editar Gerencia como algunos Coordinadores que tengan
algin vinculo con la oferta.

5.2.1.2  Proceso en Gestion de Desarrollo Humano

Informacién del proceso

Con respecto al area de Desarrollo Humano se elaboré la
revision adecuada para actualizar, acondicionar la
informacion respectiva.

Mapa de proceso y su interpretacion

Se reviso el plan que contaba la casa matriz y por decision de
la gerencia se optd en contar con el siguiente mapa de
procesos, Cuadro 05: Proceso de gestion de Desarrollo
Humano HMV-00-QS-PC-004.
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Adecuacion del proceso a Peru

Como bien se detalld la adecuacion de dicho proceso en Pert
se generaron procedimientos y formatos correspondientes.
Referencias y anélisis del SIC

Se tiene presente la utilizacion del SharePoint para la
actualizacion y difusion de dicha documentacion, por lo cual
el area tiene una herramienta para realizar la adaptacion a la

realidad en Pert.

5.2.1.3  Proceso en gestion de Ingenieria e Interventoria

Informacion del proceso

Dentro de la cartera de negocio el proceso de Ingenieria e
Interventoria concentran la mayor cantidad de proyectos por
lo cual estarian enmarcando la gestion en HMV Ingenieros
sede Pert.

Mapa de proceso y su interpretacion

Se revisé el plan que contaba la casa matriz y por decision de
la gerencia se optd en contar con el siguiente mapa de
procesos, Cuadro 06: Proceso de gestion de Ingenieria HMV-
00-QS-PC-008.
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Adecuacion del proceso a Pertt

Como bien se detalld la adecuacion de dicho proceso en Perti
se generaron procedimientos y formatos correspondientes.
Referencias y analisis del SIC

Se tiene presente la utilizacion del SharePoint para la
actualizacion y difusion de dicha documentacion, por lo cual
el area tiene una herramienta para realizar la adaptacion a la

realidad en Pert.

5.2.1.4  Proceso en gestion de EPC

Informacion del proceso

Dicho proceso se tiene encaminado debido al primer
proyecto EPC que se realiza en Perti, para lo cual se tuvo la
participacion de procesos de apoyo las cuales involucra a
Compras, Administracion entre otras. \

Los procesos de apoyo sirven como soporte a la operacion
diaria de la Empresa y corresponden basicamente a:

o Administrativos: Responsable por la logistica y el manejo

de la infraestructura locativa de la Empresa.

o Compras: Tiene como objetivo suministrar los insumos y

materiales requeridos para soportar la operacion de la
empresa y los proyectos.

o Financicros: Gestién de los recursos financieros de la
Empresa

o Gestion tecnologica: Responsable por el manejo de los

recursos tecnologicos y de informacion de la Empresa.

La gestion de estos procesos de apoyo no esta documentada en el

Sistema de Gestion.

Mapa de proceso y su interpretacion

Se reviso el plan que contaba la casa matriz y por decision
de la gerencia se optd en contar con el siguiente mapa de
procesos. Cuadro 07: Proceso de EPC HMV-00-QS-PC-011
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indice
Consolidado Mensual
HMV-01-HS-FR-014 0 Inspecciones de Asistente SIG | Coordinador SIG | Directora SIG
Seguridad
HMV-01-HS-FR-015 0 Inspeccion Gerencial | Asistente SIG | Coordinador SIG | Directora SIG
HMV-01-HS-FR-016 | o | InspeccionGeneralDe | oo e SIG | Coordinador SIG | Directora SIG
Sefializacion
Inspeccion General de
HMV-01-HSFR-017 | 0 |  Scgwridadsalud 1, goene SIG | Coordinador SIG | Directora SIG
Ocupacional y Medio
Ambiente Para Proyectos
HMV-01-HS-FR-018 | o | ConsumodeElementos | oo SIG | Coordinador SIG | Directora SIG
de Botiquin
Control Préstamo De
HMV-01-HS-FR-019 0 [ Elementos De Proteccion | Asistente SIG | Coordinador SIG | Directora SIG
Personal
HMV-01-HS-FR-020 0 | Inspeccion de Botiquines | Asistente SIG | Coordinador SIG | Directora SIG
Reporte de actos y '
HMV-01-HS-FR-022 1 | Condiciones Inseguras o | Asistente SIG | Coordinador SIG | Directora SIG

Sub estandar
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i i " Elabora /
Identificacion Rev. Nombre Modifica Responsable Aprueba
EDEOIEIAR, paE.c Coordinadora | Coordinadora Gerente

HMV-01-HS-PR-004

reporte y la investigacion

M SST SST Gencral Peri
de los incidentes
Procedimiento de gestion | Coordinadora | Coordinadora Gerente
HMV-01-HS-PR-008 | 0 de EPP SST SST General
Procedimiento para : ;
: Coordinadora | Coordinadora Gerente
HMV-01-HS-PR-012 0 commll dc‘ riesgo SST SST General Peri
eléctrico
Proccdimicnto para la i ;
: Coordinadora Coordinadora Gerente
HMV-01-HS-PR-015 1 | elaboracién de p_lam:s de SST SST Gienersl Perh
emergencia
Procedimiento de : ;
: Coordinadora Coordinadora Gerente
HMV-01-HS-PR-016 0 |seguridad para labores ¢n SST SST General Pert

caliente

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3 Planificacion de labores

En el Cuadro 08: Planificacién 2014 se detalla las labores realizadas durante
el ano 2014,
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5.3 Labores en etapa III
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5.3.1 Analisis y resumen de las apreciaciones relevantes de las labores

Teniendo en cuenta los criterios descritos en el capitulo IV se desarrollé el

analisis para la proyeccion de la gestion integrada de la calidad, el medio

ambiente y la seguridad y salud en el trabajo (Figura 06) basado en el

modelo del Anexo 1. Dejando la documentacion y preparativos para la

auditoria interna y la certificacioén esperad

Figura 06 Proyecciéon de la gestion integrada de los procesos.

CONCEPTUALIZACION

Descripcién de los

procesos

@ DIAGNOSTICO === Elaboracién de _’

herramientas

SN

CARACTERIZACION ’,J Determinacién de los elementos

esenciales de los procesos

DE LOS PROCESOS [ 1

DETERMINACION DE
METODOS Y

I

Decidir metodologia, técnicas
y herramientas para la
gestion.

PROYECCION DE LA GESTION INTEGRADA

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de lo descrito se realizé el analisis correspondiente para encontrar un

resumen de lo que se ha informado y se tuvo la correspondencia (causa y

efecto) que se ve reflejado en la proyeccion de la implementacion del Sistema

Integrado de Gestion en la empresa HMV Ingeniero Ltda. Sucursal Peru, por

lo cual se desarrollo un cuadro de cumplimiento del plan establecido.

Se presenta el cuadro 09: Cumplimiento de Implementacion, detallando

actividades y porcentajes realizados.




Cuadro 9: Cumplimiento de Implementacién
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Etapa |
Nombrs de acthidad Fecha de inke Durackdn en dias Facha fin Colficacién % Avance
&ﬁ ] (o3 d 3 18 T B
u:;:';mnuu __.tou::o_dl_puntnﬂd_o.hldo dlhcﬂnn:ﬁ- — £ 24-Sop 2013 N w»mu_‘ 8 80.0%
Requisitos y Dooumnentacién del Sistoma iéngrado do Gestdn. 24-Sop-2013 4 26-Sep-2013 7 70%
Polfca Infegrada y Planificacion 20c-2013 6 8-0ct-2013 8 80%
[Revisidn de procescs 15-Oct-2013 8 2-0a-2013 g 80%
lertos, Registros. Como controfar sy edsbor
Manal do $13, Procedri '“:z“"" ! :‘:B. 20 290002013 10 Stov-2013 7 70%
Andiists do verificaditny 46 del cum plimiento legal 15-Now-2013 7 22-Nov-213 8 80%
|Revtsign por 1 Direccitn 21-Now-2013 7 4-Doc-2013 [) 90%
Etapa Il
Nambre do sctMdad Facha do inido Duracién en dixs Fecha fin Cafificacién % Avance
0.d8 Informackin s ndegrado n 1 4 X1 ___|_0Dee. B4 [_84.64% |
D dela  req pora e Sistama Integraco de Gastion. 12-Fob-2014 ] 21-Feb-2014 ‘8 80%
{ Pitoto do implemertacién y & lonto dol Sistoma Intagrado do Gestién 18-Nov- 2014 i) 9-Doc-2014 g 90%
Procedmiento do Contral de Documertos y Procedmiento do Contral do Registos 24-0ct- 2014 2 -Nov-2014 8 80%
Proceso en Gesthin comercial 21-Feb- 2014 5 14-Apr-2014 8.25 82.5%
Irformacién dal proceso 21-Feb-2014 5 26-Feb-2014 7 70%
Mapa do prooass, intarpretacion 26-Feb-2014 5 3-Mar-2014 8 B80%
|Adocuncién del proceso 8 Perd 13-Mar-2014 1" 24-Mar-2014 9 90%
|Referencias y andiisis det SIC 28-Mer-2014 17 H-Apr- 2014 [] 90%
|Proceso en Gestién de DH Z1-Mer-2014 4 9-May-2014 8.50 F 85.0%
Informacion del proceso 21-Mar-2014 5 26-Mor-2014 9 %
Mapo do proceso, Interprotacién 26-Mar-2014 8 3Apr-2014 8 %
| Adocuacidn del proceso 8 Pord - Agr - 2014 10 24-Apr - 2014 9 20%
Reforancizs y andlisis del SIC 30-Apr- 2014 9 B-May-2014 8 80%
Proceso en Gestidn de ingenieria o Interventoria 2-Jun- 2014 106 16-Sop-2014 8.50 4 85.0%
rformacién del proceso 2-Jun-2014 T B-hun-2014 8 80%
[Mapa de proceso, interpretacion 10-Jun 2014 [] 182014 9 90%
Adecuacitn del proceso a Perd 14 Jul-200 & 27-Aug-2014 8 B80%
Referencins y andiisis del SIC 28-Aurg- 2014 19 18-Sep-2014 9 20%
Proceso en Gestidn de EPC 18-Aug 2014 23-Oct- 2014 8.50 F 85.0%
Irdormiscion del proceso 18- Aug- 2014 ] 26-Aug- 2014 ) 90%
Maps do proceso, interpretacién 28-Aug- 2014 L] 3-Sep-2014 8 80%
| Adecuaxitn del proceso 8 Perd 15-Sep- 2014 29 140012014 9 90%
Reforonclas y andisis del SIC 16-0ct-2014 7 23-0ct-2014 8 80%
|Proceso de Administracién del S1G 19-Aug- 2014 8 10-Hov-2014 8.57 o 85.7%
Maruet de SIG, Procedmientos, insyucclones y Registros e 10724'14 8 B80%
Elaboracion, modficaciones y disTibucion por parts de b diversas meas, 2-Ag- 2014 54 15-Oct-2014 9 90%
Pr do Ident. ficacion y Ey do Aspockos Kdont ficacion
— Y ° oo Peigesy [ o5 ngonte 16 10-Gep-2014 9 20%
Prooedimiontos para ka identificacian y Evaluacién da In Normativa Legal 20-Aug- 2014 57 16-0c1-2014 7 70%
Procedimients pare |nvestigncidn de Incidantes y Accidentes 15-Oct-2014 [] 21-Oct- 2014 9 20%
Procedimionto de Alencién y Respuests ame Emerponclas 3-Nov-2014 2 S-Now- 2014 9 . 90%
Procadimiento de informacién pera Auditorias internas 5-Nov-2014 7 12-Nov-2014 9 90%
Etapa lll
Nombire de scthvidad Fechadeinica | Durackon en dias Focha fin Cafificacién % Avance
Implementacién SiG HMV 1 B. 5%,
Tallores ol Ststerna Integ de Gestién 15-Feb-2015 57 14-Ape-2015 ] 90%
Tafler de sociones correctivass y 16-Feb- 2015 3 19-Feb-2015 8 80%
Tafler de idersificackin de Aspectos y Evaluacidn de impactos 23-Feb-2015 2 25-Feb-2015 8 80%
nibioncion i Palpes. sl s Lbe SMy-2015 2 T-Mar-2015 8 80%
Taller do Emisién y Control de Documerntacién dal Sistoma do Gestén Intogrado 16-Mar-2015 2 18-Mer-2015 9 90%
Tller do ldentificacidn y Evahuacién de |a normeiva leged 10-Apr-2015 [ -Apr-XHS 8 80%
Taller de | nvestigacitn de incidentes 15-May-2015 5 20-May-2015 8 80%
Tefler sotvs la R.M. 375-2008- TR- Ergonomia en of trabajo T-Mey-2015 1 28-Mey-2015 8 80%
Tefler ds Atercién y Respuesta ento Emergendas do Satud Ocupacionad 30-May-2015 5 4-hn-2015 8 80%
Otras Tafteres de calidad, seguridad y medo ambientn 6-Jun-2015 5 11-Jun2015 g 90%
Formacién de Audiores intemos. 8-Jun- 2015 6 14-Jun2015 8 80%
15-Ju-2015 3 18-hub-2015 8 80%

] oA || whnwn ) |50 1 [ 8500%
 Ajuvtes yio acciones de mejora 19-May-2015 10 2-Muy-2015 8 80%
Auditorfa bterms para ta CertHicackin Fase | 2Aug 2015 3 5-Aug-2015 9 90%
Ajuste del Sisterns luego de LaFasa | 8-Aug- 2015 5 13-Ap-2015 8 80%
Documentackin pam Audioria de centificacin (Fase ) 15-Sep-215 4 19-Sep- 2015 9 90%
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5.3.2 Proceso en Administracion del SIG

Dentro de las actividades programadas, se revisG las normas

internacionales para poder concatenar la correlacion con los diferentes

procesos por lo cual se llegé a la siguiente conclusidn, para ello se presenta

la tabla 5: correspondencia entre las normas y los procesos.

Tabla 05: Correspondencia entre las normas y los procesos

BERERERERERE
S|1s([s13[3|3 |3
rrocesos| © |2 | g 12 [g g |¢
d W o & & & &
NORMAS SISTEMA INTEGRADO TIT 2213|1312
DE GESTION - e | o - A - - A
;. = = = = = =
= = = = = = =
-1SO 9001 -OHSAS 18003 -1SO 14001
4. SISTEMA DE 4. REQUISITOS DEL 4, REQUISITOS DEL
GESTION DE LA SISTEMA DE GESTION |SISTEMA DE GESTION
CALIDAD DESySO AMBIENTAL
4.1 Requisitos gencrales |4.] Requisitos generales 4.1 Requisitos generales X X X X X X X
4.2 Requisitos de la
documentacién (titulo)
4.2.1 Generalidades 4.4.4 Documentacion 4.4 4 Documentacién X
4.2.2 Manual de la X
Calidad
4.2.3 Control dc los 4.4.5 Control de los 4.4.5 Control de los X
documentos documentos documentos
4.2.4 Control de los 4.5.4 Control de los 4.5.4 Control de los X
[registros registros registros
5. RESPONSABILIDAD
DE LA DIRECCION
%l Compronuio el ey 4.4.1 X | x
Direccién
5.2 Enfoque al Cliente X X X X X
5.3 Politica dc Calidad  |4.2 Politica de S y SO 4.2 Politica ambiental X X
5.4 Planificacién (titulo) |4.3 Planificaci6n (titulo)  |4.3 Planificacién (titulo)
5.4.1 Objetivos de la 4.3.3 Objetivos y 4.3.3 Objetivos, metas y X X
|Calidad programas programas
4.3.1 Identificacién de
peligros, valoracion de 4.3.1 Aspcclos
riesgos y determinacion de |ambientales,
5.4.2 Planificacién :";‘2';"”' T 52 Reqytiskos egales
Sistera gestion de Ia .3.2 Requisitos legales y  |otros mq'uls.lms X X
. otros 4.3.3 Objctivos, metas y
FAlidid 4.3.3 Objetivos y programas
programas 4.4.7 Preparacion y
4.4.7 Prepamcion y respucsta anie emergencias
respuesta ante :mergencins
5.5 Responsabilidad,
Autoridad y
Comunicacién (titulo)
5.5.1 .pronsabilidndy :;piri:z:;:::éﬁ:::;?::z; 44.1 Rccn.‘u.sos. funcion’s, x x x X X X
autoridad . responsabilidad y autoridad
de cuentas y autoridad
5.5.2 Representante de la el RGCI..II'.SOS. func".m.cs' 4.4.]1 Recursos, funciones,
Direccion oapansabiidad, n?ndlmbn responsabilidad y autoridad - X
de cucntas y autoridad




()]
o]

1818|558 |%8)|3
PROCESOS| £ | £ | £ | & | E { B | &
4182|8482
NORMAS SISTEMA INTEGRADO g g <& 3 & & é
DE GESTION g 1212 g ; g
= = = = z z z
-4 = = = = ES =
-ISO 9001 -OHSAS 18001 -1SO 14001
?.5.3 Comunicacién 4.4..3 f:on?umcamén. 448 Comunicscita X X X X X x X
interna participacidn y consulta
5.6 Revision por la
Direccién (titulo)
— . — T
€51 Goseritidadis 4:6 Re‘nm'm por la 4'6 Rg\:mc’m por la X x
direccién direccidn
5.6..2.lnformac16n para la 4t6 Rc_vnsmn por la 4:6 Rcﬁvmén por la x x X X X X X
revision direccién direccion
5.6.3 Resultados de la 4.6 Revision por la 4.6 Revisién por la X X
revision direccién direccién
6. GESTION DE LOS
RECURSOS
4.4.1 Recursos, funciones, g
6.1 Provisiom de seeucens Jrespoimabllana, rendictn [ -] Mecursos, finclones, | X
3 responsabilidad y autoridad
de cuentas y autoridad
6.2 Recursos humanos
f(titulo)
4T Rocctok (ljiciorics, 4.4.1 Recursos, funciones
6.2.1 Generalidades responsabilidad, rendicién | ez - X
. responsabilidad y autoridad
de cuentas y autoridad
A 4.4.2 Competencia, 4.4.2 Compctencia,
fad C‘.)mpf‘mcm’ m".m formacidn y toma de formacién y toma de X X X X X X X
de conciencia y formacion . e
conciencia conciencia
4.4.1 Recursos, funciones, ik i Recsiiisos. furclone
6.3 Infraestructura responsabilidad, rendicién | nsabili dt;c.l i da‘ y X X X
de cuentas y autoridad L y
6.4 Ambicnte de trabajo X
7. REALIZACION DEL
PRODUCTO
7.1 !’lan.tﬁcamén dela 4.4.6 Contro! operacional |4.4.6 Control operacional X X X X X X X
realizacién del producto
7.2 Procesos relacionados
con ¢l Cliente (titulo}
7.2.1 Determinacion de : .
hos requisitos relacionados 4.4.6 Control operacional [4.4.6 Control operacional X X X % X
con el producto
7.2.2 Revisidn de los
requisitos relacionados X X X X
con ¢l producto
7.2.3'Comumcacxén con X X X X
¢! Cliente
7.3 Diseiio y desarrollo
(tiulo)
7.3.1 Planificacién del 4.4.6 Control operacional |4.4.6 Control operacional
st X X X X
discfio y del desarrollo
7.3.2 Elementos de
entrada para el disedto y el X X X
desarrolio
7.3.3 Resuliados del X X
diseiio y desarrollo
7.3.4 Revision del diseiio x X
y del desarrollo
7.3.5 Verificacién del X X
disciio y desarrollo




[o)]
w0

DE GESTION

NORMAS SISTEMA INTEGRADO

PROCESOS

HMV-00-QS-PC-002

HMV-00-QS-PC-003

HMV-00-QS-PC-004

HMV-00-QS-PC-005

HMV-00-QS-PC-008

HMV-00-QS-PC-009

HMV-00-QS-PC-011

-1SO 9001

-OHSAS 18001

-1SO 14001

7.3.6 Validacién del
|discito y desarrollo

>

b

7.3.7 Control de los
cambios del discfio y
desarrollo

7.4 Compras (titulo}

7.4.1 Proceso de compras

4.4.6 Control operacional

4.4.6 Control opcracional

7.4.2 Informacién de las
fcompras

productos comprados

l:l.d.l" Verificacion de los

7.5 Produccibn y
prestacion del servicio
(titulo)

7.5.1 Control de la
produccién y de la
prestacion del servicio

7.5.2 Validacion de los
|pmce.sos de la produccién

y de la prestaci6n del
servicio

I?.S.J Identificacién y
trazabilidad

7.5.4 Propicdad del
Cliente

7.5.5 Preservacion del
Lproducto

7.6 Control de los
dispositivos de
|scguimiento y medicién

4.5.1 Medicién y
seguimiento del desempeiio

4.5.1 Medicién y
scguimiento del
desempefio

8. MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA

4.5 VERIFICACION

4.5 VERIFICACION

8.1 Generalidades

8.2 Scguimicnto y
medicion (titulo)

8.2.1 Satisfaccién del
Cliente

8.2.2 Auditoria intema

4.5.5 Auditoria interna

4.5.5 Auditorfa intcma

8.2.3 Seguimicento y
|medicién de los procesos

4.5.1 Medicién y
seguimiento del
desempeiio.

4.5.2 Evaluacién del
cumplimiento legal y otros.

4.,5.1 Seguimicnto y
medicidn.

4.5.2 Evaluacion del
cumplimiento legal.

8.2.4 Seguimicnto y
medicién det producto

8.3 Control del producto
no conforme

4.5.3.2 No conformidad,
accion correctiva y accidn
preventiva.

4.4.7 Preparncién y

respucsta ante cmcrgcnci as

4.5.3 No conformidad,
accion correctiva y accidn
preventiva.

4.4.7 Preparacién y

respucsta ante cmcrgcncias
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o

S| s[5 | % g |7
PROCESOS| & | 2 |2 18 |8 |2 | ¢
AR I IEIEAE
NORMAS SISTEMA INTEGRADO 3 g g g = g $
DE GESTION 3 |3 3 3 b 3
E -3 = z = = =
= = = = - =
-1SO 2001 -OHSAS 18001 -1SO 14001
4'5“. M.odmbn y 4.5.1 Seguimiento y
seguimiento del i
8.4 Andlisis de datos desempeiio. - X X X X X X X
. 4.5.2 Evaluacién del
4.5.2 Evaluacién dcl i
= cumplimiento legal.
cumplimiento legal y otros.
8.5 Mejora {titulo)
8.5.1 Mejora continua X X X X X X X
4.5.3.2 No conformidad,  |4.5.3 No conformidad,
8.5.2 Acciones comrectivasfaccién correctiva y accién  |accién correctiva y accion X X X X X X X
preventiva preventiva
853 Acci 4.5.3.2 No conformidad,  |4.5.3 No conformidad,
e accién comectiva y accién |acciéncorrectivayaecion | X | x | x | x | x | x | x
{preventivas 2 ;
preventiva preventiva
4.5.3.1 Investigacién de X
incidentes

Fuente: Elaboracion propia

5321

Desarrollo del proceso del SIG

Para el desarrollo de integracion dentro de las labores dicho proceso
tiene como objetivo documentar, controlar y mantener el Sistema de
Gestién y mejorar continuamente su eficacia; para lo cual identifica
los peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo , los aspectos
e impactos ambientales, y los requisitos legales aplicables; recibe
informacién del Comité de Seguridad; de los empleados; de los
proyectos, a través de visitas, reuniones, inspecciones, auditorias
internas, etc.; de los clientes a través de las quejas y encuestas de
satisfaccién y de desarrollo humano a través de las encuestas de
clima organizacional, y realimenta a la Direccion para que tome las

decisiones y acciones encaminadas a la mejora de la Organizacion.

Cuadro 10: Proceso de gestion de Desarrollo Humano HMV-00-QS-
PC-004.
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Elabora /

Responsable

Identificacién Rev. Nombre Modifica Aprueba | Identificacién
Monitoreo de residuos 3 ;
HMV-01-EV-FR-004 | 0 | especialesy peligrosos | 12/04/2015 | Coordinadora | Coordinado) py 061G
SST ra SSTMA
generados
2 2 Coordinadora | Coordinado | Gerente General
HMV-01-EV-PE-001 1 Plan mancjo de residuos | 30/06/2015 SST ra SSTMA Pert
Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-001 | 1 | CargoyPerfil Gerente | 5o 0515 | Desamrollo | Desarrollo | Administrativo y
General : ;
Humano Humano Financicro
; Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC.003 | 1 | CgoyPerfilAnalisa | 515015 | Desamollo | Desamrollo | Administrativo y
Comercial . .
Humano Humano Financicro
Cargo y Perfil Director Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-004 1 De Ingenieria y 27/1172015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Supervisién Humano Humano Financiero
Cargo y Perfil Analista Dircctora VP
HMV-01-HR-FC-005 1 Coordinador de grupo | 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
de Ingenieria Humano Humano Financicro
: Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC008 | 1 | CorBoyPerfil Asistentc | 501015 | pesamollo | Desarrollo | Administrativo y
de Supervision . .
Humano Humano Financiero
T Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-009 | 1 iad 27112015 |  Desamollo | Desarrollo | Administrativo y
Coordinador SIG ; ;
Humano Humano Financiero
. Analista Directora VP
HMV-01-HRFC010 | 1 | Cor8OYPEMIASSIEN® | 39115015 | Desarrollo | Desamollo | Administrativo y
Humano Humano Financiero
Ciriso v Pehil Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-011 1 By X 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Prevencioncita A .
Humano Humano Financiero
Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-012 | Cargo y Perfil Contador | 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Humano Humano Financiero
; Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC013 | 1 | CorgoyPerfil Analista | o516 | Decarrollo | Desarrollo | Administrativo y
contable : :
Humano Humano Financicro
: Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC.o14 | 1 | CoBOYPerlAnalisa | 910015 | Desamollo | Desarrollo | Administrativo y
omina . .
Humano Humano Financicro
Cargo y Perfil Analista Directora VP
HMV-0i-HR-FC-016 1 Coordinador 271112015 Desarrollo Desarrollo { Administrativo y
Administrativo Humano Humano Financicro
. Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-017 | 1 | CargoyPerfil Asistente | ), /5 ¢ Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
Administrativo ; :
Humano Humano Financiero
Cargo y Perfil Analista Dircctora VP
HMV-01-HR-FC-018 1 Coordinador Desarrollo | 27/11/2015 Desarrolio Desarrollo | Administrativo y
Humano Humano Humano Financiero
Carso v Perfil Ingeniero Analista Dircctora VP
HMV-01-HR-FC-020 | 1 gd e & 27112015 Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
e Disefio [-11-11 7 :
Humano Humano Financicro
Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-021 | 1 Cargo Y Perfil 1 9111015 | Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
Asistente de Ingenieria H = .
umano Humano Financiero
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§Iﬂenﬂﬁcaci6n <| Rev*lg=  Nombre =t ‘Ehb?" I—: - Responsable:’| Aprueba | Identificacion-
; 3 PO | : =i+ Modifica® o iy . -
Cargo y Perfil Asistente Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-022 1 de Control 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Documentario Humano Humano Financiero
Cargo v Perfil Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-023 | 1 g0y 27/11/2015 Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
Dibujante n :
Humano Humano _Financiero
Cargo y Perfil Asistente Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-024 1 Administrativo De 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Control Proyectos Humano Humano Financiero
Cargo v Perfil Director Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC025 | 1 g0y 27/11/2015 Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
de Proyectos A ;
Humano Humano Financiero
; Cargo y Perfil Analista Directora VP
HMV-0]1-HR-FC-026 1 Coordinador de 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Proyectos Humano Humano Financiero
Cargo y Perfil Asistente Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-027 1 Administrativo y 27/1112015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Recepcion Humano Humano Financiero
Cargo y Perfil Asistente " Direckots bl
HMV-01-HR-FC-028 | 1 §y 27/1172015 | Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
De Sistemas g 5
Humano Humano Financiero
Carics v Paiil : Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-030 | 1 N 27/112015 |  Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
Coordinador Social ; ;
Humano Humano Financiero
Cargo y Perfil Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-031 1 Relacionista 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Comunitario Humano Humano Financiero
Caroo v Perfil Ingeniero Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-037 | 1 go y Ferlt’ 'ng 27/11/2015 Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
Especialista : g
Humano Humano Financiero
G I e —— Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-053 | 0 | ~"®0¥Erce 27/11/2015 | Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
Humano Humano Financiero
Cargo y perfil
coordinador de Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-054 0 seguridad, salud en el 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
trabajo y medio Humano Humano Financiero
ambiente
Cargo y perfil jefe drea Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-055 0 EPC transmision - sede | 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Peri Humano Humano Financiero
Cargo y perfil ingeniero Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-056 0 de control proyectos de | 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
supervision Humano Humano Financiero
Ciso v berfil il Analista Directora A%
HMV-01-HR-FC-057 | © L 27/11/2015 | Desarrollo | Desarrollo | Administrativo y
& Humano Humano Financiero
Analista Directora VP
HMV-01-HR-FC-058 0 Cargo y perfil Capataz | 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo | Administrativo y
Humano Humano Financiero
. Analista Director VP
HMV-0L-HR-MT-001 | 1 | MatzDeRolesyPor 1 57,0015 | pesarrollo | Desarrollo | administrativo y
ompetencias ;
Hutano Humano financiero
. Analista Director VP
HMV-01-HR-PE-002 | 0 Blan Dsfmﬂi;‘;“"'s‘” 15/02/2015 | Desaollo | Desarrollo | administrativo y
Humano Humano financiero
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Identificacién Rev. Nombre Elab?ra 4 Responsable | Aprueba | Identificacién
| Madifica
Verificacién trimestral
de los requisitos legales Coordinadora | Coordinado g
HMV-01-HS-FR-023 0 de scguridad y salud en 16/04/2015 SST Pert ra SSTMA Directora SIG
¢l trabajo
Verificacién anual de
los requisitos de Coordinadera | Coordinado i
HMV-01-HS-FR-024 0 seguridad y salud en el 16/04/2015 SST Perii ra SSTMA Directora SIG
trabajo
Listadle vesificacilin de Coordinadora | Coordinado
HMV-01-HS-FR-025 0 orden asco y limpieza 16/03/2015 ; : Directora SIG
. SST Peri ra SSTMA
para pucstos de trabajo
HMV-0L-HS-FR-026 | o | Mspeeciondeusode |y 0n0pgys | agigiente siG | COOMINad0 | pyireiion siG
productos quimicos r SIG
HMV-01-HS-FR027 | o | ImspeecibnOndeny 103015 | Asistentesic | €00HNad0 1 pirccior siG
Limpicza rSST
HMV-01-HS-FR028 | 0 | AuscntismoLaboral | 23/06/2015 | Co°'dinadora | Directora | Gerente General
SST SIG Perd
HMV-01-HS-FR-029 0 Inventario dc_Suslancias 16/032015 | Asistente SIG Coordinado | Coordinadora
Quimicas ra SST SIG
Instructivo Elementos Coordinadora Dircctora Gerente HMV
HbEV-01-HE-IT-00l 0 | De Proteccién Personal 2371072015 SIG Pera SIG Peri
Instructivo Requisitos
De Seguridad, Salud en : " ;
HMV-01-HS-IT-003 | 0 | el Trabajo Y Medio | 18022015 | Coordinadora | Coordinado [ Gerente HMV
: SIG Peri ra SIG Peri Pera
Ambiente Para
Contratistas
Manual De Seguridad,
Salud En El Trabajo Y Coordinadora | Directora | Gerente HMV
HMV-OI-HS-MN-001 | 0 | \tegio Ambientc Para | 'V/'V2015 | “51G Per SIG Peri
Contratistas
Matriz Dc
Identificacion De , :
HMV-01-HS-MT-001 | 3 | Peligros, EvaluaciénY | 067112015 | Coordinadom | Direclors | Gerentc HMV
; SIG Perit SIG Peni
Control De Riesgos -
IPERC
Matriz De Aspectos
Legales Y De Otra Coordinadora | Coordinado .
HMV-01.HS-MT-002 0 fridtote ik Seguridad Y 06/11/2015 SST 2 SSTMA Directora SIG
Salud En El Trabajo
Matriz De Equipo De Coordinadora | Coordinado '
HMV-01-HS-MT-003 0 Proteccién Personal 25/09/2015 SST ra SSTMA Directora SIG
Procedimiento para la
Identificacion y
. valoracion de peligros, -
HMV-01-HS-PR001 | 2 | Ricsgos, AspectosE | 08/11/2015 | Coordinadora |COO™dinado | Gerentc Gencral
: ra Pera
Impactos Ambicntales,
Y Determinacién De
Controles
. Identificacion,
actualizacidn,
evaluacién Y
scguimiento de los ; ;
HMV-01-HS-PR-002 1 requisitos legales yde | 07/03/2015 Coondinadar | Coondinade Director SIG
g k SST r SST
otra indole en:
Seguridad, Salud

ocupacional y medio
ambicntc
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| e S ST g% | FElabora/j Te—
&Igﬂﬂaclén Rev. % I t:rl_jlbre ¥ Modifica 2| EoE ; Lﬂenﬂﬁeaug?é
Procedimiento para
remision a los examenes
médicos ocupacionales Coordinadora | Coordinado | Gerente General
HMV-OL-HSPR003 2 | 405 oreso, petibdicos, | OL01/2015 SST ra SST Pert
de retiro y de
reubicacion
Procedimiento
inspecciones de . ,
HMV-01-HS-PR-017 | 0 seguridad, salud 05/05/2015 C°°’§;‘;‘.‘d""’ C"r‘;'gg‘;d" Gm“l‘,ig““"m'
ocupacional Y medio
ambiente
Fuente: Elaboracion propia

5.3.4 Planificacion de labores

En el Cuadro 10: Planificacion 2015 se detalla las labores realizadas
durante el afio 2015.
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5.4 Labores en etapa IV

5.4.1

542

Seguimiento y medicién

Al realizar la planeacion se establecieron los objetivos que definen los
resultados esperados del proceso en cuanto a calidad, seguridad y
desempefio ambiental. Con ello serd factible evaluar si el proceso esta
cumpliendo los objetivos, ademas es necesario determinar como realizar el
seguimiento del cumplimiento de los controles operacionales, requisitos

legales aplicados al proceso.
Revision por la direccion

El sistema integrado de gestion se basa en el principio de planificacion,
actuacion y revision, por tanto las tres fases son de fundamental

importancia dentro del sistema.

La revision es una de las principales responsabilidades de la direccion y se

realiza para asegurar que el sistema:

e Suministra informacion y datos para permitir la mejora.

* Es apropiado con la politica y los objetivos de la empresa.

Las normas no consideran requerimientos para definir el procedimiento del
desarrollo de la revisién. La empresa puede desarrollar un procedimiento
para asegurar la metodologia que permita la continuidad y coherencia en la

ejecucion y documentacion de la revision.

La revision puede realizarse para una o varias partes de la empresa, siendo
mas habituales y recomendables para cuando se trata de una parte de la
empresa en concreto; ya que una reunion sera mas eficaz mientras posea

contenidos claros y precisos.

La informacién que es utilizada para la revisiéon por la direccion es
obtenida de las auditorias tanto internas como externas, en ellas se muestra
el funcionamiento del sistema y los procesos de seguimiento y medicion,

que generan los resultados del SIG.



543

544

79

La revision debe tener en cuenta a mas de los resultados frente a las
normas y ¢l comportamiento corporativo de la empresa, otros factores

externos que indican la situacién del entorno.

Como resultado de la revision se obtendrd una planificacién nueva en
funcion de los aspectos analizados con el fin de lograr el cumplimiento de

la politica y objetivos del sistema considerando aspectos como:

¢ Innovaciones para la mejora
e Asignacion de nuevas responsabilidades
¢ Planes de auditoria
o Estudio de informes
" o Cambios en productos y servicios

e Redistribucion de recursos

Certificacion

La certificacién de acuerdo al Instituto Peruano de Normas Técnicas
(NTP) es: El procedimiento mediante el cual una tercera parte diferente al
productor y al comprador asegura, por escrito, que un producto, un

servicio o un proceso, cumple con los requisitos especificados.

Planificacion de labores
En el Cuadro 11: Planificacion 2016 se detalla las labores realizadas

durante el afio 2016.
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e Tener en cuenta la realizacion y revision periddica de los lineamientos en el
aspecto legal, contar con una revision semestral sobre nueva normatividad
que puede ejercer alguna injerencia en el desarrollo de las labores de la
empresa.

¢ Es importante establecer un control al manual de funciones y
responsabilidades segin el cargo que desempefia cada uno de los empleados
donde se evidencie los roles organizacionales para facilitar la comunicacion
asertiva y el buen desempefio del sistema.

e Referido al sistema aplicado se mantenga y pueda llegar a una mejora
continua se recomienda continuar utilizando los controles establecidos en la

Implementacion del Sistema de gestion.
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ANEXO 02
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ANEXO 05



Doc.. HMV-00-QSJT-001
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Rev. No.: 01 2015-02-10

PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIA

1. ELABORACION - REVISION - APROBACION

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Nombre: FH GV CcCcv

Firma:

2. GENERALIDADES

OBJETIVO:

e Determinar el nivel de conformidad de los elementos del Sistema Integrado de Gestion de
acuerdo a los requisitos especificados en las normas I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

+« Evaluar la necesidad de implementar mejoras o acciones correctivas para cumplir con los
requisitos del Sistema Integrado de Gestion.

ALCANCE:

Este programa cubre a todos los elementos del Sistema Integrado de Gestién en la empresa HMV
Ingenieros Ltda. Sucursal Peru.

DOCUMENTOS RELACIONADOQOS:

Normas de Sistemas de Gestidn de la Calidad |SO 9001-2008

Normas de Sistemas de Gestién de Ambiental ISO 14001-2004

Normas de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18001-2007
| Reglamento interno SST-HMV

RESPONSABLES:
Gerente General
Coordinador de Ingenieria
Coordinador SIG

3. INSTRUCCIONES

3.1 VERIFICACION

Cada uno de los elementos del Sistema Integrado tiene establecidas las actividades de verificacion.
Se toman acciones correctivas cuando se encuentran no conformidades.

3.1.1 DOCUMENTOS

Programas del SIG, Reporte de Acciones Correctivas y/o Preventivas
3.1.2 RESPONSABLE

Verificador y/o gerencia general

3.2 AUDITORES INTERNOS

La empresa forma auditores internos que se evaluan con criterios de calificacion establecidos por la
empresa.

Los auditores internos son capacitados continuamente
3.21 DOCUMENTOS

Perfil de auditores internos

Archivo: Anexo 05 1de2

HMYV Ingenieros no autoriza la reproduccién total ni parcial de este documento. Este documento impreso tiene una validez de
24 horas a partir de |la fecha y hora de impresion. 2018-08-01, 11:47 (Si no corresponde a una copia controlada)



Doc.: HMV-00-QS-IT-001
Rev. No.: 01 —[ 2015-02-10

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Jum e )

PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIA

3.22 RESPONSABLE
Equipo SIG
3.3 AUDITORIAS INTERNAS

La empresa realiza semestralmente el proceso de auditorias internas. Para elaborar |la planeacién de
esta actividad se utiliza un cronograma que permite conocer a las personas auditadas la fecha y hora
de las sesiones de auditoria. Dicho cronograma se hace conocer con anticipacion a los auditados.

Los auditores internos presentan sus informes donde se reporta las no conformidades y alli mismo se
elabora el plan de accion |

En caso de contratarse el auditor, Este utiliza sus propios formatos para desarrollar y entregar el
informe. La evaluacién previa del auditor se realiza a través de su hoja de vida

3.31 DOCUMENTOS
Cronograma de auditorias
3.3.2 RESPONSABLE
Equipo SIG

“

ANEXOS

En este numeral se anexa informacion adicional que sea pertinente para el documento en cuestién y
que sean necesarias para su aplicacion.

CUADRO DE MODIFICACIONES
Revision Modificaciones Fecha
00 Implementacion para auditoria 2015-01-10
01 Actualizacién de responsable 2015-02-10
Archivo: Anexo 05 2de 2
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i Doc.: HMV-00-QS-FR-004
m SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
[ REXRLLEE Rev. No.: 3
REUNION DE APERTURA Y CIERRE
INFORMACION DEL REGISTRO
Consecutivo: | Fecha elaboracién: | Archivar en:
INFORMACION GENERAL
Auditoria.. Proceso y/o proyecto
Inspeccion No.: Direccién de la instalacién:
REUNION INICIO | Fecha:
Aspectos relevantes de la reunion:
ASISTENTES
Nombre Firma Nombre Firma
REUNION CIERRE | Fecha:
Aspectos relevantes de la reunion:
ASISTENTES
Nombre Firma Nombre Firma
Archivo: Anexo 06 Hoja 1de 1
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