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RESUMEN

HMV lngenieros Ltda. es una compa}401iade ingenieros fundada en 2001 con el propésito

dc prestar servicios de ingenieria (energia eléctrica, aguas y saneamiento, petrblco y

gas, infraestructura para el transporte, instalaciones industriales, urbanismo y edi}401cios

institucionales e ingenieria ambiental), proyectos EPC subestaciones y lineas de

transmisién y desarrollo integral de peque}401ascentrales hidroeléctricas.

Mejia Villegas S.A. fundada en 1973 e Hidroestudios S.A. fundada en 1960. La fusién

de estas dos empresas conforma lo que actualmente es HMV Ingenieros Ltda. Las dos

fmnas, en su largo historial, han participado en el desarrollo de la infraestructura

Colornbiana y de los paises Andinos, Centro América y el Caribe, donde han realizado

mais de 1500 proyectos y entregado mas de 15 millones de horas-hombre en ingenieria.

La sede de Per}401inicié sus actividades en el a}401o2008, con la constitucién de una

sociedad de responsabilidad limitada. En el a}401o2011 se constituye la sucursal con la

intencién de que ésta se convirtiera en el Vehiculo operativo para ejecutar Contratos de

Llave en Mano en Pen�031:y continuar ejecutando las actividades dc consultoria que hasta

la fecha venia desarrollando con su }401lial,por lo cual fusiona ambas empresas,

pennaneciendo HMV Ingenieros Sucursal Pen�031:cuyo objeto social abarca todas las V

actividades desarrollas por la casa Matriz de HMV en Colombia, bajo cualquier

modalidad dc contratacién.

Durante estos a}401osHMV ha panicipado en las principales concesiones eléctricas de

transmision de Peril, dise}401andoy supervisando la construccion de més de 30

subestaciones de diferentes niveles de tension dise}401andoy supervisando la constnlccién

de varias lineas de transniisién y participamos en el desarrollo de estudios eléctricos de

conexién, de pre operatividad y operatividad para més de 25 proyectos diferentes en el

Peril. Desarrollando proyectos dc ingenierla dc per}401l,perfectibilidad y factibilidad para

proyectos de Generacién I-Iidroeléctrica y ejecutando proyectos EPC de Subestaciones

Con la ampliacién del mercado se ha hecho necesario implementar metodologias que

pemiitan a las organizaciones ser més competitivas, no solamente a nivel nacional sino

intemacional, siendo de vital importancia la satisfaccién del cliente en todos sus

aspectos.



4

Con la implementacién de sistemas integrados de gestién las empresas dan un paso

adelante en el desarrollo basados en la Gestién Integral, lo cual redunda a mediano y

largo plazo en su supervivencia y crecimiento.

HMV Ingenieros Ltda. Sucursa1Pen�0311consciente de esa necesidad se ha encaminado a la

consecucién de la calidad de sus productos para este caso puntual se decide

implementar un sistema integral que se adapte al dise}401opara cada proyecto en adelante.
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INTRODUCCION

Ante las numerosas exigenoias fruto de la globalizacién, el desarrollo de nuestros

competidores, crecimiento tecnolégico y adaptacién a las necesidades, que son cada dia

més exigentes y no solo exigen productos dc calidad sino también productos que no

afecten el medio ambiente, ni la seguridad y salud de las personas que participan en el

proceso productivo surge la necesidad de implementar un sistema integrado que

evidencie el compromiso en la empresa con la calidad de los productos que ofrece al

mercado.

Desde el principio de la humanidad, el hombre se ha agrupado, y mediante su esfuerzo

conjunto ha logrado alcanzar objetivos que le han pennitido evolucionar y esto es nada

mas que Administrar.

Con la apertura de mercados y la in}402uenciade la globalizacién se ha provocado una

mayor competencia entre las diferentes empresas, lo que ha dado paso a que la

compa}401iabusque un mejor aprovechamiento de sus recursos y una mayor calidad en sus

servicios, para poder ser mas competitivos y obtener mas clientes; es por esta razon que

las multinacionales en la actualidad buscan comprar empresas que se han lideres en los

diferentes mercados, es necesario adaptarse a ciertas normas estandarizadas tales como

es la serie de normas ISO, esto brinda ventajas competitivas en el mercado nacional y ~

obtener una mejor calidad en sus servicios que la empresa ofrece, ademés de una �030

comunicacién mas efectiva entre sus clientes con la estandarizacion y mejora de sus

procesos.

Asimismo la implementacion del SIG busca un enfoque integral de los procesos que

permitiré no solo el mejor uso de los recursos y la simplicidad en el manejo de los

procesos, sino que conduciré a aumentar la rentabilidad dentro de un proceso de mejora

continua.

Hay que recordar que el futuro no solo se sue}401a;el futuro se construye, y una

herramienta es el trabajar en procura de la calidad.

La infotmacién es un activo vital para el éxito y la continuidad en el mercado de

cualquier organizacion. El aseguramiento dc dicha informacién y de los sistemas que la

procesan es, por tanto, un objetivo de primer nivel para la organizacion.
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I. PLANTEAMIENTO DE INGENlERiA DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

En toda empresa grande o peque}401a,0 en cuales quiera de sus areas se

manejan entornos que tienen diferentes niveles de actuacion, desde la pane

�031 administrativa hasta las areas donde se desarrolla o proporciona el producto o

servicio, procesos que vanenfocados a ser parte de una comunidad que

también exige resultados que sean al menos igual a sus expectativas.

HMV Ingenieros actualmente en la sede Pen�031:se esta posicionando en el

mercado eléctrico se ha convertido en una de las empresas competitivas

compitiendo con demés compa}401iasy ademés es consciente de los cambios

que se han presentado y el constante desarrollo por lo que se hace necesario

prepararse en todas la diferentes lineas.

La mejor manera de lograr una ventaja competitiva entre las diferentes

empresas y Multinacionales es ofrecer productos y/o servicios

su}401cientementee}401cacesen la satisfaccion de las necesidades y expectativas �031

de los clientes, dando precios reales de sus ingenierias de manera que los

clientes pre}401erancualquiera productos indiferentemente del que sea; pero

esto no se logra a menos que se adopte la }401tilherramienta llamada Calidad.

Los procesos operativos, administrativos y gerenciales, serén bene}401ciadossi

la calidad se apliea en todos los niveles jerérquicos de la empresa.

Todo esto motiva y obliga a HMV Ingenieros a generar un valor agregado a

sus productos, que incline el mercado a su favor; para lograr detectar estos

valores es necesario hacer estudios del mercado y realizar un proceso

constante de mejora continua de la calidad buscando dar una plena

satisfaccion a sus clientes, buscando ser reconocida a nivel mundial como una

de las empresas lideres en implementar su Sistema Integrado de Gestién y por

lo tanto volverse mucho mas competitiva a nivel latinoamericano.

Debido a la gran eantidad de informacion que maneja HMV Ingenieros, y la

gran trayectoria que se mantiene a nivel sudamericano en todos los campos y

en especial en dise}401osde Ingenieria, se hace necesario implementar dicho

sistema. Per 10 cual se van a de}401nirlos requisitos para un Sistema
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Informacién Corporativa (SIC), con el }401nde garantizar Ia seleccién de

documentos, protegiendo asi Ia informacién.

1.2 Evaluacién del problema

Al realizar la descripcién del problema dentro de la empresa, uno revisa Ios

diferentes aspectos tanto intemos como externos para realizar una descripcién

de toda la informacién que se tiene que utilizar y recabar, por ende la

evaluacién del problema inicia en plantear escenarios donde se re}402ejaIa

situacién actual y el futuro de la organizacién.

Por lo cual se presenta la siguiente pregunta para tener Ios lineamientos y

respuestas dentro de la evaluacién correspondiente, siendo la siguiente:

,;Cuéles son los documentos minimos requeridos para el desarrollo de un

Sistema Integrado de Gestién para la empresa HMV Ingenieros Ltda.

Sucursal Perri, fundamentado en los requisites de la norma ISO 9001, ISO

14001 e OHSA 18001, que permita establecer la organizacién, coordinacién y

desempe}401ode los procesos y procedimientos, que oriente hacia el

cumplimiento de sus objetivos y su capacidad potencial frente a la ampliacién

de sus servicios y apertura de nuevas oportunidadcs en el mercado?

1.3 Objetivos del trabajo

1.3.1 Objetivo general

- Dise}401aruna propuesta que pennita proponer un Sistema Integrado de

Gestién basada en la norma ISO 9000, ISO 14000 e OHSA 18000.

1.32 Objetivo Especi}402co

0 Realizar una propuesta de implementacién de dicho Sistema Integrado

de Gestién. '

1.4 Alcances y Iimitaciones del trabajo '

1.4.1 Alcances

El estudio comprende desde la identi}401caciénde Ios problemas por los

cuales esté atravesando la empresa HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Pen�031:
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hasta el dise}401ode una propuesta en base a nonnas intemacionales para

contar con un sistema integrado de gestion en la empresa.

El bene}401ciodel estudio seré directamente para la empresa HMV

Ingenieros Ltda. Sucursal Peril.

E1 estudio abarcaré hasta los lineamientos para el Plan de Implementacién

del Sistema dc Integrado dc Gestion.

1.4.2 Limitaciones

La propuesta del Sistema Integrado de Gestién solo puede ser

implementada en la empresa HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Peril, ya que

en cualquier otra institucién, aunque se dediquen a la misma especialidad,

no tendrzi las mismas caracteristicas o problemas.

El presente informe profesional abarca Ios siguientes procesos que se

tienen en la empresa:

0 Alta Direccién

0 Gestién comercial ,

0 Gestion de desarrollo humano

0 Administracién del sistema integrado dc gestién

0 Proyectos de Ingenieria (Dise}401oy Esrudios)

0 Interventoria

0 Proyectos Engineering Procurement Construction (EPC)

Cabe resaltar que son labores previas en documentacién para tener una

propuesta antes de la certi}401caciéna realizar.
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II. MARCO TECRICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes teéricos de aplicacion del Sistema Integrado de Gestién (SIG)

Las organizaciones en las décadas de Ios 90 y en los a}401ostrascurridos del

2000, han implementados Sistemas de Gestién dc manera separada, iniciando

en la mayor parse de los casos con el Sistema de Gestion de Calidad y

continuando con los Sistemas de Gestién Ambiental y Ios Sistemas de

Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional.

Los Sistemas de Gestién (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, ISO 22000,

etc.) que se gestionan de manera uni}401cadapor parte de la direccién en una

cultura dc mejora y principios de 1a organizacién. Por medio de este producto,

la organizacién implementa un sistema de gestién con mas de una orientacién

en un solo proyecto, teniendo como base las normas de sistemas de gestién

aceptadas internacional o nacionalmente. Por ejemploz calidad y medio

ambiente, calidad y salud ocupacional y seguridad.

E1 propésito de un Sistema Integrado de Gestién es brindar una estructura

para un Sistema de Gestién total que integre Ios aspectos comunes de los

sistemas individuales para evitar duplicaciones. Abarcar Ios aspectos

comunes de estos sistemas para mejorar la e}401caciay e}401cienciadel negocio.

En la practica muchas organizaciones han mantenido sus Sistemas como

Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud del trabajo separados,

adicionando costos y reduciendo efectividad. Una de las razones ha sido la

percepcion de di}401cultadesen lograr la integracién.

2.1.1 Sistema Integrado dc Gestién (SIG)

Sistema Integrado de Gestién es un mecanismo viable de organizacién para la

reduccién de costes, mejoras operativas, motivacién del empleado, gestién

e}401ciente,utilizacion de Ios recursos, asi como un medio para e1 desarrollo

sostenible. Sin embargo no debemos de olvidar que la implantacién de un

sistema integral dc gestién en la empresa no esta exenta dc di}401cultades,

muchas dc ellas provenientes de la distinta naturaleza de los sistemas de

gcstién a integrar, la resistencia interna a los procesos dc cambio, la falta de
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recursos, el personal no esté capacitado, la direccién no se involucra 0 no se

realizan actividades de seguimiento y acciones correctivas.

2.1.2 Ana'1isis del Sistema Integrado de Gestién (SIG)

Elena Abril (2012) Antonio Palomino (2012) a}401rman:

Aunque en la préctica en los momentos actuales existen diferentes

de}401nicionese interpretaciones sobre lo que se puede entender como

gestién o direccion estratégica, todas ellas presentan, més o menos, unos

denominadores comunes, que son:

�030 0 Formulacién de la estrategia politica

0 Plani}401caciéna largo plazo

0 Politica de la empresa

Bésicamente, la gestién o direccién estratégica se puede considerar como

aquel proceso que concieme a la toma de decisiones sobre la direccién de

una organizacion, y la implantacion de estas decisiones. El sistema de

gestién, por su pane, es una herramienta que permite sistematizar la

gestién de la empresa contribuyendo a optimizarla y en consecuencia

ayudando a la toma de decisiones. Ademzis ayuda al cumplimiento

estructurado de cualquier legislacién.

E1 proceso de gestién estratégica se puede dividir en dos fases:

o Plani}401cacionestratégica

0 Implcmcntacién cstratégica. (p.11).

2.1.3 Componentes del Sistema Integral de Gestion

2.1.3.1 Sistema de la gestién de la calidad

La gestion se re}402erea la organizacién, el control y la direccién de

recursos para el logro dc objetivos de la calidad. En cuanto a la calidad

se re}401erea satisfacer las necesidades de los clientes, en otras palabras

signi}401cacumplir con los requisitos (acordados) del cliente, formales e

infonnales, a un costo compctitivo a la primera vez y siempre para el
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bene}401ciodel cliente y de la organizacion. En donde los conceptos de

asegtiramiento de calidad, control de calidad y calidad total son vitales.

o Aseguramiento de la calidad (todas las actividades plani}401cadas

sisteméticas necesarias para gcnerar la con}401anzaque el producto

o servicio comercializado puede satisfacer los requisitos exigidos

por el cliente donde sc evitara que el producto salga defectuoso

desde su concepcion y a lo largo de todo el proceso productivo).

0 Control de calidad que consiste en la medicién de las

caracteristicas de calidad de un producto o servicio en donde al

compararlas con las especi}401cacioneso requisitos exista una

discrepancia se procederé a realizax las correcciones adecuadas.

0 La Calidad Total es un enfoque gerencial, que busca de manera

sistemética, con participacién de todos los miembros de una

organizacién, elevar la calidad de sus procesos, productos o

servicios, previniendo el error, tomando acciones correctivas y

haciendo de la mejora continua un hébito, con la }401nalidadde

satisfacer los requisitos del cliente y, donde el factor més

importante es el valor humano.

Es asi que ahora la calidad ha alcanzado un concepto modemo que se

caracteriza por lo siguiente:

0 Los productos y servicios tienen calidad cuando satisfacen las

necesidades o expectativas de los clientes. V

0 La calidad real es la que percibe el cliente como resultado de la

comparacién del producto o servicio con otros y con sus propias

expectativas.

0 La calidad es dinémica y lo que hoy satisface al cliente es

posible que ma}401anano lo satisfaga.

Se impone, pues, dise}401arproductos que satisfagan al cliente,

produciéndolos en lineas controladas, lo cual signi}401ca�034biena la

primera�035,de forma que todo el sistema evite el despilfarro.

En donde la nueva familia ISO 9001:2008, consta de tan solo cuatro

nonnas primarias:
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- ISO 9000: Sistcma dc gcstién dc la calidad�024Conceptosy

vocabulario.

0 ISO 90001: Sistema de gestién de la calidad-Requisitos.

0 lSO9004: Sistcma dc gestién de la calidad-Guia para

�030 implememar la norma.

0 ISO 19011: Guia para auditar el sistema de gcstién de calidad.

De estas, solamcnte la norma ISO 9001 es certi}401cable,pues contiene

Ios requisitos que debe cumplir de manera obligatoria Ia organizacién.

La certi}401caciénsc Iogra mediante una auditoria.

Direccién de la normativa en calidad

E Enfoque al cliente U

Elm

m Participacion del personal E

n Enfoque basado en procesos j

N Enfoque de sistema para la gestién 1

�034TH

N Enfoque basado en hechos para la toma de decisionj

n Gestién de las relaciones U �030

241312 Sistema de la gestibn medio ambiemal _

Aunquc la ISO 14001 no sea una nonna dc rcndimicnto

medioambiental, sus autorcs desean quc al implantar un sistema de

gestién medioambicntal sc produzca una mejora del rendimiento

medioambiental. Esta cxpectativa sc basa en tres requisitos cxplicitos:
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- Articulacién de la politica medioambiental. La ISO 14001

establece que la politica debe adccuarse a los impactos

medioambientales de una compa}401ia,comprometcrse a prevenir

la contaminacién y proporcionar un marco para el desarrollo

efectivo de las metas y objetivos.

I Identi}401caciénde impactos medioambientales signi}401cativos.Se

deben identi}401cary evaluar todos los elementos que formen parte

de las actividades de una organizacién y que puedan estar

relacionados con el medio ambiente con el }401nde detenninar si

causan alg}401nbene}401cioo perjuicio al medio ambiente. .

o Establecimiento de metas y objetivos. Las metas y objetivos

deben ser coherentes con la politica medioambiental de la

compa}401ia,por tanto, se debe prestar atencién a la prevencién de

la contaminacién.

Ninguna organizacién hoy en dia puede permitirse el lujo de poner en

riesgo su reputacién haciendo caso omiso de su responsabilidad

ambiental.

Con la nonna ISO 14001 de Gestién Ambiental puede:

0 Cumplir de manera sistemética con sus responsabilidades

ambientales con el paso del tiempo

0 Diferenciar su empresa y conseguir més ventas I

- Mejorar el rendimiento de la empresa mediante el ahorro de

recursos

0 Un sistema de gestién ambiental ISO 14001 le ayudaré. a realizar

un seguimiento y a ges}401onarsus recursos e impactos

ambientales ya sea ejecutando una (mica operacién local 0 un

negocio global. Siendo la primera norma de sistemas de gestién

ambiental del mundo, le ayudaré a identi}401cary controlar cémo

su negocio afecta el medio ambiente y a poner en marcha

politicas sélidas para preservar sus recursos y ahorrar dinero.

La norma permite:

0 Convertirse en un competidor més sélido en su mercado
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0 Una mejor gestién de sus recursos y rcduccién dc sus rcsiduos

ahorrando dinero

o Cumplir con la legislacibn, lo que reduce el riesgo de multas y

publicidad negativa

0 Mejorar su responsabilidad corporativa cumplicndo los

rcquisitos en la cadena de suministro

o Motivar y comprometer al personal con procesos intemos més

e}401cientes

- Ampliar las oportunidades dc negocio al demostrar cl

cumplimiento

- Lineamientos iniciales en temas ambientales �030

E De}401nirIa politica ambiental m

K Documentar politica ambiental �024n

M Comunicar a toda la organizacién �030l

N Mantenerla a disposicién del publico H

Revisarla para asegurarnos de su

}402ladecuacién

Enfoque basado en hechos para la

�034Itoma de declsién

2.1.3.3 Sistema de seguridad y salud ocupacional

_ Mediante la certi}401caciéndel sistema de seguridad y salud en el trabajo

scgfm Ios requisites del esténdar OHSAS 18001:2007; la empresa

puede comunicar a empleados, accionistas, clicntes y otras partcs
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interesadas no solo el compromise de la organizacién con la seguridad

y salud de sus empleados, sino también que la politica en esta materia

se esta aplicando adecuadatnente, con una voluntad de mejora continua.

Dado que el énfasis del esténdar esté puesto en practicas proactivas y

preventivas a través de la identi}401cacionde los peligros y la evaluacion

y control de los riesgos laborales, la certi}401cacionde la empresa segun e1

estaindar OHSAS 18001:2007 supone la mejor garantia para la

_ seguridad y salud de los trabajadores que en la misma prestan sus

servicios.

0 Este estandar OHSAS se aplica a cualquier organizacion que

desee:

0 Establecer un sistema de gestién de la SYSO (Seguridad y Salud

Ocupacional) para eliminar o minimizar los riesgos al personal y

a otras partes interesadas que podrian estar expuestas a peligros

para la SYSO asociados con sus actividades.

I Implementar, mantener y mejorar dc manera continua un

sistema de gestion de la SYSO.

0 Asegurarse de su conformidad con su politica de SYSO

establecida.

0 Asegurarse de su conformidad con este esténdar OHSAS por:

/ La realizacién de una auto evaluaeion y auto declaracién, o

1 La busqueda dc con}401rmaciénde dicha conformidad por las

panes interesadas en la organizacion, tales como cliente; 0

/ La busqueda de con}401rmacionde su auto declaracién por una

parte extema a la organizacion; o

/ La busqueda de la certi}401cacion/registrode su sistema de

gestién de la SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) por una

organizacién externa

2.2 Bases teéricas

Es importante enmarcar la presente propuesta denim de las teorias de

sistemas integrados de gestién que requieran precisar y organizar los

elementos dentro de la problemética y principalmente en el modelo referente
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a los procesos que permitan mejorar la competitividad de HMV Ingenieros

Ltda. SucursalPen'1.

2.2.1 Enfoque del sistema de gestién en calidad

La gestién de una organizacién comprende la gestion de la calidad entre

otras disciplinas de gestién. Un enfoque para desarrollar e implementar un

sistema de gestién de la calidad comprende diferentes etapas como:

0 Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras

partes interesadas.

0 Establecer la politica y objetivos de calidad de la organizacién. La

norma requiere de un compromise expreso de la direccién

administrativa de la empresa; esta es una actividad general que se

aplica a todas las areas y departamemos. Las politicas relativas a la

calidad son expresadas formalmente por la alta direccién.

- Detenninar Ios procesos y responsabilidades necesarias para el

logro de los objetivos de la calidad.

0 Se debe de}401niry documentar la responsabilidad, la autoridad y la

interrelacién del personal que dirige, ejecuta y veri}401cael trabajo

que afecta la calidad, particularmente del personal que necesite la

libenad y la autoridad.

0 Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de

los objetivos de la calidad. La Alta Gerencia esté en la obligacion

de identi}401cary proveer Ios recursos necesarios para asegurar la

calidad de los productos y servicios, como por ejcmplo uno de Ios

�030 recurso es el realizar las auditorias al sistema, al proceso, al

producto y a los proveedores con personal capacitado para utilizar

Ia information resultante como mecanismo de retroalimentacién y

de plani}401caciénpara implantar cl sistema.

o Establecer métodos para medir la e}401cicnciay e}401cienciade cada

proceso. Con el }401nde retroalimentar la e}401cienciay avance del

proceso de implantacién del sistema de aseguramiento de la

calidad, se requiere dise}401are implantar los medios para la

evaluacién de los procedimientos que conlleve a conocer si se han

cumplido o no las expectativas plani}401cadascon respecto a las
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condiciones reales del proceso y con ella determinar la efectividad

del sistema de calidad.

0 Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar

sus causas. Cuando el material y/o Servicio no cmnple con los

requisitos, se habla de material y/o Servicio No Conformes, por lo

que el proveedor debe defmir, desarrollar, emitir, implantar y

mantener los procedimientos para el control de los materiales y

productos que no cumplen con los requisitos.

0 Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema

de gestién de calidad.

2.2.2 Enfoque del sistema de gestién en medio ambiente

En el contexto empresarial el medio ambiente es el entomo en el

cual una organizacién opera, incluidos cl aire, el agua, el suelo, los

recursos naturales, la }402ora,la fauna, los seres humanos y sus

interrelaciones.

La conservacion de este entomo es una de las principales

preocupaciones de las organizaciones. Esta situacion obliga a las

organizaciones a desarrollar un proceso de gestién ambiental. La

gestion ambiental se re}401erea todos los aspectos de la funcién gerencial

(ciclo PHVA) que desarrollen, implementen y mantengan la politica

ambiental orientada a prevenir, minimizar y controlar a1 méximo sus

afectaciones al ambiente y cumplir con los requisitos legales y de todo

tipo.

En comparacion con la gestién de la calidad la gestién ambiental es un

concepto mas modemo que surge a partir del deterioro ambiental y la toma

dc conciencia sobre este fenémeno. Los requisites, legales y do

grupos y organizaciones ambientalistas, son crecientes y estos ejercen

presiones cada vez més fuertes, convirtiéndose en partes interesadas a

satisfacer por la organizacién.

Las Normas de la familia 14 000 son editadas por el comité técnico 207 de

la ISO con el objetivo dc estandarizar y establecer �034unlenguaje com}401n�035en

los aspectos relacionados con la gestién ambiental existiendo dos
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vertientes: la certi}401caciénde sislemas de gestién y la de productos. La

primera edicién de estas normas fue en 1996 y han sido revisadas

posteriormente. Las principales normas de esta familia son:

0 ISO 14050:2002 Gestién ambiental. Vocabulario que contienen las

de}401nicionesde los conccptos fundamentales relacionados con la

gestién ambiental

0 ISO 1400122004. Sistemas dc Gestién Medioambiental. Requisitos

con orientacién para su uso que especi}401calos requisitos para un

sistema de gestién ambiental. Aunque constituye la referencia para

la certi}401caciénno establece por si misma criterios de desempc}401o

ambiental especi}401cos.

0 ISO l4004:2004. Sistemas de gestién ambiental. Directrices

generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo que

proporciona las directrices para el desarrollo y la implantacién de

sistcmas de gestién ambiental y sus principios, y su coordinacién

con otros sistemas de gestién. Estén dise}401adaspara su uso como

una herramienta voluntaria de gestién intema, y no se destinan para

ser empleadas como criterios de certi}401cacién/registrode SGA.

La norma ISO 14001 :2004 se basa en la metodologia PHVA y establece

los siguientes requisites:

- Politica Ambiental

0 Plani}401cacién

0 Implementacién y Operacién

- Veri}401cacién

- Revisién por la direccién

2.2.3 Enfoque del sistema de gestién en seguridad

Para todos los sistemas de gestién empresarial es imprescindible contar

con personas comprometidas y satisfechas y uno de los elementos que

in}402uyenen esto es la garantia de condiciones de trabajo que propicien la

seguridad y prevencién de accidentes y enfcrmedadcs profesionales. A

esto se suman exigencies dc organizaciones como la Organizacién

Internacional de comercio (OIC), de la organizacién Intemacional del

trabajo (OIT) y de organismos y organizaciones nacionales.
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Lograr estas condiciones, prevenir y controlan situaciones de riesgos, y

cumplir con la legislacién al respecto es el la razén de ser de la gestifm de

la seguridad y salud en el trabajo (GSST).

Para esto se establecen Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el

trabajo para dirigir y controlar la organizacién en esta materia.

No obstante existen modelos intemacionalmente compartidos como las

. Normas britanicas OHSAS 18001 que utiliza una terminologia y estructura

similar a las de las normas ISO para otros sistemas dc gestién. Las OHSAS

18001 fueron publicadas en 1999 y en los a}401osposteriores sc editaron

otras relacionadas con esta.

Varios paises han considerado cstas normas como refercncia para el

establecimienlo de normas nacionales y Cuba las adopté, con alglmas

adecuaciones, como normas cubanas en el 2005.

La familia de normas NC 18 000 esta integrada por:

0 NC 18 000: 2005 Seguridad y salud en el trabajo�024Sistemade

gestién de seguridad y salud en el trabajo�024Vocabulario

0 NC 18 001: 2005 Seguridad y salud en el trabajo�024Sistemade

gestién de seguridad y salud en el trabajo�024Requisitos

0 NC 18 00212005, Seguridad y salud en el trabajo �024Sistemas de

gestién de seguridad y salud en el trabajo�024Directrices para la

implantacién de Norma NC 18001.

0 NC 18 01l:2005, Seguridad y salud en el trabajo �024Directrices

generales para la evaluacién de sistemas de gestién de seguridad y

salud en cl trabajo�024Proceso de auditoria.

En la nomra NC 1800122005 se establece que el sistema de gestién de la

. seguridad y salud en el trabajo (SGSST) incluiré los siguientes elementos:

0 Politica de Seguridad y salud en el trabajo

0 Plani}401cacién

I Imp1emen_taci6n y Operacién

I Vcri}401caciény accién correctiva

0 Revisién por la direccién
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2.3 De}401niciénde términos

0 Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos

negativos para la salud, lesién, da}401ou otra pérdida.

0 Accién correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad detectada u otra situacién indeseable.

- Accién preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no

conformidad potencial 0 cualquier otra situacién potencial indeseable.

0 Auditoria: Examen sistemético para determinar si ciertas aclividades

y el resultado de éstas cumplen con 10 plani}401cadoy si esto se ha

implementado e}401cazmente,asi como si es adecuado para alcanzar la

politica y los objetivos de la organizacién.

0 Desempeiio: Resultados medibles del sistema de gestién S&SO,

relacionados con el control que tiene la organizacién sobre los riesgos

relatives a su seguridad y salud ocupacional y que se basa en su

politica dc S&SO y objetivos.

o Evaluacién de riesgosz Proceso general de estimacién de la magnitud

del riesgo y decisién sobre si ese riesgo es aceptable o no.

0 Identi}402caciénde peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que

existe un peligro y se de}401nensus caracteristicas.

o Incidente: Suceso que dio lugar a un accidents o que pudo haberlo

provocado

0 Mejora continua: Proceso dc intensi}401caciéndel sistema de gcstién

de la SSO, para alcanzar mejoras en el desempe}401ogeneral en cuanto a

la seguridad y salud en el trabajo, en linea con la politica de SSO.

0 No conformidad: cualquier desviacién de las pautas de trabajo,

précticas, procedimientos, reglamentacién, desempe}401odel sistema de

gestién, etc., que podria dar lugar directa o indirectamente a lesiones 0

enfennedades, da}401osa la propiedad, da}401osal lugar de trabajo o una

combinacién de éstos.
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III. DESCRIPCICN DE LA EMPRESA HMV INGENIEROS

3.] E1 Sector Econémico

HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Per}401se encuentra en la Clasi}401cacién

Industrial Unifonne de todas las actividades econémicas (CIIU), con el

cédigo 7110, correspondiente a �034Actividadesde Arquitectura e Ingenieria y

Actividades conexas dc Consultoria Técnica�035,ademés cuenta con cédigo

28921, correspondiente a �034Obrasdc lngenieria Mecénica�035.

Actualmente las empresas que tienen las caracteristicas similares que HMV

Ingenieros Ltda. Sucursal Pen�031:ofreciendo el mismo servicio, en el sector

eléctrico tanto para Generacién como Transmisién son un aproximado de 61

empresas, teniendo como fueme a OSINERGMIN actualizado a octubre del

2017.

3.2 Antecedentes histéricos de la empresa

. La sede de Perri inicié sus actividades en el a}401o2008, con la constitucién de

una sociedad dc responsabilidad limitada. En el a}401o2011 se constituye la

sucursal con la intencién de que ésta se convirtiera en el vehiculo operative"

para ejecutar Contratos de Llave en Mano en Pen�031:y continuar ejecutando las -

actividades de consultoria que hasta la fecha venia desarrollando con su }401lial,

por lo cual fusiona ambas empresas, permaneciendo HMV lngcnieros

Sucursal Perri cuyo objeto social abarca todas las actividades desarrollas por

la casa Matriz de HMV en Colombia, bajo cualquier modalidad de

contratacién.

Durante estos a}401osHMV ha participado en las principales concesiones

eléctricas de transmisién dc Peril, dise}401andoy supervisando la construccién

de mas de 30 subestaciones de diferentes niveles de tensién dise}401andoy

supervisando la construccién de varias lineas dc transmisién y participando

en el desarrollo de estudios eléctricos de conexién, dc pre operatividad y

operatividad para mas de 25 proyectos diferentes en el PerL'1. Desarrollando

proyectos de ingenieria de per}401l,perfectibilidad y factibilidad para proyectos

de Generacién Hidroeléctrica y ejecutando proyectos EPC de Subestaciones:



25

La o}401cina,propiedad de HMV, se encuentra ubicada en la Av. El Derby N°

250, Edi}401cioCapital Derby, piso 16, Surco, Lima.

3.3 Recursos humanos y equipamientos

HMV Ingenieros es una empresa Colombiana con capital extranjero, con

experiencia acumulada de mas de 70 a}401osen Consultoria e lngenieria. Las

lineas de negocio abarcan servicios de ingenieria (energia eléctrica, aguas y

saneamiento, petréleo y gas, infraestrucrura para el transporte, instalaciones

industriales, urbanismo y edi}402ciosinstitucionales e ingenieria ambiental),

proyectos EPC subestaciones y lineas de transmisién y desarrollo integral de

peque}401ascentrales hidroeléctricas. En HMV se consolida la experiencia y

hcrencia profcsional de dos de las }401rmasmas tradicionales de Ingenieria en

Colombia.

Mejia Villegas S.A. fundada en 1973, ha sido lider en la regién ofreciendo

sus servicios en Estudios de Sistemas de Potencia y en Proyectos de

Generacién, Transmisién, Distribucién y Comercializacién de Energia

Eléctrica

Hidroestudios S.A. fundada en 1960, apona una gran fortaleza en el area de

ingenieria civil, ambiental, generacién hidréulica, manejo de aguas,

in}401aestructurap}401blicay gerencia de proyectos.

Las dos }401nnas,en su largo historial, han panicipado en el desarrollo de la

infraestmctura Colombiana y de los paises Andinos, Centro América y el

Caribe, donde han realizado mas de 1500 proyectos y entregado mas de 15

millones de horas-hombre en ingenieria.

Desde el a}401o2001, HMV Ingenieros y Mejia Villegas S.A., vienen operando

en fonna integ-rada, con una sola estructura organizacional y administrativa;

el proceso de fusién legal empezé a funcionar a partir de mayo de 2005, que

dio como resultado la fusién por absorcién de Mejia Villegas por parte de

HMV Ingenieros.

Mejia Villegas S.A. desde l998 y H1VlV Ingenieros Ltda. (Antes

Hidroestudios S.A.) Desde 1999, contaban con sistemas dc calidad
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certi}401cados,los cuales han sido transfonnados, fusionados y armonizados

durante los }401ltimosa}401ospara conformar un sélo Sistema de Gestién para

HMV Ingenieros.

HMV Ingenieros presta sus servicios desde las siguientes sedes en Colombia:

En Bogoté, Calle 70 N 7-30 Edi}401cioSéptima Setenta piso 5, Teléfono (571)

2114577.

En Medellin, Calle 43 A No. 11 A- 80 y Calle 11B n}401mero40A-130 �030

' Teléfono (574)3706666.

HMV Ingenicros presta sus servicios desde las siguientes sedes en el exterior:

En Lima, Avenida El Derby 250 edi}401ciocapital Derby o}401cina1601

En Santiago de Chile: Avenida Isidora Goyenechea 3000 piso 16.

Actividad Econémicaz 1742101 - Actividades de Arquitectura, ingenieria y

actividades conexas de asesoramiento técnico

3.4 Misién -

�034Lideresen soluciones de ingenieria mediante la prestacién de servicios de

alta calidad y la contribucién al desarrollo sostenible�035

3.5 Visién

�034Desarrollointegral de proyectos de ingenieria que agregren valor y

bienestar, ofrcciendo soluciones con calidad, seguridad, responsabilidad

social y respeto por el medio ambicnte"

3.6 Politica y objetivos corporativos

3.6.1 Politica

�034HMVIngenieros Limitada desarrolla Estudios, Dise}401ose

Interventon�031as,Construccién y Gerencia de Proyectos, dentro de una

}401loso}402adc mejoramiento continuo.

HMV lngenieros Limitada esté comprometida con:
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I Proveer servicios con Calidad cumpliendo con las necesidades y

requerimientos de sus clicntes proporcionandoles valor agregado

y con}401anza.

- Prevenir los accidentes, las lesiones, las enfermedades y los da}401os

a la propiedad.

0 Prevenir la contaminacién y los impactos socio-ambientales.

o Cumplir con la legislacién aplicable y otros requisitos.

' 0 Generar rentabilidad para la Empresa, satisfaccién y bienestar a

sus clientes, empleados, comunidad y demés interesados.

0 Contribuir al desarrollo humano y sostenible de los empleados,

familiares, personal del area de in}402uenciaen proyectos y demés

partes interesadas a través del valor social, econémico y

ambiental, promovido por una innovacién constante.�035

3.6.2 Objetivos corporativos

En concordancia con dicha Politica, se trabajé para establecer unos

Objetivos en calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio

ambiente (que estén relacionados con los riesgos y los aspectos

identi}401cados),que permitan medir el desempe}401ointegral de la

Empresa en general y de los proyectos en particular, a la vez que

facilitan la revisién por la Direccién y posibilitan un mejoramiento

continuo del desempe}401ointegral de la Empresa. Estos objetivos son

complementados con los indicadores de desempe}401ode los procesos,

los cuales permiten medir e] cumplimiento de los mismos y analizar

y evaluar su mejoramiento.

Para cumplir con los objetivos propuestos en materia de seguridad,

salud en el trabajo y medio ambiente, y teniendo en cuenta la

identi}402caciéndc peligros y evaluacién de riesgos, la identi}401cacién

de aspectos e impactos ambientales y la idcnti}402caciénde requisites

legales, contractuales y de otra indole aplicables a la organizacién, se

desarrollan los programas que aseguren el cumplimiento dc los

objetivos.
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3.7 Principales actividades

HMV Ingenieros es una compa}401iaprivada con 57 a}401osdc experiencia

desarrollando proyectos en mas de 35 paises y con sedes en Colombia, Pen�031),

Chile, Brasil, y Estados Unidos.

Lineas de negocio:

0 'Energia Eléctrica

o Aguas y Saneamiento Bésico

0 lnfraestructura para Transporte,

o Industria

0 Medio Ambiente

0 Urbanismos y edi}401ciosinstitucionales

3.8 Confonnacién general

HMV Ingenieros ha determinado, una estructura organizacional la cual esté

conformada por la Presidencia y cuatro Vicepresidencias, asi:

I VP. Ingenicria: Involucrada con el desarrollo de ingenieria basica,

estudios, dise}401os,gerencias, asesorias, ingenieria dc detalle e

interventoria en servicios de ingenieria en los cuales la Empresa ha

sido tradicionalmente reconocida.

0 VP. Desarrollo y Estrategia: busca integrar todas las areas

comprometidas con la operacién, el desarrollo corporativo y el

�030 anélisis de los mercados para que HMV permanezca alineada a las

estrategias corporativas y a la vez sea égil en su adaptacién a los

cambios en el mercado, también busca a}401anzarla innovacién, la

calidad y la tecnologia en sus servicios. Vicepresidencia en la cual se

encncntra e1 Sistema Integrado de Gestién. '

0 VP. Administracién y Finanzas: Encargada de las actividades de

planeacién y control de las funciones administrativas y }401nancieras.

0 VP. Proyectos Llave en Mano (EPC) para Generacién y Transmisién

y Distribuciénz Encargada de ejecutar los proyectos que incluyen la

ingenieria, compras, construccién, montaje, pruebas y puesta en
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servicio de proyectos para la Generacién eléctrica y para para

Transmisién y Distribucién de energia eléctrica.

Vinculado directamente a ingenieria se encuentra también el desarrollo de

pequc}401ascentrales hidroeléctricas (PCH) y la fébrica de ensamble de

Tableros de control, proteccién y medida.

Cuadro 1: Organigrama a nivel internacional

Carlos F. Ramirez

Pvesldente

SAG [iogma HMV Pen�031: HMV Chile IPPA USA

Alciandro Aqmlzr 05:31 Jimcnez Canslanza Calie large N. Jaramillo Sandra S:-inchcz (Pot numbrar]

VF�030FW'~�030<J�030ny Wt�031-sa-voila VP fomerria�030 VP Ploy:-_-Clo: EPC VP ArJvninI'>lraliva y

Edgar novnda Rafaei I Panfuo Anme, Rodviguc; }401namtnr.-Ia[Pol nom|1ravl

' �030""�035V"""�030 mm m:( um

w�0313iT5.s. R,',;�030~_-",1 ,;:"*�030°"j�030;'�0302'::,',°,;::. 3513.�035... VWLH. um.a,...~,.4. �034mm�035°r<*w==
' �031 lv:r::kv;�030|:y �030 ».m.a ..,.a.u.n W.

Fuente: HMV Ingenieros, plan instituciona12015

Como bien se detalla HMV Ingenieros tiene una sede en la ciudad de Peril, se describe

el cuadro jerérquico en la zona.

Cuadro 2: Organigrama a nivel nacional

GERENCIA GENERAL

SUCURSAL PERU

�030 sus

ASVSTENTE SIG

DIRECC om DE onnscmdw AREA PROYECTOS \ DIRECCION

JNGEMERIA CO|\rlEFx�031C|AL Epc 5 �030mm ADMIl\HSTRAT\\/~'a

NGENIERIA SUPER" �0303ON GEE;�030;�030J(j�030«;�254$g1;ROL »'«DM\!JlST}'-�030.»�031\(.\4:)V!JCDr»JYAB\LlD-�031«\D DEHSUA:�030!§,'§1SL4�031J

Fueme: HMV Inéenieros, plan institucional 2015
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3.9 Recursos

En general los recursos de la }401rmaestén representados en su personal técnico

y de apoyo que ha sido seleccionado y capacitado en funcién de los

requerimientos de los trabajos que constituyen su especialidad.

Para cada proyecto se designan las personas mas apropiadas por su

especialidad y experiencia, pues esto no solamenle es lo que cali}401caquien

solicita la propuesta sino también lo que garantiza que el trabajo se ejecuta a

satisfaccién del cliente; previniendo los incidentes de trabajo y enfermedades

V laborales y protegiendo y conservando el medio ambiente y los recursos

naturales.

Dentro de estos recursos_ estén los que se aplican al soporte del Sistema

Integrado de Gestién de la Empresa y especi}401camentelos relacionados con la

calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

Adicionalmente dentro del personal de la Empresa se cuenta con grupos de

apoyo que soportan la Gestién del SIG (brigadistas, comité de emergencias,

auditores intemos, comité de seguridad vial, etc.)

3.9.1 Materias primas

Para el desarrollo normal de sus actividades la empresa surninistraré

los materiales de o}401cinay de constmccién requeridos en cada uno de

los proyectos, asi como componentes para elementos que scan

ensamblados.

Asi mismo se asegurara que los contratistas y subcontratistas

cumplan con 10 concemiente a especi}401caciones,cantidades y calidad

de los mismos.

3.9.2 Maquinaria, equipo y herramientas

HMV lngenieros, cuenta con herramientas propias y modemas para

dise}401oasistido por computador (CAD) y paquetes de programacién

especializados para célculos estructurales, calculos eléctricos,

anélisis de esfuerzos, calculo de equipos de transferencia de calor,

czilculos hidréulicos y programas de accptacién intemacional para
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simulacién de procesos, entre otros, para el desarrollo de estudios dc

ingenien'a.

En los proyectos de Gerencia de Constmccién, Interventoria,

Gerencia de Proyectos, HMV Ingenieros Ltda., se asegura que la

maquinaria, equipos y hermmientas requeridos para la ejecucién de

la obra, scan provistos por nuestros contratistas 0 de terceros

cumplan con las especi}401cacionesy requerimientos de Seguridad

Industrial; asl mismo, garantiza que los equipos de ingenieria a ser

suministrados para los proyectos, cumplan con las normas requeridas

para su adecuada operacién.

3.9.3 Productos y servicios

HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Per}401ofrece los siguientes servicios: _

I Servicios de consultoria en estudios y dise}401os

0 Gerencia y asesoria de proyectos

0 Interventoria de estudios, dise}401os,construccién y montajes

electromecénicos para proyectos de ingenieria civil, eléctrica,

mecénica, electrénica y ambiental

c Fabricacion de tableros de control, proteccién, medida y baja

tension.

0 Construccién de edi}401caciones,redes de energia y de

telecomunicaciones.

0 Obras de generacién y transporte de energia (casa de

méquinas, edi}401ciodc control, lineas de transmisién y

subestaciones de energia)

0 Gestién de Compras

0 Montajes, pruebas y puesta en servicio de equipos

electromeczinicos

o Estimaciones y Presupuestos

3.10 Conformacion especi}401ca

El érea correspondiente que inicio con la implementacién del sistema, es el

depanamento del SIG en la cual esté involucrado un soporte que
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respectivamente viene a ser el Asistente SIG, persona que tiene las siguientes

caracteristicas:

Misién del cargo:

Apoyar al desarrollo del plan de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente, y en la implementacién de los procesos que lleven al cumplimiento

y mejoramiento continuo del Sistema Integrado dc Gestién de la Empresa.

Responsabilidades especi}401cas

0 Colaborar en garantizar el cumplimiento de los esténdares exigidos por los

clientes de la Empresa.

0 Promover la implementacién y el cumplimiento del Sistema Integrado de

Gestién de la Empresa.

0 Desarrollar capacitaciones e inducciones al personal sobre seguridad

industrial, salud ocupacional y medio ambiente, mediante la ejecucién dc

�030 talleres y asesorias.

0 Controlar la actualizacién de los registros del Sistema Integrado dc Gestién.

Resultados:

- Satisfaccién del cliente en la gestién de Seguridad, Salud Ocupacional-y

Medio Ambiente.

0 Procedimientos y normas establecidos y cumplidos por todo el personal.

0 Personal con conocimiento sobre los lemas de salud ocupacional, seguridad

industrial y medio ambiente.

0 Empleados de carnpo con los suministros necesarios para un trabajo adecuado

y de acuerdo alas normas de seguridad

0 Sistema actualizado.
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IV. METODOLOGiA PARA ELABORAR PROPUESTA DE SIG EN HMV

4.1 Sintesis de implementacién

Cabe resaltar que HMV Ingenieros casa matriz cuenta con la certi}401caciénde

las tres normas por lo que en la reunién inicial se debatié dos altemativas para

el desarrollo de la certi}401caciénen Perri, primera realizar una arnpliacién de

dicha acreditacién o la segunda adecuar toda la informacién para iniciar de

cero la acreditacién, teniendo como resultado de la reunién el segundo punto.

4.2 Recopilacién de data

La informacién bésica asi como las complementarias seran optadas del

SharePoint (nube) para la realizacién y comprensién de los diferentes

procesos, procedimientos del SIG que se tiene planeado implementar en la

sede de Perli.

4.3 Metodologia para la implementacién del SIG

Se plani}401cédesarrollar una serie de fases para la integracién e implantacién

del sistema, que se muestran a continuacién:

4.3.1 FaseI:Diagnostico

Se evaluaré el estado general de la empresa respecto a la gestién,

utilizando los requisitos de las tres normas desarrollando una matriz

» individual donde se analiza cada uno de los items mediante una

valoracién de cumplimiento en porcentaje:

4.3.2 Fase II: Elaboracién de la documentacién soporte

Dentro del desarrollo de la documentacién el primer documento

necesario es el Manual de Gestién Integrada, en él deben constar

claramente los métodos para su dise}401o,elaboracién, aprobacién y

difusién. Posterior a ello se establecerén las especi}401cacionesy

procedimientos que de}401nenlos métodos para desarrollar las actividades y

situaciones especi}401casde la empresa dichos documentos seran

gestionados, elaborados y controlados de forma estricta pues defmen las

actividades y acciones del sistema integrado de gestién, los

procedimientos y documentos en general, deben ser los actuales y
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correctos, es decir garantizar que se encuentren vigentes, de ello seré

responsable el Coordinador del SIG. Entre los documentos que se

consideran importantes para el sistema tenemos:

0 Mapa de procesos: es una visién general del sistema de gestién, se

representan los procesos que componen la empresa y sus

interacciones, estas relaciones se indican mediante }402echasque

representan los }402ujosdc informacién.

0 Plan: de}401nea grandes rasgos las ideas que van a orientar y

condicionar los niveles de la plani}401cacién.Establece criterios y

prioridades, disposicién de recursos, previsién presupuestaria,

cobertura de equipos.

o Programa: Es un documento que concreta los objetivos y los temas

que se exponen en cl plan, ordena los recursos disponibles en torno

a las acciones que contribuyan a la consecucién de las estrategias

establecidas.

0 Manual de gestién integrada: Aplica a todos los procesos de}401nidos

en la empresa, establece el alcance del sistema, los detalles de su

confrguracién u operacién, la inleraccién de los procesos y los

documentos necesarios para demostrar su conveniencia, e}401cacia,

e}401cienciay efectividad, a través del mejoramiento continue.

0 Procedimientos, es rm documento que indica la forma especi}401cada

para llevar a cabo una actividad 0 un proceso.

0 Instrucciones: Las instrucciones de trabajo desarrollan paso a paso

la forma de llevar a término un rrabajo 0 tarea.

Los programas fundamentales para el desanollo del sistema integrado de

gestién son los siguientes:

0 Programa de Control de Documentos y Registros

0 Programa de Auditorias Intcmas:

0 Programa de Producto No Conforme

0 Programa de Acciones Preventivas y Correctivas
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4.3.3 Fase III: Revisién de la Documentacién

En la fase de revisién de la docmnentacién se realiza el anélisis de los

documentos existentes en la empresa frente a los requisites de las normas

[SO 9001, ISO 14001, y OHSAS 18001 mediante la aplicacién de una

matriz de su}401cienciaintegrada que establece la documentacién necesaria

a desarrollar para la integracién del sistema. Los resultados obtenidos con

la malriz se evidencian en el anexo correspondiente.

Anexo 02: Tabla de correspondencia entre las normas y los procesos

4.3.4 Fase IV: Formacién e Implementacién

En esta fase se deben desarrollar las siguientes etapas

- Formacién

Como base para el éxito del sistema integrado, pues dentro de la

empresa a todos los colaboradores que trabajen en ella se les debe

proporcionar informacién 0 capacitacién referente a los temas de

calidad, prevencién dc riesgos y respeto :11 medio ambiente

considerando su nivel dc educacién, habilidades, actividades y

responsabilidades de su trabajo frente al sistema; para ello se ha

desarrollado un programa de capacitacién adjunto en el capitulo de

Anexos.

Anexo 03: Cronograma de capacitacién

0 Difusiénl comunicacién �030

Para el buen desarrollo del sistema la empresa debe proporcionar

continuamente informacién sobre medio ambiente, calidad y

seguridad mediantc cl establecimiento y mantencién de un

procedimiento para documentar recibir y responder la

comunicacién correspondiente de las partes interesadas, scan tanto

internas como extemas. .

Las principales caracteristicas de un sistema e}401cazdc

comunicacién intemo son:
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/ Comunicacion vertical: mediante la cual se transmite la

informacion répidamente desde los altos mandos hasta el

personal operativo.

\/ Comunicacién horizontal: la informacién al mismo nivel

departarnental debe llegar a todos los integrantes.

/ Comunicacion global: debe llegar a todos los usuarios del

sistema.

/ Comuuicacién cspcci}401ca:cada usuario se le entrega solo la

informacion que le incumbe, no otro tipo de infonnacién que

no es requerida para el desarrollo de su trabajo.)

0 Control operacional '

Luego de haber establecido los requisitos de las normas, la empresa

debe identi}401carlas actividades y operaciones que requieren aplicar

medidas de control; por esta razon el control operacional se

relaciona al documentar adecuadamente porque y como se llevan a

cabo las tareas de administracion del sistema, seré necesario que

los controles tomen la forma de procedimientos documentados,

considerando lo siguiente:

/ Requerimientos legales identificados '

V Politica, objctivos, metas y programas del SIG

/ Identi}401caciondc necesidades de los clientes

4.3.5 Fase V: Auditoria Interna

De acuerdo a las normas del sistema, la empresa debe garantizar que el

sistema esté sujeto a auditorias internas a intervalos plani}402cadospara

determinar si el sistema de gestion:

\/ Es conforme con las disposiciones plani}401cadasen todas las

nonnas.

/ Se ha implementado y se mantiene de forma e}401caz.

Se debe establecer un procedimiento documentado para de}401nirlas

responsabilidades y los requlsitos para plani}401cary realizar las auditorias,

establecer los registros e infonnar de los resultados. (ISO-9001, 2008).

(ISO-14001, 2004).
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El propésito primordial de la audito}401aes evaluar la conformidad con las

normas, el progreso de los planes para lograr la conformidad y el

progreso del desarrollo y extensién de la administracién del sistema.

Anexo O4: Programa de veri}401cacién

Anexo 05: Cronograma de auditoria

Anexo 06: Reporte de auditoria

4.3.6 Fase VI: Revisién por la direccién

La alta direccién debe revisar el sistema de gestién a periodos

plani}401cadoscon el }401nde garantizar la conveniencia, adecuacién y

e}401cacia.Dichas observaciones deben incluir la evaluacién de las

oportunidades dc mejora y la necesidad de realizar cambios en el sistema

de gestién.

Las revisiones de la Direccién son clave fundamental para el

mejoramiento continuo, garantizando que el SIG podré continuar

satisfaciendo las necesidades de la empresa en el tiempo. Seré

conveniente que la revisién se realice anualmente o posterior a una

auditoria intema, con el objeto dc asegurar su efectividad c idoneidad, y

enmendar cualquier de}401ciencia.
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V. DESARROLLO DE LA PROPUESTA HJVIV

En base a los resultados obtenidos de las matrices presentadas en el capitulo IV

respecto al grado dc cumplimiento de la empresa frame a cada una de las

normas, se establecié un cronograma de trabajo para la implementacién e

integracién de los sistemas de calidad, medio ambiente y seguridad ocupacional,

periodo durante el cual se realizé el desarrollo de los requisiios respecto a cada

norma, en un lapso dc tiempo de cuatro a}401os,la empresa cuenta con los recursos

humanos, materiales y econémicos para desarrollarlos simulténeamente; existié

la posibilidad de implementarlos individualmente dc fotma secuencia] iniciando

con la ISO 9001, OHSAS 18001 y }401nalmentela ISO 14001 pero de acuerdo a la

experiencia de otras empresas resulta ser la implementacién més costosa y las

ventajas corporativas se evidencian a largo plazo.

En el capitulo anterior se detallé la metodologia para la implementacién del SIG

en HMV, la adecuacién se desarrollé en los cuatro a}401osde trabajo, se explica en

la siguiente tabla.

Tabla N�03502: Descripcién dc cronograma de trabajos

Documentaciénz

2013 o Calidad

0 Se 'dad

Documentaciénz

- Calidad

2014 II . Seguridad

0 Medio

Ambiente

Documentaciénz

0 Calidad
2015 III 07 . seguridad

0 Mediante

Auditoria

Fuente: Elaboracién propia

Cabe mcncionar y recalcar que se trabajé a panir de la informacién ya

establecida por la casa matriz, la cual nos brindaba documentacién para la

adecuacién correspondiente a}401opor a}401o.
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5.1 Labores en etapa I

Como bien se describié en el capitulo anterior, la realizacién del programa de

implementacion en HMV Ingenieros Ltda. Sucursal Per}401se tuvo en cuatro

etapas con sus diferentes partes, los cuales generaron un consolidado de las

actividades y funciones requeridas.

Fase inicial para el levantamiento de informacién sobre el SIC (Sistema

Informativo Corporativo) que es el soporte principal de HMV Ingenieros'

Ltda. Sucursal Perri para sus manejos de documentacién tanto para proyectos

como para labores dia a dia.

En esencia a partir de la Figura 01: Principios bésicos del SIC, nos detalla la

correspondencia del proyecto con el manejo de la infonnacién.

Figura 01: Principios basicos del SIC

"�024_�031_�024_�024_�030�024�024___"l
| Control de recursos humanos, produuos (documentos), control de

avanca, entregas al disnte, entregas de subcnntratis1as_ I

p . . __

. \ I
_ I

I _ ._. __ ' '
Il PROYECTO .________________|

Control defacturacién, costps planeados yejeunados I

I (dynamo: GP) |

u .

' '
I I

Fuente: Documento HMV-00-QS-MN-002 Uso del modulo de proyectos del

SIC

5.1.1 Analisis de informacién preliminar

Para las labores a desarrollar sc requiere el detalle dc actividades

correspondiente para tener la informacién de primera mano dentro de la

implementacién, HMV lngenieros Limitada describe tres pilares

conceptuales siendo los siguientes: I
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o Figura N°02: Mapa conceptual de dise}401ode subestaciones de alta y

extra alta tension

0 Figura N°03: Mapa conceptual de dise}401ode lineas de alta y extra

alta tension

0 Figura N°04: Mapa conceptual de detalle para construccién para

PCH

Dentro de las limitaciones ya descritas tan solo para la sede de Per}401el

presente informe se enfocaré en el dise}401ode sub estaciones de alta y extra

alta tension.
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5.1.2 Lineamientos iniciales de documentacién

Para el inicio de labores de implementacién del SIG en HMV Ingenieros

Ltda. Sucursal Perri, se realizé una reunion con la direccién del area con

« sede en Colombia para establecer lineamientos y directrices para

encaminar a la sede Pen�031:en contar con el certificado de la trinorma.

Por lo cual se establecié un primer borrador de la estrategia que se

consolidé en la Interpretacién de los requisitos de la Norma ISO

9001:2008, ISO 1400122004 y OHSAS 18001 :2007 a la NTP.

Para ello se desarrollaron actividades para comprender la ejecucién de

dicho sistema.

Para realizar la adecuacién de los documentos en las etapas descritas se

ruvo en considcracién la codi}401caciénde los documentos para 10 cual se

detalla lo siguiente:

Para la identi}401cacionde los documentos que se producen en el SIG, se

asigna un cédigo, el cual se genera como se indica en la Figura 5. El

niimero de identi}401caciéndel documento incluye hasta el n1'1mero

consecutive. El niimero dc hoja o subdocumento y la revisién hacen

parte del cédigo de identi}401caciondel archivo electrénico asociado al

documento.

La casilla para �034Sistema0 subproyecto�035se marcarzi de la siguiente

manera: V

0 00: Documentos que aplican para todas las sedes (ldenti}401cacién

_ para Casa Matriz Colombia)

0 01: Documentos que aplican fmicamente para la sede Peril

0 02: Documentos que aplican }401nicamentepara la sede Chile

La casilla para �034subdocumento�035se marca con 01 para los documentos

que se conforrnan con un solo documento, en caso de tratarse de varios

documentos se nombrara con 01 e] principal y de ahi en adelante para los

demas documentos que lo compongan.
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Figura 05. N}401merode identlficacién del documento

HMV _ sistema o Subproy. _ kreas o _ Tlpo doc. _ Consecutive _ Suhdocumanlo

ss Dlsclplinas UU XXX YY

'|'l'

Todos los documentos del

SIG deben iniciar con el

nombrs de la Oranizacién

4.1.2

siguientes son las prlncipales areas 69 la

empresa, en caso ue requerivse una

nueva, su idanli}401cacionno debe

confundlrse con las existanles

Mantenimlento W

Illa

IEII
IEII
IEI

I I1I
IIII
I33
3

EH
Se identi}401cacon dos lelras.

documentos. en caso de requerirse identi}402rar v

olro, ésle no debe oonfundirse con los

existentes.

11
$

E1

 �024XI1
E

I 
E1
231
E1

E1

Normallzado T

Numeracion oonseculiva de tres dlgitos

asociadas a un documento.

las diierentes revisiones.
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5. I .3 Alcance de la implementacién

�034Serviciosde consultoria en estudios y dise}401os,gerencia y asesoria de

proyectos, supervisién de estudios, dise}401os,construccibn y montajes

elecrromecénicos; para proyectos de ingenieria civil, eléctrica, electrénica,

mecénica, procesos y ambiental�035.

5.1.4 Trazabilidad actualizada al 2013

En }401nalesdel 2013 se realizé la primera revisién del avance de la

documentacién inicial por parte de la direccién ahora bien se destacb que

se mantuvo un avance considerable. Para ello se identi}401céque se debe de

complementar para contar con la realizacién de labores con proyectos. Se

adjunta el listado de documentacién de la primera etapa.

Tabla 03: Documentos adecuados 2013

-r 5:22:23�031
. . . Coordinadora

HMV�0240l-AD-PY-002 P°�030"�030°"D�030C"�031°"'°�030Asisteme DH Desarrollo C�030°'°�034�030°.
Empleadus H Sucursal Peru

umano

Politica Jornada . Direcmm dc .
HMV-01-AD-PY�024003 Laboral Asrstcnlc DH Dcsarrollo Admmrstratrvo

Humano y Financiero

HMV�0240I-AD-PY-005 Uso dc la cafeteria Administrador G°'°�030�034°d�035I�030?G°'°"'° d° '3.
Sucursal Pcru Sucursal Peru

. Coordinadora .
Poliuca De Coordmador Gerente

�034MW�035-�034'"'°°2I °r?3i5i�03033i°
Procedimicnlo de .

HMV-01-HS-PR-005 trabajo scguro cn Asisteme sro C°°'g;:d°�035G£:r'a°]"1�030,:m
o}401cinas

Proccdimicmo dc . Coordinadora GcrcntcII
Procgdimicmo dc . Coordinadora Gcrcme

HMV-0|-HS-PRv007 scguriIio:lIz1ai,co7rt-)dcn y Asrstente SIG SIG Genera] Pen.�031

Procedimiento para . Coordinadora Gerente

Procedimicnto dc

HMv_01_Hs_PR_0l° scgundarl para el Asimme S] G Coordmadora Gercnlc

maneja dc SIG General

herramienta

HMV_m_Hs_PR_m3 Manejo <�031ieproductos Asistemc SIG Coordmadora Gerente I

qurmrcos SIG General Peru

Précticas scguras para .

HMV-0l�024HS�024PR�024014 trabajos en Asislentc SIG C°°'$�031(�030_:�030d°�035G:;':l"l',"m.l

excavaciones

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.5 Plani}401caciénde labores

En el Cuadro 03: Plani}401cacién2013 se detalla las labores realizadas

durante el a}401o2013.
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5.2 Labores en etapa II

A inicios del 2014 se retomaron las labores correspondiemes a las

conclusiones establecidas en las reunioncs del 2013, por lo cual se desarrollé

la estrategia dc ir elaborando, capacitando a las éreas correspondientes con

los procesos que se describieron para 10 cual se detallé seg}401nlo siguiente:

5.2.1 Anélisis de infotmacién preliminar

Para comprender el levantamiento de informacién y dise}401odel SIG, se

tiene claro la implemenlacién y adecuacién dc los diferentes manualcs,

procedimiemos, formatos e instructivos dentro del espectro del SharePoint

de HMV Ingenieros. .

5.2.1.1 Proceso de Gestién Comercial

Para las labores desarrolladas en el érea comercial se siguieron los

siguientes pasos corrcspondientes:

0 Informacién del proceso

Se recabé infonnacién de las }401ltimasofertas realizadas para

tener conocimiento y poder establecer alg}401ncambio o

acondicionamiento para los lineamientos en lo requerido por

parte de los clientes.

0 Mapa de proceso y su interpretacién, Cuadro 04: Proceso de

gestién comercial HMV-00-QS-PC-003
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I Adecuacién del proceso a Perl�031:

Se establece que los requerimientos en este aspecto se

tomaran en cuenta de la casa matriz por lo cual para cada

oferta en esencial se regiré en tomo a las condiciones

econémicas y fmancieras.

- Referencias y anélisis del SIC

Ahora bien referente a1 establecimiento de las referencias del

Sistema de Infonnacién Corporativa se elevaran al _

SharePoint para contar con la informacién para las areas

peninentes. Cabe resaltar que dicha infonnacién sélo podré

editar Gerencia como algunos Coordinadores que tengan

algfm vinculo con la ofena.

5.2.1.2 Proceso en Gestién de Desarrollo Humano

0 Informacién delproceso

Con respecto al area de Desarrollo Humano se elaboré la

revisién adecuada para actualizar, acondicionar la

informacién respectiva.

0 Mapa de proceso y su interpretacién

Se revisé el plan que contaba la casa matriz y por decisién de

la gerencia se opté en contar con el siguiente mapa de

procesos, Cuadro 05: Proceso dc gestién de Desarrollo

. Humane HMV-00-QS-PC-004,
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- Adecuacién del proceso a Pen�031;

Como bien se detallé la adecuacién de dicho proceso en Pen�031:

se generaron procedimientos y formatos correspondientes.

- Refcrencias y anélisis del SIC

Se tiene presente la utilizacién del SharePoint para la

actualizacién y difusién de dicha documentacién, por lo cual

el érea tiene una herramienta para realizar la adaptacién a la

realidad en Perth.

5.2.1.3 Proceso en gestién dc Ingenicria e Interventoria

- Infonnacién del proceso

Dentro de la cartera de negocio el proceso de Ingenieria e

Interventoria concentran la mayor cantidad de proyectos por

lo cual estarian enmarcando la gestién en HMV Ingenieros

sede Peril.

0 Mapa de proceso y su interpretacién

Se revisé el plan que contaba la casa matriz y por decisién de

la gerencia se opté en contar con el siguiente mapa de

procesos, Cuadro 06: Proceso de gestién de Ingenieria HMV-

00-QS-PC-008.
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0 Adecuacién del proceso a Peril

Como bien se detallé la adecuacién de dicho proceso en Pen�031:

se generaron procedimientos y formatos correspondientes.

I Referencias y anélisis del SIC

Se tiene presente la utilizacién del SharePoint para la

actualizacién y difusién de dicha documentacién, por lo cual

el area tiene una herramienta para realizar la adaptacién a la

realidad en Peril.

5.2.1.4 Proceso en gestién de EPC

- Informacién del proceso

Dicho proceso se tiene encaminado debido al primer

proyecto EPC que se realiza en Pen}, para 10 cual se tuvo la

paxticipacién de procesos de apoyo las cuales involucra a

Compras, Administracién entre otras. �030

Los procesos de apoyo sirven como soporte a la operacién

diaria de la Empresa y corresponden bésicamente a:

o Administrativos: Responsablc por la logistica y el manejo

de la infraestructura locativa de la Empresa.

~o Compras: Tiene como objetivo suministrar los insumos y

materiales requeridos para soportar la operacién de la

empresa y los proyectos.

o Financieros: Gestién de los recursos }401nancierosde la

Empresa

A o Gestién tecnolégicaz Responsable por el manejo de los

recursos tecnolégicos y de informacién de la Empresa.

La gestién de estos procesos de apoyo no esta documentada en el

Sistema dc Gestién.

0 Mapa de proceso y su interpretacién

�030 Se revisé e1 plan que contaba la casa matriz y por decisién

de la gerencia se opté en contar con el siguiente mapa de

procesos. Cuadro 07: Proceso de EPC HMV-00-QS-PC-011
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. Analista Directera VP

HMV-01-HR-FC-015 Cargo ycper}401ifslstente Desarrollo Desarrollo Administrative

mm 3' Humane Humane y Financiere

. Analista Direciora VP

HMV�0240l-HR�024FC-019 C�034�030[')g°V P;�0311'f�030i1"S'S�030°�034�034"Desarrollo Desarrollo Administrative
esarm 0 �034mam Humane Humane y Financiero

Cargo y Per}401lDirector Analista Directora VP

HMV-01-HR�024FC-029 De Area Centrales Desarrollo Desarrollo Administrative

Hidreeléciricas y ERNC Humane Humane y Financiere

Analista Directora VP

HMV�0240l-HR-FC-032 Cargo y Per}401lTopografo Desarrollo Desarrollo Administrative

Humane Humane y Financiero

Analista Direotera VP

HMV-01-HR-FC-033 Cargo y Per}401lConductor Desarrollo Desarrollo Administrative

Humane Humane y Financiero

. .- Analista Directera VP

HMV�0240l�024HR-PC-034 C;�030g°.y.P°�031g'A�034"l"�035�034Desarrollo Desarrollo Administrative
en/mos enem es Humane Humane y Financiero

HMV-01�024HR-FC-035 . Desarrollo Desarrollo Administrative
Ambiental . .

Humane Humane y Financiero-!

Analista Directora VP

HMV�0240l-HR-FC-036 Cargo y Per}402lGeelege Desarrollo Desarrollo Administrative

Humane Humane y Financiero

Cargo y Per}401lIngeniere Anansia Direcmm .YP .
HMV-O1 �024HR-FC-038 S énior Desarrollo Desarrollo Administrative

Humane Humane y Financiero

Analista Directors VP

HMV-01-!-[R-FC-039 CW�0343�031P°'}401'.1efe Am Desarrollo Desarrollo Administrative
De lngemem Humane Humane y F inanciere

. Analista Directera VP

HMV-0|-HR�024FC-040 C�034g°Y PM" A�034�034"�034�034Desarrollo Desarrollo Administrative
Desanono Human�030) Humane Humane y Financiero

Cargo y Per}401l Analista Directors VP

HMV-01-HR-FC-041 Administrader De Obra Desarrollo Desarrollo Administrative

(EPC) Humane Humane y Financiere

I Analista Directera VP

e Supervision H . .
umane Humane y Financieroi

HMV-0 l -HR-FC-043 . . . Desarrollo Desarrollo Administrative
Almacenista Principal H . .

umano Humane y Fmanciere_!

Cargo y Perm Analista Directera .

HMV-01 �024HR�024FC-044 Pmywtista Desarrollo Desarrollo Administrative

Humane Humane y Financiere

. Analista Directora VP

Humane Humane y F inanciere:

. Analista. Directora VP

HMV-0 1 -HR-FC-O47 Caliody 1.)e.rt::nahSm Desarrollo Desarrollo Administrative

mmls W0 Humane Humane y Financiero

I-iMV�0240l-HR-FC�024048 . . Desarrollo Desarrollo Administrative
Ceerdinador Comercial H . .

umane Humane y Fmanciero i
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. Analista Directera VP

HMV-01-HR-FC-049 C�034'g°3' Pm�035.A�034s�030°�034�030°Desarrollo Desarrollo Administrative
Comemal Humane Humane y Financiere

Analista Directera VP

HMV-01�024HR-FC�024050 C"�030g°Y P°'}401'Ay�034d�034"�034�031Desarrollo Desarrollo Administrative
De Obm(EPC) Humane Humane y Financiere

Cargo y Perm Opemrio Anaiista Directera VP

HMV-01-HR-FC-05 I . Desarrollo Desarrollo Administrative

Lmem Humane Humane y Financiere

' Car 0 Pam 0 �034moAnalista Directora VP

HMV-OI -HR�024FC-052 3 V . . P Desarrollo Desarrollo Administrative
Elecmclsta Humane Humane y Financiere

Evaluacien de la Analism Director . VP
HMV�02401-HR-FR�024002 . , Desarrollo Desarrollo administrative

lnduccion .
Humane Humane y }401nanciere

Analista Director VP

Humane Humane y }401nanciero
 Personal

Evaluacién Periede Aualista Director VP

HMV-01-HR-FR�024004 lnicial y/o Desarrollo Desarrollo administrative

Retrealimentacien Humane Humane y fmanciero

A . Analista Director VP

HMV4)l-HR-FR-005 R°�030*�034°"m�030°"�030°.�030."°°°5°Desarrollo Desarrollo administrative
de Selecclon Humane Humane y }401nanciero

Evaluacien del Analista Director VP

HMV»01�024HR-FR-006 Cenecimiente De La Desarrollo Desarrollo administrative

Capacitacien Humane Humane y }401nanciere

. . Analista Director VP

HMV-0|-HR�024FR�024007 Sollmiud Pe Desarrollo Desarrollo administrative

capamacmn Humane Humane y }401nanciere

Ada dc Compromise De Analista Director VP

HMV-01-HR-FR�024008 . ., Desarrollo Desarrollo administrative

Capacmmon Humane Humane ti 'y nanciere

. Analista Director VP

HMV-0]-HR�024FR�0240O9 E"°.uesl':i Chma , Desarrollo Desarrollo administrative

Orgamzacmnal Pew Humane Humane y financiero

Evaluacién Jefe Analista Director VP

HMV�02401-HR-FR�024010 Desarrollo Desarrollo administrative

cdabomdor Humane Humane y financiere

Evaluacién Jefe Analista Director _ VP

HMV�02401-HR-FR�024010 Desarrollo Desarrollo administrative

Colaborador Humane Humane y }401nanciero -

Solicitud de: Analista Director VP

HMV-01-HR-FR-01 1 Cempensaterie / Perrnise Desarrollo Desarrollo administrative

/ Licencia Humane Humane y financiero

Analista Director VP

HMV-01-HR-FR�0240l2 Selicitud De Descanso Desarrollo Desarrollo administrative

Humane Humane y }401nanciere

. Analista Director VP

HMV-01-HR-FR�0240l3 E�034°�034°�034�034D�034.R°�030¥�030°D�034Desarrollo Desarrolle administrative
La Organizacién .

Humane Humane y }401nanciere

MANUAL DE .
. Directera

CARGOS Y PERFILES Coerdinador Gereme HMV
HMV-01�024HR-MN-00! 2 HMV INGENIEROS SIG Desarrollo I Pew

LTDA. SUCURSAL "�030"�030�030�030'�030'�030°�030�031°�031�034
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�030 -.. .-.- �034'1 If El b / ~=v* [E ' }401e�031

I f""�034I£:�034°1!.-IM -==a,,,§3"�035�030.-:;;�030°"'3£�030-E32�0302 M?)d�030i�031lEl:a§ :"�034°�030P°'.3"�0303"°%:*�0243_�030E'�034°"�030E

�024-PERU �024_�024

Coordimdora Coordinador Gerente
I-IMV-01-I-IR-PY-001 Reglamento Interno Desarrollo . . . ,

Humane admlmstralrvo Sucursal Peru

Repone De Incidentes y . Coordinadora .
HMV-01-HS-FR-001 n Accidemes De Tmbajo Aslstenle SIG SIG Duectora SIG

. Rcporte de .

HMV-0!-HS-FR-002 u Enfennedades Asistente SIG C°°�031$�031§d°�031�034Directora SIG
Ocuacionales

HMV-OI-HS-FR-003 R"Tgi.�030"°De E"�030i.�034�030°�034°�031Asistenle SIG C°°�031di�031�035�030d°""Directora SIG
Medmos Ocupacmnales SIG

Seguimiento Dc .

HMV�0240I-HS-FR-004H Exzimenes Médicos Asistente SIG C°°�034s�030}�030£.:"�031°�031�034Directora SIG
Ocu - acionales

Reporte De Inspecciones .

HMV-01�024HS-FR-005 Intemas De Seguridad y Asistente SIG C°°�030$"G�034d°""Directors SIG

Salud En El Trabajo

Regisuo De Solicitud De Coordinadom

I-IMV�0240lvHS�024FR-006 Equipos De Proteccién Asistente SIG SIG Directora SIG

Personal

I-IMV-01-HS-FR-007 R°�030°"?�034°D�030E�034�034°g.°D�034Asistente SIG C°°"�034"�034d°�034�030Directora SIG
Equlpos De Segundad SIG

Inspeccién de Equipos .

I-IMV-01-1-IS-FR-008 De Proteccién Personal Asistente SIG C°°�031g;:d°�035�030Direclora SIG
(EPP)

HMV-0l�024HS-FR-009n capaE{;:ff;g�030:1�034S1§"'TMAAsistente SIG Coordinador SIG Directora SIG

HMV�02401-HS-FR-010}402]Inspeccién De Extintores Asistente SIG Coordinador SIG Directora SIG

HMV�02401-HS-FR�0240]lE L�030:;::�030i�030c1:l:g�030;:;::::)°Asistemc SIG Coordinador SIG Directora SIG

HMV-01-HS-FR-012 n Asistente SIG Coordinador SIG Directora SIG

Estadistica Mensual De

HMV�02401-HS-FR�024013 Accidentes, Incidemes e Asisteme SIG Coordinador SIG Directora SIG

Indice

Consolidado Mensual

HMV-0l�024HS-FR-014E Asistente SIG Coordinador SIG Directora SIG

Se uridad

HMV�02401-HS�024I-�030R-015u Inspeccién Gerencia] Asistente SIG Coordinador SIG Directora SIG

HMV-OI�024HS�024FR-016E �030�0345P°S°::.g�031l�030i::°C�030i�030($:I'1°'D�030Asistente SIG Coordinador SIG Directora SIG

Inspeccién General de

HMV-01-HS-FR40l7 5°g�034�030.�030d�034d*S�0341�034d. Asisteme SIG Coordinador SIG Directora SIG
Ocupaclonal y Meduo

Ambiente Para Proyectos

HMV-01-HS-FR�0240l8 C°�034�030�034"�030°d°.E"?'�034°'�034°�030Asistente SIG Coordinador SIG Directora SIG
de Bonqum

Control Préstamo De

HMV-0l�024HS-FR-019E Elementos De Proteccibn Asistente SIG Coordinador SIG Direclora SIG

. Personal

HMV-01-I-IS�024FR-020n Inspeccidn de Botiquines Asistente SIG Coordinador SIG Directora SIG

Reporte de actos y

HMV-0]-HS-FR�024022 Condiciones Inseguras o Asisteme SIG Cocrdinador SIG Directora SIG

Sub esténdar



63

MT '§:::?:.:1
HMV_m_Hs_PR_004 rc:g°::?E'::$:S�031:$':c?;nCoordinadora Coordinadora Gercnle

, , SST SST General Pen�031:
de los mcndcntcs

Procedimiento dc gestién Coordinadora Coordinadora Gerente

Procedimiemo para . .

HMV-01-HS-PR-012 control dc riesgo C°°�031g'S�031;�030d°�035�030C°°';"S"T�034�034°"�030G
eléctrico e

Proccdimicnto para la . .

HMV�0240l�024HS-PR-015 elaboracién dc planes dc C°°':'S'¥�031d°�035�030C°°'§'s"T�034d°�031°G G°':!"l�030fm,l
emergcncia en�035

Procedimiemo dc . . -

HMV-0|-HS-PR-016 E seguridad pgra labores cn c°°';�034s�034I�030_�034'°"�030C°°�031gg�030T�034d°'�034
calxente

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3 Plani}401caciéndc labores

En el Cuadro 08: Plani}401cacién2014 se detalla las labores realizadas durante

el a}401o2014.
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5 .3 Labores en etapa III

5.3.1 Analisis y resumen de las apreciaciones relevantes de las labores

Tcniendo en cuenta los criterios descritos en el capitulo IV se desarrollé e1

anélisis para la proyeccién de la gestién integrada dc la calidad, el mcdio

ambiente y la seguridad y salud en el trabajo (Figura 06) basado en el

modelo del Anexo 1. Dejando la documentacién y preparativos para la

auditoria intema y la certi}401caciénesperad

Figura 06 Proyeccidn de la gestién integrada de los procesos.

CONCEPTUALIZACION Descripcién de los

procesos

herramiemas

Eg Detenninacién de los elementos

DE LOS PROCESOS

. DETERMINACION DE Decidir metodologia, técnicas

METODOS Y y aerramlentas para la

gesnon.

PROYECCION DE LA GESTION INTEGRADA

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de lo descrito se realizé e1 analisis correspondieme para encontrar un

resumen de lo que se ha infonnado y se tuvo la correspondencia (causa y

efecto) que se ve re}402ejadoen la proyeccién de la implementacién del Sistema

Integrado de Gestién en la empresa HMV Ingeniero Ltda. Sucursal Per}401,por

lo cual se desarrollé un cuadro de cumplimiento del plan establecido.

Se presenta el cuadro 09: Cumplimiento de Implementacién, detallando

actividades y porcentajes realizados.
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Cuadro 9: Cumplimiento de lmplementacién -
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5.3.2 Proceso en Administracién del SIG

Dentro de las actividades programadas, se revisé las normas

intemacionales para poder concatenar la correlacién con los diferentes

procesos por lo cual se llegé a la siguiente conclusién, para ello se presema

la tabla 5: con-espondencia entre las nom1as y los procesos.

Tabla 05: Correspondencia entre las normas y los procesos

§ § § §�031 E § E.
mocnsos E 2 S;

& J: u�030: d: «A :5 dz

NORMAS SISTEMA INFEGRADO g g E g g g g

""°�034�030"°�035 ;;;';2;;�030
i =' :3 :7.�030 :: 5 i

.150 9001 n-----
4. SISTEMA DE 4. REQUISITOS DEL 4. REQUISITOS DEL

GESTION DF. LA SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION

CALIDAD DE S y SO AMBIENTAL

II
4.2 Requishos dc In

documenlacién (litulo)

41-|G=nm'idnd°s 31-�034

Calidad _:---}402---
4.2.] Control dc los 4.4.5 Conlrnl dc las 445 Control dc los X

documentos documentos documentos

4.2.4 Conlml de los 4.5.4 Comm] dc los 4.5.4 Control dc Ios X

registtos tvgistms rcgislros

5. RESPONSABILIDAD

DE LA DIRECCION

Durecmbn %-}402}402---
52 Enfoque al Client: �024�0301TEIEI
snouucaacc-naau 4.2vomacmsyso 13:1:
5.4 Plnni}401cacién(mulo) 4.3 Plnni}401cncién(lllulo) 4.3 Plani}401cacién(mulo) "-2-"

5.4.1 Objelivos de In 4.3.3 Objclivos y 4.3.3 Objexivcs. mclas y X X

Cnlidad programs proyamas

4.3.! ldenli}401cacibndc

pcligros, valumcién dc 4.3.] Aspcclos

ricsgas y detcmlinucién dc nmbiemales.

. .3.2R ' ' I
5.4.2 Plani}401cacidn �034Wales. . 4 cq'."§�034°Shp es 3'

. .. 4.3.2 Requxsucs lcgales y otros mquxsnos

smmm gcsuon dc '3 otros 4 3 3 Objclivos mctns y X X

�034Mad 4.3.3 Objelivos y prcgmmas

pmgrxmas 4.4.7 Pmpamcién y

4.4.7 Prepnmcilzn y mspucsu am: cmtrgencius

KSPUCSLD EDIE emcrgencins

5.5 Responsabilidad.

Aulcridad y

Comunicacién (lilulo)

4.4.1 Reculsos funcioncs .
5.5.! Rcsponsnbilidady .. ' . _ ' 4.4.! Rccursns,func:oncs,

nuloridad n�034b�030Mld'rfndlclén responsabilidad y autoridad X X X X X
dc cucntns y aulondad

5.5.2 Replescnlanlc de la 4'41 Rc�034.".s°s'}401mm_m_cs'4.4.] Rccnrsos. }401mciones.
, , rcsponsubxlldad. rcndxcnén . . . X X

Dlrccclén d . rcsponsalnhdad y aulorldnd
e cucnuas y uulondad
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N -1 -n u ..

$ $ % 3 $ § 5
PROCESOS 2 3 3 3 2 2 2

A L}: J: J) J: :A é

NORMAS SISTEMA INTIECRADO 3 g 3 3 3 3 3

Dr. casnon E > 3 E 2 E E

2. 2 2 Z Z 2 E
I = I I 3: 3: I

_-II---

Inlcma pamclpacxbn y consult: I
WW�034 IIIIIIDircccién (litulo)

dutccnbn dwcccnon IIIII
rcvisién dilrccibn dircccién

rcvisién direccibn dircccién IIIII
I IIIIIII

4.4.] Recuxsos, funciones, .

6.| Provisibn dc recursos msponsabilidad. nmdici}401n4'4"�030 }401mcmn.:'dX X

dc cucnms y auloridad �034won�035' I a y Wm" �030

(titulo) _�024IIIIIII
4.4.1 Rcculsas. funcicncs. .

. . . . . 4.4.1 Rccursas. funcxones.
6.2.1 Gcnmlxdndcs rcsponsabnhdud. rcndncxén . . .

. responsabuhdnd y autondud--IIIIIII
. 4.4.2 Cumpclcncia. 4.4.2 Compctcncin,

dc ooncmnm y formacnbn . . . .
conclcncla concnncm III
4.4.| Recursos. }401mcioncs.�0304I Remus�034(�034Mama

6.3 lntmasuuclurn responsabilidad. Icndicibn ' �030 . . " , ' X X
dc wan�034y -uwnuad rrsponsablludnd y autondnd

__IIIIII
7. REAJJZACIN DEL

_ I I
rcnliucién dcl producto III
7.2 Pmccsos mlncinnados

�024�024IIIIIII
7.2.] Dctcrminacién dc . .
los wquisims mlaciomdos 4.4.6 Conn-ol oparacxonnl 4.4.6 Contml opcracmnal I X X

con el producto

7.2.1 Rcvisién dc los

requisilus relacionados X X X

can cl producto

cl Client: 2�024III
(mule) �024=IIIIIII
disc}401oy dcl dcsanollo IIIII
7.12 Elementos de

cnlradn pm :1 dise}401oy el X

dcsarmllo

disc}402oy dcsarmllo _:IIIII
y del desnrrolla �024�024IIIIII
disc}402oy dcsnrmllo SZIIIIII

I
.
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N n v In on ..

.3 $ a s s E a
rnocasos E E E E E E 85

NORMAS SISTEMA INTI-ZGRADO 3 2 3 3 3 3 g

DE cnsnon § § § §�031 3 E >

2 2 2' 2 E 2' E
I = = = I = I

-m---

disc}401oy dcsarrcllo _�024-----
7.3.7 Central de los

cambios del disc}401oy X X

desmollu

 ----Zn

III-
comp:-as �034II.-
7.4.3 Vcri}401caciéndc Ios

�024�024----
7.5 Produocién y

prcstacién del scrvicio I

(mulo)

7.5.] Control d: In

produccién y de la X X

preslacibn dc] scrvicio

7.5.2 Validncién de los

procesos do In produccién X X

y de la preslncién del

snrvicio

7.5.3 ldemi}401cacibny

�024_---In
Clicnle ------In
producto _2------
7.6 Control de I03 4'�034Mcdicibn y 4.5.1 Mcdiciény

dis-positives dc Scguimkmo dd dcscmpc}401oscguimienlo del X X X X

scguimicnto y mcdicién dcsr.-mpc}401o

8. MEDICI O N, .

IIIIIII
�024�024

8.2 Scguirnicnlo y

�024�024-------
Clnemc -_-}402---

$113111

8.2.3 Scguimicnlo y dfmp}402io medicibn. X X X X X X

mcdicibn dc los procesos ' . 4.51 Evuluucibn dcl
4.5.2 Evnlunclbn del . .

. . cumplmncnlo Ir.-gnl.
cumplnmlemo legal y otros.

8.2.4 Scguimicnto y

2_---
4.5.3.2 No aonfonnidai 4.5.3 No conformidad,

8.3 Cnmml dd pmducm acclbn c'cnecl1vu y acclbn ucclbn c.orrccuvay accubn

prcvcnuva. pycvcnnva. X X X X

"° °°�034r°""° 4.4.7 Prepnnlcibn y 4.4.7 Prepnmion y
rcspucsla ante cmcrgcncias rcspucsla nnlc cmcrgcncias
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§ 8 § § 8 § =? *? 9
PROCESOS S,-_�030 2 E E B 2 8

¢ £5 2 3 e i 2;
NORMAS slsnzmmwruacmmo S g 4 4 4 Z 4,

DE casnon 2 > § E E § §

E Z Z Z I. r. r.
= = = I I I

Z-11-21

4.5.1Medir.i6ny . .

seguimimlo del iillijzfmmmno y

8.4 Andlisis dc dams dcscmpc}401o. ' . X X X X X X
4 5 2 Evaluacion dd 45.2 Evalunclbn del

�030�030. . cumplimicmnlcgal.
cumplnmenlo legal y cums.

�024�024----m

�024�024K
4.5.3.1 No conformidad, 4.5.3 No conformidad.

8.5.2 Accicmcs coneclivas accibn correcliva y nccibn accién comzctivn y accién X X X X X X X

prcvmliva preventive

8 S 3 A �030 4.532 No conformidad, 4.5.3 Nooonfonnidad.

" 7°�030°�034°�031nccién coneclivayaccibn accion ccncclivaynccitm X X X X X X X
prcvenhvns . .

pmvenllva prvvcnllvn

' 4.5.3.I lnvcsligacibn dc X

incidcnlcs

Fuente: Elaboracién propia

5.3.2.1 Desarrollo del proceso del SIG

Para el desarrollo de integracién dentro de las labores dicho proceso

tiene como objetivo documentar, controlar y mantener e1 Sistema dc

Gestibn y mejorar continuamente su e}401cacia;para 10 cual identi}401ca

los peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo , los aspectos

e impactos ambientales, y los requisitos legales aplicables; recibe

informacién del Comité de Seguridad; de los empleados; de los

proyectos, a través de visitas, reuniones, inspecciones, auditorias

intemas, etc.; de los cliemes a través de las quejas y encuestas de

satisfaccién y de desarrollo humano a través de las encuestas de

clima organizacional, y realimcnta a la Direccién para que tome las

decisiones y acciones encaminadas a la mejora dc la Organizacién.

Cuadro 10: Proceso de gestién de Desarrollo Humano HMV-00-QS-

PC-004.
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. Elabora I W ' " . .
Identi}401cacién  Modmca Responsable Aprueba ldentl}401caclén

Monitorco dc residues . .

HMV-0] -EV-FR�024004 cspeciales y pcligrosos I2/04/2015 C°°'§�030S'¥�030d°�035�030f;"g'S"}';;�030:�031Dircctom SIG
generados

. . Coordiuadora Coordinado Gercnte General
HMV-0|-EV-PE-00] I Plan mancjo dc residues 30/06/2015 '3 SSTMA

Analista Directors VP

HMV-01-HR-FC-001 C"g° " Pm�030G°'°�034�030°27/I I/2015 Desarrollo Desarrollo Adminislrativo YGeneral A .
Humano Humano Financicro

. Analista Dirvctora VP

HMV-OI-HR-FC-003 c�030�0343°Y P°'f".""�034�034'�03427/I I/20IS Desarrollo Desarrollo Administrative y
Comcrcial . .

Humano Humano Fmancicro

Cargo y Per}401lDirector Analista Directora VP

HMV-01-HR-FC-004 Dc lngenierla y 27/] I/2015 Desarrollo Desarrollo Administmivo y

Supervisién Humano Humano Financiero

Cargo y Perfil Analista Dircctora VP

HMV-OI-HR-FC-005 Coordinador dc grupo 27/ I 1/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y

dc Ingcnieria Humano Humano Financicm

. Analista Dircotom VP

HMV-01-HR-FC-008 �034'3:Y Pm�034."."�034°�034�030°27/i i/zois Desarrollo Desarrollo Adrninistmlivo y
I: Supervisibn . .

Humano Humano Financiero

cargo y Pam Analisla Directora _ VP �031

HMV-01-HR-FC-009 . 27/I I/2015 Desarrollo Desarrollo Adminisimtivo y
Coordinndor SIG . .

Humano Humano Financicro

. Analista Dircctom VP

HMV-01-HR-FC-010 °"3° V "§�030l}401G'�034"�034�034�034°27/1 i/zois Desarrollo Desarrollo Administrative y
Humano Humano Financicro

Analista Directora VP

revcncioncita H . .
umano Humano Fmanciero

Analisla Dircctom VP

HMV-01-HR-FC�0240l2 Cargo y Pcrfil Contador 27/l I/2015 Desarrollo Desarrollo Administrativo Y

Humano Humano Financicro

. Analista Directora VP

HMV-01-HR-FC-013 C�030�0345°V "°'�034'"�034"""�03427/! I/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y
contablc . .

Humano Humano Fmancicro

. Analisia Director-.\ VP

HMV-0|-HR-FC-0|-1 °�030�0313°3�031P°"?' "�034""�034�03427/l I/2015 Desarrollo Desarrollo Administntivo y
Nomina . .

Humano Humano Financicro

Cargo y Pcr}401l Anaiisla Directora VP

HMV-0 I -HR-FC-016 Coordinador 27/ I 1/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y

Administrative Humano Humano Financicm

, Anaiista Dircctom VP

HMV-OI-HRJ-�030C-O17 cargo y Pym A.sm°me 27/I I/20l5 Desarrollo Dcsanolio Administrative y
Admimstrattvo . .

Humano Humano Financiero

Cargo y Pcr}401l Analisia Dircclora VP

HMV-01-HR»!-�030C-018 Coordinador Dcsarmllo 27/1 100 l 5 Desarrollo Desarrollo Administrative y

Humano Humano Humano Financiero

. Analisla Dircclom VP

HMV-01-HR-FC-020 C""5° V �031.�031°"�034�030�030"�034°�034'°'°27/1 1/zois Desarrollo Desarrollo Adminislrativo y
de Dise}401ol�024l1-ll . .

Humano Humano Financicro

Analisla Dircctom VP
Car Y P rfl . . .

HMV-Ol-HR-FC~02l ASimm3c°dc In"gc:lim.a 27/] 1/20! 5 Desarrollo Desarrollo Adiiiinistrgtivo y
Humano Humano I-inanciero
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, �031__ ":1T�024�030_>,Elabora/§ f"* �030�034ff�031é=�035�024�034-�030�030. _
Iden}402}401cacitin§ gev. *: Nombrd g}401Lgmodi}401cfiResponsaI;l:_5 Aygtebn Iden_ti}401cac:5n\

Cargo y Per}401lAsistente Analista Directora VP

HMV-01-HR-FC-022 de Control 27/ I I/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y

Documentario Humano Humano Financiero

Car 0 Perm Analista Directora VP

HMV-0]-HR-FC-023 1% 3.�031 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y
Dibujame . .

Humano Humano Financicm

Cargo y Per}401lAsistente Analista Directom VP

HMV-Oi-HR-F0024 1 Administrative D: 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo Administrativo y

Control Proyectos Humano Humano Financiero

Cargo y Perm Director Analista Directora VP

HMV-O1-HR�024FC-025 27/I I/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y
de Proyectos . .

Humano Humano Fmanciero

' Cargo y Per}401l Analista Directora VP

HMV-01 -HR-FC-026 Coordinador dc 27/ l 1/2015 Dcsarrollo Desarrollo Administrative y

Proyectos Humano Humano Financiero

Cargo y Pcr}401lAsistente Analista Directora VP

HMV-0| -HR-FC-027 Administrative y 27/l l/2015 Desarrollo Duarrollo Administrative y

Recepcién Humano Humano Financiero

Car 0 Per}401lAsistente Amnsm Dmmom VP
HMV-01-HR-1-�030C-028 1 9 Y . 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo Administrativo y

Dc Sistemas . .
Humano Humano Ftnanciero

Car 0 P rm ' Analista Directora VP

HMV-01-HR-FC-O30 .9 V e . 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y
Coordmador Socml Humano Humano Firtanciero

Cargo y Perfl Analista Directora VP

HMV�02401-HR-FC�02403l Relacionista 27/l I/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y

Comunitario Humano Humano Financiero

Car 0 Perm In micro Analista Directora VP

HMV»0l-HR-FC-037 9 V . . 3 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y
Espemahsm Humano Humano Financiero

Cargo y perm �034meme Analista Directors VP

HMV-01-HR-FC-053 HSE 27/I I/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y

Humano Humano Financiero

Cargo y pcr}401l

coordinador de Anaiista Directora VP

HMV-0| -HR-F0054 seguridad, salud en el 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo Administrativo y

trabajo y medic Humano Humano Financiero

ambiente

Cargo y perfil jefe érca Analistz Dircctora VP

HMV�02401-HR-FC-055 EPC transmisién - sede 27/] ]/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y

Pen�031: Humano Humano Financiern

Cargo y per}401lingeniero Analista Directora VP

HMV-01-1-IR-FC-056 de control proyectos de 27/ I U20] 5 Desarrollo Desarrollo Administrative y

supervisién Humano Humano Financiero

Car 0 am o}401cm Analista Directora VP

HMV-01-HR-FC-057 3 YEW�034 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo Administrative y

Humano Humano Financiero

Analista Directora VP

HMV-0|-HR-FC-058 Cargo y per}401lCapataz 27/11/2015 Desarrollo Desarrollo Adrrtinistrativo y

Humano Humano Financiero

. Analista Director VP

HMV-01-HR-MT-001 1 M�034?D�030Rm�030?Y P�03527/10/2015 Desarrollo Desarrollo administrative y
ompetencias .

Humano Humano }402nanciem

. Analista Director VP

I-IMV»01�024HR»PE�024002 P"�034�030D�030B.�030°""'5""�03015/02/2015 Desarrollo Desarrollo administrative y
Social .

Humano Humano }401nanciero
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" . 'E|éb'6re; I ' .
Idcnti}401cacrén Nombre . Responsable Aprueba ldcnti}401cacrfm

_ __Mod|}401ca

vcri}401caciénrrimestral

de los rcquisilos lcgalcs Coordinadora Caordinado .
HMV-Dl-HS-FR-023 dc seguridad y salud en I6/04/2015 SST Pen,�030 ra SSTMA Dlrcclom SIG

cl rmbajo

Vcri}402cacibnanual de

los rcquisitos dc Coordinadora Coordinado .
HMV�02401-HS-FR-024 seguridad y salud en el I6/04/20|S SST Fem m SSTMA Drreclora SIG

trabxfo

Lista de veri}401caciéndc . .

HMV-01-HS-FR-025 orden asco y limpieza I6/03/2015 °°°�031d�030�034�034d?"C°°""'�034�034'°Dircclora SIG
. SST Peru ra SSTMA

para pucslos dc f}402bijo

HMV-0l�024l<lS-FR-026 '"�034�031°°°�030°"d�030�034S.�035d° 15/04/2015 Asistcnle SIG °°°"�034"�034"°Director-a SIG
productos qulmncos r SIG

xmvm -HS-FR-027 n '�034�031P°fi°::;ig;d°�034V I6/03/2015 Asislcnle SIG C°�030r";�030;�030;?"°Director s10 ,

HMV-0|-HS-FR�024028 Auscntismo Laboral 23/05/2015 c°°'§�034�034"�031°�035�034°"°°�030°"G°�031°�031�034°Cf°�034°�035'
ST SIG Peru

lnventario dc Sustancias 4 Caordinado Coordinadomn
Instructivo Elemcntos Coordinadcra Dircctora Gcrente HMV

HMV'm'HS'n-�030O01n D: Proleccibn Personal zmolzms SIG Pen�031:

lnstructivo Rcquisitos

HMV-0) -HS-IT-003 0:15:35??? Sim?" I8/02/20lS C°§�031['(�030.ii::�030:§'°§°§l'gi'l�030,"d�030?Gmg�034.HMV
Ambiente Para cm cm

Cont:-atistas

Manual De Seguridad,

Salud En El Trabajo Y Coordinadora Dircctora Gereme HMV

"MV�030°"�035S'MN*�031°�030Media Ambienle Para '�035'"2°'5 snc Pen�031: SIG Pena
Oontratistas

Matriz Dc

ldcnli}401caciénDc . .

HMV-OI ~HS-MT-001 3 Pcligros. Evaluacién Y 06/l 1/2015 c°S"{g�030;�035d?�035D"S°I°(�0305°�035°°'°'|�030,�030°§�034""�031
Control De Ricsgos - em em

IPERC

Man-iz De Aspcctos

Legales Y Dc Olra Coordlnadora Cooydinado .
HMV-0|-HS-MT-002 indolc En seguridad Y 06/] l/20l5 SS1. '3 SSTMA Dlreclom SIG

Salud En El Tmbajo

Matriz De Equipo Dc Coordinadora Coordinado .
HMV-01-HS-MT-003 N Pmmccién Personal 25/09/20l5 SST fa SSTMA Dlf�254ClOl'BSIG

Procedimiento para la

ldcmi}401caciény

valoracibn dc pcligros, .

HMV-0l -HS-PR-OOI Ricsgos. Aspcctos F. os/1 I/201 5 Coordinadora C°°""�034"d°G°'°";,° C!°"°�035'

lmpaclos Ambicnzales, '3 cm '

Y Dclcrminacién Dc

Comrolcs

. ldcnli}401cacién,

acrualizacién.

evaluacién Y

scguimicmo dc los . .

HMV-01-HS-PR-O02 rcquisitos lcgalcs y dc 07/03/20: 5 C°°'S"S';�030d°�031C°°�031:;"T"'°Director src
olra indolc cn: Y

Segnridad, Salud I

ocupacional y rncdio

ambicnlc
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�030 I. 1% T�031;1«:|abm/g F�030: "W .W'�024'i.
gge}402gclén Rgs§_ Ngglbre gMo.di}401c�024.I_%=I§__esponsable=§ :Ap|:g:_|3a ;[;en}402}402ca¢1_L__§

Procedimiento para

remisién a los cxémenes

médicos ocupacionales Coordinadora Coordinado Gcrentc General

HMV�030°1�030"s'PR'°°32 deingresmperibdicos, °"°'/2°�035 ss'r ra SST Pena
de relimyde

rcubicacibn .

Pmcedimiemo

inspccciones de . .

HMV-01-HS-PR-017 seguridad,sa1ud 05/os/2015 C°°�030g�030S�0341?d°�035C°r�030;�031g�030§�030;d°G°�031°";,:g°"°�034"

ocupacional Y medio

ambiente

Fuente: Elaboracién propia �030

5.3.4 Plani}401caciéndc labores

En el Cuadro 10: Plani}401cacién2015 se detalla las labores realizadas

durante cl a}401o2015.



77

B

s}4015 IIIIIIIIIIIIIIIID
BEHIIIIIIIIIIIIIIIII

�034HIIIIIIIIIIIIIIIIIE#4
sHIIIIIIIIIIIIIIIII
El IIIIIIIIIIIIIIHIg H
8 IIIUIIBHIIIIIIIIIII
3' IBHIIIIIIIIIIIIIIII
E

BHIIIIIIIIIIIEIIIII
E
BHIIIIIIIIIIIIIIIII
EHIIIIIIIIIIIIIIIII§

8�034HIIIIIIIIIIIIIIIII
EHIIIIIIIIIHUIHIIII§.~
9sHIIIIIIIIBIIIHIIII

. a
(�030*4
BHIIIIIIIEIIIIHHIII
§ IHIIIIIHIIIIsHIIIII
E�031
eHIIIIIIIIIIIIHIIII

2 ::

= m §HIIIIIIIIIIIIHIIII
N I4}

*9 8= O "HIIIIIIIIIIIIHIIII
'5 NE
a : s�035�035"I'H"""�035.'..
2 ~03

b 3 §HHIIIIIIIIIIIHIIII
§ In:

- 3 "HHIIIIIIIIIIIHIIII""�030 :=§

5 = "HHIIIHIIIIIIIUIIII-< 2%
° = °HHIIHIIIIIIIIIIIIIE E

�034 �035HHIHIIIIIIIIIIIIII
5 E

"HHHIIIIIIIIIIIIIII§
"§§§§95}3§E§§3§§¥§5in ,3 tag ....,:a

985g-s:_:==sg:=esE52¢
ax :3-9513);�031?~:'-o4a.-..=3=35-E .,= .a:EE" ggvs
9%>§u§Ev-"�254�030=2s°2=e.=
S3":--a-2�030-;-=g§u73.u:-.2

-5"=L�030!Av§3�254>3§21-'3�030
§§i1gI§�254§5�030*�030°;|sE2_:E§

�030g§5�030E'E§§§§§§E'�024§§$§%
x.�030-- �030v�024 �034-4:

�030§2a§§::5,Ega_§§a%E�030«2
:�030§K�0319:u�030-u-§a�0302§"�0315§§
8$555:.7�024"�034�034§§§ 322
ggg}401g}4015%.. was 3 a

_ .. e u.

:=§§�254%5&3 }401g3 %_, 5 _, E

§:;§2�030;;5:23 5 5
3.533 5:o -1.�030 3

:E'.-:�0343% E
'95�030; 2 3:

�030C " E

3; E
8... E ..

Si
5;

.,..

§
1",g
2
.3

E



78

5.4 Labores en etapa IV

5.4.1 Seguimiento y medicién

Al realizar la planeacién se establecieron los objetivos que de}401nenlos

resultados esperados del proceso en cuanto a calidad, seguridad y

desempe}401oambiental. Con ello seré factible evaluar si cl proceso esté

cumpliendo los objetivos, ademés es necesario determinar cémo realizar cl

seguimiento del cumplimiento de los controles operacionales, requisites

legales aplicados al proceso.

5.4.2 Revisién por la direccién

. El sistema integrado de gestién se basa en el principio de plani}401cacién,

actuacién y revisién, por tanto las tres fases son de fundamental

importancia dentro del sistema.

La revisién es una de las principales responsabilidades de la direccién y se

realiza para ascgurar que el sistema:

0 Suministra informacién y datos para permitir la mejora.

0 Es apropiado con la politica y los objetivos de la empresa.

Las normas no consideran requerimientos para definir el procedimiento del

desarrollo de la revisién. La empresa puede desarrollar un procedimiento

para asegurar la metodologia que permita la continuidad y coherencia en la

ejecucién y documentacién de la revisién.

La revisién puede realizarse para una o varias partes de la empresa, siendo

mas habituales y recomendables para cuando se trata de una parte de la

empresa en concreto; ya que una reunién sera mas e}401cazmientras posea

contenidos claros y precisos.

La informacién que es utilizada para la revisién por la direccién es

obtenida de las auditorias tanto intemas como extemas, en ellas se muestra

el funcionamiento del sistema y los procesos dc seguimiento y mcdicién,

que generan los resultados del SIG.
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La revisién debe tener en cuenta a més de los resultados frente a las

normas y el comportamiento corporativo de la empresa, otros factores

extemos que indican la situacién del entomo.

Como resultado de la revisién se obtendré una plani}401caciénnueva en

funcién de los aspectos analizados con el }401nde lograr el cumplimiento de

la politics. y objetivos del sistema considerando aspectos como:

0 Innovaciones para la mejora

0 Asignacién de nuevas responsabilidades

0 Planes de auditoria

0 Estudio deinformes

' I Cambios en productos y servicios '

I Redistribucién dc recursos

5.4.3 Certi}401cacién

La cex}401}401caciénde acuerdo 2:] Instituto Peruano de Normas Técnicas

(NTP) es: El procedimiento mediante el cual una tercera parte diferente al

productor y al comprador asegura, por escrito, que un producto, un

servicio 0 un proceso, cumple con los requisitos especi}401cados.

5.4.4 Plani}401caciénde labores

En el Cuadro 11: Plani}401cacién2016 se detalla las labores realizadas

durante el a}401o2016.
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0 Tener en caenta la realizacién y revisién periédica de los lineamientos en el

aspecto legal, contar con una revisién semestral sobre nueva normatividad

que puede ejercer alguna injerencia en el desarrollo de las labores de la

empresa.

0 Es importante establecer un control a1 manual dc funciones y

responsabilidades seg}401nel cargo que desempe}401acada uno de los empleados

donde se evidencie los roles organizacionales para facilitar la comunicacién

asertiva y el buen desempe}401odel sistema.

I Referido al sistema aplicado se mantenga y pueda llegar a una mejora

continua se recomienda continuar utilizando los controles establecidos en la

Implementacién del Sistema de gestién.
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OBJETIVO:

acuerdo a los requisitos especificados en las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

o Evaluar Ia necesidad de implementar mejoras o acciones oorrectivas para cumplir con los

re uisitos del Sistema Inte rado de Gestién.

ALCANCE:

Ingenieros Ltda. Sucursal Perl].

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

Normas de Sistemas de Gestién de la calidad ISO 9001-2008 I

Nonnas de Sistemas de Gestién de Ambiental ISO 14001-2004

Nonnas de Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18001-2007

R - Iamento interno SST-HMV

RESPONSABLES:

Gerente General

Coordinador de Ingenieria

Coordinador SIG 4

3.1 VERIFICACION

Cada uno de Ios elementos del Sistema Integrado tiene establecidas las actividades de veri}401cacién.

Se toman acciones correctivas cuando se encuentran no conformidades.

3.1.1 DOCUMENTOS

Programas del SIG, Reports de Acciones Correctivas y/o Preventivas

3.1.2 RESPONSABLE -

Verificador y/o gerencia general

3.2 AUDITORES INTERNOS

La empresa forma auditores internos que se evaluan con criterios de cali}401caciénestablecidos por la

empresa.

Los auditores internos son capacitados continuamente

3.2.1 DOCUMENTOS

Perfil de auditores internos

Archivo: Anexo 05 1 de 2

HMV Ingenieros no autoriza Ia reproduccion total ni parcial de esle documemo. Este docmrenla impreso tiene una validez de
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PROGRAMA DE VERIFICACION Y AUDITORIA

3.2.2 RESPONSABLE

Equipo SIG

3.3 AUDITORIAS INTERNAS

La empresa realiza semestralmente el proceso de auditorias internas, Para elaborar Ia planeacién de

esta actividad se utiliza un cronograma que permite conocer a las personas auditadas la fecha y hora

de las sesiones de auditoria. Dicho cronograma se hace conocer con anticipacién a los auditados.

Los auditores intemos presentan sus infonnes donde se reporta las no conformidades y a||i mismo se

elabora el plan de accién

En casa de contratarse el auditor, Este utiliza sus propios formatos para desarrollar y entregar el

informe. La evaluacién previa del auditor se realiza a través de su hoja de vida

3.3.1 DOCUMENTOS

Cronograma de auditorias

3.3.2 RESPONSABLE

Euio SIG

En este numeral se anexa informacién adicional que sea pertinente para el documento en cuestién y

que sean necesarias para su aplicacién.

CUADRO DE MODIFICACIONES

@ Modmcaclones @
n lmlementacién ara auditoria

Actualizacién de resonsable

 �024

 �024

a 
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M SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

T
REUNION DE APERTURA Y CIERRE

INFORMACI N DEL REGISTRO

Fecha elaboraciénr

INFORMACI I N GENERAL

Auditoria; Proceso /o ro ecto

Inseccién No.: Direccion de la instalacién:

mm 
Aspectos relevantes de la reunion:

ASISTENTES

 ji 1i
�024�024�024�024
�024�024�024�024
�024�024_�030
�024�024�024�024
�024�024�024�024

REUNION CIERRE
Aspectos relevantes de la reuniénz

ASISTENTES

 i
�024�024�024�024
�024�024�024�024
�024_�024�024
�024�024�024�024
�024�024�024�024
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