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RESUMEN

La presente investigacion se llevé a cabo con la finalidad de establecer el
impacto del control interno en la gestién institucional de la Biblioteca
Nacional del Peru.

El estudio comprendié el nivel descriptivo — correiacional. De acuerdo a las
variables propuestas, el tipo de investigacion fue Aplicada, por presentar una
aplicacién de una parte de la realidad que atraviesan las entidades publicas.

La tesis presenta un disefio de investigacion No Experimental de Tipo
Transversal. Para lo cual, se utilizé el Método mixto (Cuantitativo-

Cualitativo), que busca resolver la problematica planteada.

La aplicacion de este estudio se llevé a cabo con una poblacion conformada
por los informes emitidos por el Organo de Control Institucional y la muestra
estuvo constituida por dos Informes y un documento emitido por el Organo
de Control Institucional de la Biblioteca Nacional del Perd, a los cuales se
aplico la lista de cotejo a la dimensién ambiente de control, indicadores:
Filosofia de la direccion y asignacién de autoridad, correspondiente a la
variable independiente (control interno), y a la dimensién organizacién de la
Biblioteca, indicadores: Marco normativo, documentos de gestién vy
estructura organizacional correspondiente a la variable dependiente
(gestion).

Se concluye que el control interno impacta positivamente en la gestion de la
Biblioteca Nacional del Peru, 2017.

Palabras claves:

Control interno, gestion, Biblioteca Nacional del Peru.



ABSTRACT

The present investigation was carried out in order to establish the inipact of
internal control on the institutional management of the National Library of

Peru.

The study comprised the descriptive-correlational level. According to the
proposed variables, the type of research was Applied, for presenting an

application of a part of the reality that public entities go through.

The thesis presents a Transversal Type Non-Experimental research design.
For which, we used the Mixed Method (Quantitative-Qualitative), which seeks
to solve the problem posed.

The application of this stUdy was carried out with a population made up of the
reports issued by the Institutional Control Body and the sample was
constituted by two Reports and a document issued by the Institutional Control
Body of the National Library of Peru, at which the comparison list was applied
to the control environment dimension, indicators: Philosophy of the direction
and authority assignment, corresponding to the independent variable
(internal control), and to the organization dimension of the Library, indicators:
Normative framework, documents of management and organizational

structure corresponding to the dependent variable (management).

It is concluded that internal control has a positive impact on the management
of the National Library of Peru, 2017.

Keywords:

Internal control, management, National Library of Peru.



I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Identificacion del Problema

En el mundo economico integrado de hoy, se ha creado la necesidad
de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las
diversas areas administrativas vy opefativas con el fin de ser
competitivos y responder a las nuevas exigenbias de la globalizacién,
surge asi un nuevo concepto de control interno; el cual se entiende
como el proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar
operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El Control Interno es un instrumento de control gerencial que
coadyuva en la evaluacion de los planes administrativos y financieros
de las entidades plblicas porque aporta herramientas para la
implementacion de una administracion estratégica, evaluacién del
desempeno, sistema de informacion y autoevaluacion lo que incidira

en la Gestion Estratégica de la Organizacion.

El Control Interno y la gestién convergen y se complementan en el
proposito trascendente de inducir una elevacidon progresiva vy
sostenible de la eficiencia y eficacia del aspecto estratégico, financiero

y operacional de las entidades.

En este contexto, los conceptos y practicas de control interno que se
vienen aplicando en la Biblioteca Nacionél del Pert, no han
contribuido a solucionar la problematica de la gestion institucional de
esta entidad de tanta trascendencia en nuestro pais, determinandose
la siguiente problematica:
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a) Deficiencia de un Ambiente de Control, al no contar con una
filosofia de direccion que refleje una actitud de permanente apoyo
al control interno, asi como documentos regulatorios, aprobados y
actualizados, ello conlleva a una desorganizacion e ineficiente
gestion de |a Biblioteca Nacional del Peru.

b) Carencia de la Evaluacion de los Riesgos, al no tener un
sistema de control interno implementado no permite detectar los
riesgos que afecten o puedan afectar a la entidad, enfrentando un

marco de imprevisiéon en la organizacion.

Al respecto, resulta conveniente precisar que los componentes del
control interno, correspondientes al ambiente de control y la
evaluacion de riesgos se encuentran contenidas en las Normas de
Control Interno, aprobadas por .Resolucién de Contraloria N° 320-
2006-CG. Publicada el 03 de noviembre de 2006.

Dichos componentes no estan vinculados entre si, es decir no
generan una sinergia y por tanto no forman un sistema integrado que
responda de una manera dinamica a las circunstancias cambiantes
del entorno, de este modo el sistema de control interno no esta
entrelazado con las actividades operativas y por tanto no incide en la

optimizacion de la gestion institucional.

El sistema de control interno de la Biblioteca Nacional del Peru, no ha
podido ser eficiente y eficaz porque sus mecanismos no han sido
incorporados en las diversas areas de esta instituciéon y por tanto no
forman parte de la esencia de la misma, lo que viene repercutiendo en

la ineficacia de su gestion institucional.

11



Es por ello, conveniente llevar a cabo un proceso de sensibilizacion
del control interno en ia Biblioteca Nacional del Pert, con el objeto de
persuadir e involucrar a todos los funcionarios y servidores publicos
de la entidad sobre el rol activo y protagénico que desempefian en la
implementacion del Sistema de Control Interno, precisando que la
responsabilidad de implementar y fortalecerlo no es exclusiva del
Comité de Control Interno ni de un Equipo de Trabajo determinado o
del Organo de Control Institucional, sino mas bien involucra un

compromiso institucional de todos los integrantes de la entidad.

1.2 Formulacion del Problema
1.2.1 Problema General
. Como se relaciona el control interno y la gestion de la
Biblioteca Nacional del Peru, 20177

1.2.2 Problemas Especificos
1. ¢ Como se relaciona el control interno y la organizacion de la

Biblioteca Nacional del Peri?

2. ¢Como se relaciona el control interno y las fases de la
gestion de la Biblioteca Nacional del Per(?

1.3 Objetivos de la Investigacion
1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion del control intemo y la gestion de la
Biblioteca Nacional del Peru, 2017.

12



1.3.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacién del control interno y la organizacion

de la Biblioteca Nacional del Peru.

2. Determinar la relacién del control interno y las fases de la

gestion de la.Biblioteca Nacional del Peru.
1.4 Justificacion

1.4.1. Justificacion Tedrica

El valor teorico del presente estudio radica en la contribucion a
las ciencias contables y administrativas, porque se propicia que
el conocimiento obtenido sirva para la solucién de problemas
de similares caracteristicas y a la vez los resultados sean
aplicados a ofros fenémenos de estudio de las mismas
realidades. Las bases tetricas relacionadas con el trabajo, se
sustenta en las corrientes de las Teorias del Control, de
Sistemas, de Administracion y de Organizacion, asi como del
constante avance del conocimiento cientifico.

1.4.2. Justificacién Legal
El presente trabajo de investigacion se realiza, porque existe la
necesidad de dar a conocer y analizar las normas relacionadas
al control interno basado en el COSO (Committee of
Sponsoring Organizations), asi como la aplicacion de la Ley N°
28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

1.4.3. Justificacién Tecnoldgica
Los resultados y conclusiones de la presente investigacion es
un importante aporte para las autoridades y trabajadores de la
Biblioteca Nacional del Perd y por ende para mejorar la gestién

13



institucional de las entidades similares. Un sistema de control
en el contexto del nuevo marco que establece el Informe
COSO, fomenta la eficiencia, reduce el riesgo de pérdida de
valor de los activos y ayuda a garantizar una gestion adecuada
de los recursos, la fiabilidad de la informacioén financiera y el

cumplimiento de las normas vigentes.

1.4.4. Justificacién Social
El presente estudio tiene una importancia social porque los
resultados de la investigacion beneficia a la sociedad debido a
que contribuye con el uso racional de los recursos financieros,
econdémicos y humanos, permitiendo la prestacién de servicios
publicos acordes con una administracién eficaz y de calidad

para todos los usuarios.

1.4.5. Justificacion Practica
El presente trabajo se justiﬁca' porque propone un modelo de
investigacion formulado para que el control interno facilite una
eficiente gestion institucional de la Biblioteca Nacional. En este
marco, es fundamental contar con un sistema de control
interno, que se convierta en el proceso permanente y continuo
que tiene como fin determinar, medir y/o comprobar si los
recursos se han efectuado de conformidad a lo planificado y
alcanzado los objetivos programados; y si se lograron tomar las

medidas correctivas necesarias.
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Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del estudio

En el presente trabajo de investigacion se han determinado los

siguientes antecedentes:
2.1.1. Antecedentes Internacionales:

Pantoja (2002). En su tesis concluye que: “El objetivo de su
investigacion es el control en organizaciones del Estado, y concluye
que el control es necesario con el fin de establecer que los recursos

se utilicen conforme lo previsto”.

El autor sefiala que las entidades publicas deben implementar un
sistema de control interno que les permita fiscalizar y supervisar las
acciones y actividades que realizan las diversas areas, con la finalidad
de conllevar a una eficiente gestion y el consiguiente cumplimiento de

las metas establecidas.

Altaba (2009). En su tesis, concluye lo siguiente:

La introduccion de mecanismos de mercado en la gestion
publica tiene como meta la transformaciéon de la cultura de lo
publico acercandola a los valores del mundo privado
empresarial, sustituyendo los modelos normativos de
ciudadania por los de intercambio entre servidor y cliente,
introduciendo elementos de competencia y mercado frente a
los viejos modelos jerarquicos y burocraticos. Esta logica

emplea como discurso legitimador la consideraciéon de que el

15



sector publico resulta mas eficaz en sus actividades cuando los

mercados de sus productos son competitivos o disputables.

Al respecto, se puede apreciar que la investigacion se enfoca en la
intensificacion de la competencia en el sector puablico, la cual debe ser
siempre posible u oportuna, se sostiene que un mayor uso de las
reglas de mercado ha sido y es un elemento clave, pues cuando se ha
creado una situacion en la que las organizaciones del sector publico
deben enfrentarse a la competencia, se ha fomentado notablemente
la mejora de la calidad y de la eficiencia y el control de los costes,
confirmandose, asi las posturas de aquellos que propugnan que las
experiencias pedagogicas se gestionen progresivamente mediante
enfoques empresariales, contribuyendo, de este modo, a la
reproduccién y legitimacion de las relaciones sociales de la

produccion capitalista.

Varela {(2010). En su Tesis concluye que:

El propésito de esta investigacién es analizar la gestion publica
y la gobernanza local en Espafia y Portugal, mas
concretamente en las organizaciones locales de Galicia y el
Norte de Portugal, y en particular del entramado administrativo

de la Euro region Galicia-Norte de Portugal.

En la presente investigacion se abordan modelos de gestién que se
aplican a unidades que utilizan un régimen de produccion de servicios
locales, otros de provision de estos servicios, algunas otros en
régimen de cooperaciéon a través de figuras asociativas locales;

también los que aplican instrumentos de gestion entre unidades

16



administrativas estatales, autonémicas y locales, como las ya

anunciadas transfronterizas.

Camacho (2012). En su tesis concluye lo siguiente: “El sistema de
control. asume un rol relevante porque a través de sus evaluaciones
permanentes posibilitan maximizar resultados en términos de
eficiencia, eficacia, economia, indicadores que fortalecen el desarrollo

de la Direccion General”.

El autor indica que debido a la complejidad de las operaciones es de
una importancia relevante la- optimizacién de los procedimientos
internos en el Area de Recursos Financieros; la eficiencia que se
refleje en los procedimientos y procesos internos permitira hacer mas
eficaces los que deben realizarse en conjunto con los planteles, y con
ello minimizar los tiempos de entrega de recursos, cumplimiento
puntual de tramites ante otras instancias de la Secretaria pero de las
que depende la obtencién de los recursos, minimizar el nimero de
pasos en los procesos y la generacion de documentos que a largo
plazo se vuelven obsoletos. Lo anterior permite un analisis minucioso
del funcionamiento de la actividad revisada, pudiéndose detectar con
gran facilidad las fallas mencionadas, siendo posible corregir con esta
técnica e! sistema de control interno, o0 en su caso, a falta de él,

implementarlo.

Valencia (2013). En su Tesis concluye que:

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados en su constante
crecimiento han permitido que los nuevos profesionales
seamos generadores de cambio, utilizando nuevas técnicas, y

herramientas de control que permitan un adecuado manejo de

17



los recursos, contribuyendo al progreso y desarrollo de las

entidades Gubernamentales.

Como se puede apreciar la autora tiene como propdsito de
investigacion la implementacién de un sistema de control interno para
la Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio
Espejo, misma que permita disponer de una herramienta util de
control, y una plataforma para el desarrollo de la actividades de la
entidad; a través de la exploracién de cada uno de los procesos
administrativos, operativos y financieros, para evitar el mal uso de los

recursos: humanos, financieros, materiales y tecnolégicos”.

2.1.2. Antecedentes Nacionales:

Bendezu (2010}, el autor en esta tesis desarrolla el proceso de la
auditoria de gestion, tratando en primer lugar la evaluaciéon del
sistema de control interno, lo que sera de suma utilidad para este
trabajo de investigacion. Considera que la auditoria de gestién es un
instrumento muy necesario en las organizaciones para hacerlas mas

eficientes.

Linan (2011) en su Tesis concluye precisando sobre la importancia
que tienen las acciones de control, programas de auditoria,
procedimientos de auditoria, técnicas y practicas de auditoria para
efectos de obtener la evidencia que necesita el auditor para emitir su
Informe. En este documento no se relaciona a la auditoria integral
como herramienta para luchar contra el fraude y la corrupcién, que

existen en el sector publico y en el sector privado.

18



Pinto (2012). El autor concluye:

Que la supervision se debe realizar en la entidad por el
personal adecuado para una buena organizaciéon, obteniendo
elementos suficientes para la obtencién de mejores resultados,
que se hace necesario para una constante vigilancia, una
revision cuidadosa del trabajo de los empleados que permita
cerciorarse de que estan llevando a cabo los procedimientos

escritos.

El autor enfoca la investigacion desde la supervision, la cual debera
realizarse en todos los niveles de responsabilidad; y en este sentido
son de gran utilidad los manuales de procedimientos, el disefio de los
formularios y registros y los informes periédicos. En empresas de gran
envergadura esta labor de supervision casi siempre esta a cargo de

un departamento de auditoria interna”.

Salazar (2012). Aqui el autor concluye: “Que con el fin de impulsar el
disefio, la implementacion y el funcionamiento del Sistema de Control

Interno”.

En este aspecto, es necesario comentar que las entidades estatales,
para el fortalecimiento de sus sistemas administrativos y funcionales,
y el Estado Peruano hizo suyo el nuevo marco orientador de Control
Interno, aprobando la Ley de Control Intero de las Entidades del
Estado (Ley N° 28716, 2006), la misma que fue complementada con
la emision de las Normas de Control Interno (CGR, 2006) y la Guia de
Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado (CGR, 2008).

19



Este ultimo dispositivo establecié un plazo de veinticuatro (24) meses
como maximo (hasta Octubre 2010) para implementar el Sistema de
Control Interno en todos los niveles estatales. No obstante, en el afio
2009 se emitid6 el Decreto de Urgencia N° 067-2009, dejando en
suspenso los plazos dispuestos. )

Barbaran (2015) en su Tesis la autora indica que la tesis realizada, es
un tema de mucho interés que involucra al ente rector del Sistema
Nacional de Control, que a partir del 13 de mayo del 2014, ha
dispuesto cambios en su normativa y que ha ocasionado el retorno de
los auditores a capacitarse en el contenido de las normas generales
de control gubernamental y los servicios de control posterior, que
comprende la Auditoria Financiera Gubernamental, la Auditoria de
Desempefio y la Auditoria de Cumplimiento, la cual viene dando
comentarios favorables, toda vez que ftrata sobre la auditoria
gubernamental y su incidencia en el desarrollo de la gestion de las
entidades ptblicas en el Peri, 2013-2014, para lo cual se aplicd la
tecnica de la encuesta mediante la aplicacion del cuestionario,
conformada por preguntas relacionadas con los indicadores de ambas
variables, haciendo una encuesta a los auditores - contadores,

quienes con sus aportes ayudaron a esclarecerla.
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2.2 Base Legal

e Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica. Publicada el 23 de julio
2002. :

* Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
Publicada el 18 de abril 2006.

e Resolucién de Contraloria n.° 320-2006-CG, que aprueba las
Normas de Control Interno. Publicada el 3 de noviembre de 2006.
Fe de erratas. Publicada el 16 de noviembre de 2016.

¢ Resolucién de Contraloria n.° 149-2016-CG/PRQOD, que aprobé la
Directiva n.° 013-2016-CG/GPROD “Implementacion del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado”. Publicada el 14 de
mayo de 2016.

* Resolucion de Contraloria n.° 004-2017-CG, que aprobé la “Guia
para la Implementaciéon y fortalecimiento del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado. Publicada el 20 de enero de
201 7.

Comentario de principales normas aplicadas en el trabajo de

investigacion:

e Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica. Publicada el 23 de
julio 2002.

Esta Ley establece las normas que regulan el ambito, organizacion,

atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica como ente técnico rector de dicho

Sistema. Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y

efectivo ejercicio del control gubemamental, para prevenir y verificar,

mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos
técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacion y gestion de los
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recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las
funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos,
asi como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las
instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y orientar el

mejoramiento de sus actividades y servicios en beneficio de la Nacion.

Las normas contenidas en esta Ley y aquéllas que emita la Contraloria
General son aplicables a todas las entidades sujetas a control por el
Sistema, independientemente del regimen legal o fuente
de financiamiento bajo el cual operen. Las disposiciones de esta Ley, y
aquéllas que expide la Contraloria General en. uso de sus atribuciones
como ente técnico rector del Sistema, prevalecen en materia de control
gubernamental sobre las que, en oposicion o menoscabo de éstas,

puedan dictarse por las entidades.

* Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado. Publicada el 18 de abril 2006.
Al respecto, las bondades del Sistema de Control Interno a favor de la
Gestion de la Organizaciones, son muy importantes, pero aigunos
Gerentes de la Alta Gerencia en la Administracion Publica, por
desconocimiento de dichas bondades, no le prestan la debida atencién,
porque estiman que es una actividad que les pertenece a los Auditores
Gubernamentales (Sistema Nacional de Control: CGR, OCls y SOAs) 6
porque consideran que al ser una actividad de mando medio, su

aplicacién y mantenimiento no les corresponde a la Alta Gerencia, y que

los responsables de su funcionamiento, s6lo es competencia de la

gerencia media y niveles operativos, por lo tanto, no se involucran.

También, se tiene la percepcion, que es una actividad burocratica, que
no agrega valor a la organizacién, sino por el contrario, obstruye o
entrampa la gestion, entonces se tratan de mantenerse alejados e

|
indiferentes a su implementacién y funcionamiento. Asimismo, se ha
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identificado que algunos gerentes, si consideran que el control interno
es importante, pero que soélo es aplicable a las actividades netamente
administrativas de la organizacion, por lo tanto, excluyen de la
implementacién del Cl, a los procesos “core” (procesos de linea ¢
procesos de produccion, 6 que se realizan en la planta - fabrica).
Cuando el Cl, debe implementarse, en todos las Actividades de la
Entidad, las Actividades CORE, de Apoyo y Soporte.

Sobre el particular, es preciso sefalar que el control interno comprende
las acciones de cautela previa, simultanea y:de verificacion posterior
que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestién de
Sus recursos, bienes y operaciones se efectle c;orrecta y eficiente.

En tal sentido, la Contraloria General de la Re_pt'sblica emitié la Ley de
Control Interno que regula el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento, perfecCionamiento y evaluaciéh del sistema de control
intemo en las entidades del Estado, Ley N° 28716, Ley del Control
Interno de las Entidades de Estado, con el propésito de fortalecer los
sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control, previo, simultaneo y posterior, es asiique en armonia con lo
antes indicado se emitieron las normas de control interno cuyo objetivo
principal es de fortalecer los sistemas de control interno y mejorar la
gestiéon publica, en relacién a la proteccion del patrimonio publico y al
logro de los objetivos y metés institucionales, :orientando el objeto de
nuestro estudio en forma especifica a la géstién de la Biblioteca

Nacional del Perq.
2.3 Bases Epistémicas

En la presente investigacion, se considera como base epistemolégica

al sistema de Popper (1983) el cual combina la racionalidad con la
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critica en el desarrollo de nuestro conocimiento, siendo por ello el

sistema bautizado como racionalismo critico.

Las ideas de Popper sobre el conocimiento cientifico pueden
considerarse como la base que sustenta el resto de sus
contribuciones a la filosofia. Ademas tuvieron enorme popularidad
desde que fueron publicadas por primera vez y, al menos entre la
comunidad cientifica, el concepto de falsabilidad ha enraizado
fuertemente y es comiunmente aceptado como criterio valido para
juzgar la respetabilidad de una teoria. Consciente de ello, y de las
criticas que suscitaron sus teorias, Popper amplio y matizé su trabajo

originario en sucesivas ediciones.

Acepto la tesis de que sélo debemos llamar «real» a un estado de
cosas si (y solo si) el enunciado que lo describe es verdadero. Pero
seria un grave error concluir de esto que la incerteza de una teoria, es
decir, su caracter hipotético o conjetural, disminuye de algun modo su
aspiracion implicita a describir algo real. En segundo lugar, si es falso,
entonces contradice a un estado de cosas real. Ademas, si ponemos
a prueba nuestra conjetura y logramos refutarla, vemos muy
claramente que habia una realidad, algo con lo cual podia entrar en
conflicto. Nuestras refutaciones, por ende, nos indican los puntos en
los que hemos tocado la realidad, por decir asi. (Popper, 1983, p.
152)

Popper en este escrito sefiala que para cada conjetura existe una
refutacién, lo que significa que si algo tiene la posibilidad de ser falso,
puede ser cierto. Sin embargo, cuando algo no puede ser falso nunca
podria ser verdadero, ya que para que exista la posibilidad de que sea
real, necesita su contraparte de ser falso, ya que para que exista algo

real debe existir su lado irreal. Y es mediante su dilema del
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falsacionismo como Popper logra explicar que para que exista ciencia
deben existir modelos cientificos que expliquen sucesos o verdades y
que sean totalmente aplicables a la realidad para que funcionen en la
mayoria de los casos, dejando fuera a todas las ciencias sociales, ya
que estas no estdn metddicamente explicadas por modelos:
simplemente se basan en la observacién de patrones y fundamentos.
En cuanto a su idea del conocimiento, cuanto mas especifico y
complejo sea el modelo cientifico, mas -apegado a la realidad estara,
sin olvidar nunca que para que existan modelos y teorias verdaderas,
siempre tendran que existir sus contrapartes y mas teorias que las
invaliden, que son igualmente verdaderas. E_llo significa que solo se
puede generar una verdad, (o lo que se define como conocimiento) a
partir de modelos cientificos o hipétesis perfectas, pero como la
creacién de estas es algo utépico, Popper se conforma con que el
modelo sea lo suficiente aproximado para que funcione en la mayoria
de los escenarios, siempre haciendo énfasis y reiterando en que
existe lo falso en lo verdadero, y que una idea o concepto nunca sera
completamente verdadera porque existiran otras ideas o conceptos
que la invaliden.

Popper expresa asi que todo el tiempo estamos elaborando teorias e
hipotesis de acuerdo con nuestras expectativas, y la mayor parte del
tiempo las estamos experimentando, a las cuales las llama conjeturas.
Al momento en que una teoria puede ser contrastable, aunque no se
pueda verificar, es falsable. Cuando se generaliza algo y puede haber
una excepcion, una refutacion, se convierte en teoria cientifica. Asi
confirma que no se trata de verificar inﬁnitamt‘lante una teoria, sino de
encontrar algo que la convierta en falsa; haciéndolo légico y no
metodologico.
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2.4 Bases Cientificas

2.4.1 Control Interno
A. Teoria General del Control |
Segun Mantilla (2012, p.14) el control interno se define asi:

Control interno es un proceso, ejecutado por el ¢onsejo
de directores, la administracion y el resto del personal
de una entidad, diseﬁadd para proporcionar una
seguridad razonable con miras a la consecucion de
objetivos en las siguientes categorias:

¢ Efectividad y eficiencia de las operaciones.

« Confiabilidad de la Informacién financiera.

¢ Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El Informe indica que el control interno es un proceso, es decir un
medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo; lo llevan a
cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata
solamente de manuales de organizacién y procedimientos; que
sblo puede aportar un grado de seguridad razonable, sino la
seguridad total a la conduccion de la entidad; esta pensado para
facilitar la consecucion de objetivos y a la vez se extiende a todas
las actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas
procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion vy
supervision. Tales acciones se hallan incorporadas a la
infraestructura de ia entidad, para influir en el cumplimiento de sus

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.
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Conceptualizando al Instituto de Auditores Internos de Espafia —
Coopers & Lybrand, S.A. (1997), en el marco integrado de control
que plantea el informe COSO, éste consta de cinco componentes
interrelacionados, los cuales son: Ambiente de Control;
Evaluacién de Riesgos; Actividades de Control; Informacion y
Comunicacién; Supervision.
B. Conceptos de Control Interno
Rodriguez (2009), senala que el control interno es:

Es un elemento del control que se basa en
procedimientos y métodos, adoptados por una
organizacion de manera coordinada a fin de proteger
sus recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia;
promover la exactitud y confiabilidad de informes
contables y administrativos; apoyar y medir la eficacia
y eficiencia de ésta, y medir la eficiencia de operacién
en todas las areas funcionales de la organizacion. (p.

49).

Estupifian (2008) manifiesta que “El control interno comprende el
plan de organizacién y todos los métodos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, los registros contables son
fidedignos y que la actividad se desarrolla eficazmente, segun las

directrices marcadas por la administracion” (p. 2).

También indica que segun el informe COSO, el control interno es
un proceso ejecutado por la junta directiva o consejo de
administraciéon de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y

por el resto del personal, disefado especificamente para
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proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa
las tres categorias de objetivos como; efectividad y eficiencia de
las operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacién

financiera, cumplimiento de las leyes y regularidades aplicables.
(p- 2) '

Ademas, sefiala la importancia de establecer y mantener un
control interno efectivo se ilustra también mediante la aprobacion
de la Ley sobre Practicas de Corrupcion Extranjeras. A mediados
de la década de 1970, cientos de corporaciones estadounidenses
reconocieron haber hecho pagos (sobormos) a funcionarios en
otros paises para obtener negocios.

Se establece que un sistema de control interno proporciona una
seqguridad razonable cuando:

1. Las transacciones son registradas con el conocimiento y
autorizacion de la gerencia.

2. Las transacciones son registradas como necesarias pa‘ra
permitir la preparacion de estados financieros confiables y dar
cuenta de los activos.

3. El acceso a los activos esta limitado a individuos autorizados.

4. Los registros contables de los activos son comparados con los
activos existentes en intervalos razonables y se toma la accién

apropiada con respecto a cualquier diferencia.

Asimismo, expresa lo siguiente:

Por otro lado, se encuentra el denominado INFORME COSO
sobre control interno, editado por la Security Exchange

Comisién (SEC), que en 1992 surgié como una respuesta a las
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inquietudes que .planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en tomo a la tematica
referida. Dicho informe plasma los resultados de la tarea
realizada durante mas. de cinco ‘aﬁos por el grupo de trabajo
que la ;FREADWAY COMMISSION NATIONAI_ COMMISSION
ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING cred en Estados
Unidos en 1985 bajo la sigla COSO (COMMITTEE OF

SPONSORING ORGANIZATIONS).

- FiguraN°® 21
CARACTER SISTEMICO DEL CONTROL INTERNO SEGUN COSO
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C. Definicion de Control Interno
Segun Argandona (2008) define al sistema de control interno
como el “Conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,
incluyendo la ac;titud de Iasj autoridades y el personal, organizados
e instituidos en cada entidad del Estado, [...]" (p. 103).

D. Objetivos del Control Interno
Asimismo, Argandona (2008) expresa que:

El Control Interno es un proceso que lleva a cabo la Alta
Direcciéon de una organizacion y que debe estar disefiado
para dar una seguridad razonable, en relacion con el logro
de los objetivos previamente establecidos en los siguientes
aspectos basicos:

Eficacia. Relacién entre los resultados de las
intervenciones en rehabilitacion y en los objetivos fijados en
el inicio.

Eficiencia. Rendimiento o6ptimo, sin desperdicio de
recursos.

Economia. En su sentido amplio significa, administracion
recta y prudente de los recursos econdmicos y financieros
de una entidad. Se relaciona con la adquisicién de bienes
y/o servicios al costo minimo posible, en condiciones de
calidad y precio razonable.

Equidad. Trata de equilibrar la aplicacion de los controles
internos en todos los niveles de la empresa y las areas
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dependiendo de la flexibilidad o éen_sibilidad con que se
puedan violar los mismos. (p. 104).

Componentes del Control Interno segun el COSO I
Argandona (2008) también establece los-siguientes componentes:
Dentro del marco integrado del Informe COSO |, versién de 1992,

se identifican cinco elementos de control intemo que se relacionan

entre si y son inherentes al estilo de gestion de la empresa.

Estos son:
1.- Ambiente de Control.
2.- Evaluacion de Riesgos.
3.- Actividades de Control.
4.- Informacién y Comunicacion.
5.- Supervision o Monitoreo.

Figura N° 2.2 .
COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO - COSO |
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F. Dimensiones del Control Interno:

Argandofia (2008), en relacion a las dimensiones manifiesta que en
el marco integrado de control que plantea el informe COSO I, éste
consta de cinco componentes interrelacionados, los cuales son:
Ambiente de Control; Evaluacion de Riesgos; Actividades de
Control; Informacién y Comunicacion; Supervisién (Resolucion de
Contraloria 320-2006-CG).

Dentro del marco integrado del Informe COSO |, version de 1992,
se identifican cinco elementos de control interno que se relacionan
entre si y son inherentes al estilo de gestién de la entidad. En el
presente estudio se analizaran los 2 primeros componentes.

Estos son: '

1. Ambiente de Control:

' Define el establecimiento de un entorno organizacional
favorable al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y
reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la
entidad y generar una cultura de control interno.

2. Evaluacion de Riesgos:
Es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales
riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los
mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen

en el entorno de la organizaciéon como en su interior.

G. Indicadores del Control Interno:

1. Ambiente de Control:
a) Filosofia de la Direcciéon

Argandofia (2008) considera lo siguiente:
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La filosofia y estilo de la Direccion comprende la
conducta y actitudes que deben caracterizar a la
gestion de la entidad con respecto del control
interno. Debe tender a establecer un ambiente de
confianza positivo y de apoyo hacia el control
interno, por medio de una actitud abierta hacia el
aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en
la toma de decisiones, una conducta orientada
hacia los valores y la ética, asi como una clara
determinacion hacia la medicién objetiva del

desempefio, entre otros. (p. 25)

b) Integridad y valores éticos
Argandona (2008) al respecto define lo siguiente:
La integridad y valores éticos del titular, funcionarios

y servidores determinan sus preferencias y juicios de
valor, los que se traducen en normas de conducta y
estilos de gestion. El titular o funcionario designado y
demas empleados deben mantener una actitud de
apoyo permanente hacia el control interno con base
en la integridad y valores éticos establecidos en la
entidad. (p. 26)

c) Estructura organizacional
Argandoiia (2008) considera lo siguiente: “El titular o

funcionario designado debe desarrollar, aprobar vy
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actualizar la estructura organizativa en el marco de
eficiencia y eficacia que mejor contribuya al cumplimiento

de sus objetivos y a la consecucién de su mision” (p. 26).
2. Evaluacidn de Riesgos

a) Planeamiento de la administracién de riesgos
Argandofia (2008) considera lo siguiente:

Es el proceso de desarrollar y documentar una
estrategia clara, organizada e interactiva para-
identificar y valorar los riesgos que puedan impactar
en una entidad impidiendo el logro de los objetivos.
Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta
y monitoreo de cambios, asi como un programa para
la obtencién de los recursos necesarios para definir

acciones en respuesta a riesgos. (p. 27).

b) Identificacion de los riesgos
Argandoiia (2008) establece lo siguiente:

En la identificacidn de los riesgos se tipifican todos
los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos de la entidad debido a factores externos o
internos. Los factores externos incluyen factores
econémicos, medio ambientales, politicos, sociales y

tecnologicos. Los factores internos reflejan las
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selecciones que realiza la administracion e incluyen
la infraestructura, personal, procesos y tecnologia.

(p. 27).

c¢) Valoracion de los riesgos

Argandofia (2008) considera lo siguiente:

El andlisis o valoracion del riesgo le permite a la
entidad considerar como los riesgos potenciales
pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia
con un estddio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El
proposito es obtener la suficiente informacién acerca
de las situaciones de riesgo para estimar su
probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y

consecuencias. (p. 27).

d) Areas Criticas de Control Interno

1.

Propiciar un medio ambiente idéneo a las necesidades
de permanencia y durabilidad de los documentos. Para
ello, es necesario conocer:

a) La composicion fisica y quimica de los documentos
almacenados en las areas de deposito, asi como sus
reacciones ante factores y mecanismos de
alteracién;

b) Las causas potenciales de su deterioro.
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2. Establecer politicas racionales de facilitacion del acervo
documental, con el objeto de proteger los documentos
de la excesiva manipulacién. Para ello, se recomienda
seleccionar los documentos mas valiosos y
representativos de todo el acervo documental y hacer
una réplica o copia de ellos para salvaguardar los
originales.

e) Mecanismos de Control Interno
» Inventarios fisicos.
» Despacho de libros a usuarios con DNI.
» Empaques adecuados para proteger los libros.
» Conteo y recepcion diaria de libros utilizados.
» Seguridad del almacén.
» Ingreso de libros al sistema
» Proteccion de los libros

» Conciliacion de los inventarios.

f) El Sistema de Control Interno Financiero
Atendiendo a la definicion de la actividad de Auditoria
Interna que recoge el Marco Internacional para la practica
Profesional de la Auditoria interna, emitido por The Institute
of Internal Auditors, sabemos que la finalidad de nuestro
trabajo es la de ayudar a las organizaciones a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado

para evaluar y mejorar los siguientes tres procesos:

El de gestion de riesgos, los de control financiero y los

relativos al gobierno corporativo.
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Resulta evidente que estos tres procesos son basicos para
poder asegurar si las estrategias de las compafiias se
estan atendiendo y, ademas, si estas se consiguen
respetando los derechos e intereses de las partes
interesadas, para lo que resultard preciso asegurar: (i) la
fiabilidad de integridad de la informacién financiera y
operativa, (ii) Eﬁéiencia y eficacia de las operaciones y
programas, (iii) la integridad patrimonial y (iv) El
cumplimiento de Ilas leyes, fegulaciones, politicas,

procedimientos y contratos.

En lo que se refiere a la fiabilidad de la integridad
financiera, las buenas practicas, asi como las regulaciones
aplicables a las sociedades mercantiles, obligan a que esta
sea verificada por auditores externos independientes, los
cuales deben dar fe de si los Estados Financieros reflejan
la imagen fiel de la compaifia o, en caso contrario, sefalar
las salvedades que se tengan al respecto, a fin de que
sean tenidas en consideracion a los efectos que
correspondan. Para ello, y partiendo de la Ley Sarbanes-
Oxley, en este proceso de verificacién de la bondad de la
informacioén financiera, se entendié imprescindible que las
compafiias no solo debian asegUrar que las practicas
contables aplicadas eran compatibles con los criterios de
contabilidad generalmente aceptados, sino que,
complementariamente, deberian realizar una supervision
de sus Sistemas de Control Interno sobre dicha informacién
financiera, con la que reforzar las garantias sobre su
fiabilidad, asi como opinar sobre |la eficacia del sistema de
supervision y verificacion empleado. Aspecto que, como
garantia adicional, se entendi® conveniente que fuese
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realizado por las Unidades de Auditoria Interna, en cuyo

objetivo se estan dedicando importantes esfuerzos.

En este sentido, la Comisién Nacional del Mercado de
Valores espafiol, entendidé conveniente publicar en el 2010
el documento denominado Control Interno sobre la
informacion financiera en las sociedades cotizadas (SCIIF),
segln el cual el Sistema de Control Interno sobre la
Informacién Financiera, lo constituyen el conjunto de
procesos que el Consejo de Administracion, el Comité de
Auditoria, la alta direcciéon y el personal involucrado de la
entidad llevan a cabo para proporcionar seguridad
razonable respecto a la fiabilidad de la informacion
financiera que se publica y se difunde a los mercados.
Describiendo asimismo las responsabilidades adscritas a
cada uno de los intervinientes en dicho proceso. Como
veremos a continuacion:

El Consejo de Administracion/Directorio es el responsable
de la existencia de un SCIIF adecuado y eficaz. La alta
direccion, generalmente a través de la funcion econémico-
financiera de la organizacién, debe ser la responsable de
su disefio, implantacion y adecuado funcionamiento,
mientras que el Comité de Auditoria es el 6érgano
encargado de supervisar el funcio::'lamiento y eficacia del
SCIIF, recomendéndose'que para éue pueda realizar esta
labor disponga de una funcion de auditoria interna que, en
cumplimiento de su plan anual de. actuacion, le ayude a
evaluar la eficacia de dicho ‘Sistema de Control,
informandole periédicamente de las debilidades detectadas

durante la ejecucién de su trabajo y del calendario
\
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asignado en la implementacion de las medidas propuestas
para su correccion. Es decir, el habitual apoyo de la funcién
de auditoria interna a los Comités de Auditoria, aunque en
esta ocasion especificamente referida a la informacion
ﬂnarjlciera.

Para poder opinar sobre la eficacia del Sistema de Control
empleado por las organizaciones, la CNMV recomienda
que se supervisen los elementos del sistema de control
interno - entorno de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion y
supervision— vigilando que estén debidamente coordinados
y que todos ellos operan de forma conjunta para prevenir,
detectar, compensar, mitigar o corregir errores, con impacto
material, o fraudes en la informacion financiera. Para ello
aporta la serie de indicadores que deberian ser analizados
por Auditoria interna a fin de poder emitir un diagnéstico
veraz sobre la bondad del Sistema de Control empleado,
los cuales seguidamente reproducimos por considerarios
de gran utilidad.

g) Control Interno de Caja, Bancos, Inventario y Activo
Fijo.
Tomando como referencia el Informe emitido por la
Sociedad de Auditoria Externa, periodo 2016, el rubro
Efectivo y equivalentes, comprendi6 las cuentas
divisionarias que representan medios de pago, tales como
dinero en efectivo, y los depédsitos efectuados en las
cuentas corrientes aperturadas por la Unidad Ejecutora
000085 Biblioteca Nacional del Pera, para realizar

transacciones financieras.
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El rubro de Caja mostré devoluciones pendientes de
devolver, en el rubro de Fondos para pagos en Efectivo
corresponde a la apertura en el ejercicio, en relacion de
rubro Bancos correspondiente a la Cuenta de Recursos
Directamente Recaudados provenientes de los ingresos por
venta de publicaciones, expedici6n§ de carnets de usuarios,
y acceso a la informacion, y los recursos de la Cuenta

Donaciones.

Los inventarios comprenden los bienes y suministros de
funcionamiento adquiridos para ser destinados al uso y
consumo de la entidad, tales como: Vestuario (mandiles),
(guantes), repuestos, accesorios, articulos para aseo,
limpieza, electricidad, iluminacién, mantenimiento de
vehiculos para el traslado de los materiales bibliograficos
documentales, adquisicion de papeleria en general, utiles y

materiales de oficina, entre otros bienes.

El Equipo auditor evidenci6 como wuna deficiencia
significativa que la Biblioteca Nacional del Peru al no tener
el inventario de material biblliogréﬁco documental y otros
bienes culturales, el rubro “Otras Cuentas del Activo (Neto)”
de la Sub Cuenta “Libros y Textos para la Biblioteca” y la
Sub Cuenta “Otros Bienes Culturales”, no se encuentran
respaldados, generando con ello incertidumbre sobre su
estado, ubicacién, registro — c!asiﬁfcacjién e integridad del

rubro respectivo presentado en los Estados Financieros.

En relacién a la situacidon antes indjcada y con la finalidad

de mitigar el riesgo evidenciado, Iai’ Sociedad de Auditoria
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Externa recomendd al titular de la entidad disponga
efectuar las valorizaciones de los libros y otros bienes

culturales al 31 de diciembre de cada afio.
PROPUESTA DE CONTROL DE LIBROS FiSICOS Y DIGITALES

Se alcanza la siguiente propuesta mediante un conjunto de pasos

fundamentales en el tratamiento documental:

1. Identificacion y valoracién del fondo documental; propuesta
organizacional de un archivo de gestion para organizaciones.

2. Elaboracién del cuadro de clasiﬁcacién'y catalogo de tipos de
documentales de la oficina;

3. Clasificacién del fondo y de los documentos;
Ordenacién de los "documentos dentro de cada serie
documental;

5. Descripcién de unidades documentales y elaboracién de los
instrumentos de consulta de fondo:

6. Instalacion del fondo en el deposito de archivo.

Al respecto, conviene precisar que el fondo documental, debe ser
entendido como el conjunto de documentos contenidos en cualquier
formato o soporte, producidos organicamente y/o reunidos, utilizados
y custodiados, por una persona particular o institucion privada o
publica en el ejercicio de sus actividades.

Fases y etapas para la organizacion del archivo de gestién
l. Fase: Andlisis.

Etapa 1: Analisis estratégico de la entidad. En esta primera etapa

participan los directivos, responsables de las oficinas y personal
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seleccionado para la administracién del archivo en cuestiéon. Plan de
actuacién: En etapa ademas del analisis estratégico, se tienen en
cuenta también los problemas mas comunes que afectan la

organizacion de un archivo de gestion, tales como:

& Acumulacién de documentos (existencia de documentos
duplicados y obsoletos).

+ Redefinicion de tareas encomendadas en cada una de las areas y

direcciones de la empresa.

Diferentes criterios de archivo entre el personal de la empresa.

Falta de personal calificado. (Proyecciones)

Mobiliario y material incorrecto para archivar los documentos

P + P+ P

Insuficiente utilizacién de los documentos digitales en relacién con
los documentos en soporte manual.

Etapa 2: Estudio de la base legal de la organizacion y los
procedimientos para su creacion. Objetivo: Conocer la legislacion
vigente de la entidad en cuestion asi- comoiel uso y manejo de la
documentacién y otras fuentes que faciliten el conocimiento de las
direcciones y los métodos de archivos.

Plan de actuacion;

Legislacion que afecta a cada direccion en particular;
Expediente de Perfeccionamiento

Reglamentos, Resoluciones, Cartas, Circulares de cada direccion;

$ O+ ¥ B

Normas de procedimientos elaboradas para la tramitacion de los
diferentes asuntos;

# Estudio del organigrama de la entidad;

+ Informe de los responsables de la entidad;

+ Estudio de manuales sobre archivistica.
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Fase: Disefio

Etapa 1: Esta etapa comienza con un anélisis general de la situacion

actual de los documentos que tiene la organizacion, con la finalidad

de disenar el archivo de gestion, acorde a las caracteristicas y a las

funciones de cada oficina, para garantizar que los procesos se lleven

a cabo bajo condiciones controladas.

Plan de actuacion:

o

Definicion de los tipos documentales en que se plasman las
funciones de la organizacion;
Revision de los documentos de forma general para conocer cuéles

son afines a las funciones que se desarrollan en la organizacion;

+ Elaboracion del cuadro de clasificacion;

& Definicidén de las series documentales;

+ Determinacion de los plazos de transferencias de los documentos

[ I N B

a los diferentes archivos del sistema;

Definicion del nivel de acceso a los documentos;

Gestion y control de expedientes;

Normalizacién de formularios;

Racionalizacion de los procedimientos;

Definicion de las politicas de conservacién, eliminacion,
almacenamiento de la documentacion en cualquier soporte;

Determinacion de los depédsitos de almacenamiento de la

documentacion;

Definicion de los criterios de organizacion de la documentacién y

pautas para su control y recuperacion;

Elaboracion de un informe que recoja los requerimientos
necesarios para el archivo de gestion por cada una de las oficinas
implicadas.
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Etapa 2: Definicion de los soportes en que se plasmarad cada tipo
documental durante el proceso de generacion de los documentos, con

vista a su conservacion y utilizacion.

Plan de actuacién:

% Analisis del volumen de produccién de documentos y la situacion
organizativa y tecnoldgica en la que se encuentra la entidad.

% Propuesta organizacional de un archivo de gestion para
organizaciones.

& Analisis de la identificacion de los recursos de informacion ya
realizadas por cada una de las oficinas (tipo de fuentes, servicios
y sistemas de informacion).

+ Definicién del soporte en que se plasmara cada documento segun

las condiciones reales de cada oficina.
lil. FASE: IMPLEMENTACION

En esta fase las acciones de formacién y motivacién de los implicados

en el nuevo concepto de archivos de gestion, deben completarse con

una adecuada comunicacién de los beneficios a obtener por el

sistema.

Plan de actuacion:

# Elaboracion de los procedimientos de trabajo y asignar
responsabilidades en materia de gestion archivistica.

+« Establecimiento de una politica adecuada de comunicacion de
objetivos del proyecto y de formacion.

+ Periodificar el proceso de implantacién: planificar el dia a dia y
tomar decisiones respecto a la documentacion patrimonial de la
organizacion.
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2.4.2. Gestion

A. Organizacién

Fonseca (2011, p. 60) expresa lo siguiente:

También llamada Teoria  del Comportamiento
Humano en la Organi'zacién, comienza a
desarrollarse al finalizar la segunda guerra mundial y
se prolonga hasta la época de los 60. Esta corriente
naci6 en E.E.U.U. siendo sus principales
exponentes, Herbert Simon, Chester Barnard,
Richard Cyret, James March, David Miller y Martin
Starr. Consiste en analizar un fenémeno y explicarlo,
intentar compfender las causas para mejorar la
realidad, se busca exptica'r el fenomeno de las
organizaciones, las cuales seran aplicadas en
cualquier situacion y momento. Las funciones y
jerarquia de cada uno de los elementos que
componen a una organiz'acii()n, estan especificadas
en un reglamento, lo que permite la realizacion de
sus objetivos.

La organizacion es un sistema  abierto,
interrelacionado con el entorno con el que

intercambia recursos, informacién. La interaccion del

entorno y las personas dirige la dinamica del cambio.



Por ultimo, la direccién debe encajar los objetivos de
la organizacion con los de las personas. La teoria de
la organizaciéon se ha basado en todos los estudios
hechos antériormente, ha analizado a la
organizacion como un todo, tomando en
consideracion no solamente la organizacion formal
sino también las relaciones interpersonales

existentes, o sea la organizacion informal.

B. Fases derla Gestion

S'egun Chiavenato (2005), el objeto de estudio de la
Administracion son las organizaciones; por lo tanto es
aplicable a Empresas privadas y publicas; Institucionales
publicas y Organismos estatales, y a las distintas

instituciones privadas.

interpretando a Terry (2005), la idea de efectividad
proviene del cumplimiento de los objetivos por parte de una
entidad, y es aplicada a todo el proceso de gestion
institucional, desde la planeacién hasta el control. El
servicio se planifica, organiza, ejecuta, coordina y controla;
y, en todo este proceso debe estar orientado a ser de
calidad, para beneficiar a los usuarios. (p. 55)
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Figura N° 2.3
FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

\
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S
4 )
———— - Recursos y Actividades
EF\“-“ORGANIZACIGN aza - Organos y Cargos
- L Atribucion y responsabilidad
4 ™
- Designacion de cargos
- Liderazgo y motivacién de Personal.
- Direccidn para los objetivos
(_ Direccionp : J

- Estdndares para medir el desempefio.
- Corregir desviaciones y garantizar que
se realice la planeacién.

i 1vCONTROL 11 )

i

j

Fuente: Administraciéon General de Chiavenato

Asimismo, indica que la gestion institucional efectiva puede ser
considerada como combinacién de la formulacién de la estrategia
institucional y de la puesta en practica de la misma. La formulacién
de la estrategia implica: Hacer un analisis de situacion: interno y
externo Analisis DAFO; Desarrollar sus declaraciones de Visién
(vista a largo plazo de un futuro posible), de Misién (el papel que la
entidad se da si mismo en la sociedad), de los objetivos
(educativos, financieros y estratégicos) y de los objetivos de las
diferentes unidades estratégicas de la institucion; estos objetivos
deben, teniendo en cuenta el analisis de situacion, sugerir un plan
estratégico.

El plan proporciona los detalles de cémo alcanzar estos objetivos.
La eficiencia institucional, significa hacer bien las cosas. Cuando la
institucion mantiene estables o minimizados los costos de sus
insumos sin sacrificar el nivel de calidad de los servicios
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educativos. La Eficacia o efectividad, significa hacer lo que se tiene
que hacer. Implica la habilidad para determinar y alcanzar los

objetivos organizacionales mediante la toma de decisiones.

Analizando a Koontz & O'Donnell (2008), se requiere que se
ataque sistematicamente el problema de lograr una creciente
efectividad contando con un plan de accién, con un método de
anélisis y con una comprension del instrumental que necesita. Y si
bien el trabajo a desarrollar puede parecer distinto en cada
empresa, siempre estard presente una verdad fundamental: todo
producto y toda actividad de una entidad principia en envejecer tan

pronto como nace.

Todo producto, toda operacion y toda actividad deben, por lo tanto,
someterse cada dos o tres afos a una prueba de vida-o muerte.
Cada producto debe analizarse de la misma forma que
consideramos una proposicion para emprender un nuevo producto,
una nueva operacién o una nueva actividad con un presupuesto
completo, con los requerimientos de capital, etc.

La decision crucial es la de asignar recursos y esfuerzos. E
independientemente dé lo doloroso que sea, hay una regla que hay
que seguir al pie de la letra: al asignar ;ecursos, especialmente
recursos humanos de alto valor potenciél, las necesidades de
aquellas areas que ofrezcan las mayores promesas, deberan
satisfacerse primero y en el mayor grado posible. Si esto significa
que ya no quedan recursos verdaderamente productivos para el
gran numero de cosas que seria bueno hacer, pero que no son
vitales, entonces es siempre mejor -muchisimo mejor- abandonar
esas cosas y no desperdiciar recursos de alto valor potencial, o

tratar de sacarle resultados a recursos de bajo valor potencial.
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Figura N° 2.4
ADMINISTRACION MODERNA DE LA ORGANIZACION

FINANZAS
Como tener éxito financiero
segun la estrategia

CLIENTES PROCESOS INTERNOS

VISION Y
Como aparecer ante : Procesos claves para
los  clientes para ESTRATEGIA satisfacer clientes.
alcanzar |3 visién.

~~

FORMACION Y CRECIMIENTO
Como sustentar la capacitacion de cambiary
mejorar para alcanzar la vision.

Fuente: Administracion General de Chiavenato

C. La Biblioteca Nacional del Pera

La historia de la Biblioteca Nacional del Perl se remonta al
afio 1568, cuando la orden jesuita fundé el Colegio Maximo
de San Pablo, en la denominada Calle de Estudios.
Posteriormente, en 1584, los jesuitas dan asilo al italiano
Antonio Ricardo quien introduce la imprenta en Lima.
Ricardo imprime el primer libro incunable en América del
Sur denominado Doctrina Christiana y catecismo para
instruccion de los indios y las mas personas, que han de
ser ensefiadas en nuestra Santa Fe.

En 1616, se funddé en el mismo local el Colegio de
Caciques para indios nobles, entidad que, en 1767 cambia
su nombre a “Colegio de Principes’. En ese mismo afio, los

Jesuitas son expulsados de las colonias espafiolas, y al
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afo siguiente, la biblioteca de la Orden pasé a formar parte

de la Universidad Nacional de San ‘Marcos.

El 28 de agosto de 1821, a un mes de haber proclamado la
independencia, el General don José de San Martin, firmo el
decreto de creacion de la Biblioteca del Peru.

Mediante Ley n.° 29565 — Ley de creacion del Ministerio de
Cultura, publicada el 22 de julio de 2010, se establece que,
la Biblioteca Nacional del Pert es un organismo publico

gjecutor adscrito a dicho Ministerio.

La Biblioteca Nacional del Pert, constituye el ente rector
del Sistema Nacional de Bibliotecas, desarrollando sus

actividades a nivel nacional.

Tiene dos sedes, las mismas que se encuentran ubicadas,
en la Av. De la Poesia n.° 160, en el distrito de San Borja; y
la Gran Biblioteca Publica de Lima., sito en la Av. Abancay,
cuadra 4 s/n en el Cercado de Lima. Asimismo, existen
cinco Bibliotecas Publicas Periféricas en los distritos de
Comas, El Agustino Breha, La Victora y EI Rimac.

El 21 de setiembre de 2014, se publicc’n el Reglamento de la
Ley N° 30034, Ley del Sistema Nacional de Bibliotecas,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-2014-MC,
ihstrumento de gestion publica para el establecimiento de
estandares de calidad, eficacia y eficiencia durante la
prestacion de los servicios brindados a la ciudadania por

las bibliotecas a cargo del Estado.
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El 31 de mayo de 2017, se publicp la Ley N° 30570, Ley
General de la Biblioteca Nacionaj! del Perd, mediante el
cual se establecieron las normas bésicas y los lineamientos
generales para el funcionamiento de la Biblioteca Nacional
dei Peru.

Posteriormente, el 6 de diciembre de 2017, se publict el
Decreto Supremo n.° 010-2017-MC, que aprobé el
Reglamenio de la Ley n.° 30570, Ley General de la
Biblioteca Nacional del Perd, cuyo objeto es regular fos
lineamientos generales para el funcionamiento de la
Biblioteca Nacional del Pert, conforme a las disposiciones
establecidas en la Ley n.® 30570.

Recientemente, el 11 de enero de 2018, ha sido publicado
en el Diario Oficial “El Peruano”, el Decreto Supremo n.°
001-2018-MC, que aprobé el Reglamento de Organizacién
y Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru, en cuya
Primera Disposicion Complementaria Final se dispuso la
adecuacion de sus documentos de gestién de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de O:rganizacif)n y Funciones
— ROF, dentro de los 120 dias calejndarios contados desde

su entrada en vigencia.

Al respecto, es preciso sefialar que, a través de la Unica
Disposicion Complementaria Deroéatoria quedd derogado
el Decreto Supremo n.° 024-2002-ED, que aprobd la
Estructura Organica y Reglamento de Organizacion vy
Funciones de la Biblioteca Nacional del Peru y del Sistema

Nacional de Bibliotecas.
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La Biblioteca Nacional del Peru es el centro depositario del
patrimonio cultural bibliografico, digital, documental, filmico,
fotografico y musical peruano, asi como del capital
universal que posee con la finalidad de coadyuvar al
desarrollo cultural,. cientifico y tecnolégico, facilitando el
acceso a la informacién como un medio para el desarrollo
econdmico y social, y apoyo a la formacién de ciudadanos
y asociaciones. Representa una fuente de conocimiento
para toda la sociedad peruana e internacional,
garantizando su integridad y facilitando su acceso a toda la

ciudadania y a las generaciones futuras.

Vision

La Biblioteca Nacional del Peri tiene como vision
constituirse en -una institucién cultural consolidada,
dinamica y moderna, en tanto depositaria de la produccion
documental bibliografica peruana, peruanista y de la mas
relevante del extranjero; Centro Nacional de Informacién y
verdadero lider en el contexto del Sistema Nacional de
Bibliotecas al servicio de la educacién e investigacion
técnica y cientifica pa_ra el desarrollo social, cultural y
econdmico del pais.

Mision

La Biblioteca Nacional del Peru es una institucion dedicada
a la administracion eficiente y eficaz del patrimonio cultural
documental bibliografico, asi como del capital universal que
posee con la finalidad de coadyuvar al desarrolio cultural,
cientifico y tecnolégico, contribuyendo al desarrolio
econémico y social, y apoyando la formacion de

ciudadanos y asociaciones, informados y proactivos.
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Figura N° 2.5
ORGANIGRAMA DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
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2.5 Definicion de términos

Acciones de Control -

Efecto de aplicar los procedimientos, técnicas y practicas en las
actividades de control que se desarrollan en una publica. (Argandofia,
2008, p. 15) ‘

Actividades de Control
Son los procedimientos utilizados en las actividades de control de una
entidad publica. (Argandofa, 2008, p. 15)

Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad de evaluaciéon independiente

dentro de una organizacién, cuya finalidad es examinar las

operaciones contables, financieras y administrativas, como base para
-~ la prestacion de un servicio efectivo a los mas altos niveles de

direccién. (Argandona, 2008, p. 17)

Control Interno

Concepto fundamental de la administracién y control, aplicable en las
entidades del Estado para describir las acciones que corresponde
adoptar a sus ftitulares y funcionarios para preservar, evaluar y
monitorear las operaciones y la calidad de los servicios. (Argandofia,
2008, p. 18)

Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si.
Estos se derivan del estilo de gobierno de las instituciones y estan
integrados en el proceso de gestion. '

El entorno aporta el ambiente de control en el que las personas

desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de
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control. Sirve como base de los otros componentes. Dentro de este
entorno, los directivos evaluan los riesgos relacionados con el
cumplimiento de los objetivos. Las actividades de control se
establecen para ayudar a asegurar que se pongan en practica las
directrices de la direccion para hacer frente a dichos riesgos. Mientras
tanto, la informacién relevante se capta y se comunica por toda la
organizacion. Todo este proceso es supervisado y modificado segun
las circunstancias. (Argandofia, 2008, p. 18) |

Gestion
Conjunto de actividades metédicas y estrgtégicas para planificar,
organizar, dirigir y controlar diversos recursos, con el propésito de

lograr objetivos y metas. (Argandofia, 2008, p. 20)

Normas de Auditoria

Son los requisitos de calidad relativas a la personalidad, trabajo y a la
informacion que rinde como resultado de dicho trabajo. Al respecto
tenemos: Normas de Auditoria Generalmeﬁte Aceptadas (NAGAS),
Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), Normas de Control
Gubernamental (NCG), etc. (Argandoiia, 2008, p. 21)

Riesgos de Control

La identificacion y el analisis de los riesgos es un proceso interactivo
continuo y constituye un componente fundaﬁnental de un sistema de
control interno eficaz. (Argandofa, 2008, p. 23)

Sistema de Control.

Conjunto de elementos, principios, procésos, procedimientos vy
técnicas de control enlazados entre si, con el objeto de evaluar la
gestion institucional y contribuir a su eficiencfa y eficacia. (Argandoria,
2008, p. 25)
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ll. VARIABLES E HIPOTESIS
3.1 Definicion de las Variables
3.1.1 Variable Independiente:

X: Control Interno

Concepto fundamental de la administracion y control, aplicable
en las entidades del Estado para describir las acciones que
corresponde adoptar a sus titulares y funcionarios para
preservar, evaluar y monitorear las operaciones y la calidad de
los servicios. (Argandofa, 2008, p. 35)

3.1.2 Variable Dependiente:
Y: Gestion
Conjunto de actividades metddicas y estratégicas para

planificar, organizar, dirigir y controlar diversos recursos, con el
proposito de lograr objetivos y metas. (Argandoriia, 2008, p. 45)
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3.2 Operacionalizacion de variables

CONTROL
INTERNO
(Variable
Independiente)

Concepto fundamental

de la administracion y
control, aplicable en las
Estado
para  describir las

entidades del

acciones que
corresponde adoptar a

sus titulares y

funcionarios - para’

preservar, evaluar vy
monitorear las
operaciones y la calidad

de los servicios.

Ambiente de
Control

¢ Filosofia de la Direccion

» Asignacion de autoridad

Evaluacién de

Riesgos

¢ |dentificacion de los riesgos

» Valoracion de los riesgos

GESTION
(Variable
Dependiente)

Conjunto de actividades

metddicas y
estratégicas para
planificar, organizar,
dirigir vy controlar

diversos recursos, con
el proposito de lograr
objetivos y metas.

Organizacion

¢ Marco Normativo
+ Documentos de Gestion

» Estructura organizacional

Fases de la
gestion

+ Planificar
* Organizar
» Controlar
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3.3 Hipétesis general e hipétesis especifica
3.3.1 Hipétesis General

El control interno se relaciona favorablemente con la gestion de
la Biblioteca Nacional del Peru, 2017,

3.3.2 Hipétesis Especificas

1. El control interno se relaciona de forma positiva con la
organizacion de la Biblioteca Nacional del Peru.

2. El control interno se relaciona positivamente con las fases de

la gestion de la Biblioteca Nacional del Peru.

3.3.3 Nivel de significancia:
Probabilidad de rechazar la hipotesis nula cuando es
verdadera. Se le denota mediante la letra griega o, también es
denominada como nivel de riesgo, -este término es mas
adecuado ya que se corre el riesgo de rechazar la hipdtesis
nula, cuando en realidad es verdadera. Este nivel esta bajo

el control de la persona que realiza la prueba.

Si suponemos que la hipdtesis planteada es verdadera,
entonces, el nivel de significacion -indic%ré la probabilidad de no
aceptarla, es decir, estén fuera de area de aceptacion. El nivel
de confianza (1-a), indica la probabilidad de aceptar la hipétesis
planteada, cuando es verdadera en la boblacién.



/2

: Zoria de \
- Aceptacion |

_ "Zo A Zo

La distribucién de muestreo de la estadistica de prueba se divide en

b
o
b

dos regiones, una reqion de rechazo (conocida como region critica) y

una reqién de no rechazo (aceptacion). Si la estadistica de prueba

cae dentro de la region de aceptacién, no se puede rechazar la

hipétesis nula.

La region de rechazo puede considerarse como el conjunto de
valores de la estadistica de prueba que no tienen posibilidad de
presentarse si la hipétesis nula es verdadera. Por otro lado, estos
valores no son tan improbables de presentarse si la hipotesis nula es
falsa. El valor critico separa la regién de no rechazo de la de

rechazo.

Region de
rechazo

/

No se
rechaza Ho

Escala de Z

Z
Valor cntico
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion
El presente estudio reine las condiciones metodologicas de una .
investigacion aplicada, esta clase de investigacion también recibe el
nombre de practica o empirica. Se busca la aplicacion o utilizaciéon
dé los conocimientos que se adquieren. En‘la investigacion aplicada
0 empirica, lo que le interesa al investigador, primordialmente, son
las consecuencias practicas y resolver problemas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion

aplicada es la que soluciona problemas practicos.

4.2 Disefio de la Investigacion
La investigacion realizada se circunscribe en el disefio no
experimental, de corte longitudinal (transversal). Segun-Hernandez,
et al. (2014, p. 152) en la investigacién no experimental “no se
realiza manipulacion deliberada de las variables y en los que sélo se
observan los fenémenos en su ambiente natural para analizarlos” y

es transversal, porque recopila datos en un solo momento dado.

En tal sentido, la investigacion realizada comprende un disefio no
experimental, en razén a que tanto la variable independiente: control
interno y la variable dependiente: gestién, ﬁo han sido manipuladas,
siendo estas observadas dentro del ambito de una entidad publica,
la Biblioteca Nacional del Perii y luego analizadas. Su corte
corresponde a uno transversal, en razén a que su desarrollo y
evaluacion ha sido realizado en un tiempo determinado, afio 2017.

El nivel de la investigacion es descriptivo y correlacional. Segin

Hernandez, et al. (2014, p. 154) sefalan que los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
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personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno sometido
a analisis. Trabaja sobre realidades de hecho, la cual se considera

asociativa.

Los estudios Correlacionales evaluan la relacion, asociacién entre
dos o mas variables, el-.comportamiento de una variable en funcién
de la otra y brindan pistas para suponer influencias y relaciones de

causa - efecto. Tamayo y Tamayo (2006) sefala que:

La investigacién correlacional tiene como objeto determinar el
grado en el cual las‘ variaciones en uno o varios factores son
concomitantes con la variacion en otro u otros factores, la
existencia y fuerza de esta covériacién ‘se mide

estadisticamente a través de coeficientes de correlacion.

Permite identificar asociaciones entre variables.(p. 35).

La investigacion es explicativa por que se ha determinado la
influencia de la variable dependiente: gestion sobre la variable
independiente: control interno, las cuales se encuentran

estrechamente relacionadas y vinculadas entre si.

El disefio utilizado se expresa sintéticamente en el siguiente

diagrama:

.=
\I

Donde:
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M = Muestra
- X = Variable 1 (Control Interno)
Y = Variable 2 (Gestion)

r = Relacion entre variables
4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion
Segun Hernandez, et al. (2014, p. 170) consideran que la
poblacién constituye la totalidad del fenémeno a éstudiarse, en
el cual las unidades de la poblacion poseen caracteristicas
comunes, Ia‘s cuales se estudian y dan origen a los datos
correspondientes a |a investigacion .

La poblacién en la presente ‘invéstigaci‘én esta conformada por
los informes de auditoria y los documentos emitidos por el
érgano de control institucional de la entidad, relacionados con
la implementacién del confrol interno y la evaluaciéon de
Riesgos en la Biblioteca Nacional del Peru, comprende los
anos 2015 - 2017.

4.3.2 Muestra .
Segun Hernandez, et al. (2014, p. 171) el conjunto de
elementos de los que se toma la informacidén en el proceso de
muestreo se llama muestra y el nimero de elementos que lo
componen tamafio muestral. La muestra es un subconjunto de
la poblacion lo mas representativa posible, siendo los métodos
de muestreo las técnicas estadisticas que permiten seleccionar

una muestra lo suficientemente representativa.

62



La muestra de este trabajo de investigaciéon comprende los

anos 2015 - 2017 de la siguiente manera:

- 02 Informes de auditoria del Organo de Control
Institucional relacionado con el Control Interno.
- 01 Documento de Orientaciéon de Oficio relacionado con

la Evaluacién de Riesgos.

Se us6 un muestreo no probabilistico por conveniencia es decir
a criterio de los investigadores. El muestreo por convenie'ncia
es una técnica de muestreo no probabil.i'stico donde los sujetos
son seleccionados dada la conveniente  accesibilidad y
proximidad de los sujetos para el investigador. (Hernandez, et
al., 2014, p. 180)

Sobre el particuiér, es preciso sefnalar que, fueron
seleccionados soélo algunos informes y documentos emitidos
por la oficina de auditoria interna hoy o6rgano de control
institucional de la Biblioteca Nacional del Peru, por tratarse de
informacion y documentacién reservada y confidencial, que se
encuentra a cargo del organo de control institucional de la
entidad.

4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Técnicas de Investigacion

En la presente investigacion las técnicas de recoleccion de datos
fueron la observacion y el analisis documental.

Segun Hernandez, et al. (2014, p. 174) la observacion es:
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Una técnica de investigacion, que consiste en analizar con
‘atencion las categorias de analisis en el lugar donde ocurre el
fenémeno de estudio. La observacion puede ser participante o
no participante, dependiendo de la intervencion del
investigador durante dicho proceso. El recurso que utiliza para

el registro de los datos se llama diario de campo.

Por tanto, la observacion es la técnica que permite apreciar de
manera directa las operaciones y actividades que interactian en el
proceso de gestion de la entidad que ha sido objeto de
investigacion.

Para realizar el analisis documental se han consultado libros,
revistas, legislacion nacional e internacional, asi como informes de
auditoria, y documentos que permitieron evidenciar los riesgos,

relacionados al tema de la investigacion.
4.4.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados han sido la
Ficha de Observacién (Lista de cotejo) y el analisis de contenido. La
Ficha de observacion o lista de cotejo ha sido el instrumento
utilizado para registrar la informacién visual captada sobre el control
interno existente y el proceso de gestion de la entidad objeto de

estudio.

El analisis documental nos permitié recopilar los datos contenidos en

las normas legales, administrativas, informes y documentos de
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~Fuente: Biblioteca Nacional del Perd

Instrumento: Lista de Cotejo

Figura N° 5.1

ACTITUD DE APOYO PERMANENTE HACIA EL CONTROL INTERNO
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Fuente: Biblioteca Nacional del Pert
Instrumento: Lista de Cotejo




Grafico N° 5.1
COMPARACION DEL AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE LA
BNP EN EL PERIODO 2017

s
.
-
o

0.5

Sl NO

WA CONTROL # ORGANIZA.

Fuente: Biblioteca Nacional del Pert
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

En los resultados mostrados a través del grafico N° 5.1 y figura N° 5.1,
respecto a la comparacién realizada entre el ambiente de control y la
organizacion de la Biblioteca Nacional del Peru, observamos que el 67 % de
las respuestas indican que el ambiente de control si refleja una aptitud de
apoyo permanente hacia el control interno, mientras que un 33 % de las

respuestas indican que no refleja una actitud de apoyo.
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Figura N° 5.2

EVALUACION Y SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL

INTERNO

e g gt T E T

ms
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Grafico N° 5.2

COMPARACION DEL AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE LA

BNP EN EL PERIODO 2017

NO

HA CONTROL =ORGANIZA.

Fuente: Biblioteca Nacional del Per(
Instrumento: Lista de Cotejo
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Interpretacion:

En los resultados del grafico N° 5.2 y figura N° 5.2, respecto a la
comparacién realizada entre el ambiente de control y la organizacién de la
Biblioteca: Nacional del Peru, observamos que el.3.3% de las respuestas
indican que el ambiente de control si evalua y supervisa en forma continua el
~ funcionamiento de! control intemo, mientras que un 67% de las respuestas
indican que no evalla y supervisa.

Figura N° 5.3 7
IMPORTANCIA DE EJERCER Y EJECUTAR EL CONTROL INTERNO

Comsl
~ano!

Fuente: Biblioteca Nacional del Perd

Instrumento: Lista de Cotejo
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Grafico N° 5.3
COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE
LA BNP EN EL PERIODO 2017

NO

BA CONTROL BORGANIZA

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

Del grafico N° 5.3 y figura N° 5.3 y respecto a la comparacion realizada entre
el ambiente de control y la organizacion de la Biblibteca Nacional del Perq,
observamos que el 33% de las respuestas indic:an que el ambiente de
control si hace entender al personal la importancia de la responsabilidad de
ejercer y ejecutar el control internd, mientras que un 67% de las respuestas

indica que no es asi.
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FiguraN° 5.4
INTEGRACION DEL CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS.
ACTIVIDADES Y TAREAS

B sl

BNO

Fuente: Biblioteca Nacional del Per(
Instrumento: Lista de Cotejo

Grafico N° 5.4

COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo
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Interpretacion:

Del grafico N° 5.4 y figura N° 5.4, respecto a la comparacion realizada entre
el ambiente de control y la organizacién de la Biblioteca Nacional del Perd,
observamos que el 100% de las respuestas indica'n que el ambiente de
control no integra el control interno -a todos los procesos, actividades vy

tareas.

Figura N° 5.5
AMBIENTE DE CONFIANZA QUE INCLUYE MECANISMOS QUE
FAVORECEN LA RETROALIMENTACION CONTINUA

[ ¥
3, 100%

Fuente: Biblioteca Nacional del Pert

Instrumento: Lista de Cotejo
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Grafico N° 5.5

COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017

w

\\\\\\\

M
wn

]

-

ot
n

St

(=]

HA. CONTROL M ORGANIZA.

NO

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

Del grafico N° 5.5 y la figura N° 5.5, respecto a la comparacion realizada

entre el ambiente de control y la organizacién de la Biblioteca Nacional del

Peru, observamos que el 100% de las respuestas indican 'que el ambiente

de control no promueve el ambiente de confianza que incluya la existencia

de mecanismos que favorezcan la retroalimentacién para la mejora continua.
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Figura N° 5.6
COMUNICACION DE FUNCIONES Y NIVELES DE AUTORIDAD DEL
PUESTO

S|
RNO

, 100%

Fuente: Biblioteca Nacionai del Peru

Instrumento: Lista de Cotejo

Grafico N° 6.6

COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017
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B A CONTROL B ORGANIZA.

Fuente: Biblioteca Nacional del Peri

Instrumento: Lista de Cotejo
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Interpretacion:

Del grafico N° 5.6 y figura N° 5.6, respecto a la comparacion realizada entre

el ambiente de control y la organizacion de la Biblioteca Nacional del Per(,

observamos que el 100% de las respuestas indican que el ambiente de

control no comunica funciones y niveles de autoridad del puesto.

1

Figura N° 5.7

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

& ' LHNO"P

P

Fuente: Biblioteca Nacional del Perd
Instrumento: Lista de Cotejo
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Grafico N° 5.7
COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE
LA BNP EN EL PERIODO 2017
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

Del grafico N° 5.7 y figura N° 5.7, respecto a la comparacion realizada entre
el ambiente de control y la organizacién de la Biblioteca Nacional del Peru,
observamos que el 67% de las respuestas indican que el ambiente de
control si asigna autoridad y responsabilidad, mientras que el 33% de las

respuestas indican que no.
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Figura N° 5.8
ASUME RESPONSABILIDAD Y RINDE CUENTAS

B
oNO

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Grafico N° 5.8
COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE
LA BNP EN EL PERIODO 2017
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Fuente: Biblioteca Nacional del Pera
Instrumento: Lista de Cotejo
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Interpretacion:

Del grafico N° 5.8 y la figura N° 5.8, respecto a la comparacién realizada
entre el ambiente de control y la organizacion de la Biblioteca Nacional del

Peru, observamos que el 100% de las respuestas indican que el ambiente

de control si asume responsabilidades y rinde cuentas.

Figura N° 5.9
DELEGACION DE AUTORIDAD

3,100%

msl

'®NO

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo
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Grafico N° 5.9
COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE
LA BNP EN EL PERIODO 2017
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

De la figura N° 5.9 y grafico N° 5.9, respecto a la comparacion realizada

entre el ambiente de control y la organizacién de la Biblioteca Nacional del

Peru, observamos que el 100% de las respuestas indican que el ambiente

de control si delega autoridad.
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Figura N° 5.10
EJERCICIO DE AUTORIDAD

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo
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Grafico N° 5.10
COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

Del grafico N° 5.10 y figura N° 5.10, respecto a la- comparacién realizada
entre el ambiente de control y la organizaciéon de la Biblioteca Nacional del

Pert, observamos que el 100% de las respuestas indican que el ambiente

de control si ejerce autoridad.
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5.2 RIESGOS Y FASES DE LA GESTION

Se examinaron dos Informes y un documento (Orientacion de Oficio)

emitidos por el érgano de Control institucional de la Biblioteca Nacional del

Peru, al cual se aplicé la lista de cotejos a la dimension Evaluacion de

riesgos correspondiente a la variable control interno y la dimensién fases de

la gestion correspondiente a la variable gestion, como resultado de lo cual se

obtuvo el siguiente resultado

Cuadro N° 5.2
EVALUACION DE RIESGOS

Contenido St | NO

11. Llas técnicas de identificacién de riesgos, toma como base eventos | 0 3
y tendencias pasadas.

12. Agrupa en categorias los riesgos potenciales mediante procesos 0 3
claves (estratégicos y operativos).

13. Se irdentifican los eventos externos e internos que afectan o 0 3
puedan afectar a la entidad.

14. Define matrices para gestionar, comunicar y categorizar. 1

15. Identifica consecuencias para minimizar los efectos del riesgo.

16. Establece métodos para valorar el riesgo. 0

Cuadro N° 5.3

FASES DE LA GESTION

sl NO
1 p
2 1
9 3 0
10 3 0
11 0 3
12 2 1

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo
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Figura N° 5

A1

TECNICAS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS, TOMA COMO BASE

EVENTOS Y TENDENCIAS PASADAS

1Y

Fuente: Biblioteca Nacional de! Perd
Instrumento: Lista de Cotejo

Grafico N° 5.11

COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS

Y FASES DE LA GESTION
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Fuente: Biblioteca Nacional del Per(
Instrumento: Lista de Cotejo




Interpretacion:

Del gréafico N° 5.11 y figura N° 5.11, respecto a la comparacion entre la
evaluacién de riesgos y las fases de Ia gestion, se observa que el 100% de
las respuestas"indicaﬁ que la evaluacion de ri-esgos no toma como base

eventos y tendencias pasadas.

Figura N° 5.12
AGRUPACION EN CATEGORIAS DE LOS RIESGOS POTENCIALES
MEDIANTE PROCESOS CLAVES (ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS)

Fuente: Biblioteca Nacional del Pert
Instrumento: Lista de Cotejo
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Grafico N° 5.12
COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS
Y FASES DE LA GESTION

Sl NO

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

Del grafico N° 5.12 y figura N° 5.12, respecto a la comparacién entre la
evaluacion de riesgos y las fases de la gestion, se evidencia que el 100 % de
las respuestas indican que la evaluacion de riesgos no agrupa en categorias

los riesgos potenciales mediante procesos claves (estratégicos y operativos).



Figura N° 5.13
IDENTIFICA RIESGOS INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN O
PUEDAN AFECTAR A LA ENTIDAD

=Sl
BNO

Fuente: Biblioteca Nacional del Pero
Instrumento: Lista de Cotejo
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Gréficq N° 5.13
COMPARACION EVALUACION DE RIESGOS Y FASES DE LA GESTIO

RRTRWI e e

L)

Si "NO

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

En los resultados del grafico N° 513 y figura N° 5.13, respecto a la
comparacion realizada entre la evaluacién de riesgos y las fases de la
gestion, observamos que el 100% de las respuestas indican que la
evaluacion de riesgos no identifica los eventos externos e internos que

afectan o puedan afectar a la entidad.
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Figura N° 5.14
DEFINE MATRICES PARA GESTIONAR, COMUNICAR Y CATEGORIZAR

1,33%
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo
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Grafico N° 5.14
COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS Y LAS FASES
DE LA GESTION

Si NO

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

En los resultados del grafico N° 5.14 y figura N° 5.14, respecto a la
comparacién realizada entre la evaluacion de riesgos y las fases de la
gestion, observamos que el 33% de las respuestas indican que la evaluacion
de riesgos si define matrices para gestionar, comunicar y categorizar,

mientras que el 67% indica que no evalua y supervisa.
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Figura N° 5.15
IDENTIFICA CONSECUENCIAS PARA MINIMIZAR LOS EFECTOS DEL
RIESGO

Fuente: Biblioteca Nacional de! Peru

Instrumento: Lista de Cotejo
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Grafico N° 5.15
COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS
Y LAS FASES DE LA GESTION
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

En los resultados del grafico N° 5.15 y figura N° 5.15, respecto a la
comparacion realizada entre la evaluacion de riesgos y las fases de la
gestién, observamos que el 33% de las respuestas indican que la evaluacion
de riesgos si identifica consecuencias para minimizar los efectos del riesgo,

mientras que el 67% indica que no.
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Figura N° 5.16

METODOS PARA VALORAR EL RIESGO
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Fuente: Biblioteca Nacional de! Per(
Instrumento: Lista de Cotejo
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, ~ GraficoN° 5.16
COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS
Y LAS FASES DE LA GESTION

St NO

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

Del grafico N° 5.16 y figura N° 5.16, respecto a la comparacién realizada
entre la evaluacion de riesgos y las fases de la gestion, observamos que el
100% de las respuestas indican que la evaluacion de riesgos no establece
métodos para valorar el riesgo.
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5.3. Control Interno y Gestion
Figura N° 5.17
CONTROL INTERNO

M Contenido
B S|
' BNO

e —

Fuente: Biblioteca Nacional del Per(
Instrumento: Lista de Cotejo

Cuadro N° 5.4
RESULTADOS TOTALES DEL CONTROL INTERNO
Contenido | ST [NO
CONTROL INTERNO _ | 17 |31

T;"uénte:‘Biblioteca Nacional del Peru

Instrumento: Lista de Cotejo
Interpretacion:
Del cuadro N° 5.3 y figura N° 5.17, observamos que el 35% de las
respuestas indican que el control interno si se relaciona con la gestiéon de la
Biblioteca Nacional del Peru, mientras que un 65% indica que no se

relaciona.
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Figura N° 5.18
GESTION

@ Contenido
ws
_=NO
B
Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo
Cuadro N° 5.5
RESULTADOS TOTALES DE GESTION
Contenido - Si NO
GESTION _ ' ' — 12 | 25

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:

De Cuadro N° 54 y la figura N° 5.18, observamos que el 32% de las
respuestas indican que la gestion de la Biblioteca Nacional del Peru si se
relaciona con el control interno, mientras que un 68% indica que no se

relaciona.
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Grafico N° 5.17 :
COMPARACION DE LAS VARIABLES CONTROL INTERNO Y GESTION

® Control Interno M Gestion

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru
Instrumento: Lista de Cotejo

Interpretacion:
Del Grafico N° 5.17, observamos que 48 respuestas indican que el control
interno si se relaciona con la gestion de la Biblioteca Nacional del Peru,

mientras que 37 respuestas indican que no se relaciona.
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Hipétesis alternativa: El control interno se relaciona favorablemente

con la gestion de la Biblioteca Nacional del Pert, 2017.
Significacion: Margen de error 5%

De la Contrastacién Estadistica tenemos que:

Prueba de Significancia: 0.00 < 0.05

Se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipotesis alternativa.

6.1.2. PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipdtesis nula: El control interno no se relaciona de forma positiva con

la organizacion de la Biblioteca Nacional del Peru.

Hipétesis alternativa: El control interno se relaciona de forma positiva
con la organizacién de la Biblioteca Nacional del Peru.

Tabla N° 6.2

CONTRASTACION DE PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA.

Correlaciones

Ambiente de Organizacion

Control

Coeficiente de correlacién 1.000 .845
Ambiente de

Sig. (bilateral) . 000
Control

N 3 3

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion .845 1.000
Organizacion Sig. (bilateral) .000

N 3 3

Fuente: Elaboracién propia
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REGLA DE DECISION:

En la tabla 6.2 denominada contratacion de la primera hipoétesis
especifica, se obtuvo de la prueba de significancia para el ambiente de
control y organizacién fue 0,000, entonces si esta prueba nos indica
que 0.00 < 0.05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis
alternativa que sostiene que el control interno se relaciona con la

organizacion de la Biblioteca Nacional del Peru, 2017.

6.1.3. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipétesis nula: El control interno no se relaciona positivamente con
las fases de la gestion de la Biblioteca Nacional del Peru.

Hipodtesis alternativa: El control interno se relaciona positivamente

con las fases de la gestion de la Biblioteca Nacional del Peru.
Tabla N° 6.3

CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA.

Correlaciones

Evaluacion de Fases dela

Riesgos Gestion
Coeficiente de correlacion 1.000 .798
Evaluacion de
. Sig. {bilateral) . 001
Riesgos
N 3 3
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion .798 1.000
Fases dela
) Sig. {bilateral) .001
Gestion
N 3 v 3

Fuente: Elaboracién propia
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VII. CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion se determinaron las siguientes

conclusiones:

A.

En relacién al objetivo general, se concluye que el control interno se
relaciona favorablemente con la gestion de la Biblioteca Nacional del
Perti en el afio 2017, a través de los informes emitidos por el Organo

de Control institucional.

Sobre el primer objetivo especifico, se determina que existe relacién

directa entre el control interno y la organizacion de la Biblioteca

‘Nacional del Peru, conllevando al cumplimiento de los objetivos.

Acerca del segundo objetivo especifico, se determina la existencia de
una relacion positiva entre el control interno y las fases de la gestion

de la Biblioteca Nacional del Peru.

Se concluye que la gestidén de la Biblioteca Nacional del Pera en el
ano 2017, mejoré considerablemente debido a la aplicacion del
control interno en las diversas areas de la organizacion.
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Vill. RECOMENDACIONES

Se presentan las recomendaciones siguientes:

A. Es necesario que la Alta Direccion de la Biblioteca Nacional del Peru,
implemente el sistema de control intemo en forma integral y en todas
sus areas, para conllevar al cumplimiento de los objetivos y metas de

la entidad.

B. Para mejorar el ambiente de control, se recomienda capacitar a todo
el personal, en temas actuales de control interno, riesgos,
organizacién, etc.; con la finalidad de optimizar las funciones que

realizan.

C. Que los directivos, propongan la evaluacion de riesgos relacionados
con los lineamientos de las fases de la gestion, manteniendo una

supervision frecuente sobre estos.
D. Se sugiere establecer directivas basadas en la gestion institucional en

base a resultados, a fin de hacer eficiente los procesos

administrativos de |la Biblioteca Nacional del Peru.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU, 2017

PROBLEMA i QBJETIVOS . MIPOTESIS. .| - VARIABLES - |. DIMENSIONES .| ° INDICADORES  |. ~ __- "~ ' -
3 ' L e e e T e T e i, b T LI Sl ' METODOLOGIA -
- - Filosofia dt‘a la _Tlpo de
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Xi; Ambiente de direccion. Investigacién:
(Coémo se relaciona el control Determinar la relacion del | El control intemo se | X: Control Control Asignacién de - Aplicada
intemo y la gestlon de 1la contro! inferno y la gestién de | relaciona  favorablemente Interno autoridad Nivel de
Biblioteca Nacional del Peruy, la Biblioteca Nacional del | con la gestion de la Investigacion:
20177 Peru, 2017. Biblioteca Nacional del (varlable Identificacién de los - Descriptivo,
Peni, 2017. Independiente) X2 Evaluacién de riesgos. Correlacional
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS Riesgos Valoracién de los Disefio:
LCdmo se relaciona el control | 1. Determinar la relacién del | 1. EI contro! interno se riesgos - No experimenial
interno y 1a organizacién de la control interno  y la relaciona de forma Técnicas de
Biblioteca Nacional del Peru? organizacion de la positiva con la Marco Normativo recoleccién de
Biblioteca Nacional  del organizacién de la Y,: Organizacién Documentos de informacién:
Pen). Biblioteca Nacional del | Y: Gestién Gestion - Observacién
2. ¢Como se relaciona el control | 2. Determinar la relacién del Peri. Estructura . Anélisis
interno y las fases de la control intemo y las fases | 5 g conrrol interno se | (Variable organizacional documental
gestibn de la Biblioteca de la gestibn de Ila relaciona positivamente Dependiente) Instrumento:
Nacional del Peru? Biblioteca  Nacional del con las fases de la Y2 Fases de la Planificar - Ficha de
Ewd, gestién de la Biblioteca gestién Organizar SR
Nacional de! Peru, Controlar - Lista de Cotejo
Fuentes:
- Bibliografia
- Informes
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ANEXO 2: LISTA DE COTEJO

"VARIABLE

-, DIMENSION:

INDICADOR:

CONTENIDO -

N

‘INFORME .

INFORME _

ORIENTAGIONIDE' " |
OFICIO.

r

. 003-2015-.
" BNP/OAI-AC

001-2016-

BNP/OAI-AC

2007 .

S | 'NO

14

NO*

S {1 nNo

Control Interno

(Variable
independiente)

Amblente de

Control

Filosofla de la

direccién

Refleja una actitud de
apoyo permanente

hacta el controf interno

Evalia y supervisa en
forma continua el
funcionamiento del

control interno

Hace entender al
personal la importancia
de la responsabilidad
de ejercer y ejecutar el
Cl

Integra el control
tnterno a todos los
procesos, actividades y

tareas

Promueve el ambiente
de confianza que
incluya la existencia de
mecanismos que
favorezcan la
retroalimentacién para

la mejora continua

Asignaclén de ta
Autoridad y
responsabilidad

Comunica funciones y
niveles de autoridad

del puesto.

Asigna autorldad y

responsabilidad.

Asume
responsabilidades y

rinde cuentas.

Delega autoridad.

10.

Sjerce auvtoridad.
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Evaluacién de

Riesgos

Identificacién

de los Riesgos

T

“Las técnicas de

identificacién de
riésgcs, toma como
base eventos y

tendencias pasadas

12.

Agrupa en categorias
los riesgos potenciales
mediante procesos
clzves (estratégicos y

operativos}

13:

Se idéntifican los
evantos externos e
internos que afectan-o
puedan afectarala

entidad.

Valoracién de

los Riesgos

14,

_Define matrices para

gestionar, comunicar y

cazegorizar

15.

Identifica

consecuencias para
minimizar los efectos

del riesgo

16.

Establece métodos para

valorar el riesgo
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a“

VARIABLE

DIMENSION:

. INDICADOR". _

'CONTENIDO

. INFORME

INFORME

ORIENTAGION: DE

‘U.E.ICIO

003:2015: .

BNR/OAI-AC

001-2016-
BNP/OAI-AC

" 2017,

Sl.

" NO

st [ no

St NO;

Geslién

(Variable
dependiente

Organiracién

Marco

normativo

Establece Marco
Normativo de la
entidad

Documentos de
Gestlén

Elabora documentos de
gestidn de la
organizacién

Procesa manuales y
reglamentos para el

personal

Construye Estructura

Organizacional

Estructura

organizacional

Define las lineas de

carrera del personal.

Establece deberesy
obligaciones del

personal.

Fases dela

gestién

Planificar

" Planifica politicas y

estrategias.

Organizar

Organiza funciones y
niveles de autoridad del

puesto.

Ejecuta planes

establecidos

10.

Controla el
cumplimiento de

metas.

Controlar

11.

Realiza control de

calidad.

12.

Supervisa las

actividades ejecutadas
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