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RESUMEN

La presente investigacién se llevé a cabo con la }401nalidadde establecer el

impacto de| control interno en la gestién institu'cional de la Biblioteca

Nacional del Peri].

El estudio comprendié el nivel descriptivo �024correlacional. De acuerdo a las

variables propuestas, el tipo de investigacién fue Aplicada, por presentar una

aplicacion de una parte de la realidad que atraviesan�030las entidades p}401blicas.

La tesis presenta un dise}401ode investigacién No Experimental de Tipo �030

Transversal. Para lo cual, se utilizo el Método mixlo (Cuantitativo-

Cualitativo), que busca resolver la problemética planteada.

�030 La aplicacién de este estudio se llevé a cabo con una poblacion conformada

por los informes emitidos por el Organo de Control Institucional y la muestra

estuvo constituida por dos lnformes y un documento emitido por el Organo

de Control lnstitucional de la Biblioteca Nacional del Pero, a los cuales se

aplico Ia lista de cotejo a la dimension ambiente de control, indicadores:

Filosofia de la direccién y asignacién de autoridad, correspondiente a la

variable independiente (control interno), y a la dimension organizacion de la

Biblioteca, indicadores: Marco normativo, documenlos de gestién y ,

estructura organizacional correspondiente a la variable dependiente �030

(gestién).

l

Se concluye que el control interno impacta positivamente en la gestion de la l

Biblioteca Nacional del Peru, 2017.

Palabras claves: 1

l

Control interno, geslién, Biblioteca Nacional del Peru. 3

l

l
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in order to establish the impact of

internal control on the institutional management of the National Library of

Peru.

The study comprised the descriptive-correlational level. According to the

proposed variables, the type of research was Applied, for presenting an

application of a part of the reality that public entities go through.

The thesis presents a Transversal Type Non-Experimental research design.

For which, we used the Mixed Method (Quantitative-Qualitative), which seeks i

to solve the problem posed.

The application of this study was carried out with a population made up of the

reports issued by the Institutional Control Body and the sample was �030

constituted by two Reports and a document issued by the institutional Control

Body of the National Library of Peru, at which the comparison list was applied

to the control environment dimension, indicators: Philosophy of the direction

and authority assignment, corresponding to the independent variable

(internal control), and to the organization dimension of the Library, indicators:

Normative framework, documents of management and organizational

structure corresponding to the dependent variable (management).

it is concluded that internal control has a positive impact on the management

of the National Library of Peru, 2017.

Keywords:

Internal control, management, National Library of Peru. »
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l. PLANTEAM|ENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 ldentificacién del Problema

En el mundo econémico integrado de hoy, se ha creado la necesidad

de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las

diversas éreas administrativas y operativas con el }401nde ser

oompetitivos y responder a las nuevas exigencias de la globalizacién,

surge asi un nuevo concepto de control interno; el cual se entiende

como el proceso que ejecuta la administracién con el }401nde evaluar

operaciones especi}401cascon seguridad razonable en tres principales

categorias: Efectividad y e}401cienciaoperacional, con}401abilidadde la

informacién }401nancieray cumplimiento de politicas, Ieyes y normas.

El Control Interno es un instrumento de control gerencia! que

coadyuva en la evaluacion de los planes administrativos y }401nancieros

de las entidades p}402blicasporque aporta herramientas para la

implementacion de una administracion estraitégica, evaluacién del

desempe}401o,sistema de informacién y autoevéluacion lo que incidiré

en la Gestion Estratégica de la Organizacién.

El Control Interno y la gestién convergen y se complementan en el

propésito trascendente de inducir una elevacion progresiva y

sostenible de la e}401cienciay e}401caciade| aspecto estratégico, }401nanciero

y operacional de las entidades.

En este contexto, |os conceptos y préclicas de control interno que se

vienen aplicando en la Biblioteca Nacional del Peru, no han

contribuido a solucionar la problemética de la gestién institucional de

esta entidad de tanta trascendencla en nuestro pais, determinéndose

la siguiente probleméticaz �030

10
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a) Deficiencia de un Ambiente de Control, al no contar con una

}401losofiade direccién que refleje una actitud de permanente apoyo

al control interno, asi como documentos regulatorios, aprobados y

actualizados, ello conlleva a una desorganizacién e ine}401ciente

gestién de la Biblioteca Nacional del Peru. �030

b) carencia de la Evaluacién de los Riesgos, al no tener un

sistema de control interno implementado no permite detectar |os

riesgos que afecten o puedan afectar a la entidad, enfrentando un

marco de imprevisién en la organizacién. �030

3
AI respecto, resulta conveniente precisar que los componentes de|

control interno, correspondientes al ambiente de control y la

evaluacion de riesgos se encuentran contenidas en las Normas de

Control Interno, aprobadas por Resolucién de Contraloria N° 320-

2006�024CG.Publicada el 03 de noviembre de 2006.

Dichos componentes no estén vinculados entre si, es decir no

generan una sinergia y por tanto no forman un sistema integrado que

responda de una manera dinémica a las circunstancias cambiantes

de| entorno, de este modo el sistema de control interno no esté

entrelazado con las actividades operativas y por tanto no incide en la

optimizacién de la gestién institucional.

El sistema de control interno de la Biblioteca Nacional del Peru, no ha

podido ser e}401cientey e}401cazporque sus mecanismos no han sido

incorporadas en las diversas éreas de esta institucion y por tanto no

forman pane de la esencia de la misma, lo que viene repercutiendo en

la ine}401caciade su gestién institucional.

11



Es por ello, conveniente Ilevar a cabo un proceso de sensibilizacién

del control interno en la Biblioteca Nacional del Pen], con el objeto de

persuadir e involucrar a todos los funcionarios y servidores publicos

de la entidad sobre el rol activo y protagonico que desempe}401anen la

implementacién del Sistema de Control Interno, precisando que la

responsabilidad de implementar y fortalecerlo no es exclusiva de|

Comité de Control Interno ni de un Equipo de Trabajo determinado 0

del Organo de Control Institucional, sino més bien involucra un

compromiso institucional de todos los integrantes de la entidad.

1.2 Fonnulacién de| Problema

1.2.1 Problema General

¢;Cémo se relaciona el control interno y la gestion de la l

Biblioteca Nacional del Per}401,2017?

1.2.2 Problemas Especificos

1. ¢',Cémo se relaciona el control interno y la organizacion de la

Biblioteca Nacional del Peru?

_ 2. ¢;Cémo se relaciona el control interno y las fases de la 3

gestién de la Biblioteca Nacional del Peru?

l
1.3 Objetivos de la lnvestigacién l

l

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacién de| control intemo y la gestion de la

Biblioteca Nacional del Peru, 2017. �030
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�031 1.3.2 Objetivos Especi}401cos

1. Determinar la relacién del control interno y la organizacién

de la Biblioteca Nacional del PerL'i.

2. Determinar la relacién de| control interno y las fases de la �030

gestién de |alBiblioteca Nacional del Perl].

1.4 Justificacién

_ 1.4.1. Justificacién Teérica

El valor teérico de| presente estudio radica en la contribucién a ;

|as ciencias contables y administrativas, porque se propicia que l

el conocimientoobtenido sirva para la solucién de problemas

de similares caracteristicas y a la vez los resultados sean

aplicados a otros fenémenos de estudio de las mismas

realidades. Las bases teéricas relacionadas con el trabajo. se

sustenta en las corrientes de las Teorias de| Control, de

Sistemas, de Administracién y de Organizacion, asi como de|

constante avance del conocimiento cienti}401co.

l
1.4.2. Justificacién Legal

El presente trabajo de investigacién se realiza, porque existe la

necesidad de dar a conocer y analizar |as normas relacionadas 5

al control interno basado en el COSO (Committee of

- Sponsoring Organizations), asi como la aplicacion de la Ley N°

28716 �024Ley de Control lntemo de las Entidades del Estado

l

i
1.4.3. Justificacién Tecnolégica

Los resultados y conclusiones de la presente investigacién es

un importante aporte para las autoridades y trabajadores de la 3

Biblioteca Nacional del Pen] y por ende para mejorar la gestion

13



institucional de las entidades similares. Un sistema de control

en el contexto de| nuevo marco que establece el Informe

COSO, fomenta Ia e}401ciencia,reduce el riesgo de pérdida de

valor de los activos y ayuda a garantizar una gestién adecuada

l de los recursos, la }401abilidadde la informacién }401nancieray el

cumplimiento de las normas vigentes.

1.4.4. Justi}401caciénSocial

El presente estudio tiene una importancia social porque los

resultados de la investigacién bene}401ciaa la sociedad debido a

que contribuye con el usp racional de los recursos }401nancieros,

economicos y humanos, permitiendo Ia prestacién de servicios

publicos acordes con una administracién e}401cazy de calidad

para todos los usuarios.

1.4.5. Justificacién Préctica

El presente trabajo se justi}401caporque propone un modelo de

investigacién formulado para que el control interno facilite una

e}401cientegestién institucional de la Biblioteca Nacional. En este

marco, es fundamental contar con un sistema de control

interno, que se convierta en el proceso permanente y continuo

que tiene como }401ndeterminar, medir y/o comprobar si |os

recursos se han efectuado de conformidad a lo plani}401cadoy

alcanzado |os objetivos programados; y si se Iograron tomar |as

medidas correctivas necesarias.

14



ll. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de| estudio

En el presente trabajo de investigacién se han determinado los

siguientes antecedentes: �030

a

2.1.1. Antecedentes lnternacionalesz

Pantoja (2002). En su tesis concluye que: �034Elobjetivo de su

investigacién es el control en organizaciones del Estado. y ooncluye §

que el control es necesario con el }401nde establecer que los recursos

se ulilicen conforme Io previsto".

El autor se}401alaque las entidades publicas deben implementar un

sistema de control interno que les permita }401scalizary supervisar las

acciones y actividades que realizan las diversas éreas, con la }401nalidad

de conllevar a una e}401cientegestién y el consiguiente cumplimiento de

las metas establecidas.

Altaba (2009). En su tesis, concluye Io siguiente:

La introduccién de mecanismos de mercado en la gestién

p}402blicatiene como meta la transformacién de la cultura de lo

. publico acercéndola a los valores del mundo privado

empresarial, sustituyendo |os modelos normativos de

ciudadania por los de intercambio entre servidor y cliente,

introduciendo elementos de competencia y mercado frente a

los viejos modelos jerérquicos y burocréticos. Esta Iégica

emplea como discurso Iegitimador |a consideracién de que el

15



sector publico resulta mas e}401cazen sus actividades cuando |os

mercados de sus productos son compelilivos o disputables.

AI respecto. se puede apreciar que la investigacion se enfoca en la ~

intensificacion de la competencia en el sector publico. Ia cua| debe ser

siempre posible u oportuna, se sostiene que un mayor uso de las

reglas de mercado ha sido y es un elemento clave, pues cuando se ha

creado una situacion en la que las organizaciones de| sector publico 3
i

deben enfrentarse a la competencia, se ha fomentado notablemente

la mejora de la calidad y de la eficiencia y el control de los cosles,

. ' con}401rméndose,asi |as posturas de aquellos que propugnan que las

experiencias pedagégicas se gestionen progresivamenle mediante

enfoques empresariales, contribuyendo, de �030estemodo, a la

reproduccion y Iegilimacién de las relaciones sociales de la �030

., . . i
produccion capltalista. �030

i

Varela (2010). En su Tesis concluye que: 1

El proposito de esta investigacion es analizar la geslion publica �030

y la gobernanza local en Espa}401ay Porlugal, mas _

concretamente en las organizaciones locales de Galicia y el

. . . _ Vi
Norte de Portugal, y en particular de| entramado administrative

de la Euro region Galicia-None de Portugal. �030

En la presente investigacion se abordan modelos de gestién que se

aplican a unidades que utilizan un regimen de produccion de servicios 1

locales, otros de provision de estos servicios, algunas otros en 3

régimen de cooperacién a través de }401gurasasociativas locales;

también los que aplican instrumentos de gestion entre unidades

16 i



administrativas estatales, autonémicas y locales, como |as ya

anunciadas transfronterizas.

Camacho (2012). En su tesis concluye Io siguiente: �034Elsistema de

control asume un rol relevante porque a través de sus evaluaciones

permanentes posibililan maximizar resultados en términos de

e}401ciencia,e}401cacia,economia, indicadores que fortalecen el desarrollo

de la Direccion General". "

El autor indica que debido a la complejidad de las operaciones es de

una importancia relevante Ia optimizacion de los procedimientos

internos en el Area de Recursos Financieros; Ia e}401cienciaque se

re}402ejeen |os procedimientos y procesos internos permitiré hacer més

e}401caceslos que deben realizarse en conjunto con los planteles, y con

ello minimizar los tiempos de entrega de recursos, cumplimiento

puntual de trémites ante otras instancias de la Secretaria pero de las

que depende Ia obtencion de los recursos, minimizar el numero de

pasos en los procesos y la generacion de documentos que a largo

plazo se vuelven obsoletos. Lo anterior permite un anélisis minucioso

de| funcionamiento de la actividad revisada, pudiéndose detectar con

gran facilidad las fallas mencionadas, siendo posible corregir con esta

técnica el sistema de control interno, 0 en su caso, a falta de él,

implementarlo.

Valencia (2013). En su Tesis concluye que:

Los Gobiernos Autonomos Descentralizados en su constante

crecimiento han permitido que los nuevos profesionales

seamos generadores de cambio, utilizando nuevas técnicas, y

herramientas de control que permitan un adecuado manejo de

17



|os recursos, contribuyendo al progreso y desarrollo de las

entidades Gubemamentales.

Como se puede apreciar Ia autora tiene como propésito de

investigacién Ia implementacion de un sistema de control interno para

la Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de Eugenio

Espejo, misma que permita disponer de una herramienta um de

control, y una plataforma para el desarrollo de la actividades de la

entidad; a través de la exploracion de cada uno de los procesos

administrativos, operativos y }401nancieros,para evitar el mal uso de los

recursos: humanos, financieros, materiales y tecnolégicos". i

i

i

�030 2.1.2. Antecedentes Nacionales: i

- i

Bendezti (2010), el autor en esta tesis desarrolla el proceso de la

auditoria de gestién, tratando en primer Iugar la evaluacion del

sistema de control interno, lo que sera de suma utilidad para este

trabajo de investigacién. Considera que la auditoria de gestion es un

instrumento muy necesario en las organizaciones para hacerias ma's

e}401cientes.

Li}401én(2011) en su Tesis concluye precisando sobre la importancia

que tienen |as acciones de control, programas de auditoria,

procedimientos de auditoria, técnicas y précticas de auditoria para

efectos de obtener Ia evidencia que necesita el auditor para emitir su

Informe. En este documento no se relaciona a la auditoria integral

como herramienta para Iuchar contra el fraude y la corrupcién, que

existen en el sector publico y en el sector privado.

18



Pinto (2012). El autor concluye:

Que Ia supervision se debe realizar en la entidad por el

persona| adecuado para una buena organizacion, obteniendo

elementos su}401cientespara la obtencién de mejores resultados,

que se hace necesario para una constante vigilancia, una

revision cuidadosa del trabajo de los empleados que permita

cerciorarse de que estén Ilevando a cabo |os procedimientos

escritos.

El autor enfoca la investigacion desde Ia supervision, la cua| deberé

realizarse en todos los niveles de responsabilidad; y en este sentido

son de gran utilidad los manuales de procedimientos. el dise}401ode los

formularios y registros y los infomles periodicos. En empresas de gran

envergadura esta labor de supervision casi siempre esta a cargo de

un departamento de auditoria interna". '

Salazar (2012). Aqui el autor concluye: �034Quecon el }401nde impulsar el

dise}401o,Ia implementacién y el funcionamiento de| Sistema de Control

Interno�035.

En este aspecto, es necesario comentar que las entidades estatales,

para el fortalecimiento de sus sistemas administrativos y funcionales,

y el Estado Peruano hizo suyo el nuevo marco orientador de Control

Interno, aprobando Ia Ley de Control lntemo de las Entidades de|

Estado (Ley N�03528716. 2006), la misma que fue complementada con

la emision de las Normas de Control Interno (CGR, 2006) y la Guia de

Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades de|

Estado (CGR, 2008).
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Este ultimo dispositivo establecié un plazo de veinlicuatro (24) meses

. como méximo (hasta Octubre 2010) para implementar el Sistema de

Control Interno en todos los niveles estatales. No obstante, en el a}401o

2009 se emitio el Decreto de Urgencia N° 067-2009, dejando en

suspenso los plazos dispuestos. .

Barbarén (2015) en su Tesis la autora indica que la tesis rea|izada, es

un tema de mucho interés que involucra al ente rector del Sistema

Nacional de Control, que a partir del 13 de mayo del 2014, ha i

dispuesto cambios en su normativa y que ha ocasionado el retomo de �034

|os auditores a capacitarse en el contenido de las normas generales

de control gubernamental y los servicios de control posterior, que

comprende la Auditoria Financiera Gubernamental, la Auditoria de

�030 Desempe}401oy la Auditoria de Cumplimiento, Ia cua| viene dando

V comentarios favorables, toda vez que trata sobre la auditorla l

gubernamental y su incidencia en el desarro�030||ode la gestién de las

entidades pablicas en el Peru, 2013-2014, para Io cual se aplico Ia

técnica de la encuesta mediante la aplicacién de| cuestionario,

conformada por preguntas relacionadas con los indicadores de ambas ,

variables, haciendo una encuesta a los auditores - contadores,

quienes con sus apones ayudaron a esclarecerla.
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2.2 Base Legal

o Ley n.° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de

�030 Ia Contraloria General de la Rep}401blica.Publicada el 23 de julio

2002. 1

- Ley n.° 28716, Ley de Control lnterno de las Entidades del Estado. 1

Publicada el 18 de abril 2006. l

o Resolucion de Contraloria n.° 320-2006-CG, que aprueba las 3

Normas de Control lntemo. Publicada el 3 de noviembre de 2006.

Fe de erratas. Publicada el 16 de noviembre de 2016.

- Resolucién de Contraloria n.° 149-2016�024CG/PROD,que aprobo la

Directiva n.° 013-2016-CG/GPROD �034lmplementaciéndel Sistema

de Control Interno en las Entidades de| Estado�035.Publicada el 14 de

mayo de 2016.

- Resolucién de Contraloria n.° 004-2017-CG, que aprobo la �034Guia

para la lmplementacién y fortalecimiento del Sistema de Control

Interno en las entidades de| Estado. Publicada el 20 de enero de

2017.

Comentario de principa|es normas aplicadas en el trabajo de

investigacién:

- Ley n.° 27785, Ley Orgénica del sistema Nacional de Control y

de la Contraloria General de la RepL'rb|ica. Publicada el 23 de

julio 2002.

Esta Ley establece |as normas que regulan el émbilo, organizacion,

atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica como ente técnico reclor de dicho

Sistema. Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y

efectivo ejercicio de| control gubemamental, para prevenir y veri}401car,

mediante la aplicacion de principios, sistemas y procedimientos

técnicos, la correcta, e}401cientey transparente utilizacién y gestién de los
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recursos y bienes del Estado. el desarrollo honesto y probo de las

funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores publicos,

asi como el cumplimiento de metas y resul}401adosobtenidos por las

instituciones sujetas a control, oon la }401nalidadde contribuir y orientar el

mejoramiento de sus actividades y servicios en bene}401ciode la Nacion.

> Las normas contenidas en esta Ley y aquéllas que emita la Contraloria

General son aplicables a todas las entidades sujetas a control por el

Sistema, independientemente de| régimen legal o fuente

de }401nanciamientobajo el cual operen. Las disposiciones de esta Ley, y

aquéllas que expide Ia Contraloria General en uso de sus atribuciones i

como ente técnico rector de| Sistema, prevalecen en materia de control

gubernamental sobre |as que, en oposicién o menoscabo de éstas,

puedan dictarse por las entidades.

o Ley n.° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del

Estado. Publicada el 18 de abril 2006. \

AI respecto, |as bondades de| Sistema de Control Interno a favor de la �030

Gestion de la Organizaciones, son muy importantes, pero algunos l

Gerentes de la Alta Gerencia en la Administracion Publica, por

desconocimiento de dichas bondades, no le prestan Ia debida atencién,

porque estiman que es una actividad que les pertenece a los Auditores

Gubernamentales (Sistema Nacional de Control: CGR, OC|s y SOAs) O

porque consideran que al ser una actividad de mando medio, su \

aplicacién y mantenimiento no les corresponde a la Alta Gerencia, y que

los responsables de su funcionamiento, solo es competencia de la

gerencia media y niveles operativos, por lo tanto, no se involucran. I

También, se tiene Ia percepcién, que es una actividad burocrética, que

no agrega valor a la organizacién, sino por el contrario, obstruye o

entrampa la gestion, entonces se tratan de �030mantenersealejados e

indiferentes a su implementacién y funcionanriento. Asimismo, se ha
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identi}401cadoque algunos gerentes, sl consideran que el control interno

es importante, pero que solo es aplicable a las actividades nelamente

administrativas de la organlzacion, por lo tanto, excluyen de la

implementacion de| Cl, a los procesos �034core�035(procesos de Iinea o

procesos de producclén, o que se realizan en la planta - fébrica).

Cuando el CI, debe implementarse, en todos |as Actividades de la

Entidad, |as Actividades CORE, de Apoyo y Soporte.

Sobre el particular, es preciso se}401alarque el control lntemo comprende

|as acciones de cautela previa, simulténea yde veri}401caciénposterior

que realiza la entidad sujeta a control, con Ia}401nalidadque la gestion de

sus recursos, bienes y operaciones se efectue correcta y e}401ciente.

En tal sentido, la Contraloria General de la Republica emitié la Ley de

Control Interno que regula el establecimiento, funcionamiento,

mantenimiento. perfeccionamiento y evaluaclén del sistema de control

lntemo en las entidades de| Estado, Ley N° 28716, Ley de| Control

Interno de las Entidades de Estado, con_e| propésito de fortalecer |os �030

sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de 3

control, previo, simulténeo y posterior, es asiique en armonia con lo 3

antes indicado se emitieron |as normas de control lntemo cuyo objetivo

principal es de fortalecer los sistemas de control interno y mejorar Ia

gestién p}402blica,en relacién a la proteccién de| patrimonio p}402blicoy al

logro de los objetivos y metas institucionales, iorientando el objeto de l

nuestro estudio en forma especi}401caa la geslion de la Biblioteca

Nacional del Perl].

2.3 Bases Epistémicas l

En la presente investigacién, se considera como base epistemolégica

al sistema de Popper (1983) el cual combina Ia racionalidad con la
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critica en el desarrollo de nuestro conocimiento, siendo por ello el

sistema bautizado como racionalismo critico.

Las ideas de Popper sobre el conocimiento cienti}401copueden

considerarse como la base que sustenta el resto de sus

xcontribuciones a la }401losofia.Ademés tuvieron enorme popularidad

desde que fueron publicadas por primera vez y, al menos entre la

comunidad cienti}401ca,el concepto de falsabilidad ha enraizado

fuertemente y es comunmente aceptado como criterio valido para

juzgar la respetabilidad de una teoria. Consciente de ello, y de las �030

criticas que suscitaron sus teorias, Popper amplié y matizé su trabajo

originario en sucesivas ediciones.

Acepto Ia tesis de que sélo debemos llamar «rea|» a un estado de

cosas si (y solo si) el enunciado que lo describe es verdadero. Pero

seria uh grave error concluir de esto que la incerteza de una teoria, es

decir, su carécter hipotético o conjetural, disminuye de algun modo su

aspiracién implicita a describir algo rea|. En segundo Iugar, si es falso,

entonces contradice a un estado de cosas rea|. Ademés, si ponemos

a prueba nuestra conjetura y Iogramos refutarla, vemos muy

claramente que habia una realidad, algo con Io cua| podia entrar en

con}402icto.Nuestras refutaciones, por ende, nos indican |os puntos en

los que hemos tocado la realidad, por decir asi, (Popper, 1983, p.

152)

Popper en este escrito se}401alaque para cada conjetura existe una

_ refutacién, lo que signi}401caque si algo tiene Ia posibilidad de ser falso,

puede ser cierto. Sin embargo, cuando algo no puede ser falso nunca

podria ser verdadero, ya que para que exista Ia posibilidad de que sea

rea|, necesita su contrapane de ser falso, ya que para que exista algo

rea| debe existir su Iado irreal. Y es mediante su dilema del
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falsacionismo como Popper Iogra explicar que para que exista ciencia

deben existir modelos cienti}401cosque expliquen sucesos o verdades y

que sean totalmente aplicables a la realidad para que funcionen en la

* . mayoria de los casos, dejando fuera a todas las ciencias sociales, ya

que estas no estén metédicamente explicadas por modelos:

simplemente se basan en la observacién de patrones y fundamentos.

En cuanto a su idea del conocimiento, cuanto més especi}401coy

complejo sea el modelo cienti}401co,mas-apegado a la realidad estaré,

sin olvidar nunca que para que existan modelos y teorias verdaderas.

siempre tendran que existir sus contrapartes y mas teorias que las .1

invaliden, que son igualmente verdaderas. Ello signi}401caque solo se

puede generar una verdad, (o lo que se de}401necomo conocimiento) a

partir de modelos cienti}401coso hipétesis perfectas, pero como la �030

creacién de estas es algo utépico. Popper se conforma con que el

modelo sea lo su}401cienteaproximado para que funcione en la mayoria

de los escenarios, siempre haciendo énfasis y reiterando en que

existe io falso en lo verdadero, y que una idea 0 concepto nunca sera�031

V completamente verdadera porque existirén otras ideas 0 conceptos

que la invaliden.

Popper expresa asi que todo el tiempo estamos elaborando teorias e

hipétesis de acuerdo con nuestras expectativas. y la mayor parte del

tiempo |as estamos experimentando, a las cuales Ias llama conjeturas.

Al momento en que una teoria puede ser conirastable, aunque no se

pueda veri}401car,es faisable. Cuando se generaliza algo y puede haber

una excepcién, una refutacién, se convierte en teoria cienti}401ca.Asi

con}401rmaque no se trata de veri}401carin}401nitamenteuna teoria, sino de

encontrar algo que la conviena en falsa; haciéndolo Iégico y no

metodolégico.
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2.4 Bases Cientificas

2.4_.1 Control Interno

A. Teoria General del Control

SegL'm Mantilla (2012, p.14) el control interno se de}401neasi:

Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo

de directores, Ia administracion y el resto del persona|

de una entidad, dise}401adopara proporcionar una

seguridad razonable con miras a la consecucién de

objetivos en las siguientes categorias:

o Efectividad y e}401cienciade las operaciones.

o con}401abilidadde la Informacion }401nanciera.

o Cumplimiento de las Ieyes y regulaciones aplicables.

El Informe indica que el control interno es un proceso, es decir un

medio para alcanzar un }401ny no un }401nen si mismo; Io Ilevan a

cabo las personas que act}402anen todos �030losniveles, no se trata

solamente de manuales de organizacion y procedimientos; que

solo puede aportar un grado de seguridad razonable, sino Ia

seguridad total a la conduccién de la entidad; esté pensado para

facilitar la consecucién de objetivos y a la vez se extiende a todas

las actividades, inherentes a la gestién e integrados a los dema's

procesos bésicos de la misma: plani}401cacién,ejecucién y

supervision. Tales acciones se hallan incorporadas a la

infraestructura de la entidad, para in}402uiren el cumplimiento de sus

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.
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Conceplualizando al Instituto de Auditores lnternos de Espa}401a�024

Coopers & Lybrand, S.A. (1997), en el marco integrado de control

que plantea el infomle COSO, éste consta de cinco componentes �030

interrelacionados, los cuales son: Ambiente de Control;

Evaluacion de Riesgos; Actividades de Control; Informacién y

Comunicacién; Supervision.

B. conceptos de Control Interno

Rodriguez (2009). se}401alaque el control interno es:

Es un elemento del control que se basa en �030

procedimientos y métodos, adoptados por una

organizacion de manera coordinada a }401nde proteger �030

sus recursos contra pérdida, fraude o ine}401ciencia;

promover la exactitud y con}401abilidadde informes

contables y administrativos; apoyar y medir Ia e}401cacia

y e}401cienciade ésta, y medir la e}401cienciade operacion

en todas las areas funcionales de la organizacién. (p.

49).

Estupi}401an(2008) mani}401estaque "El control lntemo comprende el

plan de organizacién y todos los métodos que aseguren que los

activos estan debidamente protegidos, |os registros contables son

fidedignos y que la actividad se desarrolla e}401cazmente,segan Ias

directrices marcadas por la administracién�035(p. 2).

También indica que segun el informe COSO, el control interno es

un proceso ejecutado por la junta directiva o oonsejo de

administracién de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y

por el resto del persona|, dise}401adoespeci}401camentepara
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- proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa

, |as tres categorias de objetivos como; efectividad y e}401cienciade

las operaciones, su}401cienciay con}401abilidadde la informacion

}401nanciera,cumplimiento de las Ieyes y regularidades aplicables. �030

(p. 2) �031 J

Ademés, se}401alaIa importancia de establecer y mantener un

control interno efectivo se ilustra también mediante Ia aprobacion

de la Ley sobre Précticas de Corrupcién Extranjeras. A mediados �030

de la década de 1970, cientos de corporaciones estadounidenses

reconocieron haber hecho pagos (sobornos) a funcionarios en i
V

otros paises para obtener negocios. u

Se establece que un sistema de control interno proporciona una

\

seguridad razonable cuando: �030

1
1. Las transacciones son registradas con el conocimiento y

autorizacién de la gerencia.

2. Las transacciones son registradas como necesarias para ,

permitir Ia preparacion de estados }401nancierosconfiables y dar l
V

cuenta de los activos.

3. El acceso a los activos esté Iimitado a individuos autorizados. �030

4. Los registros contables de los activos son comparados con los

activos existentes en intervalos razonables y se toma Ia accion

apropiada con respecto a cualquier diferencia.

Asimismo, expresa Io siguiente: �030

Por otro Iado, se encuentra el denominado INFORME COSO

�031 sobre control interno, editado por la Security Exchange

Comisién (SEC), que en 1992 surgié como una respuesta a las
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: inquietudes que planteaban Ia diversidad de conceptos,

de}401nicionese interpretaciones existentes en tomo a la temética

. referida. Dicho informe plasma |os resultados de la tarea

V �030 rea|izada durante més de cinco a}401ospor el grupo de trabajo

que Ia TREADWAY COMMISSION NATIONAL COMMISSION .

I ON FRAUDULENT FINANCIAL REPORTING creé en Estados

Unidos en 1985 bajo Ia sigla COSO (COMMITTEE OF

SPONSORING ORGANIZATIONS).

Figura N° 2.1
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C. Definicién de Control Interno

Segun Argando}401a(2008) de}401neal sistema de control interno

como el �034Conjuntode acciones, actividades, planes, politicas,

A normas. registros, organizacién, procedimientos y métodos,

�030 incluyendo Ia actitud de las autoridades y el persona|, organizados

e instituidos en cada entidad del Estado, [...]" (p. 103).

D. Objetivos del Control Interno

Asimismo, Argando}401a(2008) expresa que:

El Control Interno es un proceso que lleva a cabo la Alta

V Direccién de una organizacién y que debe estar dise}401ado

para dar una seguridad razonable, en relacién con el logro

V de los objetivos previamente establecidos en los siguientes

aspectos bésicos: '

Eficacia. Relacién entre los resultados de las

intervenciones en rehabilitacién y en los objetivos fijados en

el inicio.

E}401ciencia.Rendimiento éptimo, sin desperdicio de

recursos.

Economia. En su sentido amplio signi}401ca.administracién

recta y prudente de los recursos econémicqs y }401nancieros

de una entidad. Se relaciona con la adquisicién de bienes

y/o servicios al costo minimo posible. en condiciones de

calidad y precio razonable.

Equidad. Trata de equilibrar Ia aplicacién de los controles

internos en todos los niveles de la empresa y las éreas
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. dependiendo de la }402exibilidado éensibilidad con que se

�030 puedan violar |os mismos. (p. 104).

- V E. componentes de| Control Interno seg}402nel COSO I:

. Argando}401a(2008) también establece losvsiguientes componentes:

Dentro del marco integrado de| Informe COSO I, versién de 1992,

se identi}401cancinco elementos de control interno que se relacionan

_ entre si y son inherentes al estilo de gestién de la empresa.

�031 Estos son:

1.- Ambiente de Control.

' 2.- Evaluacién de Riesgos.

3.- Actividades de Control.

4.- Informacién y Comunicacién. '

5.- Supervision o Monitoreo.�030

Figura N�0342.2 �030.
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F. Dimensiones de| Control Interno:

Argando}401a(2008), en relacion a las dimensiones mani}401estaque en

el marco integrado de control que plantea el informe COSO l, éste

consta de cinco componentes interrelacionados, los cuales son:

Ambiente de Control; Evaluacion de Riesgos; Actividades de

Control; lnformacion y Comunicacién; Supervision (Resolucién de

Contraloria 320-2006-CG).

Dentro de| marco integrado de| Informe COSO l, version de 1992,

se identi}401cancinco elementos de control interno que se relacionan

entre si y son inherentes al estilo de gestion de la entidad. En el

presente estudio se analizaran |os 2 primeros componentes. ' �030

Estos son: 3

1. Ambiente de Control:

_ ' �030 De}401neel establecimiento de un entorno organizacional

- favorable al ejercicio de buenas précticas, valores, conductas y

reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la ;

entidad y generar una cultura de control interno.

2. Evaluacién de Riesgos:

Es Ia idenli}401caciény analisis de riesgos relevantes para el logro E

de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales ;

riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere a los

mecanismos necesarios para identi}401cary manejar riesgos

especi}401cosasociados con los cambios, tanto los que in}402uyen �030

_ en el entorno de la organizacién como en su interior.

G. lndicadores de| Control Interno: N

1. Ambiente de Control:

a) Filosofia de la Direccién

Argando}401a(2008) considera lo siguiente:

3?



La }401losofiay estilo de la Direccién comprende Ia §

conducta y actitudes que deben Caracterizar a la

gestién de la entidad co:n respecto del control

interno. Debe tender a establecer un ambiente de

�030 con}401anzapositivo y de apoyo hacia el control

interno, por medio de una actitud abierta hacia el

aprendizaje y las innovaciones, Ia transparencia en

la toma de decisiones, una conducta orientada

hacia los valores y la ética, asi como una clara

determinacion hacia la medicion objetiva del

desempe}401o,entre otros. (p. 25)

b) lntegridad y valores éticos

Argando}401a(2008) at respecto de}401neIo siguiente: 2

La integridad y valores éticos de| titular, funcionarios �030

y servidores determinan sus preferencias y juicios de

valor, |os que se traducen en normas de conducta y

estilos de gestién. El titular o funcionario designado y

demés empleados deben mantener una actitud de

apoyo permanente hacia el oontrol interno con base

en la integridad y valores éticos establecidos en la

entidad. (p. 26)

c) Estructura organizacional

Argando}401a(2008) considera Io siguiente: �034Eltitular o

funcionario designado debe desarrollar, aprobar y
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actualizar la estructura organizativa en el marco de

e}401cienciay e}401caciaque mejor contribuya al cumplimiento

de sus objetivos y a la consecucién de su misién�035(p. 26).

2. Evaluacién de Riesgos

a) Planeamiento de la administracién de riesgos

Argando}401a(2008) considera Io siguiente:

Es el proceso de desarrollar y documentar una

estrategia clara, organizada e interactive para -

identi}401cary valorar |os riesgos que puedan impactar

en uha entidad impidiendo el logro de los objetivos. ' �030

Se deben desarrollar planes, métodos de respuesta

y monitoreo de cambios, asi como un programa para

I la obtencién de los recursos necesarios para definir

acciones en respuesta a riesgos. (p. 27).

b) ldentificacién de los riesgos

Argando}401a(2008) establece Io siguiente:

En la identi}401caciénde los riesgos se tipiflcan todos

los riesgos que pueden afectar el logro de los

objetivos de la entidad debido a factores externos o

internos. Los factores externos incluyen factores

econémicos, medio ambientales, politicos, sociales y

tecno|égicos. Los factores internos re}402ejan|as }

1
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selecciones que realiza Ia administracién e incluyen

Ia infraestructura, persona|, procesos y tecnologia.

(p.27).

c) Valoracién de los riesgos

Argando}401a(2008) considera Io siguiente:

El anélisis o valoracibn de| riesgo Ie permite a la

entidad considerar cémo los riesgos potenciales

pueden afectar el logro de sus objetivos. Se inicia

con un estudio detallado de los temas puntuales �030

sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El

propésito es obtener la su}401cienteinformacién acerca

de las situaciones de riesgo para estimar su

probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y

consecuencias. (p. 27).

d) Areas Criticas de Control Interno �030

1. Propiciar un medio ambiente idéneo a las necesidades

de permanencia y durabilidad de los documentos. Para I

ello, es necesario conocer:

a) La composicién fisica y quimica de los documentos l

almacenados en las éreas de depésito, asi como sus

reacciones ante factores y mecanismos de

alteracién; �030

b) Las causas potenciales de su deterioro.
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2. Establecer politicas racionales de facilitacién de| acervo

. documental, con el objeto de proteger |os documentos

de la excesiva manipulacién. Para ello, se recomienda

seleccionar |os documentos mas valiosos y

representativos de todo el acervo documental y hacer V

una réplica o copia de ellos para salvaguardar |os I

originales.

e) Mecanismos de Control Interno

> Inventarios fisicos.

> Despacho de libros a usuarios con DNI.

> Empaques adecuados para proteger |os libros. ;

> Conteo y recepcién diaria de libros utilizados.

> Seguridad del almacén,

> lngreso de libros al sistema

> Proteccién de los libros

> Conciliacién de los inventarios.

f) El Sistema de Control Interno Financiero

Atendiendo a la de}401niciénde la actividad de Auditoria

Interna que recoge el Marco Intemacional para la préctica

Profesional de la Auditoria interna, emitido por The Institute

of Internal Auditors, sabemos que la }401nalidadde nuestro

trabajo es la de ayudar a las organizaciones a cumplir sus

objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado

para evaluar y mejorar |os siguientes tres procesos:

El de gestién de riesgos, los de control }401nancieroy los

relativos al gobiemo oorporativo�030
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Resulta evidente que estos tres procesos son bésicos para

poder asegurar si las estrategias de las compa}401iasse

estan atendiendo y. ademas, si estas se consiguen

respetando los derechos e intereses de las panes

interesadas, para lo que resultaré preciso asegurar: (i) la

fiabilidad de integridad de la informacién }401nancieray

operativa, (ii) E}401aienciay e}401caciade las operaciones y

, programas, (iii) Ia integridad patrimonial y (iv) El

cumplimiento de las Ieyes, Fegulaciones, politicas,

procedimientos y contratos.

En lo que se re}401erea la }401abilidadde la integridad

}401nanciera,las buenas précticas, asi como |as regulaciones

aplicables a las sociedades mercantiles, obligan a que esta

V sea ven'}401cadapor auditores externos independientes, los

cuales deben dar fe de si |os Estados Financieros re}402ejan

la imagen }401elde la compa}401ia0, en caso contrario, se}401alar

las salvedades que se tengan al 3respecto, a }401nde que

sean tenidas en consideracién a los efectos que

_ correspondan. Para ello, y partiendo de la Ley Sarbanes-

Oxley, en este proceso de veri}401caéiénde la bondad de la

informacién }401nanciera,se entendié imprescindible que las

compa}401iasno solo debian aseg}401rarque las practicas

contables aplicadas eran compatibles con los criterios de

contabilidad generalmente aceptados, sino que,

complementariamente, deberian realizar una supervisién

de sus Sistemas de Control Interno Sobre dicha informacién

financiera, con la que reforzar |as garantias sobre su

}401abilidad,asi como opinar sobre la e}401caciadel sistema de

supervision y veri}401caciénempleado. Aspecto que, como

garantia adicional, se entendié conveniente que fuese
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realizado por las Unidades de Auditoria lnterna, en cuyo

objetivo se estan dedicando importantes esfuerzos.

En este sentido, la Comisién Nacional del Mercado de

Valores espa}401ol,entendié conveniente publicar en el 2010

el documento denominado Control .lnterno sobre la

informacién }401nancieraen las sociedades cotizadas (SCIIF),

segL�0311nel cual el Sistema de Control Interno sobre la

Informacién Finanbiera, Io constituyen el conjunto de

. procesos que el Consejo de Admihistracién, el Comité de

Auditoria, Ia alta direccién y el persona| involucrado de la

entidad Ilevan a cabo para proporcionar seguridad

razonable respecto a la }401abilidadde la informacién

}401nancieraque se publica y se difunde a los mercados.

Describiendo asimismp |as responsabilidades adscritas a

cada uno de los intervinientes en dicho proceso. Como

veremos a continuacién:

El Consejo de Administracién/Direqtorio es el responsable

de la existencia de un SCIIF adecuado y e}401caz.La alta

direccién, generalmente a través de la funcién econémico-

}401nancierade la organizacién, debe ser Ia responsable de

su dise}401o,implantacién y adecuado funcionamiento,

mientras que el Comité de Auditoria es el érgano

encargado de supervisar el funciorjamiento y e}401caciade|

SCIIF, recomendandosebque para hue pueda realizar esta

labor disponga de una funcién de auditoria interna que, en

cumplimiento de su plan anual de-N. actuacién, Ie ayude a

y evaluar la e}401caciade dicho �030Sistemade Control,

informéndole periédicamente de las debilidades detectadas

- durante la ejecucipn de su trapajo y de| calendario
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asignado en la implementacién de las medidas propuestas

para su correccién. Es decir, el habitual apoyo de la funcién

de auditoria interna a los Comités de Auditoria, aunque en

esta ocasién especi}401camentereferida a la informacién

}401nanciera.

Para poder opinar sobre la e}401caciade| Sistema de Control

empleado por las organizaciones, la CNMV recomienda

que se supervisen |os elementos del sistema de control

interno �024entorno de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control, informacién y comunicacién y

supervisién�024vigilando que estén debidamente coordinados

y que todos ellos operan de forma conjunta para prevenir,

detectar, compensar, mitigar o corregir errores, con impacto

material, 0 fraudes en la informacién }401nanciera.Para ello

aporta la serie de indicadores que deberian ser analizados

por Auditoria interna a }401nde poder emitir un diagnéstico

veraz sobre la bondad de| Sistema de Control empleado,

los cuales seguidamente reproducimos por considerarlos

de gran utilidad.

g) Control Interno de Caja, Bancos, lnventario y Activo

Fijo.

Tomando como referencia el Informe emitido por la

Sociedad de Auditoria Externa, periodo 2016, el rubro

- Efectivo y equivalentes, comprendié |as cuentas

divisionarias que representan medios de pago, tales como

dinero en efectivo, y los depésitos efectuados en las

cuentas corrientes aperturadas por la Unidad Ejecutora

000085 Biblioteca Nacional del Perl], para realizar

transacciones }401nancieras.
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El rubro de Caja moslré devoluciones pendientes de

devolver, en el rubro de Fondos para pagos en Efectivo

corresponde a la apenura en el ejercicio, en relacién de

rubro Bancos correspondiente a la Cuenta de Recursos

Directamente Recaudados provenientes de los ingresos por

venta de publicaciones, expedicién§ de carnets de usuarios,

y acceso a la informacién, y los recursos de la Cuenta

Donaciones. 3

y Los inventarios comprenden |os bienes y suministros de

funcionamiento adquiridos para sér destinados al uso y

consumo de la entidad, tales como: Vestuario (mandiles),

(guantes), repuestos. accesorios, articuios para aseo,

Iimpieza, electricidad, iluminaciéln-, mantenimiento de

vehlculos para el traslado de los materiales bibliogra}401cos

documentales, adquisicién de papeleria en general, miles y

materiales de o}401cina,entre otros bienes.

El Equipo auditor evidencié como una de}401ciencia

signi}401cativaque la Biblioteca Nacional del Peru al no tener

el inventario de material bibliogré}401codocumental y otros

bienes culturales, el rubro "Otras Ctjentas de| Activo (Neto)�035

de la Sub Cuenta �034Librosy Textospara Ia Biblioteca�035y la

Sub Cuenta �034OlrosBienes Culturales�035,no se encuentran

respaldados, generando con ello incedidumbre sobre su

estado, ubicacién. registro �024clasi}401icaciéne integridad del

rubro respectivo presentado en los Estados Financieros.

En relacién a la situacién antes indicada y con la }401nalidad

de mitigar el riesgo evidenciado, la} Sociedad de Auditorla
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Externa recomendé al titular de la entidad disponga

efectuar |as valorizaciones de los libros y otros bienes

culturales al 31 de diciembre de cada a}401o.

PROPUESTA DE CONTROL DE LIBROS FISICOS Y DIGITALES

Se alcanza Ia siguiente propuesta mediante un conjunto de pasos

fundamentales en el tratamiento documental:

1. Identi}401caciény valoracién de| fondo documental; propuesta

organizacional de un archivo de gestién para prganizaciones.

2. Elaboracién de| cuadro de clasi}401caciény catélogo de tipos de ;

documentales de la o}401cina; §

3. Clasi}402caciénde| fondo y de los documentos; �030

4. Ordenacién de los �030documentosdentro de cada serie

documental;

5. Descripcién de unidades documentales y elaboracién de los

instrumentos de consulta de fondo;

6. Instalacién de| fondo en el depésito de archivo.

AI respecto, conviene precisar que el fondo documental, debe ser

entendido como el conjunto de documentos contenidos en cualquier

formato o soporte, producidos orgénicamente y/o reunidos, utilizados 3

y custodiados, por una persona particular 0 institucién privada 0 §

publica en el ejercicio de sus actividades.

Fases y etapas para la organizacién del archivo de gestién

I. Fase: Anélisis. �030

Etapa 1: Anélisis estratégico de la entidad. En esta primera etapa

participan los directivos, responsables de las o}401cinasy personal
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seleccionado para la administracién de| archivo en cuestién. Plan de

actuacién: En etapa ademas} de| analisis estratégico, se tienen en

cuenta también |os problemas mas comunes que afectan la

organizacién de un archivo de gestién, tales como:

1 -1- Acumulacién de documentos (existencia de documentos

duplicados y obsoletos),

-1- Rede}401niciénde tareas encomendadas en �030cadauna de las areas y

direcciones de la empresa.

-1- Diferentes criterios de archivo entre el persona| de la empresa. �030

-1- Falta de persona| cali}401cado.(Proyecciones)

-1- Mobiliario y material incorrecto para archivar los documentos

-1- lnsu}402cienteutilizacién de los documentos digitales en relacién con

los documentos en soporte manual.

Etapa 2: Estudio de la base legal de �030laorganizacién y los

procedimientos para su creacién. Objetivo: Conocer Ia Iegislacién

vigente de la entidad en cuestién asi como;e| uso y manejo de la

V documentacién y otras fuentes que faciliten �030elconocimiento de las

direcciones y los métodos de archivos.

v Plan de actuacién:

-1- Legislacién que afecta a cada direccién en particular;

-1- Expediente de Perfeccionamiento

-1- Reglamentos, Resoluciones, Canas, Circulares de cada direccién;

-1- Normas de procedimientos elaboradas para la tramitacién de los

diferentes asuntos;

-1- Estudio del organigrama de la entidad;

-1- Informe de los responsables de la entidad; ;

-1- Estudio de manuales sobre archivistica.
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ll. Fase: Dise}401o

Etapa 1: Esta etapa comienza con un anélisis general de la situacién

actual de los documentos que tiene la organizacién, con la }401nalidad

. de dise}401arel archivo de gestién, acorde a las caracteristicas y a las

funciones de cada o}401cina,para garantizar que los procesos se lleven

a cabo bajo condiciones controladas.

Plan de actuaciénz

-1- De}401niciénde los tipos documentales en que se plasman |as

funciones de la organizacién;

-1- Revision de los documentos de forma general para conocer cuales '

son a}401nesa las funciones que se desarrollan en la organizacién;

4- Elaboracién de| cuadro de clasi}401cacién;

4- De}401niciénde las series documentales;

4- Determinacién de los plazos de transferencias de los documentos

a los diferentes archivos del sistema;

' 4- De}401niciénde| nivel de acceso a los documentos;

-1- Gestién y control de expedientes;

4- Normalizacién de formularios;

-1- Racionalizacién de los procedimientos;

-1- De}401niciénde las politicas de conservacién, eliminacién,

�030 almacenamiento de la documentacién en cualquier soporte;

4- Determinacién de los depésitos de almacenamiento de la

documentacién;

-1- De}401niciénde los criterios de organizacién de la documentacién y

pautas para su control y recuperacién;

-1- Elaboracién de un informe que recoja |os requerimientos

necesarios para el archivo de gestién por cada una de las o}401cinas

implicadas.
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Etapa 2: De}401niciénde los sopones en que se plasmaré cada tipo

' documental durante el proceso de generacién de los documentos, con

vista a su conservacién y utilizacién.

Plan de actuacién:

-1- Anélisis del volumen de produccién de documentos y la situacibn _

organizativa y tecnolégica en la que se encuentra la entidad.

-1. Propuesta organizacional de un archivo de gestién para

organizaciones.

-1- Anélisis de la identi}401caciénde los recursos de informacién ya

realizadas por cada una de las o}401cinas(tipo de fuentes, servicios

y sistemas de informacién). i

4- De}401niciénde| soporte en que se plasmaré cada documento segun

|as condiciones reales de cada o}401cina.

2

III. FASE: IMPLEMENTACION �031

En esta fase |as acciones de formacién y motivacién de los implicados

en el nuevo concepto de archivos de gestién, deben completarse con

una adecuada comunicacién de los bene}401ciosa obtener por el

sistema.

Plan de actuacién:

-1- Elaboracién de los procedimientos de trabajo y asignar

responsabilidades en materia de gestién archivistica.

-1- Establecimiento de una politica adecuada de comunicacién de

objetivos de| proyecto y de formacion.

4- Periodi}401carel proceso de implantaciénz plani}401carel dia a dia y

tomar decisiones respecto a la documentacién patrimonial de la

organizacién.
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V 2.4.2. Gestién

�030 A. Organizacién

Fonseca (2011, p. 60) expresa lo siguiente:

. También llamada Teoria�030de| Comportamiento

Humano en la Organizacién, comienza a �030

desarrollarse al }402nalizarla segunda guerra mundial y

se prolonga hasta Ia época de los 60. Esta corriente

nacié en E.E.U.U. sie'ndo sus principa|es :

exponentes. Herbert Simon, Chester Barnard,

Richard Cyret, James March, David Miller y Martin

Starr. Consiste en analizar un fenémeno y explicarlo,

~ intentar comprender |as causas para mejorar la

realidad, se busca explica} el fenémeno de las

organizaciones, |as cuales serén aplicadas en

cualquier situacién y momento. Las funciones y

jerarquia de cada uno de los elementos que

componen a una organi2aci!6n, estén especi}401cadas

en un reglamento, lo que permite la realizacién de

sus objetivos. .

La organizacién es un sistema abierto,

interrelacionado con el entorno con el que

I intercambia recursos, informécién. La interaccién de|

entorno y las personas dirigella dinémica de| cambio.
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Por Ultimo, Ia direccién debe encajar |os objetivos de

' Ia organizacién con los de las personas. La teoria de

la organizacién se ha basado en todos los estudios

hechos anteriormente, ha analizado a la

\

organizacién como un todo. tomando en �030

consideracién no solamente la organizacién formal �030

sino �030también|as relaciones interpersonales 1

existentes. 0 sea la organizacién informal. ;

}

B. Fases dela Gestién

Segun Chiavenato (2005), el objeto de estudio de la

Administracién son las orga}401izaciones;por lo tanto es

�030 �031 aplicable a Empresas privadas y p}402blicas;Institucionales

publicas y Organismos estatales, y a las distintas v

instituciones privadas.

Interpretando a Terry (2005), la idea de efectividad

proviene de| cumplimiento de los objetivos por parte de una

entidad, y es aplicada a todo el proceso de gestién ,

institucional, desde la planeacién hasta el control. El

servicio se plani}401ca,organiza, ejecuta, coordina y controla;

y, en todo este proceso debe estar orientado a ser de

calidad, para bene}401ciara los usuarios. (p. 55)
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Figura N�0302.3

FASES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

:}'4,_7�030g:�030IE - Decisién sobre los objetos

-' 13"?» .r«:, N 5�030~iE�030II - Definicién de planes para alcanzarlos

- ?rogramaci6n de Actividades

| W __ �030V . �024RecursosyActividades

, 7 __ �024Organos y cargos

- �024Atribucién y responsabilidad

A h__M__ _ __ �034_�030~_}401- Designacién de cargos

L"? - Liderazgoy motivacién de Personal.

- Direccién para los objetivos

V,�031 . __ �031 V -Esténdares para medireldesempe}401o.

�030W7�031,1 , �024corregir desviacionesygarantizarque

se realice la planeacién.

Fuente: Admlnistraclén General da Chlavenalo

Asimismo, indica que la gestién institucional efectiva puede ser

considerada como combinacién de la formulacién de la estrategia

institucional y de la puesta en practica de la misma. La formulacién

- de la estrategia implica: Hacer un anélisis de situacién: interno y

externo Analisis DAFO; Desarrollar sus declaraciones de Visién

(vista a largo plazo de un futuro posible), de Misién (el papel que la

entidad se da si mismo en la sociedad), de los objetivos

educativos, }401nancierosestraté icos de los ob'etivos de lasJ

diferentes unidades estratégicas de la institucién; estos objetivos

deben, teniendo en cuenta el anélisis de situacién, sugerir un plan

estratégico.

El plan proporciona los detalles de cémo alcanzar estos objetivos.

La e}401cienciainstitucional, signi}401cahacer bien las cosas. Cuando Ia

institucién mantiene estables o minimizados |os costos de sus

insumos sin sacri}401carel nivel de calidad de los servicios
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educativos. La E}401caciao efectividad, signi}401cahacer lo que se tiene

que hacer. lmplica la habilidad para determinar y alcanzar los

objetivos organizaoionales mediante Ia toma de decisiones.

Analizando a Koontz & O�030Donnel|(2008), se requiere que se

ataque sistemélicamente �031e|problema de lograr una creciente

efectividad contando con un plan de accién, con un método de

anélisis y con una comprension de| instrumental que necesita. Y si

bien el trabajo a desarrollar puede parecer distinto en cada

empresa, siempre estara presente una verdad fundamental: todo

producto y toda actividad de una entidad principia en envejecer tan

pronto como nace.

Todo producto, toda operacién y toda actividad deben. por lo tanto,

» someterse cada dos o tres anos a una prueba de vida�024omuerte.

Cada producto debe analizarse de la misma forma que

consideramos una proposicién para emprender un nuevo producto,

una nueva operacién o una nueva actividad con un presupuesto

completo, con los requerimientos de capital, etc.

La decision crucial es la de asignar recursos y esfuerzos. E

independientemente dé lo doloroso que sea, hay una regla que hay

que seguir al pie de la Ietra: al asignar Ilecursos, especialmente

recursos humanos de alto valor potencial, las necesidades de

aquellas areas que ofrezcan |as mayores promesas, deberan

satisfacerse primero y en el mayor grado posible. Si esto signi}401ca

que ya no quedan recursos verdaderamente productivos para el

gran mimero de cosas que seria bueno hacer, pero que no son

vitales, entonces es siempre mejor -muchlsimo mejor- abandonar

esas cosas y no desperdiciar recursos de alto valor potencial, o

tratar de sacarle resultados a recursos de bajo valor potencial.
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Figura N° 2.4

ADMINISTRACION MODERNA DE LA ORGANIZACION

FINANZAS

Como tener éxito }401nanciero

I segan Ia estrategia

CLIENTES VISKSN Y PROCESOS INTERNOS

Como aparecer ante _ Procesos claves para

los clientes para ESTRATEGIA satisfacer clientes.

alcanzar Ia vision.

FORMAOON Y CRECIMIENTO

Como sustentar Ia capacitacién de cambiary

mejorar para alcanzar Ia vision."

Fuente: Administracién General de Chiavenato

C. La Biblioteca Nacional del Pen�031:

La historia de la Biblioteca Nacional del Pen�031:se remonta a_l

a}401o1568, cuando Ia orden jesuita fundé el Colegio Maximo

de San Pablo, en la denominada Calle de Estudios.

Posteriormente, en 1584, |os jesuitas dan asilo al italiano

Antonio Ricardo quien introduce Ia imprenta en Lima.

Ricardo imprime el primer Iibro incunable en América del

Sur denominado Doctrina Christiana y calecismo para

instruccién de los indios y las mas personas, que han de

ser ense}401adasen nuestra Santa Fe.

En 1616, se fundo en el mismo local el Colegio de

Caciques para indios nobles, entidad que, en 1767 cambia

su nombre a �034Colegiode Principes�035.En ese mismo a}401o,|os

Jesuitas son expulsados de las colonias espa}401olas,y al
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a}401osiguiente, la biblioteca de la Orden pasé a formar pane

de la Universidad Nacional de San Marcos.

El 28 de agosto de 1821, a un mes de haber prociamado Ia

independencia, el General don José de San Martin, }401rméel

decreto de creacién de la Biblioteca de| Perl].

Mediante Ley n.° 29565 �024Ley de c}401reaciénde| Ministerio de

Cultura, publicada el 22 de julio de_ 2010, se establece que,

la Biblioteca Nacional del Peri�031;es un organismo piiblico

ejecutor adscrito a dicho Ministerio.

La Biblioteca Nacional del Peru, constituye el ente rector

del Sistema Naciona| de Bibliotecas, desarrollando sus

actividades a nivel nacional.

�030 Tiene dos sedes, |as mismas que se encuentranuubicadas,

en la Av. De la Poesia n.° 160, en el distrito de San Borja; y

la Gran Biblioteca Publica de Lima�030,sito en la Av. Abancay,

cuadra 4 s/n en el Cercado de Lima. Asimismo, existen

cinco Bibliotecas P}402blicasPeriféricas en los distritos de

Comas, El Agustino Bre}401a,La Victoria y El Rimac.

V El 21 de setiembre de 2014, se publicé el Reglamento de la

Ley N° 30034, Ley de| Sistema Nacional de Bibliotecas,

aprobado por Decreto Supremo N° 002-2014-MC,

instrumento de gestién publica para el establecimiento de

esténdares de calidad, e}401caciay e}401cienciadurante la

prestacién de los servicios brindados a la ciudadania por

las bibliotecas a cargo de| Estado.
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El 31 de mayo de 2017, se publiqé Ia Ley N° 30570, Ley

General de la Biblioteca Naciona! de| Pen], mediante el

cual se establecieron |as normas basicas y los lineamientos

generales para el funcionamiento de la Biblioteca Nacional

del Pen].

Posteriormente, el 6 de diciembre de 2017, se publicé el

Decreto Supremo n.° 010-2017-MC, que aprobé el

Reglamento de la Ley n.° 30570, Ley General de la

Biblioteca Nacional del Pen], cuyo objeto es regular |os

lineamientos generales para el funcionamiento de la

�031 Biblioteca Nacional del Peru, confarme a las disposiciones

establecidas en la Ley n.° 30570. 5

Recientemente, el 11 de enero de 2018, ha sido publicado

en el Diario O}401cial�034ElPeruano�035,el Decreto Supremo n.°

O01-2018-MC, que aprobé el Reglamento de Organizacién

y Funciones de la Biblioteca Nacional del Pen], en cuya

Primera Disposicién Complementaria Final se dispuso la

adecuacién de sus documentos de gestién de acuerdo a lo

establecido en el Reglamento de Ofganizacién y Funciones

�024ROF, dentro de los 120 dias calefndarios contados desde

su entrada en vigencia.

AI respecto, es preciso se}401alarque, a través de la Unica

Disposicién Complementaria Dero}401atoriaquedé derogado

el Decreto Supremo n.° O24-20702-ED, que aprobé Ia

Estructura Orgénica y Reglamento de Organizacién y

Funciones de la Biblioteca Nacional del Pen�031:y de| Sistema

Nacional de Bibliotecas.
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La Biblioteca Nacional del Peru es el centro deposilario del

patrimonio cultural bibliogra}401co,digital, documental, filmico,

fotogré}401coy musical peruano, asi como del capital

universal que posee con la }401nalidadde coadyuvar al

desarrollo cultural,�030cienti}401coy tecnolégico, facilitando el

, acceso a la informacién como un medio para el desarrollo

econémico y social, y apoyp a la formacién de ciudadanos

y asociaciones. Representa una fuente de conocimiento

para toda la sociedad peruana e intemacional,

garantizando su integridad y facilitando su acceso a toda la

ciudadanla y a las generaciones fuluras.

Visién

La Biblioteca Nacional del Peru tiene como visién

conslituirse en una instilucién cultural consolidada,

dinémica y modema, en tanto depositaria de la produccién

documental bibliogré}401caperuana, peruanista y de la mas

_ relevante de| extranjero; Centro Nacional de lnformacién y

verdadero lider en el contexto del Sistema Nacional de

Bibliotecas al servicio de la educacién e investlgacién

técnica y cienll}401capara el desarrollo social, cultural y

econémico de| pais.

Misién

La Biblioteca Nacional del Pen�031:es una inslitucién dedicada

a la adminislracién e}401cientey e}401cazde| patrimonio cultural

documental bibliogréfico, asi como de| capital universal que

posee con la }401nalidadde coadyuvar al desarrollo cultural,

clenti}401coy tecnolégico, contribuyendo al desarrollo

econémico y social, y apoyando la formacién de

ciudadanos y asociaciones, informados y proactivos.
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Figura N° 2.5

ORGANIGRAMA DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU
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2.5 Definicién de términos

Acciones de Control

Efecto de aplicar los procedimientos, técnicas y précticas en las .

V actividades de control que se desarrollan en una publica. (Argando}401a,

�031 zoos, p._15) . �030

Actividades de Control

Son |os procedimientos utilizados en las actividades de control de una

entidad p}402blica.(Argando}401a,2Q08, p. 15)

Audltoria lnterna

V La auditoria interna es una actividad de evaluacién independiente

dentro de una organizacion, cuya }401nalidades examinar las

~ operaciones contables, }401nancierasy administrativas, como base para -

an Ia prestacién de un servicio efectivo a los mas altos niveles de .,

�030 direccién. (Argando}401a,2008, p. 17)

Control Interno

_ Concepto fundamental de la administracién y control, aplicable en las

entidades de| Estado para describir |as_ acciones que corresponde

adoptar a sus titulares y funcionarios para preservar, evaluar y

monitorear |as operaciones y la calidad de los servicios. (Argando}401a,

2008, p. 18)

componentes de| Control Interno

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si.

Estos se derivan de| estilo de gobierno de las instituciones y estén

integrados en el proceso de gestion.

El entorno aporta el ambiente de control en el que las personas

desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de
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control. Sirve como base de los otros componentes. Dentro de este

�030 entorno, |os directivos eval}402an|os riesgos relacionados con el

cumplimiento de los objetivos. Las actividades de oontrol se

establecen para ayudar a asegurar que se' pongan en préctica las

directrices de la direccién para hacer frente a�030dichosriesgos. Mientras

\ tanto, Ia informacién relevante se capta y se comunica por toda la

organizacién. Todo este proceso es supervisado y modificado segun

|as circunstancias. (Afgando}401a,2008, p. 18) �030

_ Gestién

Conjunto de actividades metédicas y estrgtégicas para plani}401car,

organizar, dirigir y controlar diversos recursos, con el propésito de

lograr objetivosy metas. (Argando}401a,2008, 20)

Normas de Auditoria

Son los requisitos de calidad relativas a la personalidad, trabajo y a la

informacién que rinde como resultado de dicho trabajo. Al respecto

tenemos: Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS),

Normas internacionales de Auditoria (NIAS), Normas de Control

Gubernamental (NCG), etc. (Argando}401a,2008, p. 21)

Riesgos de Control

La identi}401caciény el anélisis de los riesgos es un proceso interactivo

continuo y constituye un componente fundarjnental de un sistema de

control interno e}401caz.(Argando}401a.2008, p. 23)

Sistema de Control.

Conjunto de elementos, principios, procesos, procedimientos y

técnicas de control enlazados entre si, con el objeto de evaluar Ia

gestién institucional y contribuir a su eficiencia y eficacia. (Argando}401a,

2008, p.25)
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Ill. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicién de las Variables

3.1.1 Variable Independiente:

X: Control Interno

Concepto fundamental de la administracién y control, aplicable

en las entidades de| Estado para describir |as acciones que

' corresponde adoptar a sus titulares y funcionarios para

preservar, evaluar y monitorear |as operaciones y la calidad de

' los servicios. (Argando}401a.2008, p. 35)

3.1.2 Variable Dependiente:

Y: Gestién

Conjunto de actividades metédicas y estratégicas para

plani}401car,organizar, din�030gircontrolar diversos recursos, con el

propésito de lograr objetivos y metas. (Argandor�0351a,*2008,p. 45)
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3.2 Operacionalizacién de variables

concepto fundamental

de la administracién y Ambiente de - Filosofia dela Direccién

control, aplicable en las Control .

emidades (161 ES!ad0 0 Asignacibn de autoridad

para describir |as

CONTROL acciones que

INTERNO corresponde adopter a

(variame 5�034-5 m�034'3'e5 Y - Identificacién de los riesgos

Independiente) funcionarios para EVa|uacién de

�030 P'e5e"�031a'-eVa'�0343�031Y Riesgos - Valoracién de los riesgos

monitorear Ias

operaciQn_e_s y la caiidad

de los servicios.

o Marco Normaiivo

Conjunto de actividades Organizacién o Documentos de Gestién

m9�030<'>diC3S Y - Estructura organizacional

estratégicas para

GESTION planificar, organizar,

(Variable dirigir y controlar gases de la , plani}401ca,

Dependiente) diversos recursos. con ges}401én . organizar

el propésito de lograr _ Controlar

objetivos y metas.
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3.3 Hipétesis general e hipétesis especi}401ca

3.3.1 Hipétesis General

El control lntemo se relaciona favorablemente con la gestién de

la Biblioteca Nacional del Pen), 2017.

3.3.2 Hipétesis Especi}401cas

1. El control interno se relaciona de forma positiva con la

_ organizacién de la Biblioteca Nacional del Pen�031).

2. El control interno se relaciona positivamente con las fases de

la gestion de la Biblioteca Nacional del Pen}.

3.3.3 Nivel de significancia:

Probabilidad de rechazar la hipélesis nula cuando es

verdadera. Se Ie denota mediante la letra griega a, también es

denominada como nivel de riesgo, -este término es més

adecuado ya que se corre el riesgo _de rechazar la hipétesis

nula, cuando en realidad es verdade�030ra.Este nivel esté bajo

el control de la persona que realiza la prueba.

Si suponemos que la hipétesis planteada es verdadera.

entonces, el nivel de signi}401cacionvindioaré la probabilidad de no

aceptarla. es decir, estén fuera de ére�030ade aceptacién. El nivel

de con}401anza(1-Cl), indica la probabilidad de aceptar la hipétesis

planteada, cuando es verdadera en la poblacion.
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La dislribucién de muestreo de la estadistica de prueba se divide en

dos regiones, una regién de rechazo (conocida como regién critica) y

una regién de no rechazo (aceptacién). Si la estadistica de prueba�030

cae dentro de la regién de aceptacién. no se puede rechazar Ia

hipétesis nula.

La regién de rechazo puede considerarse como el conjunto de

valores de la estadistica de prueba que no tienen posibilidad de

presentarse si la hipétesis nula es verdadera. Por otro Iado, estos

valores no son tan improbables de presentarse si la hipétesis nula es

falsa. El valor critico separa Ia regién de no rechazo de la de

rechazo.

�030 Region de

7 No Se �030 rechazo

L rechaza Ho

" 3 K ' V" 7 " ' ' ' �034 EscaIadeZ

Z

Valor critico
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IV. METODOLOGiA

4.1 Tipo de Investigacién

El presente estudio re}402ne|as condiciones metodologicas de una ,

investigacién aplicada, esta clase de investigacion también recibe el

nombre de préctica o emplrica. Se busca la aplicacion o utillzacién

de los conocimientos que se adquieren. En la investigacién aplicada

o empirica, lo que le interesa al investigador, primordialmente, son

las consecuencias précticas y resolver problemas.

Segun Hernéndez, Fernéndez y Baptisla (2014) la invesligacién

aplicada es la que soluciona problemas préclicos.

4.2 Dise}401ode la Investigacién

La invesligacién rea|izada se circunscribe en el dise}401ono

experimental, de corte longitudinal (transversal). Segun-Herna'ndez.

et al. (2014, p. 15?.) en la investigacion no experimental �034nose

realiza manipulacién deliberada de las variables y en los que solo se

observan |os fenomenos en su ambiente natural para analizarlos" y

es transversal, porque recopila datos en un éolo momento dado.

En tal sentido, la investigacion rea|izada comprende un dise}401ono

experimental, en razon a que tanto Ia variaole independiente: control

interno y la variable dependiente: gestién, no han sido manipuladas,

siendo estas observadas dentro de| émbito de una entidad p}402blica,

la Biblioteca Nacional del Peru y Iuego analizadas. Su cone

corresponde a uno transversal, en razony a que su desarrollo y

evaluacion ha sido realizado en un tiempo determinado, ano 2017.

El nivel de la investigacién es descriptivo y correlacional. SegL'm

Hernandez, et al. (2014, p. 154) se}401alanque los estudios

descriptivos buscan especi}401car|as propiedades importantes de

; so
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' personas. grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno sometido

a anélisis. Trabaja sobre realidades de hecho, Ia cua| se considera

asociativa.

�030 Los estudios Correlacionales eva|L'1an la relacién, asociacién entre

�030 dos o més variables, elcomportamiento de una variable en funcion

de la otra y brindan pistas para suponer in}402uenciasy relaciones de

causa - efecto. Tamayo y Tamayo (2006) se}401alaque:

La investigacién correlacional tiene como objeto determinaz el

grado en el cual |as Variaciones en uno o varios factores son

concomitantes con la variacién en otro u otros factores, la

existencia y fuerza de esta covariacién �030semide

estadisticamente a travé"s de coe}401cientesde correlacién.

Permite identi}401carasociaciones entre van'ab|es.(p. 35).

La investigacién es explicativa por�031que se ha determinado Ia

. in}402uenciade la variable dependiente: gestién sobre la variable

independiente: control interno. las cuales se encuentran

estrechamente relacionadas y vinculadas entre si.

El dise}401outlilizado se expresa sintéticamente en el siguiente

diagrama:

{. XI

IV�030\a r

Y

Donde:
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M = Muestra

. ' X= Variable 1 (Control Interno)

Y= Variable 2- (Gestién)

r = Relacién entre variables '

4.3 Poblacién y Muestra I

4.3.1 Poblacién

Seg}402nHernandez, et al. (2014, p. 170) consideran que la

1 _ poblacién constituye Ia totalidaddel fenémeno a estudiarse, 9n

. el cual |as unidades de la poblacién poseen caracteristicas

�031 comunes, |as cuales se estudian y dan origen a los datos

correspondientes a la investigacién .

La poblacion en la presente investigacién esté conformada por

los informes de auditoria y los documentos émitidos por el

érgano de control institucional de la entidad,�031relacionados con

la implementacién de| control interno y la evaluacién de

1 Riesgos en la Biblioteca Nacional del Peru, comprende |os

a}401os2015 - 2017. �030

4.3.2 Muestra

Segun Hernéndez, et al. (2014, p. 171) el conjunto de

elementos de los que se toma Ia informacién en el proceso de

muestreo se llama muestra y e-1| numero de elementos que lo

componen tama}401omuestral. La muestra es un subconjunto de

la poblacién lo mas representativa posible, siendo los métodos

de muestreo |as técnicas estadisticas que permiten seleccionar

�031 una muestra lo su}401cientemente-representativa.
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La muestra de este trabajo de investigacién comprende |os

» a}401os2015 �0242017 de la siguiente manera:

- 02 lnformes de auditoria de| Organo de Control

' lnstitucional relacionado con el Control lntemo.

- O1 Documento de Orientacién de O}401ciorelacionado con

' Ia Evaluacién de Riesgos. -

Se uso un muestreo no probabilistico por conveniencia es decir

V a criterio de los investigadores. El�031muestreo por conveniencia.

es una técnica de �030muestreono probabilistico donde |os sujetos

�030- son seleccionados d�030adala conveniente accesibilidad y

, proximidad de los sujetos para el investigador. (Hernandez, et

. al., 2014, p. 180)

K _ Sobre el particular, es preciso se}401alarque, fueron

_ seleccionados solo algunos informes y documentos emitidos

�030 por la o}401cinade auditoria interna hoy érgano de control

institucional de la Bib|iotecapNacionaI de| Pen], por tratarse de

informacién y documentacién reservada y con}401dencial,que se

encuentra a cargo de| érgano de control institucional de la

entidad.

V 4.4 Técnicas e lnstrumentos de recoleccién de datos

V 4.4.1 Técnicas de Investigacién

En la presente investigacién |as técnicas de recoleccién de datos

fueron Ia observacién y el anélisis documental.

Segun Hernéndez, et al. (2014, p. 174) la observacibn es:
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Una técnica de investigacién, que consiste en analizar con

'atencién |as categorias de anélisis en el Iugar donde ocurre el

fenomeno dé estudio. La observacién puede ser participante o

no participante, dependiendo de la intervencién de|

investigador durante dicho proceso. El recurso que utiliza para

el registro de los datos se llama diario de campo.

Por tanto, la observacién es la técnica que permite apreciar de

manera directa |as operaciones y actividades que interactuan en el

proceso de gestién de la entidad que ha sido objeto de

investigacién.

Para realizar el anélisis documental se han consultado libros,

revistas, Iegislacién nacional e intemacional, asi como informes de

auditoria, y documentos que permitieron evidenciar |os riesgos,

relacionados al tema de la investigacién.

4.4.2 lnstrumentos de Recoleccién de Datos

Los instrumentos de recoleccibn de datos utilizados han sido Ia

Ficha de Observacién (Lista de cotejo) y el anélisis de contenido. La

Ficha de observacién o Iista de cotejo ha sido el instrumento

utilizado para registrar Ia informacién visual captada sobre el control

interno existente y el proceso de gestién de la entidad objeto de

estudio.

El anélisis documental nos permitié recopilar los datos contenidos en

las normas Iegales, administrativas, informes y documentos de
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V 4. Integra el control interno a todos los prbcesos, actividades y

II
5. Promueve él ambiente de con}401anzaque incluya la existéncia de

mecanismos que favorézcan la retroalimentacién para la

mejora continua

an
H
�034K
�034K
�034K

Fuente: Biblioteca Naciona| dé: Them�031 �031

lnstrumento: Lista de Cotejo

Figura N° 5.1

ACTITUD DE APOYO PERMANENTE HACIA EL CONTROL INTERNO

�030 ': ISI :

�030 uno

A A

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

67



Gréfico N�0345.1

COMPARACION DEL AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE LA

�031_ BNP EN EL PERIODO 2017
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_ I 3 /

�031 I 2.5 > 1

i /
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V 1/ ___j____ ___

0.5/ .

0 ' 7

SI N0

IA.CONTROL IORGANIZA. I

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

Interpretacién:

En |os resultados mostrados a través de| gra}401coN° 5.1 y }401guraN�0345.1,

respecto a la comparacién rea|izada entre el ambiente de control y la

organizacién de la Biblioteca Nacional del Peru, observamos que el 67 % de

las respuestas indican que el ambiente de control si re}402ejauna aptitud de

apoyo permanente hacia el control interno, mientras que un 33 °/0 de las

respuestas indican que no re}402ejauna actitud de apoyo.
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Figura N° 5.2

EVALUACION Y SUPERVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONTROL

INTERNO

; 1, 33%"

I SI

' - I N0

�030 2, 67%

Fuente: Biblioteca Nacional del Pe�030n'1

lnstrumento: Lista de Cotejo

' Gréfico N° 5.2 '

COMPARACION DEL AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACIDN DE LA

BNP EN EL PERIODO 2017
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peril

lnstrumento: Lista de Cotejo
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Interpretaciénz .

' En |os resultados de| gré}401coN�0345.2 y }401guraN�034 respecto a la

~ comparacién rea|izada entre el ambiente de control y la organizacién de la

Biblioteca Nacional del Péru, observamos que el 33% de las respuestas

indican que el ambiente de control si eval}402ay supervisa en forma continua el

y funcionamiento del control interno, mientras que�030un 67% de las respuestas

- indican que no eval}401ay supervisa.

T Figura N° 5.3

'- �031 IMPORTANCIA DE EJERCER Y EJECUTAR EL CONTROL INTERNO�031

.

.. " .-~o�031
�030 ;,;_:- 1.

r * y

Fuente: Biblioteca Nacional del Peri:

lnstrumento: Lisla de Cotejo
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Gréfico N° 5.3

COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017
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Fuente: Biblioteca Nacional del Pen�031:

lnstrumento: Lista de Cotejo

H�030 Interpretacién:

Del gréfico N�0345.3 y figura N° 5.3 y respecto a la comparacién rea|izada entre

el ambiente de control y la organizacién de la Biblibteca Nacional del Peru,

observamos que el 33% de las respuestas indidan que el ambiente de

control si hace entender al persona| la importancia de la responsabilidad de

ejercer y ejecutar el control interné, mientras que un 67% de las respuestas

indica que no es asi.
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Figura N° 5.4

INTEGRACICN DEL CONTROL INTERNO A LOS PROCESOS.

ACTIVIDADES Y TAREAS
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�030IA INO

T -�024
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

. lnstrumento: Lista de Cotejo

Gréfico N" 5.4

COMPARACICN ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017
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Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo
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' Interpretaciénz

. Del gré}401coN�030�0315.4 y }401guraN�0355.4, respecto a la comparacion rea|izada entre

e1 ambiente de control y la organizacibn de la Biblioteca Nacional del Peru,

observamos que el 100% de las respuestas indican que el ambiente de

control ho integra el control interno a todos los procesos. actividades y

tareas.

» Figura N° 5.5 �031

AMBIENTE DE CONFIANZA QUE INCLUYE MECANISMOS QUE

FAVORECEN LA RETROALIMENTACION CONTINUA

v�030 �030 I -.-:-"6 �030�035"."'" 3 ~ _ _ > f�030:':�031.:"v,ka; �034

i�030._ |o,o%' -

|_ F " �030:1, .

.f , , }r * ' ~-x

4 . . ta» .

(5 _ . _= 3,1oa% " V
,_ I I . _ >

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo
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Gréfico N° 5.5

- COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017

3 / .
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' L I A. CONTROL IORGANIZA.

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

lnterpretacién:

Del gré}401coN° 5.5 y la }401guraN° 5.5, respecto a la comparacion rea|izada

entre el ambiente de control y la organizacién de la Biblioteca Nacional del

Peru, observamos que el 100% de las respuestas ihdican que el ambiente

de control no promueve el ambiente de con}401anzaque incluya la existencia

' de mecanismos que favorezcan la retroalimentacion para la mejora continua.
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Figura N° 5.6

COMUNICACION DE FUNCIONES Y NIVELES DE AUTORIDAD DEL

PUESTO

�030 o,o%�030 �030

V :7�030 �030 ' >* ":'.�030V�031v:\»x-J

3,1oo% ~ �030 �031_

Fuente: Biblioteca Nacionai del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

Gréfico N�0355.6

COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017

�031 3 / V �030D
| : _

2 // �024~�024�024�024~�024-�024
1.5 V I V "�034�030"�030

I 1 /�030 T

! 0.5/ : �030 �030:, �024�024.�024-�024

R 0 Sl No &

' I
IA. CONTROL IORGANIZA.

Fuente: Biblioteca Nacional del Pen�031:

lnstrumento: Lista de Cotejo
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lnterpretaciénz . _

. Del gré}401coN�0345.6 y }401guraN" 5.6, respecto a la comparacién rea|izada entre

_ el ambiente de control y la organizacién de la Bibliotéca Nacional del Peru, _

observamos que el 100% de las respuesias indican que el ambiente de I

control no comunica funciones y riiveles deautoridad del puesto.

Figura N�0345.7

ASIGNACION DE AUTORIDAD Y RES_PONSABILIDAD

9 I __ _0 . .>

, '  . �030~WFISIV ,

" ;'  !nuoi

Fuente: Biblioteca Nacional del Pen)

Instrumenfo: Lista de Cotejo
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Gréfico N�0305.7

COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017

�03105 Eigivlr �031�030.

' / ~ ~ 2 .1%
0 .

s: No

IA. CONTROL IORGANIZA.

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

lnterpretacién:

Del gré}401coN° 5.7 y }401guraN�0345.7, respecto a la comparacién rea|izada entre

el ambiente de control y la organizaci-:'>n de la Biblioteca Nacional del Pem.

observamos que el 67% de las respuestas indican que el ambiente de

control si asigna autoridad y responsabilidad. mientras que el 33% de las

respuestas indican que no.
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Figura N�0355.8

ASUME RESPONSABILIDAD Y RINDE CUENTAS

}_ ESIV

'5' ' BNO V

. /V

Fuente: Biblioteca Nacional del Perl�030: �030

lnstrumento: Lista de Cotejo �030

Gréfico N° 5.8 W

COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

' LA BNP EN EL PERIODO 2017

3/ "�024"

25 '�024Z

2 __.__

1.5/ V ---�024--~�024

1/ �034�035""_

0.5 �035"""""?_"�030:�030F?

| 0

5: NO

IA, CONTROL IORGANIZA

I Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo
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lnterpretacién:

Del gra}401coN° 5.8 y la }401guraN° 5.8, respecto a la comparacién realizada

. entre el ambiente de control y la organizacién de la Biblioteca�031Nacional del

Peru, observamos que el 100% de las respuestas indican que el ambiente

de control si asume responsabilidades y rinde cuentas. '

V I

Figura.N° 5.9

V I DELEGACION DE AUTORIDAD

> t �030:-�030;�030q;:�031_;s.:�031}-.»,�031-~: .. _ . . Y., _, , .~ �034I�030I" , _ _  > �030-.

.�024 -' I VISI

, 3 �030 INO

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lisla de Cotejo
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Gréfico N° 5.9

COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017 V

3 / > ,

1-5

: 1/ *1???

f 0.5 , K_

o /_ H A '

I sl _ N0

L IIA. CONTROL HORGANIZA.

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

lnterpretacién:

De la }401guraN�0345.9 y gré}401coN�0345.9, respecto a la comparacién rea|izada

entre el ambiente de control y la organizacién de la Biblioteca Nacional del

Peru, observamos que el 100% de las respuestas indican que el ambiente

de control si delega autoridad.
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Figura 'N° 5.10

EJERCICIO DE AUTORIDAD

- '

M \
. l�030

1 .

i ll SI

{ ll NO �030
, . .

. lfjv

. . V. \ /, p

�030 \\ /,

. V _�031 \\ xiv/' >

Fuente: Biblioteca Nacional del Pen�031:

lnstrumento: Lista de Cotejo
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Gréfico N° 5.10

V COMPARACION ENTRE AMBIENTE DE CONTROL Y ORGANIZACION DE

LA BNP EN EL PERIODO 2017

I�035�030E�034�030�034�035�030"' *�034"""*"�034i�030\

3 / ___________.._ �030 _.____

é E...�034  E. I
2 / _________________________ ________.__ Q

I
1.5 ______.____,____________,________ ________

1 ._;_~. _____..._

0,5/ &____*_*______�034____

E D . . . .

5! NO

I A. CONTROL I ORGANIZA.

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

Interpretaciénz

Del gra�031}401coN�0345.10 y }401guraN�0355.10, respecto a lacomparacién realizada

entre el ambiente de control y la organizacién de la Biblioteca Nacional del

Pen], observamos que el 100% de las respuestas indican que el ambiente

de control si ejerce autoridad.
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5.2 RIESGOS Y FASES DE LA GESTION

Se examinaron dos lnformes y un documento (Orientacién de O}401cio)

emitidos por el érgano de Control institucional de la Biblioteca Nacional del

Peru, al cua| se aplico Ia lista de cotejos a la dimension Evaluacion de

riesgos correspondiente a la_ variable control interno y la dimension fases de

la gestién correspondiente a la variable gestion, como resultado de lo cual se

obtuvo el siguiente resultado

Cuadro N�030�0305.2

EVALUACION DE RIESGOS

Elliii
11. Las técnicas de identificacién de riesgos, toma como base eventos

II
12. Agrupa en categories |os riesgos potenciales mediante procesos

o II
. 13. Se identifican |os eventos externos e internos que afectan 0 ~

II
UK
UK
HZ

Cuadro N�0355.3

FASES DE LA GESTION

j T

11
jjj

_j
11

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

83



' Figura N�030�0315.11

. TECNICAS DE IDENTIFICACION DE RIESGOS, TOMA COMO BASE

EVENTOS Y TENDENCIAS PASADAS

I HIASI �030

' �030uno Q

�0301 ...-A

I Fuente: Biblioteca Nacional del Peri�031: 2

. lnstrumento: Lista de Cotejo '

Gréfico N" 5.11�030

COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS

Y FASES DE LA GESTION

3 �031 ___._.i

2 O

1 / :-_ _�024
0

5: N0

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo
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�030_ , Interpretacién:

Del gré}401coN�0345.11 y }401guraN° 5.11, respecto a la comparacién entre la

�030 evaluacién de riesgos y las fases de la gestién, se observa que el 100% de _

las respuestas"indican que la évaluacién de riesgos no toma como base

eventos y tendencias pasadas. �031 '

Figura N�0345.12

AGRUPACION EN CATEGQRIAS DE LOS RIESGOS POTENCIALES

MEDIANTE PROCESOS CLAVES (ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS)

/ '\ _nsI5;r'

I 7 ~. �030 V�030uno�030:
.» V �034 1_. ;-_..».

Fuénte: Biblioieca Nacional del Pen] I

lnstrumento: Lista de Cotejo
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�030 Gréfico N° 5.12

COMPARACION ENTRE LA EVALUACION QE RIESGOS �030

V Y FASES DE LA GESTION

, 3 / �024"'�024'�034�024-�024�024T'

2 T.  ;

l 1.5 �031//�024�024'~_�034 T.-�024-

�030 1 / _ -�024*- �024�024

o.s / .

o / �031
SI NO

& �030 2

V Fuente: Biblioteca Nacional del Perl�031:

lnstrumento: Lista de Cotejo

I lnterpretacién: .

Del gré}401coN�0355.12 y }401guraN�0345.12, respecto a la comparacién entre la

evaluacién de riesgos y las fases de la gestién, se evidencia que el 100 % de

las respuestas indican que la evaluacién de riesgos no agrupa en categorias

|os riesgos potenciales mediante procesos claves (estratégicos y operativos).
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Figura N�030'5.13

. IDENTIFICA RIESGOS INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN O

PUEDAN AFECTAR A LA ENTIDAD

I I. V �030 �030.- �030 V�031.

1 �030 �034 ISI j

INO �030

_ i .V -

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo
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Gréfico N° 5.13

COMPARACION EVALUACION DE RIESGOS Y FASES DE LA GESTIO

r.?: .

2.5 _--�024�024--_�024~�024--

2 "�030�034'�035.:�024�035�031�034

1.5 /�024�034"""�030"�030�035�030Z-�030
1 1 _._______ _..._._.____.

0.5 /�024_. ##9##
b 3

su NO

| 0

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru '

lnstrumento: Lista de Cotejo

Interpretacién:

, En |os resultados de| gré}401coN° 5.13 y }401guraN° 5.13, respecto a la

comparacién rea|izada entre la evaluacién de riesgos y las fases de la

gestién, observamos que el 100% de las respuestas indican que la

evaluacién de riesgos no identi}401ca|os eventos externos e internos que

�030 afectan o puedan afectar a la�031entidad.
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Figura N�030�0315.14

DEFINE MATRICES PARA GESTIONAR, COMUNICAR Y CATEGORIZAR

K ISI

- �034\ unq

/ \

Fuente: Bibiioteca Nacional del Pen]

lnstrumento: Lista de Cotejo
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V Gréfico N° 5.14

COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS Y LAS FASES

DE LA GESTION

3 / �024�024-�024�024�024�024�024�024~�024�024-�024�024-�024�024�024�024-�024�024-j�030

�031 2.5 �024--�024=�024�024�024�024-�024--�024-é-T

�030 Z / - ___. _____._

/ I1.5 �024�024�024~�024�024�024�024---�024�024:I

. } 1 / V _________.__..__

0,5 , �024�024�024

I go
�030 �030 . 5: N0

f_:::_______.____~......_.....__._..__.__._l

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

Interpretacién:

En |os resultados de| gré}401coN° 5.14 y }401guraN° 5.14, respecto a la

comparacién rea|izada entre la evaluacién de riesgos y las fases de la

gestién, observamos que el 33% de las respuestas indican que la evaluacién

de riesgos si de}401nematrices para gestionar, comunicar y categorizar,

mientras que el 67% indica que no eval}402ay supervisa.
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Figura N° 5.15

IDENTIFICA CONSECUENCIAS PARA MINIMIZAR LOS EFECTOS DEL .

RIESGO

I

I

%
. �030I�030K

§ j u 5:

; _ ...o

Fuente: Biblioteca Nacionai del Peni -

lnstrumento: Lista de Cotejo
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" Gréfico N" 5.15

COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS

_ Y LAS FASES DE LA GESTION

3 / _____

2.5 _ �024�024�024�024�024~�024�024

2 _Z_.._

- I
1.5 -�024-�024-�024�024-1

1 - �024�024�024�024�024�024�024�024�024

O . V _ _ _ ..0'5}402yA

5| NO ,

�024Fuente:Biblioteca Naciona_I del Peru �024

�030 lnstrumento: Lista de Cotejo

lnterpretaciénz

' En los resultados de| gra'}401coN° 5.15 y }401guraN° 5.15, respecto a la

comparacién rea|izada entre la evaluacién de riesgos y las fases de la

gestién, observamos que el 33% de las respuestas indican que la evaluacién

de riesgos si identi}402caconsecuencias para minimizar los efectos de| riesgo,

mientras que el 67% indica que no.
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Figura N�030�0315.16 '

METODOS PARA VALORAR EL RIESGO

I _

L
i
i .

i ISI ;

�030 g INO

l V

Fuente: Biblioteca Nacional del Pen]

lnstrumento: Lista de Cotejo
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�030 �031 Grafico N�0305.16

COMPARACION ENTRE LA EVALUACION DE RIESGOS

Y LAS FASES DE LA GESTION

�031 FM"""'�035�034�031"�034�035"�035�024�034�034�035�034�034�030#�030�035�031""�035'"T

I 3 / /..._..._ ___-__

2.5 //_ ' _.__._____

. 2 / .._~...____.._

1.5 / i Z�030 ____..__.__.

1  V __._.,

0.5 .____.__ ..__._._

o , : �030

�031 SI NO

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Listapde Cotejo

Interpretacién:

Del gré}401coN�0345.16 y }401guraN�0355.16, respecto a la comparacién rea|izada

entre la evaluacién de riesgos y las fases de la ge_sti(')n, observamos que el

100% de las respuestas indican que la evaluacién de riesgos no establece

métodos para valorar el riesgo.
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5.3. Control Interno y Gestién

» Figura N�030�0315.17

CONTROL INTERNO

i

u �031 . _ '

; 0,052.

I

' 17,35%
7 ' - Icontenido �031

i �031 ISI �030

= we

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lisla de Cotejo

Cuadro N�030�0315.4

RESULTADOS TOTALES DEL CONTROL INTERNO

}402liil
E

Fuénte: Biblioteca Nacional del Pen�031: �030 V

lnstrumento: Lisla de Cotejo

lnterpretaciénz

Del cuadro N�0345.3 y }401guraN�0345.17, observamos que el 35% de las

respuestas indican que el control interno si se relaciona con la gestién de la

Biblioteca Nacional del Peru, mientras que un 65% indica que no se

relaciona.
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Figura N° 5.18

GESTION

o,o%' V . .

�031 }4011�0312,�031§72§<.7�030V �030
-1 ' �031 A Icontenido
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�035*-�030'V-«;:2 :.«.-ca�030 -No :

/ ,

. ///

gag �024_�031__',,»�031/

Fuente: Biblioteca Nacionfal de| Pen] '

lnstrumento: Lista de Cotejo A

Cuadro N° 5.5

RESULTADOS TOTALES DE GESTION

}401lli}401
H3

Fuente: Biblioteca Nacional del Peru

lnstrumento: Lista de Cotejo

V lnterpretacién:

De Cuadro N�0345.4 y la }401guraN�0345.18, observamos que el 32% de las

respuestas indican que la gestién de la Biblioteca Nacional del Pen] si se

relaciona con el control interno, mientras que un 68% indica que no se

relaciona.
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Gréfico N�0305.17 1

�030 COMPARACION DE LAS VARIABLES CONTROL INTERNO Y GESTION
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I Control lntemo IGestién J

{�030 Fuente: Biblioteca Nacional del Pen�031:

, lnstrumento: Lista de Cotejo

�030 lnterpretaciénz

Del Gré}401coN�0345.17, observamos que 48 respuestas indican que el control

interno si se relaciona con la gestién de Ia Biblioteca Nacional del Peru,

~ mientras que 37 respuestas indican que no se relaciona.
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l

l

Hipétesis altemativa: El control interno se relaciona favorablemente

con la gestlon de la Biblioteca Nacional del Pen], 2017.

Signi}401cacién:Margen de error 5%

De la Contrastacién Estadlslica tenemos que:

Prueba de Significancia: 0.00 < 0.05

Se rechaza la Hlpélesis nula y se acepta la Hipélesis allernativa.

. 6.1.2. PRIMERA HIPOTESIS ESPEClFlCA

Hipétesis nula: El control interno no se relaciona de forma positiva con

la organizacion de la Biblioteca Nacional del Peru.

Hipétesis altemativa: El control interno se relaciona de forma positiva �030

con la organizacién de la Biblioteca Nacional del Peru.

Tabla N�030�0306.2

CONTRASTACION DE PRIMERA HIPOTESIS ESPECiFlCA.

Correlaciones 3

Ambiente de Organizacién

Control

Coe}401cientede correlacion 1.000 .845 l

Ambiente de I

Sig. (bilateral) . .000
Control

N 3 3

Rho de Spearman

Coe}401cientede correlacion .845 1.000

Organizaclon Sig. (bilateral) .000 .

N 3 3

Fuente: Elaboracion propia
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REGLA DE DECISION:

En la tabla 6.2 denominada contratacion de la primera hipotesis

especi}401ca.se obtuvo de la prueba de signi}401canciapara el ambiente de

control y organizacion fue 0,000, entonces si esta prueba nos indica

que 0.00 < 0.05, rechazamos Ia hipotesis nula y aceptamos Ia hipétesis

altemativa que sostiene que el control interno se relaciona con la

organizacién de la Biblioteca Nacional del Peru, 2017.

6.1.3. SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Hipétesis nula: El control interno no se relaciona positivamente con

las fases de la gestién de la Biblioteca Nacional del Peru.

Hipétesis altemativa: El control interno se relaciona positivamente

con las fases de la gestién de la Biblioteca Nacional del Peru.

Tabla N�0306.3

CONTRASTACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA.

Correlaciones

Evaluacion de Fases de la

Riesgos Gestion

Coe}401cientede correlacion 1.000 .798

Evaluacion de _j_

�030 Sig. (bilateral) . �030O01
RIGSQOS

N 3 3

Rho de Spearman

Coe}401cientede correlacion .798 10000

Fases delao 
_ Sig. (bilateral) .001 .

Gestuon

N 3 v 3

Fuente: Elaboracion propia
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VII. CONCLUSIONES

En el trabajo de investigacion se determinaron |as siguientes

conclusiones: .

A. En relacién al objetivo general, se concluye que el control interno se

relaciona favorablemente con la gestion de la Biblioteca Nacional del

Pen] en el ano 2017, a través de los informes emitidos por el Organo

de Control institucional.

B. Sobre el primer objetivo especifico, se determina que existe relacién

directa entre el control interno y la organizacién de la Biblioteca

Nacional del Peru, conllevando al cumplimiento de los objetivos.

C. Acerca del segundo objetivo especi}401co,se determina la existencia de

una relacién positiva entre el control interno y las fases de la gestién

' de la Biblioteca Nacional del Pen].

D. Se concluye que la gestion de la Biblioteca Nacional del Perm] en el

ano 2017, mejoro considerablemente debido a la aplicacién de|

control interno en las diversas éreas de la organizacion.
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VIII. RECOMENDACIONES

Se presentan |as recomendaciones siguientes:

A. Es necesario que la Alta Direccién de la Biblioteca Nacional del Pen],

' implemente el sistema de control intemo en forma integral y en todas

sus éreas, para conllevar al cumplimiento de los objetivos y metas de

la entidad.

B. Para mejorar el ambiente de control, se recomienda capacitar a todo

el persona|, en temas actuales de control interno, riesgos.

organizacién, etc.; con la }401nalidadde optimizar las funciones que

realizan.

- C. Que losvdirectivos, propongan Ia evaluaciénvde riesgos relacionados

con los Iineamientos de las fases de la ges}401én,manteniendo una

supervisién frecuente sobre estos.

D. Se sugiere establecer directivas basadas en la gestién institucional en

base a resultados, a }401nde hacer e}401ciente|os procesos

administrativos de la Biblioteca Nacional del Peru.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

�034ELCONTROL INTERNO Y LA GESTION DE LA BIBLIOTECA NACIONAL DEL PERU, 2017"

'_ . -. ' , �030 ..~' _ - . .- �034.. .- »;-' -:.; . ., , . �030 , _t_ = ME_T9l.'-!°L-9<_3|.A / ;

7 77 T J �024 �030 _ �024�024�024�024�024�024-�024:4-_ __ 1%�034,v �030 {V T �030 - Fllosofladlala I 'T W7

. PROBLEMA GENERAL OBJETNO GENERAL HIPOTESIS GENERAL X�030;Ambiente de direccibn. lnvesllgaclénz

Lcémo se relaciona el control Determinar Ia relacién del El control lnlemo so X: Control Control . Asignacmn de -Aplicada

lnlerno y la gesllon de la control internoy la geslibn do relaciona lavurablemenle Interno aulorldad Nlvelde

Biblioteca Nacional del Pen]. la Biblioteca Naclonal de| con la geslién de la Investlgaclonz

20177 Pen'1.2017. Biblioteca Naclonal del (Variable . |¢emmcad¢n gem - Descrlplivo,

Pen}. 2017. Independiente) X2; Evaluacldn de .1esg0s_ Correlacional

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETNOS ESPECIFICOS Hworssus ESPECIFICAS Riesgos . Va.°,a.;m,. .1, .05 Dlse}402o:

1. Lcdmo se relaclona elconlrol 1. Determinar la relation de| 1�030Eg came] lmemo Se 555905 -No experimenlal

Inlemoyla organlzanién dela control inlemo Y '3 relaciona de lorma T0¢"'C�254349

Biblioteca Nacional del Peru? organizaclon de la posmva C0,, ,3 , Marco Nmmauvo recolecclbn de

Blbrloleca Naclonal del orgamzacggn ,3, [3 Yuorganlzaclon _ Documemos do Inlormaclan: .

Peni. 5|b||°[e¢a Naclonal de| Y: Gastlbn Gesmsn -Observacion -

2, �030comose relaciona elcunlrol 2. Determinar la relaclén del pero�030 _ Esvucmm .Anélisis

inlemo y las fases de la control interno y I85 73595 2. El conlrol interno se (va}402ame organizacional d°c""'em3'

geslion de |a 5|b|imeca de la gesllon de la rdadona posmvameme Dependiente) lnstrumento:

NaciunaIdelPeru? Biblioteca Nacional del can [as '3�034;de la Y,;Fases dela __ plani}401car -Fichade

P°""�030 geslién de la Biblioteca 9°�030�034°" . organiuy °"�030°�034"°�030°"

Nacional del Peni. . cmyom ' �034"3de c°�030°]°
Fuentes: '

- Blbliagralia I

- lnformes
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ANEXO 2: LISTA DE COTEJO

'" .7" "�024�030�030.'F"�0303."j�031.�030Tj�030__"""'�035�030' "7 V �031�035"j W}401�031Ki]_O|'\l�024E5Ef_�030_�030
| . ' " �034 . -. .�031--INFORME. |

i �030 ' 1 V - Vb �031 V ' - L - V 003-2015. on1-2a1s- , _¢
�030 VARIABLE ' �030DIMENSION�031�030�030|NDl(fADDR;u " CONTENIDO » . _

1�030Re}402ejauna actllud de

apoyo permanente

hacia e| control Interno

2, Eva||'1aysuperv|sa en

(arma conxlnua el

Vuncionamiento de|

control lntemo

Filosolla dela 3. Hate entender al

dltecclén personal Ia lmportancia

de la responsabilidad

Ambiente de de ejerce! y elecutar el

Control CI

4. lntegra elccntrol

_ Interno a Iodos Ias

procesos. actlvwades v

(areas

5. Promueve elamblente

Control Interno ae canflayua que

incluya Ia existencia de

_ (V|'|lb'E meca nlsmas que X

'"d9P¢n¢�030¢'�034¢) favorelcan la

retroalimentacldn para

la mejora conllnua

 -
6. comunica funtlonesy

niveles de autoridad

Aslgnaclén de la de| puesto.

Autorldady 7. Aslgna autorldady

IIIll�024
8. Asume

responsabilidadesy

.'Inde cuentas.

$13111
113111
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�030 V: r 1 ~ .2 ~- Ii�030 I �034~»»s<»

- '�024
X ' 11. 'l.'a'stéc�024nicas'de�030 " ' �031 �030

�030 ' ,

identifiwcibn de

1 riégos toma como X X X.

ldentificacién base eventos y

Evaluacién de de los Riesgos (endancias pasadas

Riesgos 12. Agrupaencategorias

lo: riesgos potenciales

- mediante procesos X X

clzve_s (atratégicos y

operativos)

13. Seidémificanlos

eventos egtemos e

> internos qua afectan o X X X

puedan afe-ctav a la

31 enlidad.
, .

14. Défme matrices pgra

gaslionar, comunicar y X X

A Valoracién de 7 cazegarizar

|os Riesgos 15._ Identi}401ca'-

consecuencias para
x x x

minimizar |os efectos

V dd riesgo

16. Establece métodos para �030 v

x x x
valorar el riesgo

.

.
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; VARl5_B|£1 ' DlME'N-SIGN I mm,cAnong conrzmno 0U3=101S= 0011-2016-

e ~ . » IHIHEIIHIEM
V . - 1. Establece Mavdco �031 -

Marco Normatlvo de la

normativa entidad

�024m:-
Documenlos de 2. Elahova documentos de -

Gestlbn gestlon de la

°�031&anI2aci6n organlxacldn X

' 3. Pracesa manuales V

Glsll}401n veglamemos para el

persona|

Inllln4"-�030llendienle Organlxacional

Estmctura 5. De}401ne|as lineas dc

IIII-E
6. Establece deberes y

personal.

 -2
7. Plani}401capoliticas y

EIIII-E
B. Organlxa funciones v

geslibn pueslo.

Fases de la Organlzar

9. Ejecuu planes

IIlIl�024
10. Controla cl

cumpllmlemo dc

malas.

Controlar

calldad. IIII-E
11. Supervisa las

IIlIl�024
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