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RESUMEN

En el siguiente trabajo de investigacion se realizé una PLATAFORMA
DE COSTO AL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PESADOS DE LA
MINERA LAS BAMBAS" esta plataforma sirvi6 de soporte para el
analisis de costos en la que se tenia problemas para el control y
seguimiento de los costos en area de mantenimiento Mina que
generaban distorsién en los costos reales y acumulados. Ya que la
problematica caia en el area de planeamiento y costos Mina.

Los principales problemas eran los eventos sociales (huelgas), falta
de capacitacion del personal de la zona que eran los que conducian
los equipos mineros, problemas en el contaminacién del combustible,
falta de mantenimiento a las carreteras donde transitaban los
camiones gcasionando mayor consumo de llantas, costos de garantia
dentro y fuer? del periodo.

Al implementar‘la plataforma de Costos basado en el modelamiento
de costeo de Minera Las Bambas, se pudieron determinar las causas,
obtener las soluciones a los diferentes problemas y hacer las
reuniones de soluciéon con diferentes areas para que el costos de
mantenimiento mina no se vea contaminado con otros aspectos y
poder realizar una actualizacion del presupuesto desarrollado en el
afio, tomando accién y también obteniendo mejoras.

En Minera Las Bambas como otras minas, la alta presidencia exige
que los procesos sean 6ptimos basado en la Produccién, Seguridad y

Costos.

Palabras Claves: Costos, Mantenimiento, Procesos.
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ABSTRACT

In the following research w;)rk was carried out a PLATFORM OF
COST TO MAINTENANCE OF HEAVY EQUIPMENT OF THE
MINERA LAS BAMBAS "this platform served as support for the
analysis of costs in which there were problems for the control and
monitoring of costs in the area of Mine maintenance that generated
distortion in real and accumulated costs. As the problem fell in the
area of planning and costs Mine.

The main problems were the social events (strikes), lack of training of
the personnel of the area who were driving the mining equipment,
problems in the contamination of the fuel, lack of maintenance to the
roads where the trucks were traveling causing greater consumption of
tires, warranty costs inside and outside the period.

By implementing the Cbsts platform based on the costing modeling of
Minéra Las Bambas, it was possible to determine the causes, obtain
the solutions to the-different problems and make the solution meetings
with different areas so that the mine maintenance costs are not
contaminated with other aspects and be able to update the budget
developed during the year, taking action and also obtaining
improvements.

in Minera Las Bambas like other mines, the high presidency demands
that the processes be optimal based on Production, Safety and Costs.
Key Words: Costs, Maintenance, Processes.



PLANTEAMIENTO INICIAL DE LA INVESTIGACION

1.1. Determinacién del Problema

A través de la historia, el hombre ha venido mejorando sus
procesos productivos basandose en sus habilidades para de
esta forma cumplir con los objetivos de su empresa, es decir,
para satisfacer los requerimientos de sus clientes en lo que
a calidad de productos y servicios se refiere y de igual
manera para trabajar en funcién de los ‘esténdares en
materia de seguridad e higiene, bajo los cuales se garantiza
que la empresa funcione de acuerdo a los mejores
esténdares competitivos mundiales.

No obstante para tener un mantenimiento més competitivo
debemos de tomar decisiones bajo la productividad y gestion
de costos.

Minera las Bambas empresa minera encargada de la
expl;)tacién de Cobre y Zing, cuenta con vaﬁas flotas de
equipos pesados para efectuar las operaciones de
extraccion del mineral.

Es una mina de cobre ubicada en las provincias
de Cotabambas y Grau en el departamento de Apurimac, en
el centro de Peru. La operacion de la mina inicid en
noviembre del 2015.

La mina contiene mas de 1,08 millones de toneladas de
concentrado de cobre. Reservas Geolégicas 40 millones TM
Ley

Mayor al 2% Cu.

Cotabambas Apurimac, tiene 60% analfabetismo, 53%

desnutricion y 63% de pobreza absoluta.

-10 -



Figura 1.1
MAPA DE LA PROVINCIA DE APURIMAC DONDE SE
DESARROLLA LA MINA LAS BAMBAS

A cada flota de equipo se le realizan los mantenimientos

preventivos especificados por los fabricantes, los cuales

debetian garantizar la continuidad ope}ativa de los mismos,
estos mantenimientos se llevan a cabo efectuando
intervenciones y cambios de partes luego de un periodo

determinado de funcionamiento.

La empresa Minera Las Bambas tuvo los siguientes

problemas:

1. La empresa Minera las Bambas el 13 de abril de
2014, Glencore Xstrata anuncié la venta del proyecto
minero en US$ 5,850 millones al consorcio MMG. Con
esto trajo el cambio internos de los procedimientos
administrativos, logisticos y costeo El sistema de gestion
del Elipse tuvo que cambiar en toda la empresa por el
RPE SAP (Planificacion de Recursos de la Empresa) y

se tuvo que empezar a capacitar a todo el personal con

-11 -



el nuevo programa de gestion SAP. Esta
implementacién en SAP no llego al drea de costeo para
obtener informacion detallada y esta pueda comparar lo
presupuestado vs lo Real y poder tomar decisiones.

A su vez por el inicio de la operacién empezaron los
eventos Sociales en febrero de 2015, los comuneros de
Challhuahuacho inician paro, bloqueos, enfrentamientos
y esto ocasionaba pérdidas a la empresa, y los costos
que implicaba estos eventos también eran asumido por
el area de Mantenimiento Mina teniendo distorsién en los
costos reales del mes y acumulado. Porque los socios
estratégicos al no poder continuar con sus trabajos y
mantener los turnos se subvencionaba los pasajes
terrestres y aéreos, alojamientos, alimentacion,
lavanderia, pagos de mayor consumo de camionetas
4x4 y pagos de horas extras de los trabajadores

contratistas.

-12-



_ Figura 1.2
CONFLICTOS SOCIALES
(Fuente de Relaciones Comunitarias Minera Las

Bambas)

T o - i . = 1
A .;,{‘*—L,l'i
<% e ey 4 - . " CEI
o N
i fors - X s
g . M ‘_"‘"' o v : o ‘ o

Ll
CA

% £ 5 Sy
La Minera Las Bambas por tener responsabilidad social
con la poblacién aledafia donde se desenvuelve la mina
tuvo que contratar a personal de la zona , que no
cuentan con [a experiencia y habilidades para manejar
los equipos moéviles de mineria ( Cama baja, Camiones
930, Palas, Perforadoras, retroexcavadoras, camiones
aguateros, Motoniveladoras, vy otros equipos), esto
origino que los equipos tengan fallas prematuras, fallas
catastréficas, y mayor consumo de suministros por la
falta de capacitacion a operadores nuevos de la zona.
Tambien este costo distorsionaba a los costos de

mantenimiento real y acumulado.

-13 -



Figura 1.3
POBLACION DE LA COMUNIDAD RECIBIENDO LAS
PRIMERAS CHARLAS TECNICAS PARA OPERAR
EQUIPO |
(Fuente de Relaciones Comunitarias Minera Las

Bambas)

.' El presupuesto para el manienimiento de las carreteras
lo tenia el area de operaciones Mina y no realizaba el
mantenimiento a la falta de mantenimiento a las
carreteras donde transitaban los camiones 930,
ocasionaban fallas prematuras y castroficas en las
llantas de los camiones, esto implicaba que el tiempo de
vida de las llantas que eran de 3,800 horas como se
presupuestd; no llegaran al tiempo de vida estimado y
se tenian que cambiar a las llantas en un promedio de
1,000 horas, teniendo un sobre costos que lo asumia
mantenimiento mina generando la distorsién del costos

real y acumulado.

-14 -



Figura 1.4
DANOS PREMATUROS A LOS NEUMATICOS DE
LLANTAS
(Fuente Confiabilidad)

o

CORTE PASANTE LLANTA A SC
Horas de neumatico : 625Hrs
Cocada Remanente: §4/62

IMPACTO LLANTA A SCRAP ., CAMION HTO031
Horas de neumético : 1225Hrs
Cocsde Remsnente: TR78

5. Los camiones de combustible que transportaban
llegaban al centro minero con agua o con suciedad este
mal almacenamiento de combustible, ocasionaban
fallas en los motores y tener un mayor consumo de
filtros. El costo originaba distorsién de sobre costos en

la flota de camiones.

-15 -



Figura 1.5
INSPECCION DEL GRIFO POR MAL
ALMACENAMIENTO (FUENTE C. SALAS).
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6. La adquisicion de las flota se realizé con 2 afios antes
del armado y cuando se terminé el armado muchos de
los equipos estaban fuera de garantia, estos equipos
tuvieron Fallas prematuras de los componentes que
estan dentro y fuera de garantia.

Figura 1.6

FALLAS PREMATURAS QUE ESTAN DENTRO DE LA
GARANTIA

( FUENTE AREA DE CONFIABILIDAD MINERA LAS

BAMBAS)

L)

GRO04 08/08/17
PIEDRA GOLPEA
TRANSMISION
FRACTURANDOLA
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Basado a la gran problematica que tenia la Minera Las
Bambas en el area de Mantenimiento Mina necesita analizar
los costos y hacer una revision de las mayores desviaciones
de costos.

Para esto, en la Gerencia de Mantenimiento se generé una
problematica como analizar los en todo nivel y status los
costos para tomar decisiones en forma dinamica en corto y
largo tiempo para que la gestion de mantenimiento se refleja
de una forma optima, asi obteniendo ahorro y eficacia.
Mejorar la eficiencia de los procesos.

El costo real de Mantenimiento Mina se ve afectada por
varias condiciones que no reflejan el costo real y contaminan
los costos unitarios de mantenimiento para tener un
mantenimiento rentable dentro del cuartil.

-17 -



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general
e ;De qué manera la plataforma de costo de
Mantenimiento, da soporte a los equipos pesados de

Minera Las Bambas?

1.2.2. Problemas Especificos
¢ ,De qué manera la plataforma de costos da soporte
los diferentes estados de Mantenimiento de los
Equipos Pesados en la Minera Las Bambas?
e ¢ De qué manera la plataforma de costos da soporte
a los diferentes procesos de Mantenimiento de los
Equipos Pesados en la Minera Las Bambas?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
e Determinar como la plataforma de costos de
Mantenimiento da soporte a los equipos pesados de

Minera Las Bambas.

1.3.2. Objetivos Especificos
¢ Determinar la plataforma de costos da soporte a los
diferentes estados de Mantenimiento de los equipos
pesados en la Minera Las Bambas.
. DeterminarI la plataforma de costos da soporte a los
diferentes procesos de Mantenimiento de los Equipos

Pesados en la Minera Las Bambas.

-18 -



1.4. Justificacion

Las razones que justifican la presente investigacion son las

siguientes:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Tedrica

El trabajo de investigacién cuenta con soporte teérico
referente al mantenimiento en costos en proyectos de
investigacion dando un soporte a las empresa
mineras que han realizado trabajo de mejora en
costos; se implementaron con extraordinarios
resultados.

Econdémica

La aplicacion de una plataforma de costos al
mantenimiento en equipos pesados en Minera las
Bambas permitira lograr beneficios importantes como
tomar accibn como disminuir los costos de

mantenimiento, entre otros beneficios.

Practica

Los hallazgos que se encuentran en este trabajo
daran solucién a un problema real que se presenta en
la empresa, falta de re portabilidad de costos para la
toma de decisiones en forma dinamica y no ser un
post. a los hechos reales en la que no se pueda tomar

decisiones.

Al realizar la plataforma de costos en mantenimiento

hacemos una vista panoramica del presente y de

-19-



futuro del estado de costeo del area y definir por
areas, procesos y estados. Para la toma decisiones
de mantenimiento basado en costos presupuestados,
reales y proyectados generando una mejora en la
rentabilidad y disminucion de tiempos en la toma de
decisiones en mantenimiento e involucramiento de
todo el personal de mantenimiento de la empresa.

Plataforma de costos en Mantenimiento hace que las
diferentes areas de los equipos mineros tome las
mejores decisiones teniendo la conectividad de
costos en su rubro con otras minas, manteniendo una
vision general de los procesos centrales del modelo
MMG en Las Bambas y como se usaran para
administrar un efectivo control de costos vy
elaboracién, en el Presupuesto. Con el fin de
mantener nuestros costgs de produccién por libra de
cobre dentro del primer 6ua!"ti| de la industria minera.

1.5. Limitaciones y facilidades

La presente investigacion se realizé en la Superintendencia
de Planeamiento de Mantenimiento Mina de Minera las
Bambas se ubica a mas de 4.000 m.s.n.m., entre las
provincias de Cotabambas y Grau, Region Apurimac, a 70
kilometros, en linea recta, al sudeste de la ciudad de
Abancay.

Por un periodo de trabajo de 6 meses que estan
comprendidos entre Enero 2017 y Julio del 2017. Los datos
analizados corresponden al afio 2017.

-20 -



MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Segun indica (MC'Callum Porras, 2017) en su tesis para
magister de Implementacion de una estructura de control de
costos diarios en la Unidad Minera ARAS en la facultad de
Ingenieria de Industrial de la Universidad Nacional de
Ingenieria Lima Peru.

“El objetivo de la investigacion fue en la Unidad Minera Arasi
estd ubicada en el departamento de Puno, provincia de
Lampa y en el distrito de Ocuviri; la cual explota un deposito
mineral epitermal de alta sulfuracion por el método a tajo
abierto, el procesamiento del mineral se realiza por
lixiviacién en el pad que tiene 17 lifs de 8 metros de altura
cada uno y en la refineria de la unidad salen las barras dore
de 13kg".

En esta unidad no se’contaba con un contrél diario de costos
operativo y simplemente se esperaba al cierre de mes para
saber el costo que se habia realizado; por esto se realizd
esta investigacion en la cual se determiné el problema
principal “¢ Es necesario crear una estructura para el control
de los costos operativos en forma diaria en la Unidad Minera
Arasi?” y de este problema nacié la hipétesis principal “Es
necesario crear una estructura para el control de los costos
operativos en forma diaria en la Unidad Minera Arasi, para
asi mejorar el control de los costos” y se tiene como objetivo
principal “Disefar una estructura para el control de los costos
operativos en forma diaria en la Unidad Minera Arasi”.

En este proyecto de investigacion se empleé:

e Datos de produccién diaria,
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* Reporte de equipo y transporte diarios,

* Datos de costos de meses anteriores,

» Distribucion de costos de la unidad

* Calculos de gabinete.

Analisis: En este proyecto hizo uso del programa Excel
2010, y se disené una estructura de control de costos: la cual
tiene varias hojas de calculos le permitié saber por centro de
costo cuanto se le asignada de costo de acuerdo con el tipo
de y compara el costo calculado ejecutado vs el plan del mes
en forma diaria. Al final del mes se compara los valores
reportado en esta estructura vs el real para asi calcular una
aproximacion y mejorarla cada mes, lo cual permitira tener
calculos més exactos. ‘

(Mora  Castello, 2014) En~ su trabajo de
Disefio e implementacion de un sistema de costeo para una
empresa minera para optar el Grado Académico de Magister
en Ingenieria de Industrial de la Universidad Nacional de
Ingenieria Lima Perd.

El estudio explica el disefio e implementacion del Sistema de
Costeo en la empresa MUNDO PERU GOLD SAC (MPG),
dedicada a |a exploracion, explotacién y comercializacion de
Mineral Aurifero.

Realizaron el diagnéstico a la empresa y detectaron que las
cuentan eran inadecuado Sistema de Costeo que impide
conocer los costos de los procesos y que impide tener una
informacién oportuna y detallada a la Gerencia para la toma
de decisiones.

Analisis: El proyecto consiste en la cuantificacién de los
costos de todos los procesos y/o subprocesos, esto permitira

determinar qué procesos estan generando valor y que
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procesos tendran que ser tercerizados, para ello han
redisefiado los elementos 9 (Costos de produccion y gastos
por funcion), elaborar y/o modificar procedimientos para
recopilar informacion de los procesos y redefinir los centros
de Costos.

La vision que tiene es ser considerado como un gran
productor minero y poder contar con su propia planta de
procesamiento de mineral, cumpliendo con toda normativa,
reglamentos y demas que el Estado Peruano exija y las
exigencias del mercado. Esto permitira contar con
informacion mas precisa y que sea util para la gerencia en
tomar decisiones que permitan buscar caminos a la
reduccion de los recursos de la empresa y en la obtencién
de mayor rentabilidad. E

(Solis Hidalgo, Cabrera Lavado, Miranda Gutierrez, & Rufino
Jibaja, 2016) elaboraron un plan financiero para la
Cbmpaﬁia de Minas :'Buenaventura, que‘: se encuentra
comprometida con la explotacién, tratamiento y exploracién
de oro, plata y demas metales en minas que poseen el
100%, asi como en aquellas en las que participa en sociedad
con otras empresas minera. Este plan financiero realiza un
analisis econdmico y un andlisis estratégico, mediante
herramientas y metodologias de investigacion, para lograr
evaluar correctamente la empresa, su sector y su entorno.
De esta manera, se proponen estrategias financieras que le
permitan al accionista maximizar su rentabilidad con una
adecuada gestion de riesgos, potenciar la solidez econémica
de la empresa frente a los acreedores y confrontar futuros

retos que pueden afectar el desarrollo de un pais.
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Para realizar el planeamiento financiero de Buenaventura
fue necesario conocer diferentes aspectos del sector minero;
desde el entorno de la industria, estudio de la organizacion
tanto cualitativa como cuantitativa y un profundo analisis
financiero. De esa manera se logré determinar el valor de la
compaiiia, asi como entender los aspectos que se requieren
mejorar y las estrategias a aplicar para la continuacién de la
creacion de valor. En referencia a ello es que se lograron
una serie de conclusiones que se obtuvieron por cada
capitulo desarrollado, los cuales se exponen a continuacion
Andlisis. La competencia de la mineria en el Peru esta
segmentada de acuerdo a su produccidon de minerales,
grupos de minerias y en ciclos de alta demanda en el mundo.
Por el tipo de operacién, estructuras de costos e inversién;
su principal competidor es la Compaiifa Minera Milpo.

Todo el analisis financiero, desde el conocimiento de su
estructura y cbmposicién hasta su analisis cuantitativo, ha
demostrado que las compariias mineras fueron duramente
impactadas por los acontecimientos mundiales que afectan
a la economia, una mayor proporcién que otras; pero con
una tendencia general de baja rentabilidad. A pesar de estos
efectos, la tendencia real del mundo de los minerales es
bajista y podria mantenerse en los proéximos afnos, lo que
conllevaria a crear nuevas estrategias financieras para
continuar con un cierto grado de rentabilidad y afrontar
épocas de crisis. Son estos momentos donde |las grandes
companias del mundo pueden intervenir con propuestas de
adquisiciones. No obstante, se deben contemplar todos los

factores de competencia del entorno y los inputs financieros
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estudiados para proponer caminos alternos que lleven a las
empresas del sector a resistir el estrés econdémico.

Segun (Mufioz Lopez, 2012) el proceso de planificacion
minera comienza con un modelo geol6gico que es necesario
valorizar. Para esta valorizacion se utilizan parametros
economicos fijos y posteriormente se definen las fases de
explotacién con la secuencia de extraccion, con lo que se
realiza el plan de produccién. Es esperable que el valor
economico del plan, en primera instancia, dependa de
variables mas econémicas que netamente técnicas mineras
como son el precio de insumos, precio de cobre y

subproductos, costos asociados a la mina y planta.

Analisis: En la actualidad en el proceso de valorizacion,
definicion de envolvente econémica, secuenciamiento y
célculo de programa de produccién existe un costo de
extraccion constante por'éada unidad de reserva extraida en
el programa de produccion. El desarrollo para este trabajo
surge por la necesidad de poder revisar y definir como el
disefioc geométrico del yacimiento asi como sus fases,
impactan en el costo mina del plan minero.

El objetivo es poder desarrollar un modelo paramétrico que
permita determinar para la mineria a rajo abierto el costo
mina, en funcion de las principales operaciones de carguio y
transporte, para asi entender el comportamiento de éste en
el tiempo, en funcion del disefio y cdmo se relaciona con el
costo definido en un comienzo, para la valorizacion
econdmica de los bloques. Para esto es necésario identificar
las variables a incorporar en el modelo, las que son

dinamicas en todo el horizonte tiempo y cambian de acuerdo
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a la geometria del rajo, mineralizacién, profundidad de las
- fases, etc. Analiza el comportamiento del costo, en donde
resulta fundamental la geometria que se defina para las
fases, que son parte del plan de produccién, ya que estas
incidiréh en un amplio rango en el costo mina, con una
variacién en torno al 50 % respecto del valor medio ocupado
para la valorizacion inicial del yacimiento. La metodologia de
valorizaciéon usando el método tradicional y el método con
un modelo de costo variable.

Todo para el control de costos y poder analizar los costos

reales con sus consecuencias.

Segun (Bozano Cabral, 2015), “Estos cambios de precios a
nivel global impactan directamente sobre los costos de las
compaﬁias mineras, -que buscan reducir..sus costos de
produccion y, a su vez, generar mejoras en la productividad
de sus diversaé faenas. Si bien tod;s las mineras en Chi]e
han avanzado en este proceso, Codelco lidera hoy esta
tendencia, con un trabajo de disminucién de costos que ha
generado en los ultimos afos ahorros por cerca de US$
1.200 miliones.

Muchos de estos ahorros aplican sobre las operaciones de
transporte, las que se han visto fuertemente presionadas
para reducir su aporte al costo total de produccion de cobre.
En este sentido, se plantea un fuerte desafio para el sector
del Transporte: entregar el mismo nivel de servicio ya
logrado, pero a menores costos, y sobre todo, mantener un
fuerte desempenio en politicas de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, uno de los escollos mas fuertes que han
enfrentado las faenas mineras para poder funcionar, sobre
todo en su relacionamiento con las comunidades.
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El control de gestién es clave

Si bien aparecen nuevas tecnologias para aplicar mayores y
mejores niveles de control, la gestion de control no es algo
nuevo, existiendo una serie de politicas que ayudan a
mantener un nivel de costos adecuado. En este sentido, es
critico mantener la cercania entre la Supervisién con los
operadores de los equipos de transporte (ya sean
conductores profesionales, cargadores [ equipos de
Planificacion).

En muchos casos, se realizan planes de trabajo o se
implementan procedimientos de transporte que; en su
aplicacién, no son controlados. Los avances tecnoldgicos
permiten realizar controles en linea y remotos, que generan
ahorros en presencia dentro de las operaciones mineras y
permiten controlar un alto nivel de operaciones con un
reducido numero de personas. La aplicacion de estas
tecnologias, sumada a una gestion basada en alarmas, que
permita priorizar los recursos hacia aquellasisituaciones que
asi lo requieren, es actualmente una obligacién para las
empresas de transporte, ya que mantener personal adicional
en terreno es uno de los items que habitualmente suman (y
mucho) dentro de los costos de operacion.

Adicionalmente, el emplear estas nuevas tecnologias para
eficientar el uso de recursos criticos, como el combustible,
también es una opcion viable para las empresas que
transportan los productos hacia las operaciones mineras. En
ese sentido, se puede instalar un sistema de telemetria
sobre los motores de los equipos o incluso conectarse

directamente con los computadores a bordo (OBD, On-
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Board Diagnostics) que vienen instalados de fabrica en los

equipos de transporte. Un analisis posterior de los datos,-

puede colaborar fuertemente con una correcta calibracion de
los motores, generando un menor consumo de combustible,
permitiendo efectuar los procesos de mantenimiento en el
momento justo, generando mejoras no solo en los costos,
sino también en la disponibilidad de esos equipos.

Hoy en dia, las auditorias administrativas, son muy
importantes para verificar el cumplimiento de los procesos
establecidos, ya sea por la empresa de transporte o por su
mandante. Es habitual el movimiento constante de personal
desde las oficinas centrales hacia las operaciones en terreno
para llevar a cabo estas auditorias, pero en la actualidad hay
diversas opciones para la gestién de esta documentacién en
linea, incluyendo las notificaciones online con.respecto a la
carga o no de los documentos requeridos. Esta posibilidad
de realizar auditorias con respecto al cumplimiento de los
procesos desde una oficina central, en vez del constante
viaje de control a las faenas, también colabora con una
reduccion de costos.

Como podemos observar, el control de gestion sigue siendo
un aspecto clave de las operaciones de transporte, sin
embargo, lo que debemos tender a modificar es el método
que aplicamos para realizarlo, buscando reemplazar
procesos presenciales o en terreno (que suman costos en
movilizaciéon y personal), por otros realizados de forma
remota, estableciendo procedimientos de retroalimentacion
sobre la operacién en terreno, pero manteniendo alli un staff
minimo que nos ayude en la reduccién de costos.

El trabajo colaborativo con los proveedores
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En el mundo, se esta tendiendo a fortalecer el trabajo
colaborativo entre las empresas B2B que mantienen
relaciones Cliente/Proveedor, y en nuestro pais es
tremendamente necesario avanzar en esa tendencia, pues
abre grandes posibilidades de generar optimizaciones en
servicios de mantenimiento, aprovisionamiento de
combustibles/ lubricantes, contratacién y mantenimiento de
recursos humanos, y servicios administrativos.
Tradicionalmente, al comenzar una operacion fuera de la
zona de influencia de sus oficinas centrales, estas empresas
de transporte buscan replicar su estructura organizativa, o al
menos generar un apéndice de esta. Para ello, se efectua el
amriendo de una base operativa, la contratacién de personal,
la adquisicion de equipos de soporte (como camionetas u
otros equipos), efc., generando. una estructura de
supervision independiente.

Dicha estructura representa un aporte muy importante al
costo fijo de esta operacion, por lo que hoy en dia varias
organizaciones estan privilegiando la opcién de trabajar
colaborativamente con sus proveedores, quienes pueden
ofrecer, no solo sus productos, sino también servicios de
mantenimiento que permitan generar ahorros en la
construccion de esta estructura adicional. Para ello,
debemos buscar generar procesos de negociacion tipo “win/
win’, que nos permitan generar ahorros en nuestra
estructura de costos fijos, pero también le permitan a nuestro
proveedor asegurar plazos de prestacion d!e servicios que
colaboren con su estabilidad y rentabilidad.

L0 =



"

Analisis: en el articulo indica que debemos regirnos al plan
minero de la mina y tener alianzas con los proveedores y la
importancia del control de costos y es como la tesis se rige.
Como se indica en (Estructura de Costos en las Operaciones
de la Empresa Minera, 2013) “La estructura del costo de la
empresa minera el costo de operacién de una empresa
minera esta constituido por la siguiente estructura de costos:
a) Costos de gestién geolégica,

b) Costos de minado,

c) Costos de procesamiento,

d) Costos de servicios generales y administrativos,

e) Costos de sostenibilidad o seguridad, calidad y medio
ambiente y

f) Costos legales. - |

Costo de gestion geoldgica Los costos de gestion

geolégica estdn referidos a la aplicacion de fondos en
reponer [as reservas delos recursos de manera que se le dé
un ciclo de vida a la mina en mediano y largo plazo. Los
costos estan relacionados la actividad de perforacion,
galerias, alquileres de equipos, planillas de remuneraciones
de campo, consultoria geolégica, proteccién personal en la
actividad exploratoria, licencias, comunicaciones, consumo
energeético, consumo de agua y otros costos vinculados para
reponer las reservas mineras.

Costo de minado Son todos aquellos costos en que se
incurre para obtener el recurso minero de cabeza que la
planta minera explota, como es el caso las remuneraciones
a los operadores y supervisores de la mina, limpieza de la
zona, almacenamiento de recursos, proteccion del area

minera, cancelacién a los contratistas, alquiler de activos
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fijos, excavacién minera, relleno del area minera, bombeo,
perforacion,

Costo de procesamiento Son aquellos costos en los que
se incurre para procesar los minerales de cabeza y convertir
dichos recursos en concentrado de mineral o metal fino. La
ocurrencia de los costos en esta etapa del proceso incluye
la planilla de remuneraciones y servicios de la planta,
desembolsos para la actividad de chancado, trituracion,
molienda, bombeo, transporte en fajas, costo de reactivos,
lixiviacion, fundicién y refinaciéon, costo de laboratorio de
recursos quimicos, consumo energético, gestion de relaves
y costos vinculados con el procesamiento del mineral que
realiza la empresa minera.

Costo _de servicios generales- y administrativos- La

empresa minera aplica recursos financieros para el personal
de gestion administrativa de la mina y de la zona de la planta,
como tambiéfincluye los costoé que se incurren en equipos
de proteccién personal de todas las operaciones de la
empresa minera, como los que realizan en los procesos de
campo y en la gestion de los recursos humanos, como
reclutamiento, seleccién y contratacién, entrenamiento de
personal, alquiler de vehiculos, combustibles, energia,
mantenimiento de equipo, material de oficina,
comunicaciones, licencias, consultorias, transporte de
personal, supervisién, mantenimiento de vias de acceso al
campamento, infraestructura de edificios, campamentos,
alimentacion, software, seguridad civil entre otros
desembolsos vinculados con los servicios generales y
administrativos
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Costos de sostenibilidad Los costos de este rubro de
sostenibilidad y relacionados son necesarios para lograr
la calidad de los productos mineros que se explotan y
finalmente se venden. La ocurrencia de los costos son por
ejemplo, desembolsos en planeamiento estratégico,
implementacion de los sistemas de gestién, medio ambiente,
relaciones con la comunidad, auditorias, seguimientos y
otros relacionados con la responsabilidad social de la
empresa minera y su entorno.

Costos legales La empresa minera realiza desembolsos,
por ejemplo, en impuestos de la zona donde se encuentra la
planta, regalias, derechos mineros, licencias y otros gastos
relacionados con los contratos que hacen viable la gestion
minera. |

Analisis: Estos conceptos de la publicacion son lo que se
usan en toda unidad‘.de mineria para hacer una gestion de
costos.

Cuando La Minera Las Bambas fue comprada por una
empresa china y administrada por MMG empresa global de
recursos que explora, desarrolla y explota yacimientos de
metales base alrededor del mundo. Su sede se ubica en
Melbourne, Australia, y cotiza en la Bolsa de Valores de
Hong Kong con el cédigo de valores 1208.

El lema de MMG es: “Mineria para el progreso”, progreso
para su gente, inversionistas, gobiernos anfitriones y
comunidades diversas.

MMG es propietaria y esta a cargo de la operacion de las
minas Century, Golden Grove y Rosebery en Australia, y la
mina Kinsevere en la Republica Democratica del Congo.
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Asimismo, en sociedad con el gobierno de Laos, MMG es
propietaria y esta a cargo de la operacion de la mina LXML
Sepon.

Los principales proyectos de desarrollo de MMG son
DugaldRiver, un yacimiento de zinc-plomo-plata de alta ley
ubicado en la zona noroeste de Queensland, Australia, y el
proyecto de metales base IzokCorridor en Nunavut, al
noroeste de Canada.

MMG también cuenta con exploraciones y alianzas
significativas en Australia, Africa y América.

MMG es una de las mayores productoras de zinc a nivel
mundial. También produce cantidades importantes de cobre,
plomo, oro y plata.

MMG tiene el compromiso de lograr un crecimiento
sostenible de largo plazo y generar valor para nuestros
accionistas. Se esfuerza por desarrollar nuestras
operaciones de acuerdo con las mejores practicas
internacionales en materia de sostenibilidad y, como
miembro del Consejo Internacional de Mineria y Metales
(ICMM), compara su desempefc con los criterios de
sostenibilidad del Marco de Desarrollo Sostenible del ICMM.
De igual manera, MMG pertenece al Consejo de Minerales
de Australia, la Asociacion Minera de Canada, la Camara de
Minas de la Republica Democratica del Congo y a otras
organizaciones regionales de la industria.

La Mina en el 2015 el presupuesto comprendia el armado de
equipos de perforacion, carguio, acarreo, soporte y auxiliar,
facilidades diversos mecanico y electricidad para la

sostenibilidad del armado, estos son costos considerados
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2.2,

en la cual dicha plataforma se hace un modelamiento

basado a la estructura de costeo y las necesidades del area.

Bases tedricas

En el siguiente trabajo de investigacién se define para
comprender como trabaja la Minera las Bambas y definir
algunos conceptos para el entendimiento del proyecto.
Cuando La. Minera Las Bambas fue comprada por una
empresa china y administrada por MMG empresa global de
recursos que explora, desarrolla y explota yacimientos de
metales base alrededor del mundo. Su sede se ubica en
Melbourne, Australia, y cotiza en la Bolsa de Valores de
Hong Kong con el cédigo de valores 1208.

El lema de MMG es: “Mineria para el progreso”, progreso

para su gente, inversionistas, gobiernos anfitriones y

comunidades diversas.

MMG es propietaria y esta a carg}) de la operacion de_"'IaS‘
minas Century, Golden Grove y Rosebery en Australia, y la
mina Kinsevere en la Republica Democratica del Congo.
Asimismo, en sociedad con el gobierno de Laos, MMG es
propietaria y esta a cargo de la operacién de la mina LXML
Sepon.

Los principales proyectos de desarrollo de MMG son
DugaldRiver, un yacimiento de zinc-plomo-plata de alta ley
ubicado en la zona noroeste de Queensland, Australia, y el
proyecto de metales base |zokCorridor en Nunavut, al
noroeste de Canada.

MMG también cuenta con exploraciones y alianzas

significativas en Australia, Africa y América.
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MMG es una de las mayores productoras de zinc a nivel
mundial. También produce cantidades importantes de cobre,
plomo, oro y plata.

MMG tiene el compromiso de lograr un crecimiento
sostenible de largo plazo y generar valor para nuestros
accionistas. Se esfuerza por desarrollar nuestras
operaciones de acuerdo con las mejores practicas
internacionales en materia de sostenibilidad y, como
miembro del Consejo Internacional de Mineria y Metales
(ICMM), compara su desempefno con los criterios de
sostenibilidad del Marco de Desarrollo Soste‘nible del ICMM.
De igual manera, MMG pertenece al Consejo de Minerales
-de Australia, la Asociacién Minera de Canadé, la Camara de
Minas de la Republica Democratica del Congo-y a oftras
organizaciones regionales de la industria.

La Mina en el 2015 el presupuesto comprendia el armado de
equipos de perforacion, éarguio, acarreo, soporte y-auxiliar,
facilidades diversos mecanico y electricidad para la
sostenibilidad del armado, estos son costos considerados
como Capex ( son inversiones de capital que crean
beneficios)

En el 2016 se iniciaron los trabajos del RAM up (arranque de
los equipos para convertirse la mina de proyecto a
operacién), el presupuesto se ftuvo que realizar por
actividades de costos histérico, consumo de aceite y cambio
de componentes mayor.

El area de Planeamiento y costos es la encargada de realizar
el presupuesto de mantenimiento con el soporte de

confiabilidad en las estrategias para la sostenibilidad de los
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equipos basado en la planificacién de mediano y largo plazo
para la sostenibilidad de los equipos..

En este periodo también el software de gestién de la
empresa que era el Elipse se migro al RPE SAP con lo que
fue un cambio completo en nuevos procesos y estructura de
costeo.

Se encontraron varias brechas para el control de costos del
presupuesto en la Minera Las Bambas como una falta en el
control de actividades entre lo presupuestado, real y Fcst ya
que dicho sistema no se tiene un reporte a detalle y esto
genera un problema ya que no se puede tomar decisiones y
proyecciones en las desviaciones reales de costo.

Durante el 2017 se realizaron reuniones de costos con
planeamiento y la supervision viendo las-brechas pafa dicho -
control por lo que el area de soporte creo un reporte ejecutivo
on line en SAP, pero dicho reporte no da el detalle que es lo
que mantenimiento requiere, y nace l'é idea para la creacién
de una plataforma de costos para Mantenimiento en la cual
dicha plataforma se hace un modelamiento basado a la
estructura de costeo y las necesidades del area.
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Figura 2.1
ANALISIS EXTERNO: MACRO Y MICRO ENTORNO EN

COSTOS (FUENTE PLAN FUNCIONAL 2012 EN

>

COMPARIA MINERA ANTAMINA)

ANIANNA
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2.3. Definiciones de Témminos Basicos
2.3.1. Costo Operativo (OPEX)

Gastos que surgen de las actividades actuales de un
negocio durante su vida util. El coéto Operativo es el
que se incurre en cualquier periodo de tiempo y
representa lo que cuesta en la compainia Hacer
negocios (los salarios, electricidad, alquileres,
servicios, consumibles) y de esta manera operar en
las condiciones previstas para la obtencién de
resultados en el proceso de producci'()n (Compaiiia
Minera "ANTAMINA", 2012).
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2.3.2.

Costos de Mantenimiento
Es la medida en términos monetarios de los recursos
utilizados para realizar el mantenimiento de una

unidad de negocio de mantenimiento (Compaiiia

-~ Minera "ANTAMINA", 2012).

2.3.3.

Costo Capital (CAPEX)
Es la cantidad que se gasta para adquirir o mejorar

3

los activos productivos(-tallles como componentes de
equipos, maquinaria y equipos, vehiculos) con el fin
de aumentar la capacidad o eficiencia de una
empresa.

En téerminos de contabilidad, un gasto se considera
como CAPEX cuando el activo o la inversion realizada
mejora la capacidad productiva 0 aumenta la vida dtil
de un activo productivo ya existente. Se refiere asi a.
un gasto que sera capitalizado en el activo, y sera
distri_buido»durante» la vida- util 'del activo mediahte su
amortizacion (Compafia Minera "ANTAMINA", 2012).

Grafico 2.1

DESENVOLVIMIENTO DE UN PROYECTO A OPERACION

CAPEX ' OPEX

investigacion

COSTOS DE OPERACION + MANTENIMEINTO

Procura

Fiempo (afios )
Construccion
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2.3.4. Contabilidad de Costos

2.3.5.

Ty Cout Centrf Nawe

Es una herramienta que facilita a la gerencia la
realizacion de sus actividades fundamentales, como
la planificacién, organizacion, direccion y control para

lograr una mejor toma de decisiones (Baker, 1992).

Centro de Costos

Area de responsabilidad que agrupa los costos de
una determinada parte del proceso productivo (Bravo,
2010).

Cuadro 2.1
TABLA DE CENTRO DE COSTOS DE MINERA LAS
BAMBAS

€00102 Mot D Sice, RlBB e CATIORS) SufaceDibg LB M1 LB MY o 0’ AT MRS
200004 Want Ol Sice, Rot Bt Hole, FLH 250 Sufsce g LB MO 'pu-n e o RHZD
AZ01008 Mot OvllSice, Rot Bht Hoe, FUH IO Sufsce Dby LB_480Y :u}_m am Op I
62001000 Wit ORSico, Fot BhiHole, SVKDRSE)  SufaeDilig LB MBOY e peot e Cp - 15
2000010 =, M. Loader Sfce, Lgo >80t LET 7550 Sirface Loadg LB B2 {ua_m wn Op SLET 260
© | 20012 Wit Shovel Lge SO CAT 080 Sufeceloedng L8 7 :uq_m W Op CAT 600
S | 201014 Won Shovel, Vige 2200 CAT 7495 Sufweloadp (B2 ILBMGD W p CAT TS
O | 2001018 e, Sovel, Vige »300 PR 4100 Sufece Losdig LB M2 =|.n_ln1.1 n Op FLHAD
_§ 2001018 Mt Truck Stce, Rge >2000 KO 830 Sufwce g LB WSO :m_m ure cp KON §
TE: 2001020 Mave. Duzens Cperaig Epdome LB WBO4 1L MEO4 e Op Dozens
% BO0I022  Meive, Graders Cperating Euiprme LS, 104 {m_uu e Op Gadens
g 2001024 Ut Vier Tecke Operating Exuipme LB MB04 :m_m a Op Wdes Toucks.
E2001008 ' st atle Widens Cperating Eguipre L5 MB0< :Lq_m e Oy Catie Wik
§2001028  Wae. Mring Sugparl Egiperent Openating Exprre L5_ W05 1LB_WB0s lira Op Minng Suppor Exgipment
E0010% Mot Truck Slce, Rod >300 CAT 787 Suface Hekrg L5 W03 }uum e Op oI
[ U Warnbop 2 Opess LB WNT_MCE }r.n,na_ Mertarerce Marieronce Mot W o
E0000T] it Poawer Supply Gl SIERNR (LM | General Ste Support Servioes Power Supgly
|| smooomy  wertenarce: Sie Hirastucare Geveri St Supc13 WA R poma s Se bty
o | 120100 Mertensrce Managerert L5 N1 e e Garenca ertenance Menagemert
§ 200511 Mortenance Penring & Relablity “iarterance Operi B MNT BT Wantenance: erterance Rerrg & Relslty
= | emosm  Waiehop © i OplB M AA 1B W RLA wrtrerce Woristop Ficed Firt Becteafteinm
2006207 Workahop, Foed Ford Mechenical “iarterarce Operi B MNT_RA WIAA ersenence Werks bop: Faced Rt Mecharical
BIMK1 Wrkahop Moble Mecharicat Vit QpenlB WML MOE (L8 MIMCE |edenence Wexichop Mot Vechexal
§2008307_ Worishop, Woble Bectcal Juertrreree Comn L8 MW MCB [LB MM MOB . [Vertenence Worlshop: Motk Becical

2.3.6. Elemento de Gasto

Es un componente del costo que identifica la
naturaleza o tipo del costo incurrido. Todo gasto

ejecutado debera ser representado por un elemento

de gasto (Bravo, 2010).
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Cuadro 2.2
TABLA DE ELEMENTO DE COSTOS MINERA LAS
BAMBAS

o de gasto p Abre o
oF el -
ibl 630000 |Grinding Media STOR  |Steel Balls and other grinding media. Mat Val class 3000.
consumibles | 630020 |liners STOR  |Ball and SAG Mill liners. Mat Val class 3020.
- Ground Engaging Tools consumabies for excavators, loaders, boggers
consumibles | 630045 |Ground Engaging Tools STOR | ete. Mat val class 3045,
Minor capital [low value assets] purchases less $1000 which are
L = lexpensed. Items over $1D00 2nd below $10,000 are created as assets
Mi I R
630100 inor Capital (<51000) SO vis the purchase order. Capital spend >$10,000 will be captured via
consumibles _.|a WBS element. .
Safety eguipment puchases {non capital) and maintenance. Eg fire
A extingusishers, safety harness, fall arresters, refuge chamber service,
630750 |Sal iment STOR
™ fery Equip speciality goggles & gloves, danger locks & tags, breathalyzer, cap
consumibles lamps, resperators.
630765 Personal Protective STOR Personal Protective Equ-pment {High Visabulty clothing wear,
ibles Equipment helmets, gloves, glasses, safety boots). Mat Val class 3765.
630800 Consumahlstoﬁicel STOR Cifice consumbales including paper, stationary, printer cariridges
Admin) etc.
consumibles 630890 |General Consumables STOR Other general stores consumables. Mat Val class 3890.
" 630896 Repairs & Maintenance STOR Maln:enar!:e direct purchase orders both catalogue and non-
'S Purchases catatogue iterns.
consumibles 630900 |Tyres STOR  |Mobile equipment replacement tyres. Mat Val class 3900.
en} 630910 Maintanance STOR  |Maintenance store items issues. Mat Val class 3510.
£ Consumables . :
o 4 Stores & Materials capital allocation processed by automatic
consumibles S29080 |Maherial Coplalinas 10k allocation processes.
All Contractors providing services. Cost centre defines area of
640000 |Contractor Services COCO  |expenditure, tncludes mining, drilling. assay, maintenance, camg,
Servicios construction, IT, Internal Audit and other contract services.
servicios 640290 |Consultants COCO  |Consultants for all services. However, this excludes Legal services.
servidios 641200 |Airfares {Domestic Travel) | TRTR  |Domestic Travel fares - air, rail, bus, ship etc. TEMS posting.
Accommodation
TRTR i 5 A
servidos 641210 Domestic Travel) | Accommodation (Domestic Travel). TEMS posting.
641225 Taxi/Car Hirefincidental Domestic other.travel expenses including Taxi/Car Hire/incidental,
Servicios Expenses (D i) Expens e TEMS posting.
pirfares, Spouse International Airfares assoclated with spousal travel. This is #n FBT
641241 |[international Travel {(FBT TRTR it tand i tead isti BT 3 %
Fri e senc) sensitive account and is used for assisting on FBY reporting.
[Accommodation
Prer 641250 {international Travel) TRTR lAccommodation {International Travet). TEMS posting.

Cuadro 2.3
TABLA DE REGISTROS DE TRANSACCIONES

: - m
Registro de Transacciones =

«Por Gestion Financiera /

=Por Gestion de Costos/

e | f
CostosH|

.

= o |

~

Gestién Financiera

N
Gestion deCostos
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2,3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Costo imputado
Es el registro de un gasto en el periodo contable en el
que se realiza el servicio, después de haber recibido
la conformidad del servicio o compra y recibida la
factura (Horngren, Contabilida de Costos, un enfoque
gerencial, 2012).

Provisiones

Es el reconocimiento y registro de un gasto en el
periodo contable en el que se realiza el servicio, sin
importar si no se ha recibido una factura por el servicio
en el mes (Horngren, Sundem, & - Stratton,
Introduccion a la Contabilidad Administrativa, 2013).

LOM
Proyeccion de costos en toda la vida util de la mina.
« Hauling ( Acarreo de Mineral — Camiones)
* Loading ( Carguio de Mineral — Palas)
* Drilling ( Perforaciéon — Perforadoras)
* Auxiliar y Soporte (Equipo Auxiliar y de Soporte).
(Compafifa Minera "ANTAMINA", 2012)

2.3.10. Forecast

Es la proyeccion dinamica del presupuesto que se
realiza en forma mensual para cumpiir los resultados
en dinero y produccién de la empresa (Compafia
Minera "ANTAMINA", 2012).
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2.3.11. Benchmarking

Es el proceso el cual se recopila .informacion y se
obtiene'n nuevas ideas, mediante la cpmparacién de
aspectos de la empresa con los lideres o los
competidores mas fuertes del mercado.

Segun la definicion de David T. Kearns, Director
General de Xerox Corporation "el benchmarking es un
proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones reconocidas como las mejores
practica, aquellos competidores més-duros".

El Benchmarking consiste en tomar como referencia
a los mejores y adaptar sus métodos, sus estrategias,
dentro de la legalidad. Por ejemplo, puedes adaptar
las mejores practicas en atencion y servicio al cliente.

Objetivos del benchmarking

En este mundo enormemente competitivo donde las

empresas han de compararse con lo mejor que haya

en el mercado para ganar ventaja en 4areas
fundamentales como en:

. Calidad: E| valor creado sobre un producto,
teniendo en cuenta su precio y los costes
necesarios para su fabricacién y venta.

. Productividad: Las empresas comparan cuanto
producen y cuanto consumen para obtener esa
cantidad con el objetivo de comparar eficiencia

en los procesos.

Tipos de benchmarking
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interno: Se suele dar en grandes empresas
formadas por numerosos departamentos y/o
divisiones, en las que es m_l.iy comin compara
los niveles alcanzados dentro de la misma
organizacion.

Competitivo: Se utiliza cuando hay una
competencia agresiva, comparando algunos
aspectos con los competidores mas directos o
con los lideres del mercado sobre un cierto
producto. Normalmente, es el tipo de
benchmarking mas complicado de llevar a
cabo dada [a limitada informacién que las
empresas ofrecen sobre sus procesos.
Funcional: Consiste en compararse con
-empresas que no perienecen a tu misma
industria; con este consigues la ventaja de
obtener la informacién necesaria al no ser

competidor de la empresa.
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> ' Figura 2.2
. Bénchmarking (fuente curso de diplomado de
Mantenimiento en Repsol, 2014)
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Importante Centra su mm:; Revela mejorsx
i en temas criticos Bnpc.- reconocer pricricax.
4 Tecnologi m-}nr ta prictica

Procosos

Para el presente proyecto se ha tomado como

referencia el Estudio Benchmarking Gestién Minera

Segundo Semestre 2016 Ié"revista Minera del

Benchmarking Encare Este informe presenta los

resultados de los principales indicadores

homologados de los Indicadores Gestion Global de la

Operacién, para el primer semestre del afio 2016, que

contribuyen a dar forma a este estudio de

Benchmarking.

La construccion de dichos indicadores, ha sido un

trabajo mancomunado entre la Empresa ENCARE, y
las empresas socias del estudio, el cual desde las

versiones iniciales ha evolucionado, profundizado y

concordado el alcance de cada indicador.

Para ello, ENCARE, acepté el desafio de revisar en

profundidad y sintetizar las formulas de calculo de
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cada indicador contenido en el estudio, generando
. como resultado-un set de Indicadores para la Gestion
de la Industria Minera'.
Este set de Indicadores de Gestién de la Industria
Minera, estd concebido como una herramienta
dinamica que ira incorporando en proximas versiones
revisiones sobre los alcances de cada indicador, en
base a la retroalimentaciéon 'y discusion de las
empresas socias y por la incorporacién de nuevas

formas de medicién que requiera el estudio.

2.3.12. KPI

Es un acrénimo formado por las iniciales de los
términos: Key Performance Indicator. La traduccién
valida en castellano de este término es: indicador
clave de desempefo o indicadores de gestion. Los
KPIs son unidades de medicién que nos ayudan a
identificar el rendimiento de una determinada accion
o estrategia (Deming, 1999). Estas unidades de
medida nos indican nuestro nivel de desempefio en
base a los objetivos que hemos fijado con
anterioridad.

En un entorno tan cambiante como es el actual, es
necesario comparar periédicamente los resultados
que estamos obteniendo con los objetivos fijados.
Esto nos permitird averiguar si vamos por buen
camino o si existen desviaciones negativas. Si no
estamos obteniendo los resultados esperados, los
KPIs nos permitirdn darnos cuenta y poder reaccionar

a tiempo.
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‘Lo que no se puede medir no se puede controlar; lo
que no se puede controlar no se puede gestionar; lo

que no se puede gestionar no se puede mejorar.”

2.3.13. Sistemas de Control de Costos

Es una herramienta de gestion para soportar la toma

de decisiones de todos los responsables de

Mantenimiento, a todos los niveles de la organizacion

(Carrillo-de Albornoz, 2014).

Debe estar integrado al sistema de control de costes

de la compafiia, para que junto con {a disponibilidad

permita evaluar los resultados y tomar acciones o

medidas correctoras, fijar objetivos en los planes

estratégicos a largo plazo.

1. Debe permitir una medida fiable de los costes
generados por la actividad, a fin de poder conocer
hasta qué punto nos acerca;;os al objetivo de

optimizar la relacion costes / disponibilidad.
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Figura 2.3

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

(Carrillo de Albornoz, 2014)

iste| ]
ntenimiento

i Parddas . -

i+ Costes / Desviaiones ..

|+ -Planificacion trabejo diario™ .- -

2 Andlisis de resuttados” = - -

- Averias repeitivas - -
. Averias de alto coste
» Gemas de Mto... ’

« Qptimizacién de stocks

« Aprovisionamientos

+ Gestidn de compras

- Sistemas de clasificacién

Sistemna
informativo

Andlisis de resultados

" Elementos alto coste
Planes plurianuales
Coste indisponibiidad

-Presupuestos -

Control def gasto * -

L

Clasificacion, valoraciéh
Contratistas

Gesfion de Contratos

Control plantillas equivalentes /

reales

-48 -




lil. VARIABLES E HIPOTESIS
3.1. Definicion de las variables
Para este proyecto se tienen como base lo siguiente:

INDEPENDIENTE:
X: PLATAFORMA DE COSTOS: programa que interactie
con el SAP basado a un modelamiento de costos de

Minera la Bambas

DEPENDIENTE:

Y1: INFORMACION detallada DE COSTOS.: Base de
datos para un Andalisis.

Y2: CONTROL DE COSTOS
Y2.1: Analisis del control de costos

Y2.2: Mejora del control de Costos
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" 3.2

Operacionalizacién de variables

B AR ABLE N

[DIVENSION JEE

Variable Independiente
PLATAFORMA DE COSTO:

Estados : '

¢ Real

« Presupuesto

o Actualizacion Real del Presupuesto ( Forescast -
Fcst)

« Acumulado de los diferentes estados

Analisis de desviacion de presupuesto, mensual y anual

Cumplimiento en las acciones para mejorar la informacién.

Procesos:

Hauling ( Acarreo de Mineral — Camiones)
Loading { Cargulo de Mineral - Palas)

Drilling ( Perforacion — Perforadoras)

Auxiliar y Soporte (Equipo Auxiliar y de Soporte

_ Identiﬁcacién de problemas y sobre costos por proceso.

Cumplimiento en las acciones para mejorar la informacién,

Variable Dependiente
MANTENIMIENTO A
EQUIPOS PESADOS EN
MINERA LAS BAMBAS

Mantenimiento Preventivo

Cumplimiento de los mantenimientos preventivos.

Efectividad en las soluciones

Mantenimiento Correctivo

Reduccidn de los mantenimientos correctivos no
programado en los equipos.

Analisis de costos para la toma de decisiones

Mantenimiente No Programado

Analisis de trabajos no programados si de

mantenimiento o es de otras areas operativas

son

Toma der decisiones con la Gerencia de Mantenimiento y
otras Gerencias Operativas por el impacto en el presupuesto
de Mantenimiento Mina.
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3.3. Hipétesis General e hipétesis especificas

3.3.1. Hipotesis General
La plataforma del costo en mantenimiento, es el
soporte a los equipos pesados de Minera Las

Bambas.

3.3.2. Hipotesis Especifica
+ Lla plataforma de costos es el soporte a los
diferentes estados de Mantenimiento de los
equipos Pesados en la Minera las Bambas.
* La plataforma de costos es el soporte a los
diferentes procesos de mantenimiento de los

Equipos Pesados en Minera Las Bambas.
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IV. METODOLOGIA

4.1.

4.2,

Tipo de investigacion

Como indica (Flores, 1998, pag. 3), La Investigacion
Tecnolégica tendria como finalidad solucionar problemas o
situaciones que el conocimiento cientifico consolidado como
tecnologia demanda: por lo tanto no seria su finalidad
descubrir nuevas leyes, y casualidades, si no la de
reconstruir procesos en funcion de descubrimientos ya
realizados.

(Espinoza Montes, 2010, pag. 76) Indica que: una
investigacion tecnologica en el nivel de aplicada, también
conocida como disefio o innovacion, tiene como propésito

aplicar los resultados de la investigacion experimental para

. disefar tecnologias de aplicacién inmediata en la solucién

de los problemas de la sociedad, buscando eficiencia y

'productividad.

Por lo expuesto la presente investigacion es tecnoldgica y
tiene como proposito la toma de decisiones con una vision
gerencial en costos

Y el nivel de investigacion es aplicada porque su propésito
se centra en estructurar procedimientos para plantear la
solucién técnica de un problema por medio de métodos
validados.

Disefio de la Investigacién

Una vez establecido el tipo de investigacién, se debe seguir
con la creacion del disefio, que (Tamayo y. Tamayo, El
Proceso de la Investigacion Cientifica, 2012) define como:
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“Estructura en una investigacion ejerciendo el control de la
misma a fin de encontrar resultados confiables y su relacion
con los interrogantes surgidos de la hipétesis problema,
constituye la mejor estrategia a seguir por el investigador

para la adecuada solucion del problema planteado”.

Una Investigacion no experimental podria definirse segun
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014, pag. 152): “Como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacion no
expéfimental»~es observar fenémenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos (The SAGE Glossary of the
Social and Behavioral Sciences, 2009b).

Por deciflo de alguna manefa, en un experimento se
“construye” una realidad. En cambio, en un estudio no
experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quieri la realiza. En
la investigacion no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se
tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir
en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”
Como sefalan (Kerlinger & Lee, 2002): “en la investigacion
no experimental no es posible manipular las variables o
asignar aleatoriamente a los participantes o los
tratamientos”. De hecho, no hay condiciones o estimulos
planeados que se administren a los participantes del estudio.
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En la investigacién no experimental las variables
independientes ocurren y no es posible manipularias, no se
tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir

sobre ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.
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4.3. Poblacion y muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas
que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna
investigacion debe de tenerse en cuenta algunas
caracteristicas esenciales al seleccionarse la
poblacién bajo estudio.

Una poblacién es definida por, (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 174)
Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
una serie de especificaciones. Anaden que las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus
caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo.
Esta investigacion se desarrolla en el area de

mantenimiento Mina de Minera las Bambas.

Muestra

La muestra es, en esencia, un subconjunto de
elemento que pertenece a ese conjunto definido en
sus caracteristicas y al que se llamé poblacion.

De igual forma (Méndez & Carlos, 2012) propone que
la muestra comprende el estudio de una parte de los
elementos de una poblacién.

Al seleccionar la muestra se deben evitar tres errores
gue pueden presentarse:

1. No elegir a casos que deberian ser parte de la

muestra.
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2. Incluir a casos que no deberian estar porque no
forman parte de la poblacioén.
3. Elegir casos que son verdaderamente inelegibles.
A su vez, la muestra seleccionada es del tipo
intencional a la cual se le da el nombre de sesgado, y
de acuerdo a (Tamayo y Tamayo, El Proceso de la
Investigacion Cientifica, 2012) en él, el investigador
selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, lo cual exige al investigador un
conocimiento previo de la poblacion que se investiga
para poder determinar cuales son las categorias o
. elementos que se pueden considerar como tipo

representativo del fenémeno que se estudia.

‘A fines de esta investigacion la muestra estara

representada por el area de planeamiento y
Confiabilidad de la guardia de Mantenimiento Mina de
Minera las Bambas-y los equipos Pesados que

comprenden 102 equipos.
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Cuadro 4.1
CUADRO DE EQUIPOS PESADO (Fuente Minera
Las Bambas)

, M
. MMG

MINTRA PARA
B PROGRESO

FLOTA .., c0 o o v |Total /ot o
BULLDOZZER 9
CAMION 39
CAMION AGUATERO
CAMION GRUA
EXCAVADORA
MOTONIVELADORA
PALA
RETROEXCAVADORA
RODILLO

TRACTOR DE RUEDA
VOLQUETE IVECO
PERFORADORA
CARGADOR P&H
CARGADOR CAT

MNVLUVUVNNOL NG

[Totat de Equipos 102|

4.4. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos
En esta investigacion se estara realizando las siguientes
técnicas:
o Entrevistas: que sera realizado con el personal para

conocer el alcance de su trabajo y las mejoras que se
pueden proponer
¢ Reuniones: que seran realizadas al termino de los
cambio de guardia a los supervisores, senior y

superintendentes para analizar las falencias en costos.

¢ Procedimientos: la informacién que se puedan tener de
manuales, documentos trabajados anteriormente y que

puedan mejorarse.
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o Estadisticas: atreves de indicadores de mantenimiento
como tiempos de' atencién, cantidad de atenciones por
complejos y el costo del mantenimiento.

* En esta tesis no requiere la parte estadistica por ser un
disefio de plataforma de costos y los costos son

variables.

4.5. Plan de analisis estadisticos de datos

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014) el andlisis se realiza tomando en cuenta los
niveles de medicion de las variables y mediante la
estadistica, que puede ser: Descriptiva e Inferencial.
Debido a que la presente investigacion es del tipo
tecnologica aplicada y- al tener una muestra igual a la
poblacién no amerita realizar un analisis estadistico, sino un
analisis de los resultados obtenidos.
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Se realiz el analisis de Coeficiente Cronbach (a):

Cuadro 4.2
COEFICIENTE CRO_NBACH (a)

COEFICIENTE CRONBACH

Falta de data

Sujeto I Position arte o i ot tine | PEUMuUlada deade
o o = o © eli o do la
= opaeracién
Superintendente Planeamianto - .4 4 o 4 i ! 4 ) 24
52 Senlor Planesmianto 4 3 3 3 3 3 19
Mine . e — = ‘
sS3 Mechanical Planeamlento
Planner 4 3 3 4 3 3 20
Mine
54 Mechanical Plansamliento
Planner 2| 3 3 3 3 3 17
Mine Electrical
S5 Planner Planeamiento a 3 3 3 3 a 20
Mine v
se |Mechanical Planeamiento
Planner 4 2 2 3 3] 3 17
Mine Electrical
57 Planner Planeamiento 2 3 3 2 3 3 16
Reliability i
s8 i Conflabiidad i §I 8 " N 3 16
Reliabliity
s9 Enaiteer Confiabilidad a 3 3 3 3 3 19
Reliability -
$10 Senlor Confiabllidad
Supendsor 4 2 4 a4 4 4 22
A 153
2.9 | 3.1 [ 3.2 I 3.2 1 3.3 1
0.29 | 0.29 | 0.36 | 0.16 | 0.21 |
ESCALA _
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Resyltadg; Al realizar el coeficlente de Cronbach se obtuvo 0.98 que en la escala signlfica Excelente Confiablildad.



V. RESULTADOS
Al realizar la plataforma de costos al Mantenimiento de Equipos
Pesados de la Minera las Bambas, se obtuvieron los siguientes
resultados: |
1. Se pudo identificar costos que estaban generando un sobre
presupuesto en Mantenimiento que no eran responsabilidad

del area, ocasionados por otras areas.

Mayor consumo de Llantas en los camiones' 930 y 797F

a. Falta de mantenimiento de las vias donde el presupuesto
de vias esta bajo la responsabilidad de Operaciones Mina.

b. Falta de capacitacién al personal de Operaciones.
Este impacto ocasionaba por ejemplo en el mes de
Setiembre se obtuvo 20 llantas mas de lo presupuestado
esto representando un sobre costo de $761K USD. Esto se
pudo identificar en forma oportuna de la plataforma de
mantenimiento

Cuadro 5.1

CUADRO DE COSTO

" P.Udellantas$ | =~ =

‘ { Cantidad
(USD) |

38045 | 20 | 760,900 |

Total
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Cuadro 5.2
CONSUMO DE NEUMATICOS MINERA LAS BAMBAS

umwnﬁum £

TI.I.ANTAS.';:mo 12 | febi? | Mar17 ]| Ape-a?
k) an

174
138
16 2 50 48 432

MIDREAL2017| a4 | 74 ] t01 | 48
PROMEOCIO HORAS LLANTAS $3/80RE3 RETIRADOS AL 30 SET 2017

e
D )3 e i
Py 3323 -
178 w
= i~ 293
»! L }m
2318 1.!!! 1an
10, :
" Lo
e=al) deb 1) ey M“ .W\l' LS LA St *l' Set:37 Ot} L
o
et snsuAL 1016

Figura 5.1
CAMION PARADO POR MALA VIA Y MAL MANEJO DEL EQUIPO
(EQUIPO PARADO) FOTO TOMADA EN MINERA LAS BAMBAS
2017
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Figura 5.2
FOTO ANALIZANDO LA MALA VIA DONDE TRANSITA LOS
CAMIONES (FOTO TOMANDA EN CAMPO 2017)

Gréfico 5.1
TABLA COMPARATIVA DEL CONSUMO REAL VS LO

PRESUPUESTADO EN LLANTAS

T o

TYRE BUDGET vs TYRE BUDGET USAGE ‘
53/80R63 i
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2 |mf :
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o 8 " 10 25 | :
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Grafico 5.2
GRAFICA DE INDISPONIBILIDAD DE LLANTAS EN CAMIONES
930

Disponihifidad, indispoatttdad por sistemas - KOM 9307-45¢
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Grafico 5.3
GRAFICA DE INDISPONIBILIDAD DE LLANTAS EN CAMIONES
797F

Disponibikdad, indisponibddad por sistemas - CAT 797
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Basado al analisis se tuvieron reunion de area para tomar decisiones
y hacer un plan de accién que estuvo a cargo del area de confiabilidad

de Mantenimiento Mina.
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Cretved sarna
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_ : Cuadro 5.3 ‘
PLAN DE ACCION DEL AREA DE CONFIABILIDAD DE
MANTENIMIENTO MINA

PLAN DE ACCION LLANTAS

"Control de velocidad: Se et lrabaando en conjuo con |

opetationes pata identificar ios punios den'ro de Mina para tener
limites de velacidad en curvas o temenos que puedan provecar
evertos de lemperaiua en 108 neumstices

MEMS: Se ha adicionaso & contro 6e MEMS ¢ cagador LDOOY ,
se esta realzando e} seguimiento ye que ha repartando eventos

de tempersture durante su trastado .
)
REREREEEEERERREAREAE
o i i
REREEEEFERERES
1@ [

Uso De Nuevos Modelos De Neumdticos Y Reencauches:
Ambas acfMdades impactzrin postivamente en e rendrento
de Ju! - DT segin forecast adunio

PROMIDHQ HORAS LLANTAY §1/¥DRST) FORTTAST RAID OITMRAY

(1
AN 4y

un . an
e 7,0, un
1 ’J‘"

i |I

-t - .t i -n WU el WD @ et O “

et §

Activacién de balanias en palas : Se esia programando

amaclﬁndetauaime-uaspmasem:ss

. &Iamu%sedehemlaca!m:mwwzssw
12 camiones para enviar a cargar con la pata. De los cuales se
frene en 198 camiones Komatsu 13 camiones calbrados, enfa
1012 CAT se requere la calbracién en 3 de etos.

+ En b fota 4100 JOY GLO3AL va a atlivar el sisterma por
etapas , 2 pimera etapa de activacidn serd durante 'sus PMs , =
el SH0D4 esia programado para 1 primera quincena y & fnal
de mes ta SHID3
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MOTIVOS DE RETIRO
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$9/80R63 POR TIPO OE RETIRO AL 31 DIC 2017
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2. Anadlisis de eventos operacionales que ocasionaban que se
carguen sobre costos al area de mantenimiento por una falta
de capacitacién a los operadores de los equipos pesados y /o
una falta-de sentido de proteccion de la propiedad. Esto
generaba de;viaciones en las prihcipales flotas de equipos

pesados
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Cuadro 5.4

PLANES DE ACCION PARA MINIMIZAR EL IMPACTO DE LOS
EVENTOS OPERACIONALES (AREA DE CONFIABILIDAD 2017)

EVEITO OFTRACIOMAL

ACQONES WEALOARM

i FECHA PROERASAADS

SOPORTE CAJA
" BATERIA

EX004: tnforme & operaciones sobre mala practicas de operadidn,
Charia de eventos operacionales.

PASAMANOS

RT001 - Cublerta y pesamanos lado irquierdo aboftadas.

Realizedo

Gets

‘firforme a Operaclones sobre conditiones inadecuadas en &l freme de

icarguio,

Continuo

Boom Bumper

{SH002 - Cafda ce Boom Bumper LH, Retroalimemacién a operedores,
emisién de reporte.

Reslzado

mr

6T =



EVENIO FECHA ; :
oA ACCIONES REALIZADAS ORRARADA Eventos Opéracionales Gets
T — 4 Junio
llnfmme 2 Operaciones sabré- 16 7
Gets icondiciones inadecuadas en el frente de Continuvo 5
icarguio. {retroalimentacidn a Operador) o i ! I 1
PERDIDA PERDIDA PERDIDA
. Informe a Oparaciones por evidencia de i LOaaE SHOOS SHDOS
Z8patas frciado en terreno Iegular, SHOOY ReRlire

con fractura,
consecuensn,

SHEO1-08 Jun ~ Se
evidensia Zapele

retifice fratledes de
{esTenos iregutares,

EHO01- 03 Jun -Se
presertEs feps de Fin
Cen'rel Caids.
Superficie presenta
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Cuadro 5.5

TABLA DE COSTOS ACUMULADOS POR GASTOS NO
PRESUPUESTADO POR EVENTOS OPERACIONALES

Evento Gl 1ore . ? 3 a 6 ] 9 YD
Zfscaters Waln: Cable Winders aE = B4 Lm0 2091
Maim: Dorers 1757 1073 w7 1816
Muetm: Gradens 100 [==] &7 13
Malnt: Mining Sup £q % -] - 152 5 ”m B Mo
Maint:Shov PEH £100 M n7me
Maln: Trock SOMEZ0 2,013 «Q 058 127 an 20 110 =0 05T
‘Muim: Track Dozen S0E8 ;2] 2,600 £534
Maint: wihee! Doien 1129 M5 35T 2672 6863
LT ek T 4064 LEES - 500 C A6 IMIS A - 131 54D 650 297
Utspeto Maln: Drill P&H 250 1209 1209
WMalrt: DR PEH 20 138 129
Maint: Gradens [ 7.2 [2:]
Mulrt: Minkg Sus £g = fre} 2B o 65¢ 1367
Matny; Shov CAT E050 574 5784
Maint: Shov CAT 7455 2 2
Malm: Truek CAT 797 a7 7] 262 186
Maim: Tnek KOME0 26207 D72 XHeM T 15T 23R 15082 787 M 183E9
Meint: Weter Truda m in
Maim: Track Doterns
[Espéjo Tomi : il B2 B0 MGEEE 1IN IS8 MIB . TTAS . 3536 IA0) 1My
Sfittro WMaim: Dazers BSS) 1.6 a9 z 5006
Maim: Drin PAH 250 o &
Melnt: Greden 7 7%
Malm: Mining Sup ig -} S0z s 1383 3082
Muin: Truck CAT 757 xm 20
Mutm: Truck €OM 4337 A7 5B LS5 300 4% s LT Mea
Malmt: Wrter Trudks ns = ns
Mair: Trazk Doten 4TS 1307 1112
Maint: Whee! Doaers _ = 23
FRroTol — o 3 L1206 WA, BTN - LS Anh - Aab  xEz . 2,729 104364 |
VGt Mar: Orid DRSED ) [ &5
Malng: Losder 2250 BB 100 S 3843 m1@
Matrmt: Mining Sup Eq B 708
Maim: ShovCATE0E0  -- AT # 15,160 02 mm
Main:ShovCAT7488 15272 2,791 QW0 3,080 188530 =T
Maln:StovPEHAI00 D00 X000 £H,E9 QM| 1290 248 46M 158 9T ITmes
Maim: Treck Doten Lr] 1529 250 4331
Malni: Whee! Dozers 2 22
CnTas o T S ‘WIS ELS0 5150 . MSL T AS077, 685 1988 7565 IROSE 3SL7US|
JZapta WMalm: ShovCAT 7&EE 24,704 24704
TaputaToml . ey A NG ey g N 704 T " 24,704 |
Ufaro / Cirruding Maint: Mining Sup Eq 6 3 3
Marz: Truck KOM 230 m M 4T ams
Ml Wazer Truda 638 &8
Fare / Circiling Toeal T e - - 5a3 o 9| AN 579
S6e Iain:: Loader 1350 11,571 1571
GeTosd "= R Bz o7 ¥ =, 1= T T e
hMaint: Drifl MOB530 4457 4,487
e T D T - 2 aam sy
SGuardas/ Guardafergs Maint; Orill PEH 320 n 7
Maim: Grden £3 3
Mt Truck KOMEID 57 &7
Maimm: Waver Trucia n 7
Matme: Track Domass m 25 -3
Myine: Whee! Dozen 255 a 296
Guiriw/ GurddmgoTotat « o< - . . o A B g B 6 1009 %]
S Treymislon Maint: Gradens e I &L
{rmsinision Totl s ke s T R St R - 5 - - e8!
EC ) Mein: Truck KOM 530 1001 1,001
Mater: Track Doren 58 58
faandaTorsd ., .. ' T L - e e A - - i _LBSO 1,860
SParabritas Matr: OriTl ORSED a5 5
Maim: Mining Sup Egq 163 1183
Muini: §hov PEH 4100 6560 6550
PoabrismTord ' oot ETREI Ta o T3 2D8
SRadio Malr: Orltl PEH 320 1586 1586
fadioTowd = .. . . . - . G w e =
o 0568 18517 127,06
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3 Tambien se pudo identificar los costos de garantia que
impactaban y eran por la reparacion y/o cambio de los.
componentes de los equipos pesados que se encontraban en
proceso de garantia y no habian cumplido su tiempo de PCR
(Periodo de Cambio de componente).

Cuadro 5.6
CASOQOS ABIERTOS 7
.
{SSEE) Periodo de Fuera periodo de Fuera periodo
Garnntlu _ Garantin m de Garantia
FERREYROS | § 17, 892 33 S - 18 158,327.99| 5 72,466.71
JOY GLOBAL S - S 27,833.00| $ 106,134.58 | S 396,250.38
KOMATSU S 27,931.40| S - S 36,350.24 | S -
SANDVIK $ - 1s - S - 18 -
CUMMINS $ - $ - 1s 7,819.88 | S -
Hydraulic Systems | $ - $ - S 1,20000 | S -
SUB TOTAL S - 45,823.73( S . 27.833.00 | $..349,832.69 | $468,717.09
TOTAL S 556 818,549.78

A través de la plataforma de costos al Mantenimiento de Equipos
Pesados se pudo gestionar las devoluciones de feparaciones con las
- principales empresas Contratista que se tenia contrato y asi hacer que

hayan un ingreso al presupuesto esto se hizo como Notas de crédito.

Cuadro 5.7
MITSUL R.U.C.: 20302241598

KOMAT GU MITEL) MACUIVARIAS PERU SA. ]

Ay ARCHTINA WOAML) (CRLEY. O0H Mt TRUEETT YPACH CIOAETT , G, CALLAGPTON.

i pr ey NOTA DE m"ro ELECTRONICA
N° FO37-0000576

et A A LAD DGR GA

Latshiaad & AV CL OOROY HA0. 895 [TOART 5. 00 %) BRARAG0 OF SURO0 LivA.

nuc © OIS WO (%, wacma 1 DOLARER AMTTRCANG

wron ' TR TR P o Purnae 3 sy

FOCHA O EarRiOn T ansm PR O VK. 1

s O Sr—rr ' voeRTon 2 WD MO D OMAARLL AL FOLINO

o ' it . ’

o enomemer,

‘commo N . e wCrmtw . | - wam T | T, T~ -
— —
e T, P Yo GRNEHAL ' e "o 0] v

A paartr ced O 06 A dod FOOT atatom ayrtte O NROOION Sagin REOOT /2L, otal Grvpdo 14,152 .00
1.otsl Mo Greveso .00
Ot) Ex ot adio ©.00
il ArSctoo [
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Cuadro 5.8
ACTA DE REUNION

ACTA DE RE

Racindor Se errplearh o radudy nleve de MG,

[Mbernarbn Sa ynack shemcts ded HTT24
[Fecha estearly dh exviean de Mookl Compiets, 1606117
L2 evaliacidn acth culmnas, o wrvio de b aferts aech il Tordn ef wiscoles G706 La | - presvions”
b " e de ba o ety oullesy o | wernes per Rep
o). . corbmow
L evabuncion et cultirmin, ¢ emwio de b oterm resd o ks k.o enbroskes 07205, Se o -
festma lxche de eniegn peea o 2006,
vitn 076, I cxicacséos piea of 1406 woeny KReP
hw-rn&;;ﬁtdm.&at“mbm'-‘. 23067 e
3t by emirege repwadn p T
[P icorse do evelmcain e ks paca o s 1408
) i "{' & - 3 m
— N Z Mos * [Rerponsable
i ooy OC.F S 0T
(Lack ievuiendo} = 2607 y O 100132736 (Lads devecha) = 2508 = Sa repwograms est z
jitormo para g o ot i
ooy da Comodun que Begarian sries.
2 ‘ hﬂ.t-mmdm.amm-hmlumu N [
heren 013 deves o BO con . e ik | o
¥ e para A 2077 M. L
2 | [Culrsuars, il o O e WG y ol e e exrimcenlin de pacte de KRCP, F et de .
4 jos: metzn Cebrirnde | NG 1IRCP
Factm g Cybminactin, Fn process, [ 1262017
5 umu ) maor 0c.. * K
o & 1067 w®ep
[Fochn de Cubminacibe: En pracese. [ s cim [7/9% .
Conrpanerte: Rusbrderes (2901) |5 reprogrrrne o infonoe. de exaloacn y ovizecdn pora d vemnes 1506, Se sckata
€ [DS: TOOTIEEY S 1IC1SME cormsaderar eskon cumponenies Foma Crtcs puEs 34 KoTE trgenie programar ol cabes | 150617 ReP
[Foche de Cabrinachin: En procoss. Jen tode by oo, .
Piwaty Bima [~
7 |fos: [Prendente: evsbzaciin y cotzacenes. o0en7 KRCP

Callze, o1 kb e by

1 2061 Salares 1| Balior
1 Hower reempiraces. N T 4 n
R ) potenes whie = K
|(el tevcern g Cape ). Fadiador go Comodars y Moty de Capeo, lecha da culminacio 4 anmeds 1506 -
3 | - e aMF 3007 2 Caae,. orENT B ot
4 Aeenmccr vidnd oe femem 7 moker e1 CSKTE Murved o8 slort irs ey of CRPER de MG 5 e 7 mfoidon e, = ~
5 s amy . LTSI —

-71 -



4. Se ldentlf ¢ otras devnacnones que se tenlan por qué el
combustlble IIegado por Ia empresa RESPOL contenla aguae
: impurezas cuando se 1Ienada el gnfo en Ia mlna ocaswnando :
‘mayor consumo de filtros y obstruccubn en los componentes de
los camuones
Esto onglno un estudlo para la creacuén de planta de fi ltros para
la estacnén de combustlble con un costo de $ 250 K USD por fa’
‘_cual esto genero un proyecto enla creaclén de planta de filtros

para el grlfo
; _ Cuadro 5. 9 ¥
DOCUMENTO DEL PROYECTO DE SISTEMA DE FILTRO DE
o COMBUSTIBLE
J:rEMlD,, '5200P-010785 ': - ":-_“Dﬂwﬁ";‘%ﬁ' 03/11/17

i Implement a fuel filtration system-at Platfor‘m 6, main fuel station, to
Ja v decrease debns and watef mntaminatnon of the fuel used in production

il Las Bambas

4 2Q 2017

14 202017
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Cuadro 5.10

Caso de Negocio

Executive Summary - Clearly state what is being requested

We need to implement three filtration system at the main sfation:

1. At the discharge to 700,000 Gal Tank

2. At the supply of 930E and 797F haul trucks

3. At cisterns Supply to 5,000 Gal

Implementation should be done in order to decrease debris and water
contamination on the fuel used in production fieet and achieves the required
cleanliness level according to 1ISO 44086: 99 of 14/13/11. It will prevent premature
failures of engine fuel systems components and avoid unplanned equipment
losses. 1ISO 4406: 99 establishes how to measure the amount of particles in a
fluid. Engine vendors like Cummins or CAT strongly recommends the use of fuel
with particle counts less than the 1SO 4406 code of 18/16/13

CONTEXT/BACKGROUND - Define problem or opportunity and project

objective

Haul trucks fuel filters get clogged due to particle debris contamination. That
means unplanned losses because the need of fuel filter change.

Investigations made by Petroperu and LB Supply determine haot spots of particle
contamination during the supply chain of fuel transportation Particle debris
contamination occurs during the fuel transportation between Mollendo and Las
Bambas site due to poor contamination control activities. Petroperu (fuel vendor)
and LB Supply are working on a plan to reduce and control these contamination
events.

There are just only a few fuel filters clogging in Auxiliary fleet (graders, dozers,
hyd shovels) because those assets are not fueled in the site fuel station. They are
fueled by a mobile fuel tank on site that happens to have fuel filters on board.
Hauling fleet availability budget for 2017: 88%

Hauling fleet YTD availability 2017: 90.23%

Aug - Oct 2016: almost 2.5% unavailability in hauling fleet due to clogged fuel
filters with debris.
Jan - Mar 2017: almost 0.5% unavailability because of the same reasons.
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TENDENCIA - FILTROS DE COMBUSTIBLE

5
750 0

100

50

v

T—_— Ve e e i
2016 - jun 20316 - jul 2016 - zpo 2016 - eet 2016 -0cl 2016 - nov 2016 - dir 2017 - ent 2017 - feb 20

® Horas -o FPw. % Inditp.

Alternatives - Alternatives considered including optimised case without the
proposed investment

Additional on board fuel filtration systems on each haul truck. This option wil
impact maintainability and maintenance costs. Maintainability: is the ease with
which an asset can be maintained. Adding a fuel filtration systemto every haul
truck will increase the hours, costs and labor of maintenance

Do Nothing: keep loosing about 3% of haul truck fleet availability per year due to
élogged fuel filters

Deferred: keep loosing about 0.4% per month of haul fleet availability due to
clogged fuel filters

Pushback: keep loosing about 3% of haul truck fleet availability per year due to
clogged fuel filters

PROPOSAL - Project scope, budget, schedule and execution pkan
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The steps and considerations of this project are:
Scope: High flow Diesel fuel filtration system with cases designed for mining
applications. Each case contains up to 12 filtration elements of high capacity of
particle retention. It guarantees an ISO 4406 code of 18/14/16 in a diesel
reception volume rate of 90,0009l
Filter consumption estimate:

¢ Particle filters: 2 per month

. Coélescent & water
Schedule:
1st. Stage: Suppliers proposals - Dec 2016.
2da. Stage: Suppliers selection by Maintenance and Logistics - Jan 2016,
3ra. Step: OC Generation
4ta. Stage: Implementation Process (3 months)
Parts Reception: 30 weeks by ship shipping (20 weeks bay air shipping)
Pipes installation: 1 week
Parts installation on Fuel Station: 1 week
Commissioning: 1 week |
Total installation duration since PO is delivered: 50 weeks

Budget: USS$ 222,535.50

Justification - The business case for this project and how it aligns with
MMG's/site strategy,
Comment on impact on the current year forecast (cash, EBITDA)

Purchasing a fuel filtration system for the main fuel station will prevent future
unavailability events due to clogged fuel filters. Which means almost 3% of
unavailability per year which means 9,636hrs of unavailable haul trucks per year

Sourcing — Clarify the sourcing strategy (China opportunity considered)

At least two international brands with local dealers

risks and opportunities — Major impacts on SHEC and PM. Quantify where
possible
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The risks of not having to have these teams are;

Maintenance over budget due to the use of higher amount of parts (fuel systems
parts as filters or actuators) '
Production losses.

The opportunity we have:

Achieve a world class operation by reaching higher fuel contamination control
levels

Reduce / control planned and unplanned losses because of fuel systems

failures.

INVESTMENT EVALUATION - State the value proposition, identify key
uncertainties and likely impact on value

KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI) - Define KPlIs for the project and
when project at execution, define KPIs to capture target business objectives

Decrease of fuel system unplanned losses from 2% per month to 0.3% per
month in 4Q - 2017 - : - -
Unplanned loses are reported bay Maintenance Reliability Team every 10 days
at the beginning of every shift as Unplanned Losses Top5 report
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"PROPUESTA DEL SISTEVA DE ALTRACION DE COMBUSTIBLE MINERA LAS
BAMBAS

Antes de pasar a la cotizacion en forma cuantitativa, pasaremos a detallar fas
condidones de diseno tomadas en cuenta para esta necesidad.

1. CONDICIONES DE DISENO

a) El sistemz ofrecido, esta disefiado para filtrar el combustible al momento
de [2 recepdidn de combustible que ingresa hatie a los 2 tanques de
almacenamiento de combustible cada uno con una capacided de
almacenamiento de 2,650 m3 {700K Gzl), en este punto se cotoca un
sistema de filtradon con la finalidad de evitar que ingrese la mayor
cantidad de contaminantes en los tanques (ague v solidos), esto ayudard

a mantener almacenado un combustible fimpio asi como también

mantener los tanques limpios, esto evitard hacer la limpieza de los

mismos cada cierto periodo.

b) Se suministrard un manifold de 4 filtros desecantes en cada uno de los
tanques de combustible parz evitar que ingrese polvo y humedad, asi el
combustible se mantendrd siempre impio.

c) Se instalard un sistema de filtradon de combustible 2 la salidz de los dos
(02) puntos de abastedmiento para asi suministrar combustible fimpio
en (2 bahia de camiones y hadaz las cisternas, este ltimo serd e! mismo
que el sisterna de filtreddn en el momento de Iz recepcion de
combustible debido 2 que se us2 la misma bomba para la recepdon y
para el despacho 2 disternas.

d) Los filtros que proponemos lograran redudr el nivel de contaminacion 21
nivel de limpieza soficitado que es un ISO 4406:99 de 1413/11.

T~



" DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DH. CONMBUSTIBLE DE MINERA LAS BANBAS

{SISTEMIA ACTUAL}
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DIAGRAVIA DE DISTRIBUCION DEL COMBUSTIBLE CON EL SISTEVA DE
ALTRACION EN MINERA LAS BAMBAS
"

0GP

Sisterna de
flirecion enls
recepeita y
dezpacho de

5. También se analizé costos por eventos sociales (huelgas, paro,
accidentes fatales) que impactaban al costo de mantenimiento
originando sobre costos. Al andlisis que se realizé con la

plataforma de costos se pudo coordinar con el area de finanzas
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para la creacién de una Cuenta especialmente para .cargar los

- costos de estos eventos y ser retirados.

Cuadro 5.11
ACTIVIDADES DE PROJECT BUILDER DONDE SE INCLUYE
EVENTOS SOCIALES

e DA/ $008 2 20,
Carmen A Salzs
WES de CONTIGENGA - PARD

Aan E OLPELABMARTTOSPYCMLAREAMIERTO.HICAOCOMIMA B) DLPLALMANTI(.SIVL A; Bl DLPELAB YOMARIFICADOR. BLECTRICOSLANTA: £ DLPILAZ
5 DLPILABMARTTO.SMMP MICAHICO.PLAITTASUPERVISORES;, Emmu RIS Humﬂsﬁ

€€ Marue: A Veverde; Fermanco Nuflez; Eimexta Halguino; Mguel A Huamal; Bemare ¥, Ramas; Mare ARerer; Alex Baivador: Heery Rantion; Xaren Tornebisnan; Lan M Gorwer; Corin Alnge; Betcyrra B Mansa; Jongiran Gamer

Estimados

Estees el WES parala contingencs de Febrero 2017 det Paro:
5§200-000012/07

vnmquhﬂ.mcﬂndepxgm de lot pi d: barh L/ alos pi dores que su debgndz estar separada x este evente.

R e
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Figura 5.3
FOTO DE HUELGA EN EL CAMPAMENTO MINERO LAS BAMBAS

(fuente Relaciones Comunitarias)

Figura 5.4
INCIDENTES EN LA MINERA LAS BAMBAS (fuente Relaciones

Comunitarias)

Un muerto y¥ dos heridos en planta concentradora de
minera Las Bambas

Empresa y autoridades competentes investigan las causas que originaron el fatal
incidente

RPP PE
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de hipétesis con los resultados

Se obtuvieron los mejores resultados de los esperados ya

que se llegaron andlisis los equipos pesados de las

diferentes flotas.

Grafico 6.1

1

CUADRO DE ANALISIS DE COSTOS EN UN WATERFLOW

Maintenance Performance
Mine Maintenance Cost by Process - Month

us000

Mine Maintenance Month

[USTn Hinsd,
12,500 4 . p G900
3 AF -204 11,858 | -
12,000 4 = [ [
LY b o6.800
14,500 - .
mooo { 10,289 1! eme
1
10,500 GBS
e, i1 ose
10,000 4 ﬁ‘,
5,500 | 1! oo
1.570
8,000 :
F 0.400
8,500 4 T
] ]
8,000 . - Y —— v F0.300
Forecast Hauling Mto Oper Loading Oper Equ Manag Drilling Actual

Mine : Principalmente por :

+$0.75 MHauling,

+$0 1 {itio Operetions

: Par el meyor consumo de lantss ( Eventos Operecioneles 28 Qentas),
: Impacto por la no negocién de los contralcs LPF que se sigue asumiendo en el cosfo opersfve.

+80.13 M Lgeding : Porle falls premeture e los pifiones de Hoist SHOD4 PCR 28khrs vs ks
+30.3 M Mainterence Opersfians; Fells de le trenemisién DZD06 8 3,600 twg,y su PCR es de 12,000 brs {8 021 1Y)

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios
similares

No existe trabajo de investigacién similar af que se realizo
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VIl. CONCLUSIONES
Debido a esta plataforma se pudo analizar de diferente formas
los costos para poder tomar decisiones las mas relevantes
hechos

A. Se pudo identificar un sobre costo en el mayor consumo
de llantas eso originando una desviacién en costos y
una indisponibilidad e n la flota de camiones Komatsu
930 y CAT 797F. ,

B. Eventos Operacionales se identificé costos que no eran
de mantenimiento que estaban interfiiendo en los
costos de mantenimiento.

C. Costos de Garantia se-mejoré con la devolucion de los
costos que se gastaba en las reparaciones y/o cambio
de componentes a través de nota de crédito.

D. El exceso de consumo de filtro de los camiones se
determin6é para que realicen un proyecto de mejora
reali;ado por los expertos. -
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Vil

RECOMENDACIONES

Hacer reuniones de costos semanales y mensuales con las
areas de la supervision, planeamiento y confiabilidad para la
toma de decisiones por las principales desviaciones que estan
originando los sobre costos.

El presupuesto de llantas deberia de ser asumido por el area
de operaciones Mina ya que, dicha area tiene inferencia directa
sobre este consumo como la falta de capacitacién del su
personal, presupuesto de los caminos mineros.

Manejar un Centro de costos por los casos de garantias ya que
en muchos de los casos los componentes en reclamo deben
de irse a la casa matriz para su analisis este transcurriendo un
tiempo de 3 a 6 meses y si se encuentra el presupuesto en los
ultimos meses del afio el efecto se vera en el presupuesto del
préximo afo. _
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ANEXO
1. Matriz de Consistencia

“PLATAFORMA DE COSTO AL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS PESADOS DE LA MINERA LAS BAMBAS “

. :PROBLEMA . .

*© OBJETIVOS -

" HIPOTESIS © * °

* VARIABLES £ INDICADORES

METODOLOGIA

Frobieﬁna Génerai

PG: (De qué manera la
plataforma de costo de
Mantenimiento, da soporte
a los equipcs pesados de
Minera Las Bambas?

0G:

Objetivo General

Determinar como la

plataforma de costo de
Mantenimiento , da soporte
a los equipos pesados de
Minera Las Bambas

Hipétesis General

HG: - La plataforma del costo

de

soporte a

Mantenimiento es el
los equipos

pesados de Minera Las
Bambas.

Problemas _ Espaclficos | Objetivos -

{P) NEN Determinar la

P1. ¢De qué manerz la plataforma de costos
plataforma de costos da soporte a los

P2

da sopote a los
diferentes eslados de
Mantenimiento de los
Equipos Pesados en la
Minera Las Bambas?

¢De qué manera la
plataforma- de  costos|
da soporte a los
diferentes procesos de
Mantenimiento de los
Equipos Pesados en la
Minera Las Bambas?

02.

diferentes estados de
Mantenimiento de los
Equipos Pesados en la
Minera Las Bambas

Determinar  la
plataforma de costos
da soporte a los

diferentes procesos de
Mantenimiento de fos’
Equipos Pesados en la
Minera Las Bambas

Ipbtesis Es

H1.

H2.

La plataforma de costos
es el soporte a los
diferentes estados de

Mantenimientc de los |

Equipos Pesados en la
Minera Las Bambas

La plataforma de costos
es el soporte a los
diferentes procesos de
Mantenimiento- de los
Equipos Pesados en la
Minera Las Bambas.

Vaflnbleb de la Investigacién

Dentro de la presente investigacion, se ha
definido una variable independiente y otra
dependiente, las cuales son:

INDEPENDIENTE: :
X: PLATAFORMA DE COSTOS
X1.Estados
X 2. Procesos

DEPENDIENTE :
Y :Mantenimiento a Equipos Pesados
Minera Bambas

Y 1.1 MANTEMIENTO PREVENTIVO
Y 1.2 MANTEMIENTO CORRECTIVO
Y 1.3MANTEMIENTO NO PROGRAMO

INDICADORES

Costo de mantenimiento dentro del mercado
(KP1)

Desviacidn del presupuesto -+ 2%

Tipo de investigacién:
Investigacién Aplicada

Disefio de la Investigacién
Disefio no Experimental

Poblacién X

Para finés de presente investigacion, la
muesira es el drea de planeamienio &
confiabilidad y ‘la poblacién es la
Gerencia de Mantenimiento Mina. -
102 unidades.

40 Camiones

4 Palas

4 Perfors

6 Motoniveladora
1 Towl haul

2 Water Truck

20 Equipo Auxiliar

,fécnlcas o Instrumentos de

recoleccién de datos

- Técnica Experimental

- Técnica Emplrica; Observacion
Reuniones semanales

No requiere parte estadistica.
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Desarrollo de la plataforma de costos al mantenimiento de

equipos pesados de la Minera las Bambas

2.1

2.2,

Introduccién _

El proyecto de la Plataforma de Costos al mantenimiento
de equipos Pesados de la Minera Las Bambas. El alcance
es el seguimiento, control y medicion en el manejo de
indicadores para el Costo de Mantenimiento.

El objetivo es reducir el tiempo, administrar y obtener
indicadores de gestion de Costos para el Ciclo de vida de
las 6rdenes de Mantenimiento. Se disefiara y modelaran
una herramienta que permitird medir y reportar el avance
de la Gestion Costos y alertar las areas que requieran
mayor atencion para el cumplimiento de los objetivos

planteados de forma oportuna.

Beneficios:

+ Permite tomar decisiones efectivas y oportunas en el
proceso de mejora continua.

+ Contribuye a maximizar la rentabilidad y a la creacion
de valor en el tiempo.

« Ayuda a alinear los indicadores estratégicos a todos
los niveles de la organizacion.

« Muestra un disefto claro y objetivo de los costos de
mantenimiento del negocio.

+ Ayuda a reducir la cantidad de datos que puede

 obtener de los sistemas de informacion (ERP SAP),

ya que de ellos, s6lo se extrae lo esencial alineado al

estandar organizativo.
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A}

+ Convierte facilmente la estrategia en seguimiento,
control y accion.

+ Ayuda a reducir tiempo en convertir los datos del ERP
a informacion, estadistica, conocimiento y toma de
decisiones efectivas.

Alcance del trabajo
El Alcance de trabajo estara alineado al estandar de MMG

y consiste en las siguientes etapas:

Etapa 1: Evaluacién del actual Modelo de Costo

Enesta prime‘ra etapa se realizara la revisién y evaluacién
del estandar MMG - Las Bambas, relacionado a la
Gestién de Costos basado al modelamiento de-costeos
tales como:
* Plande Cuentasf.
e Centro de Costd'
¢ Elemento de Costos (primarios y secundarios),
* Ordenes de Trabajo (WO)
Con la finalidad de conocer el Modelo de Costos del
Cliente, el Ciclo de vida de la MO (Orden de
Mantenimiento) y los costos que implican en cada
proceso. Todos los médulos, transacciones y reportes
de SAP a evaluar, estaran orientados a la Gestion de
Costos de Mantenimiento de Mina y alineados a las
Politicas y Estandares de MMG.

Etapa 2: Modelamiento y Disefio de la Herramienta

En la segunda etapa, se diseflara y modela una

herramienta automatizada donde se seleccione los
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campos entendidos en la etapa 1. Luego se disefiara la
plantilla transaccional con formularios, filtros dinamicos y
los reportes de gestion. Las especificaciones de
funcionalidad de esta herramienta y el disefio de la
plantilla

Etapa 3: Implementacion y Pruebas de la
Herramienta

Con las Plantillas disefiadas, los campos y formularios en
la etapa N°2, se procedera a la elaboracion
correspondiente de la herramienta automatizada en
software de escritorio (VBA Excel 2010), { este trabajo fue
enviado a cotizar a un tercero ya que es parte de la
programacién mas no del analisis se le entrega las
especificaciones y necesid"édes) segun el adjunto:

¢ Creacion del médulo de Usuarios, con sus respectivos
perfiles B

+ Creacion de interface de descarga de data definida en
las anteriores etapas (manual o automatizada) desde
SAP ERP y carga a la herramienta respectiva.

e Creacion del algoritmo que relacione las tablas
descargadas del ERP y genere la Informacion
modelada para la Gestion de Costos de
Mantenimiento.

e Creacion del Modelo de Gestién de Costos definido
anteriormente.

e Creacion de la plantilla, formularios filtros dinamicos,
links y botones de acceso para la administracion de la
informacion de Costos de Mantenimiento.
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» Creacién de la Semaforizacion de los registros que se
encuentren por encima o debajo del objetivo, con la
finalidad de tomar acciones inmediatas.

Con la finalidad de tener sus observaciones y feedback

correspondiente, asi mismo se estableceiré los “links” con

el ERP o sistemas de informacién que sean necesarias

para completar la informacién en la plantilla.

Etapa 4: Generacion de Reportes

La generacion de los reportes incluye semaforizacion de
las actividades segun el nivel de avance vy criticidad. Los
sistemas identificados como “criticos” y que forman parte
del Mantenimiento de Mina, tendran prioridad para su
desarrollo. Los reportes serén del tipo Listado, graficos
estadisticos y de sensibilidad, que le permita tomar
decis_iones. Estos reportes podran ser enviados de
manéra manual o automaticamente via correo hacia los
usuarios mapeados en la herramienta. Luego se enviara
al cliente para el test respectivo, con la finalidad de tener .

sus observaciones y feedback correspondiente.

Etapa 5: Validacién y Capacitacién de entregables.
En esta etapa se realizara la validacion detallada y
capacitacion presencial y personalizada de la herramienta
en SAP CO (Médulo de Controlling) al personal de Las
Bambas (Cost Analyst), con la finalidad?de conocer los
costos que implican en cada proceso deiMantenimiento.
Todos los médulos, transacciones y reportes de SAP a
capacitar, estaran orientados a la Gestion de Costos de
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Mantenimiento de Mina y alineados a las Politicas y
Estandares de MMG.

2.4, Entregables

Herramienta “customizados”, segln los
requerimientos del cliente, acceso. jerarquizacion,
blusquedas y filtros dinamicos, incluye semaforizacion
de estado de registros, e indicadores KPI.

06 Reportes definidos conjuntamente con el personal
de Las Bambas vy,

Se incluye manual de usuario electrénico de la
herramienta para su uso Yy actualizacién. 4.5
lnformacién Requerida

Se basara a las politicas y Estandar de MMG
relacionados al Modelo de Costos de Mantenimiento
Mina “P2M y A2D".

Acceso al ambiente de prueba SAP ERP del cliente,
usuario del ERP para el modelamiento de la descarga
de datos y acceso a las transacciones solicitadas en
RFI.

Relacion de personal que tendra acceso a la
herramienta, asi como los correos del personal para
la ejecucion automatica de los reportes.
Disponibilidad del personal de Las Bambas, para la
capacitaciéon del punto

Instructivo detallado de la forma actual en que se
elabora el reporte de Gestion de Costos.

Otros (De la reunion del KOM)
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2.5. Metodologia
Se trabajara con el proceso -de modelamiento,
implementacion y validacion de |la méjora
desarrollada. El lider de Costos responsable del area
de Mantenimiento Mina. Para cumplir con este
proceso, se llevaran a cabo reuniones programadas
de alineamiento. La metodologia de trabajo incluye

las siguientes fases:

Figure 5.1
METODOLOGIA DE TRABAJO
Metodologla de: Trabajo

Ewtdrotcitn s
Heerrifiatibn
s Hrmchw

Fase 1: Evaluacién de la Gestibn de Mantenimiento. -“Costo de
Mantenimiento”

En esta fase, Se realiza una evaluacion de la Gestion de
Mantenimiento, encontrando brechas para su posterior priorizacion y
como accién a la brecha, se genera un Plan de Implementacién

priorizado.
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Fase 2: Coordinacion y Capacitacion con personal clave -

Para validar la accién relacionada 'a cada una de las.brechas, se
desarrollaran reuniones de coordinacion y validacién del modelo de
implementacion con el personal “clave”, de ser posible se realiza una
capacitacion de las herramientas y metodologias empleadas en base
al estandar de la Organizacion. Con ello, se validara la fuente de la

informacion y el manejo de la misma.

Fase 3: Implementacion del Plan

Se desarrollara una especificacién funcional de la implementacion a
desarrollar “herramienta” donde se especifique las funciones que
dispondra la misma. El desarrollo de la Herramienta -seré en paralelo- -
con las actividades Fase 2.

Fase 4: Pruebas y feedback de la Implementacion
Después del término de la implementacién, el equipo de
mantenimiento se dispondra a testear y validar el producto final.

Fase 5: Seguimiento y Control de la Implementacion

Después de la revision de la documentacion y la validacion de la
implementacion, se dispondra a estandarizar la implementacion y
llevar el control a través de indicadores de gestion.

Fase 6: Reporte Final, incluye desarrollo del tutorial y generacion de
reportes.

Los reportes se iran completando en funcion de la criticidad que se
requiera. La Herramienta dispondra de un tutorial de uso enfocado en
el proceso de Costo, consultas, filtros, generacién de reportes
personalizados y métricas. Esto incluye un sistema de semaforizacion
para ver el “status” del registro.
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2.6. Plan de Implementacién del Servicio
El éxito y le es asignado este importante Proyecto,

estaremos listos para iniciar este proyecto

Figura 2
' FOTO DE IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

T i

2.7. Comunicaciones

La gestibn de comunicaciones con el area de
Mantenimiento Mina sera a través de reuniones de
coordinacion, correo electronico, informes y gestion
de documentos MMG Library) los cuales permitiran
garantizar que la generacion, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, 1a recuperaciéon y la
disposicion final de la informacion del proyecto sean
adecuados y oportunos.

2.8. Riesgos

Con la finalidad de dar respuesta inmediata a los
riesgos identificados del Proyecto, en la Gestion de
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los riesgos del proyecto se incluye la planificaciéon de
la gestion, la identificacion, el analisis, 1a planificacion
de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y
control en el proyecto de Gestion de Costos, tales
como: - Uso del Standard de SAP MP — Maintenance
Plan y SAP CO - Controlling,. - Uso de transacciones
lternativas Standard de SAP.

2.9. PRESUPUESTO

Se detalla de gastos a incurrir en la realizacion del

proyecto.
Cuadro 1
PRESUPUESTO

W ozcrivcisn il - oW

Evaluacion del actual modelo de costodel diente| 40 | $ 4,267.60
- |Modelamiento y Disefio de la Herramienta 40 | S 4,267.60
Implementacién y Pruebas de la Herramienta 80 |$ 853520
Generacién de Reportes _ 40 | $ 4,267.60
Validacién y Capacitacién de Entregables - 26 S 2,772.24
e oM 22 0.2
Viajes {Lima-Arequipa-lima) $5680 $ 200.00
[Seguros (SCTR, Exdmenes Médicos, etc.) ; S 60.00
Otros Expenses S .600.00
5] 00

[

I T
[Total Fees + Expenses
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3. Manual de Usuario de la Plataforma de Costos

 Gestion de Costos de Mantenimiento Las

Bambas - ERP SAP
Quick Reference Guide - Smart Report

OermpalnepID >

Kl

@

@ e

@) [conetusstmmmm >
@_ |

@

¥l
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2.- Visién General del Smart Report

« Abrir el archivo Excel : “Gestién Costos de Mantenimiento Mina"de la
versidnrespectiva. :

* Habilitar macros para que se ejecuten las rutinas-internas del archivo.

» Luego aparecerd unformulario solicitandole el usuario y password, tal

como se muestra:
]

Click en o Botén Erar
pars ingresarala
Panta¥a Prircipal .

m , ol batdn “Ushoed . Preslonsr e betén “Dowdoad m

SAP' para conBClane o MAF p—
" paraiargarlosdatos - :
praflascres, ofas so#] —__J |, vﬂe!:qmdm ‘ Las Basnas

sy larr Sin

GESTION DE COSTOS
Mantenimiento Mina
Estadistica de Costos
Mantenimiento

;o LI Tl

Gl_ew |

- Prugonde ol batda “Ermer*

pore cvtror o ks partalls de Matenimiets
Informacidn detatlads - &
Actunlize ks Base de Datnsy
2017 a\guros parametrot del Sman
i Report
o Lubedw Taa TN e e - £t P My AT s A OPT Y ot
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Quick Reference Guide

* Luego de presionar el botdn “Enter” de la pantalla anterior, ingresa a la
informacién detallada de los Costos de Mantenimicento Las Bambas, tal
COMO se muestra:

eV T AR AT IO O R RT TRS  R S T D R A, T O L

o prwen

el g i )

vy et]

g : - “Bin e Contraies v aera ter (Lo b, [T J W (s AT W Sae T
- . S iy g—‘—zp.:

-

: A,
g5 i .'.G,?t“:" v < Wt Livs Binnib L Pl opl
“

TS b g A
“ -

shasransef
S3RETURTN

e
Aried i e

Jnitee e ndxe s

watw ! B le ot
Rt v vt Freinaevis s
Comtrs e e mare & i3

L3

i

» -
3es48ssasse sy iarasaql

1

N e i MO P28 T PR,

3.- Descarga de Datos SAP ERP

» Existen 2 formas de descargar los datos de SAP:
+ 2.1-Descargd Automiticd
+ 2.2 -Descarga Manuat

2.10¢scargrn Automética

Presionando ol boton “Download $AP" - de la pantalla principal,
tal como se muestra: Dormiged SAP |

@ [ Hiorauurm se*chrd s feche y Parwesst 1l

wxnzers] Lo ns v "prcederd s dnnterge I
daton ds BTy ol mrriTies, emtecwd une
e rnlle v ke ile que le deriorge s
e inade,
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3.- Descarga de Datos SAP ERP

2.2 Descargo . Manuo! i
* Paso N'1 -Ir & la ransdccidn SAP “KSB 1~

& E 5 = #E e T
E-“z"" e 3] W ey e
- 11 D . ) )

Weldome (o IBM Manuet Torrr, You are lopged onto ECPO10, Fleiee Satect o0 option betem

3.~ Descarga de Datos SAP ERP

2.2 Descargn Mamsl

= Ingresar s vardante “VA_KS_V10™y los paiametros, tal como s& muestia, luego FB
pars EE e Y

-] = - ‘

ritanm o
ey ey
R

Ingresprinons fas Lentrgs
ot {ostosa eeptupt

TR

. mmr L Al T e TS

E2rout7La_iS w01 (onternpNindde
oo s cangos e corcenen B
TN RS D pars el SMa R
Pepant
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3.- Descarga de Datos SAP ERP

2.2 Desanrga Mamual

* Se mostrarh el sigulente reporte, ¢l cual se grabard en Excel con ¢l nombre
“Dovinload_KSO1.xtsx”* en el directorio CATempl\, tal como se muesta:

T TS R S S I

T | =T e e el e e o -

Wt =t st i P

Wi @G PEP e bwves @ AT A €4 4 BPha AR # Fgep ool mraw

B e b ol R T 0 T S ™~
- e g b e b # —

e =

s BAES
ﬂm"‘"a—':ﬁ':— -
e e St i i o e S —
M, G e i s W (Ve s, Aprap— T -
e Ao v 2 immaen ket v ) et
Wt ot Y Ad -t e e ke |
Mty o — ——— —— - —— - - |
o o s - g o f— b o A
P Ao tmekh o e cid O W [ AP at e Aetules il
. Ak e Wl | e vl et N . R U Y b |
s et e ot = o e S g 4 oy .
s o b W - " ——
i em e A e T I 0 o e = e
~ —— -
AT S B B
ey - [ o = ey e — 1
o g g - Rt bt e |
-m—— e P e S8 e e 8 —
- boom o5 48 et o e el
e o s b A A ] m———
{— . T
e P 41T =ity |
S g S s e
-~ - e
f - —— v — »
et
Mrmien ees iy e 1
b S 3
- - — .
- - o ot e :
S - e o ——— .
| - iy b bon ey A
e a1 8e W9t wtew b MW vl
= ]

3.- Descarga de Datos SAP ERP

2.2 Descargn Manua!
* tuego ccrrar ¢l archivo grabado “Download_01.xlsx™ y en el teporte de SAP
presionar las tedas *Shiflt + F127 y se mostrard of siguiente teporte. ¢ cual se
grobard on Excel con ¢l nombre "Oownload_02.dsx” en el directorio C:\Temp)\, tal
CEileiee w et e a i

| e N ey T TN
ittt -l g

TRgrmag B

_"
*)s
1

[ P,
¥
|

3;1!

[E2 R3]

iyt o

avam e o

P
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3.- Descarga de Datos SAP ERP

2.2 Des@rga Monual

* Pazo N'2 - Abrit ¢l archive “Download_K501.xlsx" y remover los dates duplicados
de los cempos “Partner order ne”, tal como $¢ muestre: '

.

v WX,
Tes S i
B i W

g

AT
it

2t

T egraey,

Hiififiye &

i

i
S ALy

e

{
f
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e WAL

ginuph s G EH T

T

i

SEEESEEETALERERRITEEERERCE
CHSEE IR EC PR TER Eee sk TEREENRN RN R LTI BEIE :

tif

EFTEEEL

i

Friglineny

[HH

[

L

VAT
5

i
i

i
zii? -
'

%
|

|
i

|

I
t

3.- Descarga de Datos SAP ERP

2.2 Descargn Mamual
= Paso N'3 - i als transacdon SAP W 39*

-104 -



ey

3.- Descarga de Datos SAP ERP

2.2 Descargo Mama|

= Ingrése: la vanante “VA_MO_V10°, las Maintenance Order no dupficadas (det Paso
N"2} y los pardmetros, tal como se muestra, luego F8 para ¢jecutas

'AT-.? eqiate -ﬂr | it IGEMONCL IR 0T
| ey e e e o R - - 1
b ¥ e
-
bl
ik T
- ) " - -
e
precannarterier : od
-
= ?i L ey R TEmvy
-
- 7 E 3 -
3 - L )
= . 5 ::b- i
JrT—s
——— . s |
—————taa < - m 1
g . 4 P |
— - -0 W) ¥ e———— -
Lartut "LA_MD_VI0" Con by finglidye y Tl
e gbrener los (pmRes A Comtizren
TntprmpcRnmecesil poraetSmarn ’e T
Repaet by W v )
P S h

3.- Descarga de Datos SAP ERP

2.2 Descargd Manual
* Lutgo,scmostrara el siguiente reporte, el cusl se grabaré en Excel con el nombre

“Dovinload_MMO10xlsx" en el directotio CATempl. taf como s¢ musstra:

I ANPCP ICYOFBAT VLD o
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oMY 160
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Mo
Mem
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3.- Descarga de Datos SAP ERP

2,2 Descarga Manua!
* Paso N4 -k & la ransaccion SAP*K17*
{oee R RN

Tesb g e

Welcame 1 M Manir] Ton e, You are logged onto ECPIT0, Flesse Sefect an epfion beleve
: ik k]

4.- Carga de Datos a Smart Report

2.} Carga Automaticn

= Lo archives deseargados “Dmvnload_XXXX.xlsx” se procesardn para genersr la
informacién, estadistica y reportes eén ¢l Smarnt Ropert. Finalmente apareceré un
mensaje*Corga Terminada ... I

: )

—tnd [PHE—_—
GEQN%\&M?:&{- : -
- 1 Disputs &) deargstiordmocts SAR

M antenif] T eipe s dun e o,

Estadistica de Costos
Mantenimiento

.|
mewen |

2017
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5.- Reportes, Formularios y Gréficas.
Rezumen o nvel
Estrotégice,
Manmazt . Anual

Nivel1
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Organiacibn y & cada Flarta

5.- Reportes, Formularios y Gréficas.
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S.- Reportes, Formularios y Gréficas.
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5.-Reportes, Formularios y Gréficas.
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6.- Mantenimiento,
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GESTION DE COSTOS
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6.- Mantenimiento
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6.- Mantenimiento
B_asc de patos \ 5. Forecast

an : .
A3 Samipay

L ‘

Wi Smat Rz | e} Dumrtud SAP
T
N I T P
. 1he 1N 11 UL)':?' £

IR {RTLITRYS | T IR
Estadistica de Costos
Mantenimiento -

S Borecei DY, tolcomao o
Puttrat

Im-
Hetere®d + ] psnem W

2017 7T e

b |
hn_ozm 1 ORiscries ‘

R T TE TR T A

Y3

HE
5
¢

. T m T T = -
|um...__. Sl "
¥ bmbbent 1 Ewdie i

erarerR P 1 Asdelee M
2007w v smdw
T4 e
" dawcart 06

-ta

-117 -



6.- Mantenimiento.
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7.- Otros {Brechas, Acciones, exportar a PDF, XLS y enviar automaticamente).

» “Ctrl + Shift +M" aparece men, tal como se muestra:

i~e 7 ot Do i - R B Rinnd DS N - Mt i
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7.- Otios {Brechas, Acciones, exportar a PDF, XLS y enviar automaticamente).

* “Ctrl + Shift +M" aparece mend, tal como se muestra:
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7.- Otros (Brechas, Acciones, exportar a PDF, XLS y enviar automaticamente).

» "Ctrl + Shift +M” aparece mend, tal como se muestra:
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4. Modelamiento de costeo de Minera las Bambas

Maintenance Department

External Services
| Service entry
Payroll Run
e External Services
Direct costs Service entry
v ‘ .

Maintenance

l WH Goods issued ] g

Management cost | PO Goods receipt |

centre

. Maintenance :
=l Workshop cost centre

Order

, T — e Time Confirmation'
Example only:
Period End: Labour activily rate: 511/hr i
« Flight.allocation Tina coffirmed 10 by
: 4 11
. Camp.allocation Allocated costs: $11x 10 hr= 8110
Secondary cost element is Secondary cost element is
used for debit and credit used for debit and credit

Maintenance

l Direct costs

Equipment

centre

- — maintenance cost

Other Department

(e.g. Mining Ops, Processing)

Equipment operating

cost centre

Daily Settiement

Secondary costelement is
used for debit and credit

i

Périod End: -

~ Allocation-to Ops-

Secondary cost elementis
used for debit and credit
i

!
]
'
1)
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5. Esquema de Sistema Mina En Minera Las Bambas

LASBAMBAS MINING Version 1.0
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6. Cuadro del Tonelaje presupuestado 2017 -2019
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8. Cuadro de Equipos Pesados de Minera la Bambas

™,

( EQUIPOS DE PRODUCCION - GERENCIA DE MANTENIMIENTO

1.- PERFORACION

W AR

( 2.- CARGUIO )

o .

PERF. OIESEL PERF, DIESEL
250%P-5T PITVIPER 351
PAH ATLAS COPCO

‘- --»

PERF. OIFSEL PALA ELEC, PALARLEC. CARGADOR
4100XP¢ 435HR 1235041

P&H CAT LETOURNEAU

= 2= = =
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9. Minutas y Actas de Reuniones respecto a Costos.

MINUTA

DE REUNION N© 1

: REUNION DE GUARDIA A DE COSTOS Y COORDINACION

ASUNTO
FECHA : sibado 03 de enero 2015
UBICACION : CCamp

Hora: Tpm hasta 800 pm

1
o
2 IOgHICa y 1Eer Und TRYSF NEgoCRICin Con ¢ £20pner one Mtentriets »
Do, OR, b0 Crticth y ciraCart o bovs e MeCHTKD AERCTED
— 1 . i
2 |cootwin Emtrion o @ tempo ey || EMESSIISTR formors (3 fech de crmbio de
N i de b euperacion d cucties de b W] irnimedctelprtaliigropdinciind acic U KO0 " -~
- = aurhite: rueves parn comfimdr & o proyecio vy
e s, ezt e 4 K 83K)
Forécost : Be Aoty carty 2 Ge ot mes e . :
4 -» rmas s combie i 2 Nl . rm-umum Ene CE¥m/LRs | Permmm
! BN 105 MIESIRE COTRIE | i e o P ey vt AdTREOn 0
5 Pronesy o Pty v el e Comeoae b
5 m-mnu@numewmﬂ"*m Gurdnayps | PETEEE
— ,ﬂm . : o i i)
13 Reperiy de st de Work Order [Ermters reporte oe stats 2 ik o g Ene Ponsemanis Permonets
# or e &h ‘
Raumner 085 LET2350 termn devetta » €800, perp e, Deveivenn.
7 COTONTS por e, =0 ;oS o contap e o ke Stz =
Juon EECO. :
C tene e oo mese | Reporie o Mico de guordh de ok
ennuertrmn en Proceso ge Oefrdcion o gt . romponentes yio equpte Gue han Rllio por '
[ o i { cardicae Yo  espermabiici ce cpernrimen. Ene SRk Cortrus
ad &[S0t Lot
i e xThn ) [
s | B [Restwywndr et o arbio e anten S cren
tractores, perforsione, Hacer pruste pors recuperay Cadery, eshoin de
8 Componente de desgacts evxierb e gnpe, en efin a Contatyictwd/
] z.ater reonon Con KOsy por2 Bevy cOTOONEEe 0 [Hcer reone e | Adminesrxioes)
ooro taney Pty
" Lkt e o LT " R Nt | C.
i po- E‘.‘” B | reiRcmep |

-129 -



ITEM AREA DESCRIPCION
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ASUNTC

FECHA

MINUTA DE REUNION NO 4

: REUNION DE GUARDIA A DE COSTOS Y COORDINACION

: viernes 13 de febrero 2015

UBICACION : CCamp

ASISTENTES
Yuri Amesquita

Lenin idrogo

Mesmer Castro

{van Vasquez
Fernando Diaz
Rafael Carbajal
Anderson Maldonado
Jubn Caros Salazar
Carios Rojas

DISTRIBUIDO : ingenieria y Planeamiento
DIRIGIDO POR : Camnen Salas

COSTOS ¥ PLANTFICATION

Hora: 7pm hasta 8:00 pm

* Cammen Safas
* Jorge Marnani
* Carlos Alarcon
* Cristian Guillermo

‘REGISTRADO POR : Costos
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MINUTA DE REUNION NO 6

ASUNTO : REUNION DE GUARDIA A DE COSTOS Y COORDINACION
FECHA : 75 de Octubre Hora: 7pm hasta 9:00 pm
UBICACION : Oficinas de Marenimierto
ASISTENTES : .

« Carlos Rojas * Yuri Mesquita

« Lenin krogo * Camen Sadas

« Femando Dixz

«  David Rojas

« Rafaet Cabajat

«  vanVasquez

«  Mesmer Castro

«  Anderson Maldonado

« Juan Carlos Satxrar

«  Evert Catnoma

« Jorpe Mamani

= Mazreo Mendoxa
DISTRIBUIDO : Ingenieria y Planeamiento ..
DIRIGIDO POR : Carmen ’ REGISTRADO POR : Costes
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MINUTA DE REUNION NG 9

ASUNTO : REUNION DE GUARDIA A DE GOSTOS Y COORDIMACION )
FECHA : 21 de Diclembre 2014 Hora: 7pm hasta 00 pm
UBICACION : CCamp

ASISTENTES d

Yuri Mesquita

Lenin ldrogo

Rafael Carbajal
Mesmer Castro
Anderson Maldonado
Marco Mendora
Jesus Rodriguez
Jorge Mamani
Carmen Silas

LN B B I I B I

DISTRIBUIDO < Ingenieria y Planeamiento
DIRIGIDO POR : Gammen Salas REGISTRADO POR : Costos
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