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DEDICATOR|A

El presente trabajo se lo dedico a mi madre

adorada que supo conducirme por e| buen

camino y lucho por seguir adelante y sacarme

profesional a pesar de las adversidades que

nos dio la vida tras la pérdida de mi padre

cuando tan solo tenia 7 a}401osy mi hermana 3

a}401os, pasamos por momentos muy dificiles ,

pero tu madre querida sola con tu fuerza y

coraje sacaste profesionales a tus dos hijos y

es por ello que te atribuyo esta dedicatoria

como el angel que Ilena de vida y alegria mi

camino en esta vida.
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' 1

INTRODUCCION

Es Ia presentacién de mi experiencia y justi}401caciondel titulo, mencione la

metodologia empleada, el contenido de cada uno de Ios capitulos que

~ comprenden el trabajo, conciusiones y recomendaciones a Ias que ha arribado

(se elabora al terrninar de desarrollar el tema de trabajo escogido).

En el primer capitulo hablaremos sobre Ias tres empresas que determinaron un

rol muy importante en mi experiencia profesional y personal sobre su émbito

empresarial, su cultura corporativa, organigrama, sus logros y reconocimientos

en el-sector turismo y hoteleria y seguros; contra siniestros.

En el segundo capltulo hablaremos sobre la descripcién de mis experiencias

profesionales, descripcién del cargo, funciones, aprendizaje, propositos del

' puesto, Resultados pretendidos con la experiencia profesional.

En el tercer capitulo hablaremos del fundamento del tema elegido y su

incidencia en mis experiencias profesionales.

En el cuarto capitulo hablaremos sobre Ias conclusiones y justi}401cacionesdel

informe para obtener el titulo de contador p}402blicocolegiado.

Después de Ios cuatro capltulos presentare como caso préctico Ios estados de

situacién }401nanciera, Estados de resultados , indicadores de ratios }401nancieros,

cuadro de movimientos patrimoniales , estados de resultados y financieros

comparativos , cuadros comparativos de cuentas por cobrar y pagar �031

vinculadas, cuadro de res}402menesde impuestos que se Ilevan como control

interno denominado " papeles de trabajo "
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CAPITULO I: LA EMPRESA .

1.1 CASA ANDINA HOTELES

1 Es una cadena de hoteles peruana, conformada por capitales netamente

peruanos. Ademés de Ios hoteles, operan también Ios restaurantes: Alma de su

marca Premium, Restaurante Ia Plaza de su marca Select y café sama Casa

andina ha sido elegida en 2008, 2009, 2010, 2011, 2013, 2015 y 2016 dentro �030

del top 30 de �034GreatPlace to Work", también ha ganado el premio de

creatividad empresarial 2008 otorgado por la universidad Peruana de ciencias

Aplicadas, El Comercio, RPP Y ATV.

Fundado en el a}401o2003, la empresa se ha convertido en la cadena hotelera

mas importante del pais. Actualmente casa andina cuenta con un portafolio de

mas de 33 hoteles ubicados en 18 de los principales destinos del cirouito

turismo del Peru. Sus hoteles, inspirados en Ias particularidades regionales de

cada destino, recogen elementos locales presentes en la decoracién, la

arquitectura, la gastronomia, Ias actividades, la mL'1sica y, en general, en toda la

experiencia del viaje.

A Io largo de estos 14 a}401osde éxito y desempe}401ocasa andina se ha

convertido en la cadena hotelera mas importante del Peru, tanto en un numero

de hoteles y habitaciones asi como en ingresos anuales.

Cuenta con un equipo de colaboradores aproximadamente mas de 1000

colaboradores que comparten pasién por el servicio, buena onda y amor por el

_ Perl}.

Tipo: Cadena de hoteles Peruana del Grupo Intercorp (Grupo

Interbank).

lndustria: Hoteleria, Turismo. �030

Fundaciénz 2003
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Sede Central: Lima Peru.

Ambito: Peru

Marcas: Casa Andina standard.

Casa Andina Select.

Casa Andina Premium.

Propietario: Intercorp

Empleados: +1,000 colaboradores

SitioWeb: www.casa-andina.com

a) CULTURA CORPORATIVA DE CASA ANDINA HOTELES

Vision:

Crean experiencias auténticas que van mas allé de lo que el viajero espera.

Misiénz

Ser Ia cadena hotelera referente en el mundo gracias a nuestros

colaboradores, excelencia en el servicio i resultados extraordinarios.

Valores:

Vocacién de servicio

Trabajo en equipo

Atencién al detalle

lntegridad

Espiritu de superacion

b) MARCAS DE SERVICIOS DE CASA ANDINA HOTELES.

La cadena maneja tres tipos de hoteles, con atributos diferentes,

considerando Ias necesidades y preferencias de sus viajeros:

Premium

Hoteles altamente confortables, dise}401adospara hacer sentir a Ios

huéspedes como en casa.

2
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Arequipa

Casa Andina Standard Lima Departamento de Lima

Mira}402oresCentro �030

I

�030 Casa Andina Standar Lima Departamento de Lima ,

Mira}402oresSan Antonio 1

l

Casa Andina Standar Talara Departamento de Piura J

' Talara �030

5 . .
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c) LOGROS 1 RECONOCIMIENTOS A CASA ANDINA HOTELES

Casa Andina ha sido elegida en el 2008, 2009, 2010, 2011. 2013,2015

dentro del Top 30 de �034GreatPlace to Work"

En el 2008 gané el premio a la creatividad empresarial otorgada por la

universidad Peruana de ciencias Aplicadas, El comercio, RPP y canal N.

En el 2009 fue reconocida por el Latin American Travel Association, como

la mejor cadena hotelera de América Latina.

Certificacion HACCP (Hazard Analysis and critical control Points)-SGS en

todos los hoteles de la marca Private Collection.

Segunda empresa innovadora en Latinoamérica reconocida en una

encuesta realizada por la revista América Economia.

Casa andina Private Collection Arequipa-Hotel N° 1 del destino, segun la

prestigiosa revista de viajes National Geographic Traveler.

Mejores Hoteles a Nivel Mundial segun Studiosus, el tour operador aleman

mas importante uno de los mas grandes del mundo, el cual nombro a Casa

andina Private Collection Arequipa y Miraflores como uno de los mejores

hoteles a nivel mundial con mas de 95% de satisfaccion.
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1.2. FIESTA TOURS INTERNATIONAL S.A.

> Fiesta tours Perl�031:es una operadora de turismo receptivo y organizadora

de congresos

Eventos y viajes de incentivo desde 1976 con sede principal en swallow

way Marieta

Georgia 30066-3031-USA, como South American Fiesta (SAF) , y cuya

sede en Peru.

Se encuentra ubicada en san Borja Norte especializada en el mercado

. de Iujo que ofrece .

Una exclusiva gama de servicios y experiencias privadas que superan

Ias expectativas de sus pasajeros, }401estatours Peru Ies ofrece paquetes

turisticos, excursiones turisticas,

�030 Alimentacién, alojamiento, transporte turistico y servicios de guias

calificados a nivel

Nacional. , .

> Cuentan con el conocimiento y la so}401sticaciénpara crear experiencias

inolvidables.

Su reputacibn se basa en respuestas y confirmaciones rapidas e

inteligentes, precios altamente Competitivos y un servicio excepcional.

Su Lema �034cuandosus clientes exijan exce|encia" elija fiesta tours, indica

Ia confianza que tienen en sus servicios i profesionalismo en sus

asociados.

> Muchos de sus clientes pertenecen a la prestigiosa asociacién USTOA ,

donde se requiere hacer un depésito de $ 1,000,000.00 para convertirse

en miembro. La exigencia de estos operadores turisticos Ies ha ayudado

a alcanzar el alto nivel de servicio que ofrecemos hoy en dia.

a) CULTURA CORPORATIVA DE FIESTA TOURS INTERNATIONAL

Visién:

Liderar el mercado Turistico tanto nacional como internacional, ofreciendo

un servicio éptimo de calidad, constancia y e}401ciencia,buscando

rigurosamente Ia compieta satisfaccibn del cliente.
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V Misién:

Brindar un servicio excelente de excelente calidad haciendo cumplir la v

satisfaccion del cliente tanto su vlaje ya sea de placer 0 de negocios V

superando todas sus expectativas.

- b) SERVICIOS QUE OFRECE FIESTA TOURS INTERNATIONAL

> Entre Ia gama de productos que fiesta tours ofrece estén:

- Dos maravillas, Un pais: Pennaneciendo en el valle sagrado para una �030

aclimatacién mas fécil; antes de visitar machu picchu incluyendo la

' propuesta de incluir dos noches en machu picchu

o Con el fin de dar tiempo al viajero para hacer el ascenso al Haina picchu

y poder asi experimentar una amplia seleccién de actividades ahora

disponible en Machu Picchu.

o Peru boutique: Que ofreoe Ias propiedades de re|ais&chateaux.

- Gastronomia de Lujo: Operado por el equipo ganador del world Travel _

Award.

0 Caminos del inca alternativos de lodge hacia Machu Picchu, a pie 0

' sobre caballo con exclusivos alojamientos de mountain lodges.

- Cruceros de lujos en el Amazonas.

' o Aventuras en la selva tropical con el ganador de premio de lujo, lnkaterra

_ Reserva Amazonica. �030

o Andes valles y playas que ofrecen una cadena de hoteles de lujo con

propiedades en Cusco, Ia Bahia Paracas, el valle del Ca}401ondel Colca,

> el Valle Sagrado de Los Incas y playas como Mancora y Vichayito. �030

c) LOGROS 1 RECONOCIMIENTOS A FIESTA TOURS INTERNATIONAL 1

- Considerados como uno de los operadores turlsticos receptivos de Peru. :

- Concentrados en ofrecer �034lomejor que hay en Peru" y estar

extremadamente enfocados en los detalles. ;

9
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- Tener una gran solidez }401nanciera,una de las més fuertes en el Peru y

con cero deudas.

o Contar con un equipo de jévenes y experimentados profesionales de

turismo, apasionados por la labor que realizan.

- Contar con 12 camionetas de Iujo.

o Utilizar guias turisticos autorizados bilingues y dentro de ese grupo a Ios

mejores.

- Manejar precios altamente competitivos. �030

0 Los servicios calificados por Ios pasajeros de sus clientes como de i

"excelencia".

l
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1.3 GRUPO LSA

Grupo LSA, empresa Iider con 25 a}401osen el rubro asegurador caracterizada

por la innovacién, integracién, compromiso y trabajo en equipo. Con el

propésito de formar parte de la atencién del siniestro de autos para Ias

compa}401iasde seguros hemos desarrollado filosofias de trabajo que nos han

permitido ser una empresa dinémica, innovadora y con un alto nivel de

compromiso

a) CULTURA CORPORATIVA DE GRUPO LSA

Visiénz >

Buscar ser referentes de Ias empresas que brindan sewicios al sistema

asegurador, con procesos innovadores y esténdares de atencién que

�030 superen Ias expectativas de sus clientes.

Misién:

Ofrecer productos que cubran resultados esperados.

Realizar monitoreo a través de indicadores de gestién a manera operativa,

técnica y comercial.

Contar con tecnologia de punta para crear herramientas que permitan

atender Ias necesidades de Ios clientes de manera éptima.

�031 Valores:

Tener vocacién de servicio: Existir por sus clientes

Ser integros: actuar de manera honesta, solidaria y transparente

Estar comprometidos: tomar Ios retos como propios.

Buscar la excelencia: Hacer Ias cosas siempre mejor.

b) SERVICIOS QUE OFRECE EL GRUPO LSA

> lnspeccién de Pre-Seguro

Servicio de inspeccién a Ios vehiculos que se encuentran en proceso de

aseguramiento y/o estén asegurados y han tenido modi}401cacionesen su

estructura externa o interna. El proceso consta de la coordinacién de la

13
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' visita, asistencia al Iugar de la inspeccién, toma datos durante la

inspeccién, control de calidad y transmision de Ios datos al cliente via

" sistema de servicios tecnolégicos para transmisiones en linea de

LEGALL S.A.C.

> Asesoria en caso de Siniestros

Servicios de asesoria a Ias personas que producto de un siniestro con

�031 su vehiculo, necesitan realizar un trémite que corresponda a la atencién

de una compa}401iade seguros. Nuestra labor empieza desde el contacto

_ en el Iugar indicado, hasta el retiro del conductor ylo ocupantes del Iugar >

donde se reallzo la atencién.

> Evaluacion de ajuste de presupuesto de taller

Servicio de evaluacion de presupuesto de taller, este se realiza mediante

visita al taller en donde se encuentra internado el vehlculo siniestrado.

Se audita Ia valoracién del da}401o,tiempo estimado de entrega de

vehiculos y gastos prepuestados por el taller, Ia aprobacion de nuestros

técnicos permite al taller, la aprobacién de nuestros técnlcos permite al

taller dar inicio a las reparaciones.

' > Seguimiento del avance de reparacion del vehlculo

Servicio de seguimiento del avance de reparacion de vehlculos en taller,

este realiza mediante visitas a los talleres a}402liados,en donde se obtiene

la infonnacion a través de imégenes de Ios vehiculos en procesos de

reparacién y revision de presupuesto, Ia informacion es validada por el

jefe del taller a cargo del proceso de atencién.

> Tramite de documentos _

Servicio de trémite de documentos, consiste en realizar procuraciones a

través de Ios cuales obtienen copias certi}401cadasde actas civiles

(nacimiento, defuncién, matrimonio, boleta de dosaje etilico cuantitativo,

informacion bésica de tercero, constancia de brevete militar, o}401ciode

retencién de licencla, record de conductor) a fin de completar

documentacién o requisitos para otros tramites.

l 14
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> Resultado de protocolo de exémenes auxiliares

Servicio de protoco|o' de exémenes auxiliares, consiste en realizar una

procuracién a través del cual, se obtiene el resultado de exémenes

auxiliares de pericias médicos legales por casos siniestros que son

materia de investigacién comb veri}401caciénde resultados de dosajes

etilicos y/o toxicolégicos de acuerdo a la pericia médico Iegal.

> Asesoria juridica

y Somos_una empresa reconopida con experiencia en seguros, que brinda

servicios de asesoria juridica de alta calidad y en fonna personalizada a

. diferentes compa}401iasy personas naturales, demoétrando un solo

ejercicio del derecho_ en concordancia con los principios de excelencia

. integridad y ética profesional. Para ello contamos con el mas exclusivo

bufete de abogados especialistas y con el sistema de monitoreo de

avances de gestién por cada actividad realizadas

' > Servicio extraordinario

Cualquier servicio no detallado posteriormente que guarda relacién y

puedan ser prestados al cliente.

> Ventaja competitiva

Ofrecemos productos que cubran Ios resultados esperados.

Realizamos monitoreo de resultados a través de indicadores de gestién

a manera operativa_ técnica comercial.

Contamos con tecnologia de punta para crear herramientas que

' permitan atender tus necesidades.

Nuestro equipo humano esta conformado por profesionales altamente

cali}401cadoscon experiencia en el rubro de servicios

Los productos que brindamos tienen como base buscar la efectividad en

el costo para ser competitivos sin minimizar la calidad en el servicio.

_ 15
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> Nuestra experiencia

Empresa constituida hace mas de 17 a}401oscon una experiencia con mas

de 32 a}401osen brindar servicios alas compa}401iasde seguros y al sector

}401nancieros.

Gestionamos un estricto cumplimiento de los niveles de servicios

garantizado la satisfaccién de nuestros clientes.

c) LOGROS 1 RECONOCIMIENTOS DEL GRUPO LSA

- Ser uno de las principales empresas que terceciariza Ios productos y

servicios de Rlmac Seguros Y Reaseguros.

- Ser una de las empresas con una experiencia de mas de 32 a}401osen

brindar servicio a Ias compa}401iasde seguro y al sector financiero. 3

\
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CAPLTULO ll: EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1 CASA ANDINA HOTEL

a) DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

Cargo: Asistente Administrativo.

Lugar: Mira}402ores.

Periodo: Febrero 2012- Noviembre 2013

b) EXPLICACION DEL CARGO

El cargo consistia en analizar el area de administracion y contabilidad de

Casa andina hoteles, eso quiere decir ver Ios 04 hoteles de Lima, ver la

produccion diaria y revisar Ios informes de auditoria diaria. Revisar Ia

planilla de cobranza diaria, visar Ia factura Ias facturas emitidas a las

agencias de viajes y a empresas corporativas, visar Ias facturas del saldo a

favor de la exportacion de servicios, organizar Ias documentacion para

enviarlos ai érea de archivos (Copia emisor de facturas y ventas y copias

V SUNAT exoneradas por ekponacion de servicios) y organizar Ias facturas al

crédito corporativas y de agencias de viajes (copia SUNAT , adquiriente y

control administrative) para su salida al reparto por nuestro courier.

El cargo también consistia en atender a Ios proveedores. recepcion de

_ facturas, visar Ias ordenes de compras y/o servicios, detracciones,

percepciones_ retenciones y que toda mercaderia y/o servicio este

ingresado y aprobado en el almacén y la persona autorizada para aprobar

Ios servicios , si no contaba con alguno de Ios requisitos ya sea por falta de

ingreso al almacén o que el servicio este no esté aprobado , o haya alguna

falla en la emision del comprobante de page , no lo recepcionaba y le decia

que por favor se comunique con su persona de contacto para regularice Ias

entradas de productos al almacén y que la persona encargada de aprobar

el servicio que lo regularice en el SAP, todas operaciones de recepcion de

facturas a Ios proveedores la registraba en el SAP en Iinea, esto queria

decir que cuando terminaba el horario de atencion a proveedores todas mis

facturas compras ya estaban contabilizadas en el SAP, después me tocaba

36

i



V \

g»�030'-'»'~«:

:5 -Q. 5

�030 EXQERIENCIAS PROFESIONALES , '

_« QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

organizar la documentacion para enviar al area de archivos la copia SUNAT

y el adquiriente para enviar al area de finanzas para su programacion de

_ pagos.

El cargo también consistia en hacer analisis de las cobranzas segL�031Jnla

forma de pago , depésitos directos , tanetas de créditos (Visa, Amex,

Diners, Mc), revisar Ias migraciones del sistema operativo Ilamado new ,

hote|(recepcion, restaurant , bar, valet parkin) y hacer Ias compensacion de

las partidas abiertas(pendientes de reconciliar) para dejarlas en partidas

�030 cerradas (reconciliadas en e! SAP) , ver Ios analisis y Ias provisiones de los

gastos y apoyar en los cierres del mes para el balance mensual. J

El cargo también consistia en la toma de inventarios virtuales (hojas

sueltas) acompa}401adocon el responsable de cada almacén quien

. organizaba un dia antes a la toma del inventario, quien se encargaba de

hacer el recuento fisico bajo mi eupewision y anotacién en mis hojas

sueltas de inventario, era un trabajo coordinado que aproxirnadamente

duraba 1 hora , luego me dirigla a los siguientes hoteles terminaba y

regresaba a mi o}401cina, ingresaba Ios valores numéricos de los recuentos

en el SAP y con los datos del Almacén virtual se determinaban Ias

diferencias faltantes ylo sobrantes y Ies enviaba un correo para justi}401quen

Ia diferencia ylo se hagan Ias descargas de su almacén para cuadrar con lo

inventariado.

El cargo también consistia en coordinar con el area de }401nanzasrespecto a

Ias entregas de facturas copia adquiriente ,e| area de recepcién si

facturaron mal, hicieron doble cobro al pax en el check in , el area de

reserva si se cambio el numero de reserva y la factura estaba con la

reserva de otro pax o si hicieron doble cobro a un pax con cargo a tarjeta

de crédito virtual ya habiéndole cobrado el area de recepcion . el area de

. eventos solicitarles que todas sus reservas por eventos hayan sido

facturados y cobrados, el area de contraloria veri}401carel consumo

detallados de huésped y de Ios colaboradores al hacer del beneficio de su

cuponera para desayunar, almorzar o cenar en Ios hoteles de Iima, el area
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' de tributes hacerle Iés consultas sobre cambios y politicas tributarias a

seguir.

Les di a conocer la explicacibn e importancia de mi cargo en casa andina

y hoteles, fueron muy determinantes para estar preparado para cualquier reto

a superar

c) FUNCIONES:

> Atencién a Proveedores.

�030 > Recepcién defacturas. y

> Veri}401cary visar que las facturas (detracciones) de proveedores de

alimentos y bebidas, cuadren con todos Ios items de las érdenes de

compra y ademés que Ias guias de entradas le hayan generado ingreso

al almacén y su vez cuenten con Ias aprobaciones de los pedidos en el

SAP.

> Veri}401cary visar que las facturas de proveedores (detracciones) de

servicios (Remise, proyectos, mantenimiento y remodelacién de las

infraestructuras de Ios hoteles), cuadren con todos los Items de Ias

érdenes de servicios y su vez cuenten con Ias aprobaciones de las

solicitudes de servicios en el SAP. I

> Registro de las facturas de compras solicitadas por el area de alimentos

y bebidas de cada unidad de hoteles de Lima a través del departamento

de logistica.

> Registro de las facturas de proveedores de servicios (luz, agua,

teléfonos, internet, mantenimiento, suscripciones, proyectos, remise y

honorarios y otros servicios solicitados por el departamento de Iogistica)

> Registro de cajas de gerencias de Ias unidades de Iima.

\ > Registro de Ias facturas al crédito de Ias agencias de viajes.

> Preparacién y entrega de documentos de compras y ventas al érea de

Archivo central ,quien contaba con un personal encargado de organizar,

archivar, llevar el control de los numeros SAP de las transacciones de

- manera cronolégica y Cuya funcién era custodiar Ios documentos

contables y administrativos de todo el corporativo de Casa Andina a

nivel del Peru
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> Provision de cajas chicas.

> Realizar arqueos de cajas de manera sorpresiva a Ias 04 recepciones de

. Ios hoteles de Lima.

V > Recojo de la produccién de los 04 hoteles de Iima. situados

estratégicamente en Mira}402ores.

> Conteo y Depésito de efectivo de Ias 04 recepciones de los hoteles de

Iima al banco interbank y su posterior ingreso al SAP.

> Organizar y revisar la produccién diaria del dia anterior del auditor

nocturno de los 04 hoteles de lima en el distrito de Mira}402oresdel cual

comprende Io siguien_te:

o Dinero en efectivo de recepcién, Restaurante, bar, valet parking.

_ o Facturas y boletas de ventas (emisores) de operadores turisticos

�030 receptivos (agencia de viajes) y oorporativos (empresas).

- Facturas de ventas, exportacion de servicios (copia sunat), adjunta del

pasaporte_ Tarjeta andina de Migraciones.

o Facturas de ventas (copia adquiriente y control administrativo).

- Planilla de cobranza donde se detalla la cobranza diaria realizada en

efectivo tarjetas de crédito (visa,>Mas'terCard, Dinners. Amex).

- lnfonne de auditoria y reporte de ocurrencias e incidencias en la

auditoria.

o Revision de la produccion e informe de auditoria de Ios 04 hoteles de

lima, que comprende Ia produccion diaria del anterior elaborada por un 3

auditor nocturno. :

Casa Andina Premium Lima Departamento de Lima

_ Mira}402ores

Casa Andina Select Lima Departamento de Lima

Mira}402ores l

Casa Andina Standard Lima Departamento de Lima I�030

Miraflores Centro

Casa Andina Standar Lima Departamento de Lima

Mira}402oresSan Antonio I�030!

- i
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> Realizar toma inventario a los almacenes operativos (cocina,

Restaurant, bar y almacén general) el ultimo dla de cada mes.

> Coordinacién con el area de recepcion sobre observaciones en un error

de facturacion ya sea por error en la tarifa, no cumplir con colocar el

. numero de pasaporte en las facturas de exportacién de servicios.

' > Coordinacién con el area de reserva, sobre reservas anuladas y

creacién de nuevas reservas sobre el mismo grupo de pax.

> Coordinacién con el area de eventos sobre algunos eventos no

facturados

�030 > Coordinacion con el area de contralorla.

> Coordinacion con el area de tributos.

> Coordinacion con el area de finanzas.

> Coordinacion con el area de logistica.

> Coordinacion con el area de calidad de procesos.

> Coordinacién con las gerencias de Ias unidades.

> Coordinacion con area SAP.

> Coordinacion el area de Tecnologla de la informaciénr

> Analisis de Ias cuentas por cobrar-clientes.

> Analisis de las cuentas por pagar-Proveedores.

> Conciliacién de tarjetas de crédito (visa, MasterCard, Dinners, Amex).

> Soporte de recepciones (04 Hoteles).

V > Supervision de Recepciones.

> Validacién de Ios informes diarios de auditoria a cargo de un auditor

nocturno en cada hotel de Iima.

> Manejo de SAP RI3 (Module de contabilidad y }401nanzas)

. o El sistema SAP es aleman, es un sistema de informacion que gestiona

de manera integrada todas las areas funcionales de la empresa.

- Antes de nada, mucha gente se refiere a SAP como programa, pero

realmente es una compa}401laque tiene diferentes �034soluciones�035una de

ellas es SAP R/3 Ilamado SAP ERP, que es una plataforma en tiempo

real.

�030 o Este sistema esta organizado en un conjunto de médulos de software

cliente/Servidor a tres niveles en la version R/3 , que significa Real Time
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�031 - (Tiempo Real)/3capas (Presentacién, aplicaéién , basé de datos) , al que

�030 a}401adeun modulo de �034V/ork}402ovv"para la optimizacién y la reingenieria de

"V ' Ios procesos de negocio. ' .

. o El sistema SAP (Sistemas, Aplicaciones y Producfo), se basa en el

_ concepto de combinar todas Ias actividades de negocio.y -Ios procesos �030

técnicos de una empresa en una solucién informética-Simple ,integrada,

_ Robusta y }401able. ,

I . a El sistema SAP R/3 se pueden aplicar como mod?) Consulta mas de

' ' V�031 ' 100 tiansacciones en distintos médulbs del SAP R/3>segun Ias areas de

" V cons_u|ta, creation y regiétros, a con'tir_1uacién~ voy a presenter algunas ,

de transacciones.

8APVEasy Acdcess ' _ ' V_ y , '

2@£§lZ,IE1E!' I 6? .
 L

�030 E man. rmum .

, �030EFE|55;Ab°n'u___%_ V___ T _L___,_, ,,_,_,__ ,,

>-_�031ewi-:~>1»;::_�024�034.___�034*._."�030:.:'_'.:'_%._~._:
hbongn-m,.,', .

7; § Cnmnonanln mun:-pile-mm: ' ,

- I h}401tnuisnu - �030�030- - -
- I_2.6 "2-_'I_=-_§.,.._.__......._ ___.___-._____.

I V/as-uuanuunu-n '

D'vD|-hvmln! .

" wuoouamon *

V 6_A¢vu-wru . _____

. . 9'3 Coullcllnncldn " �030. y .�030

- ' 9"F»4;,rammnu-imral I , n .

' ' 979:5-_Anor-o _ . ' 1

Or-u-Anano_;;n'na_ru _
�030 97810-_Evm.vlnlunFr|IM::�030 _ . . I

. |> D}401mndq}402mmnlnor' . -
�030 b�030C.|Nme|un' ' _ _v_ D}401hm- _ .

V I>.Douu-~\V_ I ._.�030 I �030.

�030>_DDo:uvnImnsnuImn_vKIn , V . .

. _ >,|::sauu_oup-mu ' �030_:_ ~
. �030T�031-�030""�030b_"D�030n}401'mTnn�034�030�035�034"�034T�030. .

up Dc-nun _ H �031 '_ �034~ --
' : >,{J_Dnu-mIuuu_ _- ,3 _ --
"' " b Qpuwvidouctve}402ddlclu._ , , ' j

' v, Du-wm-waooumunm--_ . �030y - ,'

B >.-' ' �031v,DRwm:Io«annwun-n�030 ' .�030

- 2.: 2$1'.L'�030.',�030�030:'.�031IT'f�031"I�030'�030,�031�030'f.: x �035 - ;

�030 1. La transaccién fb03=consu|ta de documentos de compras,ventas,pagos

A _ y cobranzas.

" 2. La transaccién fb|1n=con_su|ta de saldos de proveedores.

_ A 3. La transaccién fVb|5n=cons>u|ta de saldosde clientés.

A « 4. La transaccién f-30=compe�031nsaci6nde cuentas deudores.

�030-_ 5. La transaccion M1=compensaci6n de anulaciones.

5 6. La transaccion f-50=registro en el Iibro mayor.
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7. La transaccion fb60=Registrar factura de proveedores sin orden de

compra.

8. La transaccion fb70=Registrar factura de clientes.

9. La transaccion Miro=Registras facturas de proveedores con orden de

compra.

10. La transaccién Mir4=Visua|izar documento de factura.

11. La transaccién MR8M=Anular documento de factura.

12. La transaccion M|R6=Resumen de facturas.

13. La transaccion FKO1=Creacic'>n de Proveedores.

V 14. La transaccién FK02=Mod_i}401cardatos del proveedor.

15. La transaccién FK03=Permite visualizar datos del proveedor.

16. La transaccién FK05=Permite bloquear ylo desbloquear datos del

�030 proveedor.

17. La transaccién FB60 permite el registro de compras sin orden compra.

18.La transaccién FK04 permite visualizar proveedores que han sido

bloqueados para que sistema Io borre de la data.

> Manejo del New Hotel

o Newhotel software es una empresa especializada en el dise}401oy

desarrollo de software integrado de alta calidad que abre nuevos

horizonles de negocios de gestion hotelera. Fundada en 1984, New

. Hotel tiene mas de 33 a}401osde experiencia en el mercado

internacional.

o Sistema hotelero de Portugal con presencia en Angola , Brasil, Chile ,

. Colombia

Republica Dominicana, Etiopia, Iran, Lithuania, Mozambique,

Panama, Peru, Portugal, Puerto Rico, Rusia, Espa}401a,Reino Unido,

Estados Unidos de Norte América.

o Mas de 3000 unidades hoteleras instaladas en 55 paises de Europa,

oriente medio, Africa, Ias américas, el caribe, Ias islas del atléntico y

el paci}401coasiético.

- Los sistemas NewHotel estén totalmente integradas en una sola

plataforma y base de datos para la gestién de hoteles, PMS front

Of}401ce,punto de venta, de alimentos y bebidas, cuentas corrientes
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(por cobrar y por pagar), Spa & Bienestar, Banquetes-Eventos y 1

V�031 convenciones, Golf, Condominio y Multipropiedad, Grupo Hotelero,

�031 Complejo Hotelero. CRS, asi como la gestién de canales, motores de

reservas y gestor de contenidos para la pagina Web (CMS).

�031 - Todas las aplicaciones del NewHoteI son Multi-idioma. Multi�024moneda

y aptas para todos Ios procesos de negocios y Ios requisitos }401scales '

I de pais o regién del mundo. S

> Principales funciones del New Hotel:

V - Reservas: Registrar todos los datos necesarios para la elaboracién , 1

�030 de |a reservacién sea a huésped, agencias de viajes y empresas

corporativas. _

~ o P|ani}401caciénde alojamientos: Administrar la disponibilidad de las

reservas.

o Consulta de reservas y movimientos: visualizar el estado de las

reservas y estadistica.

o Entidades: Pax. agencias de viajes. empresas corporativas.

- Tablas de precios: actualizar Ias tarifas de manera diaria en funcién a

las tarifas estandar d_e| mercado.

v - Operaciones de cajas: cobros en efectivos, Tarjetas de créditos,

' Depésitos en cuenta, gastos de caja de la recepcién. y

- Booking position: muestran Ias reservas por huésped, agencia

minorista y operador, Ios totales agrupados por cada mayoria.

o Facturaciénz Emisién de facturas o boletas segun Ia entidad a la que

se preste el servicio.

- Estadisticas: ver cuadros comparativos de cantidad reservas,

disponibilidad y la tendencia, cantidad de habitaciones ocupadas y

V Iibres, y cuanto tiempo algunas de las habitaciones ocupadas estarén

disponibles, ranking del hotel que esté generando mayor rentabilidad

V en huésped vs habitacién, etc.

- Histérico: Permite que en forma automética el cierre de cada dia el

programa pase a un }401cherohistérico todos Ios movimientos pasados

1
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V t _ y regularizados con una cantidad de dias de}401nidosen Ios parametros

generales del sistema.

- o New Hotel: Punto de venta para el érea de recepcién.

- New Pos: Punto de venta para el area de restaurant, cocina y bar,

desde aqui se generan Ias pre facturas y los ticket facturas.

0 New complex: Punto de venta que usa el area de reservas.

a New plan: Punto de venta donde organizan y programan Ios eventos

en Ios hoteles ubicados en Miraflores solicitados por empresas

corporativas como Rimac seguros, Telefénica, universidad del

Paci}401co,minera Ias bambas, etc.

0 Service desk(sistema de atencién de incidencia en los sistemas-

soporte Tl)

o Outlook: sistema de correo de mensajeria.�030

d) APRENDIZAJE:

o Ser una persona mas colaboradora y proactiva y con buenas vibras.

o Aprender a trabajar en equipo.

' o Aprender a trabajar bajo objetivos y metas.

o A ser como persona y profesional optimista y concentrarse en Ias

soluciones no Ios problemas.

o Aprender a trabajar en equipo y buscar la excelencia en el trabajo.

- Capacitacién constante en la UCIK, que la universidad del grupo

Intercorp, cuyo objetivo es brindar cursos que�031permitan a los

colaboradores del grupo mejorar en sus actividades laborales con

talleres virtuales tales como, Of}401ce,Liderazgo, }401nanzas,logistica,

administracion, marketing entre otros.

- Aprender cémo funciona Ia Contabilidad, Finanzas, Administracién,

Tributacién, Costos, Operaciones, Ventas y procesos en el sector

I turismo y hoteleria en una de Ias cadenas de hoteles mas

importantes del pais perteneciente al grupo INTERCORP.
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e) PROPOSITO DEL PUESTO

Ser el soporte de Region Lima de los hoteles de Casa Andina.

Trabajar bajo presion , superando Ios retos , concentrarse en la mejora

continua en Ios proceso y apuntando a un ambiente de excelencia Iaboral

con gran capacidad resolutiva de problemas a nivel de todas Ias Areas

Relacionadas de manera proactiva y coordinada en colaboracion del equipo

de trabajo generando sinergia Iaboral y profesional en la organizacién.

f) RESULTADOS CONCRETQS PRETENDIDOS

�030 Con este informe de esta primera experiencia e|egida_quiero demostrarles

que a pesar Ia gran cantidad de trabajo tanto cuantitativo como cualitativo,

supe persistir en mantenerme a Ios estandares de calidad que me exigia mi

puesto , muchas veces tuve que quedarme hasta altas horas de la noche

para Iograr un objetivo junto con mi equipo de trabajo.

Con esta experiencia aprendi mucho del sector turismo y hoteleria en el

Pen�031:y cuan in}402uyenteera en nuestra economia, el dinamismo que percibia

entre Ias agencias de viajes, intermediarios y hoteles , la calidad de

servicios que se mostraba recepcion en Ios check in de Ios grupos de

pasajeros que llevaban al hotel para alojarse por diferentes motivos, ese

trato muy amables con la sonrisa siempre y las buenas vibras al interesarse

en cada palabra que huésped solicitaba, ese mismo positivo se fomentaban

en todas las area de casa andina tanto operativas como house keepin,

Restaurant, cocina, comercial, eventos, reservas, bar, valet parking,

seguridad asi como Ias areas administrativas como administracién y

contabilidad, }401nanzas,Contraloria, Tributos, Tecnologia de la informacion,

Marketing y Gestién Humana , quien fue el area que organizaba Ios

compartiendos_ celebracion de los cumplea}401osde todos Ios trabajadores en

cada hotel de Lima, donde todos Ios companeros del mismo hotel

participaban, Ios paseos de integracion de area y hoteles de Iima y

provincias, eventos deportivos inter hoteles e inter compa}401iasdel grupo

lntercorp asi como Ios eventos del sector turismo y hoteleria, toda esta

experiencia me incentivo a conocer mas sobre este sector y me sentia muy

preparado para cualquier reto que viniera.
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2.2 FIESTA TOURS

a) DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

Cargo: Asistente Contable

Lugar: San Borja.

Periodo: Enero2014- Enero 2015

b) EXPLICACION DEL CARGO

El cargo consistia en analizar Ias remesas provenientes del exterior por la

�030empresaprincipal South American Fiesta ubicada en estados unidos , cuyo

clientes eran operadores turisticos no domiciliados inscritos en la

prestigiosa asociacién USTOA (Asociacion de operadores de turismo de

estados unidos),conciIiar con los ingresos en banco y- la emisién de Ias

boletas y facturas emitidas a estos operadores no domiciliados, recepcionar

Ias facturas de hoteles a nivel del Peru, recepcionar honorarios, cajas

chicas, entregas a rendir de operaciones , rendicion de los gastos por ferias

internacionales por parte del gerente de ventas, contabilizando todas Ias

operaciones en el MYCONTSYS y ademés preparacién y formulacién de

Ios estados de situacién }401nancierasy estados de resultados integrales y

Iiquidaciones de impuestos.

c) FUNCIONES:

> MANEJO DE MYCONTSYS: 3

o MINCONTSYS, Es un sistema de manejo contable para empresas

orientado a la generacion de lnformacién gerenciaI, permitiendo un

' manejo seguro de unidades de negocio, centre de Costa, areas de

responsabilidad, entre otros. '

o El sistema permite manejar multiples empresas, Ia totalidad de la

informacion se almacena en Doble moneda (moneda nacional y

extranjera), para un manejo administrativo-contable.

o Se puede mantener el mismo numero de empresas en diferentes a}401os, ~

Ia informacién que maneja el sistema se almacena en diferentes ,

carpetas de forma tal que se encuentra siempre a disposicién Ia !

informacion de la empresa aunque esta sea de a}401osanteriores. �030
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> Registros contables en el Mycontsys:

- Creacién de nuevos clientes y proveedores en el MYCONTSYS

o Creacién de nuevas "cuentas contables segun Ia necesitad de la _

~�030 identificacién de la informacién.

�031 o Registrar facturas de hoteles, transporte turlstico, boletos aéreos,

terrestres.

- Registrar recibos por honorarios por los servicios de los guias por

servicios de city tours

. o Traslados a pax del hotel aeropuerto y aeropuerto hotel, excursiones

' turisticas y otros servicios de guiado.

o Registro de cajas chicas.

o Registros de facturas y boletas de ventas.

�030 - Registro de provisiones de seguros del inmueble, seguros de Vida,

seguros multiriesgo por las unidades de transporte de fiesta tours

- international.

o Registro de las depreciaciones y amortizacion acumulada.

I o Registro de Ias provisiones de las grati}401caciones,cts , participacién de

; utilidades. _

o Registro de encuesta para el INEI para los operadores turlsticos

domiciliados.

> Anélisis de Ios ingresos:

o Remesas: Analizar Ios ingresos del collected found SAF provenientes

del exterior(Estados unidos), de operadores turlsticos en el exterior,

quienes reclutaban grupos de turistas provenientes de varias partes del

mundo y Quienes deciden emprender un tours en nuestro pals. la cual

. Fiesta Tours International, Se encargara desde hacerle el recibimiento

en el aeropuerto, hasta coordinar su estancia en Los Hoteles del Peru,

city tours qlue incluye el guiado, Transporte, alojamiento, alimentacién,

servicios turlsticos como entrada a museos, parques, lagunas, sobre

vuelos y una Diversidad de sitios turlsticos y de aventura en el PerL'i.
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cuadro de remesas del exterior (Ver anexo A)

Este cuadro esta conformado por Ios siguientes términos:

FILES: Es todo lo relacionado con la reserva de Ios pax o grupos,

estructurado por el n}402merode mes �024nL'Jmerode reserva �024a}401o,todos

organizados en archivos cronolégicamente por n}402merode File.

NOMBRE PAX 0 GPO: Son las personas que se le presta servicios del

paquete turistico organizada en grupos.

#PAX: Son n}402merosde pasajeros y

CLIENTES: Son Ias agencias de viajes del exterior, son los que tienen el

primer contacto con Ios pax o grupos y quienes son Ias encargadas de

V reciutar grupos de pasajeros para que fiesta tours international se encargue

de todo el paquete turlsticos acordado.

AGENTE ENCARGADO: son Ios ejecutivos del area del reserva que

aperturan el nL'imero de file a sus grupos y se hacen responsables de la

cobrabilidad a Ios clientes del exterior.

AMOUNT: Dinero ingresos a cuenta de Ios FILES de manera parcial 0 total.

PAYMENT STATUS: Estado pendiente o pagado de Ios clientes de Fiesta

Tours.

Con Ios cuadros de control que manejaban el area de operaciones

conciliaba con el resumen

De Ias remasas del exterior de South American Fiesta y Ios extractos

bancarios de Ios bancos de

Fiesta tours International, de esa forma determinaba el ingresos facturados

y no facturados

Donde describiré en mi siguiente funcién.

> cuentas por cobrar:

Analizar Ias cuentas por cobrar reales con Ios servicios prestados a los

pax a través de sus FILES y Veri}401carIa correcta determinacion de Ios

costos de servicios, y asi re Facturar Ios costos reales y nuestro margen

comercial reflejando en boletas de ventas a clientes del exterior que

forman parte de operadores turisticos no domiciliados cuyo tenor de
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mencionadas boletas se consignaran bajo Ia denominacién de �034Cesion

de Intangibles, con el codigos NIT, Nombre del operador turfsticos entre

otras.

Determinar qué servicios cali}401cancomo exportacién de servicios como:

V servicios de transporte Terrestre, aéreo, Alimentacién en sitios

v I turisticos, entradas a museos de servicios turisticos y asl determinar Ios

servicios no facturados y anticipos a clientes.

> Anélisis de cuentas por pagar:

_Las cuentas por pagar principalmente estaban conformadas por Ios

servicios que contrataban a todos Ios hoteles del Pen] tales como:

Westin, Hotel Libertador, swiste hotel, Decameron, Hotel Ios delfines,

. Casa Andina hoteles. Hotel Sheraton, sonesta. Marriot, etc., Ias

aerolineas, transportes turisticos, sobrevuelos en zonas turisticas,

museos, centros ceremoniales, restaurantes, Recibospor Honorarios de

los guias inscritos en la asociacion peruana de gulas del Pen].

. - En Ias cuentas por pagar revisaremos Ia correcta emision de facturas,

, adjuntas requisitos minimos como la anotacién del numero de

pasaporte, nombres del pasajero y ndmero de tarjeta andina de

migraciones , condicion de habitualidad , requisitos que nos exige la ley

Para poder deducir el gasto como una exportacién de servicios, revision

' de la tarifas en Ios servicios, conciliar Ios saldos con informacién que

algunos hoteles nos envian cada mes.

> Anélisis de caja chica (Administracién, operaciones) y entregas a

rendir.

Revision que Ios fondos de caja chica de administracién y operaciones

concuerden con los saldos del MYCONTSIS y a través del arqueo de

caja que les efectuaba de manera periodica, cuadren su sobrante de

efectivo, caso contrario indiciar Ias observaciones halladas en el arqueo

de caja.
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> Anélisis de tarjeta AMEX y Liquidacién de ferias internacionales.

Revisién de los estados de cuenta de la tarjeta Amex y los gastos de

representacién generados por el gerencia de ventas, por viajes a ferias

_ y congresos internacionales Como Brasil, Argentina, Colombia, Chile, .

Uruguay, Ecuador, Estados Unidos, Rusia, recepcionando sus

liquidaciones por cada feria y su documentacién concordante a Ios

desembolsos gastados a cuenta de ferias y congresos internacionales.

> Anélisis de cuentas de Préstamos:

Revisién de los estados de cuentas de la tarjeta Amex manejada por el

gerente general donde conformaban gastos de representacién, gastos

en publicidad como trinticos, Cursos de capacitacién en gestién

empresarial y suscripciones en eventos internacionales y en correlacién

con su rendicién de cuentas del gerente general.

)> Anélisis de File de Exportacién (PDB EXPORTADOR)

Revision y supervision del calculo de los costos totales y unitarios del

servicio por file, en otras palabras cuanto es el costo por cada pasajero

que incurre Fiesta Tours lntemational en brindar su servicios y asi

margen controlar comercial y a su vez hacer

�031 > Anélisis de Gastos

Anélisis comparativo por centre de costos y gastos tales como Ios

costos del servicio, Costa de transporte, gastos administrativos y gastos

de ventas, que haya una coherencia en la distribucién de los gastos y

costos respecto a Ios ingresos.

Podemos mencionar de manera breve que los gastos administrativas lo

conforman Pagos corrientes como el alquiler del local, Iuz, teléfono,

agua, personal seguros, etc.

Los gastos de ventas implican Ios gastos en publicidad en tripticos,

revistas, péginas web, _

Asistencia a ferias internacionales, gastos de atencién a clientes tales

como cortesias de parte de la agencia para con los extranjeros.

S0
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- En cambio Ios costos de servicios abarcan transportes turisticos,

excursiones turisticas alojamiento y alimentacién a no domiciliados,

- ' V espectécu|os publicos, servicios de tr'as|ado al no domiciliados, etc.

Liquidacion de impuestos PDT 621 IGV-RTA

Liquidacién de impuestos PDT 626 Retenciones

Remitir reportes solicitados por la gerencia tales como reporte de las

ferias internacionales y Reportes ranking de hoteles que solicitamos

servicios.

Reportes varios solicitados por gerencia.

Formulacién y preparacién de Ios estados de situacién }401nancieray y

Resultados integrales.

Coordinacién con el area de Reserva, Ventas, sistemas y gerencia.

d) APREDIZAJE

Conocer como como funcionaban desde dentro una agencia de viajes

turlstica y como se componian sus elementos orgénicos en la empresa

desde guias turisticos, paquetes turisticos, transportes terrestres, aéreos y

alojamientos en Ios hoteles.

Conocer y comparar Ia contabilidad en agencias de viajes Turistica y sector

de hoteleria y turismo a nivel nacional e intemacional.

Diferenciar y comparar que representaba la exportacién de servicios en Ias

agenciasvde viajes y Ias del sector de hoteleria y turismo.

Consolidar y cerrar todos elementos que intervienen en el sector Turismo

en nuestro pats como elemento principal e in}402uyenteen nuestra economia

- del pais.

Conocermés del turismo concurriendo a eventos de asociaciones turisticas

tales como APOTUR, FINCOTOUR entre otras asociaciones y agencias de

�035 viajes turisticas en el Peru.

e) PROPOSITO DEL PUESTO

Persona encargada del area contable, coordinar con el érea de

operaciones, ventas y gerencia sobre temas puntuales que se presenten y

- reportes internos que gerencia solicite y a su vez formular, preparar y

presentar Ios estados de situacién }401nancieray estados de resultados

integrales.
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f) RESULTADOS CONCRETOS PRETENDIDOS

Con este informe de esta segunda experiencia profesional elegida me

permitié Consolidar el aprendizaje en casa andina hoteles , pero esta vez

tener una vision del sector turismo desde una agencia de viajes que ofrecla

paquetes turisticos, transporte turisticos, excursiones turisticos y

comprender plenamente como funcionaba ese sector y formular mis propios

�030 estados de situacién }401nancieray estados de resultados integrales, estados

de cambios en el patrimonio neto, Estado de flujo de efectivo y asi estar

preparado plenamente para_ cualquier reto que surgiera. >
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2.3 GRUPO ISA [LEGAL SALUTIA Y AEQUITASI

a DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

Cargo: Analista de Contabilidad.

Lugar: Lince. y

Periodo: Febrero 2015 a la actualidad.

b) EXPLICACION DEL CARGO

El cargo consistia en Ilevar la contabilidad _de| GRUPO LSA y de sus otras

empresas vinculadas indirectamente bajo una estrategia empresarial,

« coordinar Ias funciones de los asistentes contables, ser soporte del érea de

}401nanzas,loglstica, Recursos humanos y operaciones y todas Ias éreas

relacionadas al érea de contabilidad.

Ser encargado hacer Ia Iiquidacién de impuestos y formulacién de Ios

estados de situacién }401nanciera,Estados de resultados integrales, Estado

de cambios en el Patrimonio neto y estado de }402ujode efectivo.

Atender Ios requerimientos de SUNAT emitidas al GRUPO LSA y mejorar

el control interno de la empresa y también Ios procesos administrativos, que

a su vez reunirme en comité con la gerencia general y sub gerencias de las

distintas éreas.

El cargo apuntaba a un per}401lque tenga ideas innovadoras y con mucho

criterio y capacidad de resolucién de problemas.

c) APRENDIZAJE

Conocer sobre el sector seguro y siniestro vehiculares.

Liderar equipos de trabajo.

Realizar y supervisar Ios estados }401nancierosde 6 empresas del grupo.

Conocer sobre el célculo de los 'intereses presuntos entre empresas

vinculadas y estudio técnico de precios de transferencia.
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d) PROPOSITO DEL PUESTO

Encontrar a una personal que cuente con el perfil para. asumir retos y �030

generar cambio en el érea de contabilidad interrelacionéndola de manera

dinémica con Ias demés éreas , ademés generar sinergia en su equipo de

trabajo , siendo proactivo, innovador , agil y una gran capacidad para

resolver problemas.

e) RESULTADOS CONCRETOS PRETENDIDOS

Con este informe de esta tercera experiencia profesional a diferencia de Ias

anteriores que estuvieron relacionados con el érea del sector turismo y

hoteleria y que estuve ocupando el puesto de asistente; en esta

oportunidad me incursione en el sector de seguros y siniestros con el

ascenso profesional a analista contable con nuevos retos y mayores

responsabilidades

�031 FUNCIONES CONTABLES

- Manejo del sistema SAP BUSINESS ONE.

- Manejo de reportes contables y financieros

- Supervision del personal a mi cargo.

- Presentacion de encuestas de INEI mensuales y anuales.

o Supervision de Ias empresas vinculadas al GRUPO LSA.

ANALISIS CUENTAS DE BALANCE:

CUENTAS VINCULADAS A PLANILLAS DE LOS TRABAJADORES:

- Cuentas de Planilla de remuneraciones

- Cuentas de Planilla de vacaciones

o Cuentas de planilla de grati}401caciones

- Cuentas de Planilla de CTS

- Cuentas de liquidaciones de beneficios sociales.

- Cuentas de planilla de participaciones por pagar.

o Cuentas de préstamos y adelantos al personal.
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I CUENTAS VINCULADAS A FINANCIAMIENTOS CON BANCOS:

- Cuentas patrimoniales.

�031 - Cuentas de préstamos a instituciones financieras, Leasing, Pagares,

I capital y costo de }401nanciamiento.

V CUENTAS VINCULADAS AL ORIGEN Y APLICACION DE FONDOS '

DE CAJA Y BANCOS:

o Fondos Fijo administracibn �030

o Fondos Fijos Logistica.

- Fondos Fijos Gerencia.

. - Fondos Fijo unidad de investigacién y recuperacién.

-_ o Fondo Fijo Legal.

- Fondos Fijo Mantenimiento Vehicular.

o Fondos Fijo operativos

o Fondos Fijos Estacién Sur.

- Fondos Fijos Proyecto Av.

- Cuentas bancarias banco del crédito del Peru.

�030 - Cuentas bancarias BBVA.

- Cuentas bancarias Ban bif.

- Cuentas bancarias GNB.

V CUENTAS VINCULADAS A LOS ACTIVOS FIJOS DE LA EMPRESA:

o Cuentas de inmuebles .Maquinarias y equipo y depreciacién acumulada

o Cuentas de Intangibles y amortizacién acumulada.

CUENTAS VINCULADAS A LAS CUENTAS CORRIENTES DE

CLIENTES Y PROVEEDORES:

o Cuentas por cobrar a clientes y terceros.

- Cuentas por Pagar a proveedores y terceros.
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y . CUENTAS VINCULADAS A LAS OBLIGACIONESTRIBUTARIAS:

o IGV domiciliado, renta, retenciones, detracciones, percepciones, ONP,

AFP, ESSALUD, renta de fuente de trabajo (4ta Sta ), impuesto predial

fraccionamientos tributarios.

I
ANALISIS CUENTAS DE GASTOS: '

- Gastos corrientes (Luz ,agua_ teléfono, internet, etc)

o Transporte, movilidad, pasajes, viéticos y alojamiento. .

- Siniestros vehiculares, inspecciones, campa}401ade verano.

o Gestién de investigaciones, procuraciones, legales y asesorias

juridicas. i

o Alquileres de vehiculos y edi}401caciones. T

- Otros servicios diversos vinculados a la operatividad de la empresa.

- Pélizas de seguros vehiculares y SOAT. I

- Financieros, intereses por leasing y por préstamos.

o Multas y sanciones administrativas y }401scales.

ANALISIS CUENTAS DE INGRESOS:

o Siniestro de vehiculos.

- lnspecciones de vehiculos. .

o Bonificacién por tiempo de Ilegada.

o Campa}401ade Verano.

- Conductor de Reemplazo.

o Asesoria juridica.

o Traslado de gastos.

o servicios integrales de Gestién.

ANALISIS DE CONCILIACIONES BANCARIAS:

- Comparacién de Iibros bancos conv extracto bancario en soles-Délares.

o Banco de crédito del Peru.
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0 Banco continental. >

' o Banco Gnb.

- Banco interamericano de }401nanzas. .

- Banco Interbank.

REVSION DE REGISTRO DE COMPRAS Y VENTAS:

0 Revision de todos los comprobantes de pago (facturas, ticket, recibos,

notas de créditos, boletos de viajes. etc.), que cumplan con los

requerimientos estipulados en la ley de comprobantes de pago fisicos y

electrénicos, tanto en las compras como en las ventas antes de hacer la

declaracion.

- Validacion de la condicion de los contribuyentes de forma masiva e

individual Activo y Habido en SUNAT.

o Revisar }401lesde compras con el sistema de manera mensual antes de la

declaracién de impuestos. \

o Revisar }401lesde Ventas con el sistema de manera mensual antes de la

declaracién de impuestos.

LIQUIDACION DE IMPUESTOS:

- Presentacion de impuestos de IGV �024Renta a �030SUNAT

- Presentacién de impuestos de Retencion a no domiciliados a SUNAT�030

- Presentacion de impuestos de la Planilla mensual a SUNAT.

- Presentacién de libros electronicos de ventas ,compras y diario a

SUNAT

PAGO DE IMPUESTOS:

o Page de impuestos de IIGV-Renta a SUNAT

o Page de impuestos de Retencién a no domiciliados a SUNAT.

- Pago de impuestos de IGV no domiciliado.

o Page de impuestos de la Planilla mensual (PLAME) a SUNAT.

o Pago del lTAN (lmpuesto temporal a los activos netos).

o Page de Multas.

o Pago masivo de la Planilla de remuneraciones en el SAP.
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ATENCION A REQUERIMIENTOS SUNAT:

- Ordenes de Pago.

- Resoluciones de cobranza coactiva.

o Resoluciones de multa.

V o Presentacion de recurso de queja a través de la clave sol en la pagina �030

de SUNAT.

o Contestacién de embargos en forma de retencién a nuestros

proveedores a través de clave sol en la pagina de SUNAT. ,

. o Formulacion de Ios estados de situacién }401nancieray resultados .

' integrales. 1

o Estado de cambios en el patrimonio neto.

o Estado de Flujo de efectivo.

- Notas a Ios estados }401nancieros.

SOPORTE CONTABLE: �030,

- Coordinacién y absolucion de problemas que se presenten de tipo \

contable ylo administrativo. i

- Coordinacién con el area de procesos para mejoras en el sistema.

o Coordinacion con mi jefa, proponiendo ideas nuevas para mejorar el

area contable y la labor de mis compa}401eros.

- Soporte del area de tesoreria, Logistica y tesoreria en temas }

contables, sistemas y control internor ;

o Coordinacién con el area de tesoreria sobre la disponibilidad de fondos

para pago de impuestos ylo multas se generan. [

o Soporte contable a areas finanzas, Iogistica, RRHH y operaciones, .j

sistema.

o Supervision del personal contable.

- proponer soluciones a problemas contables, procesos en la Empresa ;

Legall S.A.C ]
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APORTES REALIZADOS: V

.. - Apoyo y personalizacién en temas contables y tributarios que mis

compa}401erosno lo tenian en claro

- Dinamismo e interaccién del érea contable con las demés éreas de la

empresa. '

o Mejoras en los procesos en SAP y procesos administrativos en temas

de reporles e identi}401caciénde errores al » ingresar al sistema,

proponiendo medidas correctivas coordinando con Ios usuarios y el érea

de Procesos.

- Propuesta de implementacién de aplicativos de descuentos de diferentes

origenes en la planilla de trabajadores, para que cada unidad lo

ingresara y facilitara la consolidacién de los descuentos para el érea de

RRHH.

o Propuesta de aplicativos para ||evar un égil aplicativo que controle Ias

pélizas vehiculares y SOAT del grupo LSA.

o Fomentar sinergias en el area de Contabilidad, Finanzas y

Administracién integréndolos para asi formar un gran equipo de trabajo

conjunto.
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CAPITULO Ill

FUNDAMENTACION SOBRE �030ELTEMA ELEGIDO.

Seleccione de mis experiencias Iaborales Las tres experiencias profesionales

que determinaron mi madurez profesional, en la que jugaron un pape|- muy

importante todos Ios cursos que Ileve en Ias aulas universitarias de mi alma

Mater Ia excelente universidad nacional del callao Ios cursos de Contabilidad.

' Administracién, Marketing, Iideiazgo, Tributacién, " Auditoria, Finanzas,

Economia, Matematicas y cursos de gestién de Ios Ultimos ciclos, recuerdo con

claridad escuchar y aprender de Ios consejos que me impartian mis profesores

en las aulas universitarias uno de los tantos consejos recuerdo muchos de ellos

rne decian que todos cursos siempre debes relacionarlo directamente con la

carrera y que no desmereciera ninguno de ellos porque mas adelante me

ayudarian bastante en problemas que se me presentara en campo profesional

y asi sucedié, y es por ello que se me hizo fécil interactuar y adecuarme en

todas Ias areas de la Empresa y as! tener una mayor ventaja competitiva para

poder dar mejores soluciones para resolver Ios problemas que se presentarén.

En el presente informe el método que estoy einpleando es el método

descriptivo, cualitativo y cuantitativo.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

En el primer informe de mi experiencia profesional en casa andina Hoteles

aprendi mucho de varias areas relacionadas con la contabilidad en el sector

turismo y hotelerla, aprendiendo a trabajar con excelencia y en equipo de

manera proactiva conoentrandose en soluciones y no en problemas.

En el segundo informe de mi experiencia profesional en Fiesta Tours

International fue un compiemento de mi primer informe en la cual cerraria el

circuito contable en el sector turismo y hoteleria y agencias de viajes

Nacionales e Intemacionales, como asistente contable formulando Ios estados

de estados de situacién financieras y Resultados y liquidaciones de impuestos

y todo lo referente a las responsabilidades de la contaduria.

En el tercer informe de mi experiencia profesional en el GRUPO LSA incursione

a un nuevo giro de negocio que son la del sector seguros y siniestros

vehiculares donde tendria mas responsabilidades y ademés tener bajo mi

cargo varios colaboradores, el puesto que ocupo hasta la actualidad es de

analista de contabilidad, después de la contadora general, soy el jefe inmediato

en el area contable.
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JUSTIFICACION DEL INFORME

El presente informe es para obtener mi titulo profesional de contabilidad y

posteriormente colegiarme y certi}401carmeen el colegio de contadores pC|b|iCOS , '

gracias a mi desempe}401oy capacidad de resolucién de problemas en el area

contable , }401nancieraprocesos y tributaria mi gerente general decidié

' ascenderme como contador general del Grupo LSA , es por ello que necesito

obtener el titulo profesional de contabilidad a través de la modalidad de

informe por experiencia profesional con la mayor celeridad que se puede por

parte de Ias autoridades de mi prestigiosa alma Mater que la Ilevo siempre en

. mi corazén.
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QUE INCIDIERON "EN MI FORMACION PROFESIONAL ' .

VALOR -

N�031 TOTAL DE

Pasa)eros Pax codiga Agenda TOTAL SERV VENTA

_ A

File w ExPoRTAcl FACTU BOLETA Doc.coBRAN NUMER DECLARA

- Nra. asalerus Pax COD TRIBUYARIO Agenda ON 5 .~ . . S ZA 0 DC R

2-101. oe.5s2.:1a4/oo01- 001- ' I ,

14 FERRARO I ANDRE 00 Abratour Turismo Ltda. Ahratour turismo .1-1570 . 001-5954 $1830.00
_ I

001- l

RUIZ I Luls ALBERTO 300501101-s GRUPO INvERsloNEs SA. DE cv All American 14571 . $1,195.00

Aurora Expeditions Ply Ltd rraalng as Aurora Travel '

cosson MICHELLE 85139 750 911 Pry Lld Aurora Expedmons ' �030-1 1 - O01-S956 $2,174.00

001- a I
ENcARNAcAo ELIANA 93940000129 SALVADOR TURISMO Bahia Travel - " 14573 - - 1001-5357 $1,712.00.

I

001- �030

ALVEZ CARLOS 93949000129 SALVADOR TURISMO Bahia Travel . ' �030Z14574 - ' 001-5958 $1,504.00

2-2oa- 05.111.e0eI00o1- �030001- .

14 CASTRO REINALDO 13 cATlvA TURISMO LTDA. CATNA OPERADORA ' '1 ' 14575 ' ' �030' 001-5959 31 184.00
.

' 2-14$ PERU ANCIENT 4: 454- �030 001- |

14 14003 :17 050299245 collene Travei services Collette vacations _ ' 14575 - '- 001-5950 017334.00 v
, I

2-150 Peru 8. Galapagos :: ass 1 001- . l

14 14009 05-0298245 collene Travel services ' Collekté vacauons . .. ' 14577 001-5961 $9.794.00|

1 DPERADORA MAYDRISTA DE VIAJES CONNECT ' ' V

PEREZ MARlA 234424024 SRL CONNECT TRAVEL - .. 001-5952 ' $399.00

2455- VONOWWACHENDORF Cone Sur Relsebnro 001- ;

V 14 MARGUERITA 87402/16020 j. caroline vircrlovv wno sur reisebuero - -14578 . 001-5963 - 5621 $8124.00

_ 2-159: , . CONTINENTES MAYORISTA DE 001- - | 1

. 14 HENAO CARLOS 9000951863 CONTlNENTES MAYORISTA DE TURISMO S.A.S. , TURISMO , 14579 �030 ' 0015964 :s2.47a.oo
I .

2-1 93- coNTINEN'rEs MAYORISTA DE 001-

14 VELEZ WILIAM 9000951353 CONTINENTES MAYORISTA DE TURISMO sA.s. TURISMO 14580 001-5965 77.95 - $3,204.00

as
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EXPERIENCIAS PROFESIONALES

tj QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

' LEGALL S.A.C.

RA T/OS FINANC/EROS

AI 31 de Diciembre del 2016

(en Nuevos soles)

Ratio de Liquidez Activo corriente 5,665, 724 2.27

Pasivo corriente 2,497, 235

Este ratio nos indica que por cada sol de deuda Ia Cia. cuenta con un sol con veintisiele

centimos,

es decir, cubre su pasivo corriente y tiene un excedente

Este ratio mejorara en la medida que se amortizen /as deudas

Obs: corrientes

Ratio de Solvent.-ia Total pasivo 6, 877, 039 54%

Total Active 12, 702,042

Este ratio nus indica que nuestros activos provienen por financiamiento de temeros

en un 54%, y solo at 46% proviene del capital propio de Ios accionistas.

Obs: Lo ideal sorla que el }401nanciamientomayor provenga de capital propio

Ratio de Gestion

Utilidad Neta 1, 022,394 1 1%

Ventas 9, 636, 644

Este ratio nos indica que la utilidad neta del ejercicio represents un 71% de las ventas

efectuadas

Es decir, cada venta genera una utilidad neta de impuestos del 11% a!

Obs: cierre del ano

1

i
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�030st QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

�030 LEGALL S.A.C.

ESTADO DE RESULTADOS

AI31do Diciernbre del 2016.

(en Nucvos soles)

Acum 2016 V.

12192016

INGRESOS OPERACIONALES

PRESTACION DE SERVICIOS 9.636,6441oo% 105000053000

�031 TOTAL INGRESOS 9,336,644 �030 15974952060

COSTO DE VENTAS OPERACIONALES (4,843,685) -50%

UTILIDAD BRUTA 4,792,959 50%

GASTOS DE ADMINISTRACION (3,776,237) -39%

GASTOS DE VENTA (30,693) 0%

CARGAS EXCEPCIONALES 0 0%

1 OTROS INGRESOS OPERATIVOS 875.199 9%

OTROS GASTOS OPERATIVOS

V UTILIDAD OPERATIVA 1,862,228 19%

DIF. CAMBIO

INGRESOS FINANCIEROS 489,141 5% 488994 147

GASTOS FINANCIEROS (702,195) -7% -353744-348,450.92

DIFERENCIA DE CAMBIO NETO 0 0% 135250

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES 1,649,174 17%

Partlcipacion de los trabajadores (93,549).1%

Impuesto a la renta (633,230) .57.

Utllldad Neta 1,022,394 11%

68
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EXPERIENCIAS PROFESIONALES

'* * QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL _

' V ' '�030LEGALL S.A.C. " '

ESTADO DE SITUA CION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre del 2016

3 (en Nuevos soles)

' AQTIVOS }402 PASIVOS YEATRIMONIO ' g

ACTIVOS CORRIENTES V PASIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efecrivo 165,188 1% Sobregiro Bancario 21,975

V Cuentas por cobrar Comerciales ,

> (neto) 1,540,012 12% Otms Pasivos F/nancieros 898,210

, Otras Cuentas por cobrar 776, 731 6% Cuentas por Pagar Comerciales 101,486

Cuentas por Cobrar a Enlidades

Re/acionadas 2,361, 792 19% Otras Cuentas pol Pagar 948,235

' Credito contra impuestos 331,986 3% Cuentas por Pagara Entidades Relacionadas 445, 003,89

V Gastos Pagados por Anticipado 490,015 4% Bene}401ciosa /as Emp/eados 82,326

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5,665, 724 45% TOTAL PASIVOS CORRIENTES 2,497,235 .�030

ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES

V Pmpiedades, Planta yEqu/po (neto) 6,837,353 54% Orms Pasivos Financieros 2,485,782

Activos Intangibles (neto) 198,966 2% Pasivos por impuestos Dfferidos 1, 760,821

ingresos Diferidos 133,200

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 7,036,319 55% TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 4,379,803

, PA TR[MONIO

Capital Emitido 856, 360

_ otras Reserves de Capital 97,311

Excedehte de Revaluacién 3,495,359 V

�030 Resultados Acumulados 353,579

Resu/[ado del Periodo

TOTAL PA TRIMONIO 5,825,004

' TOTAL ACTIVOS 12, 702,042 100% TOTAL PASIVO Y PA TRIMONIO 12, 702,042

» 0.00
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�031; �030 : 22*. sxmuzncms PROFESIDNALES ' �035' �030~ -' ' ' �030 �030 .

! . QUE INCIDIERON-EN MI FONMACIGN PROFESIONN. _

y -

_ xrzr - w .~-w; -�030.:..~�024x~�030-o~~ -_.,-,-~ »�024 ~ �024V. . .3: 4 ». ..�024,. [Suit 5 /I L , u «- �024�030~~ V J. .v M , . , ~-;,«.. _~., .3», -_. _ -- ,�024,~�024.�024: - ,-_-. -v; ...v .--,, .;;-. V\' UIGM �030._iv »�030|.f...-�024 ,�024�024,�024¢- , M, 4. ,�024 ,7 �030v�031;

2
M .: _,.; 3 w .:. -», n.�031,..-,-L»; . ' .,., -,0 - JL =3,-5....-., .._ ., « ,- _,;v : .~.»,-;,,�024.,.'.;,;_,- ., , w*v.=~= ~:.., �024»:.~; �024_ * _ » =»-.;.¢;-r»--,-;�024-2�034,.y r",';,:,4 :;.-~.~ �024- 1:» �030--' [ �030;:~~- ' -

; _ ~

' �030 JQIME E (753  EM9M9 I 3 CNS . }401}402iC55 :

,�030 �030 �031 INGRESOS orsnaclcunus ,�031.4:

= ADNV05 conmrurss Msrvos comrsnnss paesncnou as sawncnos a,ua,w

.' I Elawvo ysmm-muss an Shaw 155,156 :59 samym: Hlnrzlia 21,975 401 ram. mavzzsos s,us.su

-�030 Cuentas pd mow T-rams 7,545,401 361 fnmtaspov my mam 402 "V

. 5 am» pa cobrar Rah-zanadal 535,573 3:52 Ramun:rImmn,vPlmanaa'uIespoIpa9ar 150,565 aw cosmos vsrms ovsnacuormss «,a:1.ss2) / �030�030£7:

Cuantupur Cobrar}401lrwnd.Accaomsrns 551,246 as: Cuentas por Pnyaraamerudcs Tetanus us, v55 40: unumn mum 4.1u.m �030 ~41?

�030. orm Qae}401cspar comr Terwnx 12245 �030 364 otras sama: por Puynr Tamra: vs 730 017 A�030�030 om: cuummcaomRel-cvwnoms ' 1,975,310 395 DUI: C«I7l.nparPnoaH?dlI:vaodas 145004 405 euros ue ADMINISTRACVON (3.722 ass) 5,:

sum Payne.» pol M}402apl-10 :4. ma Jae GASTOS as vzuu mm)

; comm nuaou .1sa,am an > I-f:j�031_!

5 am. Adam Cements: «my an |munAo omumva uuun g

�030 ovate com /mauasms 111.93: us

msros suumclénos 092.195)

mm.ACTIVOS comsmrs mu,au row. nulvos comswrzs tuzus masses rwmctsnos

�030 owes masses arm/Aoos 757.151 - 7*

- Acnvos no comemts PASIVOS no CORMENTES omos wcnssos no eouvwos mm

om Adrva: no (Domenic: am am sywsmxcxou as Eouunoa mas:

Amos Idvunml en mu-am:-~e Frumnra mm .m arm F�030-wasFinanaomn zaazaaz 409 cosro as euusuwaou as Euuvos (away 5,

mmueuo Maqunaru ysquyn a.m,251 .152 Provluonex wand-s 111,200 are "

- Du-Ivanaon -am: }401ias 42 m.2zr an Pas»/as pal Imp-manna n/mm 1, no, my 41 v unuzun owumvA 1,us.m mm 73 �030$5;

1 mm: Wngaas suaoa nu �030

Armmnam ma-or-an -new 396 unumm AM�031!!!on wmncuuaouzs 1.643.115 I-'
/ mm.Acmlas no CORWENT5 7121,12: roru Pnsrvos no canmsurs [m.m {

, �030 . ,, .. . I-�030nrllclplclman Inn mboinderu (sum

. zanmum fa�030

. Canal Emma: mm m umpuum In nnu (sum)

; orm Rumval as Capital gum 420 '

C sauna»-ampvauuam 3:93:59 419 I}402lllaadNet: 1.022594

: Roaullldos Anummadns an 579 421

Resuma any Puma 1,022,394 :23 .�030{1�030 ram mmwama uzs,no4

J ,

I row. ACTIVOS 12.74571: mm usrvu vr-nmvam v2,m,m 2:3

.9?

I 3

V 70 1 ii
' :
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qua INCIDIERON EN MI ronMAc«�030.I_NPROFESIONAL

CUADRO DE MOVIMIENTOS DE APLICACIONES PA TRIMONIALES

�030 LEGALL ' ALUTIA �030

For Cobra! For Pagar Por Cobra! For Pagar

Vinculadas Salutia Vinculadas Salulia Vlnculadas Legal! Wnculadas Legal! 3

Saldo segL'm balance 31.12.2016 1,81 1, 700 -85,490 934,127 1,805, 72 ,

Aplicacién de 1 �030

Prestamos vinculadas -85,490 85,490 -934,127 -934,127 �030

Aplicacian Ctas por

pagar a Capitalizar

1,726,210 - - 071,600

Diferencial aplicacion

vinculadas 854.610

Resultados

sugeridos an 2016 1,726,210 - - 1, 726,210

LE ALL AE UITAS

For cobrar Par Pagar

Vinculadas I}401nculadas For cobrar For Pagar

Aequitas Aequltas Vmculadas Legal! Wnculadas Legs/I

Saldo segim balance 31.12.2016 -36.50!) 407,320 691,253 140,098

Aplicacion do: I

Prestamos vinculadas 36,500 36,500 440,098 440,096

Ap/icacian Ctas par

- pagar a Capltallzar '

- 443,820 551,155 -

Difelencial aplicacidn

vinculadas 107,335

Resultados

sugeridos en 2016 - 551,155 551,155 -

A I A �030 TIA

Par Cobrar Por Pagar

Par Cobra! For Pagar Vinculadas Wnculadas

Vinculadas Salutia Vinculadas Salutia Aequltas Aequitas

Saldo seg}402nbalance 31. 12.2016 218,331 125,117 75,365 153,604

Aplicacién de |

Prestamos vinculadas -125, 117 -125, 11 7 -75,365 -75, 365

93,214 0 0 70,2.'IJ

Dilenencisl aplicacién I

vinculadas 14,976

Resultados J

sugeridas en 2016 93,214 0 0 93,21
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"3 EXPERIENCIAS PROFESICINALES

QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

LEGALL SAC

ESTADO DE S/TUACION FINANCIERA

A131 de Otctembre del 2016

(en Nuevas So/es)

Cuentas por Cubrar y Pagar Coma-rcrales - Re/aclonadas

25.! LQMJEE §./. IWAE.

SALUTIA ASESORIA Y SERVICIOS SAC

Cuentas por cobrar Vinculadas

PRESTAMOS SIN GARANTIA - OYROS MN. 1,726,209.53

SALDO NETO 1,726,209.83

US; Total U}401j£4 Total S/.

AEQUITAS AJUSTADORES YPERITOS DE SEGUROS S.A.C.

Cuentas par pagar Vinculadas

PRESTAMOS POR PIGAR - VINCULADAS M.N. 443,019.53

SALDO NETO -443,819.63

Us; Iota: us; §4 rggl S/.

COMPANIA MINERA PROVIDENCIA LSA S.A.C.

Cuentas por cobrar Vlnculadas

PRESTAMOS SIN GAR/INTIA - OTROS MN 121,352.52

INTERESES POR COERAR - OTROS 26, 116. 79

INTERESES FOR COBRAR - OTROS M.E 641.70 1,635.69

SALDO NETO 149,615.00

US; Total US; [oral S/.

AL QAU S.A.C.

Cuentas por cobrar Vinculadas

PRESTAMOS SIN GARANTIA - OTROS M.N. 10.00000

PRESTAMOS SIN GARANTIA - OTROS M E. 25,000.00 63, 725.00

SALDO NETO 73,725.00

US; Total US; X Tntal S/.

ASESORATE SAC

Cuentas por cobrar Vinculadas

PRESTAMOS SIN GARANTIA - OTROS ME 6,370.00 15,237.13

INTERESES POR COBRAR - OTROS 255.57

INTERESES POR COBR/IR - OTROS M.E. B30 30 2,116.43

SALDO NETO 15,509.13
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EXPERIENCIAS PRDFESIONALES

QUE INCIDIERON EN MI romnaou PROFESIONAL

DE : CHRISTIAN ROSALES PEREZ

Contabilidad

> A I LEGALL S.A.C.

CC : Sr. Ronny Lanegra

Sm. Soledad Orrego

ASUNTO : IMPUESTOS MES DE DICIEIBRE

FECHA : 01I12f2016

Adjunto a! pressure los formularios 621 y 601, conespondieme a los impuestos

dei mes de DICIEMBRE cuyo vencimientn es el dla VIERNES 15I12I2016

de la Cia. LEGALL S.A.C.

Form. 621

�030 LG1V. 163,027

' �030 Renta da Teroera Calegoria 63,784

226,811

Form. 617

Retencion No Domiciliados 192

192

V Guia de page varios

IGV No Domiciliado 115

115

Form. 601

. Rama de Cuana Categoria �030 �030 2.365

ONP ' 3,765

ESSALUD 21 A30

Renta de Quinta Categoria �030 5.404

Essalud Vida�030 15

32.999

Form 648

Cuota 09/09

TQTAL A PAGAR > S/. 260,117

" son impueslos de carécter cannelalorio

V Sin otro particularquedamos de Ustedes.

Atenhimenle;

CHRISTIAN ROSALES PEREZ

Comabllidad
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E! �030 EXPERIENCIAS PROFESIONALES

-'»- .. « QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

�031 �030 SALUIA ASESORIA YSERVICIOS ..c.

' RA nos FINANCIEROS

' AI 31 de Diciembre del 2076

�030 (en Nuevos soles)

Ratio de Liquidez Active Corrienre 3,599,343 2.81

Pasivo Coniente 1 ,28 1, 292

_ Este razio nos indica que por cada sol de deuda Ia Cia. mantiene, cuenta can 281 para

cubrirla ylodavia tiene un excedente de 1.81

Obs: Eslamos denlro del ranga ideal

Ratio de Solvencla Total Pasivo 1,643,318 45%

Total Active 3, 624, 790

Este ratio nos indica que nuestros actives pmvienen por }401nanciamientode ferceras

en un 45%, esta representa que el 55% proviene del capital propfo genrado por Ios accionistas.

Obs: Al cielre del aiio se ha cumplido sl ratio ideal que el }401nanciamientomayor provenga

�030 de capital propio

Ratib de Gestian

Ulilidad Neta 228, 704 6%

Ventas 3, B74, 792

Este ratio nos indica que la utilidad neta del ejercicio rep/esenta un 6% de las ventas efecluadas

Obs: Es decir, cada venta genra una utilidad nera de impuestos del 6% al ciem-2 del a}401o

V 79



-I. �030x

? gif sxpsmmcuxs vnosssnomuas
QUE |NC|D|_ERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

SALUTIA ASESOR/A YSERVIC/OS S,;G.C

ESTADO DE S/TUACION FINANCIERA

A! 31 de Dmembre del 2016

(en Nuevos Soles)

Cuentas por Cabrar Comemales ~ Ru/acmnadas

USS EHLQEE 5/. Tglxl 5;

LEGALL S.A.C

CUENTAS FOR PAGAR VINCULADAS -871,599.60

SALDO NETO -871,599.6

COMPAIWA MINERA PROVIDENCIA LSA $.A.C.

. USS Total Q5; S/. - Tara! S/,

CUENTAS FOR COBRAR VINCULADAS 1,476.65 315,561.81

PRESTAMOS SIN GARANT/A �024M.N. 258,735,855

INTERESES POR COBRAR - M.N. 53.061 00

INTERESES POR COBRA? �024M.E.. 1,476,$5 3,763.95

ALDO NETO 315,552.51

AEQUITAS AJUSTADORES Y PERITDS DE

SEGUROS SAC

us: .T_tzIaL4E£ 5/. ram §/

40,699.80 -78,233.55

CUENTAS POR PAGAR VINCULADAS

PRESTAMOS PDR PAGAR - ME . -30,659.80 -78,238.66

ILDO NETO -78,2316 r

GERENCIANDO

S.A.C.

US! Total Q5; S/. Total ,V_.

CUENTAS FOR COBRAR VINCULADAS 4,637,17

PRESTAMOS SIN GARANTIA �024 M.E. 1,519.21 4,637.17

SALDO NETO 4,724.4
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, �030\�030

_ EXPERIENCIAS PROFESIONALES

' QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

SALUTIA ASESOR/A Y SERVICIOS S.A.C.

ESTADO DE SITUAC/OIN FINANCIERA

Al31de Diciembre del 2016

{en Nuevos So/es}

AEILKQE SA  SA

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Ereclivo y Equivalents: de Elecnvo 167, 782 5% Sobregiro aancario -

Cuentas pm cobrar Comeltiales (nelo) 638,410 15% Cuentas por Pager Comerciales 4, 669

otras Cuentas por Cabral 2,105,072 58% otras Cuentas por Pagar 288,924

Cuentas por Cobrara Entidades Relacionadas 581,863 16% Cuenlas porFagar a Enlldades Relacronadas 962, 701

Credim contra /mpuesws 95,300 3% Pmvision por Bene}402ciosa /as Empleados 24,998

Gastos Pagados par Amfcipado 7,918 0% Orms Fasivos Financieros 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 3,599,343 99% TOTAL PASIVOS CORRIENTES 1,281,292

ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS N0 CORRIENTES

Pmpiedades, Planla y Equipo (nelo) 24,994 1% Orras Cuentas por Pagar 25,070

Actives Intangibles mere) 452 0% Pmvisiones Diferidas 336,156

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 25,446 1% TOTAL PASIVOS ND CORRIENTES 362,026

PA TRIMONIO

Capital Emitido 800,000

Orras Reserves de Capital 41,626

Resultados Acumulados 911.142

Resullada del Fenodo 228. 704

TOTAL PA TRIMONIO �0301,9}4021,l72

TOTAL ACTIVOS 1,624,790 100% TOTAL PASIVO Y PA TRIMONIO 3,824,750

0 00

3|



__ M .�0302.11:3: ' 'Wi�030.L�031LJ.L5i�0301�030;..1.. .. - ;. ¢.§,.}402L£¥;_,?,{j1i,;L*,k:§¢I,_,, _u«r,,:I1\2.**,,;,,11 =1, }402ag�030.
h 1,, » : 1 1 . _. V =!,'»'�035'~"~�035"-r'*:*�030r"u�034v1-2;. ' ~

g_ EXPERIENCIAS PROFESIONALES
\~.;�030 QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL ,

2

4.

I ,, �030 é
Por For f, I

E cobrar For Pagar cobrar Por Pagar Entregas a

3 VincuIada Vlnculada Vinculada Vinculada Entregas a Rendir Utilidades

E s Legall s Legall s Aequitass Aequltas Rendir Otros LEEG Acumuladas U}401lidadesdel Ejercicio Capital 3�030

2
E saldo seg}401nbalance 31.12.2015 934,127 4,805,727 75,365 -153,604 50,397 1,160,585 911,142 228,704 800,000

. 9

Aplicacién de Prestamos vinculadas -934,127 934,127 -75, 365 75,365

F, E

E Aplicacién de Pnesuncién de 5

fa. dividendos -228, 704 -225, 704 5
., g

i

E Sa/do Ulilidades 5 Capitalizar �024911,142 911,142 5

5 1%
5 Resultado ,1

: s i

sugeridos - -

; en 2016 - 871,600 - 78,238 50,397 931,881 - - 1, 711,142

i i
5; T S

E 3

= i

�031 :

, Z
�030S

' i

�024 !
3

V -i

z 83
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�030; .
EXPERIENCIAS PROFESIONALES

. ' ~35�031 QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

AEQUITAS SAC

85



;r�031

4
-1 , EXPERIENCIAS PROFESIONALES I -

* QUE �030INCIDIERONEN MI FORMACION PROFESIONAL

' LIQUIDACION DE |MPUESTOS

DE 2 CHRISTIAN ROSALES PEREZ

contabilidad

A I AEQUITAS AJUSTADORES Y PERITOS DE SEGURO S.A.C.

CC : Sr. Ronny Lanegra

_ Sra. Soledad Orrego

ASUNTO V : IMPUESTOS MES DE DICIEMBRE 2015

7 FECHA : 08I12I2016

Adjunto al presente Ios forrnularios�030621 y 601. correspandlente a Ios impuestos .

del mes de DKIIEBBRE 2012 cuyo venoinientoes eldia MARTES 2111212016

de la Cia. AEQUTTAS AJUSTADORES Y PERITOS DE SEGURO S.A.C.

I.G.V. 0

Renla de Teroera cat 0

I)

Form. 601

Renla de Cuana Categoria �030 444

ONP ' 107

ESSALUD B70

lmpuesto a la Renta de Quinta Calego}401a�030 362

Essalud Vida�030 0

1,183

. Fmcionamientn

' Cunva 23/60 1.363

Fonn 848 �030

0

TOTAL A EAQAR S/. 3,146

" son impues1os de carader cancelatorio

' Sin one particular quedarnos ds Ustedes.

Alentamente;

- CHRISTIAN ROSALES PEREZ _

_ » contabilidad

as



V �030 ( �030 - A . ' v �030 . I , . _ , _

I - - ' . V ' - �030 �030" ,ExPEInENcIAs PROFESIONALES 9!: 1�031v�030 . " * , �024 ' .' _ ' 2': ' -V

- ~*. ' . ' V . QUE INCIDIERON EN MI FORMACIONVROFESIONAL ' » ' -F ' �030

' CUADRO. DE MOVIMIENTOS DE APLICA CIONES PA TRIMONIALES

For Cahru Vlnculndus Par Paglr Vlnculldls For cobrar Vlnculadas Pol Pagnr Vlnculadns Utllldndos wudmy 4.1

, Legal! Legal! Salutln Snlutla Anumulndas Eiuclclo Capital .

Sllda seglin balance HI 31.12.2018 691,253 140,098 218,381 125,117 542,582 0,801 30,000

'_ Aplicacidn de Prestamas vlnculadas -140.1193 -140,098 -125,117 -125,117

Aplicacidn de Presuncion dc -_

-�030 dividendos

�024.

. saldo Ulilidades s Capifallzar -542,552 -6.681 533,901

asulladossugerldas en I

on 551,155 - 95,214 - -0 �024 503,901

�030 �030 ,

''A ~

' ."

�031 37
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1:. .
=! , , ;,) EXPERIENCIAS PROFESIONALES

�0305,43" QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL �030

PRESUNCION DE DIVIDENDOS

Conceptos Importe Dividendos Nero

Cuentas por Cobrar M:N: 4,212.00 172. 69 4,039.31

4,212.00 172.69 4,039.31

Base Legal: An. 7:-A LIR

88
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1

l

LEGALL SAC

Cuentas por cobrar Vinculadas

EMPRESAS AFILIADAS M.N. 416,972.00

EMPRESAS AF/LIADAS ME. 52,641.26134,182.57

SALDO NETO 551,154.57

' SALUTIA ASESORIA Y SERVICIOS SAC

Cuentas por cobrar Vinculadas

EMPRESAS AF/L/ADAS M. N. 39,557.65 .

EMPRESAS AFILIADAS M.E. 21,050.00 53,656.45

SALDO NETO 93,214.10

89
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I�030 EXPERIENCIAS PROFESIONALES

\~ QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

AEQUVTAS AJUSTADORES Y PERITOS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

(EXPRESADO EN NUEVO SOLES)

ACTIVQ_§ 2016 Z01§ PA§IVOS Y PATRIMONIO 2Q16 201;

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalenres de Elective 12,419 1% 0 0% Tributes, panicipaciones y cuentas porpagar 44,681 5% 177,022 13%

Cuentas por Cobrarpor operaciones de seguros 121,492 13% 173,672 13% Proveedores 106.537 12% 170,901 12%

Cuentas por Cobrara Entidades Re/aclonadas 742,241 82% 1,085,854 78% Cuentas por Pagara Enfidades Relacionadas 170,206 19% 457,385 33%

Gaslos pagado: por ads/antado 26,886 3% 117,205 8% Sobregiros D 0% 2,353 0%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 903,037 99% 1,376,731 99% TOTAL PASIVOS CORRIENTES 321,423 35% 807.061 58%

ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, muebles y Equipa (11910) 5,196 1% 9,060 1% 00:95 Provisionss (new) 0 0% 0 0%

Ohms actives 452 0% 452 0%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 5,540 1% 9,512 1% TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0% 0 0% �030

PATRIMQNIO _ ,

Capital Social 30,000 3% 30,000 2%

Reserves 6,000 1% 6,000 0%

Resu/lados Acumu/adas 542,582 60% 473, 768 34%

Rasu/(ado del Ejercicio 8,681 1% 68,814 5%

TOTAL PATRIMONIO 587,262 65% 578,582 42%

TOTAL ACTIVO 508.685100% 1,386,243100% TOTAL DEL FASIVO YPATRIMONIO 908,6B5100°/a 1,386,243 100%
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EXPERIENCIAS PROFESIONALES

\ " QUE INCIDIERON EN Ml FORMACION PROFESIONAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

ACTIVOS §4 Cas P IVOS Y PATRI NIO Cas

ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equiva/antes de Efeclivo 12,419 359 Tributes, parficipacionss y cuentas por pagar 23, 755 402

I Cuentas pol Cabrar Terceros 111,084 361 Remuneraciones y Psrficipaciones por Pager 20,925 403

_| Cuentas por Cobra! Relactonadas 10,408 362 Cuenlas por Pager Temems 1,007 404

Cuentas por cobrar Personal, Accionistas 65,338 363 Cuentas par Pagar Relacionadas 120, 108 405

Otras Cuentas par cobrar Terceros 54,146 364 Cuenras par Pager Directones, Accionistas 158,220 406

otras Cuentas por Cobrar Relacianadas 644,369 365 Cuentas por Pager Diversas Tercsms 11,986 407

Gastos pagadas pol ade/antado 20,527 388 Pmvisiones Div/arses 678 410

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 918,293 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 336,678

ACTIVOS NO CORRIENTES

Inmuebles, muebles y Equipo (neto) 40,973 352

Deprec/�030aviande Inmuebles, Maquinaria y Equipos -35. 777 383

Otms actives 452 384

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 5,648

EA IRIMONIO

Capital Social 30,000 414

Reserves 6,000 420

Resultados Acumulados 542,532 421

Resultado del Ejerclclo 6,681 423

TOTAL PA TRIMONIO 58 7, 263

TOTAL ACTIVO 923,941 TOTAL DEL PASIVO YPATRIMONIO 923,941

9]
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.2�030:

t V EXPERIENCIAS PROFESIONALES

' _ , �030 QUE INCIDIERON EN MI FORMACION PROFESIONAL

AEOUITAS AJUSTADORES Y FERITOS DE SEGUO S!�030,C.

�030 ESTADO DE RESULTADO

V AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

(Expresauas en Nuevos Soles)

' Proyectada DD.JJ.

2019 % 2015 V.

.5; ¥

�031 INGRESOS OPERACIONALES

PRESTACION DE SERVICIOS 344,814 100% 376,117 100%

TOTAL INGRESOS 344,814 376, 111

COSTO DE VENTAS OPERACIONALES . (265,574) 0% (251,958) -67%

UTILIDAD BRUTA 79,240 435% 124,159 33%

I GASTOS DE ADMINISTRACION (41,599) -12% (15,507) -4%

GASTOS DE VENTA U 0% 0 0%

CARGAS 9(CEF�031ClON/ILES 0 0% 0 0%

OTROS INGRESOS OPERATIVOS 3,021 1% U 0%

OTROS GASTOS OPERA TIVOS 0% 0%

UTILIDAD OPERA TIVA 40,362 108,852

A INGRESOS F/NANCIEROS 2,898 1% 609 0%

GASTOS FINANC/EROS (23, B62) -7% (10,169) -3%

DIFERENCIA DE CAMBIO NETO 0% 0 0%

UTILIDAD DEL EJERCICIO 19,198 5% 99,092 26%

P-mcipocionaoioa znmpaom 0 0% 0 0%

rmpuesto a la (emu (10,717) -3% (30,279) -8%

UTILIDAD usn DEL EIERCICIO 8.661 3% 63,913 18%
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I 3 �030._ EXPERIENCIAS PROFESIONALES "�030 �030

QUE mcmrenon EN MI FORMACION pnorssuonm

AEQUITAS AJUSTADDRES 1 PERITOS us seeuno S,A.C.

ESTADO DE RESULTADO

AL 31 DE nncnsmane DEL 2015

(Expresadas en Nuevas Soles)

my-1a V. jun-15 7. [(11-16 -1. 470-16 9. sep-15 �030/. 9131-15 "In nuv-1e '/. die-16 9: Acum 1016

so 54 2/. .1 ,2. g. 51. :1. mm

INGRESOS OPERACIDNALE5

PRFSTECIUN DE SFRV/C705 1.7J,992100% 24,477 100% 15B,4591W% 3030910096 15927510036 25417510096 21555610096 010036 2156551009�0302921310095 244,9U0100% 22.956 100% Z57,7551lW% IN?�030J44,514100% :

TOTAL INGRESOS 133,992 24,477 159,459 mm 139,270 zuos 215,595 0 215585 29.213 2449119 221155 257.755 �03177,059 �031344,314

COSTODEVENTAS OPERACIDNALES {a4,944)m7s (26,610-109% (111,561) -7011 (21,175)-59% (1:12,7.m-70% (19,633)-74% 1152,5159) -717. (20,554; 0% (172,955)-00% (21,310-73% (194,270)-79% (24,239)-106% 1219.509) -82% (47,066? -61% (265,574)-773$

UTILIDAD BRUTA 1JJ,992100% (2,139) -996 159,469100% 9,854 3151: 10917810056 6,775 26% 215656111756 (20,584) 0% 42,733 20% 7,397 27% 50,630 21% 11,!!!) -5% 49,747 19% 29,993 39% 79.240 23%

GASTUSDEADM/NVSTRACION 0 0% 0 0% 0 0% 0 096 0 0% U 0% 0 0% 0 9% D 0% 0 0!�030 0 0% 0 0% 0 0% (36,444)-47% (36444)-11%

GASTDSDEVENTA 00% 00% 00% 00% 170% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 90% 00%

GASTOSEJERC/CIOS}401N7'ENIO?ES 0 0% 0 096 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% D 0% D 0% D 0% 0 1�035�030(5.455) -7% (5,455) >296

(MRGASEXCEPCIONALES 170% 00% 00% 00% 00% 00% 170% 017% 00% 00% 470% 00% 00% 00% 170%

OTFOSINGRESOSCPERAT/VOS 005�030 0 0% 00% 170�034 00% 00% 00% 00% 00% (70% UWS 0 0% 0096 0996 0036

OTROSGASVOS OPERATIVDS (1.758) -1% (42) 0% (1,500) 4% (1) 0% (1,801) -1% 0 0% (1,501) -1% (39) 0% (1,541) -1% (1) 0% (1,942) -1% (59) 0% (1,901) -1% (5787) -916 (7.585) �0242%

UYILIDAD OPERATTVA 47.290 35% -2151 -996 45,108 28% 9,515 31% 54,741 29% 6.775 269�03061,515 29% 40,624 0% 40,892 19% 7,095 27% 40,78! 20% -1.442 >696 �2547,34619% -17,652 -2.7% 29,553

INGRESOSFWANCIEROS 452 0% 55 0% 507 17% 55 0% 562 0% 54 9% 516 096 55 0% 671 0% 54 0% 724 0% 292 196 1,016 0% 2.210 3% 3,226 195

GASTOSFINANCIEROS (1:0) 17% 0 0% (130) 0% a 0% 11:17) me 0 ms (130) 0% a 0% (1.10) 0% n 0% (130) 0% o 011 113a) we (:5) 0% any 0%

mFERE~cIADEamK7NEro 1.140 1% 13 252) -13% (2,112) .194 (4.574)-ms (6.996) -4% ma) -2% (7.402) -395 (935 0% (8,359) -4% 55 9% (3.325) ~33; (1.573; ~79�030 (use) 47. 13,401») .411 (15,304) 4%

UTILIDADDEL EIERCICID 70,? J59�030(5.5%-22-as 41,174 27% 45131595 4111272591 5.412�03124% 54,506 259; (21,554; as; 13,4245 15% am: 27% u.a5a 17% (2.724) 11291 15.334166 11n,sa.s;»2m 19,19: 6%

Eanrcrpacion 11. lo: mbajaawu o

[mpue}402oA llreuuv (10,710

iIidldNll}402 5.581
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