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RESUMEN
El saldo a favor del Exportador es un beneficio con el que cuentan los operadores
-turfsticos que realizan la venta de paquetes turisticos que incluyen servicios de
exportacion y cuyo adquiriente final sea un turista no domiciliado en el Peru. El
acceso a este beneficio sera factible, siempre y cuando el operador turistico
désérrolle un tratamiento del impuesto general a las Ventas (IGV) correcto y
cumpla con requisitos establecidos. La investigacién cuanfificé el impacto que
tuvo el traiamiento del IGV en la gestion financiera dé la empresa de turismo
Inversiones Receptour S.A. en sus resultados financieros de los periodos del
2010 al 2015. Llegandose a la conclusién que el tratamiento del IGV de las
compras de la empresa de turismo Inversiones ReceptOur.S.A.; si ha éfectado la
gestion financiera de la empresa Inversiones Receptour S.A. y para mejorarla se
| rééomienda establecer politicas adecuadas. La poblacién esta constituida por la
empresa Inversiones Receptour SA y la metodolbgia de la invesﬁgacién es

“cuantitativa no experimental longitudinal.



ABSTRACT

“Saldo a favor del exportador” is a benefit that touristic operator have for they
sales of touristic packeage which includes export services and the final consumer
are the non-domiciliated tourists in Peru. The access to this benefit is possible
always if the touristic operator develop a correct treatment of de “Impuesto
general a la Ventas” (IGV) and fulfill the requirements. The inyestigation qﬁantify
the impact that the IGV had in the financial management of the company
INVERSIONES RECEPTUR S.A. over the span of 2010t0 2015. As a Conclusion,
it has determinated that the treatment of IGV of the purchases for the company
Turismo inversions Receptour S.A.; it has affected the financial management of
the company and to improve it, it suggest to stablish gbdd politics. The population
is constituted for the company Inversiones Receptour S.A. and the methodology

of the investigation quantitative non-experimental lengthwise.



CAPITULO | '
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. ldentificacion Del Problema

Las empresas del sector turismo han ido aumentando su operatividad
durante los ultimos afios debido al mayor flujo de turistas extranjeros.
Ademds del impulso y promocién que desarrolia el Gobierno a fin de
promover e incrementar el turismo receptivo. Dentro de los productos que
ofrece el sector, se encuentran los paquetes turisticos, organizados por los
operadores de turismo y compuestos por un conjuﬁto de servicios como:
Hospedajes, traslados, alimentacion, boletos de entradas a museos, tour
en areas turisticas, etc. Ademas, estos pueden ser destinados a turistas

domiciliados en el pais, como también a no-domiciliados.

El incremento del flujo de los thistas no-domiciliados en el Perd generd que
el estado peruano considerara importante recbﬁocer como exportacién
algunos de los servicios que componen el paquete turistico que se les
brinda. Esto permitiria un beneficio econdmico para el pais; por lo que una
manera de incrementarlo seria incentivando a los operadores de turismo a
vender mayor cantidad de paquetes turisticos que cohtengan servicios de
exportacion y que sean destinados a turistas no domiciliados. El incentivo

-se realizaria por medio del denominado S_aldo'a favor del Exportador.

Los operadores turisticos se encontrarian incentivados debido a que por

medio de la solicitud obtendra un incremento de su caja no previsto y que



permitira un aumento directo en la liquidez de sus empresas. La liquidez
permitiria que las empresas tengan una mayor capacidad de pago de sus
pasivos. Sin embargo, es importante precisar que para que el operador
turistico pueda acogerse a este beneficio, debera de tener un tratamiento

especial del Impuesto General a las Ventas —-mas adelante IGV.

El tratamiento especial del IGV, viene acombaﬁado por una compleja
legislacion que ha venido modificéndoée a través de los anos, lo que se
identifica como una de las causas del incorrecto tratamiento del IGV que
han venido llevado muchos de los operadores turisticos. El incorrecto
tratamiento del IGV desarrollado ha sido uno de los impedimentos para
solicitar el saldo a favor del exportador y motivo principal por el que se
requiere un mayor conocimiento del tratamiento del IGV por parte de los
operadores turisticos. Pudiendo asi, implementar procesos enfocados en
hacer frente a las particularidades del sector, y de manera concreta en el

Impuesto General a las Ventas.

VEn el caso de la empresa Inversiones Receptour S.A., el insuficiente
'conocimiento del area administrativo-contable acerca de la legislacion
fributaria del sector, resultd Lln problema p_aré llevar a cabo un correcto
tratamiento del I.GV durante Ios; afnos 2010 al 20i5. Impidiendo que puedan
sdlicitar el saldo a favor del exportador, lo :que afect‘c'fdirectamente la
liquidez y la rentabilidad de Ia“e.mpresa; En consecuencia, el tema principal

del trabajo de investigacion fue determinar la incidencia que tiene el



tratamiento del IGV de la empresa Inversiones Receptour S.A., respecto a

su gestion financiera.

.1 2. Formulacion d'el problema

1.2.1. Problema principal

v ¢ En qué medida el tratamiento del IGV incide en la gestién financiera
en la empresa de turismo INVERSIONES RECEPTOUR S.A. Periodo 2010
al 20157 |

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢En qué medida el tratamiento del IGV de la empresa de turismo
INVERSIONES RECEPTOUR S.A. incide en su quuidezren los periodos del
2010 al 2015?

v ¢En qué medida el tratamieﬁto del IGV de la empresa de turismo
INVERSIONES RECEPTOUR S.A. incide enisu; rentabilidad en Ioé periodos
del 2010 al 20157

1.3. Objetivos De La Investigacion

1.3.1. Objetivo Principal

v Determinar la incidencia del tratamiento del IGV en la gestion
financiera ‘en la empresa de turismo INVERSIONES RECEPTOUR S A.
~ Periodo 2010 al 2015.

1.3.2. Obijetivos Especificos

v Determinar la ‘incider‘chia del tratamiento del IGV de la empresa de
turismo INVERSIONES RECEPTOUR S.A. en la liquidez en los periodos

del 2010 al 2015.



v Determinar la incidencia del tratamiento del IGV de la empresa de
turismo INVERSIONES RECEPTOUR S.A. en la rentabilidad en los
periodos del 2010 al 2015.

1.4. Justificacion

El sector turismo toma relevancia en las uUltimas décadas, teniendo taéas
de crecimiento sostenidas, esto conlleva a que Ias empresas que son
agencias de turismo tengan mayor movimiento de clientes y cantidad de
trabajo. Esto genera una mayor operatividad laboral y mayor movimiento

de dinero, del cual una gran parte se destinara para el pago de impuestos.

El pago de impuestos, dentro de las agencias de viajes, es un porcentaje

importante dentro de su flujo de dinero. Es alli donde el Impuesto General

a las Ventas tiene un punto relevante en este tipo de empresas, donde la

normatividad que regula el trabajo de éstas ha tenido cambios en los
Gltimos anos. Estos cafﬁbios han generado que existan dificultades en el
registro contable, generandose por el desconocimiento del tratamiento que
tien:e el Impuesto General a las Ventas en este sector. Uno de los puntos
importantes dentro del tratamiento del impuesto general a las ventas en el
sector, es que existe un beneficio especial que cpnsiste en la devolucién
del IGV de las compras destinadas a la veﬁta de exportacion de un paquete
turistico. Sin embargo, la devolucion no la: .r.ealizan con frecuencia, debido
a Ié faita de conocimiento del tratamiento especial a llevar del IGV vy
adicionando que seran materia de fiscalizacién al momento de que soliciten

la devolucién del IGV.
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En esta oportunidad la investigacion se centrd especificamente en la
empresa de turismo INVERSIONES RECEPTOUR S.A. con el objetivo de
cuantificar la incidencia que genera el tratamiento del IGV en la gestién de
la empresa y cuantificar de coémo el control de sus procesos afectd en la
toma de sus decisiones, para asi pueda obtener mejores resultados

- financieros.
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1.5. Importancia

Los impuestos como el »impuesto general a las ventas y el impuesto a la
renta, son flujos de dinero que resultan' ser muy cuantiosos para las
empresas. Se puede mencionar casos de emprésas como Saga Falabella
donde sus ganancias antes de impuestos para el ano fiscal 2013 resulto de
8/ 242,389 millones de ..soles y el importe por impuesto de IGV y renta
resultaroﬁ S/ 138,713 millones de sbl‘es, lo que representa
-aproximadamente el 43% de sus ganancias. Estos porcentajes se generan
en todas las emprésas, las cuales indicen de manera en los flujos de
efectivo, mas aun si se considera que muchas ventas son a crédito y los
proveedores se les pagé al contado haciendo est.o aln mas corﬁblicado
para el correcto fu ncionamlielnto de las empresas. Es por ello que el correcto
tratémiento del IGV en las empresas del sector turismo es una parte
fundamental para su eficiente labor, tOdé vez que al realizarlo lograran
obtener un beneficio tributario denominado saldo a favor del exportador,
que la administracion tributaria les brindara para podef recibir la devoluciéﬁ '
del IGV que no utilizarqnﬁ por las compras'que estén”destinadés para las
ventas de exportac.i()n.r La devolucion del saldo afayor del exportador
brindara una mayor liquidez a la empresa, la cual ,significaré que cuenten
con un mayor margen de maniobra para poder operar y asi mejorar el
control del Impuesto General a las ventaé que se salicita como devolucidn.
Es de esta manera que se puede determinar, que teniendo un correcto

tratamiento del Impuesto -General a las Venta, se podra identificar
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correctamente que parte del Impuesto General a Iés ventas corresponde al
credito fiscal y cual correspohde parte del costo. Siendo de importancia, ya
que este costo reducira el margen de utilidad antes de impuestos en la
empresa las cuales daran un resultado mas real y una rentabilidad mas

razonable para su presentacion ante los accionistas de la empresa.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

. (Sanchez Roncal, 2013): Investigd coémo el manejo informal de la
administracion de la empresa genera un impacto en su liquidez y
rentabilidad, lo cuallo lleva a un perjuicio econémico, para ello consideraron
realizar un analisis contable y tributario de los documentos no deducibles
para efectos de impuesto a la renta en la empresa constructora ABC. La
metodologia empleada fue no — Experimental, transaccional porque se
recoge informacion en un solo ‘periodo de tiempo. La investigacion concluyo
que tener un mejor control de los gastos en la empresa va a influir
directamente tanto en la rentabilidad como en la liquidez de la empresa, la
cual tiene una cantidaq considerable de gastos no deducibles, y estas se
deben a operaciones‘no susfentadas con los comprobantes de pago, y en
la cdal la Gerencia no ha establecido una politica interna para llevar el
cbntr_ol de estas. El punto de relacion con la presente investigacion es que
también logra demostrar que los aspectos tributarios tienen un efecto en
los indicies de rentabilidad y liquidez en las émpresas; por lo que deben de |
llevar un mejor tratamiento para que en un fﬁturo no se tenga
inconsistencias tributarias que generarah sanciones, y que estan afectas a
multas e interés establecidas por SUNAT.
- (Quinga Sanchez, ‘201'0): inveStigé sobre el IVA, en el Pert el IGV,

~ presentandose una serie de inconvenientes debido a la falta de atencion al
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aspecto tributafio;l lo cual han ido mejorando paulatinamente para poder
aprovechar los derechos tributarios que corresponden. En la tesis se evalud
el procedimiento de devolucién del IVA, y se midio la incidencia en la
determinacion de sus resultados financieros, los cuales estan ligados a la
liquidez y rentabilidad. Lé metodologia utilizada fue descriptiva, habiéndose
empleado encuestas, cuestionarios y observaciones. Se concluyd que la
falta de un correcto procedimiento crea una acumulacién de crédito fiscal,
el cual afecta de manera negativa a la liquidez de la empresa. La relacion
de esta tesis con la presente investigacion se encuentra en que tambien
investiga a las empresas que tienen el beneficio de devoluciéon del IGV,
determinando que las empresas que tienen el beneficio de la devolucién
del IGV, deben de seguir un procedimiento especial de como realizar el
registro de las operaciones contable—tribufarias. De manera que se podra
acceder al beneficio de la devolucion y asi tener un beneficio econdémico y
mejores resultados a finales de afios.

» (De la Cruz Bricefio, Incidencia del Saldo a Favor del exportador en
la situacion financiera de la empresa ADEC PERUl'SAC de la ciudad de
trujillo beriodo 2013, 2013): El problema_abordado'en' dicha tesis fue
determinar ;Cual es la incidencia del Saldo a Favor del Exportador en la
situacion financiera de la empres-a ADEC PERU SAC en la ciudad de Trujillo
Ano 2013? Dicha empresa contaba con un béjo capital de trabajo que
afectaba el cUmpIimiénto oportuno de los pagos a sus proveedores, de sus

colaboradores y de sus obligaciones tributarias.

15



El objetivo general consiste en determinar la incidencia del saldo a favor del
éxportador en la situacion financiera de la empresa ADEC PERU SAC.

El método aplicado es el descriptivo y analitico, donde a partir de la

informacion documental proporcionada por la empresa ADEC PERU SAC |

se realiza la revisibn y procesamiento de datos para su analisis y
presentacion gréfica de los resultados.

La conclusion a que se llega es que el saldo a favor del exportador afecta
la situacién financiera de la embresa ya que mejora de manera inmediata
la liquidez de la empresa. ADEC PERU SAC pudo cumplir con sus
obligaciones a corto plazo. |

La relacidn entre este antecedente y el presente trabajo de investigaciéon
radica en el objetivo de determinar el impacto financiero del correcto
tratamiento del Impuesto General a las Ventas, ya que la empresa
Inversiones Receptour SA también realiza operaciones de exportacion, lo
que implica obtener un saldo a favor del exportador. |

» (Quito Morocho Ménica Janneth. R:iera Miranda, 2012): El objetivo
de este -estudio-fue realizar un informe que sirva de guia para las
Operadoras de Turismo Receptivo sobre el probeso de devolucién del
impuesto al valor agregado que se establecié como incentivo al sector
turismb.

La rri'etodologia de la investigacion se baso6 en técnicas de investigacion
cuantitativas de registros y documentos con su respectivo analisis. También

se usaron técnicas cualitativas como son las entrevistas y observaciones.
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Segun las conclusiones, en la ciudad de Ecuador las Operadoras de
Turismo Receptivo han presentado pocas solicitudes de devolucién del IVA
y que la Administracion Tributaria no tiene una respuesta positiva a estas
- solicitudes aun cuando las empresas han recopilado todos los requisitos en
regla, por su parte la Administraciéon Tributaria no determina con exactitud
las causales de rechazo. Por este motivo las empresas locales no
consideran el procedimiento de devolucién como un incentivo, sino como
un desgaste de recursos. Como medida las empresas- éstén cargando el
IVA al Costo del Paquete Turistico que deberia ser un saldo a favor, lo que
hace que el turista asuma este sobrecosto.

La Vrelacic')nrcon el presente trabajo de investigacion es que el mecanismo
de devolucidbn ecuatoriano también se implementé en la legislacién

peruana. En ambos casos los requisitos y procedimientos resultan

relativamente complejos por lo que su cumplimiento implica contar con un -

personal capacitado que realice un 'édecuado tratamiento del Impuesto
General a las Ventas.

» - (Rodriguez B., 2004): El estudio tuvo comdpropésrito' realizar un
Analisis de los Costos Operativos y Financieros y su Incidencia en la
'Rentabilidad de la Policlinica Maturin, S.A. La metodologia empleada fue
un tipo de investiggcién documental, con un nivel de caracter explicativo y
una poblacién determinada por la policlinica Maturin. Los objetivos
especificos consistieron eh describir la estfucfura de costos operativos y

~ financieros durante el periodo de estudio, analizar los estados financieros

17



de la empresa durante el periodo en cuestién utilizando las razones de
ren‘téb'ilidad financiera que aplicaran ala realidad estudiada, establecer la
relacion entre los costos y utilidades a través de técnicas estadisticas y
analizar el comportamiento y relacion de los ingresos, costos y utilidades a
través del punto de equilibrio, analisis de sensibilidad y apalancamiento
operativo. De acuerdo al desarrollo de la investigacion los estados de
resultados se elaboraron de acuerdo al método del costeo directo y los
costos se estructuraron en base a su comportamiento, es decir, en fijos'y
variables. Se concluye que la Policlinica Maturin, S.A, tiene una estructura
_de costos bien definida, donde, los costos fijos representaron un promedio
del 42,93%:y los costos variables promediaron el 39,11%, con respecto a
los ingresos. Estas variables fueron determihahtes en el elevado punto de
equilibrio presentado por la Policiiniqa Maturin, lo que crea una situacion
inconveniénte y riesgosa al momento de cubrir sus costos de
funcionamiento. Ademas, se obtuvo. un alto..grado de apalanéamiento
operativo, puesto que, un incremento de 10% sobre los ingresos, provoco
un aumento del 37,50% sbbre las utilidades, indicando la dependencia de
la institucién médica de sus costos fijos. La relacién con el presente informe
- de tesis se encuentra en la relacion directa qule.realiz'an entre los costos y

su incidencia en la rentabilidad de la empresa.

. (Meregildo Chavez, 2015): El trabajo tiene por objetivo evidenciar de como
_la devolucién del drawback mejorara el financiamiehto en el corto plazo de

las pequefas empresas exportadoras, para hacer frente a nuevas
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inversiones y de esta manera mejora la gestion financiera y orientar a una
adecuada toma de decisiones en el aspecto fiﬁanciero y administrativo. La
poblacion esta constituida por las pequerias empresas exportadoras del
distrito de Trujilib y se tom6é como muestra a la pequefia empresa
denominada Carboin S.A.C. La metodologia aplicada ha sido en base a
una investigaciéon de tipo cuantitativa, no experimental y se ha realizado
mediante técnicas como la o_bservacién, entrevistas y otros; asi como
también se han utilizado instrumentos de recoleccion de datos como
documentos internos y estados financieros de la empresa; por lo que se le
considera una investigacion de tipo aplicada, documental y descriptivé
correlacional. Al terminar con Ia inyestigacién se concluyd que el drawback
es una herramienta importante para incrementar la |iquidez en el corto plazo
y de esta manera contribuir po'siﬁvamente en la gestién financiera de la
pequeﬁa empresa Carboin S.A.C.; por cuantd se refleja en los resultados
obtenidos en sus estados financieros donde se expresa la mejora de sus
indices de quuidez y rentabilidad. La relacién que presenta con el presente
trabajo es que evalua al igual que nosotros la relaci()n: que se evidencia en
la devolucién de impuestos con la mejora de la gestién‘financiera de una
empresa.

2.2. Marco Teobrico

El turismo
Segun (Contreras Tomas, 2008) “...El turismo representa mundialmente

una actividad socioecondémica en franco aumento, -como lo reconoce la
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Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT); su actividad es tan relevante que
en paises grandes contribuye en 5y 10% al PBI naéional, mientras que en
estados inusuales del Caribe, Mediterraneo, Pacifico y Océano indico
representa 20-25% del PBI, para 2000 la actividad'turistica contd con un
crecimiento de 7.4%, registrandose 698 millones de llegadas de turistas
internacionales en el mundo.

E! crecimiento del escenario del turismo internaciohal se percibe por el
desarrollo de los factores que permiten la .manifiesta demanda turisﬁca,
apoyados por el incremento del ingreso per capita, lapsos mayores de ocio,
el crédito, la modificacién de las reléciones de produccién, asi como las
nuevas alternativas de informaciéon en el ciberespacio, entre otros.

Es asf como el turismo se vuelve importante para las naciones, de forma

interna e internacional, en la medida en que se da su expansion; sin

embargo, el fenémeno del turismo requiere de atencion para contar conun

claro panorama, no solo cuantificable en ingresos. Asi, el sector turismo
inmerso en la economia globalizada es cambiante por el ,surgimientt_) de
nuevas fecnolog ias e influénciada por tendencias en los habitos de vida, la
cultura y el cuida_do’ del miedio ambiente; 'p'o'r ello 'réquiere de la
investigacion continua de su campo de actuacion.

Es indudable que existen diferéntes posturas de lo que es el turismd,
fendmeno que, si bien tiene antecedentes remotos, solo hasta nuestros
dias, debido al caracter masivo que ha ido adquiriendo y a sus importantes

repercusiones en la vida social, econémica y cultural de los puéblos, ha
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sido objeto de estudio tanto del gobierno como del sector privado, que de
alguna forma participan y se benefician de él.

Hay quienes aprovechan este fendmeno exclusivamente con fines de
enriquecimiento, mismos que lo definen como un proceso de transacciones
comerciales y econdmicas; otros lo clasifican en simples movimientos
migratorios para fines de control y estadistica; algunos mas establecen
erroneamente que el turismo es una imagen industrial, que se caracteriza
por la produccion en serie de articulos tangibles y estandarizadbs; sin
embargo, el turismo no podria ser definido como .tal‘ ya que presta
primordialmente servicios que se elaboran en una fabrica, los cuales sin
‘intangibles, ya que no se pueden tocar hasta el momento de consumirlos,
y lo mas importarite es que son heterogéneos, es decir, diferentes e
inseparables del individuo que los presta, ya que cada persona es diferente
y, por tanto, el servicio variafé de acuerdo coh la calidad y la atencién con
las que se brinde.

El turismo se define como un fenémeno social que consis’te en un
desplazamiento temporal de individuos 0 grupos de personas que,
fundamentalmente por motivos de recreacion, descansd, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el qrue no ejercen
ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples
interrelaciones de importancia 'sbcial. econémica y cultural...”

(Cornejo Mohme) Menciona que “...El turismo emplea a millones de

personas en el mundo, genera intercambio comercial, mejora la calidad de
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vida de las comunidades, acorta diferencias entre las naciones y promueve
el desarrollo de los paises a través de las experiencias generadas en los
viajés. Son esfas las razones que permiten afirmar que el turismo se esta
- convirtiendo en una de las principales actividades generédoras de
desarrolio econdmico y social en el mundo, y Perti no esta exento de esta
- tendencia. El afo 2012 marcé un hito en el turismo mundial, pues se
alcanzo la cifra récord de 1 billén de turistas intérnacionales, segt'm reportd
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), y en 2013 se prevé un
crecimiento de 4% con respecto al ano anterior..

Por otra parte, ila mayor dinamica de crecimiento del turismo internacional
se sitia en las regiones emergentes de Asia, América Latina, Europa
Central y del Este, Medio Oriente y Africa, donde se resalta al Perd, en
contrasfe con las economias avéhzadas. El incremento de la clase media
en el ambito mundial y nacional es otra tendencia -i'mportante, puesto que
represénta una gran oportunidad para las empresas de abordar esta nueva
demanda, que requiere innovacién a la medida y adaptacié'n a sus gustos.
Asimismo, el atributo “lugar de procedencia” 'esté’édqui.riendo una mayor
importanpia, lo que héCe que el producto sea concebido como una
expresiéﬁ de los valorés que identifica a una regién o pais de origen,,rézén
por la cual la marca pais ejerce influencia también en 'Ia decision de compra.
El Pert es un pals reconocido en todo el mundo bof sﬁ autenticidad,
‘biodiversidad, legado histéribo y por ser cuna de.u:na de las civilizaciones

' mas antiguas del planeta. Sin embargo, enfrenta en la actualidad retos de
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un mercado cambiante y cada vez mas competitivo. Las investigaciones de

mercado realizadas muestran que el turista actual busca experiencias que
marquen un cambio en su vida, contribuyan a su realizacién personal y,

desde luego, que estimulen sus sentidos, todo ello acompafiado de

servicios e infraestructura de calidad que todo destino turistico debe

ofrecer...”

(Fuller) Explica que “...La historia del turismo en el Per(i corre paralela al
de nuestra historia y al desarrollo de esta industria en el mundo. La
aparicion del turismo interno se posibilito por la expansion
de los medios de comunicacién terrestre (ferrocarril y carreteras) y por la
consolidacion de las clases medias asalariadas. Sin embargo, esta

actividad no tuvo mayor peso en la vida econémica del pais hasta la década

de los sesenta en que se dio la gran expansién del turismo de masas y .

comenzé a llegar un flujo de turistas provenientes de los paises del primer
mundo. Desde entonces ha sufrido fluctuaciones que van paralelas a los
climas econdmico y politico nacional e internacional.

A partir de la década de los sesenta, el turismo ha adquirido una creciente
presencia y relevancia en las politicas publicas. Se observa una tendencia
hacia la institucionalizacion y formalizécién de esta activida\d. La evolucion
de su importancia re.'s'ponde a los. .cambios glqbales de la industria turistica
y a las fluctuaciones en la concepcion del papel del Estado en la economia.

Estas han girado desde posiciones liberales en las cuales el Estado cumple

un rol de facilitador de la inversion privada hasta el intervencionismo en el
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cual lidera e‘I'-desarrollo. De este modo encontramos que los regimenes
liberales dan mayor énfasis a la promocion y al incentivo de la inversién
privada mientras que los regimenes populistas enfatizan la inversion en
infraestructura. Sin embargo, puede decirse que a lo largo del siglo XX y el
presente han predominado los regimenes liberales por lo QUe las politicas
publicas se han concentrado mayormente en la pfomocién del producto
Pera mientraé que la inversion en infraestructura y en la puesta en valor del
patrimonio material e inmaterial ha sido poca y dependiente de donaciones
de la cooperacion internacional o de la iniciativa privada.

El tipo de turismo que caracteriza al Perl como receptor de turistas
extranjeros es el cultural. Sin embargo, la tendencia a la diversificaciéon de
esta actividad lleva a que aparezcan modalidades cada vez mas diversas
tales como los turismos egolc’:gico, étnico, gastron;‘:mico y rural. En
consonancia, se observa que las politicas publicas de promocion del
turismo se concentraron, hasta la década de -Ios noventé en la promocién
_.del Pert'lr como destino histérico cultural mientras que a partir de las décadas
de los noventa empieza a promocionar diversas variedades de turismo
cultural y ecoldgico.

La visién del patrimonio nacional que inspira las pblfticas pL’lincas sobre
turi.smo responde en gran medida al tipo de turismo que el Perd atrae. En
consecuenéia-. -enfatiza el pasado prehispénit;o, la diferencia cultural y la
éc':ologia. Puede decirse que esta industria tiende a;crear y difundir una

imagen exotista del patrimonio cultural peruano.
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Al respecto, resulta ilustrativo analizar la manera en que el Estado nacional
define la posicion de ciertas minorias étnicas o poblaciones campesinas
que mantienen estilos de vida tradicionales para adecuarlas a las
demandas del turismo internacional. En el Perd, por ejemplo, las
poblaciones campesinas de la regién andina y sus manifestaciones
artisticas y culturales tienden a ser asimiladas al folclor, al pasado remoto
o a las raices de la cultura peruana, mientras que los grupos étnicos que
habitan la Amazonia han empezado a ser vendidos en paquetes de turismo
étnico o ecoldégico como «otros primitivos». Estas politicas expresan de
manera grafica las profundas fisuras de la sociedad peruana. |

Uno de los giros mas importantes en las camparias turisticas actuales es el
afan de revalorizar expresiones culturales antes vilipendiadas. La comida y
el sabor, las expresiqnes del arte, ‘de la hist.qria y el lenguaje se presentan
ahora como expresiones del ingenio y la créafividad de los peruanos. Asi
esta en curso un proceso de recuperacién del patrimonio cultural peruano
liderado por las elites econémicas y empresariales, que se coloca una de
las grandes prod,ﬁctoras de discursos sobre la identidad nacional...”

Agencias de viaje

Segun el ( D.S. 'N°'026-2004-M|NCETUR, Art N° 3, 2004) se define a las
agencias dé'viaje y turismo como “una persona natural o juridica que se
dedica en forma exclusiva al ejercicio de actividades de coordinacion,

mediacion, produccién, promocion, consultoria, organizacion y venta de
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servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios o contratados para la

prestacion de los mismos.”

Estas se clasifican en tres tipos de turismo segun el (D.S. N° 026-2004-
MINCETUR, Art N° 2, 2004):

“a) Agencia de Viajes y Turismo Mihorista.

b) Operador de Turismo.

c) Agencia de Viajes y,Turismo Mayorista. "

Estos tres tipos de turismo pueden brindar el servicio de turismo segun sea
el destino del turista, segun el ( D.S. N° 026-2004-MINCETUR, Art N° 3,

2004) menciona que el turismo puede darse en tres diferentes

clasificaciones:
. “Turismo emisor: El realizado por nacionales en el exterior.
. Turismo interno: El realizado dentro del territorio nacional por turistas

domiciliados en el pais.
s Turismo receptor: El realizado dentro del territorio nacional por

turistas domiciliados en el exterior. ”

El trabajo de investigacion se enfocé en el andlisis de la empresa de

Turismo inversiones Receptour S.A. Esta se encuentra clasificada como un

operador turistico que brinda un servicio turistico de tipo receptivo, es decir
sus clientes son los turistas no domiciliados que llegan al Peri. Los

servicios que brinda la empresa se engloba en un solo paquete turistico, el
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cual esta conformado por servicios que seran considerados como servicios

de exportacién y otros no.

La empresa de turismo Inversiones Receptour S.A al brindar servicios de
exportacion, ha debido de realizar un tratamiento esp_ecial del Impuesto
General a las Ventas tanto de sﬁs ventas cdmo de sus compras
relacionadas a estos servicios y asi poder solicitar sin problema el saldo a
favor del exportador. Para poder determinar si el tratamiento que se aplico
durante los periodos del 2010 al 2015 fue el correcto, se de_abe de realizar
un analisis de la.normativa que regulé el tratamiento dentro de los periodos

de estudio:

Normatividad del tratamiento del VIGV ler-\rlas ventas de un operador de

turismo receptivo

En los ditimos arios se han emitido normas que han ido modificando el

tratamiento de venta de los servicios de exportacidon de los paquetes

Turisticos. Por este motivo, es 'impofténte tene.r- én :rc::'u:enta la normatividad

legal vigente dentro del alcance de los -periodos estudiados en la:
:iﬁvestigacic;m.

-Afo 2610

'La primera regulacién de los servicios de expodaéién, se establecié en el

(D.S. N° 055-99-EF, Apéndice V, Numeral 10, 1999), que consideré como
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exportacion de servicios “...aquellos de mediacidon u organizacion de
servicios turisticos prestados por operadores turisticos domiciliados en el
pais en favor de agencias u operadores turisticos domiciliados en el
exterior”. Es decir, respecto de todos los servicios que se incluian en el
paquete turistico vendido al no domici!iado; ninguno era considerado como
un servicio de exportacion y, por lo tanto, la venta de paquetes turisticos
solo constituia una venta no gravada con el IGV.

-Ano 2011

En el afio 2011, la (Ley Nro 29646, Art. 12, 2011) sustituye el apéndice 5
de la Ley del IGV, incluyendo dentro de las operaciones consideradés como
exportacion de servicios y consumidas en el territorio del pais a “...los
servicios de alimentacion, transporte de guias de turismo, el ingreso a
eépectéculos de folclore nacional, teatro, conciertos de mdusica, ballet,
zarzuela, que conforman el paquete turistico prestado por operadores
turisticos domiciliados en el pais, inscritos en el registro creado para este
efecto, a favor de agencias, operadores turisticos o personas naturales, no
domiciliadas en el pais, en todos los caso...”. Sin embargo, “durante la
vigéncia de la Ley N° 29646 - Ley de Fomento al Comercio Exterior de
Servicios-, dado que no se implementé el Registro que contemplaba dicha
normativa, en consecuencia, entre el 02.01.11 y el 31.07.12 no se pudo

considerar como “exportacién de servicios” tal como lo habia regulado la

ley” (Calle, 2013). Por lo tanto, la venta de paquetes turisticos hasta el
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“Los servicios de alimentacidon, transporte turistico, guia de turismo,
espectaculos de folclore nacional, teatro, conciertos de musica clasica,
opera, opereta, ballet, zarzuela, que conforman el paquete turistico
prestado por operadores turisticos domiciliados en el pais, a favor de
agencias, operadores turisticos o personas naturales, no domiciliadas en el
pais, en todoé los casos.”

Es importante precisar ciertas consideraciones dentro de los servicios
considerados cbmo exportacion en un paquete‘turisti_co:

- En cuanto a la alimentacién

Segun (D.S. N° 29-94-EF, Inciso a) del articulo 9-D, 1994) Se considerara
servicio de alimentacion solo el prestado por restaurantes. Es decir que,
si un operador de turismo, opera uﬁgr\upo de incentivo y la alimentacién se
presta por ejem;;lo en una casona colonial o en un molnast,e'rio, esté ho sera
considerada como exportacion.

- En cuanto a transporte turistico

‘Segﬂn (D.S. N° 29-94-EF, Inciso b) del Art N° 9-D, 1994) , se entenderé
como transporte turistico al traslado de personas hacia y desde centros de
interés  turistico, con el fin d& posibilitar el disfrute de sus atractivos,
calificado como tal conforme a la Iegislat:ién especiai sobre la materia,
"_segt'm corresponda. Adémés, el (D.S. N°"01 7-2009-MTC, Art_iculo N° 2,
2009), menciona que “...no comprende, dentro de su émbito, al servicio de
transporte ferroviario, el cual se rige por sus leyes y —regfamehtos

respectivos.”
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- Tratamiento del servicio de transporte del Aeropuerto al Hotel
'No obstante, esta el traslado dentro de las definiciones como transporte
turistico, SUNAT refiere en la (Carta N° 012-2013-SUNAT/200000, 2013},
que “...el traslado de personas desde el aeropuerto hacia su hotel, no
cumple con el primer requisito, esto es decir, debe éstar destinado al
traslado de personas hacia centros de interés turistico con el fin de
posibilitar el disfrute de sus atractivos.”

- Transporte ferfoviario

El (N° 123-2012-SUNAT/4B0000, 2013), indica que teniendo en cuenta
que de acuerdo con la legislacion de la materia el transporte terrestre no
comprende al transporter ferroviario y que las normas que regulan este
fllﬁmo no contienen una deﬁnicién'dre transporte turistico, el transporte
ferroviariq, en ningun caso, califica como exportacion.”

- Demas servicios que componen el paquete turistico.

. En la consulta planteada a la SUNAT mediante (Carta N° 012-2013/SUNAT
200000; 2013) del 4 de febrero de 2013, tercer parrafo de la pagina 3 dice
lo siguiente:

“La transferencia de .un intangible: respecto de esos otros -servicids, por

| parte de OTD a un no dbmiciliado, dicha transferencia sustentada en la

boleta de venta respectiva no se encuentra gravada con el IGV. Ello es asi, -

toda vez que segun lo dispuesto en el Gltimo parrafo del inciso a) del
numeral 1 del articulo 2° del Reglamento de la Ley del IGV e impuesto

selectivo-al consumo se encuentran comprendidas en el articulo 1 del TUO
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de la Ley del IGV, como operaciones gravadas, la venta en el pais de
bienes muebles ubicados en el territorio nacional y, tratandose de bienes
intangibies, estos se consideraran ubicados en el territofio nacional cuando
el titular y el adquiriente se encuentran domiciliados en el pais.”

Entonces todos aquellos servicios incluidos en el paquete turistico y que no
seran consideramos como servicios de exportacion se calificaran como una
venta de intangible, la cual es una venta nolgravada con el IGV.

. Ambito de aplicacion

(D.S. N° 29-94-EF, Capitulo 8,, Articulo 9-B, 1994) Asimismo, se
considerara exportado un paquete iuristico en la fecha de su inicio,
co_nférme ala .documerite::_cién que lo sustente, siempre que haya sido
pagado en su totalidfad' al operador turistico: y la persona natural no
domiciliada que ‘Io utilice haya ingresado al pais antes o durante fa duracion
del paqﬁete.

- Sobre la facturacion del paquete turistico :

El (D.S. N* 29-94-EF, artiC__qu 9-E, 1994).i,ﬁdica- qu'el “los operadores
turisticOé emitiran a los ‘_surjetos no domiciliados la factura correspondiente,
en la cual solo se debera consignar los servicios indic:ados en el numeral 9
' del'articulo 33° del Decfeto qﬁé COnformén el pa-quete turfstico, debiendo
7 emitirse de manera independiente el comprobante de pago que
correspoif_lda por el resto de servicios que pudieran conformar el referido

paquete turistico.
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En la factura en que se consignen los servicios indicados en el humeral 9
.del articulo 33° del Decreto que conformen el paquete turistico, debera
consignarse la leyenda: “OPERACION DE EXPORTACION - DECRETO

LEGISLATIVO N° 1125°".

-.De manera independiente, en una boleta de venta, se facturara el resto del
-paquete turistico.

Tratamiento del IGV en las adquisiciones de,un.operador de turismo

receptivo |

El impuesto general a las ventas que se paga en las adquisiciones
efectuadas por una empresa, puede ser determinado como crédito fiscal,
Saldo a Favor del Exportador:, Costo o Gasto.

El lm:pu'esto general a las ventas como crédito fiscal segun el (Capitulo VI
Ley Impueéfo General a las .Ventas, Articulo 18) “esta .constituido por el
Impuesto General a Iasl Ventas consignado separadamente en el
- comprobante de pago, que respal&e Ia:adquisic_ién de bienés, servicios y
contratos de construccion, o el pagado en la importacion del-bien o con
motivo de la utilizacidon en el pais de servicios prestados por no
domiciiiados. |

- Sélo otorgan dé?eqho a credito ﬁscal las adquisiciones de bienes, las
: prestacibnes o} utilizgciqhes de .serrvicios, c.ontra'tos de construccién o

importaciones que reunan los requisitos siguientes:
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Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la
legistacidon del Impuesto a la Renta, aun cuando el contribuyente no esté
afecto a este ultimo impuesto. Tratandose de gastos de representacion, el
credito fiscal mensual se calculara de acuefdo al procedimiento que para
tal efecto establezca el Reglamento. Que se destinen a operaciones por las
que se deba pagar el Impuesto.”

Ademas segun el (Capitulo VI - Impuesto General a las Ventas) “para
ejercer el derecho al crédito fiscal, a que se refiere el articulo (Capitulo VI
Ley Impuesto General a las Ventas, Articulo 19), se cumpliran los
siguientes requisitos forméles:

a) Que el impuesto general esté consignado por separado en el
comprobante de pago que acredite la compra del bien, el servicio afecto, el
contrato de construccién o, de ser el caso, en la nota de débito, o en la
copia autenticada por el Agente de Aduanas o por el fedatario de la Aduana
de los documentos emitidos por la SUNAT, que acrediten el pago del
ifnpuesto en la importacion de bienes.

Los comprobantes de pago y documentos, a que se hace referencia en el
presente inciso, son aquellos que, de acuerdo con las normas pertinentés,
sustentan el crédito fiscal.

b) Que los comprobantes de pago o documentos consignen el nombre y
numero del RUC del emisor, de forma que no permitan confusion al
contrastarlos con la informacion obtenida a través de los medios de acceso

publico de la SUNAT y que, de acuerdo con la informacién obtenida a través
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- Destinadas a ser utilizadas exclusivamente en la realizacion de
operaciones gravadas y de exportacion;

- Destinadas a ser utilizadas exclusivamente en la realizacion de
operaciones no gravadas, excluyendo las exportaciones;

- Destinadas a ser utilizadas cbnjuntamente en operaciones gravadas y no
- gravadas.”

- Destinadas a ser utilizadas exclusivamente en la realizacion de

operaciones gravadas y de exportacién.

El'IGV como Saldo a Favor del Exportador

El Operador de Tunsmo Receptivo realiza ventas de- exportamén gravadas
con el cero por crento de IGV por lo tanto, el IGV de las compras constituye
un crédito fiscal denominado Saldo a Favor del Exportador.

(De La Cruz, 2015) “El Saldo a favor del exportador es un mecanismo
tributario que busca compensar ylo devolver a_l exportador el crédito fiscal
del IGV (...)".

De acuerdo a la (Ley del IGV e ISC - Artictlo N° 35, 1999 y normas
modificatorias) y el “Reglamento de Notas de Crédito Negociables” (DS N°
126-94-EF Titulo |. Art N° 3, 1994 y normas modiﬁcatorias) el Saldo a Favor
del Epr&ador puede utiiizarse ségfm la sfguienté prelacion:

Aplicacién contra el impuestp bruto. De quedarrun.monto'a su favor;' éste
se denominara Saldo a Favor Materia del Beneficio.

Compensacion del Impuesto a la Renta y otros tributos que sean ingreso

del tesoro pUblico-en donde el exportador tenga la calidad de contribuyente.
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Solicitud de devolucion del saldo a favor del exportador

Respecto al limite del monto a compensar o solicitar en devolucion el
Reglamento de Notas de Crédito Negociables (DS N° 126-94-EF, Titulo I,
Art N° 4, 1994 y normas modificatorias) establece que “la compensacién o
devolucién del Saldo a Favor Materia del Benéficio tendra como limite un
porcentaje equivalente a la tasa del Impuesto General a las Ventas
incluyendo el Impuesto de Promocién Municipal, sobre las exportaciones
realizadas en el periodo”. Es decir, tendra para-e! presente trabajo el limite
del 18% (16% IGV y 2% IPM) sobre Iés ventas de exportaciones
embarcadas en el mes. |
-7 (DS N° 126-94-EF, Titulo I, Art. N° 8, 1-999:ly normas modificatorias) sefiala
que para comunicar la Compensaciéh o soiicitar la Devolucidn del SFMB,
el exportador debera présentar el Progranﬁa de Declaracion de Beneficios
(PDB) Exportadores, el cUa;I es un aplicativo brindadd por la Administracién
-Tributaria, que éontendré Ila siguiente informaciéﬁ:

“(...) En el caso de los exportadores de servicios, relacion detallada de los
comprobantes de pégo y de las notas de débito y crédito que suét_enten las
exportaciones realizadas en el periodo por el que se qomunica la
compensacion y/o se solicita fa devolucién. (...)" y sus res_p'eﬁtivos medib,s'
_de pago. | |

Finalmente (DS N° 126-94-EF Titulo I Art. N° 3, 71994 y normas

“maodificatorias) “El saldo a Favor Materia del Beneficio cuya compensacion
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o devolucién no hubiere sido aplicada o solicitada (...) podra arrastrarse a
los meses siguientes como Saldo.a Favor por Exportacion.”
- Destinadas a ser utilizadas exclusivamente en la realizacion de

operaciones no gravadas, excluyendo las exportaciones

El IGV como costo del Paquete turistico

El Operador de Turismo Receptivo realiza ventas lnfect—as del IGV, por lo

tanto, el IGV de las compras destinadas a estas ventas constituye un costo

que.formara parte del paquete turistico.

- Destinadas a ser utilizadas conjuntamente en operaciones

.gravadas y no gravadas.

El IGV como Crédito Fiscal y El IGV como Gasto

El operador de Turismo Recéptivo, al realizar ventas de exportacion y
ventas no gravadas con el IGV, debe identificar el destino de sus ventas
pero cuando se trata de una com:pra de gastos operativos en la que no se
puede determinar -el' destino de la venta, corho por ejemplo el de los gastos
comunes tales como el agua, la luz, el internet, etc., se ha establecido que
el crédito fiscal se calculara proporcionalmente con el siguiente
procedimiento denominado “Método de la Prorrata del IGV: (Reg|amento
IGV & ISC - punto 6.2, nim. 6 del Art. N° 6, 1994 y normas modificatorias)
Se determinara el -monto de las opéraciones gravadas con eIﬁ Impuesto, asi
como las exportaciohes de los ultimos doce rﬁeses, incluyendo él mes al

que corresponde el crédito.
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Se determinara el total de las operaciones del mismo periodo,
considerando a las gravédas y a las no gravadas, incluyendo a las
exportaciones.

E! monto obtenido en a) se dividira entre el obtenido en b) y el resultado se
multiplicara por cien (100). El porcentaje resultante se expresara hasta con
dos decimales.

Este porcentaje se aplicara sobre el monto del Impuesto que haya gravado
la adquisicion de bienes, servicios, contratos de- construccion e
imponaciones que otorgan derecho a crédito fiscal, resultando asi el crédito -
fiscal del mes.

La proporcion se aplicara siempre que en un périodo de doce (12) meses,
incluyeﬁdo elmesal que cérresponde el crédito-ﬁscal, el contribuyente haya
realizado opéfaciones gravadas y no gravadas cuando:menos una vez en
- el periodo mencionado.” |
Ahora bien, el IGV de las compras donde no se identifico el destino de la
venta y luego de haberse aplicado la Prorrata del IGV no ha sido reconocido
como Crédito Fiscal, viene a ser un gasto del tipo'operacional para la
empresa de_ turismo receptivo.
. Gestion Financiera

La Gestién.'segan-la Real academia espaﬁolla és: “Aécién y efecto de
gestionar o administrar”. Y las finanzas segin (Apaza, 2012, p. 184) :
“Las finanzas tienen comé objetivo maximizaf el patrimonio de la entidad

mediante la obtencién de recursos financieros por aportaciones de

-
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capital o de deuda. Las finanzas apoyan la adecuada toma de decisiones
relativas a capital de trabajo, inversiones, proyectos de inversion,
adquisiciones de activo fijo, etcétera, basadas en financiamiento al
menor costo posible.” ‘Por ende podemos concluir que la gestion
financiera es la accion y efecto de administrar los recursos de una

entidad para poder maximizar su patrimonio.

Los gestores financieros utilizaran el ané!isis financiero para poder
observar la situacion actual de la empresa. Dentro del analisis financiero
existen diversas herramientas para poder analizar la empreéé.' Las
‘herramientas utilizadas por la investigacion erron: El'éné!isis horizontal,

anéliéis vertical y los ratios de liquidez y rentabilidad.
. Métodos de analisis vertical y horizontal

Analisis Vertical: segdn (Barajas, 2008, p. 77) “El analisis vertical
consiste en relacionar las cifras de un mismo estado-financiero respecto
: a una cifra base. El resultado es el pbrcentaj,edé cada cifra en relacion
a la base.” Estos resultados permiten eliminar distorsiones cuando se
realizan comparacionés entre estados financieros de otras empresas,
puesto que aun cuando las empfesas-slean del mismo sector no fien"en
el mismo tamario. Por ejemplo, el banco de crédito del Per y el banco
~de comercio, se encuentran en el mismo sector, pero la diferencias de
tafnaﬁos es notoria, y. realizar la comparacién directa de sus estados

financieros .resultaria dificil. Asi mismo, el anéalisis de los estados

41



financieros entre diversos afios de una misma empresa es dificultoso si
la-empresa ha sufrido cambios de tamario durante esos periodos.

Analisis Horizontal: segun (Weygandt, Kimmel, & Kieso, 2009, p. 130)
“es una técnica para evaluar una serie de estados financieros en un
determinado periodo de tiehpo. Su prOpésitQ es determinar el
incremento o decremento que ha sucedidq, Este cambio puede ser

expresado como montos o porcentajes”.

- Analisis de razones financieras

Una razén segun (Leach, 2010) es “simplemente uﬁ namero dividid entre
otro,:‘ern; términos financieros, un ratio contable es (usualn.iente) un rubro
de cuentas dividido entre otro.” Por lo tantb, para realizar el analisis
finaﬁciero mediante razones, s'e'tiene que ut_iliza_r uno o mas rub'ros de
‘los estados fin’ancieros para poder _correlacionéﬂos. Ademas, es
importante tener en cuenta que la divisién entre rubros debe de tenef
uné relacion entre ellos para poder obtener un analisis. Por ejempld, no
podrriamos interpretar si dividimos beneficios sociales por pagar con los

-activos fijos, estos dos rubros no tienen relacion.
- Razon de liquidez

La razén de liquidez proporciona informacion sobre el nivel que tiene el

activo corriente de la empresa para poder afrontar sus deudas a corto
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plazo. Entre las principales razones para utilizar se encuentran los

siguientes:

Razon circulante

Para el presente caso se utilizé solamente la razén circulante y la razén
absoluta porgque se determind que en la prueba acida no se iba a generar
ningan cambio.

a) Liquidez Corriente:

La liquidez corriente es una de las razones mas comunes que se utilizan
en las empresas, segun (Ferrer, 2012, p. 625) nos da a conocer, en su
aspecto primério, la capacidad de la empresa, en el corto plazo. Esta se
define como:

Grafico 1: LIQUIDEZ CORRIENTE

Activos corriente
Liquidez Corriente =

Pasivos corriente
Fuente (Ferrer, 2012)

Razones de rentabilidad

La rentabilidad segun (Ferrer, 2012, p. 636) “permitira conocer el grado
de ganancia que se derive del empleo dg las inveréiones, tanto propias,
como ajenas, en la gestion financiera de la empresa.” Por lo tanto para
poder ver que tan bien le ha ido a la empresa en la inversion de sus

activos debemos utilizar alguna razén para medir la rentabilidad.
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un IGV que corresponde como crédito fiscal, el costo adicional afectara
la rentabilidad de la empresa, expresando resultados que no son acordes

con la realidad de la empresa.

2.3. Marco Conceptual

a) - Alojamiento: Establecimiento que ocupa la totalidad de una
edificacién o parte de la misma completamente independizado, cuyas areas
estan ‘destinadas a servir para prestar el servicio de hospedaje,
conétituyendo sus depend‘éncias un todo homégéneo.

b) Agencia de Viajes y Turismo Minorista: Aquella que vende
directamente al turista pasajes y/o servicios turisticos no organizados;
comercializa el producto de los Opéradoresde Turismo y de las Agencias
de Viajes y Turismo Mayoristas. La Agencia de Viajes y Turismo Minorista -
=Iﬁo puede ofrecer sus produétbs a otras Agencias de Viajes y Turismo.

| c) = Agencia de Viajes y Turismo Méiyorista:‘ Aguella que proyecta,
elabora y organiza todo tipo de servicios turisticos y viajes para ser
ofrecidos a otras Agencias de Viajes y Turismo, no pudiendo ofrecer ni
vender sus productos directamente al turista.

-d}) | Actividad Tu ristica£ La destinada a prestar a los turistas los servicios
de alojamiento, intermediacion, __aliméntacién, traslado, informacion,
~asistencia o cualquier otro servicio relacionado directar-nente con el turismo.
e). Agencia de Viajes y Turismo:b Persona natural o juridica que se
dediba en forrhé exclusiva al ejercicio de actividades de codrdinacién,

mediacion, produccién, promocioén, consultoria, organizacién y venta de
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seryicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios 6 contratados para la
prestacion de los mismos.

f) Operador de Turismo: Aquel que proyecta, elabora, disefia,
organiza y opera sus-productos y. servicios dentro del territorio nacional,
para sef ofrecidos y vendidos a través de las Agencias de Viajes y Turismo
Mayoristas y Agencias de Viajes y Turismo Minoristas, pudiendo también
of:receri-c.Js y venderlos directamente al turista. |

g) Personal calificado: 'Pérsona' que cuenta con formacion,
capacitacion y/o experiencia demostrada para atender, asesorar y orientar
a los turistas qué soliciten la prestacion de sewiCios dela Agrencia de Viajes
y Turismo.

h} - Producto :Tu'ristico: Conjunto de componentes tangibles e
.inta.ngibles que incIuy’én, recursos, atractivos, infraestructura, actividades
récreativas, imagenes y valores simbélicos, para satisfacer motivaciones y
expectativas, siendo bércibidos como una experrirencia turistica.

i) Prorrata: Es la cuota o porcidn que debe pa'gar, o'toca recibi'r, acada
uno de los participanies en un reparto, no igualitario, sino relativo, que eété
sujeto a determinados calculos, referentes o reglas propdrcionales, con las
cuales se alcanza juétic;ia distributiva.

j) Paquete ‘Turistico: Af bien  mueble de naturaleza intar_]gible
. conformado por un conjunto de SewiCios turisticos, eritré los cuales se
incluya alguno de los servicios indicadas on o numeral 9 del articulo 33°

"del Decreto, individualizado en una personal natural no domiciliada.
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k} Transporte aéreo:

- Comparias aéreas tradicionales: iberia, american airlines, british
airways

- Compaiiias de bajo coste: ryanair, German w.i‘ngs

- Companias de aerbtaxi:o vuelos privados

- Compainiias de vuelos turisticos

) | Transporte ferroviario:

' Cqmpaﬁias ferroviarias que cubren mediante via férrea las diferentes
poblaciones de una zona determinada. En el Cusco la empresa Peru Rail.
m) Transporte por carretera:

* Servicio discrecional: coﬁpaﬁias de aiquiler de autocares con
conductor. o

- Servicio regular de viajeros: ,Prestar_l_servicio de transporte para
viajeros. | |

- Alquiler de vehiculos. -

n Transporte acuatico:

- Compaiiias de cruceros.

- Compaﬁiés_ |

'0)  Turista: Cualquier persona que vi_ajé aun Iugér c_liferenfé al de su
residencia habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar de

visita, aunque no tenga que pagar por alojamiento, y cuyo principal motivo
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de viaje es el ocio, u ocupacion del tiempo libre; negocios; peregrinaciones;
salud; u otra, diferente a una actividad remunerada:en el lugar de destino.
p} Turismo: Actividad que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un peﬁbdo de
tiempo consecutivo inferior a un aﬁor, con finés de ocio, por negocio, no
relacionados con el ejercicio de una actividad remunerativa eh el lugar
visitado.

q) Turismo interno: El realizado dentro del territdrio nacional por
turistas domiciliados en el pais.

r) Turismo receptor. El realizado dentro del territorio nacional por
turistas domiciliados en el exterior.

s)  Turismo emisor: El realizado por nacionales en el exterior.
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CAPITULO IlI
VARIABLES E HIPOTESIS
3.1. Variables de la Investigacion
- 3.1.1. Variable Independiente:
v Tratamiento del IGV
3.1.2. Variable Dependiente:

v Gestion financiera
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3.2 Operacionalizacién‘ de variables

Tabla 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

LIQUIDEZ

Razén circulante =

Pasivos corriente

REFERENCIA ~ :
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES
IGV SALDO A FAVOR REGISTRO DE COMPRAS: '(lGV DE ADQUISICIONES GRAVADAS DESTINADAS A
DEL EXPORTADOR OPERACIONES DE EXPORTACION) + (IGV DE ADQUISICIONES GRAVADAS DESTINADAS A
7 CREDITO FISCAL Y OPERACIONES GRAVADAS Y A OPERACIONES NO GRAVADAS) X (FPRORRATADEL
_ Manera de actuar frente al CREDITO FISCAL)
TRATAMIENTO | contexto fiscal que tiene
DELIGV ~ el IGV en el sector : '
turismo receptivo. REGISTRO DE COMPRAS: (IGV DE ADQUISICIONES GRAVADAS DESTINADAS A
IGV GASTO Y COSTO OPERACIONES GRAVADAS Y A OPERACIONES NO GRAVADAS) X (1 - PRORRATA DEL
CREDITO FISCAL) + IGV ADQUISICIONES GRAVADAS DESTINADAS A OPERACIONES NO
GRAVADAS
Accion y efecto de RENTABILIDAD ROA = Utilidad Operativa__
GESTION administrar los recursos : , Activos Totales
FINANCIERA  [de una entidad para poder Activos corriente AR HERIFONIEL YERIIG

maximizar su patrimonio

Fuente: Elaboracidén Propia
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3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipétesis General

v Un correcto tratamiento del IGV incidira en la gestiéon financiera de la
empresa de turismo INVERSIONES RECEPTOUR S.A. Periodo 2010 al 2015.
3.3.2. Hipotesis Especificas

v Un correcto tratamiento del IGV, incidira en la liquidez de la empresa de
turismo INVERSIONES RECEPTOUR S A en los periodos del 2010 al 2015.

v Un correcto tratamiento del IGV, incidira en la rentabilidad de la empresa

de turismo INVERSIONES RECEPTOUR S.A en los periodos del 2010 al 2015.
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define como una investigacion longitudinal, porque su estudio se basé en
periodos de tiempo.

4.2. Disefo de la investigacion

La investigacion presenta los siguientes tipos de disefio:

-Segun la finalidad: La investigécién se plasmé en un hecho concreto que es el
tratamiento del Impuesto General a las Ventas. Es por ello que se le considera
rcomo una investigacion de tipo aplicada.

--Segun los medios utilizados: la investigacion utilizé libros, articulos, informes y
normas legales dentro del desarrollo del problema; por lo que se le considera
como una investigacion documental.

-Segﬂn el nivel de conocimientos: La investigacién fue descriptiva correlacional.

-Descriptiva; ya que dentro del desarrollo de la invést;igacién‘ describio el
tratamiento del Impuesto General a las Ventas y la Gestion Financiera.
Correlaciﬁnal, porque describié la relacidon QUe existe entre: el tratamiento del
Impuesto _G,t_eneral a las Ventas y la Gestion Financiera.

4.3.  Poblacién y muestra

Poblacién (espacio lugary tiempo)

La poblacion esta conformada por la empresa_de turismo INVERSIONES
RECEPTOU-R:S.A.-ubic.ad'o- enla ciudad de Lima—;Pe_ru- y se toniéron los periodos
del 2010 al 2015.

Muestra

La muestra reé:té conformada por la empresa de turismo I'NV_ERSIONES

RECEPTOUR S.A.

4 4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
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Tabla 2: TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICAS INSTRUMENTOS

Observacion Estados Financieros, registros de compras,

ratios financieros.

Analisis documental Estados Financieros, registros de compras,

ratios financieros y normas legales.

Fuente: Elaboracion Propia

4.5. Procedimientos de recoleccién de datos

El primer paso del procesamiento de la recolecciéon de datos, se inicié con la
solicitud de los estados financieros y registros de compras de los periodos del
2010 al 2015 de la empresa INVERSIONES RECEPTOUR S.A, lme‘diante
presentacion de carta dirigida al Gerente General de la empresa. Seguidamente,
se procedid con la recopilacic’mlde normas legales y cbmentarioé de autores que
‘sustenten el tratamiento del Impuesto general a las ventas con el que deben de
‘proseguir los operadores turisticos. Posteriormente, se recopil6 informacion de
libros acerca de la variable gestion financiera, donde se pudo analizar a fondo
sobre los ratios de liquidez y rentabilidad, erinformacién sobre el anélisis vertical
y horizontal. De manera que sirvan como herramientas para aplicarlos en la data
recopilada.

4.6. Procesamiento estadistico y analisis de dato

El procesamiento de datos fue infonnético y se empled el programa Excel y
SPSéZS para el tfatamiento de datos.

-Andlisis de datos: Se procedio el analisis de datos bor medip de tablas y

graficos.
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-Analisis de estados financieros: Se realizé el analisis mediante los analisis
financieros vertical y horizontal.

-Analisis de indicadores: Se analizé6 mediante ratios.
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CAPITULO V
RESULTADOS
1.1 Hipotesis especifica N° 01

‘Un correcto tratamiento del IGV, incidira en la liquidez de la empresa de turismo

INVERSIONES RECEPTOUR S.A. en los periodos del 2010 al 2015.

Grafico 3: COMPARACI_C')N DEL IGV CREDITO-SAFE ORIGINAL CON EL

CORREGIDO
BORIGEN & CORREGIDO
: AT @ = e - ;! r mE . LI !
e 2 B Gmwmamer’., 99.67% . L -
3 torgon. - 97.04% -, ) : 1
2l | -
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wll R T N I i
2l , =Y 39.17% - 41.32% 37 549 36.78%
11 R s
el " : N 19.31%
o T . = ) ,
3.87% 1.53% r
2010 2011 | 2012 pjos 2013 2014 2015

_ .:Fuente: Inversiones Receptour SA.
Elaboracién Propia

Comentario:

Se puede apreciar en-el gréfico, que el IGV SAFE-Crédito Fiscal Original durante
los afios 2010, 2011 y 2012 tuvo porcentajes élevac!os hasta 99.—67%. Sin
“embargo, a partir del aino-2013 hasta 2015, se d_i'sminuyé:ﬁésta en-un 3?.544%.
Por otro lado, el IGV corregido muestra porcentajes minimos en los periodos
2010 al 2012 desde 3.8% y un ligero aumento desde el periodo 2013 hasta
51.86%. "
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Gréfico 4: COMPARACION DE LA LIQUIDEZ GENERAL ORIGINAL CON LA

CORREGIDA
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Fuente: Inversiones Receptour SA.

Elaboracién Propia

‘Comentario:

Se visualiza que en los primeros afios la liquidez corregida es menor que la

original. En los anos 2014 y 2015 la liquidez corregida-mejora, llegando a un ratio

de 1.77 en el 2015 en comparacion del original que fue de:1.66.
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Grafico 5: INCIDENCIA DEL IGV EN FLUJO DE CAJA DEL ANO 2010 AL

2015 -

CONCEPTO M0 an 02 | M 24 5
SALDO INICIAL : 1AT2T8 | 798 | 294915 | 195346 | 2078439 | 302430
ENTRADAS DE EFECTNO M | BASG | 32190864 | 42252155 | 51000061 | 60492865
SALIDAS DE EFECTMO - 24966711 —23.446,366 31,959,342 |-40,627,393 50408 15 |-38582064

NETO

FLUJOS QERVADOS OF LAS CORRECCIONES DEL TRATAMIENTO DEL IGV: CORRECCION
ENTRACAS POR DEVOLUCION DEL IGY SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR B3I | MSE4 | A0SEM 1010478
SALIDAS POR PAGO DEL IGY DE LAS VENTAS GRAVADAS : L 208310 - 33,081 : . 540401
s.u.uoreuu.-conasslno - 395 | 24915 | 195346 | 2078438 | 3024360 .5.093,1575 463,778
% QUE REPRESENTA £L SALDO CORREGDO DEL TOTALDELOS ACTMOS CORREGDOS ~ 16% 14% % 2% - % 8%
{SALDO FINAL OR/GINAL 1 s | mes [ msiar [ 2360500 [ 29604% [ 4623697 |
% QUE REPRESENTA EL SALDO ORIGINAL DEL TOTAL DE LOS ACTVOS ORIGNALES - 2% 16% 1%% 2% wh 5%

[MONTO DE VARIACION EN LOS SALDOS DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 120310 [ am3n0 | sa0d0t [ zme0r0 [ e30m | 4s97ms |
% OE LA VARIACION DEL SALDO DEL EFECTVO 0% 42 3% 2% % 10%

Fuente: Inversiones Receptour SA.

Elaboracion Propia
-Comentario:

Se observaque la variacic’m del efectivo en los afios del 2010 al 2013 es negativa,
siento la de mayor incidencia la del afio 2012, con una disminucion del 73% del
saldo de efectivo. Por el contrario se observa que en el afio 2014 y 2015 la

variacion es positiva, teniendo un incremento del saldo de efectivo en un 10%.
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1.2 Hipotesis especifica N°-02

Un correcto tratamiento del IGV, incidira en la rentabilidad de la empresa de

turismo INVERSIONES-RECEPTOUR S.A. en los periodos del 2010 al 2015.

.Gréfico 6: COMPARATIVO IGV CQSTO-GAS TO ORIGINAL Y MODIFICADO
EN LOS ANOS 2010 AL 2015
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48.14%

40.00%
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0.00%
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ANOS '

Fuente: Inversiones Receptour SA.

Elaboracién Propia
Comentario:

Se evidencia que durante los afos 2010 al 2012 el IGVY COSTO-GASTO, debido -
a la correccion, se incrementd considerablemente. A partir del afio 2013 hasta
el 2015 se logra observar que las variaciones del IGV COSTO-GASTO

contabilizado por empresa y el IGV modificado en la investigacion se redujeron.:
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Gréfico 7: COMPARACION DE LA-RENTABILIDAD ORIGINAL CON LA

CORREGIDA EN LOS ANOS 2010 AL 2015

. --Fuente: Inversiones Rec_;éptour SA.

Elaboracion Propia

~ Comentario:
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En el grafico se logra observar que el ROA, después de realizar las correcciones

eh'e! tratamiento del IGV, se reduqédutante-los dbs' primeros anos. A partir del

afo 2012 el ROA cambid éu tendencia de negativa a positiva. “Se observa que

t
»

ha habido un aumento del rendimiento en aproximadarﬁentg 6% 'en:prdmedio por
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Tabla 3: RELACION DEL.IGV CON LA RENTABILIDAD CORREGIDA DEL

2010 AL 2015

i Concepto 2010 oM 2012 2013 2014 M5
Totdl IGV retirado de los activos para ser cargado 2 Resultados 480,343.00( 508,274.00{ 488,049.00| 96,442.00| 67,96200| 9,385.00
oV CDSTO IGV Casto - '459,341.00 | 468,187.00 441:,195.’00 §6,12600| 69,756.00( '9,398.00
Porcentgje GV Costo del total IGV cargado a Resultados 94% 92% 50%) 80%  103%  100%
GV GASTO GV Gas?o : ‘ "31,00200| 40,087.00| ¢6,85400| 10,314.00| -1,764.00 900
Porcentaje GV Gasto del total IGV cargado a Resultados 6% - 8% 10% 1% -3% 0%
Estado de Resutados: Variacion del Resultado Operativo 213% 546% 45% % -4% 0%
Estado dé Situacién Financiera: Variacidn de los activos totales -19% 3% 0 8% o5 -18%

Fuente: Inversiones Receptour SA.

Elaboracién Propia

Comentario:

En caso hipotético, serlv_-agra observar que el mayor destino del IGV Costo-Gasto

al estado de resultados ha generado que el resultado operativb sea menor en un

213%, 546% y 45% durante los afos 2010, 2011 y 2012 respectivamente, lo que

gener6 que el ROA se vea afectado negativamente. Sin embargo, la: variacion

del resultado operativo fue un 9%, 4% y 0% en los afios 2013, 2014y 2015

respectivamente y que junto ala mayor variacién de activos totales gener6 que

el ROA aumente.
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1.1 Hipétesis general

‘Un correcto tratamiento del IGV incide en la gestidn financiera en la empresa de

turismo INVERSIONES RECEPTOUR S.A. Periodo 2010 al 2015.

- Gréfico 8: CORRELACON DE LA VARIABLE IGV CR;DI;TO CORREGIDA
CON LA VARIABLE LIQUIDEZ GENERAL DEL ANO 2010 AL 2015
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{GV SAFE-CREDITO FISCAL

Fuente:.ln've"rsiones Receptour SA.
Elaboracién Propia

" Coeﬁcienfe -de determinacion (77%):

La variable independiente IGV Crédito explica el comportamiento de la variable
“dependiente liquidez general en un 77%.

Coeﬁcienté de Correlacic')n de Pearson (0.88):

'La correlacién que existe entre la variable IGV Crédito y la variable Liquidez
~ General és de 0.88. La correlacion es positiva y eon;iderablemente fuerte, por lo
tantﬁ, a méyor cr,éd'itc; f-iécal - saldo a favor del exportador la liguidez general

aumenta.
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 Gréfico 9: CORRELACON DE LA VARIABLE IGV. COSTO-GASTO CON LA
: VARIABLE RENTABILIDAD:DEL ANO 2010.AL 2015
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: Co‘e'fi,cie_nte de determinacion (84%): ‘

La variable independiente IGV Costo - Gasto explica el comportamiento de la - -

“variable aependiente-Rentabilidad_fOperativ_a enun84%. .

Coeficiente de Correlacion de Pearson (-0.92):

La correlacion que existe entre la variable IGV Costo. - Gasto y la variable

‘Rentabilidad Operativa es de -0.92. La correlacion es negafiva y

considerablemente fuerte, por lo tanto, a mayor IGV costo-Gasto la Rentabilidad

* Operativa disminuye.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién de hipétesis con los resultados

-Contrastacion de la hipotesis especifica Nro. 01 con los resultados

La hipbtesis especifica Nro.01 se contrasté por medio de la aplicacion del ratio
de liquidez en los estados financieros de los periodos del 2010 al 2015 la
empresa Inversiones Receptour S.A. Los resultados mostraron que en el caso
hipotético de los anos 2010, 2011 y 2012 el indice de liquidez fue de 0.91, 0.95
y 0.84 respectivamente. Resultando ser menor a 1, demostrando que la empresa
presentaba el riesgo de no poder afrontar sus obligaciones de corto plazo. Esto
se genero é causa de la regularizacion del pago del IGV de las ventas gravadas,
el cual fue originalmente compensado con el IGV Crédito reconocido de manera

incorrecta.

Por otro lado el indice de liquidez Iléga a ser 1.5, 1.94 y 1.77 en los periodos
2013,-:2-'014 y 2015 respectivamenté. {Grafico. Nrb.os) Por ser ind.ices_ mayores
a 1; expresan que la empresa si tieﬁe capacidad:de cubrir sus obligaciones que
comparado:c'oﬁ los resultados originales donde existe unrtratamiento incorrecto
del GV, la quuidéz mejora. Debido a que se percibié S/ 1, 010,179 por la solicitud
del saldo a favor del exportador, que incidi6é positivamente en la liquidez de la
empresa. Se comprueba que a medida que se desarrolle un tratamiento correcto

del IGV entonces incidira pbsitivamehte en la liquidez.
- Contrastacion de la hipétesis especifica Nro. 02 con los resuitados
La hipétesis especifica Nro.02 se contrasté por medio del ratio de rentabilidad.

Al realizar un caso hipotético donde se corrige el tratamiento del IGV, resultd que
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la rentabilidad disminuyd en 25.51%, 25.6%, 2.6% en los periodos 2010, 2011,
2012 respectivamente, en comparacion con‘los datos originales de la empresa.
(Grafico Nro. 09) Esta disminucion, se debié a que se trasladé el IGV crédito
fiscal - saldo a favor del exportador reconocido incorrectamente a los resultados
de los afios 2010, 2011, 2012 un total por S/490,343, S/508,274, S/488,049,

respectivamente como IGV.costo y gasto.

-Por otro lado, en los afios 2013, 2014 y 2015 el ROA se incrementé en 5.05%,
6.85% y 6.03% respectivamente, este incremento se explica por la disminucion
de los activos en cada uno de los arios por S/. 1, 583,108, S/. 1, 651,100y S/.
1,660,489 y por la variacién poco signiﬁcétiva en el resultado operativo donde el

IGV trasladado a los resultados solo fue de S/96,442, S/67,992, S/9,389.

-Contrastacion de la hipotesis general

La contrastacion de la hipotesis general se realizé por medio de la aplicacion de
la regresion lineal. El andlisis se realizd en base a las dimensiones de las
variables; en el caso del tratamiento del IGV, el IGV crédito fiscal - saldo a favor
del exportador y el IGV coéto; y en el caso de la gestion financiera, la liquidez y
rentabilidad. Tener en consideracion que para poder aplicar el analisis de
regresion lineal, sé hizo una grafica de dispersion que muestra la existencia de

una relacion lineal entre las variables. (Anexo 2 y 3).

Resbecto‘ a la liquidez, por medio del coeficiente de 'determinacién se hall6é que
existe una relacion entre la variable independiente IGV crédito ﬁséal que explica
en un 77__% el comportamiento de la variable dt—::pendiente liquidez. Ademas se
rdemostré por medio- del coeficiente de correlaciéon de Pea.rson la fuerza de

asociacion positiva y considerablemente fuerte de 0.88 que existe entre las dos
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variables. (Grafico Nro. 03) Concluyéndose que a mayor |GV crédito fiscal -

saldo a favor del exportador, mayor sera liquidez.

En el caso de la rentabilidad, la correlacion se realizé con la dimension IGV costo-
gasto. El coeficiente de determinacion determiné que si existe una. relacion
estadisticamente sign_ificativa de 84%, entre la variable IGV costo-gasto y la
rentabilidad operativa. Asimismo, el coeficiente de Pearson determiné una
asociacion negativa y considerablemente fuerte de -0.92. Concluyéndose que a
medida que el IGV costo-gasto aumente, la rentabilidad operativ_a disminuira y

viceversa.

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares |

a) El resultado de la presente inQestigacién comprueba que si existe relacion
coﬁsiderablemente fuerte entre el IGV crédito y la variablq Liquidez: General
- (Grafico Nro. 03). Se muestra un éoeﬁciente de Correlacion de Pearson de
0.88, entonces a mayor érédito fiscal - saldo -a favor del exportador la ratio de
iiquidez general aumenta. Ademas el comportamiento déllé' liquidez general es
-éxplicado en un 77% por la variable IGV crédito fisca! - saldo a favor del
exportador. Por lo tanto, el resultado en ambos estudios es que el IGV érédito
| fiscal - ééléo a favor del exportador tiené relacion positiva directa en la quuidez.
Lo cual se relaciona con la investigacion {(De la Cruz Briceﬁo, Incid'eﬁcia del
Saldo a Favor del expoﬁador en la situacion _ﬁnahbi_era'de la empresa ADEC
PERU SAC de la ciudad de trujillo periodo 2013,77270-15)'d0nd:e comprueban que
el Saldo a Favor de! Exportador afecta la situacion financiera de la empresa
mejorando de manera inmediata la liquidez de la emprésa ADEC PERU. La

empresaf'cdntaba-'con‘un Efect'ivo y Equivalentes de efeétivo S/. 49,001 en tanto
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que después de la devolucién‘tiene 8/. 279,001, experimentando una variacioén
de 469% de incremento en su saldo de efectivo.

b) El resultado de la presente investigacion muestra que si el IGV se carga
al costo del paquete turistico entonces la rentabilidad disminuye. El
comportamiento de la rentabilidad operativa es influenciado en un 84% por la
variable IGV costo-gasto (Grafico Nro. 04). En el trabajo de investigacion (Quito
Morocho Ménica Janneth. Riera Miranda, 2012) , las Operadoras de Turismo
Receptivo de la ciudad de Cuenca no consideran el procedimiento de devolucién
del IVA como un incentivo, sino como un desgaste de recursos debido a las
trabas en los procedimientos de devolucion por parte de la Administracion
Tributaria. Como medida las empresas estan cargando al Costo del Paquete
Turistico el IVA que deberia ser un saldo a favor, lo que genera un sobrecosto. |
Por lo tanto, el resultado en émbos estudios es que el IGV que se carga al costo
incide de-mahera negativa enrla rentabilidad de una empresa operadora de
_turismo receptivo.

c)  En el resultado del presente_trabajo se logra observar que la utilidad
operativa de la empresa se vio reducida durante los 6 afios en S/1, 534,005.00,
los cuales distorsionaron los resultados finales, significando una menor utilidad
para cada socio de la empresa. En el trabajo de (Sanchez Roncal, 2013), se
recomienda implementar una serie de medidas el cual lleven un mejor control
tributario de los gastos de la empresa constructora ABC, el cual por la falta de
procedimientos han generado que tengan gastos excesivos que ascienden a
317,522.00 nuevos soles.

d) . En el estado de situacion financiera del bresente trabajo ha tenido una

~acumulacién del saldo a favor del exportador porque no se ha solicitado
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consecuencia del incorrecto tratamiento del IGV'y que ha afectado la liquidez de
la empresa. El mismo caso sucede en el trabajo de (Quinga Sanchez, 2010),
donde se concluyd que el descuido en la solicitud de reembolso del IVA ha
generado que el crédito fiscal se haya aéumulado considerablemente y que este

incide. de manera negativa en los ingresos de la estacidon de servicios del

sindicato de choferes profesionales de bafios de agua santa, el cual afecta en la -

liquidez de la misma.
e) La investigacion dremostrc'a que la c;orreiacién del IGV crédito fiscal - saldo
a favor del exportador y la liquidez tienen una relacién fueﬁe y positiva (Gréfico
Nro. 06). Esta se relaciona con los resultados de la inyestigacién (Meregildo
Chavez, 20:15), en dolnde existe una relacion del drawback y la liquidez. En las
" dos -investigaciones, se habla la devolucion de un impuesto que afecta
-directafnénte a la liquidez de una empresa determinada.
f) L.a presente investigacion determiné una correlacion fuerte y negati\)a
: :'ientre' el IGV Costo y Gasto y la rentabilidad de'los: activios. Es por ello que la
investigacion de (Roldriguez B., 2004), establece que “en reladién ala es"tfuctura
| de costos se sugiere a la gerencia de la Policlinica Maturin, S.A, implementar un
mecanismb que perm ita clasificar los costos que arroja el sistema de contabilidad
financiera en variables y fijos; aparte que facilita el analisis de Io\sﬂmismOs, puede
'ser utilizado para 'él control y en general pafa la toma de deciéiones.” De manera
que se realice un c;)ntrol de Io_s_ costos y directamente de la _rentabilidad-,

‘pudiendo asi realizar una correcta toma de decisiones.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
1. Se concluyé que el tratamiénto del IGV en la empresa de turismo
Inversiones Receptour S.A.; si ha afectado su gestion financiera. Debido
a la incorrecta aplicaciéon de la legislacion del IGV producto del
desconocimiento de la misma por parte del area contable y como
consecuencia de ello la informacion financiera no refleja razonablemente
la situacion de la empresa.
. Se concluydé que el tratamiento del IGV en la empresa de turismo
Inversiones Receptour S.A.; si ha afectado su liquidez. Porque la empresa
no realizé una correcta distribucion del |GV, reconociendo como crédito
fiscal - saldo a favor del exportador el IGV que debi() ser costo — gasto,
generando una sobre estimacion de la liquidez de la empresa. Ademas la
empresa no reconocio el -riesgo de regularizar en periodos futuros el IGV
~de las ventas gravadas.
. Se concluyé que el tratamiento del IGV de la empresa de turismo
Inversiones Receptour S.A; si ha afectado su rentabilidad. Porque la
empresa no realizo un correcto tratamiento en la dis_t_ribucién del IGV al
reconocerlo como un activo en lugar de afectar los résultados opefétivos,

incidiendo directamente en el ROA.
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1.

CAPITULO VIl
RECOMENDACIONES

Para mejorar el tratamiento del IGV, se recomienda establecer politicas
en la empresa (ver anexo 8.8), de manera que exista una capacitacién a
los trabajadores y asi tengan conocimiento del tratamiento en mencién.
Esto conllevara a que se realice un correcto tratamiento, mejorando
resultados y a su vez generando estados financieros mas confiables, que
demuestren informacién razonable que permitan tomar adecuadas

decisiones y tener una gestion financiera modelo.

. Para mejorar la liquidez de la empresa, se recomienda realizar una

correéta distribucion del IGV saldo a favor del exportador y del IGV crédito

fiscal. De manera que la devolucién del saldo a favor del exportador por

‘parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria se realice con éxito, lo que incidira positivamente en la Vliquidez
de la erﬁpresa.

Para mejorar la rentabilidad de la empresa, se-recomienda que laempresa
utilice al maximo todos los servicios que se encuentren estibulados en el
Decreto Legislativo N° 1125. Con el fin de que el IGV Saldo a' Favor del
Exportador se encuentre en mayor proporcion que el IGV Costo en la
composicion de los paquetés turisticos, lo que inci:diré positivamente en

el rend_imi_ento de los activos‘.
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8.1.

CAPITULO X

ANEXOS
Matriz consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ImETODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL.: OBJETIVO PRINCIPAL HIPOTESIS GENERAL TIPO DE INVESTIGACION
(En queé medida el|Determinar la incidencia del

tratamiento del IGV incide en

la gestion financiera en la
empresa de turismo
INVERSIONES

RECEPTOUR S.A. Periodo
2010 al 20157

PROBLEMA ESPECIFICO:

medida @ el
IGV de la
turismo

LEN que
tratamiento del
empresa de
INVERSIONES .
RECEPTOUR S.A. incide en
su liquidez en los periodos
del 2010 al 20157

SEnqué medida el
tratamiento del IGV de la
empresa de turismo
INVERSIONES
RECEPTOUR S A. incide en

surentabilidad enlos
periodos del 2010 al 20157

tratamiento del IGV en la

gestion financiera en la
empresa de turismo
INVERSIONES

RECEPTOUR S.A. Periodo
2010 al 2015.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Determinar la incidencia del

tratamiento del IGV de la
empresa de turismo
INVERSIONES

RECEPTOUR S.A. en la

liquidez en los periodos del
2010 al 2015.

Determinar la incidencia del
tratamiento del IGV de la
empresa de turismo
INVERSIONES
RECEPTOUR S.A.enla
rentabilidad en los periodos
del 2010 al 2015.

Un correcto tratamiento del
IGV incidirda en la gestién
financiera en la empresa de
turismo INVERSIONES
RECEPTOUR S.A. Periodo
2010 al 2015.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Un correcto tratamiento del
IGV, incidira en la liquidez de
la empresa de turismo
INVERSIONES
RECEPTOUR S.A. en los
periodos del 2010 al 2015.

Un correcto tratamiento del
IGV, incidira en la
rentabilidad de la empresa
de turismo INVERSIONES
RECEPTOUR S.A. enlos
periodos del 2010 al 2015.

La presente investigacion es
cuantitativa no experimental
longitudinal

DISENO

lLa investigacion por su
disefio, responde al modelo
de una ‘“Investigacién no
experimental, en razéon que
no se manipulan variables.

TECNICAS
Las principales técnicas que
se empleara son: Entrevista,
Encuesta, Analisis,
documental

INSTRUMENTOS

L.os principales instrumentos
que se empleara son:
Cuestionario, Entrevista.
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8.2. Normalizacién de los diagramas de dispersion
v" Normalizacion del diagrama de dispersion de la Variable independiente IGV Creédito fiscal-SAFE y la variable dependiente

Liquidez general.

Grafico P-P normal de regresion Reslduo estandarizado
Variable dependiente: VAR00004

1.0

e
3
o

061 - o

Problema acumulado esperado
3

;

0, T — ™ T T ;
00 02 04 06 08 10

Problema acumulado observado

T



8.4. Coeficiente de la Prorrata del IGV original y corregido

Coeficiente Coeficiente . , _ n Coeficiente :Coeficiente ) " Coeficiente Coeficiente’

original corregido original ' corregido ) original corregido -
2010 |ENERO 0.5606 0.2329] 2012 |ENERO 0.9895 0.0115] 2014 |ENERO 0.0870 0.0970
2010 |FEBRERO 0.5667 0.2410| 2012 |FEBRERO 1.0000 0.0030| 2014 |[FEBRERO 0.0896 0.0896
2010 |MARZO 0.5678 0.2365| 2012 |MARZO 1.0000 0.0032| 2014 |MARZO 0.0828 0.0828
2010 JABRIL 0.5712 0.2389] 2012 |ABRIL 1.0000 0.0030| 2014 |ABRIL 0.0807 0.0807
2010 |[MAYO 0.5700 0.2421] 2012 |MAYO 1.0000 0.0026| 2014 |MAYO 0.0801 0.0801
2010 JJUNIO 0.5767 0.2321] 2012 |JUNIO 1.0000 0.0026| 2014 [JUNIO 0.0788 0.0788
2010 [JULIO 0.5685 0.2290| 2012 |JULIO 1.0000 0.0025| 2014 |JULIO 0.0788 0.0788
2010 [AGOSTO 0.5662 0.2260] 2012 |AGOSTO 0.9778 0.0290| 2014 |AGOSTO 0.0756 0.0756
2010 [SEPTIEMBRE 0.5638 '0.2306| 2012 |SEPTIEMBRE 0.9664 0.0635| 2014 |SEPTIEMBRE 0.0754 0.0754
2010 |OCTUBRE 0.5638 0.2258]| 2012 |OCTUBRE 0.9252 0.1106| 2014 |OCTUBRE 0.0741 0.0741
2010 [NOVIEMBRE 0.5554 0.2258| 2012 |NOVIEMBRE 0.9076 0.1604| 2014 |[NOVIEMBRE 0.0743 0.0743
2010 |DICIEMBRE 0.5568 0.2268| 2012 |DICIEMBRE 0.8421 0.1753| 2014 [DICIEMBRE 0.0702 0.0702
2011 |ENERO 0.5552 0.2309| 2013 |ENERO 0.7517 0.1821| 2015 |ENERO 0.0729 0.0729
2011 [FEBRERO 0.5506| 0.2277| 2013 |FEBRERO 0.6957 0.1979| 2015 |[FEBRERO 0.0727 0.0727
2011 [MARZO 0.6084 0.2002| 2013 |MARZO 0.6004 0.2096{ 2015 [MARZO 0.0755 0.0755
2011 |ABRIL 0.6487 0.1792| 2013 |ABRIL 0.5116 0.2180¢ 2015 |ABRIL 0.0738 0.0738
2011 [MAYO 0.6906 0.1579| 2013 |MAYO 0.4148 0.2230] 2015 |[MAYO 0.0793 0.0793
2011 [JUNIO 0.7255 0.1388] 2013 |JUNIO 0.3361 0.2248] 2015 |JUNIO 0.0818 0.0818
2011 [JULIO 0.7775 0.1152| 2013 |JULIO 0.2627 0.2240| 2015 [JULIO 0.0850 0.0850
2011 |AGOSTO 0.8152 0.0971] 2013 [AGOSTO 0.2108 0.1976| 2015 |[AGOSTO 0.0859 0.0859
2011 |SEPTIEMBRE 0.8402 0.0812{ 2013 |SEPTIEMBRE 0.1676 0.1676| 2015 [SEPTIEMBRE 0.0884 0.0884
2011 |OCTUBRE 0.8753 0.0667| 2013 |OCTUBRE 0.1345 0.1345| 2015 |OCTUBRE 0.0946 0.0946
2011 |[NOVIEMBRE 0.9173 0.0482| 2013 |NOVIEMBRE 0.10086 0.1008| 2015 |NOVIEMBRE 0.0964 0.0964
2011 |DICIEMBRE 0.9664 0.0248| 2013 [DICIEMBRE 0.0991 0.0991| 2015 |DICIEMBRE 0.1023 0.1023




8.5. Impuesto General a las Ventas del Registro de Corhpras 2010 al 2015 Original.

i | IGV CREDITO

ANO MES ESTADO IGV SAE IGV GASTO IGV COSTO
FISCAL

2010 01-ENE ORIGEN ~26,518.00 4,535.00 3,559.00 -
2010 oz-FEB ORIGEN 43,285.00 2,580.00 1,969.00 -
2010 03-MAR ORIGEN 16,681.00 3,315.00 2,523.00 -
2010 04-ABR “ORIGEN 37,457.00 2,621.00 1,966.00 :
2010 05-MAY ORIGEN 36,874.00 5186.00 1,648.00 2
2010 ~ 06-JUN ORIGEN 28,452.00 1,760.00 1,289.00 .
2010 07-JuL ORIGEN 55,840.00 2,996.00 2,276.00 -
2010 08-AGO ORIGEN 43,862.00 6,236 .00 4,778.00 -
2010 09-SET | ORIGEN 34,138.00 13,485.00 10,430.00 -
2010 0-0CT ORIGEN 36,379.00 5,659.00 4,385.00 =
2010 11-NOV ORIGEN 43,820.00 3,742.00 2,989.00 s
2010 12-DIC ~ORIGEN 56,092.00 3,188.00 2,533.00 :

Total 2010 ' 459,418.00 52,303.00 40,345.00 .
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IGV CREDITO

ARNO MES ESTADO IGV SAE IGV GASTO IGV COSTO
| FISCAL

2011 01-ENE ORIGEN 32,762.00 4,312.00 3,445.00 :
2011 02-FEB ORIGEN 21,380.00 2,264.00 1,824.00 p
2011 03-MAR ORIGEN 37,453.00 2,803.00 1,806.00 -
2011 04-ABR ORIGEN 38,940.00 2,694.00 1,461.00 -
2011 "05-MAY ORIGEN 41,220.00 5,739.00 2,578.00 .
2011 "06-JUN ORIGEN 30,266.00 3,389.00 1,283.00 :
2011 07-JUL ORIGEN " 42,991.00 ~2,351.00 673.00 .
2011 08-AGO ORIGEN 53,814.00 2,863.00 656.00 -
2011 09-SET ORIGEN T 51,417.00 237700 833.00 -
2011 10-0CT - ORIGEN 28,724.00 2,962.00 "426.00 -
2011 T1-NOV ORIGEN 41,284.00 4,369.00 391.00 .
2011 12-DIC “ORIGEN 47,962.00 10,074.00 355.00 2
Total 2011 468,213.00 48,197.00 16,731.00 -
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ESTADO

IGV SAE

IGV CREDITO

ANO MES . IGV GASTO IGV COSTO
FISCAL

2012 01-ENE ORIGEN 43,237.00 3,922.00 40,00 -
2012 02-FEB ORIGEN 38,989.00 447800 - -
2012 03-MAR ORIGEN 34,901.00 4,584.00 : :
2012 "04-ABR ORIGEN "~ 52,491.00 3,639.00 : -
2012 05-MAY ORIGEN 49,456.00 2,593.00 . -
2012 06-JUN ORIGEN 60,652.00 2,911.00 - =
2012 07-JUL ORIGEN 35,748.00 4,284.00 - .
2012 08-AGO ORIGEN 33,723.00 4,398.00 102.00 »
2012 09-SET ORIGEN 33,396.00 3,920.00 138.00 :
2012 10-OCT ORIGEN 45,126.00 5,364.00 441.00 -
2012 11-NOV ORIGEN 58,128.00 6,318.00 640.00 =
2012 12-DIC ORIGEN 69,686.00 3,354.00 632.00 -
Total 2012 555,535.00 49,765.00 1,993.00 =
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ANO

MES

ESTADO

IGV SAE

- IGV CREDITO

IGV GASTO IGV COSTO
FISCAL
2013 01-ENE “ORIGEN 51,739.00 " 4,542.00 1,499.00 :
2013 02-FEB ORIGEN 23,733.00 3,116.00 1.368.00 7.201.00
2013 03-MAR ORIGEN 33.858.00 1.557.00 1,038.00 9,955.00
2013 04-ABR ORIGEN _ 15,664.00 2,480.00 2,372.00 28,630.00
2013 ~05-MAY ORIGEN 7 28,394.00 2,796.00 3,938.00 36,950.00
2013 6-JUN ORIGEN 26,131.00 1.217.00 2.388.00 29,688.00
2013 '07-JUL ORIGEN 37,075.00 1,206.00 3,383.00 52,016.00
2013 08-AGO ORIGEN 33,225.00 902.00 3.411.00 9,579.00
— 2013 09-SET ORIGEN 26.512.00 631.00 3,169.00 26,727.00
2013 10:0CT ORIGEN 2038200 517.00 336700 45,763.00
2013 11-NOV ORIGEN 31,924.00 492.00 4,426.00 40,401.00
2013 12.DIC ORIGEN 30,924.00 991.00 9,049.00 39,367.00
Total 2013 373,551.00 20,447.00 39,402.00 326,277.00
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IGV SAE

IGV CREDITO

ANO MES ESTADO IGV GASTO IGV COSTO
FISCAL
2014 01-ENE ORIGEN 31,338.00 407.00 3:,826.00 28,942.00
2014 02-FEB ORIGEN 34,810.00 607.00 6,234.00 25,482.00
2014 03-MAR ORIGEN 36,874.00° 429.00 4,831.00 28,861.00
2014 O4-ABR ORIGEN 34,340.00 312.00 3,609.00 34,718.00
2014 05-MAY ORIGEN 42,162.00 703.00 8,145.00 37,339.00
2014 06-JUN ORIGEN 31,684.60' 533.00 6,296.00 36,926.00
2014 OTV-JUL‘ ORIGEN 42,795.00 373.00 4,401.00° 37,833.00
2614 08-AGO ORIGEN 38,107.00 876.00 :10,791.00 34,779.00
2014 . 09-SET ORIGEN 55,184.00 913.00 11,253.(50 47,437.00
2014E > 10-OCT ORIGEN 48,422.00 760.00 +. 9,5669.00 43,523.00
2014 11-NOV ORIGE_N ‘ 30,1?8.00 496.00 6,2563.00 27,401.00
2014 12-DIC ORIGEN 37,034.00 506.00 6,722.00 37,489.00
Total 2014 462,928.00 © 6,915.00 81,930.00 420,730.00
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IGV CREDITO

ANO MES - ESTADO IGV SAE IGV GASTO IGV COSTO
- FISCAL :
2015 01-ENE ORIGEN 37,679.00 306.00 3,924.00 42,351.00
2015 02-FEB ‘ORIGEN 38,434.00 339.00 4,372.00 37,270.00
2015 03-MAR ORIGEN 29,119.00 704.00 8,707.00 64,237.00
2015 04-ABR ORIGEN 46,411.00 664.00 8,364.00 49,288.00
2015 OS-MAY | ORIGEN ~46,664.00 675.00 7,894.00 70,018.00
2015 06-JUN ORIGEN 33,335.00 863.00 9,726.00 37,666.00
2015 07-JUL ORIGEN 29.374;00 1,043.00 11,300.00 56,053.00
2015 08-AGO ORIGEN 27,527.00 945.00 10,147.00 49,036.00
261 5 09-SET ORIGEN 25,726.00 906.00 9,470.00 54,932.00
201- 5 10-0OCT ORIGEN 59,178.00 706.00 .- 6,816.00 100,183.00
2015 11-NOV - ORIGEN 50,'315.00 675.00 6,335.00 56,470.00
2015 12-DIC ORIGEN 25,411.00 1,000.00 8,807.00 48,568.00
Total 2015 - 449,173.00 95,?62.00 666,072.00

8,826.00
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8.6.

Impuesto General a las Ventas del Registro de Compras 2010 al 2015 Corregido

) IGV CREDITO
ANO MES ESTADO IGV SAE IGV GASTO IGV COSTO
FISCAL

2010 01-ENE MODIFICADO n 1,687.00 6,207.00 26,518.00
2010 02FEB MODIFICADO . 1,096.00 3,453.00 43,285.00
2010 03-MAR MODIFICADO - 1,380.00 4.458.00 16,681.00
2010 04-ABR MODIFICADO - 1,094.00 3,493.00 37,457.00
2010 05-MAY WODIFICADO - 926.00 2,908.00 36,874.00
2010 06-JUN MODIFICADO . 711.00 2,338.00 28,452.00
3010 07-JUL MODIFICADO " 1.205.00 4.067.00 55,840.00
2010 08-AGO MODIFICADO : 2,490.00 8,624.00 43,882.00
2010 09-SET MOBIFICADO . 5,511.00 18,404.00 34,138.00
2010 10-0CT MODIFICADO h 2,262.00 7,782.00 36,379.00
2010 11-NOV MODIFICADO : 1516.00 5,215.00 43,820.00
2010 12-DIC MODIFICADO X 1300.00 4,421.00 56,092.00
Total 2010 : 21,378.00 71,270.00 459,418.00
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ANO

IGV CREDITO

MES ESTADO _IGV SAE IGV GASTO IGV COSTO
‘ FISCAL

2014 01-ENE MODIFICADO 21,140.00 407.00 3,826.00 39,140.00
2014 02-FEB MODIFICADO 27,402.00 446.00 4,598.00 34,687.00
2014 03-MAR MODIFICADO 24,233.00 429.00 4,839.00 41,494.00
2014 04-ABR MODIFICADO 33,558.00 312.00 3,609.00 35,500.00
2014 05-MAY MODIFICADO 37,333.00 703.00 8,146.00 42,167.00
2014 06-JUN MODIFICADO 30,616.00 533.00 6,298.00 37,992.00
2014 07-JUL MODIFICADO 40,083.00 373.00 4,261.00 40,685.00
2014 08-AGO MODIFICADO 33,057.00 876.00 10,791.00 39,829.00
2014 09SET | MODIFICADO ~48.265.00 913.00 11,253.00 54,326.00
2014 10-0CT MODIFICADO 4520500 760.00 9,569.00 46,740.00
2014 - 11-NOV__ | MODIFICADO 25,864.00 496.00 6,253.00 31,715.00
2014 12-DIC MODIFICADO 28,311.00 506.00 6,723.00 46,211.00
Total 2014 395,097.00 6,754.00 80,166.00 490,486.00
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ANO MES ESTADO IGV SAE IGV CREDITO FISCAL IGV GASTO IGV COSTO
2015 01-ENE MODIFICADO 28,298.00 306.00 3,927.00 51,729.00
2015 02-FEB MODIFICADO 38,434.00 331.00 4,274.00 37,376.00
2015 03-MAR MODIFICADO 29,119.00 704.00 ~8,694.00 64,250.00
2015 04-ABR MODIFICADO 46,411.00 664.00 ‘ 8,364.00 49,288.00
2015 05-MAY MODIFICADO 46,664.00 " 675.00 7,993.00 69,919.00
2015 06-JUN MODIFICADO 33,335.00 - 863.00 9,928.00 37,464.00
2015 07-JUL MODIFICADO 29,374.00 1,043.00 11,098.00 56,255.00
2015 08-AGO MODIFICADO 27,527.00 945.00 10,147.00 49,036.00
2015 T09-SET MODIFICADO 25,726.00 906.00 9,470.00 54,932.00
2015 10-OCT MoolFchbo 59,178.00 706.00 6,816.00 100,183.00
201'5'”‘ 11'-NOV MODIFICADO 50,5&_5,00 675.00 6,335.00 56,470.00
2015 12-DIC MODIFICADO 25,411.00 1,000.00 8,807.00 48,568.00
Total 2015 439,792.00 8,818.00 95,853.00 675,470.00
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8.7. Analisis Vertical y Comparativo del Estado de Situacién Financiera original y el corregido de los afios 2010 al 2015.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Nuevos Soles)

Andlisls

Al 2010 Andllsls Al Andlisls 2010 Andlisis
. P Comparativo
. 31-dic-2010 Vartical corragido Vertical 31-dic-2010 Verticat corregldo Vertical
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos . 537,269.11| 208% 327,95040| 15.7% -39.0% Sobregiros y Pagarés Bancarios - -
Saldo Favor de! Exportador Dewelto . Cuentas por Pagar Comerciales 1,111,89272| 43.0% 1,111,99272] 53.1% 0.0%
Cuentas por Cobrar Comerciales 573,023.73| 22% 573,023.73 | 27.4% 0.0% Cuentas por Pagar a Vincuadas - .
Cuentas por Cobrar a Vinculadas B . Otras Cuentas por Pagar ] 397,74948| 154% 397,749.48 |  19.0% 0.0%
Otras Cuentas por Cobrar 28,336.20] 11% 28,338.20 | 14% 0.0% Parte Comente de las Deudas a Largo Plazo - - i
Existencias - % " TOTAL PASIVQO CORRIENTE 1,509,742.20 £8.4% 1,509,742.20 72.1% 0.0%
Gastos Pagados por Anticipado 442406.14| 17.1% 442,406.14 |  21.1% 00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,581,035.18 | 61.2% 1,371,725.47 |  85.5% -13.2% PASIVO NO CORRIENTE
. ) Deudas a Largo Plazo - -
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas . "
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo - - Ingresos Diferidos 57301606 | 22.4% £79,016.08 | 27.7% 0.0%
Cuentas por Cobrar'a Vinculadas a Largo Plazo - - Impuesto a la Renta y Participacicnes Diferidos Pasivo = .
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo - - TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 579016068 | 224% 579,016.08 | 27.7% 0.0%
Inversiones Pemmanentes - -
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion acumulada) 23,119.46| 0.9% 2311946 1.1% 0.0% TOTAL PASIVO 2,088,758.26 | 80.8% 2,088,758.26 | 99.8% 0.0%
Activos gibles (neto de amortizacion acumulada) 698,426.82 | 27.0% 69842682 | 33.4% 0.0%
Impuesta a ta Renta y Participaciones Diferidos Activo - . Contingencias - .
Otros Activos 28103329| 10.9% . ~100.0% interés minoritario "
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,002,579.57 [ 38.8% 721,546.28 |  34.5% .28.0%
PATRIMONIO NETO
Capital 1,791,877.43 | 69.4% 1,791,977.43 | 856% 0.0%
Capital Adicional : -
Acciones de Inversion N -
.|Excedentes de Revaluacion - -
RESULTADOS ANTERIORES - -
Resultades Acumulados -1,045,747.08 | -40.5% -1,045,747.09 | -50.0% 0.0%
Resultados del Ejercicio -261,37385| -9.7% -741,716.85 | -35.4% 195.1%
TOTAL PATRIMONIO NETO 494,856.49 [ 19.2% 4,513.49| 0.2% -99.1%
TOTAL ACTIVO 2,583,614.75 | 100.0% | 2093271.75| 100.0% -18.0% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2,583,614.75 | 100.0% | 2,093,271.75| 100.0% -19.0%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Expresado en Nuevos Soles) H

Al Andfisls o1 Anditsta Comparntivo Al Andisis o1 Andisls Com parstivo
I-dlc.- 2011 Varticat cofregido Verticsd 3-dic-2011 Vertica corrogido Vertics
[acivo [PASIVO Y PATRIMONIO
[ACTIVO CORRIENTE ' PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 504,224.99 | 16.3% 204,815.20 |  14.0% 41.5% Sobregiros y Pagarbs Bencaries 2,501.77| 0.1% 250.77] 01% 0.0%
S#ldo Favor del Exportador Deweito ] g i Cuentas por Pagar Comerciales 1,023,226.15|  33.0% 1.023,225.15|  48.7% 0.0%
Cuentas por Cobrar Comercisies T1,520.26 ) 23.6% 731,520.26|  34.8% 0.0% Cuenias por Pagar & Vinculadas = =
'Cuentas por Cobrar a Vinculadas i i : Otres Cuentas por Pagar 493,512.21| 15.9% 493.513.21 | 23.5% 0.0%
Otras Cuentas por Cobrar 4512588]  1.5% 4512588 2.1% 0.0% Parte Carriente de las Deudas a Largo Plazo - -
Existencias : % . TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,519,330.13 | 49.0% 1,519,330.13} 72.3% 0.0%
Gastos Pagados por Anticipado 373678.83} 12.0% a73678.83| 17.6% 0.0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,654,549.96 53.3% 1445240.25| e87% [ 127% PASIVO NO CORRIENTE
Deudas 6 Largo Ptazo - -
-JACTIVO NO CORRIENTE (Cuentas por Pagar & Vinculadas - -
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo a . [ingrescs Diteridos 1,160,593 67| 37.4% 1,160.693.67 | 55.2% 0.0%
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plmo % = {Impuesto a Ia Renta y Participaciones Diferidos Pasho 5 =
Otras Cuentas por Cobrar & Larpo Plazo @ i TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,160,693 .67 37.4% 1,160,68367 ) 55.2% 0.0%
imversiones Permenentes 5 3
tnmuebles, Maguinaria y Equipo (neto de depreciacion ecumuleda)l ~ 27.012.87 0.6% 27.01267| 1.3% 0.0% TOTAL PASIVO 2/680,023.60 | 86.4% | 2680,023.80] 127.5% 0.0%
Acthvos Intangibles (neto de amortizatién acumutada) 620,823.84 | 20.0% 42082384 | 29.5% 0.0%
impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Actho 3 ¥ Contingencias . £
Qires Actives 780.844.52 [ 25.8% 9,837.23| 05% -58.6% {Inerds minorlao - -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,445781.23|  48.T% 657,472.04 | 31.2% -54.6%
- PATRIMONIO NETO
i Capital 494,977.43 | 18.0% 494.977.43| 23.5% 0.0%
[Capital Adicional & B
Acciones de imersidn g 2
|Excedentes de Revatuacion B %
|RESULTADOS ANTERIORES - 490,343.00 | -23.3%
|Resuttados Acumudados -12084|  0.0% -120.84| 0.0% 0.0%
[Resuttados det Ejercicio -73.548.10 | -2.4% -581,823.10| -22.7% | 891.1%
TOTAL PATRIMONIO NETO 421,307.39| 13.6% -577,309.61 | -27.5% | -237.0%
TOTAL ACTIVO 310133140 1000% | 2102.714.18] 100.0% -32.2% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3,101,331.19| 100.0% | 2102714.18| 100.0% -32.2%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

{Expresado en Nuevos Soles)
A Andlisls 2012 Anglisls Ghepaiiivo Al Andlisls 2012 Anditats | o arstivo
31-dic-2012 Vertical corregido Vertical = 31-dic-2012 Vertical coriegido Vertical
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 735747.24 | 19.4% 195,346.38| 8.5% -73.4% Sobregiros y Pagarés Bancarios - "
Saldo Favor del Exportador Dewselto . - Cuentas por Pagar Comerciales 1,333,73088| 352% 1,333,73088 | 57.9% 0.0%
Cuentas por Cobrar Comerciales 1,162,801.60 |  30.7% 1,162.601.60 | 50.5% 0.0% Cuentas por Pagar a Vinculadas - -
Cuentas por Cobrar a Vinculadas - - Otras Cuentas por Pagar 718,251.09| 19.0% 718,251.09 [ 31.2% 0.0%
Otras Cuentas por Cobrar 62,752.50| 1.7% 62,752.50| 2.7% 0.0%: Parte Comiente de las Deudas a Largo Plazo - .
Existencias - - TOTAL PASIVO CORRIENTE 2,051,981.97 | 54.1% 2,051,981,97 | 89.1% 0.0%
Gastos Pagados por Anticipado 301,142.76 | 7.9% 301,142.76 | 13.1% 0.0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2262444.10] 59.7% 1,722,043.24 | 748% -239% PASIVO NO CORRIENTE
) Deudas a Largo Plazo - -
ACTIVQ NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas - -
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo . . Ingresos Diferidos 450,207.72 | 11.9% 450,207.72 |  19.5% 0.0%
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo . . Impuesto a la Renta y Participaciones Difendos Pasivo . N
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo - - TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 450,207.72 11.9% 450,207.72 | 19.5% 0.0%
Inversiones Permanentes - -
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (neto de depreciacion acumulada)] - 37,807.35| . 1.0% 37.807.35| 1.6% 0.0% TOTAL PASIVO 2,502,189.69 | 66.0% 2,502,189.69 | 108.6% 0.0%
Actives Ir [neto de amortizack da) 54322088 | 14.3% 543,22086| 236% 0.0%
Impussto a la Renta y Participaciones Difendos Activo . . Contingencias ~ .
Ctros Activos : : 94628514 | 25.0% . -100.0% interés minoritano - =
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,527,293.35 | 40.3% 581028.21| 252% | 620%
PATRIMONIO NETO .
|Capital 494,977.43| 13.1% 49487743 | 21.5% 0.0%
Capitat Adicional 5 P
Acciones de Inversién z =
Excedentes de Revaluacion g -
RESULTADOS ANTERIORES - -998,617.00 [ -43.4%
Resullados Acumulados 7367004 [  -1.9% 7367004 -3.2% 0.0%
Resultados det Ejercicio 866,240.37 | 22.9% 378,191.37 | 16.4% -56.3%
TOTAL PATRIMONIO NETO 1,287,547.76 | 34.0% -199,118.24 | -8.6% -115.5%
TOTAL ACTIVO 3,789,737.45| 100.0% [ 2,303,071.45| 100.0% -39.2% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 3,789,737.45 | 100.0% | 2,303,071.45| 100.0% -39.2%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
{Expresado en Nuevos Scles)

Al Anisis 013 Andlists al Andlisls 2013 Andlisis
Comparativo, Com paratlvol
31dic-2013 Vertlcal coriegido Vertical 31-dlc-2013 Vertical corregido Vertical
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 2,360,509.16 | 42.6% 1,820,108.30 | 45.8% -22.9% Sobregiros y Pagarés Bancarios . -
Saldo Favor del Exportador Dewselto i 25833058 | 65% Cuentas por Pagar Comertiales 1,549.80059 | 27.9% 1,549,900.59 | 39.0% 0.0%
Cuentas por Cobrar Comerciales £91,806.44 | 10.6% £91,806.44 | 14.9% 0.0% Cuentas por Pagar a Vinculadas - -
Cuentas por Cobrar a Vinculadas > = Otras Cuentas por Pagar 7863 445 85 13.7% 763,445.85 19.2% 0.0%
Otras Cuentas por Cobrar . 50,096.95| 0.9% 50,096.95 1.3% 0.0% Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo - -
Existencias - . " - TQTAL PASIVQ CORRIENTE 2,313,346.44 41.6% 2,313,346.44 58.2% 0.0%
Gastos Pagados por Anticipado . 750,419.84 | 13.5% 750,419.84 |  18.9% 0.0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,752,832.39 67.5% 3,470,762.11 87.3% -7.5% PASIVO NO CORRIENTE
. Deudas a Largo Plazo - -
ACTIVO NQ CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas - -
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo = & -|Ingresos Diferidos 1,475,845.62 26.5% 1,475,945.62 37.1% 0.0%
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo _ . Impuesto & la Renta y Participaciones Diferidos Pasivo » &
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo = . TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,475,945.62 | 26.5% 1,475,945.62 71% 0.0%
Inversiones Permanentes - - -
Inmuebles, Maquinaria y Equipo {neto de depreciacién acumulada) 40,8560.89 0.7% 40,880.89 1.0% 0.0% TOTAL PASIVO 3,789,292.06 | 68.1% 3,789,292.06 | 95.3% 0.0%
Activos Intangibles (neta de amortizacion acumuada) 485,617.88 8.4% 465,617.88 11.7% 0.0% ) d
impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo ¥ ) = . Contingencias - P
Otros Activos. 1,301,037.72 |~ 234% - -100.0% Interés minoritario . - -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,807,516.49 32.5% 506,478.77 | 127% -72.0%
PATRIMONIC NETO
. Capital 457,284 44 82% 457,284 44 11.5% 0.0%
Capital Adicional - =
Acciones de Inversion - -
Excedentes de Revaluacion - -
RESULTADOS ANTERIORES - -1,486,666.00 | -37.4%
Resuitados Acumulados 582,690.32 10.5% 582,690.32 14.7% 0.0%
Resunados del Ejerclcio 731,U82. 06 18.1% 834,840.08 16.0% -13.2%
TOTAL PATRIMONIO NETO . 1,771,056.82 31.9% 187,948.82 4.7% -89.4%
TOTAL ACTIVO 5,560,348.88 | 100.0% 3,977,240.88 | 100.0% -28.5% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 5,560,348.88 | 100.0% 3,977,240.88 | 100.0% -28.5%
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

{Expresado en Nuevos Soles}

Al Andlisis 2014 Andllsls | arative Al Andlisis 2014 Andlisls | vativo
3i-dic-2014 Vertical corregido Vertical 31-dic-2014 Vertical corregido Vertical
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 2,960,455 84 | 44.0% 2,420054.98 | 47.6% -18.3% Sobragiros y Pagarés Bancanas
Saldo Favor del Exportador Dewselto £04,305.00 11.9% Cuentas por Pagar Comarciales 1,566,727 .37 23.1% 1,656,727.37 30.6% $.0%
Cuentas por Cobrar Comerciales 195,167.32 2.9% 195,167.32 2.8% 0.0% ‘Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas par Cobrar a Vinculadas Otras Cuentas por Pagar 816,498.71} 12.1% B16,498.71| 16.1% 0 0%
Oftras Cuentas por Cobrar 58,256.04 |  0.9% -58256.04} 1.1% 0.0% Parte Coniente de las Deudas a Largo Plazo
Existencias TOTAL PAS]VO CORRIENTE 2,373,226.08 35.3% 2,373,226.08 48.7% 0.0%
Gastos Pagados por Anticipado 1,317,37045 [  19.6% 1,317,370.45F  25.9% 0.0% :
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 4,531,249.65 | 67.3% | 4,595153.79) 90.4% 1.4% PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas
Cuentas por Cobrar & Largo Plazo Ingr Diferidos 1,523,62829 | 286% 1,923.528.29 | 37.9% 0.0%
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Largo Plazo Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Pasivo
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 1,923,528.29 | 28.6% 1,923,528.29 | 37.9% 0.0%
Inversiones Permanentes
Inmuebles, Maquinaria y Equipa (neto de depreciacion acumutada) 5429431 0.8% 54,20431] 1.1% 0.0% TOTAL PASIVO 4,2906,754.37 | 638% | 4,206,754.37| 84.6% D.0%
Activos Intangibles (neto de amortizacion acumulada) 388,014.90 6. 8% 388,014.90 7.6% 0.0%
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo " Contingercias
Otros Activos _ 1,758,49031 [ 26.1% 43,486.17 1 0.9% -97.5% Interés minoritario
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2,200,799.52 BR.7% 485,795.38 9.6% -77.9%
[PATRIMONIO NETO
Capital 457,284.44 | 6.8% 457,284.44 | 9.0% 0.0%
Capital Adicional
Acciones de Inversion
Excedentes de Revaluacion
RESULTADOS ANTERIORES -1,583,108.00 | -31.2%
Resuitados Acumulados’ 778,772.38 11.6% 77877238 15.3% 0.0%
Resuitados del Ejercicio 1,188,237.68 [ 17.8% 1,131,24588 [ 22.3% -5.7%
TOTAL PATRIMONIO NETO 2,435,294.80 36.2% 784,194.80 15.4% -67.8%
TOTAL ACTIVO 6,732,049.17 | 100.0% | '5,080,949.97 | 100.0% -24.5% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 6,732,049.17 | 100.0% 5,080,949.17 | 100.0% -24.5%

97




ESTADO DE “.‘;ITUACION FINANCIERA
(Expresado en Nuevos Soles) i

Al Andlisis 2015 Andlisis - A . Andlisis 2015 Andlisis )
P Comparativol
31-dic-2015 Vertical coftegido Vertical 31-dic-2015 Vertlcal corragido Vertical
ACTIVO - PASIVO Y PATRIMONIC
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 462369%.86| 51.4% 4,083,265.80 | 556% -11.7% |Sobregiros y Pagarés Bancanas - -
Saldo Favor det Exportador Dewselto - 1,010,179.17 | 13.68% Cuentas por Pagar Comerciales 2,765,922.58 [ 30.7% 2,76592268 | 37.7% 0.0%
Cuentas por Cobrar Comerciates 165,848.14 1.8% 165,848.14 2.3% 0.0% Cuentas por Pagar a Vinculadas 5 =
Cuentas por Cobrar a Vinculadas - < Otras Cuentas por Pagar 1,160,243.43 |  12.9% 1,460,243.43| 158% 0.0%
Otras Cuentas por Cobrar 145,765.47 1.6% 145,785.47 2.0% 0.0% Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo - -
Existencias - - TOTAL PASIVO CORRIENTE 3,926,166.01 | 436% 3,926,166.01 | 53.5% 0.0%
Gastos Pagados por Anticipado 1,562,076.62 | 17.4% 1,662,976.62 | 21.3% 0.0%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 6,498,286.89 72.2% 6,968,065.20 | 94.9% 7.2% PASIVO NO CORRIENTE
Deudas a Largo Plazo - -
ACTIVO NO CORRIENTE Cuentas por Pagar a Vinculadas B ,
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo - . |ingresos Diferidos 2,403,206.48| 26.7% 2,403,206.48 | 32.7% 0.0%
Cuentas por Cobrar a Vinculacdas a Largo Plazo . . Impuesto a ta Renta y Participaciones Diferidos Pasivo - .
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Piazo . - TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 2,403,206.48} 26.7% 2,403,206.48 | 327% 0.0%
Inversiones Permanentes = : -
Inmuebles, Maguinaria y Equipo (neto de depreciacion acumuiada) 62,986.08| 0.7% 62,086.08| 0.9% 0.0% TOTAL PASIVO 6,329,372.49 |  70.3% 6,329,372.49 | 86.2% 0.0%
Activos Intangibles (neto de amorizacion acumulada) 310,411.92 3.4% 310,411.92 4.2% 0.0%
Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo . . ) Cc 0 P
Olros Activos g 2,130,267.31 | 23.7% y -100.0% Interés minoritano s f
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 2503,665.31| 276% | 373,398.00] 51% | -e5.1% -
[FATRINGNIG NETO
|Capital 457,284.44 |  5.1% 457,284.44 |  6.2% 0.0%
Capital Adicional . .
Acciones de imversion " -
|Excedentes de Revaluacion - -
RESULTADOS ANTERIORES - -1,651,100.00 [ -22.5%
Resultados Acumutados 51251036 | 5.7% 512,510.36 | 7.0% 0.0%
Resultados del Ejercicio 1,702,784.91 | 18.9% 1,693,395.91| 23.1% -0.6%
TOTAL PATRIMONIO NETO 2,672,579.71 | 29.7% | 1,012,090.71| 138% -62.1%
TOTAL ACTIVO 9,001,952.20 [ 1000% | 7,341,463.20| 100.0% -18.4% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 9,001,952.20 | 100.0% | 7,341,463.20| 100.0% -| -18.4%
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ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

{Expresado en Nuevos Soles}

DESCRIPCION

8.8. Analisis Vertical y Co’mp_arativo del Estado.de Resultados Por Funcion original y el corregido de los anos 2010 al 2015.

Utilidad {Pérdida) Neta del Ejercicio

2010 Andlisis 2(_)19 Andlisis Comparative
Vertical corregido Vertical
Ventas Netas (ingresos operacionales) 10,724,806.04 | 100.0% | 10,724,806.04 | 100.0% 0.0%
Otros Ingresos Operacionales - | ) -0 ) )
Total de Ingresos Brutos 10,724,806.04 100.0% 10,724,806.04 | 100.0% 0.0%
Costo de wentas : ] (8,361,595.38) -78.0% (8,820,936.38)] -82.2% 5.5%
Utilidad Bruta 2,363,210.66 22.0% 1,903,869.66 17.8% -19.4%
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion (2,593,282.74)| -24.2% (2,624,294.74)| . -24.5% 1.2%
Gastos de Venta - ‘ - -
Utilidad Operativa (230,082.08)] -2.1% (720,425.08)] -6.7% 213.1%
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 155,626.40 1.5% - 155,626.40 1.5% 0.0%
Gastos Financieros (203,236.54)] -1.9% (203,236.54)| -1.9% 0.0%
Otros Ingresos 26,318.37 0.2% ~ 26,318.37 0.2% 0.0%
_gtros Gastos - -
" [Resultados por Exposicién a la Inflacion - -
Resultados antés de Participaciones, (251,373.85)| -2.3% (741,716.85)| -6.9% 195.1%
) Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias .
- |Participaciones ) : § o 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 0.00 0.00
Resultados antes de Partidas Extraordinarias (251,373.85)| -2.3% (741,716.85)] 6.9% 195.1%
Ingresos ‘Extraordinarios “. -
Gastos Extraondinarios - -
Resultado Antes de Interés Minoritario (251,373.85)] -2.3% (741,716.85)] 6.9% | 195.1%
Interés Minoritario )
~(251,373.85)] _2.3% (741,716.85) 6.9% | 195.1%
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ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

{Expresado en Nuevos Soles)

Analisis

. DESCRIPCION 2011 2011 Analisis | .
) om parativo
: Vertical corregido Vertical
Ventas Netas (ingresos operacionales) 12,105,340.49 100.0% 12,105,340.49 | * 100.0% 0.0%
Otros Ingresos Operacionales . - -
‘ Total de Ingresos Brutos 12,105,340.49 100.0% 12,105,340.49 100.0% 0.0%
Costo de ventas (9.329,481.51) 77.1%. (9.797,668.51) -80.9% 5.0%
: Utilidad Bruta 2,775,858.98 22 9% 2,307,671.98 19.1% -16.9%
Gastos Operacionales ’
Gastos de Administracion (2.868,902.22)] -23.7% (2.908,989.22) -24.0% 1.4%
Gastos de Venta - -
Utilidad Operativa (93,043.24)] -0.8% (601,317.24) -5.0% 546.3%
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 154,507.69 1.3% 154,507.69 1.3% 0.0%
Gastos Financieros (149,913.81) -1.2% (149,913.81) -1.2% 0.0%
Otros Ingresos 14,900.26 0.1% 14,900.26 0.1% 0.0%
|Otros Gastos - -
Resultados por Exposicion a la Inflacién - -
Resultados antes de Participaciones, (73,549.10) -0.6% (581,823.10) -4.8% 691.1%
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias :
Participaciones 0.00 0.00
Impuesto a la Renta 0.00 0.00
; Resulitados antes de Partidas Extraordinarias (73,549.10) -0.6% (581,823.10) -4.8% 691.1%
Ingresos Extraordinarios ) - -
Gastos Extraordinarios - -
Resultado Antes de Interés Minoritario (73,549.10) -0.6% (581,823.10) -4.8% 691.1%
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio {(73,549.10) -0.6% (581,823.10) -4.8% 691.1%

100



ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

{Expresado en Nuevos Soles)

DESCRIPCION 2012 Anéli.s is 2012 Andlisis [0 orativo
Vertical corregido Vertical
Ventas Netas (ingresos operacionales) 14,935,181.75 100.0% 14,935,181.75 100.0% 0.0%
Otros Ingresos Operacionales - 2
Total de Ingresos Brutos 14,935,181.75 100.0% 14,935,181.75 100.0% 0.0%
Costo de ventas (10,928,682.01) -73.2% |(11,369,877.01)] -76.1% 4.0%
Utilidad Bruta 4,006,499.74 26.8% 3,565,304.74 23.9% -11.0%
Gastos Operacionales
Gastos de Administracién (2,914,963.82)] -19.5% (2,961,817.82) -19.8% 1.6%
Gastos de Venta - -
Utilidad Operativa 1,091,535.92 7.3% 603,486.92 4.0% -44.7%
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 452,283.47 3.0% 452,283.47 3.0% 0.0%
Gastos Financieros (440,585.38) -2.9% (440,585.38)] -2.9% 0.0%
Otros Ingresos 17,348.19 0.1% 17,348.19 0.1% 0.0%
Otros Gastos : - -
Resultados por Exposicién a la Inflacion - -
Resultados antes de Participaciones, 1,120,582.20 7.5% 632,533.20 4.2% -43.6%
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones (254,341.83)] -1.7% (254,341.83)] -1.7% 0.0%
Impuesto a la Renta 0.00 0.00
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 866,240.37 5.8% 378,191.37 2.5% -56.3%
Ingresos Extraordinarios - -
Gastos Extraordinarios - -
Resultado Antes de Interés Minoritario 866,240.37 5.8% 378,191.37 2.5% -56.3%
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 866,240.37 5.8% 378,191.37 2.5% -56.3%
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ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

{Expresado en Nuevos Soles)

DESCRIPCION 2013 Analisis 2013 Analisis | ;
N g . omparativo
Vertical corregido Vertical
Ventas Netas {ingresos operacionales) 17,748,506.51 100.0% 17,748,506.51 100.0% 0.0%
Otros Ingresos Operacionales - e ’
Total de Ingresos Brutos 17,748,606.51 100.0% 17,748,506.51 100.0% 0.0%
Costo de ventas (13,494,905.88)| -76.0% |(13,581,033.88)| -76.5% 0.6%
Utilidad Bruta 4,253,600.63 24 0% 4,167,472.63 23.5% 2.0%
Gastos Operacionales
Gastos de Administracién (3,210,204.92)| -18.1% (3.220,518.92)| -18.1% 0.3%
Gastos de Venta - =
Utilidad Operativa 1,043,395.71 5.9% 946,953.71 5.3% -9.2%
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 1,564,012.09 8.8% 1,564,012.09 8.8% 0.0%
Gastos Financieros (1,457,968.10) -8.2% (1,457,968.10) -8.2% 0.0%
Otros Ingrescs 22,471.32 0.1% 22,471.32 0.1% 0.0%
Otros Gastos - -
Resultados por Exposicion a la Inflacion - -
Resultados antes de Participaciones, 1,171,911.02 6.6% 1,075,469.02 6.1% -8.2%
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones (65,795.36) -0.4% {65,795.36) -0.4% 0.0%
Impuesto a la Renta (375,033.57) 2.1% (375,033.57) 2.1% 0.0%
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 731,082.09 4.1% 634,640.09 3.6% -13.2%
Ingresos Extraordinarios - -
Gastos Extraordinarios - -
Resultado Antes de Interés Minoritario 731,082.09 4.1% 634,640.09 3.6% -13.2%
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 731,082.09 4.1% 634,640.09 3.6% -13.2%

102



ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

(Expresado en Nuevos Soles}

DESCRIPCION 2014 Andlisis 2014 Analisis
. . Com parativo
Vertical corregido Vertical
Ventas Netas (ingresos operacionales) 22,245,413.35 100.0% 22,245 413.35 100.0% 0.0%
Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos 22,245,413.35 | 100.0% | 22,245,413.35 | 100.0% 0.0%
Costo de ventas -16,705,579.46 -75.1% (16,775,335.46)| -75.4% 0.4%
Utilidad Bruta 5,539,833.89 24 9% 5,470,077.89 24.6% -1.3%
Gastos Operacionales
Gastos de Administracién -3,844,025.47 -17.3% (3,842,261.47)| -17.3% 0.0%
Gastos de Venta
Utilidad Operativa 1,695,808.42 7.6% 1,627,816.42 7.3% -4.0%
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 2,362,828.18 10.6% 2,362,828.18 10.6% 0.0%
Gastos Financieros -2,204,871.10 -9.9% -2,204,871.10 -9.9% 0.0%
Otros Ingresos 21,295.17 0.1% 21,295.17 0.1% 0.0%
Otros Gastos )
Resultados por Exposicion a la Inflacién
Resultados antes de Participaciones, 1,875,060.67 8.4% 1,807,068.67 8.1% -3.6%
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones -100,869.06 -0.5% -100,869.06 -0.5% 0.0%
Impuesto a la Renta -574,953.63 -2.6% -574,953.63 -2.6% 0.0%
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 1,199,237.98 5.4% 1,131,245.98 51% -5.7%
mresos Extraordinarios
Gastos Extraordinarios
. Resultado Antes de Interés Minoritario 1,199,237.98 5.4% 1,131,245.98 5.1% -5.7%
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 1,199,237.98 5.4% 1,131,245.98 5.1% -5.7%
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ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

{Expresado en Nuevos Soles)

DESCRIPCION 2015 “Analisis 2015 Anilisls ]
A Comparativo
Vertical corregido Vertical
Ventas Netas (ingresos operacionales) 28,542,215.90 | 100.0% 28,542,215.90 100.0% 0.0%
Otros Ingresos Operacionales - -
Total de Ingresos Brutos 28,542,215.90 100.0% 28,542,215.90 100.0% 0.0%
Costo de ventas (21,613,547.47)} -75.7% (21,622,945.47)| -75.8% 0.0%
Utilidad Bruta 6,928,668.43 24.3% 6,919,270.43 24.2% -0.1%
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion . (4,475,908.53)| -15.7% (4,475,899.53)] -15.7% 0.0%
Gastos de Venta - _
Utilidad Operativa 2,452,759.90 8.6% 2,443,370.90 8.6% -0.4%
Otros Ingresos (gastos)
Ingresos Financieros 7,427,583.01 26.0% 7,427,583.01 26.0% 0.0%
Gastos Financieros (7,279,916.46)| -25.5% (7,279,916.46)| -25.5% 0.0%
Otros Ingresos 29,990.96 0.1% 29,990.96 0.1% 0.0%
Otros Gastos - -
Resultados por Exposicion a la Inflacion - .
' Resultados antes de Participaciones, 2,630,417.41 9.2% 2,621,028.41 9.2% -0.4%
Impuesto a la Renta y Partidas Extraordinarias
Participaciones (174,565.52) -0.6% (174,565.52) -0.6% 0.0%
Impuesto a la Renta (753,066.98)| -2.6% (753,066.98) -2.6% 0.0%
Resultados antes de Partidas Extraordinarias 1,702,784.91 6.0% 1,693,395.91 5.9% -0.6%
Ingresos Extraordinarios - =
Gastos Extraordinarios - .
Resultado Antes de Interés Minoritario 1,702,784.91 6.0% 1,693,395.91 5.9% -0.6%
Interés Minoritario
Utilidad (Pérdida) Neta del Ejercicio 1,702,784.91 6.0% 1,693,395.91 5.9% -0.6%
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8.9.

Politicas para el correcto tratamiento del impuesto general a las ventas en un

operador de turismo receptivo

Compras

. A fin de facilitar el registro contable de cada costo y asignario correctamente a

cada file, solicitar a los proveedores que los servicios de exportacion sean
facturados detalladamente en un comprobante de pago diferente de los
servicios que no son de exportacion. Ademas, solo pueden facturar dentro de
un mismo comprobante de pago los servicios que pertenezcan a un mismo file

indicando en todos los casos el cédigo de file brindado por la empresa en la

‘orden de servicio.

. La liquidacién para determinar qué parte del costo sera intangible y qué parte

sera exportacion se efectuara sobre los valores de tarifas reales, mas no sobre
costos estimados.

Ventas

3. Emitir una boleta de venta No Gravada con el IGV cuando:

a. Se reciban anticipos de los paquetes turisticos. La boleta de venta debe

contener la siguiente glosa:

“Por el anticipo recibido por los servicios de! paquete turistico a ser
consumidos en el Pert a favor de nuestro cliente operador turistipo
;de!‘ exterior en (mes / afno) |
File: (indicar file)”
b. se consume el paquete turistico sin haberse cobrado en su totalidad. La

boleta de venta debe contener la siguiente glosa:
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“Por los servicios del paquete turistico consumidos en el Pert a
favor de nuestro cliente operador turistico de! exterior del (fecha de
inicio) al (fecha de finalizado).
File: (indicar file)”
c. Se realiza la liquidacion final del paquete turistico, por la venta de los
servicios que no son exportacion. La boleta de venta debe contener la

siguiente glosa:

“Por los servicios intangibles consumidos en el Peri a favor de
nuestro cliente operador turistico del exterior del (fecha de inicio) al

(fecha de finalizado).

File: (indicar file)”
Extornar con notas de crédito las boletas de venta emitidas por el file en
“meses anteriores.

4. Emitir la factura de venta por la exportacion de paquetes turisticos cuando se
veriﬁcitje que el servicio haya iniciado y que ha sido cobrédb en su totalidad. La

factura de exportacion de paquetes turisticos debe contener la siguiente glosa:

“Por los servicios de exportacion del paquete turistico consumido en el
Per( a favor de nuestro cliente operador turistica del exterior del (fecha
de inicio) al (fecha de finalizado).
File: (indicar file)
Exportacion D. Leg. N° 1125”
_Control -y revirsit':)fn-de Expedientes
5. Forrﬁar expédientes por cada'-ffle de turistas que contenga la documentacion

requerida, como son:;
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a. La cotizacion de los servici.ds que componen el paquete turistico,
informacion que puede ser proporcionada por el Area Comercial.

b. La liquidacién del costeo del paquete turistico, informacion que puede
proporcionada por el Area de Costos.

c. Comprobantes de pago de ventas y compras, informacion que puede ser
proporcionada por el Area de Contabilidad

d. Medios de pago del cliente y de los proveedores, informacién que puede
ser proporcionada por el Area de Tesoreria.

e. Comunicaciones con el cliente, informacion que puede ser
proporcionada por el Area de Operaciones.

f. Comunicaciones con los proveedores de la cadena del paquete turistico,
informacion que puede sér proporcionada por el Area de Operaciones y
Reservas.

g. Copia de pasaporte y tarjeta andina de migracion, informacion que
puede ser proporcionada por el Area de Operaciones.

6. Cerrar los files como fecha maxima el ultimo dia de:cada mes, de manera que
el Area de Contabilidad tenga el tiempo suficienfe para hacer la revisiéon de los
_expedientes antes de proceder a declarar los impuestos.

Compensacion y Devolucién del IGV

7. Presentar mensualmente el PDB Exportadores realizando la compensacion del
Saldo a favor del Exportador. |

8. Soliéitar por“lo menos una vez al afo la devolucién del‘ Saldo Materia de

Beneficio a la Administracion Tributaria.
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Personal Administrativo

9. Realizar capacitaciones tributarias al personal del Area Administrativa de
manera'per.iédica, dando prioridad al tratamiento del IGV.

| 10.Realizar auditorias tributarias de forma périédica para verificar el cumplimiento

. de las normas legales relacionadas a la actividad de turismo receptivo.
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