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RESUMEN

En este trabajo de investigacion “El control interno de las cuentas por cobrar y la
gestion financiera empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016”, tuvo
como objetivo principal determinar colm(') el control interno de las cuentas por
cobrar influye en la gestion financiera, puesto que el control interno engloba ciertos
parametros en ¢l desarrollo de la empresa, nos enfocamos en los lineamientos de
crédito, las politicas de_cobranza, medir_el-riesgo-de-operatividad.y-la-liquidez,
permitiéndonos tener una mejor vision de la realidad y préblemética de la empresa
Grupo KC Trading S.A.C. El estudio se basé en una investigacion mixta, de caracter

descriptivo-explicativo-correlacional y no experimental longitudinal.

Para la demostracién y contrastaciéon de las hipc’)tesié se aplicd a prueba de
Wilcoxon, utilizando el programa estadistico informatico SPSS 23.0, en base a ello
se obtuvo un resultado significativo, demostrando que el control interno influye en
la gestion financiera de forma negativa, el cual se reflejo también al analizar los
estados financieros mediante los ratios de gesfién y liquidez observandose que los
impc&tes no eran homogéneos, lo que indicod que el control interno era deficiente.
Por dicha variacion es que utilizamos como referencia los estados financieros reales
y estimados obteniendo la comparacién entre el resultado’ alcanzado y el objetivo
“de la empresa cuando se cumpliese en su totalidad los proéedimientos y politicas

establecidas para el departamento de crédito y cobranzas.



ABSTRACT

In this research work "The internal control of accounts receivable and financial
management companerCr Trading SAC Group, periods 2012-2016", had as a main
objective how to determine the internal control of accounts receivable influences
financial management, being as.intcmal control encompasses some parameters in
the development of the company, we focus on credit guidelines, collection policies,
~measure-operational. risk=and:liquidity;.allowing.us.to _have-a=better-view=of-the= -
reality and problems of the company KC Trading SAC Group The study was based
én a mixed investigation, descriptive-explanatory-correlational and not

experimental longitudinal.

For the demonstration and testing of the hypothesis the Wilcoxon test was applied,
using the SPSS 23.0 computer statistical program, based on this test a significant
result was obtained, demonstrating that the internal control influences the financial
management in a negative way, which it is also reflected when we analyze the
financial statements through the management and liquidity ratios, noting that the
amounts were not homogeneous, which indicated that internal control was deficient.
This variation is based on the fact that we use the real and estimated financial
statements as a reference, we obtain the comparison between the result achieved
and the objective of the company with the procedures and policies established for

the credit and collections department were fully complied



L

PLANTEAMENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacion del problema

Actualmente en la gestion financiera las dimensiones consideradas mas
importantes estan relacionadas con la liquidez, la rentabilidad, los riesgos de
operatividad y financieros. Estos aspectos a su vez se interrelacionan entre si,
siendo muy importante que éstas permitan un adecuado y mejor
funcionamiento de las empresas, para que asi se pueda lograr los objetivos
propuestos.” Puesto~que-losdirectivos-presentan-aitos-niveles de exigencia
para promover el uso de tareas necesarias, la aplicacién de un correcto control
nos indicaria la realidad de la empresa y asimismo evaluaria las deficiencias
detectadas.

El control interno cobra relevancia porque de su adecuado funcionamiento
dependerd en gran medida la mayor liquidez y un 6ptimo resultado que
gerencia requiere con respecto a las cuentas por cobrar, para tener un mejor
manejo obteniendo buenos resultados, el control interno de las cuentas por
cobrar:se-ve-fortalecido s‘i)_@lt;unae.divisiénadeé‘funciones;:de-umanera; que-los
diferentes departamentos o individuos son también responsables, por ello en
la actualidad las empresas cuentan con mecanismos, procedimientos,
instrumentos, normas y politicas que son de gran- utilidad para la gestidn,
permitiendo de manera oportuna el buen funcionamiento de sus dreas. Cabe
mencionar que las cuentas por cobrar son de gran importancia porque es ¢l
activo de mayor diéponibilidad después del efectivo y equivalentes de

efectivo.
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En este caso la empresa Grupo KC Trading S.A.C cuenta con un estindar de
procedimientos y politicas para un efectivo control interno de las cuentas por
cobrar. A su vez la liquidez es un factor sumamente importante, en este
sentido, las cuentas por cobrar es uno de los activos mas relevantes en el que
hard posible contar con liquidez para hacer frente a sus obligaciones
corrientes.

Sin embargo, no es suficiente contar-solocon™ el  control” interno~sino; el -
cumplimiento y aplicacion de éstas mismas debio ser de forma constante, por
lo que se observd en los periodos 2012-2016 cambios y diferencias en
relacidn a los importes que generaron las cuentas por cobrar al realizar los
andlisis mediante los ratios de rotacion de cartera, rotacién de cuentas por
cobrar y periodo promedio de cobranza, comparando los resultados obtenidos
entre lo estimado y/o proyectado por cada periodo y lo que realmente se iba
logrando en el transcurso y se consiguiod al finalizar cada periodo, se reflejé

—---que dichosresultades-afectarom:de:forma ,direct'a- ala:gestion.financiera-yaque—

el tiempo (dias) en la recuperacion de las ventas al crédito que forma parte de
las cuentas por cobrar que la empresa Grupo KC Tra'ding maneja en mayor-
proporcidn se encontraba en espera o demora por consiguiente la entrada del
efectivo también, luego el seguimiento (veces) que se hacen a los clientes por
las cobranzas pendientes y pasadas del tiempo limite en el cual fue otorgado
el crédito era de menor frecuencia esto también afectaron a la liquidez que iba

generando la empresa.
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Por esa razon es que indagamos y analizamos a profundidad el tema a
investigar.

Lo antes expuesto nos llevo a plantearnos los siguientes problemas.
1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

(De qué manera el control interno de las cuentas por cobrar influye en la
-gestién-financiera-de la empresa-Grupo-KC-Trading S:A.C:-periodos=2012--

20167

1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera el control de crédito influye en el riesgo de
operatividad de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-
20167
¢ ;De qué manera las politicas de cobranza influyen en la liquidez de la

-empresa-GrupoKC-Trading:S:A.C=periodos:2012-20167--

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar como el control interno de las cuentas por cobrar influye en la

gestion financiera de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-

2016.

12



1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar si el control de crédito influye en el riesgo de operatividad
de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-2016.
e Determinar si las politicas de cobranza influyen en la liquidez de la

empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-2016

1.4. Justificacion
‘La justificacion de nuestra tesis radica en la constatacf'éh de serios problemas
financieros de la Empresa Grupo KC Trading S;A_.C, derivados en particular
de su insuficiente aplicacién de polfticaé de créditos y cobranzas, o peor atin
de malas politicas al respecto. Todo ello derivaba en situaciones de un
volumen exageradamente alto de la llamada cartera pesada, lo que entre otros

aspectos afectaba la rentabilidad de la empresa.

1.5 Importancia

Nuestra investigacién es importante para la empresa Grupo Kc Trading
S.A.C, con lo determinado en los resultados se ha establecido correctivos,
COMO Son mejorar y cumplir con los proﬁédimientos y politicas de créditos y
cobranzas, orientados a resolver los problemas qi;c estan perjudicando
directamente a la gestion finariciera. Asimisino,‘cabe Seﬁalar que este trabajo
aporta no solo a la empresa Grupo KC Tréding, sino también serﬁré como
antecedente en la teorizacién sobre control interno y como se relacionan con

las cuentas por cobrar de cualquier otra empresa.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes dei estudio
Haciendo la revision se pudo encontrar trabajos de investigacién que hablan
del control interno en todas sus dimensiones, lo que ayudé a complementar y

tener una referencia para nuestro trabajo de investigacién.
2.1.1 Investigaciones en el ambito internacional

<Duran;- J." (20 F5)-en-su-tesis:de-investigacion- tiene: como: objetivo- lo-que se

transcribe a continuacion:

Establecer un Control Interno de las Cuentas por Cobrar que permita aplicarse en el
proceso econémico contable de esta organizacién para obtener resultados confiables en
la presentacion de los Estados Financieros de la empresa El Mundo Berrezueta Carmona

y Cia., del cantén Ponce Enriguez (p.11)

Como consecuencia del objetivo anteriormente transcrito el autor llego a la

siguiente conclusion:

Que la empresa El Mundo Berrezueta Carmona y Compafifa, del cantén Camilo Ponce
Enriquez, no cuenta con un Control Interno de las Cuentas 'por cobrar, donde permita
obtener resultados estadisticos de su estabilidad crediticio que ofrece a su distinguida
clientela; siendo fundamentos principales para la rotacion de efectivo a través de una

excelente solvencia y liquidez de la empresa. (p.53).

La tesis de Durdn trata sobre la no aplicacién de un sistema del control interno
de las cuentas por cobrar en la empresa El Mundo Carmona y Cia. del canton
Ponce Enriquez, que afecta directamente a los resultados de los estados

financieros. Es por ello que con esta investigacién se propone implementar

14



politicas de créditos y cobranza para poder salvaguardar la cartera a de
clientes y todos los activos, asi como también se debe-encontrar y aplicar
nuevos elementos que le permitan de una manera integral reflejar todo lo que
ocurre en los movimiento que la empresa realiza por concepto de ventas al
crédito hacia sus clientes, lbgrando obtener informacion econdmica de

solvencia y liquidez que se vea reflejado en los Estados Financieros.

Goyo, E., Oliveros, E. (2014) en su tesis de investigacion tiene como objetivo

“Proponer lineamientos de control para el departamento de cuentas por cobrar de la empresa

Dimo, C.A”. (p.27)

Como consecuencia del objetivo anteriormente transcrito el autor llego a la

siguiente conclusion “Los lineamientos de control de las cuentas por cobrar son de

suprema importancia para el manejo eficiente de estos recursos financieros. Cabe destacar
que todo departamento y/o unidad que maneje recursos financieros requiere dimension

contable y financiera”. (p.82)

Latesis-de Goyo-y Oliveros trata-sobre proponer lineamientos-de.control-para---
el departamento de cuentas por cobrar de la empresa Dimo, C.A. Los
lineamientos de control son importantes para.1 el manejo eficiente de los
recursos financieros. Dimo C.A. presenta como mayor deficiencia el
incumpliendo de procedimientos para las gestiones de créditos y cobranzas,
la cual impide medir la cartera de clientes al crédito. Es por ellos que la
entidad debe colaborar a que las finanzas del departamento responsable sean

mas prosperas y eficientes, sin duda alguna el aspecto econdmico y contable

15



es el reflejo de cada uno de los movimientos organizacion.

Santisteban, Z. (2012) En su tesis de investigacion tiene como objetivo

“Brindar un buen servicio en respuesta a las presiones competitivas del mercado, y extender

crédito a clientes de acuerdo con las condiciones del drea de influencia, espacios, trafico,

ete.” (p.1)

Como consecuencia del objetivo anteriormente transcrito el autor llego a la

siguiente conclusion:

El sistema de control interno basado en el informe de COSO ERM brinda una valiosa
guia de como evaluar correctamente los procesos que lleva a cabo el personal de la
empresa, para asegurar razonablemente el logro de los objetivos y la gestidn de los

riesgos de todas las actividades que se dan en una empresa, (p.83)

La tesis de Santisteban trata sobre el control interno y la importancia de la
guia que nos ayuda a evaluar adecuadamente los procedimientos y funciones
que cumple cada personal de la empresa, siendo el COSO un elemento

fundamental para poder realizar la evaluacion del control.
2.1:2-Investigaciones-en-el-Ambito-nacional-

Carrasco, M., Farro, C. (2014), en su tesis de investigacion tiene como
objetivo “Evaluar el contro! interno a las cuentas por cobrar de la empresa de Transportes

y Servicios Vanina E.L.R.L. con el fin de proponer mejoras en la eficiencia y gestion en el

area”. (p.78)

Como consecuencia del objetivo anteriormente transcrito el autor liego a la
siguiente conclusion:

Al evaluar el proceso de control interno de las cuentas por cobrar de la Empresa de

16



Transportes y Servicios Vanina E.ILR.L., en el periodo 2012. Concluimos que, esta
influye significativamente en Ja eficiencia y gestion de las cuentas por cobrar; en esta
investigacion hemos comprobado que el control intemo no se desarrolla de manera
eficiente y efectiva, debido a que la falta de supervisién en ell rea es muy limitada, por
lo tanto se realizan procedimientos informales que no permiten el dptimo desarrollo de

las actividades. {p.142)

La tesis de Carrasco y Farro trata sobre la influencia del control interno de las
cuentas por cobrar a los resultados, después de haber evaluado el COSO, se
~detectd que en-el departamento de cobranzas se-aplican-controles, pero-de
manera deficiente, ya que no existe una supervision adicional a ello, el
personal a cargo no estd siendo capacitado para afrontar las diversas
situaciones que se presentan, asi como también no cumplen con las politicas
para brindar crédito a nuevos clientes. Es por ello que se deberia cumplir con

las politicas y los procedimientos de créditos y cobranzas.

Vasquez, L., Vega E. (2016), en su tesis de investigacion tiene como objetivo.

. - “Determinar-de-que-manera:la-gestién-de- cuentas por cobrar-influye-en: la-liquidez de’la

empresa Consermet SAC, distrito Huanchaco, afio 2016. (p.8)

Como consecuencia del objetivo anteriormente transcrito ¢l autor llego a la

siguiente conclusion:

La evaluacidn de los datos obtenidos permitiéron establecer que las politicas de crédito
influyen en la liquidez de la empresa CONSERMET S.A.C., porque obedecen a que no
se utilizaron métodos de analisis, puesto que todos estos aspectos son indispensables

para lograr €l manejo eficiente de las cuentas por cobrar. (p.78)
La tesis de Vasquez y Vega trata sobre como la gestion de cuentas por cobrar
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influye en la liquidez, y es ocasionando su disminucion, esto conlleva a que
la empresa no pueda afrontar sus obligaciones en el corto plazo. Es por ello
que la evaluacién ha sido de suma importancia puesto que ha permitido
establecer politicas de crédito que generan resultados dptimos para la

empresa.

Aguilar, V. (2013), en su tesis de investigacién tiene como objetivo

“Determinar de qué manera la gestibén de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la

empresa contratista Corporacion Petrolera S.A.C”. (p.3)

Como consecuencia del objetivo anteriormente transcrito ¢l autor ilego a la

siguiente conclusion:

Corporacion Petrolera SAC, carece de una politica de crédito gﬁciente; pues en la
evaluacion de los posibles clientes solo toma en cuenta él p'restigio y la antigiiedad en
¢l mercado, mas no se hace un estudio y seguimiento rigurqlso al comportamiento, que
tienen los posibles plientes, en el cﬁmplimiento con sus obligaciones con ofros
contratistas. Esto conlleva a que muchas veces Corporacion Petrolera SAC, contrate a
“empresasy para-que srealicen:esta-laborslo-cual- genera mas-gastos.y-esto-afecta-a.la

liquidez de 1a empresa. (p.93)

La tesis de Aguilar trata sobre la gestion de las cuéntas por cobrar y su
influencia en la liquidez de la Corporacién Petroleta S.A.C., la empresa
carece de politicas y procedimientos de créditos' y cobranzas esto se ve
reflejado en el aumento de cuentas por cobrar y la disminucic’m de la liquidez,
ademas la entidad contrata a una empresa (tercero) que cumpla la funcion de

cobranzas, generando asi un gasto adicional y por consiguiente obligacion de
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pago. Es decir, la liquidez de Corporacién Petrolera se ve afectado tanto por
el incumplimiento de pago de los clientes y por los gastos que conlleva

contratar un departamento que se encargue de realizar las cobranzas.

2.2 Bases cientificas

a. Control interno de las cuentas por cobrar

Mira, J. (2006) sefiala sobre el control interno de las cuentas por cobrar que:

Be:incluyezen-este-apartado-las-cuentas-originadas:por-ventas -de-bienes-y-servicios-

objeto de la actividad de la empresa y de las deudas que surgen de ingresos por la
realizaci6n de otras actividades no habituales en el negocio. Las cuentas de deudores
por operaciones de trafico representan el derecho de la empresa a recibir ciertas sumas
de dinero de terceros por operaciones de tréfico. Las cuentas de ventas representan el
producto de la enajenacion de bienes y de la prestacién de servicios que constituyen

el trafico habitual de la empresa. (p.115).

De lo antes transcrito, entendemos que el control interno de las cuentas por
cobrar se reﬁere al seguimiento y la serie de procedimientos que se deben
seguir para evitar fraﬁdes o malos manejos en las cuentas que surgen por las
ventas de bienes y'servicios como también las deudas por actividades poco
frecuentes de la empresa.

Objetivos del control interno aplic;atdo a las cuentas por cobrar

Mira, J. (2006) afirma que:

El auditor debe de conocer los circuitos establecidos’ por la empresa para los
docurnentos relativos a las cuentas a cobrar (flujograma); de tal forma que le permitan
establecer la fiabilidad de los mismos y en funcion de aquellos realizar las pruebas
sustantivas suficientes.

Los objetivos mas importantes son los siguientes:
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a) Adecuada segregacion de funciones, con personas independientes que supervisen

cada uno de los departamentos en los que intervienen: |

- Cuentas por cobrar y su contabilizacién.

- Devoluciones y desc-uentos.

- Realizacion de pedidos y créditos.

- Facturacion y control de tesoreria.

b} Listado de clientes con el limite de crédito.

¢} Conciliaciones periddicas entre las cuentas cobrar y €l mayor al final del mes. Envié

- periddicos-de- conciliaciones=a-clientes, . realizados - por-personas—independientes

aclarando las diferencias existentes.

d) Existencia de un control para la entrega de mercgncia, para que no pueda salir la

misma sin la correspondencia autorizacion “orden de ver;tzll” y sin el correspondiente

albaran. |

e} Control sobre las mercancias facturadas. Debé’ de existir una numeracién correlativa

en los albaranes y que estos acomparien siempre a la mercapcia.

f) Comprobacién periddica de las facturas pendientes de cobro.

g) Conciliacién periédica de los saldos de efectos a cobrar descontados en el banco y

‘su registro en el mayor. (p.65).
‘Mediante:el-control- Interno-aplicado-a- las: cuentas-pors cobrary se-busco-el
cumplimiento de los objetivos trazados, a través de un correcto desarrollo de
funciones por el personal asignado en cada uno de los departamentos, asi
como también mediante un seguimiento constante a las facturas pendientes

de cobro, con la finalidad de lograr una esperada rentabilidad en la cobranza

y adecuado funcionamiento en la organizacion.

v Otorgamiento de crédito

Villalta, A & Jiménez, A. (2011) sefialan que:
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El otorgamiento del crédito estd determinado por la capacidad de pago del
solicitante, que a su vez estd definida fundamentalmente por su flujo de caja y sus
antecedentes crediticios. Para evaluar el otorgamiento de eréditos se debe analizar
la capacidad de pago en base a los ingresos de! solicitante, su patrimonio neto, €l

importe de otras obligaciones, y-el monto de Ias cuotas correspondientes. (p. 45-46).

Para el otorgamiento de crédito, la entidad debe evaluar Ja capacidad de pago
de solicitante, su flujo de caja y sus antecedentes crediticios. Por ello en
nuestro trabajo de investiga;ién hicimos una evaluacibn de _las politicas de
ctédito y los pardmetros que se tomaron en cuenta para otorg:ar las lineas de

crédito a sus clientes, mediante entrevistas a los gerentes de la eéntidad.

Politicas de cobranza:

Barfiuelos (2014) menciona que “Una politica de cobranza es el conjunto de
procedimientos que una empresa utiliza para asegurar la recuperacion de sus cuentas
vencidas. Nonﬁalmente sistematiza los pasos requéridos para recuperar la cuenta antes de
litigio por la via judicial”. (p.14).

De lo antes transcrito, podemos mencionar que las politicas de cobranza son
los:procedimientos-que-sigueruna-empresa-para-ebtener-unaadecuadazgestion .
de cobrabilidad y asi garantizarl la recuperacion de sus cuentas por cobrar

vencidas.
v Antigiiedad de las Cuentas:

Gutierrez, R. & Marquez, J. (2003) mencionan que:

Es otro medio de andlisis por el cual es posible obtener conocimientos internos de
la liquidez de las cuentas por cobrar y se hace a través de la clasificacion de cuentas

por Antigliedad de Saldos. Con este método se clasifican las cuentas por cobrar en
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un momento en el tiempo de acuerdo a las proporciones facturadas en meses

anteriores. (p. 21-41).

Mediante este medio de analisis, evaluamos la antigiiedad' de saldos de los
clientes, lo que nos permitié ver las deficiencias en la gestion de cobranzas
de la empresa en cuanto a Ia aplicacién de las politicas de cobranza, puesto
que los saldés pendientes de-cobro aumentaron con el pasar de los afios lo que

generd elevados importes en las cuentas por cobrar de la empresa.
b. Gestion financiera

Robles (2012) sefiala que:

La gestion financiera es aquella disciplina que, mediante el auxilio de ofras, tales
como la contabilidad, el derecho y la econc;mia, trata de c;plimizar el manejo de los
recursos humanos y !'_rlateriales de la empresa, de tal suerte que, sin comprometer su
libre administracion y desarrollo futuros, obtenga un beneficio maximo y equilibrado

. para los‘socios, trabajadores y la sociedad. (p. 9).

Tomamos como referencia que la gestién financiera es saber distribuir el
—dinero:-y~los:recursos=de=manera- correcta,=permitiendozel—crecimiento- y

desarrollo de lar'organizacién para logar conseguir los objetivos trazados,

obteniendo asi un beneficio méaximo y equilibrado para los socios,

trabajadores y sociedad.

Importancia de la Gestion Financiera

Cordoba, M. (2012) menciona que:

La importancia de la gestion financiera radica en que es un instrumento que ayuda
a proveer los recursos necesarios para la operacién de la organizacion y con ello

desarrollar su objeto social, pasando por una toma de decisiones eficiente que evalia
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y analiza cada una de las alternativas y selecciona aquella que asegura los mayores
retornos para la empresa. {p.46).
Luego de lo transcrito, el autor afiade que:
A su vez la gestién financiera es de gran importancia para cualquier organizacin ya
que no solo cubre un componente monetario y financiero, sino que vincula
actividades de control de operaciones, consecucion de nuevas fuentes de
financiamiento, eficiencia en las operaciones y establecimiento estrategias alineadas
al cumplimiento de objetivos de la organizacion. (p.47).
La-gestion financieraes importante:para-la-obtencion-de-dos.recursos:que:sean: -
necesarios para la operacionalizacion de la empresa, realizando una buena
toma de decisiones en la que se¢ analicen y seleccionen las mejores
alternativas. Ademas de ello, la gestién financiera estd estrechamente
relacionada con la toma de decisiones en referencia al tamafio y composicién
de los activos.
Funciones de la Gestion Finanéiera
Segin la tesis de Ipanaqué (2013) nos menciona que la gestion financiera
tiene las.siguientes.funciones:-

a. La consecucién de financiacién segiin su forma maés beneficiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones fiscales
y la estructura financiera de la empresa.

b. La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria; de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados
niveles de eficiencia y rentabilidad.

c. El analisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacién de manera a obiener respuestas segurds sobre la situacion financiera de

la empresa.
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d. El anélisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones.

(p. 14).

Las funciones de la Gestion financiera, son de vital importancia para
garantizar el bugn desarrollo de-la empresa, por lo que las funciones antes
transcritas, debieron llevarse a cabo de manera estricta ya sea en épocas de
crisis o de crecimiento. Ademés de ello el cumplimiento de dichas funciones
ayudaria a la empresa a conocer su situacion ﬁnanciera mediante los analisis.
:'."Riésgozopérac'ionali:\lésquez;'_L-:: &:Vega E.(2016):mencionan-acerca-del-

riego operacional que:

Fl riesgo operacional derivada de la ejecucién de las actividades propias de una

empresa o de comercio. Incluye una amplia variedad de factores como los relativos al

personal, riesgo de fraude o debidos al entorno, entre el riesgo pais o soberano es uno

de los mas influyentes. (p. 29).

El riesgo operacional proviene de una serie de factores en una empresa, tales
como la inadecuada aplicacién de procedimientos y politicas, por parte del
personal de la empresa, entre otros factores, lo cual conlleva a la posibilidad

_de-incurrir. en.pérdidas-financieras:

v Ratio de rotaciéon de cartera (cuentas por cobrar):

Cuentas porcobrar * 180 = dias

Ventas al crédito

El ratio de rotacion de cartera nos ayudé a medir la cantidad de tiempo
promedio en que la entidad recuper6 sus ventas al crédito, es decir el tiempo

en que la empresa demor6 en recuperar la cartera de sus clientes.

Liquidez: Patifio, M. (2012) denomina liquidez a:
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La mayor o menor facilidad para poder comprar o vender un activo y por ello, poder
recuperar la inversién transforméndola en dinero de forma inmediata. A mayor
volumen en las compra-ventas del activo, mayor sera su liquidez y mejores las 81
opciones para el inversor, sabiendo que logicamente en la actualidad el activo con

mayor liquidez en el mercado es ¢l dinero, (Art. 1).

Segin lo antes transcrito, observamos que la liquidez nos ayudé a evaluar la
capacidad que tenia la empresa para poder obtener dinero en efectivo y asi

poder hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

v" Rotacién de cuentas por cobrar: Cérdoba (2012) nos sefiala que:

Miden la frecuencia de recuperacion de las cuentas por cobrar. El propésito de este
ratio es medir ¢l plazo promedio de créditos otorgados a los clientes y, evaluar la
politica de crédito y cobranza. El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el
volumen de ventas. Cuando este saldo es mayor que las ventas se produce la
inmovilizacién total de fondos en cuentas por cobrar, restando a la empresa,

capacidad de pago y pérdida de poder adquisitivo. {p. 103)

- ROTACION:DE.CTAS. -WENTAS.

I

POR COBRAR
CTAS. POR COBRAR

Figura N° 2.1 Rotacién de cuentas por cobrar

Fuente: Aching (2005). Ratios financieros y matematicas de la mercadotecnia

Segtn lo transcrito, observamos que este ratio nos ayudé a medir la frecuencia
en la que la entidad realizd sus cobros, asi como sus politicas de créditos y
cobranza. Y mediante la férmula pudimos conocer la cantidad de veces que

se hicieron efectivas las cuentas por cobrar de los periodos determinados.
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v' Periodo de cobros o rotacién anual: Segin Cirdoba (2012) nos

dice:

Puede ser calculado expresando los dias promedio que permanecen las cuentas antes
de ser cobradas o sefialando el niimero de veces que rotan las cuentas por cobrar.

Para convertir ¢l nimero de dias en namero de veces que las cuentas por cobrar

permanecen inmovilizadas, dividimos por 360 dias que tiene un afio. (p. 103).

PERIODO DE COBRO = CTAS. POR COBRAR * 260

VENTAS

Figura N° 2.2 Periodo de cobro

Fuente: Cérdoba (2012). Gestién Financiera

Mediante la presente férmula se determind el tiempo.expresado en dias en el
que las cuentas por cobrar se hicieron efectivas. Con esta formula nos dimos

cuenta si la empresa cumplia con las politicas de crédito y cobranza.

2.3 Marco legal
Al revisar informaciones sobre la base legal para el desarrollo del tema
- materia-de investigacion; se.han-encontrado-las siguientes-bases-legales:
a) Normas aplicables al control de cuentas por cobrar

« COSOII

A partir del 01 de enero del 2005 se formalizd la vigencia del llamado “Enterprise
Risk Management - Integrated Framework” (COSO II) Marco integrado de Gestidn
de Riesgos que amplia el éoncepto de control interno a la gestion de riesgos
implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y

administradores.
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De acuerdo al marco definido en el informe COSO ERM, la gestién de riesgos
corporativos estd conformada por ocho componentes relacionados entre si, los
cuales se describen brevemente a continuacion:
1. Ambiente interno: Abarca el entorno de unla empresa, influye en como se
establecen las estrategias y los objet.ivos y, ¢dmo se estructuran las actividades del
negopio. |
2. Establecimiento de objetivos: Las empresas deberan establecer los objetivos a fin
de que se pueda identificar potenciales eventos que afecten a su consecucidn.
—3-1dentificacion-de-eventos:- Estdrelacionado:-con- la-identificacion de-los-eventos
potenciales que de ocurrir podrian afectar a la organizacion, también, determina si
representan oportunidades o si, podrian afectar negativamente la capacidad de la
entidad para implementar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.
4. Evaluacion de riesgos: Los riésgos deben ser analizados considerando su
probabilidad e impacto como base para determinar como deben ser gestionados y se
evalian desde una doble perspectiva, inherente y residual. Para ello se deben
considerar realizar autoevaluaciones, elaborar mapas de riesgo y distribuciones de
severidad y probabilidad.
5. Respuesta al riesgo: Una vez identificados los riesgos y establecido el nivel de
'significancia; la direccion selecciona las: posibles respuestas evitar; aceptar;reducir—
o compartir los riesgos desarrollando uﬁa serie de acciones para alinearlos con el
riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.
6. Actividades de control; Son las politi;:as y procedimientos que se establecen e
implantan para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan a cabo
eficazmente.
7. Informacién y comunicacion: La informatién relevante se identifica, capta y
comunica en forma y plazo adecuado para permitir al personal afrontar sus
responsabilidades. Una comunicacion eficaz debe producirse en un sentido amplio,

fluyendo en todas las direcciones. dentro de la entidad.
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8. Supervision: La totalidad de la gestion de riesgos se supervisa, realizando
modificaciones oportunas cuando se necesiten. Esta supervision se lleva a cabo
mediante actividades permanentes de la direccion, evaluaciones independientes o

ambas actuaciones a la vez. (p. 45-46).

Luego de estudiar el “Enterprise Risk Management - Integrated Framework”
(COSO II), y sus componentes, se evalud si la impresa Grupo KC Trading
S.A.C. durante los periodos 2012 - 2016, aun se encontraba bajo los
estandares del COSO 11, lo cual nos indicaria una falta de actualizacidén en
su Control Intemo; puesto que los componentes sufrieron una variacién para

los periodos 2015 y 2016.

e COSOIN

En diciembre de 2014, entr6é en vigencia el Marco Integrado de Control Interno
COSO0 11, el marco original se sustituira oficialmente por el Marco COSO 2013,
version que fue lanzada oficialmente en mayo de 2013.

El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a mantener
y mejorar su rendimiento, El Control interno-Marco integrado (el Marco) de COSO
permite a-las organizaciones.desarrollar,‘de..manera‘.ef.iciente_yrefectiva,—sistemas de.
control interno que se adapten a los cambios del entorno operativo y de negocio,
mitigando riesgos hasta niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones y ¢l

gobierno corporativo de la organizacién. (p. 1).

Componentes del Coso HI

1. Entorno de control: El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la
organizacion. El consejo vy la alta direccién son quienes marcan el “Tone at the
Top” con respecto a la importancia del opntrol interno y los estandares de conducta

esperados dentro de la entidad. (p. 4).
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2. Evaluacién de riesgos: Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de
riesgos procedentes de fuentes exteinas ¢ internas. Fl riesgo se define como la
posibilidad de que un acontecimient.o ocurra v afecte negativamente a la
consecucion de los objetivos. La evaluacién del riesgo implica un proceso dindmico
e iterativo- para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los
objetivos. (p. 4)

3. Actividades de control: Las actividades de cqﬁtrol son las acciones establecidas
a través de pqliticas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
.cabo las'instrucciones.de la:direcciénparamitigardos riesgos .conimpacto-potencial-
en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnologico. (p. 4).

4. Informacién y comunicacion: La informaci6n es necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo sus rcspoﬂsabilidades de control interno y soportar el logro de
sus objetivos. La direccién necesita informacion relevante y lde calidad, tanto de
fuentes internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La oomunica;:ién es el proceso continuo e
iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. (p. 5)
,5.:;Actividadésﬁdeisupervisién:-rlvas evaluaciones. continuas, las- evaluaciones
independientes o una combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada
uno de los cinco componentes del control nterno, incluidos los controles para
cumplir los principios de cada componente, estin presentes y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estdn integradas en los procesos
de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion
oportuna. (p. 5).

Mediante el entorno de conirol se verificd si la entidad contd con un

organigrama detallado en el que se manifieste la relacion jerarquica funcional
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existente. En cuanto a la e\{aluacién de riesgos, se‘ observé que hubo una
deficiencia en el proceso formal, ya que la de_ﬁnicic’m de las politicas para
alcanzar los objetivos carecia de ;:laridad.-En referencia a las actividades de
control, en la entid;':ld se designo a determinadas personas la responsabilidad
de custodiar y ren;:lir ;:uenta por la integridad fisica de las cuentas por cobrar
a fin de mitigar los riesgos. El componente de informacién y comunicacion
nos ayudo a verificar si en la empresa estas fluyen o no de manera constante
- a'través delosdiferentes segmentos de la ofganizaCién:‘"Por"ﬁ'lfi'rno;' segun-el
componente de control y monitoreo o actividades de supervision, se evalugd si
en la empresa se realizaron o no, controles continuos sobre la ejecucion de las
diferentes actividades que se llevaron a cabo.
La evolucion del informe del Coso (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway) II y III, nos ayudé a determinar ‘si la empresa Grupo KC
Trading cont6 con deficiencias en sus esténdares, ya que éstos pudieron haber
sido afectados por los cambiés realizados en ¢l COSO Il y 111, ya que, si la
t:'empresainoaactuaiizéasus-esténdares:baséndose:enzla-zversiéntdel COSO I,
nacid la posibilidad que en el periodo 2015 y 2016 ain continué rigiéndose
bajo los estandares del coso 11, lo que afecté al control interno de la entidad.

¢ Plan Contable General Empresarial

El Plan Contable General Empresarial — PCGE, creado mediante Resolucion del
Concejo Normativo de Contabilidad Ne° 041-2008-EF/94, que entrd en vigencia a

partir del 01 de Enero del 2011.

12 cuentas por cobrar comerciales — terceros

Contenido
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Agrupa las subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros que se derivan
de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa en razdn de su objeto de
negocio. (p. 74).

Nomenclatura de las subcuentas

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar

122 Anticipos de clientes

123 Letras por cobrar

121 Facturas, boletas y otros comprobantes por cobrar. Créditos otorgados por venta
-de-bienes-o-prestacion-de-servicios. En caso:no se-hayaremitido-el-documento; pero:si:
devengado el ingreso y la cuenta por cobrar correspondiente, se debe registrar el
derecho exigible en esta subcuenta.

122 Anticipos de clientes. Montos anticipados por clientes é cuenta de ventas
posteriores. Es de naturaleza acreedora.

123 Letras por cobrar. Créditos que se formalizan con letras aceptadas en canje de
facturas, boletas u otros comprobantes por cobrar. (p. 74).

Reconocimiento y medicién

Las cuentas por cobrar se reconocerdn inicialmente a su valor razonable, que es
generalmente igual al costo. Después de su reconocimiento inicial se mediran al costo

~amortizado=:Cuandozexistasevidencia:de deterioro:de:la-cuenta:por.cobrar; el-importe -

de esa cuenta se reducird mediante una cuenta de valuacién, para efectos de su
presentacion en estados financieros. Las cuentas por cobrar en moneda extranjera
pendientes de cobro a la fecha de los estados financieros, se expresaran al tipo de

cambio aplicable a las transacciones a dicha fecha. (p. 74).

El Plan Contable General Empresarial, mediante la nomenclatura, nos ayudd
~ a saber como realizar el desglose correcto de la cuenta 12 Cuentas por cobrar
comerciales-terceros, es decir de sus derechos de cobro a terceros, de tal

manera que nos permitié realizar un andlisis mas detallado de la misma. Asi
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mismo, Mediante el reconocimiento y medicién de la cuehta, evaluamos el
tratamiento contable de la cuenta por cobrar, sabiendo que cuando haya
evidencia del deterioro de la misma, el importe se redupe mediante una cuenta
de valuacion para su presentacion en los estados financieros.

* NIC1: Presentacion de Estados Financieros

Una entidad aplicara esta Norma en los periodos anuales que comiencen a partir del 1
de enero de 2009. Esta Norma sustituye a la NIC 1 Presentacion de Estados
Financierosrevisada=en.2003-y-modificada-en-2005.

Finalidad de los Estados Financieros
Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de Ja situacién
financiera y del rendimiento financiero de una entidad.

El objetivo de los estados financieros es suministrar in_formacic’m acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flyjos de efectivo de una
entidad, que sea util 2 una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados de la
gestion realizada por lbs administradores con los recursos que les han sido confiados.
Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministrardan informacién acerca

.- de-los:siguientes:elementos:de-unazentidad:__. . ...
(a) activos;
(b} pasivos;
(c) patrimonio;
(d) ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas; (e) aportaciones
de los propietarios y distribuciones a Jos mismos en su condicion de tales; y (f} flujos
de efectivo.

Esta informacidn, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a predecir
los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion temporal y

su grado de certidumbre. (p.3).
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Conjunto completo de‘ estados financieros

Un juego completo de estados financieros comprende:

(a) un estado de situacién financiera al final del periodo;

(b) un estado del resultado integral del periodo;

(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

{d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

(&) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables mas significativas y otra
informacidn explicativa; y

{f)un-estado=dessituacién=financiera-als principio- del=primer-periodo. comparativo,
cuando una entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice una
reexpresion retroactiva de partidas en sus estados financieros, o cuando reclasifique
partidas en sus estados financieros. (p. 4).

Informacion a presentar en el estado de situacién financiera

Como minimo, el estado de situacién financiera incluira partidas que presenfen los
siguientes importes:

(a) propiedades, planta y equipo;

(b) propiedades de inversion;

(c) activos intangibles;

" (d)activos=financieros:(excluidos-los:importes:mencionadoszen:loszapartados.(e);.(h)-
e (i));

(e) inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion; (f) activos
biologicos;

(g) inventarios;

(h) deudores comerciales y otras cuentas por cobrar;

(i) efectivo y equivalentes al efectivo;

(j) el total de activos clasificados como mantenidos para la venta y los activos

incluidos en grupos de activos para su disposicion, que se hayan clasificado como
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mantenidols para la venta de acuerde con la NIIF 5 Activos No corrientes Mantenidos
para la Venta y Operaciones Discontinuadas

(k) acreedores comerciales y otras cuentas por pagar;

) provisilones;

(m)} pasivos financieros (excluyendo los importes mencionados en los apartados (k) y
() NIC 1

{(n) pasivos y activos por impuestos corrientes, segiin se definen en la NIC 2 Impuesto
a las Ganancias |

(0)~pasivoéjy-actiVOSTpor—impuestos:difer-idos; segiin se definerrenla NIC 12;

(p) pasivos incluidos en los grupos de activos para su disposicion clasificados como
mantenidos para la venta de acuerdo con la NIIF 5; (q) participéciones no
controladoras, presentadas dentro del patrimonio; y

(1) capital emitido y reservas atribuibles a los propietarios de la controladora.
Informacién a presenta en el estado de situacién de situacion financiera o en las notas
Las cuentas por cobrar se desagregaran en importes por cobrar de clientes
comerciales, de partes relacionadas, anticipos y otros importe;s. {p. 11).

Activos corrientes

Una entidad clasificard un activo como corriénte cuando:
{a)-espera-realizar-el-activo;.o.tienezla-intencion-de:vendedo-o-consumirlozen-suzciclo- ..
normal de operacion;

(b) mantiene el activo principalmente con fines de negociacion;

(c) espera realizar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo
sobre el que se informa; o

(d) el activo eé efectivo o equivalente al efectivo (como se define en la NIC 7) a menos
que éste se encuentre restringido y no pueda ser intercambiado ni utilizado para
cancelar un pasivo por un ejercicio minimo de doce meses después del gjercicio sobre

¢l que se informa. (p.13).
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La Norma Internacional de Contabilidad 1 Presentacion de Estados
Financieros, mediante la informacion a presentar en los estados de situacion
financiera nos ayudd a suministrar informacion de los datos cuantitativos y
situacion de los flujos de efectivo de la empresa para poder llevar a cabo el
presente trabajo de investigacién. Ademds, mediante una correcta
presentacion de los estados financieros, nos permitio la comparabilidad de los
mismos en cuanto se refiere a las cuentas por cobrar y la liquidez de la
empresa Grupo KC Trading S.A.C. de los periodos 2012 =2016.

o NIC 8: Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y

Errores

Esta Norma sustituye a la NIC 8§ Ganancia o Pérdida Neta del Periodo, Errores
Fundamentales y Cambios en las Politicas Contables. Una entidad aplicard esta
Norma en los periodos anuales que comiencen a partir del 1 de enero de 2005. Se
aconseja su aplicacion anticipada.

Objetivo

El objetivo de esta Norma es prescribir los criterios para seleccionar y modificar las
politicas-contables;-asi- como-el-tratamiento contable:y.lé informacién.arevelar-acerca-
de los cambios en las politicas contables, de los cambios en las estimaciones contables
ydela correccion de errores. La Norma trata de realzar la relevancia y fiabilidad de
los estados financieros de una entidad, asi como la comﬁarabi_lidad con los estados
financieros emitidos por ésta en periodo;e. anteriéres, y con los elaborados por ofras
entidades. (p. 1).

Alcance

Esta Norma se aplicara en la seleccion y aplicacion de politicas contables, asi como
en la contabilizacion de los cambios en éstas y en las estimaciones contables, y en la

correccion de errores de periodos anteriores. (p.1).
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La Norma Internacional de Contabilidad 8 Politicas Contables, Cambios en
Jas Estimaciones Contables y Errores, nos ayudé a analizar si las politicas
empleadas por la entidad fueron adecuadas para tener fiabilidad en los estados
financieros emitidos por ésta, durante los périodos 2012 - 2016, como también
el registro o contabilizacién de los cambios de las politicas contables,
estimaciones contables y correccion de errores de periodos anteriores.

* Reglamento de Ia ley del Impuesto a la Renta

Ley- del-Impuesto—a la*Renta;aprobado por Decreto- Supremo-N°®-179-2004-EF y- -

modificatorias, entrc} en vigencia €l 0] de enero del 2017.

Los castigos por deudas incobrables y las provisiones equitativas por el mismo
concepto, siempre que se determinen las cuentas a las que corresponden (inciso i) del
articulo 37° de 1a Ley e inciso f) del articulo 21° del Reglamento)

f) Para efectuar la provision de deudas incobrables debera mﬂsiderame las siguientes
reglas:

1. El caracter de deuda incobrable o no debera verificarse en el momento en que se
efectiia la provision contable.

2. Para efectuar la provisién por deudas incobrables se requiere:

- a) Que-la-deuda-se encuentre-vencida y se demuestre-la-existencia-de dificultades-
financieras del deudor que hagan previsible el riesgo de incobrabilidad, mediante
andlisis periodicos de los crédito; concedidos o por otros medios, o se demuestre la
morosidad del deudor mediante la documentacién que evidencie las gestiones de
cobro luego del vencimiento de 1a deuda, o el protesto de documentos,.o el inicio de
procedimientos judiciales de cobranza, o que hayan transcurrido mas de doce (12)
meses desde la fecha de vencimiento de la obligacion sin que ésta haya sido satisfecha.
b) Que la provision al cierre de cada ejercicio figure en el Libro de Inventarlos y
Balances en forma discriminada. (Literal b) del numeral 2) del inciso f} del articulo

21 del Reglamento)

36



La provision, en cuanto se refiere al monto, se considerard equitativa si guarda
relacion con la parte o el total si fuere el caso, que con arreglo al literal a) de este

numeral se estime de cobranza dudosa. (p. 15).

El Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, nos fue de gran utilidad
para verificar si la empresa Grupo KC Trading S.A.C, realizaba de manera
correcta la provision de las deudas incobrablesr signiendo las reglas
establecidas, de tal manera que se pudo analizar en cuanto influyd la
-aplicacidn=segin=sea- el-caso,- de-las mismas,.en-las-cuentas-por-cobrar
comerciales durante los periodos a investigar.
e Boletin de jurisprudencia fiscal N° 10-2006: Ley del Impuesto a la
Renta. RTF 02116-5-2006 la cual entrd en vigencia a partir del 25 de abril

del 2006.

El contribuyente debe manténer sus comproﬁantes de page para sustentar la
deduccion de la provision de cobranza dudosa efectuada.

Se confirma en lo demas, manteniéndose reparos por compensacion indebida de
pérdidas, por equipos cargados indebidamente al gasto, por provision de cobranza
- dudosa.no.sustentada.con.comprobantes.(pues.si.bien.las_normas.que.lo_regulan no
exigen como requisito para la deduccién de la provision efectuada, la tenencia de los
comprobantes vinculados, éstos pruebaﬁ la existencia, origen y antigiiedad de los
créditos, por lo que la recurrente estaba obligada a conservarlos para sustentar la
deduccion}.(p. 2).

La Ley del Impuesto a la Renta, nos menciona que, para que una provision
por cobranza dudosa sea deducible, debe demostrarse el origen y la causalidad
de las cuentas por cobrar, ademas de la existencia del riesgo de incobrabilidad

mediante la antigiiedad de los créditos, por ello es de vital importancia
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mantener los comprobantes de pago para sustentar la deduccién de la

provision de cobranza dudosa.

¢ Manual para la formulacién de los Estados Firancieros (SMV)

El presente manual para la formulacion de los Estados Financieros, entro en vigencia
a partir del 01 de enero del 2000.
El manual para la formulacion de los estados financieros de la SMV refiere que las
Cuentas por Cobrar Comerciales Incluye los documentos y cuentas por cobrar que
—~representan-los-derechos-exigibles.provenientes.de.la venta de bienes y prestacion.de.
servicios de operaciones relacionadas con la actividad principal del negocio, debiendo
mostrarse separadamente los importes a cargo de empresa.s relacionadas y de aquellos
comprometidos en garantia de patrimonios ﬁdeicometidos:, de ser el caso. Para efectos
de presentacion, los anticipos a proveedores deben reclasificarse a las cuentas de
existencias por recibir, gastos contratados por anticipado o unidades por recibir,

dependiendo del propdsito del anticipo. (p. 8).
El Manual para la formulacion de los Estados financieros, nos describe las
cuentas y las partidas de los estados financieros, con ello nos ayudo a
reconocer-los -importes-que- debieron-reflejarse -en las: cuentas: por=cobrar;. .
adecuandolo periédicamente a las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.

b) Normas aplicables a la Gestién Financiera
¢ Resolucion SMV: N.° 010-2017-SMV/01 - Reglamento de Gestion del

Riesgo de Liquidez
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La presente norma, junto al Reglamento aprobado, se encuentra publicada en el Diario
Oficial El Peruano y en el Portal del Mercado de Valores de la Superintendencia del

Mercado de Valores, y entra en vigencia a partir del 01 de enero de 2018.

Articulo 3.- Finalidad

El presente Reglamento establece lineamientos, criterios y parametros generales
minimos que las Entidades deben observar en el disefio, desarrollo

y aplicacién de su gestion de riesgo de liquidez, de acverdo con la naturaleza, tamafio,
: volumen:de-transacciones.y-complejidad-de-las-operaciones-que-realizan-por -cuenta
propia, asi como de la cartera de terceros y/o fondos o patrimonios auténomos
administrados por éstas. (p. 8).

Articulo 4.- Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es la posibilidad de pérdidas derivadas por la venta anticipada o
forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, asi como
por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adgquirida o

cubierta en la cantidad suficiente y a su precio de mercado o precio razonable. (p. 35).

El Reglamento de gestiéon de riesgo de liquidez, nos brinda lineamientos,

criterios y pardmetros que nos fueron de gran utilidad para saber como llevar

a cabo una adecuada gestion de riegos deliquidez ~(posibles -pérdidas

originadas de las ventas anticipadas o forzosas), los cuales nos permitié

evaluar el disefio, desarrollo y aplicacion de la misma, en la empresa Grupo

KC Trading S.A.C.

e NIIF 7: Instrumentos Financieros Riesgo de liquidez

Una entidad aplicard esta NIIF en los periodos anuales que comiencen a partir del 1

de enero de 2007.
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El riesgo de que una entidad encuentre dificultad para cumplir con cobligaciones
asociadas con pasivos financieros que se liquiden mediante la entrega de efectivo u

otro activo financiero. (p. 284).

La Norma Internacional de Informacién Financiera 7 Instrumentos
Financieros de liquidez, nos fue de gran utilidad para evaluar la naturaleza y
alcance del riesgo de liquidez procedente de los instrumentos financieros a
los que la entidad se haya expuesto durante los periodos 2012-2016, y también

=para-evaluar-la-forma-de-gestionar dicho-riesgo:

2.4 Definiciones de términos basicos
. Control interno: Flores, J. (2014) sefiala que “Es ¢ proceso que se

implementa para mantener la seguridad con adecuades procedimientos en cada
operacion de la actividad, un sistema integrado disminuye el riesgo teniendo un

control adecuado en los diferentes procesos que ajustan a la organizacién®. {p. 26).

. Control interno contable: Aguirre, J. (2005) nos menciona que:

Se trata de los controles y métodos establecidos para-garantizarla-proteccién-
de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.
Este control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento
puro contable, sino también a todos aquellos procedimientos que, afectando
la situacion ﬁnanciera o al proceso informativo, no son operaciones

estrictamente contables. (p.189).

. Coso: AEC (2018) hace referencia que:

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway es una Comisién
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voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del sector
privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas

interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el control

interno, y la disuasién del fraude.

Cuentas por cobrar: Garcia (2011) desde su punto de vista nos
menciona que:

Las cuentas por. Cobrar-son.derechos.legitimamente.adquiridos.por:1a.empresa..
que llegado el momento de ejecutér o gjercer ese derecho, recibiri a cambio
efectivo o cualquier otra clase de bienes o servicios. Estos activos son
adquiridos por la empresa a través de otras, pagarés u otros documentos por
cobrar proveniente de las operaciones comerciales de ventas de bienes o
servicios y también no provenientes de ventas de bienes o servicios, por lo
tanto, la empresa debe registrar de una manera adecuada a todos los
movimientos referidos a estos documentos, ya que constituyen parte de su
activo, y sobre todo debe controlar que estos no pierdan su formalidad para
convertirse en dinero. De ahi la importancia de controlar y de auoditar las
cuentas__por_.cobrar. .. El,;auditorf,,ﬂﬂanc:‘iero_eétablece_. los__objetivos.—y
procedimientos para realizar el examen previsio en la planeacion de la

auditoria a estas cuentas. (p. V-1).

Diseiio no experimental: Hernéndez, R. (2003) nos sefiala que:

El disefio no experimental se divide tomando en cuenta el tiempo durante el
que se recolectan los datos, estos son diseifio transversal, donde se recolectan
datos solo en un momento dado, y el disefio longitudinal, donde se recolectan
datos a través del tiempo en puntos o periodos, para hacer inferencias

respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.,
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. Gestion: Fernandez, J. (2010) desde su punto de vista nos menciona
que:

Es la accion de gestionar ordenadamente planificando el desarrolle de la

actividad y en consecuencia de administrar las operaciénes de riesgo en

comunicacion con toda el drea para darles informacién y direccionar lo

planeado‘ para el desarrollo de las actividades. Llevar a cabo las diversas

diligencias con la participacion de todos los departamentos es posible realizar

una buena gestidn. (p. 23).

. Investigacion correlacional: Cancela, G. (2010) sefiala que:

Los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los que estamos
interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables
mas significativas, mediante el usc de los coeficientes de correlacion. Estos
coeficientes de correlacién son indicadores matematicos que aportan

informacidn sobre el grado, intensidad y direccién de la relacién entre

variables. (p. 8}.

- - —FLiquidez:-Gitman, L: (2013)-segin-susenfoque-nos:sefiala-que:
La liquidez de una empresa se mide segiin su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su vencimiento. La
liquidez se refiere a la solvencia de ia polsicic’m financiera general de la
empresa, es decir, la facilidad con la que ésta puede pagar sus cuentas, Debido
a que una influencia comin de los problemas financieros y la bancarrota es una

_ liquidez baja o decreciente, estas razones proporcionan sefizles tempranas de
problemas de flujo de efectivo v fracasos empresariales inminentes. Las dos
medidas basicas de liquidez son: la liquidez corriente y la razdn rapida (prueba

dcida). (p. 52).

42



. Lista de cotejo: Tobdn S. (2013) define a la lista de cotejo como:

Una serie de indicadores de desempefio que pueden ser afirmativos o
interrogativos que permiiten identificar la presencia o ausencia de

determinadas caracteristicas en una evidencia. (p. 221).

. Los procedimientos contables: Espejo (2007) sefiala acerca de los

procedimientos contables, o siguiente:

Garantizan que se apliquen de forma ordenada y sistematica los procesos de
los diferentes registros contables, inicia con la documentacion fuente y el
registro de las transacciones en los libros contables hasta la preparacion de
los Estados financieros que serviran de base a los diferentes usuarios en la

toma de decisiones.

. Método cualitativo: Blasco & Pérez (2007) consideran que:

La investigacion cualitativa estudia [a realidad en su contexto natural y como
sucede, sacando e interpretando fendémenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacién como
las-entrevistas,.imagenes,. observaciones,- historias.de_vida,.en-los.que :se
describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los

significados en la vida de los participantes. (p. 25).

. Método cuantitativo: Rodriguez, P. (2010) nos sefiala que:

El método cuantitativo se centra en los hechos o causas del fenémeno social,
con escaso interés -por los estados subjetivos’ del individuo”. Este método
utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen
nimeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar,

aprobar o rechazar las relaciones entre las wvariables definidas
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operacionalmente, ademas regularmente la presentacién de resultados de
estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un

andlisis numérico. (p.32).

Métodos y procedimientos de cobranza: Loépez, L. (2005) nos

menciona que:

Los procedimientos de cobranza deben ser anticipados y planificados
deliberadamente de modo que sigan una serie de pasos o etapas en forma
tegular-y ordenada;—porque-¢l-propdsito- de~un-buen—procedimiento- de
cobranza es la maximizacioén del cobro y minimizacion de las pérdidas de

cuentas por cobrar. (p. 84).

Politicas: Weil, R. (2007) sefiala que:

Son normas que se rigen para linear con los procedimientos establecidos en
una empresa donde esta estipulado en un documento. Las politicas deberan
seguir lo establecida para no tener riesgos a la hora de conceder los créditos
comerciales a los clientes, conjuntamente con una evaluacion de su historial
crediticio se verificara si tiene un comportamiento de pago opertuno de esa
marnera tendrd un incremento en sus créditos que se le otorgara, la solvencia
econdmica del cliente se verificara de acuerdo a los requisitos que se les pide
como su declaracion jurada anual y mensual para verificar si tiene una
adecuada capacidad de cumplir con el pago acordado y en la fecha oportuna.
(p. 6).
Politicas de cobranza: Morales, C. (2014) nos sefiala que:

La nltima etapa del desarrolio de una politica de crédito consiste en decidir
respecto del cobro. Estas politicas pueden variar, si un cliente paga después del

plazo de vencimiento, se puede usar medidas relativamente diplomaticas; por
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ejemplo, enviar una carta notarial, cobrar intereses, hasta se puede amenazar
con tomar acciones legales al primer retraso, todo esto dependera de lo que la

empresa desee. (p. 141).

Politicas de crédito: Chalupowicz, G. (2007) en referencia a las

politicas de crédito nos afirma que:

Toda organizacién que vende servicios o productos en el mercado, ya sea
doméstico o internacional, deberia contar con una politica de crédito. Si bien los
controles internos en un proceso como ventas y cuentas por cobrar, normalmente
existen, ya sea de manera formal o no, la elaboracion de una solida politica de
crédito puede ayudar a las organizaciones a entender mejor como trabajan, cdmo
recaudan, y que problemas podrian existir que les impida disponer de un mejor

flujo de caja. (p. 34).

Politicas de cuentas por cobrar: Coopers, J. & Lybrand, M. (2002)

consideran las politicas como:
Criterios que posee la administracién y que son la base para el establecimiento
-del-control,-se-entienden:como politicas<los.criterios.generales:que:tienen por -
objeto orientar las acciones que se llevaran a cabo para el cumplimiento de
objetivos especificos. Existen varias politicas que deben emplearse para el
' manejo efectivo de las cuentas por cobrar, como lo son: las politicas de crédito,

las politicas de administracion y las politicas de cobranzas. (p. 11).

Ratio de Gestion: Gitman, L. (2013) nos define el ratio de gestién
como:

Los indices de actividad miden qué tan rapido diversas cuentas se convierten

en ventas o efectivo, es decir, entradas o salidas. Con respecto a las cuentas
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corrientes, las medidas de liquidez son generalmente inadecuadas porque las
diferencias en la composicién de los activos y pasivos corrientes de una
empresa pueden afectar de manera significativa su “verdadera™ liquidez. Por
lo tanto, es importante ver mas alla de las medidas de liquidez general y evaluar
la actividad (liquidez) de las cuentas corrientes especificas. Existen varios
indices disponibles para medir la actividad de las cuentas corrientes mas
importantes, entre las que se encuentran el inventario, las cuentas por cobrar y
las cuentas por pagar. También es posible evaluar la eficiencia con la que se

-usan los-activos-tetales=(p:53).

Ratios de Liquidez: Castro, C. (2015) nos menciona sobre las ratios de

liquidez que “Son indices financieros que miden la capacidad de efectivo

equivalente de efectivo en un determinado periodo para poder saber el grado de
responsabilidad y cumplimiento de pago con los terceros, y tener la capacidad de

poder estar en el mercado compitiendo™. {p. 26).

Razén Financiera: Gitman, L. (2013) nos indica que las razones

financieras se dividen por conveniencia en cinco categorias bésicas:

Razones de liquidez, actividad, deuda, rentabilidad y mercado. Las razones de
liquidez, actividad y deuda miden principalmente el riesgo. Las razones de
rentabilidad miden el retorno. Las razones de mercado determinan tanto el
riesgo como el retomo. Como regla, las entradas necesarias para un analisis
financiero eficaz incluyen, como minimo, el estado de pérdidas y ganancias y
¢l balance general. Sin embargo, observe que las razones abordadas en el resto
de este capitulo se aplicﬁn a casi cualquier empresa. Por supuesto, muchas
empresas de diferentes industrias usan razones que se centran en los aspectos

especificos de su industria. (p. 51).
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nl.

VARIABLES E HIPOTESIS

En este capitulo se tratd la definicidn de las variables, independiente y dependiente,

la operacionalizacion de las variables, asi como la hipétesis general y especifica,

como se detalla a continuacion:

3.1 Variables de la investigacion:

3.1.1 Variable independiente
Variable independiente: Control interno de las cuentas por cobrar (X)

Segiin Pino, R. (2010) define que “variable independiente es aquella que el
experimentador modifica a voluntad para averiguar si sus modificaciones
provocan o no cambios en las otras variables”. (p.134)

Basandonos en la definicién anterior, tomamos al control interno de las
cuentas por cobrar como nuestra variable independiente ya que el control
interno de las cuentas por cobrar ejercié una influencia o causé efecto en mi

otra variable.

3.1.2 Variable dependiente
Variable dependiente: Gestion financiera-(Y)-

Segin Tapia, M. (2000) sefiala que “reciben este nombre las variables a
explicar, o sea el objeto de investigacidn, que se intenta explicar en funcién
de otras variable”. {p.151)

Tomando referencia a lo definido por Tapia, nuestra vériable dependiente
fue la gestién financiera porque explicamos de que forma a sido afectada

por mi variable anterior.
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3.3 Hipotesis de la investigacion

3.3.1 Hipdétesis general

El deficiente control interno de las cuentas por cobrar influye negativamente
en la gestion financiera de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos

2012 - 2016.

3.3.2 Hipétesis especifica

e El deficiente control de crédito influye negativamente en el riesgo de
operatividad de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-
2016.

¢ Las deficientes politicas de cobranza influyen negativamente en la
liquidez de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-

2016.

49



IV. METODOLOGIA

En este capitulo se desarrollé el tipo, disefio, poblacidon y muestra, técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y plan de analisis estadisticos de datos.
4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacién se orienta en determinar la influencia del control
interno de las cuentas por cobrar en la gestion financiera de la empresa
Grupo KC Trading S.A.C durante el periodo 2012 al 2016, tomando en
cuenta el tipo de investigacion fue de investigacidn aplicada puesto que,
para dar solucién al problema de investigacion se recurrié a la bisqueda
minuciosa de parametros y estrategias que permitiran lograr la aplicabilidad
de los mismos de manera eficiente.

Del Cid, A. (2011), afirman que “Cuando las investigaciones tienen como
proposito el cambio y la mejoria, resolver problemas practicos, se habla de
investigacion aplicada. La investigacién sirve a otros propositos y es
instrumental-cuando-sirve para-tomar -decisiones fundamentadas -en sus

hallazgos”. (p.16)

De investigacion mixta ya que fue de enfoque cualitativo porque se realizé
una entrevista al gerente general con el fin de obtener una informacién
exacta y veraz para evaluar la variable independiente que es el control
interno de las cuentas por cobrar. Acevedo, A. (2013) seiiala que el
“Enfoque cualitativo usa la recoleccion de datos sin medicion numérica para

descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion.

50



Aqui se pueden desarrollar pregunfés e hipétesig antes, durante o después de

la recoleccidn y el analisis de los datos”. (p.53)

Y de enfoque‘ cuantitativo porque se contd con un instruménto o medio de

medic_:i(’)n como fueron los estados financieros, en base a ello trabajamos

nuestra variable dependiente que es la gestién financiera.

Hernandez, R. (2010) afirman que el “Enféque cuantitativo usa la

recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
—numérica” y- el  andlisis' estadistico, “para establecer —patrones de

comportamiento y probar teoria”. (p.4)

4.2 Diseiio de la investigacion

Para la investigacion se utilizé el disefio de investigacion descriptivo ya que
describié un problema real y especifico, se usé estudios comparativos
longitudinales, asi como técnicas y métodos estadisticos. Basédndonos en el
autor Hemaihdez, R. (2010) sostienen que “La descripcién puede ser més o
menos profunda, pero en cualquier caso se basa en la medicién de uno o mas
atributos del fendmeno descrito”. (p.14)

También fue de disefio explicativo porque se explicd por qué ocurre el
problema y bajo qué circunstancias. Tomandd como referencia a Hernandez,
R. (2010) sostiene que “Los estudios explicativos proporcionan un sentido
de entendimiento del fenémeno al que hacen referencia™ (p.18).

Asi como fue de disefio correlacional ya que existio relacién entre variables
para suponer influencias y relaciones de causa-efecto. Siguiendo con las

referencias del autor Hernandez, R. (2010). sostiene que “Los estudios
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correlacidnales tienen como proposito medir el grado de relacion que exista
eﬁtre dos o mas éonceptos o variables (en uncontexto en particular).” (p.15).
Y de disefio no experiméhtal ya que no se pueden manipular las variables,
en vez de ello se observo la situacion del problema pafa posteriormente
analizarlas. También es de corte longitudinal porque se analiz6 un rango de
periodos consecutivos (2012 al 2016)7p‘ara luego poder hacer una evaluacion
respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias.

Dzul, M= (2013) define que “el:diseﬁo no*‘experirhental es aquel que se
realiza sin manipular deliberédamente vaﬁables, se basa fundamentalmente
en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural

para después analizarlas™

4.3 Poblacién y Muestra
4.3.1 Poblacion

La poblacién en la presente investigacion estd.constituida por los estados
financieros de la empresa Grupo KC Trading Perﬁ S8.A.C. situada en el
distrito de Miraflores — Lima. |

Del Cid, A. et. al. (2011) definen que “la poblacion es la coleccion completa
de todos los elementos (puntuaciones, personas, mediciones, etc.) a

estudiar.” (P.88)

4.3.2 Muestra

Para identificar la muestra de la poblacién se tomé en cuenta, los Estados
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Financieros y los anexos de las cuentas por cobrar de los periodos 2012 al
2016 de la empresa Grupo KC Trading S.A.C.

Tomamos como referencia a Hernandez, R. (2010) indica que “la muestra
es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas

al que llamamos poblacion.” (P.175)

-4.4._Técnicas-eiinstrumentoszdeTecoleccion-de:datos--

4.4.1 Técnicas

Para el desarrollo de esta investigacion, se empled las siguientes técnicas:

. Entrevistas: A través de una serie de preguntas, con la finalidad de
poder obtener una informacion real, se entrevistd al gerente general de la
empresa (experto).

. Observacidon: Con la finalidad de obtener informacién necesaria,
datos adecuados y fiables para el andlisis de los ratios, se selecciond los
estados-financieros.de. la-empresa. Grupo. KC -Trading S.A.C. (anélisis-de
antigliedades de saldo, importes anuales de las cuentas por cobrar y ventas
al crédito).

Ademds se realizd una lista de cotejo donde se evalud si el control interno
de las cuentas por cobrar fue deficiente o eficiente dentro de los periodos

2012-2016 de la empresa Grupo KC Trading S.A.C.

4.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Moreno, E. (2013) define que “Es la herramienta utilizada por el

53



investigador para recolectar la informaciéon de la muestra seleccionada y
poder resolver el problema de la investigacion, que luego facilita resolver el
problema de mercadeo.”

Por ello, segun lo anterior, los instrumentos que se utilizaremos para una

adecuada medicion de las variables son:

y -.lNSTi{UMENTOS-

Entrevistas Preguntas a expertos

Estados Financieros , los anexos de
Observacion las cuentas por cobrar y lista de

cotejo

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), sefiala a la ética como un factor
principal en la investigacion. “La etapa de recopilacidon de informacidn se
refiere particularmente a la confidencialidad que todo investigador debe
mantener con relacion a la fuente que le provee informacion {...] la ética
implica obtener informacion de sujetos que estan dispuestos a
proporcionarla, es decir, que no se les esconden los motivos de la
investigacién, sino que mas bien se les explica para voluntariamente
contribuyan en la generacion de conocimientos.”

Tomando como referencia lo anterior, se siguid el siguiente procedimiento
de recoleccion de datos:

Se sotlicitd la autorizacion par;a el andlisis de los estados financieros y la

gestion financiera a los jefes a cargo de los departamentos de finanzas,
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contabilidad, y ventas de la emprersa Grupo KC Trading S.A.C.

Se tomaron los estados financieros de los periodos 2012 ai 2016 con sus
respectivos anexos, las politicas, procedimientos de crédito y cobranza, y la
base de datos de los clientes. Asimismo, se recopildé de paginas webs las
fuentes legales relacionadas a la Vafiable independiente y dependiente de la

presente investigacion segun correspondian.

" 4.6"Procesamiento estadisticoy analisis de datos
Para el procesamiento de datos se usé el paquete estadistico SPSS 23.0 y el
Microsoft Excel 2013.
El analisis de datos se realiz6 usando:
Anilisis vertical a los estados financieros y cdlculo de ratios financieros para
analizar el comportamiento de las variables en estudio., asi mismo

utilizamos tablas y grificos estadisticos, para contrastar nuestras hipdtesis.
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V.

RESULTADOS

Para el desarrollo de este capitulo hemos utilizado los estados financieros estimados

y reales de la empresa, asimismo para resolver nuestras hipotesis empleamos un

instrumento que permite identificar el cumplimiento de las politicas y

procedimientos de créditos y cobranzas a través de un listado de indicadores como

se muestra a continuacion:

LISTA DE COTEJO PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

N

%X INDICADQRES %8582 | 1§11 NO # | : PARCIALR | #7857 COMENTARIOS At 72
 POLITICAS Y PROCEDIMIENTO DE OTORGAMIENTO DE CREDITO i

Se califica el historial crediticio de

El cliente es evaluado por sus

deuda.

0] . X antecedentes  crediticios cn ¢l
los clientes. .
sistema.
Todos los clientes cumplen con el No todos los clicntes licnan de
02 | llenado del formato de solicitud de X mancra adecuada ¥ completa las
crédito, solicitudes de crédito
]S;se‘é?:::t(lzz ng;:"f(;i ﬁ;:é'::ﬁ;gg Los clicntes ademés del formato
03 . . X de soliciud de crédito adjuntan
requeridos para la aprobacion del . !
s sus estados financicros.
crédito.
Por no perder la venta se sigue
04 Se verifica que se cumplan con los % -aumentado el erédito sin cumplir
limites de créditos olorgados. ¢l monto ecstablecido cn el
conirato.
Se t_alaboran contratos al otorgar Algunos otorgamicntos de crédito
erédito a todos los clicnics, N .
05 . X se realizan verbalmente sin un
debidamente  firmados por  los
documento formal.
responsables de ambas partes.
06 En caso de ser denegado ¢l crédito, X El cliente es localizado e
se le informa y localiza al cliente, informado del resultado obtenido.
L _ . PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA Y RECUPERACION ® - - * " .
07 Se emiten repories diarios de las X Los reportes de las cuentas por
cuenias por cobrar. cobrar se emiten mensualmente,
Se h_ace una_revnsnén diaria de los La revision dc los créditos
08 | créditos vencidos y la causa de falta X d reali |
de pago. vencidos se realiza mensualmente.
Se e via not{ﬁcacmnes . de Se notifica al cliente cuando la
09 | vencimiento al cliente, previe al X deuda va est4 d
cumplimicnio del plazo. ¥ya esla vencida.
Los informes de morosidad son . .
. Los informes de morosidad son
alcanzados a perencia para tomar . .
10 . X entregados a gerencia al cierre del
acciones adecuadas y oportunas para .
o c o gjercicio.
mitigar las deficiencias.
Cumplida lz decuda ¢l cliente cs El cliente es reportado una vez
11 X .
rcportado por ¢l responsable, vencida sus deudas.
Se tienen definidos més Al no cerrar el ciclo comercial con
12 | procedimientos de persecucién de fa X la recupcracién de la carlera, s¢

pierde contacto con los clicntes.

Elaboracién: Propia.
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5.1 Resultados para verificar la Hipotesis Especifica I
“El deficiente control de crédito influye negativamente en el riesgo de
operatividad de la empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-
2016”.
El levar un control de crédito es una parte importante de la empresa, si no
tenemos explicadas con claridad las politicas y procedimientos de crédito
y/d desarrolladas de forma correcta y constante sin alguna excepcion a pesar
—de-estar-establecidas se-pueden-originar-conflictos~con los clientes-tanto
nuevos como antiguos. Ademds, el no observar lo establecido por la empresa
trae consigo una significativa variacion en cuanto a los resultados que se
esperan obtener para poder cumplir con las expectativas que requiere la
gerencia, ya que los procedimientos y las politicas tienen como finalidad ser
el respaldo de un control que debe seguirse permanentemente por parte del
personal de la empresa y asi llevar a cabo todo proceso sin ningun
impedimento que nos pueda llevar al borde de adquirir un riesgo.
-“Porello:una de-nuestras-herramientas:que-se utilizé:para-probar:si-el-control:-
de crédito influye en el riesgo de operatividad de la empresa Grupo KC
Trading S, A.C. fue la entrevista con distintos lineamientos al Gerente
General de la empresa, dicha entrevista engloba parametros enfocados al

departamento de créditos y cobranzas.
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T “@@:ﬂéfGRUPé A ’ |

.:vﬁa‘

B e ENTRE Al

: Nombre' Gaspar Cesar Emeslo Peﬁa Aguayo ‘

Entrev:stador Acosta Arroyo
Fecha: 18- 07-2018

Objeiivo: Obtener informacion general del 4rea de cfédﬁo y cobranzas de la’

empresa.

i3 ‘frF‘ Wb 3
e ; "_:_wf%}.{ EGﬁyﬂ}%gwﬁ : ",;' i '..

2.

3,

ila empresa Grupo K¢ Trading SAC aplica &)n Contfol Intemo en el

area de créditos y cobranzas? :

El control interno funciona de manera equitativa ‘con-respecto a los
- . i -

departamentos-de cada 4rea. Pero a raiz de los constantes problemas

de pagos de los clientes observo una posible d_eﬁciencih enel drea en

mencion. Por tal motivo es que se busca el fnej'o’ramiento.
i .

¢;Existe en la empresa métodos para.']a evaluar otorgamiento de
. : ' : v

- crédito?

‘ S
, ) Lo . ., .

* 8i, dentro de la empresa el personal acargo tiene la-fun:cxon derealizar

‘los filtros correspondientes para‘evaliar, si el solicitante del crédito

esté apto-0 no para adquirir unia linea'créditicia.

:
;

(,Cons1dera que deberla CXIStll" una mejora en los procedlmlentos que

se desarrollan dentro del drea de crédlto y cobranzas de la empresa‘?

58




Considero que los procedimientos del 4rea de créditos y cobranzas
deben de ser mejorados, pues tienen relacion directa con los ingresos
y la liquidez de la empresa, y es de suma importancia salvaguardar y
mantener un equilibrio en las actividades para evitar riesgos y

pérdidas.

4. ;Se realizaron capacitaciones constantes al personal del 4rea de Crédito

y Cobranzas ;Asisten a charlas o especializaciones?

Las capacitaciones al personal de este departamento lamentablemente
han sido con muy poca frecuencia. Y por el aumento de trabajo y por
no contar con el nimero de trabajadores necesarios, no se ha otorgado

los permisos a charlas o especializaciones.

S. ¢Se ha realizado con anterioridad auditorias al drea de crédito y

cobranzas?, si es asi ;Cudles han sido sus resultados?

Lamentablemente, no se ha realizado una auditoria en el 4rea de
créditos y cobranzas, pero actualmente existe la intencion de realizar

una auditoria para ia mejora de dicha 4rea.

'vEl_éboradd por: Acosta Arro;“ ~ Fecha de Elaboracion:18-07-2018

-Supervisado ﬁor: Ménfidue IReyés Fecha de Supervisiéﬁ: 21-07-2018

Elaboracion: Propia.
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Al realizar la entrevista al Gerenté General de la empresa Grupo Kc¢ Trading
S.A.C, se pudo observar la necesidad y el mejoramiento del control interno,
que se requiere en la empresa para optimizar cada uno de los procedimientos

y la aplicacion correcta de las politicas crediticias. El entrevistado considero

que ¢l control de crédito es deﬁc‘iente por ello influye de manera negativa

i
1

en el riesgo de operatividad.

El Gerente General esta consciente de los problemas de créditos y de la

cartera vencida que existe, ademas de la insuficiencia de la mayoria de

procedimientos que se realizan, la falta de comunicacion entre areas

relacionadas asi como actualizar y cumplir con el manual de politicas de

crédito existente.

Se analizo también los importes|anuales de las ventas al crédito obtenidos
del andlisis vertical del estado de situacién financiera (Anexo N°6) tomando
como referencia parte del Anexo N°2 de las cuentas por cobrar comerciales-
terceros solo la cuenta 12121 Ejmitidas en cartera MN y la cuenta 12122

Emitidas en cartera ME, son las que reflejan la diferencia en los montos de

las ventas al crédito y contado| de los periodos 2012 al 2016, como se

muestran en las siguientes tablas:
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TABLA" Ne 5.1

IMPORTE ANUAL REAL DE LAS VENTAS AL CREDITO DE LOS
L ‘\PERIODOS 2012 AL 2016 "

12121 [EMITIDAS ENI724182 B 807084 1,441,388 ’_-1869428 2,075,104

CARTERAMN |... . . /

HEES Ve’ﬁtﬁs:fé‘l,lzgz‘g;vgs?fﬁ _‘ 76385 2'12363,264':7 517825 ﬁss;w 1:987:227306%

e et ey T ek s
Ventas al 97,439' 117 446 78,l24 " 186,770 187,877
contado | . * : o

12122 |EMITIDAS ENB28,469.  [126,554 91,704 R64,844 41,742

: CARTERA ME |

s fj; b7 89325 ",:38"2483%5%
it SRS
Ventas al 5 376 3,494-

contado

.Fuente' Emprésa Grupo KCTrading S.A.C,, pcrlodos 2012—2016
Elaboracion: Propia

TABLA N° 5. 2

IMPORTE ANUAL ESTIMADO DE LAS VENTAS AL CRED]TO DE LOS
PER!ODOS 20]2 AL 2016

12121 |EMITIDAS EN 116500 1[I,

1,21'5,010 g 7,435 (1,005,253
CARTERA MN IRk

Ry entasal ;'ﬁ‘a‘i‘ 44735 ‘:- s Bl **957"*‘ '¥1'_;;-§1g3‘§i§§$ 1055018k
e “%Emf e
Vemtas al | 27,356 30,633 43,053 40,239
. contado | - ) ’ '

12122 | EMITIDAS EN |199,277 86,105 220,077 ~ 13,100 246,038

CARTERA ME | )
R Ventas al}|197:225% 3% 838 153 ?F" 15 772”??“_ 08, A
““"b,, Kl Rk F xﬁg v
&ﬁ*“ B A ﬁ’%’i e ._."??éﬂ; Wari s e
. Ventas al 2,052 2,294 4.305
" contado ‘ B

" Fuente: Empresa Grupo KC Trading ' S A.C., periodos: 2012 2016.
'Elaboracion: Propia.

el



De las tablas anteriorés con los montos correspondientes a cada periodo se
realiza un comparativo porcentual:
TABLA N°5.3

COMPARACION PORCENTUAL DE LAS VENTAS AL CREDITO DE LOS

PERIODOS 2012 AL 2016
] " | IMPORTE ESTIMADO " IMPORTE - REAL
, 21,338,369 - | L 97.85% | . 1,949.636 |- 66.43%
| 14963330 | 97.73% | 2,809,621 . 81.24% -
01,387,729 0 1 96.70% - 1,452,511 1 59.12%:
1,354317, | . 96.70% | 2,144,052 | '80.80%
| 1.297,028 . [ 9670% | " 2025475 |- 7537% |

Fuente: Empresa Grupo KC Tradmg S.A.C perlodos 2012-2016.
Elaboracion: Propia.

Obteniendo como resultado de la Tabla N°5.3 el siguiente gréfico:
GRAFICO N° 5.1

COMPARACION PORCENTUAL DE LAS VENTAS AL CREDITO DE LOS

PERIODOS 2012 AL 2016
/97:85% 97:73% 96;70% 96:70% 96:70%
100,00% il [ 81 24% A -
1,24 » ,80%.1 11 -
s Rl ] S080%.1" {lre37%
80,00% “ 3] 66,43% | ) ; -
. I— . o
v ] ! -
g s0.00% | B ! ; |
E A ' e _—
S s000% | ! S
& L [
Q i o : _
& 2000% i ; | !
t . : e
I —_— Ll
000% - =
2012 2013 2014 2015 2016
PERIODOS '
M VENTAS AL CREDITO ESTIMADO H VENTAS AL CREDITO REAL

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.
Elaboracion: Propia. .

De lo anterior se observd que la empresa tiene mas ventas al crédito que al
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contado, en la Tabla N° 5.2 se muestra que los importes de las ventas al
crédito tanto en moneda nacional como en moneda extranjera son mas
homogéneos que los que se muestran en la Tabla N° 5.1. Al comparar en el
Grafico N° 5.1 podemos ver que las ventas al crédito estimado tienen
mayores porcentajes y muy parecidos en ¢l caso de los periodos 2014,2015
y 2016 con 96.70% o no tan variantes en el caso de los periodos 2012 y 2013
con 97.85% y 97.73% a diferencia de las ventas al crédito real con
porcentajes muy variados.

Asi mismo, tomaremos como base los datos de las Tablas N° 5.1 y N° 5.2

para la aplicacion del ratio de gestion “Rotacion de Cartera”.
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TABLA N°35.4

RATIO DE GESTION
COMPARACION DE ROTACION DE CARTERA DE LOS PERIODOS 2012
AL 2016
. "CUENTAS POR COBRAR*180 . -
" VENTAS AL CREDITO -
IMPORTE ESTIMADO IMPORTE |. REAL
246,199,860 : 528,282,720
2012 T 1,338,370 184. . 1,949,636 271
275272200 622,521,180
21} 222 4 Rad .
IE . 1,496,363 | 184 2,809,621 222
0 258315660 ; 442,208,700
’ 3 b . . ‘_ 3 H p - 4
am) 1,387,729 186 11,452,512 39 .
252,096,300 - 477,365,760
’ - ) 3 3 - ¥ 3 A .
-1,354,317 _ 186 2,144,052 223
241,432,380 - 483,725,340
3 }' 1 3 H |
2010 1,297,028 86 2,025,476 239

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.
Elaboracién: Propia.

A continuacion, se realiza el grafico de la variacion del ratio de gestion:

GRAFICO N° 5.2
VARIACION DEL RATIO DE GESTION DE CARTERA DE LOS PERIODOS
2012 AL 2016

350 304

300
250
200
150

. 100
50

0

v ,
7
- 1 239

RATIOS

2012 2013

2014
PERIODOS

BESTIMADO ®REAL

2015

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.
Elaboracion: Propia.



En el Grafico N° 5.2 se observo una gran diferencia en las variaciones de
dias entre el estimado y lo real, el ratio de gestién midié el riesgo de la
operatividad al tener resultado en nimeros que reflejan el tiempo promedio
en dias en que la empresa Grupo KC Trading S.A.C. recupera sus ventas al
crédito, o en otras palabras es el tiempo que se toma en cobrar la cartera a
sus clientes, entonces, segin nuestro indicador financiero en lo estimado,
tenemos que en el periodo 2012 y 2013 la empresa tarda un promedio de
184 dias en recuperar su cartera y en los periodos 2014, 2015 y 2016 un
proﬁedio de 186 dias, al compararlo con los montos reales de los ﬁeriodos
2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 obtenemos 271, 222, 304, 223 y 239 dias
respectivamente, siendo el periodo 2014 con mayor tiempo promedio y de
recuperacion.
DATOS PARA PRUEBA ESTADISTICA
Tomamos de referencia los datos de la siguiente tabla:

TABLA N°5.5

RATIOQ DE GESTION
ROTACION DE CARTERA DE LOS PERIODOS 2012 AL 2016

ESTIMADO T REAL |

T I T e I

!‘ 1'8-61")”?-'74‘-', - 304

_ dub 186 - .223 '-jf
m - 186" 17239

Fuente: Empresa Grupo KC Tradmg S, A C periodos 2012 2016.
Elaboracion: Propia.

Por consiguiente, de la Tabla N°5.5:
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PRUEBA ESTADISTICA DE WILCOXON

v Férmula:
v' Hipotesis:
Ho: El deficiente control de cfédito no influye negativamente en el riesgo de
operatividad de la empresa Grupo KC Trading S.A.C.
Hi: El deficiente control de crédito influye negativamente en el riesgo de

operatividad de la empresa Grupo KC Trading S.A.C.

v" Nivel de Significacién:

= 0,05

v Estadistico de Prueba®:

Real - Estimado

7Z | 2,023

Sig. asintotica (bilateral) 0,043

v" Regla de Decision:

Como el valor de Sig.=P < 0,05

Se rechaza Ho

0,043 < 0,05
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v" Conclusion:

El deficiente control de crédito influye negativamente en el riesgo de
operatividad de la exﬁpresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-2016.
5.2 Resultados para verificar la Hipétesis Especiﬁca 11

“Las deficientes politicas de cobranzas influyen negativamente en la
liquidez de la empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016”.
Las cuentas por cobrar representan la principal fuepte de ingreso de la
empresa Grupo KC Trading S.A.C, por tal motivo la entidad cuenta con un
estandar de politicas de cobrd, para lle;iar asi una eficiente gestién de
cobranza y poder cumplir con las expectativas pactadas referente a los
indices de liquidez de la entidad.

Para demostrar la influencia de las deficientes politicas de cobranza en la
liquidez de la empresa, realizamos la tabla N° 5.6, en la que mostramos los
importes estimados (Illevando a cabo una correcta aplicacion de las politicas
de cobranza) y reales, de las cuentas por cobrar comerciales y del total de
activos corrientes.

En la tabla se reflejan los porcentajes que representan las cuentas por cobrar
comerciales respecto del total de activos corrientes de los periodos 2012 al
2016 lo cual nos permite ver la variacién que surge en las cuentas por cobrar
comerciales al aplicar y cumplir de manera constante las politicas de

cobranza.
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TABLA N°5.6
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES SOBRE TOTAL DE ACTIVOS
CORRIENTES DE LOS PERIODOS 2012 AL 2016

COMI R(_;l_‘;l ES SORRE; mm
(IPERIODOS] CORRIENE D
IMPORTE ESTIMADO “IMPORTE REAL
_ S 1,367,777 2,934,904
2012 : 7% : 45%
7,829,032 : 6,504,009 ] :
1,529,290 K ' 3458451
2013 - 15% 42%
9932201 - 2T Teasgn A
' . 1,435,087 R , - 2,456,715
21111 e 14% s 1%
10550068  |:. 7,883,235 S
. 1400535 . : ' 2,653,532 1 :
5 9, o,
P 10,667,358 o1 " 8,580,590 3%
© 1,341 291 ' T 2,687363
120163 16% 9%
| 8,553,869 i 6,805,873 . %

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C. perlodos 2012-2016.
Elaboracién: Propia.

De los datos anteriores se desprende la siguiente grafica:

GRAFICO N° 5.3
VARIACION PORCENTUAL DE LAS CUENTAS POR COBRAR
COMERCIALES SOBRE TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES DE LOS
.PERIODOS 2012 AL 2016

s 0% 7 3% 31%
= 17% | 15% f———1a2 | .
v 20% o | 13%
@ ‘ .
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2012 2013 2014 2015

PERIODOS
BESTIMADO mREAL

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.
Elaboracion: Propia.

En el Grafico N° 5.3 se muestra ¢l porcentaje que representan las cuentas

por cobrar comerciales respecto del total de activos corrientes baséndonos
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en los Estados de Situacién Financiera estimados y reales. Siendo: 17%,
15%, 14%, 13% y 16% respectivamente los porcentajes estimados que
representan las cuentas por cobrar comerciales del total de activos corrientes
de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. de los periodos 2012 al 2016.
Donde observamos que la empresa disminuye sus cuentas por cobrar
comerciales respecto a los porcentajes basados en importes reales, siendo
estos: 45%; 42%; 31%; 31% y 39% respectivamente de los periodos 2012

al 2016 influyendo de manera negativa en la liquidez de la empresa.

Ademas, realizamos la aplicacion de los rétios de liquidez de rotacion de
cuentas por cobrar y periodo promedio de cobranza, basandonos en los
importes estimados y reales de los Estados de Situacion Financiera y el
Estado de Ganancias y Pérdidas de los periodos 2012 al 2016, como lo

mostramos en las siguientes tablas.
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TABLA N° 5.7

COMPARACION RATIO DE ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR DE

LOS PERIODOS 2012 AL 2016

T vemas -

. CUBNTASPOR COBRAR"

{COMPONENTES] : :

IMPORTE ESTIMADC IMPORTE REAL
am (KCAii -8 2550560 3
kv o O v 11 :
an yrccs s A Y- %153 !
ap s ! aaes :
& ALY 8 YA :

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.
Elaboracion: Propia.

De los datos anteriores se desprende la siguiente gréfica:

GRAFICO N° 5.4
VARIACION DE ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR DE LOS
PERIODOS 2012 AL 2016
3 8
E 1
&
[ W] i
o ? | .
l | |
2013 2014 2015 2016
PERIODOS

B ESTIMADO M REAL

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C.,'periodos 2012-2016.
Elaboracion: Propia.
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En el grafico N°® 5.4 se desarroll6 el ratio de rotacién de cuentas por cobrar
aplicado a los Estados de Situacién Financiera y Estados de Ganancias y
Pérdidas estimados y reales de la empresa, el cual refleja la cantidad de
veces que se hacen efectivas las cuentas por cobrar de los periodos
determinados. Del "periodo 2012 al 2016 fueron 8; 7; 9; 7 y 8
respectivamente, ‘el namero de veces estimados al afio en que se hicieron
efeétivos los cobros a los clientes, donde observamos que la rotacién de
cuentas por cobrar aumento, en comparacién con el numero de veces reales,
ya que al aplicar el ratio de rotacion de cuentas por cob;ar basandonos en
los Estados de Situacion Financiera y Estado de Ganancias y pérdidas reales
de la empresa de los periodos 2012 al 2016 , observamos que la cantidad de
veces que se hacen efectivas las cuentas por cobrar son 3; 2; 4; 3 y 3
respectivamente.

DATOS PARA PRUEBA ESTADISTICA

Tomaremos de referencia los datos de la siguiente tabla:

TABLA N°5.8
RATIO DE ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR DE LOS PERIODOS
2012 AL 2016
: RATIOS }

PERIODOS SSTIVADO T REAL
2012 8 Ay 3
2013 I N B R
2014 o9 g
2015 SR AR I
2016 R N 30

Fuente: Empresa Grupo KC Trading SAC, périodo§ 2012-2016.
Elaboraci6n: Propia. '
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PRUEBA ESTADISTICA DE WILCOXON

v" Formula;

v" Hipbtesis:
Ho: Las deficientes politicas de cobranza no influyen negativamente en
liquidez de la empresa Grppo KC Trading S.A.C.
Hi: Las deficientes politicas de cobranza influyen negativamente en la

liquidez de la empresa Grupo KC Trading S.A.C.

v Nivel de Significacion:

a= 0,05

v"  Estadistico de Prueba®:

Real - Estimado

7 -2,121°

C . 0,034
Sig. asintética (bilateral)

v Regla de Decision:

Como el valor de Sig.=P <0,05
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Se rechaza Hp

0,034 < 0,05

v Conclusion:
Las deficientes politicas de cobranza influyen negativamente en la liquidez

de la emprésa Grupo KC Trading S.A.C. periodoé 2012-2016.
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TABLA N°5.9
COMPARACION DE RATIO DE PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA DE
L.OS PERIODOS 2012 AL 2016

- CUENTAS POR COBRAR x 360: -

s " VENTAS
[ammm
{ IMPORTE  |ESTIMADO| IMPORTE 'REAL
492,399,720 a7 1,056,565,440 129
. T10393.197 - 1 8.660.997
[ 550,544,485 |- 50 | .1,245042,220 147,
10,186,898 } 8,489,081
O 516,631,320 a4y - 884417270 87
12247800 _ 10,206,500
. 504,192,600 | - - 955,271,574 :
2015 192, 50 27, 109
T 10,098213° |0 8,781,055 -
482,864,760 - : 967,450,680
- 45 - 112
am 10,763 215 8,610,572

Fuente: Empresa Grupo KC Tradmg S.A. C . periodos 2012-2016.
Elaboracién: Propia.

De los datos anteriores se desprende la siguiente grafica:

. GRAFICO N°5.5
VARIACION DEL RATIO DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA DE
LOS PERIODOS 2012 AL 2016
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- c
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Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.

Elaboracion:

Propia.
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En el grafico N° 5.5 se empled el ratio del periodo promedio de cobranza
aplicado a los Estados de Situacién Financiera y Estado de Resultados _
estimados y reales de la empresa, el cual refleja la Qantidad de dias que la
empresa demora en hacér efectivo sus cobros a sus clientes. Del periodo
| 2012 al 2016 fueron 47; 54; 42; 50 y 45 dias estimados respectivamente, en
que fa empresa demord en hacer efectivo sus cuentas por cobrar. Donde
observamos que los dias empleados disminuyo, en comparacién con los dias
reales, ya que al éplicar el ratip del periodo promedio de cobranza
basandonos en los Estados de Situaci(’)n'Financiéra y Estados de Ganancias
y Pérdidas reales de la empresa de los periodos 2012 al 2016, observamos
que los dias que demanda en hacer efectiva sus cﬁentas por cobrar son 122;
147; 87; 109 y 112 respectivamente, siendo mayor ¢1 periodo promedio de
cobranza.
DATOS PARA PRUEBA ESTADISTICA
T(;maremos de 'referencia los datos de la siguiente tabla:

TABLA N° 5.10
RATIO DEL PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA DE LOS PERIODOS
12012 AL 2016

IERIODOS |
-

; v §| 1o
==
——t K —t
o 1 L9

Fuente: Empresa Grupo KC Tradmg'S AC. penodos 2012 2016.
Elaboracion: Propia.
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PRUEBA ESTAD{STICA DE WILCOXON

v Férmula:
S ”J.ﬁi‘"z (ni a1y

v Hipdtesis:

Ho: Las deficientes politicas de cobranza no influyen negativamente en
liquidez de la empresa Grupo KC Trading S.A.C.

H,: Las deficientes politicas de cobranza influyen negativamente en la
liquidez de ia empresa Grupo KC Trading S.A.C. |

v" Nivel de Significacion:

a=0,05

v'  Estadistico de Prueba™

Real - Estimado

7 2,023

) o ) 0,043
Sig. asintdtica (bilateral)

v Regla de Decision:
Como el valor de Sig.= P < 0,05

Se rechaza Hp

0,043 < 0,05
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v Conclusion:

Las deficientes politicas de cobranza influyen negativamente en la liquidez
de la empresa G'rupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-2016.

Se analizs también los importes de las antigiiedades de saldos, tomando
como referencia el analisis de las antigiiedades de saldos (anexo n°8). A su
vez tomamos un cliente de cada canal, para reflejar la variapién en los
periodos 2Q12 al 2016 de acuerdo a sus lineas de crédito (30 dias, de 31 a
60 dias, de 61 a 90 dias y de 91 a mas digs), obteniendo el total vencido que
a su vez es reflejado en un porcentaje de ratio de morosidad vencida respecto ‘

de su total de deuda.
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TABLA N°5.11
ANALISIS DE ANTIGUEDADES DE SALDO DE LOS PERIODOS 2012 AL

2016

A . DOCUMENTOS VENCDOS © | iy | eo0E
PERIODO . ©  CLENTE . [NOVENCIDA | TOTALDEUDA | . | MOROSIDAD

oo (O NOVERCDR ey TO VENODO |
o | 1| 030Dis {3160 Oias| 61:90 Dias| 98 it | R
.~ |CENCOSUD RETAILPERUSA 160600 | 639082 | 240536 [ 36890 | 000 | 2078888 | 918488 | 4418%
2012 [NVERSIONES EMTSAC. 1550938 | 99m87 [23n31 | 000 | 000 | 3mg6rss | 135018 | 36%%
- TRESTAURANT HUACAPUCLANASAC. | 599533 | 831851 [ 276003 | 000 | 000 | 1707387 | 107854 | 6489%
.- |ceNcoSUD RETALPERUSA 1405453 | 616663 | 000 | 000 | 38830 | 8061006 | 655553 | 813%
| 2013 [IVERSIONES EMTSAC ist8264 | 000 | o000 [ o000 | ooo fsstmaes | om0 | oook
" [ResTAURANT HUACA PUCLUANASAC. | 1315941 |11.25389 | 000 [ 000 | 118216 | 2559546 | 1243605 | 4859%
~ 7 |cENCOSUD RETAILPERU S A 000 |-120952] 000 [3a8118 | 000 | 1ome7 | 19me1 | 10000%
“ 2014 HAVERSIONES EMT SAC. 607223 | 000 | 000 | oo | oo | 60223 | om0 | 000%
- |RESTAURANT HUACA PUCLANASAC. | 1793978 [1052452 | 000 | oo | o000 | 2846430 | 105152 | 3697%
-, CENCOSUD RETAIL PERU S A 879134 |24 | 094 | 000 | se3st- | ssatess | 333l | sk
2015 INVERSIONES EMT SAC. 245958 | 000 [247m00 | oo | oo .| manss | o0 | o
- RESTAURANT HUACAPUCLLANASAC. | 895662 [S37471 1303773 | 000 | 000 [ 6574186 | 678524 | 8638%
+- JCENCOSUDRETALPERUSA |35767537 472557 000 | 000 | 58005 | 31400045 | 466752 | 1501k
2016 {[IVERSIONES EMTSAC 364136 | 44035 | 000 [asma0| 000 | 603841 | 2408805 | 3093%
- IRESTAURANT HUACAPUCLANASAC. | 1063507 1906125 | 000 | o000 | 20083 | 2097725 | 934218 | 4453w

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.
Elaboracion: Propia.
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TABLA N°5.12 _
ANALISIS DE DEUDA TOTAL VENCIDA SOBRE DEUDA TOTAL DE LOS

CLIENTES DE LOS PER]ODOS 20]2 AL 2016

DEUDAIVENGIDA SOBRE DECDATTOTA AN LOS CLIENTES)
m _ (m INVERSIONES EAT] [HUAGA PULTIANA]
: [ RATIODE . s _RATIO DE. : RATIO DE
IMPORTE l\CQOR]())Sl'DA ll\ﬂ‘ORTE -hiQRgSlDf\ . IMPORTE MOROSIDAD
9,184.88 un | 12,35218 9% 11,078.54 e
20.788.88 | - 3786156 | - 17,073.87
6,555.53 s 000 . S 12,436.05 -
201 30,610.06 ¥  osamer ] ™ 2559546 A%
B LOTI6T | e, | 000 | g | 1052452 %
1,971 67 .6,072.23 L] 2846430
332531 - 247200 0 e 56,718524. .-
m " ‘ 4% - L7 : - 5% : 86%
8511665 | - | 2707158 K | 6574186 : .
010y I00585 32 5% - | . 24.088.05 - 0% 9,342.18 45%
177. 835 32 ) 60.32941 " 20, 977 25 s

Fuente Empresa Grupo’ KC Tradmg SAC, perlodos 2012-2016.
Elaboracién: Propia.

De los datos anteriores se desprende Ia siguiente gréfica:

GRAFICO N° 5.6
COMPARACION DE DEUDA TOTAL VENCIDA SOBRE DEUDA TOTAL

DE LOS PERIODOS 2012 AL 2016
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Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.
Elaboraci6n: Propia.
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En el grafico N° 5.6 se analizé el ratio de morosidad sobre el total de deuda
de los clientes en el que se observa el porcentaje que representa la deuda
total vencida de de la deuda total de los clientes. Del periodo 2012 al 2016
el cliente Cencosud Retail S.A., tiene una deuda total vencida del 44%, 8%,
100%, 4% y 57% respectivamente, mientras que el cliente Inversiones EMT
S.A.C., su deuda total vencida representa el 33%, 0%, 0%, 9% y 40% de su
deuda total. Finalmente, el cliente Restaurant Huaca Pullana S.A.C. tiene

una deuda total vencida del 65%, 49%, 37% 86% y 45%

5.3 Resultados de Hipo6tesis General

“El deficiente control interno de las cuentas por cobrar influye
negativamente en la gestion financiera de la empresa Grupo KC
Trading S.A.C., periodos 2012-2016".

LLas cuentas por cobrar representan un porcentaje representativo del total de
activos de la empresa Grupo Kc Trading, siendo este su fuente principal de
ingreso, sin embargo la no aplicacién adecuada del control interno en las
cuentas por cobrar hacen que las cifras aumenten desproporcionadamente
dejando con baja liquidez a la entidad.

En el Grafico N°5.7 Se observa la influencia de las cuentas por cobrar sobre
los activos totales de los periodos 2012 al 2016 que fueron 44%, 41%, 30%,
30% y 38% respectivamente donde la influencia més alta correspondiente
al periodo 2012 lo que nos indica que la empresa contaba con mayor nimero
de clientes activos, por lo que la facturacion tenia mas volumen por lo tanto

también las cuentas por cobrar.
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TABLA N°5.13
CUENTAS POR COBRAR SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES

" COMPONENTES __PERIODOS
e S 2012 - 2013 2014 2015 2016
CUENTAS POR COBRAR 44%
'COMERCIALES e 4% 30% 30% 38%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 96.95% 97.07% 96.02% 96.95% 97.07%
TOTAL ACTIVO NO . ‘
CORRIENTE 3.05% 2.93% 3.98% 3.05% 2.93%
TOTAL ACTIVO 100% 100% | 100% 100% 100%

Elaboracion: Propia.

Fuente: Empresa Grup_d. KC Trading S.A.C., periodés 2012-2016.

GRAFICO N° 5.7

CUENTAS POR COBRAR SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES DE LOS

PERIODOS 2012 AL 2016
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Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.

Elaboracion: Propia.

En el Grafico N° 5.8 se observa la influencia del efectivo y equivalente de

efectivo en los activos totales de los periodos 2012 al 2016 que fueron 5%,

6%, 8%, 8% y 7% respectivamente donde la influencia mas baja
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corresponde al periodo 2016, lo que nos indica que la empresa tiene cada
vez menor liquidez a pesar que la facturacién no ha disminuido de manera
significativa para que repercuta en el efectivo disponible. En términos
monetarios, en la presente tesis se ha llegado a determinar que la empresa al
emplear un inadecuado uso del control interno de las cuentas por cobrar

influye sobre la gestién financiera de {a entidad de manera negativa.

TABLA N°5.14

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE LOS PERIODO 2012 AL
2016

.~ PERIODOS..

Fraon2 | 2013 |- 2004 | 2005 | 2016°

'EFECT YFQUI\’ALENTEDF . A 1
EFECTIVO - _ 5% ,6% 8%. - ~8%' - 7% .

FOTALACTIVO: o L Sl e .-7"100% 15 100% | “100% | 100%
Fuente: Empresa Grupo KC Tradmg S.A. C., periodos 20]2-2016
Elaboraci6n: Propia.
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GRAFICO N°5.8

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE LOS PERIODOS 2012 AL
2016

PORCENTAIE

2013 2014 2015
PERIODOS

W EFECT. Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO | TOTAL ACTIVO

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.
Elaboracion: Propia.

En el Grafico N° 5.9 se muestra la relacion de las cuentas por cobrar y el
efectivo equivalente de efectivo respecto al activo total. Podemos ver que a

medida que aumenta las cuentas por cobrar la liquidez disminuye.
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GRAFICO N° 5.9
CUENTAS POR COBRAR Y EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE
EFECTIVO SOBRE LOS ACTIVOS TOTALES DE LOS PERIODOS

2012 AL 2016
100% 100% 100% 100% 100%.—
100% < ! - N
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0% 7 |
s0% -~ | |
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2012 2013 2014 2015 2016
W EFECTIVO gFlé(Cl.lrJICIgLENTE oE| o o o 0
" cuercagnﬁ:&?‘\cgss RAR 44% 41% 30% 30% 38%
W TOTAL ACTIVO 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Empresa Grupo KC Trading S.A.C., periodos 2012-2016.
Elaboracion: Propia.

Con todo lo mencionado se demuestra que el control interno de las cuentas

por cobrar influye en la gestion financiera de la empresa Grupo KC Trading

S.A.C., periodos 2012-2016.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

Hipdtesis Espec{ﬁca I:

“El deficiente control de crédito influye negativamente en el riesgo de
operatividad de la empresa Grupo KC Tr;ading -S.A.C. periodos 2012-
2016”

De-acuerdo-a-la-entrevista.que. se le_realizo. al: Gerente General;- se-dio-a
conocer aspectos desfavofablcs para larempresa, ya que ¢l entrevistado
manifestd que existen alin carencias en el pfocedimiento de crédito y cobro
del cual si tiene conocimiento y es consciente de ello por los malos manejos
que suceden en €l departamento de crédito y cobranzas, esto sucede porque
no es suficiente solo tener el manual o parimetros establecidos para que el
personal pueda desenvolverse en sus funciones adebuadamente sino, que
también exista un seguimiento (control interno) que pueda verificar que
efectivamente los procedimientos se cumplan, asi como una constante
capacitacion en el caso de un proceso importante para la empresa como es
el del otorgamiento de crédito a los clientes yruna‘ evalua;:ién al personal de
forma oportuna en el departamento afectado evitaria también rieégos
futuros.

Asi mismo segun la Tabla N° 5.3 (véase pagina 64) se observd que en la
comparacion de ventas al crédito, los montos fealés tienen una variacion
mayor en los ndmeros equivalente a los diaé de recuperacion de caﬂera,

como se ve reflejadaen el Grafico N°5.2 {véase pagina 66), lo cual se puede
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interpretar como un deficiente manejo que se le estaria dando a la cartera de
clientes ya que la empresa no cobra intereses por ¢l hecho de venderles a
crédito olvidando que es un inversion de recursos con rentabilidad y esto
influye en el riesgo de operatividad.

También segiin la prueba estadistica de Wilconxon donde se tomaron los
datos de la Tabla N.o 5.5 (véase pagina 67) se Hego a la conclusion que existe
una variacion significativa en la comparacion entre lo estimado con lo real,
por lo que-se rechazé Hy="El-deficiente-control-de—crédito—no influye
negativamente en el riesgo de operatividad, siendo P < 0,05 donde 0,043 <
0,05.

Por todo lo anteriormente mencionado se concluye que el deficiente control
de crédito influye negativamente en ¢l riesgo de operatividad de la empresa

Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-2016.

Hipdtesis Especifica I1:
“Las-deficientes=politicas-de-cobranzas-influyen=negativamente=en-la -
liquidez de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-2016”
Segin la tabla N° 5.7 y grafico N° 5.4 (véase pagina 72}, se observo que los
indices de rotacion de cuentas por cobrar disminuyeron cuando nos basamos
en los importes reales de los Estados de Situacion Financiera y Estado de
Ganancias y Pérdidas, debido a que la empresa no cumplié con la aplicacion
constante de las politicas de cobranza, por lo que el nimero de veces al afio

que se hicieron efectivas sus cuentas por cobrar fueron relativamente bajas.

86



Asimismo, en latabla N° 5.9 y grafico N° 5.5 (véase paginas 76), se observé
que lo dias que la empresa dé_morc') en hacer efectiva sus cuentas por cobrar,
aumentaron al basarnos en los importcs reales de la empresa de los periodos
2012 al 2016, lo cual influyd de manera negativa la liquidez de la empresa.
Fiﬂalmente en la tabla N°5.11 (véase pagina 80), al realizar el andlisis de
antigiiedad de los saldos, se pudo verificar que el porcentaje del total de
deudas vencidas fue relativamente alto respecto del fotal de la deuda de los
clientes, como-fue el caso de Cencosud Retail Peru-S:A-;-el cual tuvoun -
porcentaje de ratio de morosidad del 100% en el periodo 2014 mientras que
en el periodo 2015 fue de 3.91 %, lo que nos demostrd que la empresa no

respetd las politicas de cobranza de manera uniforme y constante.

También, segtin la prueba estadistica de Wilconxoﬁ donde se tomaron los
datos de la Tabla N° 5.8 (véase pagina 73), se llegé'a la conclusion que
existe una variacion significativa en la comparacic’)n“ entre lo estimado con
-lo-real; por-lo -que:se:rechaz6-Ho=Las.deficientes-politicas-de_cobranza:no-—
influyen hegativamente en liquidez, siendo P < 0,05 donde 0,034 < 0,05.
Ademas, segin la prueba estadistica donde se tpmgrc‘m los datos de la Tabla
N° 5.10 (véase pagina 77),. se determindé que existe una variacion
significativa en la comparaciéﬁ entre lo estimado con lo real, por lo que se
rechaz6 Ho = Las deficientes politicas de clobranza no influyen
negativamente en liquidez, siende P < 0,05 donde 0;043 <0,05.

Por todo lo anteriormente mencionado se concluye que las deficientes
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politicas de cobranza influyen negativamente en la liquidez de la empresa

Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-2016.

Hipétesis Especifica I11:

“El deficiente control interno de las cuentas por cobrar influye
negativamente en la gestion financiera de la empresa Grupo KC
Trading S.A.C., periodos 2012-2016”

Con-todo lo mencionado en-nuestra hipotesis Iy II"se demuestra-que-el-
deficiente control interno de las cuentas por cobrar influye negativamente
en la gestion financiera de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos
2012-2016. Si bien la empresa cuenta con politicas de créditos y cobranzas
establecidas, estas son cumplidas parcialmente, a su vez mediante 1a lista de
cotejo del control intemo-de las cuentas por cobrar se observd que se registra
la ausencia de control haciéndolo deficiente para la eﬁpresa, por lo tanto,
las cuentas por cobrar aumentaron y la liquidez disminuyé perjudicando asi

la gestion-de-la-empresazobteniendo-resultados-desfavorables.
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6.2 Contrastacion de hipitesis con otros estudios similares

Hipotesis Especifica I:

“El deficiente control de crédito influye negativamente en el riesgo de
operatividad de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-
2016”

Vasquez, L., Vega E. (2016) en su investigacion titulada “Gestidén de
SAC”, distrito de Huanchaco, afio 2016, llegd a la conclusién que la
evaluacion de los datos obtenidos le permitieron establecer que las politicas
de crédito influyen en la liquidez, porque obedecen a que no se utilizaron
métodos de andlisis, puesto que todos estos aspectos son indispensables para
lograr el manejo eficiente de las cuentas por cobrar. En nuestra investigacion
también se usaron los datos obtenidos por la empresa correspondiente a las
ventas al crédito, para aplicarlos después en ¢l ratio de gestidn y asi poder
medir-las-variaciones en dias, a-diferencia-de-la-investigacion: que:temamos.-
como referencia, utilizaron la prueba estadistica t-student, mientras nosotros
la prueba estadistica de Wilcoxon para demostrar nuestra hipotesis y
observar que la influencia es negativa, por lo tanto aumentaria el riesgo de
operatividad de la empresa, mientras

Hipotesis Especifica II:

“Las deficientes politicas de cobranzas influyen negativamente en la

liquidez de la empresa Grupo KC Trading S.A.C. periodos 2012-2016”
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Aguilar, V. (2014) indicé que la empresa Corporacion Petrolera SAC. no
éontaba con una politica de cobranza consistente, puesto que los plazos
establecidos para pago de los clientes de acuerdo a los contratos fueron
basicamente solo en teoria, ya que no se daban en la préctica, por lo que los
clientes demoraban muchos dias mas de los pactadé en realizar sus pagos,
por consiguiente, afecto la liquidez de la empresa ya que tampoco se contaba
con un plan de contingencia para cubrir los gastos generados por la demora
en- la-aprobacion de’ las- facturas: Asimismo, en el ‘presente trabajo, se
demostré que las aplicaciones de las politicas de cobranza no fueron
adecuadas, puesto que la empresa otorga créditos a 30, 60 y 90 dias, sin
embargo, existen clientes con cuentas por cobrar con una antigiiedad de mas
de 90 dias, y mediante ¢l ratio de periodo promedio de cobranza se observo
que en el periodo 2013, la empresa hacia efectiva sus cuentas por cobrar en
147 dias. Al igual que el autor, se concluye que las politicas de cobranza al
no ser aplicadas de manera adecuada, influyen de manera negativa en la

liquidez-dela-empresa.

Hipotesis Especifica III:

“El deficiente control interno dé las cuentas por cobrar influye
negativamente en la gestion financiera de la empresa Grupo KC
Trading S.A.C., periodos 2ﬁ12-2016”

Segun Carrasco, M., Farro, C. (2014) en su ‘investigacion titulada

“Evaluacion del Control Interno a las cuentas por cobrar de la empresa de
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transportes y servicios Vanina E.ILR.L., para mejorar la eficiencia y gestion,
durante el periodo 2012”, indico que el control interno si influye de manera
significativa en la gestion de las cuentas por cobrar. Dentro de la estructura
organizativa no existen auditores internos que evalien posibles
irregularidades que dificulten el desempeiio de la organizacién. Si la politica
de la empresa es dar crédito para aumentar sus servicios y lograr mais
clientes, tendra que establecer ciertas politicas que permitan tener un nivel
optimo de crédito. Para la empresa Grupo KC Trading S.A.C las cuentas por
cobrar han llegado a representar una parte significativa del activo total en el
periodo, de esta manera se interpreta que existe una deficiente gestion en Jas
cuentas por cobrar ya que no consideran los puntos estratégicos dentro de
las politicas de crédito, como establecer los plazos de cobro generando
también una deficiente gestién en ias politicas de cobranza. Podemos ver
que si se hubieran cobrado oportunamente las facturas vencidas la liquidez
de la empresa seria Optima. Teniendo en cuenta que los ingresos son la
fuente-principal de..la_empresa, es. fundamental para el cierre- del ciclo
comercial la recuperacién del dinero con el cobro de los clientes en el

tiempo oportuno.
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VIL

a)

b)

CONCLUSIONES

A través de la evidencia empirica se concluyé que ia empresa tuvo control
de crédito deficiente, por no ser constante en sus.lineamentos establecidos,
derivando en el aumento del riesgo de opératividad al no existir un
seguimiento de tos procesos y por la falta de capacitacion del personal del
rea, el resultado se refleja en el ratio de cartera segin el indicador

financiero-correspondiendo-al-periodo-2014-el. mayorriesgo.-

Con el resultado obtenido en el proceso estadistico se determind que las
politicas de cobranza influyeron negativamente en la liquidez de la
empresa, pues el inadecuado cumplimiento y aplicacién de las mismas
disminuyeron la liquidez, ya que ello no permiti6 que la empresa realice
sus cobros de manera oportuna, porque si bien es cierto cuentan con
estandares de politicas de cobranza, pero estas no fueron aplicadas por el

personal.

Al evaluar el proceso de control inteﬁo de la§ cuentas por cobrar dé la
empresa, se aprecia que este influye significativamente en la eficiencia y
gestion financiera de la empresa de manera negativa; en esta investigacion
hemos comprobado que el control interno se desarrolla de manera
deficiente, debido a que no se cumplen los estandares establecidos en las
politicas, realizando procedimientos no autorizados que impide alcanzar el

Sptimo desarrollo de las actividades.
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VIIL

a)

b)

RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar un sistema de control interno o que se hagan
auditorias externas con evaluaciones y capacitaciones, de esta manera los

riesgos de operatividad y/o gestion se podrian detectar, informar, prevenir

-y evitar oportfunamente, ademds se debe mejorar o actualizar sus politicas

de crédito, ya que las cuentas por cobrar deben ser consideradas como una
inversion productiva, aplicando el cobro de intereses cuando se exceda la

fecha de vencimiento de la linea de crédito concedida.

Se recomienda poner en funcién el 4rea de cobranza con personal

~ capacitado, el cual supervise de manera continua el seguimiento adecuado

de cobranza a los clientes y/o verifique si se estd realizando de manera
correcta y diaria los reportes de las cuentas por cobrar. También circular
notificaciones de vencimiento detallando los documentos proximos a
vencer con una semana de anticipacion. Finalmente, es importante brindar

informacion-clara, precisa y-concisa-respecto-a-las-politicas-de-cobranza.

Se recomienda el cumplimiento y mejoramiento de las politicas de créditos
y cobranzas que seran de utilidad para la gestion financiera, permitiendo
de manera practica y oportuna el adecuado funcionamiento del area,
aumentando la eficiencia en el personal e invoiucrando a gereﬁcia para su
conocimiento y supervision; asimismo reducir el tiempo en la recuperacion

del activo para obtener los resultados previstos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL CONTROL INTERNO DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y LA GESTION FINANCIERA EMPRESA GRUPO KC TRADING S.A.C., PERIODOS 2012-2016

Politicas de [mporte anual de las cuentas por cobrar

Cobranza: X>  |Andlisis de antigitedades de saldo.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA | POBLACION
' Y MUESTRA
Problema General ' Objetive General Hipétesis General Variable Independiente Tipo de Poblacién
» _ ' : - ' ' Investigacidn ,
;De qué manera el controlDeterminar como el controllEl deficiente control interno de] Control Interne de las cuentas por cobrar; X
interno de las cuentas por cobrarfinterno de las cuentas por cobraljﬂas cuentas por cobrar influye . Estados
\ . .} s . ) iy Dimensiones Indicadores .
influye en la gestidn financierginfluye en la gestién financiera denegativamente en la  gestidn| financieros ¥
de fa empresa Grupo KCjla empresa Grupo KC Tradingfinanciera de la empresa GrupoControl de Otorgamiento de crédito. Aoticad . nexos de la
Trading S.A.C., periodos 201245.A.C., periodos 2012-2016.  {KC Trading S.A.C., periodoserédito: X Iporte anual de las ventas al crédito. mli’m'za a con enioquacuentas por cobrarl
20167 2012-2016. de la  empresg
Grupo KC

Trading S.A.C.

Problémﬁs Especificos Objetivos Especificos

Hipétesis Especificos ‘

. Variable Dependiente

Disefio de la ~
investigacién

- Muestra -

;L De qué manera ef control d

eterminar si el

crédito influye en el riesgo dejcrédito influye en el riesgo definfluye negativamente en el
pperatividad de la empres

Grupo KC Trading
S.A.C?

peratividad de la empresa Grup
C Trading S.A.C.

control diEl deficiente control de crédito)

Gestion financiera: Y

iesgo de operatividad de laf

Dimensiones Indicadores

empresa Qrupo KC  Trading
S.A.C.periodos 2012-2016

Riesgo de Rotacién de cartera

operatividad: Y,

de

i De qué manera las politicas d
cobranza influyen en la liquide

Trading S.A.C.?

cterminar si las politicas de]
branza influyen en la liquidez
la empresa Grupo KC(]de la empresa Grupo KC Trading
S.A.C.

l.as deficientes politicas  dg
cobranzas influyen
negativamente en la liquidez de
la empresa Grupo KC Trading

Rotacién de cuentas por cobrar

Liquidez: Y2 | Periodo promedio de cobranza

S.A.C. periodos 2012-2016

Descriptivo
los Estado
inancieros y Iozl
Explicativo nexos de las
uentas por cobrar]
Correlacional Gemp(lja empr;sg

rading S.A.C. de
dellos periodos 20124

016.

No experimental
corte Longitudinal
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ANEXO 2: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

CREDIT. Y COBR.

GERENCIA GENERAL
SECRETARIA
ASESORIA LEGAL
GERENGIA GERENCIA DE GERENCIA
FINANCIERA VENTAS ADMINISTRATIVA
DPTO. DE

| AV MENDIBURU 439, LIMA 8 - PERU 7. +511442.5126 | 441.2343 | 441.4117 | 441 4495

WV, gmpﬁkdmdmg ¢om
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ANEXO 3: PROCEDIMIENTOS DE OTORGAMIENTO DE CREDITO

Y

' RETRADING |2

PROCEDIMIENTOS DE Version: 1

OTORGAMIENTO DE CREDITO | echa: 28.junio-2010

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITO'

Nombre de la

Grupo KC Trading S.A.C.
empresa: )
Nombre de proceso: | SOLICITUD DE CREDITO copico
Subproceso: Asesoria al cliente P-GFC-3
Alcance:

Aplica al area de ventas y credito

" POLITICAS

1. Toda solicitud de crédito sera corripletada con letra Iégibie y los datos deberan estar

respaldados por un documento de identificacién, la firma de la solicitud coincidira con la

del documento de identificacion y en el caso de empresas sera firmado por el

representante legal.

2. El ejecutivo de ventas tendrd la obligacién de informar al cliente todos los beneficios y

responsabilidades que tendra al otorgarle el crédito.

3. El ejecutivo de ventas verificara que la documentacion requerida por el departamento de

créditos este completa.

~ PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE | N°

DESCRIPCION

Cliente 1

Se presenta a las oficinas administrativas, solicitando informacion.

Ejecutivo de 2

Explica como se realiza el proceso de otorgamiento de crédito,

Ventas hace entrega de la hoja de solicitud y de la documentacion
requerida.
3 | Si satisface sus expectativas, entrega documentacion personal
(DNl y RUC) para que el ejecutivo de ventas complete la solicitud
Cliente del crédito.
Ejecutivo de 4 | El ejecutivo de ventas hace entrega al departamento de créditos,
ventas las solicitudes y documentaciones recibidas, para su respectivo

analisis.
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'POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITO . .

Nombre de Ia'

“Grupo KC Trading SAC.
empresa:
bre d . CcODIGO
Nombre de proceso: | £| ABORACION DE CONTRATO
Subproceso: Representante legal P-GFC-3
Alcance: Aplica a la Gerencia General

" POLITICAS

Se debera elaborar un contrato por cada otorgamiento de crédito el cual debera ser firmado

por ambas partes.

" PROCEDIMIENTOS
RESPONSABLE | N° DESCRIPCION
Analista de 1 | Cuando un crédito fue aprobado, se elaborara el contrato de venta
crédito creandole un expediente al cliente.
Dpto. 2 |« Convoca al cliente para la firma del contrato.
créditos y « Se le informa sobre las clausulas que contempla dicho
cobranzas documento, el dia de vencimiento de su cuota, valor y cuales son
los medios para poder efectuar su pago, y demas generalidades
del contrato.
Cliente 3 | Firma el contrato con las condiciones estipuladas.
Dpto. 4 |« Envia el contrato al representante legal para su firma.
créditos y + Una vez firmado el documento se le entregara una copia al
cobranzas cliente.
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" POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITO .

Nombre de la Grupo KC Tradirig'S.A'.C.
empresa: )
CODIGO
Nombre de proceso: |OTORGAMIENTO DE CREDITOS
Subproceso: Asesoria al cliente y analista de créditos
P-GFC-3
Alcance: Aplica al area de ventas y créditos
~ POLITICAS.

1. Se podré otorgar un crédito a los que cumplan con los siguientes reqwsutos

e Las personas naturales y juridicas que puedan demostrar sus ingresos.
« Deberan estar solventes en el sistema financiero, llenar 1a solicitud correspondiente y
presentar sus documentos para comenzar el proceso de otorgamiento de credito.

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE | N°  DESCRIPCION

Ejecutivo 1 | Recibe documentacion y verifica que todo esté completo, luego lo
de ventas traslada al area de créditos.

2 | » Revisay verifica la documentacion, hace el respectivo analisis y
Analista de evolucion, confirma las referencias requeridas al cliente.
crédito « Si la evaluacion cumple con los requisitos, procede al
otorgamiento del crédito.
« Encasode serdenegado, se le informara al cliente del resultado
de este.
o Localiza al cliente e informa el resultado del crédito.

DAL $REHSTE

AV, MEND!BURU 439, LIMA 18 - PERU T. +57 7-442, 5126 | 441 2343 | 441.4117 | 441.4495
W, grupokc!radmg oom
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ANEXO 4: SOLICITUD DE CREDITO

GRUPO . | | , ) [_vameooa Lg_ﬂog_@“
kctrading: SOLICITUD DE CREDITO - 2=

INSCRIPCION DE CLIENTE NUEvO % acTuauzaciowoeoatos [J  contaoo [ creomo N

{PERSONA NATURAL T ——— i - - ) §
NOMBRE (" " T T T e _fom__ i
piRecCioN | — — I T ' )

AV, R’ CAL PSJE.

I SRS S | ) [ x

NUMERO INTERIOR URBANIZACION DISTRITO PROVINGIAf DPTO.
{ | i N o
FEC. NAC. DDMM/ARD TELEFONG FIO CELULAR OFICINA
[PERSONA JURIDICA T . - T ' ]
RAZONSOCAL] —— EESThtanT  FUaCe _ ROCUONG. SR [RUC a0 Sooas ool
DIRECCION | enetO) %(E{B‘ﬁo o e ]
7 _ AV. JR. CAL. PSJE.
i o8 | — 1 = [ HMwofnes | Lot |
NUMERO INTERIOR URBANIZACION ° DISTRITO PROVINGIA/OPTO.
T GV 1T i =i =<
R < {. | [ACT - TESRo e |
FEGHA DE CONSTITUCION N FICHA REGISTRAL N° LICENCIA MUNICIPAL  VIGENCIALIC. MUNICIPAL  GIRO DEL NEGOCIO
{DIREGCION BE REFARTO - ' . " ) ]
oReccion [T TTTTTTTTOEneoN  foqone T T T T
7 L AV.JR. CAL. PSJE. ) :
{ R o = = o lTwipores T [ CBaO, ]
NUMERO INTERIOR URBANIZACION pisTRITO PROVINCIA/ DPTO.
[DIRECCION DE CORRANZA. _— : ]
oreccion (. Censxd G ORG T T T T T
AV, JR. CAL PSJE. '
L o2 | - T L T T opotes 1 OO ]
NUMERO INTERIOR URBANIZACION DISTRITO PROVINCIAZ OPTO.
(CORTACTOS AUTORIZADOS ' ' — e
" "NOMBRES Y APELLIDOS - ONVRUC | CARGOMPARENTESCO - D TELEFONO | ANEXO | CELULAR | EMAL
Jo;e‘uz«s Wgo W32, Jendedcl | §513S54) 202 Q9e003 tenies Ehoc.
[ “AngllG_ Qa0 contodare | Lgiassa | Zo8__ ReiSotUomuldd@.

* Como minlmo sa deba consirgnar un contacio comerda! y un contactn da pagosicontable

e . A, et v
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|REFERENCIAS BANCARWAS

—

[ saco_ T AGENCIA SECTORISTA " TELEFONO | ANEXO  CELULAR © EMAR
— S LS. 5 L LULAR
*[_ CCP  _ _&yerTIo e e e e
- e o S ? - - . .----..f...—.—.-—.—.——i-._-—m
5 SR - 1 . Lr— J R S i— JO——]
{REFERENCIAS COMERCIALES ]
PROVEEDOR _ | CONTACTO _ VALOR DEL CREDITO ULTIMAATENCION
—_— L phn — ' - i
e e e e [N S, it = e ae o ee e . ————— 1
e ¢ mne - v - + —- f . -—]
. 1. . - - -~ i
|FiRMAS ¥ SELLOS 1
FIRMA{S} ¥ SELIF DEL FROPIETARIO O REPRESENTANTE LEGAL
Apefidos y Nombres Completas oo [envoo  BiTulo
Documentio de identidad . ORK23 IS5
g |NPORIEQECREDTOSOUCTADG.  A,00C - O
S w3 aias. | o T
o CONDICIONES: __ CrdMTO -
9 (COMENTARIOS; o . ) ]
=  RECOMENDACIONES:
* Las condiciones son; Contado, crédito, con garantia, tipo de garantia
2 CONDICION DE PAGO APROBADO: _ 1
PAZO: - - - e
% COMENTARIOS: e . e
2 RECOMENDACIONES: .-
3 ]
2
2 guw" =Y ey
Vendodor Jefa inmediato Analista de Créditos GAF
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ANEXO 5: PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA Y RECUPERACION

g PROCEDIMIENTOS DE Version: 1
KETRADING |2 COBRANZA Y RECUPERACION | rocha: 28-junio-2010

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

Nombre de la empresa: Grupo_KC Trading S.A.C.
Nombre de proceso; CONTROL DE CARTERA CODIGO
Subproceso: Area de cobranza
P-GFC4
Alcance: Ejecutivo de ventas y area de cobranza
POLITICAS

Para el control de la cartera se emitira informes periédicamente, para verificar los ingresos

e indices de morosidad que se posee a determinada fecha.

' . PROCEDIMIENTOS
RESPONSABLE | N° DESCRIPCION
. 1 | Envia informes de ventas mensuales al area de créditos y
Ejecutivo de cobranza.
ventas

2 | Elabora reportes mensuales de ingresos.

Créditos + Informa de la morosidad que posee mensualmente.
Y o Elabora un reporte consolidado mensual de las cuentas activas,
cobranza inactivas {(morosidad) y canceladas.

3 | Analiza los resultados para elaborar el informe mensual y verifica el
Jefe de area de cumplimiento de las proyecciones de ventas, la rotacién de cartera
créditos y y la recuperacion de las cuentas morosas.
cobranza
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

Nombre de la empresa: |Grupo KC Trading S.A.C.

Nombre de proceso:

MOROSIDAD DE LA CARTERA

Subproceso:

Alcance:

Asesoria al cliente y Analista de créditos

Aplica a la Gerencia general

CODIGO

P-GFC4

POLITICAS

| El 4rea de cobros se encargara de revisar mensualmente los saldos de venmmnentos de

cuotas para notificar a los clientes oportunamente y controlar el nivel de morosidad.

" PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE | N° DESCRIPCION
Area de 1 | Revisa saldos de vencimientos de cuotas mensualmente, envia
créditos y notificaciones de vencimiento de cuotas a cada cliente.
cobranza
2 Recibé avisos de estados de cuenta vencidos.
Cliente
. 3 « Imprime reportes generales de morosidad para ver el porcentaje
Area de de cartera con morosidad.
créditos y Al mes se llama al cliente, informandole que tiene una cuota
cobranza vencida.

para informarle que podria perder el crédito.

» Pasando 45 dias de mora, se le informa al cliente por escrito,

« Si han pasado 60 dias, se visita al cliente y se explica que ha
perdido el crédito, si no se presenta a conciliar su deuda.

“ _NGSAC

a

£ EsrafPEﬂA AGUAYO

AV MEND!BURU 639 LIMA 18 PERU T. +51 14425126 | 441 2343 | 441.4117 | 447.4495

www.grupoketreding.com
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ANEXO 6: ANALISIS VERT ICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA, PERIODOS 2012-2016

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
GRUPQO KC TRADING SAC

PERIODOS 2012 AL 2016
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)

' 2012 Y 2013 % . 2014 % 2016 % 2018 e
ACTIVO SI. . s/, i Si. : Si. S,
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 305,410 4.62% 512,713 6.02% 639,587 7.79% 673,407 7.61% 456,910 6.52%
Vaigres Negociables 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Cuentas por cobrar comerciales 2,934,904 3,468,451 2,466,716 2,663,632 Z,687.363
Qtras cusntas por cobrar 115,163 1.74% 23611 0.28% 46,747 0.57% 25,248 0.29% 1,556 0.02%
Cuertas por cobrar diversas 38,920 0.58% 107,418 1.26% 16,757 0.20% 23,186 0.26% 4,161 0.06%
Gastos pagados por ardiclpado 70,185 1.06% 437,801 5.14% 486,872 8.05% 402,181 4.54% 480,777 6.86%
Existenclas 3,022,667 45.74% 3,718,118 43 .64% 4,226 458 51.48% 3,065,222 34.63% 3,147,661 44.890%
Oftras activos 16,741 0.25% 0.00% 0.00% 1,737,803 19.64% 27 444 0.39%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE : . 6,604,009 - 88.42% 8,155,1 12" 96.93% ' 7,883,236 - 86.02% 8,680,690 26.96% ¢ 6,806 872 87.07% !
INVERSIONES EN VALORES
Filiales y afilladas 2.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00%
Otres Inverslones 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total In 1es ¢n Valores 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Intangibles 8,476 0.10% 7.6857 0.09% 7,857 0.08% 3,268 0.04% 6,033 0.09%
Unidades de Transports 0,00% 144,641 1.70% 238,151 2.91% 238,750 2.68% 181,817 2.59%
Activo diferido Q.00% 17,016 0.20% 15,327 0.18% 2,347 0.03% 847 0.01%
Ihmuebles, maquinaria y equipo (neta) 87,786 1.48% 92,643 1.09% 64,778 0.79% 27.381 0.31% 16,627 0.24%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE ) . 104,262 . 1.68% 261,986 3.07% A26.913 7 3.58% 269,726 3.056% _206. 124 T 2.93% |
TOTAL ACTIVOS 5,608,272 100.00% 8,620,068 ° 100.00% 8,210,148 100.00% 8,850,316 100.00% 7.019,957 100.00%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Préstamos Bancarfos 1,475,551 22.33% 2,755,578 32.34% 2,459,667 29.869% 134,384 1.52% 71,183 1.02%
Cuentas por pagar comerciales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
- Filiales 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
- Terceros 1,284,189 19.58% 2,542,643 29.85% 3,160,561 38.50% 4,848 905 £5.80% 2,491,680 35.54%
Ofras Cuertas por Pagar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
- Tributos 188,085 2.85% 320,524 3.76% 636,802 7.76% 1,484,331 16.88% 2,565.487 36.59%
- Remurerraclonae y Participaciones 153,600 2.32% 57,208 0.67% 73,026 0.89% 45,332 0.51% RA,246 1.27%
- Otras Cuentas x Pagar Diversas 88,451 1.49% 227,208 2.67% 275,222 2.35% 257 6689 291% 359,599 513%
- Cuentas x Pagar soclos/ ace 0.00% 180,094 2.23% 180,084 2.32% 0.00% 180,004 2.71%
TOTAL PASIVO CORRIENTE ' 3,209,876 ' 48.67% £,083 656 " 71.62% 6,796,462 i ) 82.77% 6,878,621 M T7.72% 6,767,269 82.26% |
DEUDAS A LARGO PLAZO 767,152 11.681% 758,424 B8.80% 800,684 8.75% 1,437,335 16.24% 1,247,241 17.799%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE . . . - TE6T 162 N 11.61% 768,424 7 8.80% 800,684 - 8.75% 1,437,336 v 16.24% 1,247,241 17.79% |
[ TOTAL PASIVO _ . _ i 3877028 0.18% - 6861980 80,42% 7686046 92.52% 8,316,966 93.96% 7,014,640  100.06% ]
PATRIMONIO -
Capltal 1,954 531 20.58% 1,854,531 22.84% 2,045,408 24.91% 2,045 408 23.11% 2,045,408 29.17%
Aportes por capltalizar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Reservas 64,566 0.98% 121,108 1.42% 121,108 1.48% 121,108 1.37% 121,108 1.73%
Resultados Acumutados 48,732 0.71% 46,732 0.55% -1,144 864 -13.94% -70,744 £0.80% -1,636,318 -23.34%
Resuftados del ejerciclo 565,418 B8.56% -454 282 -5.33% -407,551 -4.88% -1,652,414 -17.54% -533,741 -7.61%
TOTAL PATRIMONIO 2,631,245 3D.82% 1,666,088 18.566% 614,101 " 7.48% 534,368 6.04% 3,643 -0.05%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIQ 6,608,272 100.00% 8,620,068 100,00% 8,210,148 " 100.00% 8,850,316 100.00% 7.010,997 100,00%
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ANEXO 7: ANALISIS VERT ICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS, PERIODOS 2012-2016

ESTADQ DE RESULTADOS
GRUPO KC TRADING SAC
PERIODOS 2012 AL 2016
(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES) S ,
2042 % 2013 % ' 2014 % 2015 % 2016 %

S/, sl. S/, sl S/,
VENTAS
Venta netas 8,660,397 160.00% 8,489,081 100.00% - 10,206,500 100.00% 8,781,055 100,00% 8,610,572  100.00%
Total 8,660,997 100.00% 8,489,081 100.00% 10,206,500 100.00% 8,781,055 100.00% 8,610,572 100.00%
VENTAS NETAS 8 660,057 100.00% 8,488,081 100.00% 10,206,500 100.00% ___ 8,784,055 100.00% ___ 8,610572 __ 100.00%
COSTOS DE VENTAS 4,347,970 -50.20% 4,764,074 56.12% 5,833,674 57.16% 4924327 -56.08% 4996116  -5802%
UTILIDAD ERUTA 4,313,027 49.80% 3,725,008 43.88% 4,372,826 42.84% 3,355,723-' 43.92% 3614456  41.98%

GASTOS DE OPERACIONES

- Gastos de Ventas 2,352,373 -27.16% 2,812,132 -33.13% -3,664,118 -35.80%  -2,219,272 25.27% 2465077  -2863%
- Gastos de Administracién -824,048 8.51% 1,083,086 -12.77% -1,027,029 -10.06% -958,650 -10.92% 1,463,363 -16.99%
Total 3,176,421 -36.68% 3,896,118 -45.90% 4691,147 45.96% 3,177,922 -368.19% 3928440  4562%
UTILIDAD DE OPERACIONES 1,136,605 13.12% 171,110 -2.02% 318,321 -3.12% 678,806 7.73% 313,983 -3.65%

OTROS INGRESOS (EGRESO0S)

INGRESOS
- Financieros 177,616 2.05% 108,492 1.20% 124,521 1.22% 77,613 0.88% 360,630 4.19%
- Diversos 4,700 0.05% 175,758 2.07% 5,362 0.05% 21,226 0.24% 36,565 0.45%
- Excepcionales 1,209 0.01% 408 0.00% 0 0.00% 88,000 1.02%
EGRESOS
- Financieros -288,755 -3.46% -546,360 5.44% 911,545 -8.93% 760,493 -8.80% 519,119 6.03%
- Extraordinarios -28,624 -0.33% -22.470 -0,26% 44,881 0.44% -76,897 0.88% -187,836 2.18%
Totat 144,854 1.67% -283,172 3.34% £26,543 8.10% 758,551 8.64% -219,760 -2.55%
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP, DE TRAB. 991,752 11.45% 454,282 " -5.35% -1,144,864 11.22% " 79,744 091%" 533,743 £,20%
Participacién de los frabajadores -128,811
impuesto a la Rerta 297,525 -3.44% 4,180 -0.05%
Total -426,336 -3.44% o 0.00% 0 0.00% 4,160 -0.05% 0 0.00%
UTILIDAD NETA 565,416 8.02% 454,282 -5.35% 1,144,864 -11.22% 83,904 -0.96% 533,741 -5.20%
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ANEXO 8: ANALISIS DE ANTIGUEDADES DE SALDO, PERIODOS 2012-2016

| DOCUMENTOS VENCIDOS RATIO DE
PERIODO CUENTE NO VENCID TOTAL TOTAL | 1orosIDA
0-30 Dlas {31-50 D[asl 61-90 Dlasl 51 Dias+ DEUDA | VENCIDC |\ ueipa
CENCOSUD RETAIL PERU S.A 11,604.00 6,390.82  2,405.16 388.90 cocl 20,788.88 9,184.88 44.18%
INVERSIONES JOACO 5.A.C. 99,576.51 0.00 0.00 0.00 0.00] 99,576.51 0.00 0.00%
INVERSIONES EMT S.A.C. 25,509.38 9,979.87  2,372.31 0.00 0.00]| 37,861.56| 12,352.18 32.62%
LEGON'S 5.R.L. 14,735.94 4,480.22  2,346.75 0.00 0.00] 21,562.91 6.826.97 31.66%
DISTRIBUIDORA SUMON S.R.L 15.70 15,072.03 0.00 0.00 0.00| 15,087.73| 15,072.03 99.90%
5., INVERSIONES BARRIONUEY  5,858.69 8,744.01 0.00 0.00 0.00{ 14,602.70 8,744.01 59.88%
DISTRIBUIDORA ALMENDARIZ] 47,810.85 0.00 0.00 0.00 0.00| 47,810.85 0.00 0.00%
2012  |MIRANO VASQUEZ LLIS ARLES| 12,384.30 -1,536.03 0.00 0.00 0.00| 10,848.27 -1,536.03 -14.16%
DISTRIBUIDORA EL GITANO S.Al 0.00 5,725.18  4,680.05 0.00 0.00| 10,405.23| 10,405.23 100.00%
DISTRIBUIDORA MI MARS.A.C.| 51,885.75 -40.01 0.00 0.00 0.00| 51.845.74 -40.01 -0.08%
INVERSIONES EMC GOURMET Y  10,944.03 9,808.03  2,063.47 0.00 o.oo| 2281553 | 11,871.50 52.03%
RESTAURANT HUACA PUCLLAN]|  5,995.33 8,318.51  2,760.03 0.00 0.00| 17,073.87| 11,078.54 64.89%
BRIDGET $.A.C. 14,486.97 1,657.17 370.50 0.00 0.00| 16,514.64 2,027.67 12.28%
R.R. RESTAURANT $.A.C. 1,385.55 0.00  2,518.89 880.47 0.00 4,784.91 3,399,386 71.04%
HEMISPHERE 5.A.C. 0.00 1,349.52 0.00 1,072.64 0.00 2,422.16 2,422.16 100.00%
CENCOSUD RETAIL PERU S.A 74,054.53 6,166.63 0.00 0.00 388.90 | 80,610.06 6.555.53 B.13%
INVERSIONES JOACO S.A.C, 108,780.22 1,773.92 0.00 0.00 0.00 | 110,554.14 1,773.92 1.60%
INVERSIONES EMT S.A.C. 15,182.64 0.00 0.00 0.00 0.00| 1518264 0.00 0.00%
) LEGON'S S.R.L. 15,884.51 326.00 0.00 -62.89 0.00| 16,147.62 263.11 1.63%
. DISTRIBUIDORA SUMON S.R.L| 6,675.06 12,699.55 428.52 0.00 0.00| 19,803.13| 13,128.07 66.29%
S.J. INVERSIONES BARRIONUEN 0.00 9,054.34 -364.34 0.00 0.00 8,690.00 8,690.00 100.00%
DISTRIBUIDORA ALMENDARIZY 15,798.40 1,300.00 0.00 0.00 0.00| 17.098.40 1,300.00 7.60%
2013 |MIRANO VASQUEZ LUIS ARLES|  6,69B.24 0.00 0.00 0.00 0.00 6,698.24 0.00 0.00%
DISTRIBUIDORA EL GITANO S.A] 0.00 2,788.30 0.00 0.00 0.00 2,788.30 2,788.30 100.00%
DISTRIBUIDORAMI MARS.AC| 21,781.17 -3,327.01 0.00 0.00 0.00| 18,454.16 -3,327.01 -18.03%
INVERSIONES EMC GOURMET 0.00 4,624.92  4,270.71 2,283.82  2,530.37 | 13,709.82| 13,709.82 100.00%
RESTAURANT HUACA PUCLLAN| 13,159.41 11,253.89 0.00 0.00 1,18216| 25.595.46| 12,436.05 48.59%
BRIDGET S.A.C, 11,582.92 13,493.87 -440,74 0.00 0.00| 24,636.06| 13,053.13 52.98%
R.R. RESTAURANT S.A.C. 0.00 1,010.44 0.00 0.00 0.00 1.010.44 1,010.44 100.00%
HEMISPHERE 5.A.C. 0.00 0.00 0.00 1,718.27 0.00 1,718.27 1,718.27 100.00%
CENCOSUD RETAIL PERU S.A 0.00 -1,209.52 0.00 3,181.19 0.00 1,971.67 1,971.67 100.00%
{NVERSIONES JOACO 5.A.C. 22,241.13 2,632.17 0.00 0.00 0.00| 24,873.30 2,632.17 10.58%
INVERSIONES EMT 5.A.C. 6,072.23 0.00 0.00 0.00 0.00 6,072.23 0.00 0.00%
LEGON'S §.R.L. 9,398.56 0.00 0.00 0.00 0.00 9,398.56 0.00 0.00%
DISTRIBUIDORA SUMON S.R.L} 22,624.55 5,485.79 0.00 0.00 0.00| 2811034 5,485.79 19.52%
S.J. INVERSIONES BARRIONUEY 0.00 0.00  5,991.33 0.00 0.00 5,991.33 5,991.33 100.00%
DISTRIBUIDORA ALMENDARIZY  8,462.16 0.00 0.00 0.00 0.00 8,462.16 0.00 0.00%
2014 JMIRANO VASQUEZ LUIS ARLES| 32,104.32 0.00 0.00 0.00 0.00 32,104.32 0.00 0.00%
DISTRIBUIDORA EL GITANO 5.A  12,805.85 0.00 0.00 0.00 0.00} 12,805.85 0.00 0.00%
' DISTRIBUIDORA MI MAR $.A.C| 62,238.49 7,599.64 0.00 0.00 0.00| 69,838.13 7.599.64 10.88%
INVERSIONES EMC GOURMET]  6,305.28 0.00 0.00 0.00 0.00 6,305.28 0.00 0.00%
RESTAURANT HUACA PUCLLAN| 17,939.78 10,524.52 0.00 0.00 0.00| 28,464.30| 10,524.52 36.97%
BRIDGET 5.A.C. 15,899.37 18,934.37 0.00 0.00 88.36 | 34,922.10| 19,022.73 54,47%
R.R, RESTAURANT 5.A.C, 884.50 0.00 0.00 3,262.05 0.00 4,146.55 3,262.05 78.67%
HEMISPHERE S.A.C. 4,447.39 2,998.25 0.00 0.00 0.00 7.445.64 2,998.25 40.27%
CENCOSUD RETAIL PERU §.A 81,791.34 2,772.74 -10.94 0.00 563.51| 85,116.65 3,325.31 3.91%
INVERSIONES JOACO 5. AC. 8,153.87 3,651.64 6.00 0.00 0.00| 11,805.51 3,651.64 30.93%
INVERSIONES EMT 5.A.C, 24,699.58 0.00  2,472.00 0.00 0.00 | 27,171.58 2,472.00 9.10%
LEGON'S 5.R.L 24,281.73 0.00 0.00 0.00 0.00) 24,281.73 0.00 0.00%
DISTRIBUIDORA SUMON S.R.L| 32,411.40 613.21 0.00 0.00 0.00} 33,024.61 613.21 1.86%
S.J. INVERSIONES BARRIONUEY 13,834.68 0.00 0.00 0.00 0.00| 13,834.68 0.00 0.00%
DISTRIBLIDORA ALMENDARIZ § 155,778.22 | 129,845.43 0.00 0.00 0.00 | 2B5,623.65 | 129,845.43 45.46%
2015 |MIRANG VASQUEZ LUIS ARLES 0.00 9,71B.37  2,B47.52 -447.52 0.00] 12,118.37 12,118.37 100.00%
DISTRIBUIDORA EL GITAND S.A 882.00 4,827.27 0.00 -283.77 0.00 5,425.50 4,543.50 83.74%
DISTRIBUIDORA MI MAR $.A.C.| 22,572.40 11,765.86 0.00 0.00 0.00| 34,338.26| 11,765.86 34.26%
INVERSIONES EMC GOURMETY  9,219.99 2,783.14 0.00 0.00 0.00{ 12,003.13 2,783.14 23.19%
RESTAURANT HUACA PUCLLAN|  B,956.62 $3,747.51  3,037.73 0.00 0.00| 65,741.86| 56,785.24 86.38%
BRIDGET S.A.C. 14,749.25 0.00 0.00 0.00 88.36| 14,837.61 88.36 0.60%
R.R. RESTAURANTS.A.C. 0.00 2,611.84  1,004.76 236.85 0.00 3,853.45 3,853.45 1006.00%
g HEMISPHERE 5.A.C. 1,783.40 1,502.64 0.00 0.00 0.00 3,686.04 1,902.64 51.62%
CENCOSUD RETAIL PERU 5.A | 357,675.37 -47,255.27 0.00 0.00 580.05 | 311,000.15 | -46,675.22 -15.01%
INVERSIONES JOACO S.A.C. 0.00 0.00 0.00 0.00 10,051.20| 10,051.20| 10.051.20 100.00%
INVERSIONES EMTS.A.C. 36,241.326 -440.35 0.00 24,528.40 0.00| 60,329.41| 24,088.05 39.93%
LEGON'S 5.R.L. 51,598.27 -3,360.60 0.00 0.00 45,00 | 48,282.67 -3,315.60 -6.87%
DISTRIBUIDORA SUMON S.R.L! 102,576.85 7,501.24  6,260.67 11,408.55  2,022.78 | 129,767.09| 27.190.24 20.95%
5.J. INVERSIONES BARRIONLE 0.00 3,840.71 0.00 0.00 0.00 3,840.71 3,840.71 100.00%
DISTRIBUIDORA ALMENDARIZY  4,403.84 0.00 0.00 0.00 0.00 4,403.84 0.00 0.00%
2016 |MIRAND VASQUEZ LUIS ARLES| 18,832.93 0.00 0.00 0.00 o.00| 18,832.93 0.00 0.00%
DISTRIBUIDORAELGITANG S.A}  20,106.93 0.00 0.00 0.00 0.00| 20106.93 0.00 0.00%
DISTRIBUIDORA MI MAR S.A.C| 47,642.04 B,385.14 0.00 0.00 0.00| 56,027.18 8,385.14 14.97%
INVERSIONES EMC GOURMET 4 0.00 0.00 950.54 398.63 14,771.87| 16,121.04| 16,121.04 100.00%
RESTAURANT HUACA PUCLLAN| 11,635.07 9,061.25 0.00 0.00 28093 | 20977.2s 9,342.18 44.53%
BRIDGET 5.A.C. 4,903.54 5,378.36 509.04 0.00 1059 | 10,801.53 5,897.99 54.60%
R.R. RESTAURANT 5.A.C. 0.00 3,400.11  3,212.27 0.00 3,706.90] 10,319.28[ 10,319.28 100.00%
HEMISPHERE 5.A.C. 4,278.34 1,652.26  2,342.88 1,754.79  2,808.92} 12,837.19 8,558.85 66.67%
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