Universidad Nacional del Callao

Facultad de Ciencias de la Salud

Escuela Profesional de Enfermeria

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN
RELACION AL DESEMPENO DEL DOCENTE
DE PRACTICAS CLINICAS,FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA SALUD, UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO, 2014.”

TESIS PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADAS EN
ENFERMERIA

AUTORES:

DIANA KRISS, PALACIOS CORDOVA.
JASSINET KATYUSKA, RAMIREZ VILLEGAS.
ESTEFANY ROSMERY, SERNA CABEZUDO.

Callao, 2016
PERU



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedicamos a nuestros
docentes que influyeron con sus lecciones
y experienéias en formarnos como
personas de bien y preparadas para los
retos que pone la vida, a todos y cada uno
de ellos les dedicamos cada una de estas

paginas de nuestra tesis.



AGRADECIMIENTO

El presente trabajo de tesis en primer lugar
nos gustaria agradecerle a Dios por las
bendiciones brindadas para llegar hasta
donde hemos llegado.

A la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO porque en sus aulas nos formamos
profesionalmente.

Un agradecimiento muy especial merece la
comprension, paciencia y el animo recibidos
de nuestros familiares y amigos, que han
formado parte de nuestra vida profesional a
las que nos encantaria agradecerles su
amistad, consejos, apoyo, animo y compafiia
en los momentos mas dificiles de nuestra
vida. Algunas estan aqui con nosotras y otras
en nuestros recuerdos y en nuestros
corazones, por todo lo que nos han brindado
y por todas sus bendiciones.




INDICE

|. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 |dentificacion del problema
1.2 Formulacién del problema
1.3 Objetivos de la investigacion

1.4Justificacion

Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.2 Bases epistémicas
2.3 Bases culturales
2.4 Bases Cientificas

2.5 Definicion de Términos

Hl. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la identificacion

3.2 Operacionalizacién de Variable

3.3 Hipétesis

IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo de Investigacion
4.2 Disefio de la investigacién

4.3Poblacién y muestra

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

13
13

15

17
30
33
35

80

83
83

89

90
90
91
93



4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

4.6 procesamiento estadistico y analisis de datos

V. RESULTADOS
V1. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacién de hipétesis con los resultados

6.2 Contrastacién de resultados con otros estudios

Vil. CONCLUSIONES
Vill. RECOMENDACIONES
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS
¢ Matriz de consistencia

¢ Ofros anexos

95

97

115

116

119
120

121

129

140



Y

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN RELACION AL DESEMPENO
DEL DOCENTE DE PRACTICAS CLINICAS, FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, 2014.




RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar la relacion que existe entre la
satisfaccién de los estudiantes de la Escuela Profesional de Enfermeria y
el desempefio del docente de practicas clinicas de la Universidad Nacional
del Callao. Se utilizé el disefio descriptivo correlacional. La contrastacion
de hipétesis se hizo a través de la prueba chi cuadrado que acepto la
hipétesis planteada en el estudio con un nivel de confianza al 95%
obteniendo un nivel de significancia de 0,000, rechazando la hipétesis nula.
Se seleccion6 una muestra aleatoria estratificada de ciento trece
estudiantes de diferentes ciclos académicos que reunian los criterios de
seleccion, a través de la técnica de la encuesta se les aplicé un cuestionario
para identificar el desempefio docente y otro para determinar la
satisfaccion. El procesamiento de los datos fueron analizados a través dél
paquete de analisis estadistico SPSS version 18 y la prueba de chi-
cuadrado. Obteniéndose como resultados: que el 64% refiere sentirse
satisfecho con un eficiente desemperio docente y solo el 2% se encuentra

insatisfecho con deficiente desempefio.

Por lo que se puede considerar que el desempefio del docente de practicas
clinicas y la satisfaccién de los estudiantes de enfermeria se relacionan de
manera directa. Se concluye en términos generales que existe una

correlacion significativa positiva de 5.991 < 30.90.

PALABRAS CLAVES: desempeiio, practicas clinicas, estudiantes,

enfermeria.



ABSTRACT

The aim of the study was to establish the relationship between the
satisfaction of students of the Professional School of Nur_s:.ing and teacher
performance of clinical practice of the National University of Callao, 2014.
The descriptive correlational design was used. The hypothesis testing was
done by chi square test accept the hypothesis in the study with a confidence
level of 95% obtaining a significance level of 0,000, rejecting the null
hypothesis. a stratified random sample of one hundred and thirteen students
from different academic cycles that met the selection criteria was selected
through survey technique was applied a questionnairer to identify teacher
performance and another to detérmine satisfaction. Against this. The results
of these questionnaires were analyzed through statistical analysis package
SPSS version 19 and chi-square test. Yielding the following results: 64%
refers feel satisfied with a good teacher performance and only 2% are

dissatisfied with poor performance.

So it can be considered that the teaching performance of heads of clinical
practice and satisfaction of nursing students relate directly. It is concluded

generally that there is a significant positive correlation of 5.991 <30.90

KEYWORDS: performance, clinical practice, student nurses.



l PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacién del Problema

A nivel internacional, las universidades de Latinoamérica con mas o
menos variantes en su mayorfa exhiben rasgos similares; sus profesores y
estudiantes, han venido sefialando sus penalidades'y defectos que parecen
repetirse indefinidarente reclamando o sugiriendo cémbios que parecen

necesarios.

Segun Darci Ribeiro, notable profesor e intelectual brasilefio refiere que lo
que mas preocupa ho sélo es el contenido en la formacién universitaria que
se intenta ofrecer a los estudiantes, lo esencial es quien o quienes imparten
esos contenidos, las personas que tienen a su cargo el desarrollo de las
capacidades humanas de los estudiantes desde las mas simples hasta las
mas complejas, lo que se llama hominizacién; ya que la educacion es de
modo inherente una ftriple accion de la hominizacién, socializacion y

culturizacion, si falta alguno de estos procesos no hay educacién. (1)

Surge entonces la preocupacion, cuando se habla de procesos de
ensefianza - aprendizaje generalmente se centra en el analisis de
estrategias, objetivos, planificacién de contenidos y caracteristicas de los
estudiantes; sin embargo poco se hace sobre el estudio de la dimensién
personal de la ensefianza, el papel del docente en este proceso, 4 Cual es
el rol que desempefia? ¢ Cémo actua el docente frente al estudiante? ;Qué

refiere el estudiante sobre el docente y su desempefio? Esto es una



cuestion basica en la que se combinan las actitudes que tiene el profesor
hacia si mismo, hacia las asignaturas y hacia el estudiante; estas tres
dimensiones del conocimiento de un profesional de la ensefianza
constituyen el nlcleo central y basico ya que el docente es |la persona con
mas influencia dentro del aula, es quien establece los limites, el ritmo,
modela las conductas, impone las reglas, explica el material, organiza los
horarios, en resumen es quien dirige la clase y ejerce influencia
considerable sobre el modelaje de los estudiantes. Sin embargo una de las
cuestiones mas dificiles de la educacién es que su eficiencia depende de
las cualidades humanas del docente; y en este proceso la ensefianza es
una tarea compleja y dificil ya que de sus actitudes hacia el aprendizaje
determinaran en gran medida las condiciones que cree para que se

produzca.

En la actualidad, la docencia en enfermeria no puede abstraerse de esta
realidad, mucho menos en pleno siglo XXI en la que los retos basados en
la competencia y la competitividad exigen un profesional altamente
calificado con un afan constante por brindar un servicio de calidad y con un

compromiso permanente por contribuir 2 mejorar el sistema de salud.

Por lo tanto para tener buenos profesionales no solo depende de una
adecuada estructura curricular, ni de un plan de estudio modernizado,
involucra sobre todo que se tengan excelentes docentes de calidad dentro
del proceso educativo. Se necesita de modelos, de maestros que inculquen
estos principios en cada una de las clases que desarrollen y aun mas en

cada momento de su vida.
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Al respecto, Duran sefiala que la formacién del enfermero lider debe
comenzar en las aulas universitarias, donde se le provea la oportunidad de
desarrollar actitudes criticas, creativas y transformadoras y que ello
requiere de docentes responsables de los procesos formativos del futuro

profesional.(2)

A nivel nacional, En esta perspectiva de analisis de la problematica de la
formacién universitaria tomando como base no solo al estudiante sino al
desempefio docente en enfermeria, se plantea que, dentro de las actuales
exigencias de la sociedad es necesario formar ciudadanos profesionales
no solo con conocimientos cientificos, sino también con habilidades para la
innovacion e investigacion asi como para la proyeccién social. Estas bases
deben estar motivadas por docentes comprometidos con una educacién
integral y acorde a las necesidades de la poblacién peruana, pero también
de las exigencias del nuevo mirlenio que requiere profesionales lideres, con
capacidad para el trabajo en equipo y con habilidades sociales que les
permita interactuar positivamente con sus pares y con la persona, familia

y/o comunidad esencia de su quehacer.

A nivel local, en cuanto a los estudiantes de enfermeria de la facultad de
ciencias de la salud de la UNAC, hemos podido observar en cada rotacién
de nuestras diversas practicas clinicas que hay distintos profesores, de los

cuales algunos de ellos ejercen su funcién de una manera adecuada. Pero,
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por otro lado, la mayoria de ellos no: Por ejemplo: algunos docentes en las
practicas clinicas no disponen de tiempo para dedicarle al estudiante en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, ante la falta de oportunidades para la
aplicacion de procedimientos el docente poco se preocupa, falta de
metodologia de ensefianza (demostracién y re demostracion de
procedimientos), falta de programacién de éctividades sistematizado,
algunos docentes no cumplen con sus horarios establecidos perjudicando
asi el aprendizaje del estudiante, no existe supervisién docente en los
procedimientos de enfermerié; por estas consideraciones nos planteamos
la siguiente interrogante: ;Cual es la satisfaccion del estudiante de la
Escuela Profesional de Enfermeria en relacién al desemperio del docente

de practicas clinicas ?

12



1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema General:

¢Cual es la satisfaccion del estudiante de la Escuela Profesional de
Enfermeria en relacion al desempefio del docente de practicas clinicas de

la Facuiltad de ciencias de la salud, Universidad Nacionai del Callao, 20147

1.2.2 Problemas especificos:

« ¢(Cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Facultad de ciencias de la salud de

la Universidad Nacional del Callao, 20147

+ (Cudl es el desempefio del docente de préacticas clinicas segun la

percepcion del estudiante?

13



1.3 Objetivos de la investigacién
1.3.1 Objetivo General:

Determinar la relacién que existe entre la satisfaccion de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Enfermeria y el desempefio del docente de
practicas clinicas de la Facultad de ciencias de la salud de 1a Universidad

Nacional del Callad, 2014,

1.3.2 Objetivos Especificos:

« |dentificar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Enfermeria de la Facultad de ciencias de la salud de

.la Universidad Nacional del Callao, 2014.

« Determinar la percepcion del estudiante sobre el desempefio del

docente de préacticas clinicas.
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1.4 Justificacion del Problema.

Este estudio nos permite tener una base sistematizada de las necesidades
académicas de los estudiantes de enfermeria y de las exigencias en cuanto
a su formacion y desarrollo dentro del campo clinico y contribuira como
aporte para la Escuela Profesional de Enfermeria para el cumplimiento del
reglamento de la institucion y la progresiva capacitacion del docente de

practicas clinicas.

Por tanto la labor del docente en la formacion de profesionales es
sumamente importante, porque permitird el logro de capacidades
cognitivas, habilidades y actitudes de los estudiantes de enfermeria. Estas
competencias ademas de lograr el 6ptimo desa’rrbilo profesional del
estudiante, favorecera también la atencion integral, holistica del paciente,
repercutiendo favorablemente en el mantenimiento de la salud y en la

prevencién de enfermedades y limitaciones de dafios o riesgos.

Segun la nueva ley universitaria (30220), capitulo Vil articulo 81, Los jefes
de Practica, Ayudantes de cétedra o de laboratorio y demas formas
analogas de colaboracién a la labor del docente, realizan una actividad
preliminar a la carrera docente. El tiempo en que se ejerce esta funcién se
computa para obtener la categoria de docente auxiliar como tiempo de
servicio de la docencia. para ejercer la funcién de jefe de practica debe
contar con titulo profesional y los demas requisitos que establezca las
normas internas de la universidad. El uso indebido de grados o titulos

acarrea la responsabilidad civil y penal correspondiente. Por otro lado en el
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capitulo IX, articulo 100, se habla de los derechos del estudiante y
principalmente uno de ellos es recibir una formacion académica de calidad
que les otorgue conocimientos generales para el desempefio profesional y

herramientas de investigacion. (3)

Es decir, los docentes de practicas clinicas ejercen un papel importante en
la formacién de los futuros profesionales y deben tener experiencia en el
campo, liderazgo y capacitacion respectiva. Para que el estudiante al llevar
a cabo sus practicas clinicas desarrolle y potencialice sus habilidades y
destrezas y de esta manera evitar que los estudiantes pongan en riesgo la

vida de los pacientes.
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Il MARCO TEORICO

24 Antecedentes del estudio

Internacionales

OSES BARGAS, Rosa Maria, DUARTE BRICENO, Efrain, ESQUIVEL
ALCOCER Landy A. (2007- Mexico) “Calidad del desempefio docente en
una universidad publica de México” Sapiens. Revista Universitaria de
Investigacién. OBJETIVO: El propésito de este estudio ex post facto fue
establecer las diferencias de calidad del desempefio docente entre la
percepcion de estudiantes y supervisores de una universidad publica y la
calidad de acuerdo con la antigiledad de los profesores y el tipo de contrato.
METODOLOGIA: La poblacién de estudio estuvo conformada por una
muestra aleatoria estratificada de 319 profesores, de una universidad
publica del Estado de Yucatan, México. La estratificacion se realiz6 de
acuerdo al tipo de contrato (por horas, medio tiempo y tiempo completo) y
la antigiedad laboral (0-5, 6-10, 11-15, 16-20, 21-25 y 26 afios en
adelante). Ademas se incluyeron 18 supervisores responsables de la
coordinacién de los profesores que participaron en el estudio y 1,471
estudiantes seleccionados de manera no probabilistica, que hubieran
cursado una asignatura de los profesores participantes. CONCLUSION: Se
encontré una correlacion moderada positiva en la percepcion general de la
autoevaluacion del profesor. No se encontraron diferencias de calidad por

rangos de antigliedad, pero si por tipo de contrato, en tutorias, gestion y
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formacion. Resultando la gestién dé mejor calidad en los profesores de

mayor categoria.

AGUIRRE SALINAS, Fidel Angel (2009) “Desempefio docente y su
relacion con la motivacién del alumno en la escuela de capacitacién
adventista salvadorefia” OBJETIVO: Determinar la posible relacién entre
la percepcién estudiantil del nivel de desempeifio del maestro guia y el
grado de motivacion del alumno de secundaria de ECAS. METODOLOGIA:
Los instrumentos fueron elaborados por el propio i'nvestigador, utilizando
declaraciones en escala de Likert. E! instrumento de nivel de desempefio
del maestro guia const6 de 29 items y el de grado de motivacién del alumno
de 20 items. Los valores de confiabilidad Alfa de Crombach (a) para cada
uno de los instrumentos fueron: nivel de desemperio del maestro guia: a =
940 y grado de motivacién del alumno: a = .916. La poblacién de estudio
estuvo conformada por 194 alumnos de secundaria del ECAS y se tomé
como muestra a 172 individuos. Para las pruebas de hipétesis se hizo uso
de la r de Pearson, t de Student y analisis de varianza de un factor.
RESULTADOS: La percepcién del nivel de desemperio del maestro gufa
del ECAS (media = 4.1421) fue encontrado como bueno. El grado de
motivacion de los alumnos del ECAS se encontré muy cercano é bueno
(media = 3.9224). Se encontrd que existe una relacion significativa
moderada entre la auto percepcion del grado de motivacion de los alumnos
y la percepcion de los alumnos del nivel del desempefio del maestro guia

(p =.000). Ademas se pudo encontrar diferencia en el grado de motivacion
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del alumno segun las variables demograficas género (p = .002) y grado que
cursan (p = .016). CONCLUSIONES: La percepcion de los alumnos del
ECAS del nivel de desempefio del maestro guia obtuvo un grado de bueno.
La auto percepcién del grado de motivacién de los alumnos del ECAS
obtuvo un grado casi bueno. Existi6 una relacion significativa moderada
entre el nivel de desempefio del maestro guia y el grado de motivacion de

los alumnos del ECAS.

BETTANCOURT Lorena; MUNOZ Luz Angélica; BARBOSA MERIGHI,
Miriam Aparecida; FERNANDES DOS SANTOS, Marcia.(2011-Chile)‘El
docente de enfermeria en los campos de préctica clinica: un enfoque
fenomenolégico’. OBJETIVO: El objetivo propuesto es comprender la
vivencia de los docentes de enfermeria junto a los estudiantes de
enfermeria, en los campos de practica clinica. METODOLOGIA: Para
obtener una comprensidén mas global de la experiencia vivida por la docente
a partir de su propia perspectiva, consideramos que la investigacion
cualitativa se presentaba como el camino mas coherente para nuestros
propésitos. Para conducir esta investigacion se buscé docentes de
enfermeria que estaban en contacto con los estudianfes en los campos de
practica y que aceptaron participar del estudio. Asi, la regién ontolégica
donde el fenémeno fue inquirido se constituyé en la Escuela de Enfermeria
de la Universidad de Valparaiso, en Chile. Asi, un grupo de cinco
enfermeras conforma los participantes de este estudio. Las entrevistas se

realizaron en la Escuela de Enfermeria o bien donde los participantes
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estimaron conveniente. En el ﬁmmento de la entrevista se les explico en
lineas generales en cjué co-n'sistia el estudio; el periodo en que se realizaron
las entrevistas fue entre los meses de julio y agosto de
2006.CONCLUSIONES: Desvelar el fenémeno de la experiencia de ser
docente de enfermeria, que en los campos de practica clinicos actla con
estudiantes de graduacion, nos permiti6 comprender la relevancia del
proceso educativo en los atributos de modos de ser, comunicacion, afecto,
lenguaje, tiempo y espacio, entre otros. La enfefmera docente como ser-
ahi tiene la posibilidad de trascender el estar-con-el-otro en el mundo,
comprendiendo al otro en su existencia y su mundo, y al mismo tiempo,
teniendo la posibilidad de transformar ese mundo, porque
permanentemente esta siendo. Formar un nuevo profesional de enfermeria
es una tarea compleja que requiere del docente competencias relacionadas
no solamente con sus saberes, sino también con las habilidades adquiridas
de su propia vivencia en cuanto a ser. Habilidades estas que seran
aplicadas en tiempo real, en un ambiente complejo como es el campo
clinico, un ambiente que involucra necesariamente la relacion con el
paciente, estudiante, enfermera clinica y equipo de salud. Como docentes
de enfermeria consideramos que la produccién de conocimiento se genera
a partir de la educacién. En este proceso educativo hay que considerar el
gesto creador que resulta del hombre al estar en el mundo y relacionarse
con él, lo que le posibilita transformarlo y, en este proceso, transformarse.
Por otra parte, la difusion del saber favorece la reflexion del equipo docente
y de la enfermera sobre el significado educativo de su funcion. ldentificando

temas para ser mejorados en el proceso de cuidar a los estudiantes y
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pacientes. Es necesario ampliar las investigaciones en este tema, ya que
como vimos, esta es una parte importante del proceso de aprendizaje del
futuro profesional de enfermeria. Ademas, al revisar la produccién
disponible a nivel sudamericano sobre la tematica presentada, nos
enfrentamos con dificultades de encontrar investigaciones semejantes para
el enriquecimiento de la discusion presentada. De igual manera,
entendemos que es tarea de las universidadés la buisqueda constante de
la aproximacion docente/asistencial, como un elemento constructor y
facilitador del proceso de ensefianza, teniendo como objetivo la formacién
de nuevos profesionales de enfermeria que, en su actuar, traigan consigo
las bases de un cuidado auténtico, e involucren en este cuidado al docente,
al estudiante de enfermeria y al paciente, como integrantes activos de su

importante funcion.

LIC. LUIS REY URIBE ROMERO, MTRO. JUAN GABRIEL RIVAS
ESPINOSA (2010 - México). “Percepcion de los Alumnos de
Enfermeria sobre el Desempefio docente en la Practica Clinica”.
OBJETIVO: Conocer la percepcién del alumno de enfermeria sobre el
desempefio docente en la practica clinica. METODOLOGIA: Es un estudio
analitico, transversal y comparativo, con una muestra estratificada de 180
alumnos del médulo de Enfermeria Médico Quirurgica iI; se aplicé un
instrumento para medir la percepcion de los alumnos sobre el desempeiio
docente con un de Crombach de 0.975, y otro adaptado a profesores para

medir su autopercepcion. CONCLUSIONES: No existe relaciéon entre Ia
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percepcién del alumno y del profesor sobre el desemperfio docente en

practica clinica; y ésta es diferente seguin el campo clinico.

Nacionales

MUNASQUI RIVERA, italo Paco (2007),Percepcion de los estudiantes de
enfermeria, UNMSM sobre el trato del docente al estudiante durante la
préctica clinica en la asignatura enfermeria en la salud del adulto y
anciano”, tesis para optar el titulo profesional de licenciado de enfermeria
en la salud, en la UNMSM, Lima-Perd. OBJETIVO: Determinar la
percepcion de los estudiantes de enfermeria de la UNMSM acerca del trato
del docente al estudiante durante la practica clinica de la asignatura
Enfermeria en la Salud del Adulto y Anciano |. METODOLOGIA: El estudio
es de Nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo de corte
transversal. La Poblacién esta conformada por 60 estudiantes del 4° afio
de la EAP Enfermeria de la UNMSM. Se utilizé como técnica la encuesta y

como instrumento una escala de Lickert modificada. CONCLUSIONES

> Respecto a la percepcion de los estudiantes de enfermeria de la UNMSM

acerca del trato del docente al estudiante durante la practica clinica de la
asignatura Enfermeria en la Salud del Adulto y Anciano, se determiné que
un porcentaje significativo (64%), consideran que el trato es de regular a
deficiente respecto a la dimension respeto; ya que, los docentes no

muestran con hechos entre lo que dicen y lo que hacen y juzgan las
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actitudes del estudiante en presencia de sus comparieros. Respecto a la
dimensién comunicacién; no brindan informacién comprensible y hacen
gestos desagradables y respecto de la dimensién empatia; no se muestran
comprensivos ni muestran interés por el estado emocional de los
estudiantes, entre otros.; sin embargo existe un porcentaje considerable
(36%) que consideran que el trato es bueno, respecto de la dimension
respeto; responden al saludo y evaltian al estudiante en forma individual, a
la dimensién comunicacién; usan tono de voz adecuado y se muestran
amables y; a la dimensién empatia; propician clima célido y muestran

interés por el aprendizaje de los estudiantes en la practica clinica.

> En cuanto a la dimensiéon comunicacién en el trato del docente al

estudiante, se identific6 que un porcentaje significativo, (77%) que
consideran la comunicacion del docente es de regular a deficiente; referido
a que no establecen una comunicacién horizontal coﬁ los estudiantes,
brindan informacién incomprensible en cada sesion de trabajo practico,
muestran indiferencia cuando los estudiantes manifiestan inquietudes
propios del desarrollo de la asignatura y hacen gestos desagradables al
interactuar con los estudiantes; sin embargo, existe un porcentaje
significativo de estudiantes (23%) que consideran que la comunicacion es
buena referido a que; los docentes brindan informacién comprensible,
establecen comunicacion horizontal, usan lenguaje gestual correcto y se

muestran amables al interactuar con ios estudiantes.

> En relacién a la dimensién empatia en el trato del docente al estudiante,
se identific6 que un porcentaje significativo (77%) consideran que la
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empatia del docente es de regular a deficiente; referido a que los docentes
no crean un clima de confianza para una mejor relacién con los estudiantes,
muestran desinterés por el estado emocional de los estudiantes, no se
muestran comprensivos(as) cuando la situacion lo requeria, se muestran
intolerantes cuéndo la situacion lo ameritaba; sin embargo, existe un
porcentaje significativo de estudiantes (23%) que consideran que la
empatia es buena referido a que; propician clima calido al interactuar, con
el estudiante, muestran interés por el aprendizaje del estudiante, motivan
la participacién individual y/o grupal de los estudiantes y propician la

autoevaluacion del estudiante.

PAREDES LUNA, LUZ MIRIAM (2006). “Desemperfio del docente en el 4to
afo de la promocion 2000 y 2002 de la Escuela Académica Profesional de
Obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, octubre 2004-
febrero 2006 " OBJETIVO: Evaluar el desempefio del docente en el 4to afio
de la escuela académica profesional de Obstetricia de la UNMSM.
MATERIAL Y METODOS. Este estudio es Descriptivo — Transversal
realizado en la Escuela Académica profesional de Obstetricia de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Muestra. No es aplicable
tomar una muestra porque la poblacién es muy pequefna y manejable para
la investigacion, entonces no se va aplicar ningun tipo de muestreo. La
Seleccién de las unidades de analisis es no probabilistico, solamente se
recolecto informacion de las personas que aceptaron la entrevista tanto

para los alumnos como para los docentes. Como el tamafio de la poblacién
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es muy pequefia, se aplicé un censo, pero que en el levantamiento de
informacién no hemés encontrado que la participacién de toda la pobtacién.
Se tomé n = 100 de los alumnos, porque es lo que pudo recolectar con mas
facilidad. En el caso de los docentes se hizo un esfuerzo por conseguir el
maximo numero de fichas de auto evaluacién. (26 fichas de
autoevaluacion). Como no se pretende extrapolar o impedir respecto a esa
poblacion del alumno ni del docente. Las conclusiones de esta
investigacion sélo se suscribe para los 126 casos evaluados. Los datos son
presentados en Microsoft Word y el analisis fue realizado en SSPS version
13.00, Excell y Word XP. La prueba estadistica utilizada fue el chi cuadrado.
RESULTADOS: Fuente alumnos: En relacion a la actividad educativa, el
41% de los alumnos calificaron al docente como puntajes altos, esto quiere
decir que el discente esta satisfecho sobre la marcha de los diferentes
cursos. Con respecto a la responsabilidad de sus funciones laborales el
51% de los alumnos estan regularmente satisfechos con el comportamiento
de los docentes que implica normas y responsabilidad correspondiente a
su rol profesional. En relacién a la estrategia de ensefianza, el 47% de los
alumnos considera que fue regular la decision de los docentes en relacion
al método didactico, técnica de ensefianza, materiales y modelos
educativos. Y con respecto a la relacion docente alumno el 43% de ellos lo
calificaron como regular, lo que refleja que perciben a sus docentes con
actitudes y comportamientos regularmente positivas. Fuente docentes: El
50.00% de los docentes consideran que su actividad educativa fue buena
y, ademas, el 73.08% de ellos manifiesta que siempre cumple con sus

obligaciones profesionales. Con respecto a la estrategia de ensefianza, el
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50.00% respondieron que siempre toman decisiones adecuadas en
relacién al método didactico, técnicas, materiales y modelos educativos.
Por otro lado, el 73.08% de los docentes manifestaron que su relacién con
los alumnos es de confianza, cordialidad, respeto mutuo y con actitud
positiva. CONCLUSION: La calificacion promedio que los alumnos de
obstetricia otorgaron a los docentes en sus muiltiples indicadores (actividad
educativa, responsabilidad laboral, estrategia de ensefianza y relacion
docente alumno) fue de 13, lo que equivale en la escala valorativa como
regular. Esto refleja que los alumnos consideran que el desempefio de los
docentes en el 4to afio fue regularmente satisfactorio. Los docentes se
calificaron con promedio altos. Es decir, que ellos perciben su trabajo como
buen desempefio. En relacién a la auto evaluacion que hacen los docentes
y la evaluacién de los alumnos, existen algunas discrepancias, sobre todo
en la responsabilidad laboral, estrategia de ensefianza y relacién docente
alumno. Pero, coinciden ambas fuentes en calificar con puntajes altos a la

actividad educativa.

RIVAS DIAZ, luisa hortensia (2010).”Relacion entre el desempefio
docente y el logro de objetivos educacionales de estudiantes de la E.A.P.
de Enfermeria de la UNMSM,2012. ” Tesis para optar el grado académico
de magister en educacion. Mencion en docencia en el nivel superior, en la
UNMSM, Lima-Perd. OBJETIVO: Es asi que el presente trabajo de
investigacion enmarcado en la calidad de la educacion esté orientado a

determinar la relacion que existe entre el desempefio de los docentes
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enfermeros en la UNMSM y el nivel de logro de los objetivos educacionales
en los estudiantes de la EAP de Enfermeria con el propésito de establecer
claramente su grado de relacion e interaccién entre las variables
mencionadas. METODOLOGIA: El tipo de investigacion es de tipo
cuantitativo, método descriptivo correlacional y de corte transversal.
CONCLUSIONES: El presente trabajo de investigacion enmarcado en la
calidad de la educacion esta orientado a determinar la relacién que existe
entre el desempeno de los docentes enfermeros en la UNMSM y el nivel
de logro de los objetivos educacionales en los estudiantes de la EAP de
enfermeria con el propésito de establecer claramente su grado de relacion
e interaccion entre las variables mencionadas. DE lo cual se concluy6 que
el desempefio docente enfermero es regular. Y que los estudiantes de
enfermeria logran parcialmente los objetivos educacionales lo cual
conlleva a afirmar que es necesario que los docentes en enfermeria
mejoren su quehacer profesional actualizandose no solo en aspectos
cognitivos y procedimentales propios de su quehacer enfermero sino
fundamentalmente en aspectos pedagégicos que le permitan establecer
una buena relacion interpersonal con el estudiante y desarrollar
estrategias metodolégicas tendientes al logro del modelo de persona y
profesional que aspira la escuela académico profesional de enfermeria de

la UNMSM para la sociedad.

PALOMINO ZAMUDIO, FRANCISCO CESAR (2012).“E/ desempefio

docente y el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica de

27



Estudios Generalés de la Universidad de San Martin de Porres’.
OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre el desempefio docente
y el aprendizaje de los estudiantes de la Unidad Académica de Estudios
Generales de la Universidad de San Martin de Porres en el 2012
METODOLOGIA: El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional
de base no experimental y de corte transversal, se presenta las principales
caracteristicas del desempefio y la relacién existente entre éste y el
aprendizaje del estudiante de la Unidad Académica de Estudios Generales
de la Universidad de San Martin de Porres 2012. El presente estudio se
realiz6 en la sede de Santa Anita, Ciudad Universitaria con una poblacién
3,330 estudiantes de Estudios Generales. En cuanto a la fiabilidad, el
analisis Alfa de Cronbach de los items de la escala de desemperio docente
demostré que es muy fiable y consistente internamente. El valor alfa fue
alto (0.941) y el andlisis individual de los items demuestra alta
homogeneidad y que todos los items contribuyen significativamente con la
fiabilidad de la subescala. CONCLUSION: se encontré que existe relacion
entre el desemperio del docente y el aprendizaje del estudiante de la
Unidad Académica de Estudios Generales de la Universidad de San Martin
de Porres. Es decir, mientras mas optimo es el désempeﬁo del docente

mayor es el aprendizaje de los estudiantes.

PINA SANGAMA, RAFAEL (2010). “El desempefio docente y su relacién
con las habilidades del estudiante y el rendimiento académico en la
universidad particular de Iquitos, afio 2010”. OBJETIVO: El estudio plantea

la necesidad de hacer una reflexion en el desemperio docente como agente
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fundamental de cambio a partir de la didactica empleada en el proceso de
ensefar a los futuros profesionales de la Universidad Particular de Iquitos,
cuyos egresados deben poseer una amplia cultura general, con alta
autoestima, confianza en si mismo, con personalidad segura, con gran
capacidad de comunicacién y de interrelacionarse con los demas, es
perseverante; activos fundamentales para su éxito en el trabajo. La
investigacion busca su fundamentacion tedrica cientifica en lo pedagdgico,
metodolégico y psicolégico del desempefio docente, cuya importancia ha
sido analizado y estudiado con profundidad por diversos sectores
profesionales, pero que coinciden en la idea de que una buena educacion,
es el vehiculo para el progreso y desarrollo de los pueblos. Por otro lado es
muy importante que los estudiantes desarrollien habilidades para facilitar su
aprendizaje y que sepan utilizar las herramientas qué la tecnologia los
brinda, para ser un profesional exitoso, innovador, creativo, con una
imaginaciéon desarrollada, mirando al futuro con optimismo, que logre
disipar dudas, encontrando posibles soluciones a los multiples problemas
que la vida le plantea. METODOLOGIA: El presente estudio por la
naturaleza del problema es de tipo no expe-rimental, asume el disefio
descriptivo correlacional, Dentro de la Investigacion descriptiva, se utilizé el
estudio Transversal. CONCLUSION: La investigacién nos ha permitido
determinar la relacién entre el desempefio docente con las habilidades del
estudiante y el rendimiento académico en la Universidad Particular de
Iquitos, afio 2010, el cual resulté en una relaciébn muy significativa, ya que

guarda relacion directa entre el desemperio docente con las habilidades del
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estudiante y el rendimiento académico en la Universidad Particular de

Iquitos.

2.2 Bases Epistémicas

Revisando importantes estudios de investigacion relacionados con el
presente, nos encontramos que este relevante tema se viene estudiando

desde no hace muchos afios atras.

Desde el afio 2003 hasta la actualidad surge la necesidad en diversos
autores de investigar y conocer el nivel de satisfaccién del estudiante de
enfermeria en relacion al desemperio de los docentes en la practica clinica.
Aunque algunos autores relacionaban |a satisfaccion de los estudiantes con
muchas otras variables similares. Y viceversa. No se encontraron estudios

exactamente parecidos.

Esto se puede apreciar en la tesis para optar el titulo profesional de
licenciada en enfermeria realizada por Leslie Elizabeth Pefia Guerrero, en
el afio 2003, “Caracteristicas requeridas en el docente de enfermeria segun
la opinién de la comunidad educativa de la UNMSM” observamos que este
estudio expone solo |a opinidén de los estudiantes de enfermeria en relacion
a las caracteristicas del docente, es decir en este caso se observa el
desempefio centrandose en las caracteristicas que debe poseer el docente,

con la finalidad de que los implicados en el proceso de formacién del futuro
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profesional reflexionen sobre el cumplimiento de su rol en dicho proceso.

M4s no se evalla la satisfaccién del estudiante.

Otro estudio relacionado a este, fue encontrado en el afio 2007, realizado
por OSES BARGAS, Rosa Maria, DUARTE BRICENO, Efrain, ESQUIVEL
ALCOCER Landy A. titulado: “Calidad del desempefio  docente en una
universidad publica de México”. El propoésito de este estudio fue establecer
las diferencias de calidad del desempefio doceﬁte entre la percepcion de
estudiantes y supervisores de una universidad publica y la calidad de
acuerdo con la antigiiedad de los profesores. Como se menciona, este
estudio profundiza en el desempefio del docente. Restandose importancia
a la satisfaccion del estudiante ,se estudia solo basandose en la percepcién
que se tiene de ello, pero en ningin momento se busca evaluar o dar a
conocer el punto de partida para una buena evaluacién de desempefic
docente, que vendria a ser el nivel de satisfaccién de los estudiantes
quienes son los que estan en contacto a diario con él estudiante , y son los
mas indicados en evaluar a través de su satisfaccion en nivel ensefianza

que se les brinda y por ende su exitosa formacién profesional.

Actualmente ya se presentan estudios que exponen el nivel de satisfaccion
del estudiante netamente, relacionado a variables similares a las del
desempefio docente, claro ejemplo es la tesis para optar el titulo profesional
de licenciada en enfermeria realizada por Mariella Diaz Gonzales, en el afio
2013.Titulado: “Nivel de satisfaccion de los estudiantes de enfermeria sobre

la ensefianza en la asignatura Enfermeria en la salud del adulto y el anciano
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de la E.APE de la U.N.M.S.M’;. Ef dicho éstudio se tiene la finalidad de
proporcionar informacion calidad permitiendo asi la formacién de un

profesional altamente competitivo.

Cabe sefialar que las investigaciones acerca de este tema han ido
evolucionando a tra\)és del tiempb de manera favorable, es decir que cada
vez se busca profundizar mas en el aspecto de mejora, mas que en
busqueda de deficiencias. Como se muestra en el presente estudio a
diferencia de los estudios tomados como ejemplo y mencionados
anteriormente busca dar a conocer el nivel de satisfaccion y a la vez
identificar que desempefio muestra el docente en el campo clinico de tal
manera que es un estudio mas completo , basandose en la causalidad de
los hechos y sobretodo brindar un aporte cientifico que genere condiciones

de mejora en la formacion del futuro profesional.
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2.3 Bases Culturales

Es necesario apuntar que la satisfaccion del estudiante es el eje central de
todos los procesos que se llevan a cabo en las universidades pues su
principal funcién sustantiva es la docencia centrada en él. La calidad de las
instituciones educativas puede ser observada desde distintos puntos, sin
embargo es necesario interrogar al estudiante pues es quien recibe la

educacion y las consecuencias de la calidad de la misma.

La universidad ya no es la unica instituciﬁn que genera conocimiento
mediante la investigacién pura y aplicada. Las corporaciones privadas, las
industrias de alta tecnologia y otros grupos de la sociedad civil, con y sin
auspicio del gobierno federal, estan enfrascados en la producciéon de
conocimiento con implicaciones contundentes para la vida humana.
Igualmente, implantan brogramas de capacitacion profesional, que si bien
no son conducentes a grado, complementan los qué ofrecen las
universidades. En conclusién, lo que hasta hace algunos arios fue dominio
exclusivo de la universidad y de la educacion superior, ahora es un territorio
de competencia abierta que obliga a los universitarios a redefinir su papel
y el de la educacion superibr. En este escenario cambiante, las instituciones
de educacién superior estan obligadas a confrontar los nuevos retos de la
sociedad del Siglo XXI. Asumir una postura reflexiva y proponer cursos de
accion para transformarse a si mismas son dos medidas que deben tomar
a tono con las exigencias de la época. Ciertamente, son tiempos de
grandes desafios, pero simultaneamente de grandes oportunidades para la

educacién superior.
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Nuestro interés en la calidad obedece a la necesidad de formar
profesionales mejor capacitados y mas competitivos, que resuelvan
problemas reales en la sociedad, sin que parezca eslogan politico, pero es
la bandera que enarbolan nuestros lideres, tanto universitarios, estatales o
nacionales.

Es necesario apuntar que la satisfaccion del estudiante es el eje central de
todos los procesos que se llevan a cabo en las universidades pues su
principal funcién sustantiva es la docencia centrada en él. Objetivo que
debe cumplirse mediante su satisfaccion y su persistencia en las
universidades. Asimismo el medio ambiente que rodea al proceso
enseftanza aprendizaje determina en igual proporcién la busqueda de un
objetivo de calidad en este servicio que inciuye todo aquello que seria
indispensable para que el proceso se de en una forma adecuada como:
aulas, biblioteca, cafeteria, jardines, procesos administrativos, campos
deportivos, la limpieza de todos estos espacios, etc. Los estudiantes son
una rica fuente de iﬁformacién utilizable en la evaluacién continua de
cualquier institucion educativa. Los datos aporfados por ellos permiten
inferir caracteristicas importantes del funcionamiento de la institucién de la
que ellos mismos forman parte y determinar la medida en la que se

alcanzan los fines preestablecidos.

34




2.4 Bases Cientificas

2.4.1 Teorias Cientificas de Enfermeria

TEORIA DE FAYE ABDELLAH “SOLUCION DE PROBLEMAS”

Segun el enfoque Afaf Meeis, Su teoria se basa principalmente en que
Abdellah comprendi6 que para que la enfermera tenga un estatus
profesional completo y plena autonomia era indispensable que dispusiese
de una base sdlida de conocimientos. Su trabajo se basa en la resolucion
de problemas que ha tenido un gran impacto del plan de estudios d

enfermeria.

FayeAbdellah plantea que uno de los grandes obstaculos para que la
Enfermeria alcanzase un status profesional era la falta de un cuerpo
cientifico de conocimiento peculiar. Formuld un modelo como remedio a los

problemas de Enfermeria, la Tipologia de los 21 problemas.

La tipologia de los 21 problemas de Enfermeria de Abdellah, creaba una
guia que las enfermeras utilizarian para identificar y resolver problemas de

un paciente.
Los divide en 3 areas:

- Las necesidades fisicas, sociolégicas y emocionales del paciente.
- Los tipos de solucién personal entre enfermera del paciente

- Los elementos comunes al cuidado del paciente.
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Los 21 problemas de salud:

Mantener las condiciones correctas de higiene y la comodidad fisica.
Promover una actividad optima: ejercicio, desﬁanso y suefio.
Promover la seguridad mediante ia prevencion de accidentes,
lesiones u otros traumatismos y mediante la prevencion del contagio
de infecciones.

Mantener una buena mecanica corporal, prevenir y corregir las
deformidades.

Facilitar el mantenimiento del suministro de oxigeno en todas las
células del cuerpo.

Facilitar el mantenimiento de la nutricion en todas las células del
cuerpo.

Facilitar el mantenimiento de la eliminacion.

Facilitar en mantenimiento del equilibrio entre liquidos y electrolitos.
Reconocerlas respuestas fisiolégicas del cuerpo ante la
enfermedad.

Facilitar el mantenimiento de funciones sensoriales.

Identificar y aceptar las expresiones, reacciones y sentimientos
positivos y negativos.

Identificar y aceptar la interrelacion de emociones y enfermedades
organicas.

Facilitar el mantenimiento de una comunicacién verbal y no vernal
efectiva.

Promover el desarrollo de relaciones interpersonales productivas.
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Facilitar el progreso hacia el logro y hacia las metas personales
espirituales.

Crear o mantener un entorno terapéutico.

Facilitar el conocimiento de uno mismo como una persona con
necesidades fisicas, emocionales y de desarrollo de variables.
Aceptar las mejores metas posibles teniendo en cuenta las
limitaciones, fisicas o0 emocionales.

Emplear los recursos de la comunidad como una ayuda para
resolver problemas que surjan dé las enfermedades.

Entender el papel de los problemas sociales como factores

influyentes en la causa de enfermedades.(4)

Es asi que esta teoria influencia mucho en nuestro proyecto ya que
para que el estudiante de Enfermeria tenga una percepcién del
desempefio clinico, evalta los conocimientos que caracterizan a
cada docente y la habilidad que ellios tengan dentro del campo
clinico. Por ello mientras que el docente tenga mucho mas
conocimientos, aparte que le dard un estatus profesional y
autonomia dentro de su campo, el estudiante se sentira mucho més

seguro y confiado del docente que le esta guiando.
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TEORIA DE VIRGINIA HENDERSON: “14 NECESIDADES BASICAS"

Virginia Henderson fue una enfermera norteamericana que incorporo los
principios fisiolégicos y psicolégicos a su concepto personal de enfermeria.
Inicio su trabajo profesional como enfermera visitadora y como docente de

enfermeria.

Virginia Henderson fue influida por el Paradigma de la Integracion,
situdndose dentro de la Escuela de las Necesidades. Al igual que el resto
de tedricas que forman parte de esta escuela, se caracteriza por utilizar
teorias sobre las necesidades y del desarrollo humano para conceptualizar
a la persona. Reconoce en su modelo influencias que provienen de la
fisiologia (Stackpole) y la psicologia (Thorndike), identificando las 14
Necesidades Béasicas, que van desde las necesidades fisicas hasta las

psicolégicas, muy similares a las de Abraham Maslow.

Segun Gonzales Antonio (2006) V.Henderson nos ofrece un marco teérico
en el que se visualiza la enfermeria como una ciencia humanistica, es uno
de los modelos conceptuales mas conocidos. Y contempla al ser humano
como un complejo Unico con 14 necesidades basicas comunes a todas la
personas pero con diferencias individuales que hace que sean universales
en cuanto a comunes , esenciales y especificas porque se manifiestan y

satisfacen de forma diferente en cada persona.
Las 14 necesidades de Virginia Henderson son:

1. Respiracion y oxigenacion.
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2. Alimentacién: comer y beber.

3. Eliminacion.

4. Movilidad: moverse y mantener una postura adecuada.
5. Suefio y descanso.

6. Vestirse y desnudarse.

7. Termorregulacién: mantener la temperatura corporal dentro

de los limites normales.

8. Higiene e hidratacién: higiene corporal e integridad de la piel

9. Seguridad: evitar los peligros ambientales.

10.Comunicaciéon: comunicarse con los demas expresando

necesidades , emociones , temores
11. Religion: vivir de acuerdo con sus propios valores y creencias.
12. Autorrealizacién: preocuparse de su propia realizacién .
13. Recreacion: participar en actividades recreativas.

14. Aprendizaje: aprender, descubrir o satisfacer la curiosidad
que conduce a un desarrollo normal y a usar los recursos

disponibles.

Estas 14 necesidades basicas se encuentran relacionadas entre si, en un

continuo equilibrio, por lo que la insatisfaccion de una de ellas repercute en
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la satisfaccién del resto de necesidades. Por ello la intervencién en una de
las necesidades répercute en las otras permitiéndonos dar un abordaje

multidisciplinar. (5)

Segun Garcia Maria de Jesus (2002): Virginia Henderson en su teoria

postula que:

"Cada individuo es una totalidad compleja (un ser bio-psico-social) que
requiere satisfacer necesidades fundamentales. La jerarquia de
necesidades de Abraham Maslow ubica las necesidades biol6gicas en un
primer plano y afirma que el individuo debe satisfaber en primer término

estas, para poder acceder a las demas areas’.

“Cuando una necesidad no se satisface, el individuo no esta completo, en
su integridad, ni es independiente. El termino independ'iente significa que
el individuo tiene los conocimientos, la fuerza y la voluntad que son

necesarios, para ejecutar las acciones que se requieren para realizarse".

“La enfermera es y debe ser legalmente, una profesional independiente.
Capaz de hacer juicios independientes .Y para que una enfermera ejerza
como experta por derecho propio y haga uso del enfoque cientifico para
perfeccionarse, ha de tener el tipo de formacién que solo se da en las

instituciones de educacion superior y en las universidades”. (6 )

La teoria de Virginia Henderson influencia en nuestro proyecto ya que si
nos centramos en la necesidad de Autorrealizacién, entendemos que es
una necesidad fundamental en el desarrollo del individuo ,ya que engloba

y afecta la satisfaccion de otras necesidades, generando independencia y
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el desarrollo integral de una persona haciéndolo capaz de desarrollarse de
forma 6ptima con El y con los demas. Logrando asi que la persona se
desenvueiva en su totalidad, de forma psicosocial. Haciéndola consciente
de su papel en la sociedad y con lo que puede cumplir de forma

satisfactoria.

Por lo tanto es de suma importancia la ensefianza clinica de los
estudiantes de enfermeria y es necesario quei se aprenda las funciones
basicas del trabajo de enfermeria y desde ahi estos deben aprender a
trabajar y a desarrollar al maximo sus habilidades, capacidades o talentos
para hacer, ser y tener lo que el individuo desea realizar en toda su plenitud
sus potencialidades como ser humano. Todo esto de manera ordenada,
responsable y con cierta seguridad. Es por esta razén que los docentes de
enfermeria deben tener una experiencia clinica y debe estar bien
identificados con su profesién, porque asi se asegura una base de
enfermeria centrada en el paciente desde los inicios. Y sobretodo se

consigue un 6ptimo logro de desarrollo personal del estudiante.
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2.5 Marco Conceptual
2.5. 1. Satisfaccion del estudiante

La satisfaccion del estudiante refleja 1a eficiencia de los diversos aspectos
que componen el dia a dia de su experiencia educacional. La meta de la
institucién debe ser que los estudiantes que cursan una carrera manifiesten
su satisfaccion con el rigor de los cursos, con las interacciones con su

docente y los otros estudiantes, con que se le evalla.

La satisfaccién del estudiante como un servicio, proviene del campo de la
gestion, bajo la denominaciéon de satisfaccion del cliente, un alumno
satisfecho con la institucién universitaria confirma la calidad de la misma,
son los propios alumnos los que sostienen que estaran satisfechos en la
medida en que los servicios que se les ofrecen respondan a sus

necesidades.

Segun Kotler Philip(2002) La satisfaccion es funcién' del desempefio
percibido y de las expectativas. Si el desempefio se queda corto ante las
expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si el desempefio coincide con
las expectativas el cliente queda satisfecho. Si el desempefio excede a las

expectativas el cliente queda muy satisfecho o encantado.(10)

La mejora de la calidad de la Universidad no se produce unicamente por
aumentar los recursos y la infraestructura de los centros a la docencia y de

investigacion, sino que se caracteriza por la aportacion de capital humano
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a la sociedad, es decir, por disponer de un alumnado profesional y
personalmente preparado, con un rendimiento académico Optimo y

satisfecho con los estudios realizados.

Como el ambiente familiar deja huella imborrable en las personas, cada
estudiante de enfermeria lieva consigo un cumulo de experiencias vivida
en el hogar, asi como el circulo social al que pertenece; algunas seran
positivas, otras no, pero en todo caso; ambas han contribuido a formar y
organizar una escala de valores y de personalidad en el estudiante. Vaiores
que en la nueva etapa de su vida persistirdn o cambiaran, debido al
ambiente escolar. Si este es favorable, el estudiante se sentird acogido,
comprendido, estimulado y motivado a buscar su identidad y superacion
como profesional y como persona. Es la responsabilidad de todas las
personas involucradas en la escuela propiciar un ambiente psicolégico

adecuado, agradable, de respeto y comprension mutua.

Al respecto LEDESMA sugiere: “El ambiente fisico donde se da la
formacién profesional del estudiante igualmente ejerce su influencia en el
animo y efectividad del estudiante ya que, a través de ello aprende a querer
a su escuela, a cuidarla, en ella todo es orden, limpieza y agradable, lo que
requiere e implica que cada persona que labore en la escuela realice su
actividad con agrado prontitud y eficiencia. De este modo es factible
contribuir con el desarrollo armonioso y organizado de las diferentes

actividades academicas.”(11)
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Las instituciones de salud, con su extensién a la comunidad, son otro
ambiente de formacién de las futura_s profesionales. Es muy importante que
ambas instituciones(educativa y de salud ) tomen los acuerdos pertinentes
y fijlen las bases en relacién con la practica de las estudiantes , quienes
daran a conocer en su oportunidad al personal correspondiente y a las
propias estudiantes expresando por escrito los requisitos requeridos para
realizar la practica , en tiempo, espacio y nivel de aprendizaje; para lograr
la congruencia entre la teoria y la practica y asi seleccionar las
experiencias significativas para cada estudiante.es necesario que el
estudiante encuentre la aceptacion y apoyo del personal que labora en las

instituciones de salud.

Finalmente LEDESMA refiere: “El ambiente fisico donde se dala formacién
profesional del estudiante es el érgano de educacion por excelencia, de
ahi gue toda su organizacién se dirija hacia la satisfaccion de las

necesidades no solo del estudiante, sino también sociales”. (12)

Para Alves y Raposo (2005), “la satisfaccion del alumno en los estudios
universitarios ha cobrado vital importancia para las instituciones de este
sector, pues de ella depende su supervivencia. Solo con la satisfaccion de
los alumnos se podra alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los
estudiantes en la institucién, y sobre todo, la formacién de una valoracion
positiva boca a boca. En este sentido, es extremamente importante
encontrar formas fiables de medir la satisfaccién del alumno en la

ensefianza universitaria, permitiendo asi a las instituciones de ensefianza
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conocer su realidad, compararla con la de los otros competidores y

analizaria a lo largo del tiempo”. (13)

Es decir, para que una universidad se encuentre altamente reconocida
también depende de lo que puedan reflejar sus estudiantes en forma
positiva acerca de la formacion académica que se les brinda en ese recinto.
Y ademas nos podemos dar cuenta de la importancia del cbmo se sienten
los estudiantes y el impacto que recae en su formaf:ién, ello contribuye en
la mejora de la institucién y saber realmente su nivel educativo y en caso
se encuentre alguna disconformidad tratar de corregirio. En relacién al
campo clinico también es importante que el estudiante este satisfecho con
su ensefianza practica ya que ello motivara al estudiante y asi mejorara su

calidad de atencion a los pacientes.

Segtin Zas, 2002 “La satisfaccion del estudiante es referida como elemento
clave en la valoracién de la calidad de la educacién, se considera que uno
de los indicadores mas importantes para medir la calidad de la ensefianza
tiene que ver con el grado de satisfaccion de las personas involucradas en

el proceso educativo”.

Zas (2002), sostiene que la satisfaccién del usuario, empleado, estudiante
constituyen un indicador de calidad. Esto no es casual, Zas (2002)
establece que “la satisfaccion es el resultado de un proceso que se inicia
en el sujeto, y termina en él mismo, por lo que se hace referencia a un
fenémeno esencialmente subjetivo desde su naturaleza hasta la propia
medicion e interpretacion”. La satisfaccion es un concepto que se refiere a

algo o alguien, que tiene que ver, a su vez con lo que se quiere, se espera,
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o0 se desea y estd en relaciébn a un cierto resultado. Para lograr la
satisfaccién, como algo sentido en un sujeto, debe haber al menos una
intencion en otro sujeto de realizar una accion determinada que provoque

resultado, el cual sera valorado como positivo o no. (14)

Es asi que la satisfaccion del estudiante medira la capacidad de los
docentes, influira en su comportamiento con su docente y sus
comparieros, espérando asi que se cumplan sus expectativas. Ello hara
una relacién directa que a mayor calidad de ensefianza de los docentes

sera mayor el nivel de satisfaccién de los estudiantes.
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Dimensiones de la satisfaccién del estudiante

De acuerdo con Alvarez Garcia y Topete Barrera (1997), la gestion de la
calidad en la educacion superior promueve cambios positivos al interior de
la universidad en Cuatro componentes basicos: direccién y liderazgo,
desarrollo de procesos académicos, desemperio de los equipos de trabajo
y comportamiento de los actores individuales. En este sentido, Villarruel
Fuentes (2010) menciona que los Sistemas de Gestion de Calidad se
esgrimen dentro de las |IES Latinoamericanas como una alternativa de
trabajo académico, cuyos objetivos son sistematizar los métodos y
procedimientos administraﬁvos, fomentar la cultura de servicio y capacitar

al personal, en busca de la satisfaccion del cliente (estudiante). (15)

Es decir la satisfaccion de estudiante sirve con un indicador de calidad de
la educacién que se le brinda en la institucion académica. Por lo tanto si se
encuentra alguna deficiencia en cualquiera de los cuatro componentes
basicos, sea el desempefio de algun miembro del equipo de trabajo, que
en este caso vendria a ser el docente de practicas clinicas, lo ideal es
tratar de buscar que se corrija cierta deficiencia, generando su constante
capacitacion; mas que todo para la mejora de la universidad y a la vez de
estudiante. Porque de esta manera también se estaria promoviendo

cambios positivos para ambos.

Por ofro lado en diferentes partes del mundo se han disefiado programas
que promueven y miden la calidad organizacional, uno de ellos es el
programa Baldrige de excelencia en el desemperio, que siguiendo una serie

de criterios, genera una mayor calidad a través de la alineacién de recursos,
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identificaciéon de fortalezas y oportunidades de mejora, alcance de metas
estratégicas e incremento de la comunicacion, productividad y eficacia
(NIST, J. Alvarez Botello, E.M. Chaparro Salinas y D.E. Reyes Pérez
(2014). En el caso de las organizaciones educativas el premio Malcolm
Baldrige marca que para lograr la calidad y competitividad de las mismas,

deberan Ser tomados en cuenta los siguientes criterios (16):

Interaccién docente ostudian_te:
Es la relacion cuando el docente y su grupo de estudiantes
participan cotidianamente en los mismos procesos educativos,
comparten sentimientos y experiencias de su entorno. Estos
aspectos resultan medulares en el desarrolio integral de cada
persona y lo préparan para desarrollarse sociaimente.
Trato amable Educado y respetuoso

- Abierto a sugerencias

- Accesible
Motivador
Amenas las clases

- No hace diferencias de género

Numero de horas de dedicacién a los estudiantes:

Son las horas que el docente de practicas imparte sus
conocimientos y experiencias al estudiante, organizandose de
manera equitativa para no afectar sus labores cotidianos ni a los

estudiantes.
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Cumple obligaciones
Horario de tutorias

Tiempo para explicaciones

Logro de objetivos en la practica:

Es lo que el docente de practica clinica quiere realizar con los
estudiantes para obtener resultados 6ptimos en cuanto a la practica
clinica y asi poder solucionar sus inquietudes.

Fomenta participacion

Soluciona dudas y dificultades.

Practicas adecuadas

Logro de habilidades y destrezas:

Es la finalidad de los docentes de practicas clinicas lograr que cada
estudiante pueda desarrollar y demostrar sus habilidades vy
destrezas ante cualquier tipo de procedimiento basandose en sus
conocimientos teodricos-practicos, que le ayudara en su vida
profesional.

Utiliza recursos didacticos

Explicaciones ordenadas, comprensibles.

Utiliza lé técnica de la demostracion y re- demostracion.
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2.5.2 Desempefio docente

Sefiala Montenegro (2003), que el désempeﬁo docente es: El conjunto de
actividades o acciones que desarrolla el educador, que va desde la
programacioén y preparacion de las clases, hasta las coordinaciones con
otros docentes y con los directivos y la gestién institucional donde se lleva
a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje. Asi también el dictado de
clases, la evaluacion de los aprendizajes, el seguimiento individualizado de
los estudiantes, la informacién que se le debe brindar a los padres y la
evaluacion de la propia practica. Ademas se entiende como el cumplimiento
de sus funciones, determinado por factores asociados al propio docente, al
estudiante y al entorno. Por lo planteado se entiende que el desempefio
docente es el trabajo propio e inherente que realiza el docente en el aula,
con la comunidad educativa en general y con la autoevaluacion que tiene

que realizar el propio docente con la labor que este realiza.(18)

Segun Afiorga (2006). El desempernio docente es el comportamiento o
conducta real del trabajador o educando para desarroliar competentemente
sus deberes u obligaciones inherentes a un puesto de trabajo. Es lo que en

realidad se hace, no lo que se sabe hacer.(19)

El desempefio docente es la capacidad que tiene una persona para cumplir
las funciones, deberes y obligaciones propias del educando y exige un
conjunto de habilidades y acciones que involucra preparacién profesional

sumada a la experiencia acumulada en su puesto de trabajo.
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Un buen desemperio docente comprende la peripecia técnica , la eficacia
en la toma de decisiones, destrea en la ejecucién de procedimientos y

buenas relaciones interpersonaies, entre otros.

Estandares del desempeiio

Se plantea que la vocacion y el compromiso docente son esenciales para
un buen desemperio en el proceso de ensefianza aprendizaje, ello implica
que tiene que ser un profesional preparado adecuadamente para su labor.
Es asi que los estudiantes emiten un juicio de valoracion con respecto a las
actitudes y competencias de los docentes ya que esto influira en su
formacion , el docente tiene que ensefiario sobre todo con el ejemplo, ya

que ellos son imagen para nosotros los estudiantes.

Segun el Dr.James Stronge (2007), Los docentes son evaluados de
acuerdo a los estandares de desempefio. Los estandares de desempefio
se refieren a las funciones principales efectuadas. (20).

Para todos los docentes hay seis estandares de desempefio: planificacion
educativa, impartir conocimientos, evaluacién del aprendizaje, entorno de
aprendizaje, liderazgo.

Las dimensiones utilizadas en la presente investigacién se basaron en
dicha propuesta pero se adaptaron al contexto del estudio siendo las

siguientes:
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Planificacion educativa

Para iniciar con la definicién de planificacién educativa es necesario definir
el concepto de planificacion. Se puede decir que hay tantas definiciones de
planificacion como autores lo han estudiado. A continuacién se citan
algunas de estas definiciones:

““Preparacion inteligente para la accién e implica dos cuestiones
fundamentales: 1) ;,Qué queremos lograr?

2) ¢, Cémo lo logramos?”. (Russel, 1972), citado por Amarista, 2004.

“El proceso de escoger y realizar los mejores métodos para satisfacer las
determinadas politicas y lograr los objetivos”. (Jimenez, 1980)

“Proceso que permite racionalizar la toma de decisiones y esta dirigida a
definir un conjunto de acciones, previamente analizadas y estudiadas con
miras a lograr los objetivos preestablecidos dentro de un disefio estratégico
que garantice el éxito de la gestion”. (Superlano, 1992), citado por

Amarista, 2004.

Principio de la Planificacion.
Ordenamiento racional de los recursos de acuerdo a objetivos precisos e

implica una formulacion y ejecucion en sintésis armoénica.

Procesos de la planificacion.

a.- Formulacioén: la preparacién del plan, se formulan los objetivos y las
metas concretas, se estiman los recursos, y se evaluan las alternativas.
b.- Discusién y aprobacion: en esta etapa deben participar las unidades

superiores, medios y auxiliares.
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c.- Ejecucion: una vez que se aprueba el plan, corresponde a las unidades
ejecutivas a ejecucion de los programas y los sub-programas, en esta etapa
participan todos los integrantes de la organizacion, para el éxito de esta
etapa se hace necesario coordinacién y sobre todo.comunicacion asi como
efectiva vy eficiente toma de decisiones.

d.- Control y valoracion: en esta etapa se lleva acabo el control del
cumplimiento de las metas. Las metas, la asigna;:ién de los recursos
y la implementacién del programa deben ser evaluados en forma
permanente. La aplicacién de esta etapa permite realizar correctivos a

tiempo.

Planificacién educativa.
Esta planificacion consiste en organizar las ideas para desarrollar el
procesc de aprendizaje tomando en consideracién las siguientes

interrogantes: qué se hara, como se hara y en qué momento se hara.

Enfoque sistémico: es el proceso mediante el cual la planificacion empieza
por identificar o evaluar necesidades, determinar problemas y alternativas
para su solucion, luego se obtienen y se aplican métodos y medios y
finalmente se evalGan los resultados y se efectian las revisiones que
requiera todo o parte del sistema. Es mas que una aplicacién de una
solucién l6gica de problemas que le permite al educador planificar
resultados educativos practicos y pertinentes.

Los medios para la planificacién educativa desde este enfoque, incluye la

evaluacion de las necesidades y el andlisis del sistemas. El andlisis de
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sistemas parte de la base (d6nde nos encontramos en la actualidad y hacia

dénde queremos ir), también identifica los requisitos para cualquier accién.

Para el enfoque sistémico, el producto de la educacién no es mas que el
logro de los conocimientos, actitudes y capacitacion minimas que el alumno

adquiere. (21)

El estudiante debe valorar que el docente planifica usando la malla
curricular de la escuela, estrategias efectivas, recursos, e Informacién para

satisfacer las necesidades de los estudiantes.

Ejemplo de Indicadores de desemperio.
Ejemplos del trabajo docente llevado a cabo en el desarrollo de los

estandares puede incluir, pero no esta limitado a:

1.1 Usar informacion del aprendizaje de los estudiantes para guiar la
planificacion.

1.2 Planificacién en tiempo realista, cobertura del contenido, y transiciones.
1.3 Planes para instruccion diferenciada.

1.4 Alinear los objetivos de las lecciones con la malla curricular de la
escuela. |

1.5 Desarrollar planes apropiados de corto y largo alcance, capaz de

adaptar planes cuando sea necesario.
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Ejemplar Muy competentc En desarrollo/ Inaceptable
YAdemas de cumplir con 105 | “Muy éompelente es un necesita mejorar

exiandares .. fivel dé desempeno

ETlprofesor activamenie | ET'profesor planifica | ET profesor es El profesor no

busca y usa usando el currfcolo de | inconsistente al usar | planifica, o planifica
informacion alternativa | la escuela, estrategias | el curriculo de la sin usar

y recursos, y efectivas, recursos, e | escuela, estrategias adecuadamente el
consistentemente informacién para efectivas, recursos, e | curriculode la
diferencia planes para | cumplir las informacidn para escuela, estrategias
cubrir las necesidades | necesidades de todos | cumplir las efectivas, recursos, €
de todos los los estudiantes. necesidades de todos | informacién.
estudiantes. los estudiantes.

*Los profesores ejemplares frecuentemente sirven como modelo o son profesores lideres

FUENTE: Manual de 0OSAC/AASSA.Sistema de Evaluacién del Desempefio de

Docente-2010

Investigacion contemporanea efectiva del docente.

La investigacién contemporanea ha encontrado que un profesor efectivo:
Construye un programa de c6mo direccionar la malla curricular durante
el tiempo de instruccion.

Facilita la planificacion de unidades de antemano para lograr conexiones
intra e interdisciplinarias.

Planes para que el contexto de la leccion ayude al estudiante a
relacionar, organizar, y hacer que el conocimiento forme parte de su
memoria a largo plazo.

Identifica objetivos y actividades educativas para promover un
crecimiento cognoscitivo y evolutivo.

Usar el conocimiento de fuentes disponibles para determinar qué

recursos necesitan adquirir o desarrollar.
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Impartir conocimiento

La doctrina de los métodos pedagégicos constituye la piedra angular de la
practica educativa. No es suficiente el dominio de la materia a ensefiar, sino
que es necesario, también, dominar la técnica pedagégica que permita
transmitir los conocimientos de forma eficaz. El docente debe luchar en
todo momento contra la improvisacion y contra el metodismo que genera la
rutina. La moderna pedagogia intenta superar la concepcion que dedica
demasiada importancia al modo en que la informaciéon se transmite al
estudiante, sin analizar a fondo qué se aprende, quién lo aprende, con qué
rapidez y con qué fin. Se intenta superar la concepcion del estudiante como
elemento pasivo, dependiente e incapaz de participar en el proceso del
aprendizaje, a excepcion de su actividad memoristica. El aprendizaje se
concibe en [a actualidad como un proceso que entrafia un cambio constante
en la forma de pensar, sentir y actuar del estudiante. Esto implica un cambio
de comportamiento: el estudiante no sélo debe tener méas conocimientos al
final del proceso, sino que también debe haber cambiado su actitud para

pensar. (22)
El estudiante debe valorar si el docente compromete efectivamente a los
estudiantes en el aprendizaje usando una variedad de estrategias

educativas con el fin de satisfacer necesidades individuales de aprendizaje.

Ejemplo de Indicadores de desempefio.

Ejemplos del trabajo docente llevado a cabo en el desarrollo de los

estandares puede incluir, sin limitarse a:
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2.1 Comprometer y mantener a los estudiantes en un aprendizaje activo.
2.2 Construir sobre el cbnocimiento existente y las habilidades de los
alumnos. |

2.3 Diferenciar la instruccion para satisfacer las necesidades de los
estudiantes.

2.4 Reforzar los objetivos de aprendizaje consistentes a lo largo de la
leccién.

2.5 Usar una variedad de estrategias educativas efectivas y recursos.

2.6 Usar tecnologia educativa para realzar el aprendizaje de los
estudiantes.

2.7 Comunicar claramente y controlar que se comprenda lo explicado.

Ejemplar , Muy competente En desarrollo/ Inaceptable
*Ademds de erimplir con | *Muy comiperente es un necesita mejorar
los estandares... alvel de desempeiin
esperado.
El profesor optimiza | El profesor El profesor usa La instruccion
la oportunidad de compromete inconsistentemente | impartida por el
los estudiantes de efectivamente a los estrategias profesor direcciona
aprender, estudiantes en el educativas para inadecuadamente las
comprometiéndolos | aprendizaje usando | cubrir las necesidades de
en un orden supetior | una variedad de necesidades aprendizaje.
-de pensamienfo y/o | estrategias individuales de
incrementando el educativas para aprendizaje.
desarrollo de sus cubrir [as
habilidades. necesidades
individuales de
aprendizaje.

* Los profesores ejemplares frecuentemente sirven como modelo o son profesores lideres

FUENTE: Manual de OSAC/AASSA. Sistema de Evaluacion del Desempefio de
Docente-2010
Investigacion contemporanea efectiva del docente.

La investigacién contemporanea ha encontrado que un profesor efectivo:

« Permanece involucrado con la leccién en todas las etapas.
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« Usa una variedad de estrategias educativas.

» Usa estrategias basadas en la investigacion para obtener una instruccion
centrada en el estudiante.

» Involucra a los estudiantes en un aprendizaje cooperativo que realza sus
habilidades de pensamiento de orden superior.

» Usa el conocimiento previo para facilitar el aprendizaje del estudiante.

» Posee grandes habilidades de comunicacion, ofreciendo explicaciones y

direcciones claras

Evaluacion del/para el aprendizaje

Es un aspecto muy importante en el sistema educativo. Los resultados de
las evaluaciones se utilizan para obtener informacién sobre los estudiantes
y los programas y también para tomar decisiones importantes que van a
afectar la vida de las personas que los toman. Por lo tanto es muy
importante que estas evaluaciones sean validas y apropiadas segun su

propésito.

La evaluacion de los aprendizajes es un proceso permanente de
informacion y reflexion sobre el proceso de produccién de los aprendizajes
y requiere para su ejecucion de la realizacion de los siguientes procesos:
» Recoleccion y seleccion de informacion sobre los aprendizajes de los
alumnos, a través de la interaccion con ellos, la aplicacion de

instrumentos, las situaciones de evaluacion, etcétera.
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« Interpretacion y valoracién de los aprendizajes en términos del grado
de desarrollo de los criterios de evaluacién establecidos en cada area
y, por ende, el grado de desarrollo de la competencia. La valoracion
debe darse en términos cualitativos.

« Toma de decision, que involucra el establecimiento de un plan de
accion que permita al alumno conocer, reforzar y estimuiar los
aprendizajes qué debe desarrollar con la ayuda del docente, quien
debera planificar nuevas. estrategi'as de ensefianza-aprendizaje,

segun las conclusiones a las que se liegue en la evaluacion.

Caracteristicas de la evaluaciéon del aprendizaje

v Integral.

v Continua.

v Reguladora del proceso educativo.
v Orientadora.

v Compartida — democratica.

El objetivo de la evaluacién del proceso de aprendizaje del alumnado es
conocer si ha alcanzado, para cada médulo profesional, las capacidades
terminales y las capacidades més elementales de las que estan
compuestas (criterios de evaluacion), con la finalidad de valorar si dispone

de la competencia profesibnal que acredita el titulo.
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1._Integral: involucra las dimensiones intelectual, social, afectiva, motriz y
axiolégica del alumno; asi como a los demas elementos y actores del
proceso educativo, y las condiciones del entorno socio-econémico y cultural
que inciden en el aprendizaje.

2. Continua: se realiza a lo largo del proceso educativo en sus distintos
momentos: al inicio, durante y al final del mismo, de manera que los
resultados de la evaluacién no se conozcan sélo al final, sino durante todo
el proceso.

3. Sistemética: se organiza y desarrolla en etapas debidamente
planificadas, en las que se formulan previamente los aprendizajes a evaluar
y se utilizan técnicas e instrumentos validos y confiables para la obtencién
de informacion pertinente y relevante sobre las necesidades y logros de los
estudiantes. Sin embargo, esto no exime el recojo de informacién ocasional
mediante técnicas no formales, como la observacion casual 0 no
planificada.

4. Participativa: posibilita la intervencion de los distintos actores en el
proceso de evaluacion, comprqmetiendo a los docentes, directores,
estudiantes y padres de familia eﬁ el mejoramiento de los aprendizajes, a
través de la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacién.s. Flexible:
toma en cuenta las caracterfsticas del contexto donde se desarrolla el
proceso educativo, las particularidades, necesidades, posibilidades e
intereses de cada estudiante, asi como sus diferentes ritmos y estilos de
aprendizaje para la adecuacion de las técnicas, instrumentos y

procedimientos de evaluacion.
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Principios de la evaluacion del aprendizaje

El sistema de evaluacion de los aprendizajes tiene por finalidad contribuir a
la mejora de la calidad de los procesos de enseﬁanza y aprendizaje, por
tanto debe darse antes, durante y después de estos procesos permitiendo
la regulacion de las interrelaciones, detectar las dificultades que se van
presentando, averiguar las causas y actuar oportunamente sin esperar que
el proceso concluya; por tanto es de naturaleza formativa. De la misma
manera, la evaluacion de los aprendizajes asume que su objeto lo
constituyen los criterios e indicadores de cada area curricular, que
funcionan como parametros de referencia para determinar los progresos y
dificultades de los educandos. Dichos criterios se constituyen en la unidad
de recopilacion, registro, analisis y comunicacién del proceso evaluativo,

dandole asi su naturaleza de criterio.

- Es parte de la planificacion efectiva de la ensefianza y el aprendizaje.

- Se focaliza en cémo aprenden los alumnos.

- Es central a la practica en aula.- En una habilidad profesional clave. Es
asi que resulta importante la retroalimentacion.

- Es sensible y constructiva puesto que la evaluacién acarrea un impacto
emocional. Por tanto se debe enfatizar el progreso y los logros de los
estudiantes en vez de sus fracasos, por tanto debe existir una
retroalimentacion constructivista centrandose en los trabajos y no en la

persona.
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- La evaluaciéon promueve la motivacion en los alumnos y ello en vista que
debe servir para el progreso del alumno. En ese sentido es importante no
realizar comparaciones a los alumnos con aquellos que han tenido mayor
éxito.
- Promueve la comprensién de metas y criterios.
- Ayuda a los alumnos a saber cobmo mejorar. Por tanto se deben usar
métodos que fomenten la autonomia del estudiante y. que le permitan cierta
eleccion y oportunidades de auto direccion.
- Desarrolla capacidad de autoevaluacion.
- Reconoce todos los logros educativos.

» CONTINUO

+ COOPERATIVO

Funciones de la evaluacién del aprendizaje

En la practica educativa, la evaluacién persigue simultaneamente varias
finalidades, las mismas que pueden ser agrupadas en dos grandes
funciones:+1. La funcién pedagégica. Es la razén de ser de la auténtica
evaluacion, ya que permite reflexionar sobre los procesos de aprendizaje y
de ensefianza con el fin de corregirlos y mejorarlos. Esta funcién permite

principalmente:

1.1 La identificacién de las capacidades de los alumnos, sus conocimientos
y competencias; sus actitudes y vivencias valorativas; sus estilos de

aprendizaje, sus habitos de estudio, entre otra informacién relevante, al
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inicio de todo proceso de ensefianza y aprendizaje, con la finalidad de
adecuar la programacion a las particularidades de los alumnos.

1.2 La estimacién del desenvolvimiento futuro de los alumnos a partir de
las evidencias o informacion obtenida en la evaluacion inicial, para reforzar
los aspectos positivos y superar las deficiencias.

1.3 La estimulacién y motivacion a los alumnos para el logro de nuevos
aprendizajes. Refuerza y recompensa el esfuerzo, haciendo del
aprendizaje una actividad satisfactoria. Favorece la autonomia de los
alumnos y su autoconciencia respecto a como aprende, piensa, atiende y
actla.

1.4 El seguimiento oportuno del proceso de ensefianza y aprendizaje con
el fin de detectar logros o dificultades para aplicar las medidas pertinentes
que conduzcan a su mejoramiento. Asi el estudiante toma conciencia sobre
su propio proceso de aprendizaje para controlarlo y regulario desarrollando
cada vez mas su autonomia.

1.5 La reflexién en torno a los resultados alcanzados y a los procesos de
ensefianza desarrollados al término de un periodo determinado, para
determinar las practicas que resultaron mas eficaces y aquellas que, por el
contrario, podrian ser mejoradas.

2. La funcion social: Pretende esencialmente determinar qué alumnos han
logrado los aprendizajes necesarios para otorgarles la certificacion
correspondiente requerida por la sociedad en los diferentes niveles o
modalidades del sistema educativo. Por esta razén, se considera que esta
funcion tiene caracter social, pues constata y/o certifica el logro de

determinados aprendizajes al término de un periodo, curso o ciclo de
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formacién, para la promocién o no a grados inmediatos superiores o para

la insercién en el mercado laboral.

Tipos de evaluacién del aprendizaje

Evaluacién Diagndstica Permite conocer el nivel o estado en que se
encuentran los estudiantes al inicio del proceso educativo. En este sentido,
este tipo de evaluacidn tiene un caracter preventivo. Consiste en una
prueba de entrada escrita al inicio del afio académico. Es preparada por los
especialistas de educacién a distancia de |la sede central y los especialistas
de las areas curriculares, con dos propoésitos: conocer el nivel de logro de
los conocimientos, competencias, actitudes y valores que ya posean los
estudiantes, y conocer el nivel de dominio de los pre-requisitos que son
necesarios e imprescindibles para el éxito en el desarrollo del curriculo.
Este conocimiento le servira al tutor para adecuar los tiempos de estudio
segun necesidades individuales, poner atencién en las carencias de
aquellos estudiantes que no poseen los pre-requisitos, y al final del afio,
conocer el grado de éxito educativo comparando con la prueba de salida,
instrumento que igualmente al anterior, es preparado en la sede central.

Es importante destacar que la funciéon diagnéstica también la cumple el
material impreso, concretamente la sesién de aprendizaje, la cual trae en
su apertura lo que podriamos denominar "recuperaciéon de los saberes
previos" que motiva al estudiante a tomar conciencia de lo que sabe y no
sabe, asi como de sus condiciones afectivo emocionales y de organizacion

para el estudio. Evaluacion Formativa Permite mejorar los procesos de
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ensefianza-aprendizaje al valorar el alumno su propio aprendizaje, a los
estudiantes como grupo de aprendizaje, con el apoyo y seguimiento

constante del tutor.

El libro-cuaderno que desarrolla las sesiones de aprendizaje propone
actividades y pruebas de autoevaluacion, las cuales, después de ser
resueltas por el estudiante, son revisadas también por el tutor, el cual
realiza lo mas pronto posible la retroalimentacion pertinente. En esto es
ayudado por el propio material maestro que incluye asimismo la clave o
respuestas de evaluacion. La metacognicion se realiza a través de una
seccion del libro-cuaderno titulado "Comprueba tus aprendizajes”, que
permite al grupo y a los estudiantes darse cuenta de sus progresos y
dificultades. En este mismo sentido se realiza al final de ciertos periodos -
preferentemente al final de la semana- una reflexién con el mismo
propoésito. La experiencia ha sefialado la utilidad de incorporar en el
material impreso sesiones de refuerzo y en la guia metodoldgica
actividades de complementacion y reforzamiento, asi como de nivelacién
para los que no hubieran podido seguir el ritmo del grupo. Evaluacion
Cualiﬁcédora Permite conocer el logro de los resultados esperados de
aprendizaje, expresados en indicadores de evaluacién. Esta evaluacién es
disefiada en la sede central (especialistas de educacion a distancia y de
areas curriculares) mediante las pruebas de unidad y bimestral que son
aplicadas por el t'utor, y corregidas y calificadas -las primeras- por los
tutores y los especialistas de areas curriculares, y las segundas, por los

especialistas de las UGEs. Generalmente los instrumentos son pruebas
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impresas disefiadas con preguntas de seleccién mditiple, apareamiento,
completamiento, verdadero-falso, asi como pruebas de desarrollo que
consideran las de tipo ensayo y las de respuesta corta. Estas ultimas

buscan evaluar los logros de analisis, sintesis, produccion y creatividad.

El acto de evaluacién de divide en: DIAGNOSTICA, FORMATIVA Y
SUMATIVA. Se habla de una evaluacion diagnéstica para designar aquel
acto cuando juzgamos de antemano lo que ocurrird durante el hecho
educativo o después de él. Su propésito e§ tomar las decisiones pertinentes
para hacer al hecho educativo mas eficaz, evitando formulas y caminos
equivocados. Su funcién es identificar la realidad particular del alumno
comparandola con la realidad pretendida en los objetivos de ensefianza-
aprendizaje. Se realiza al inicio del acto educativo, ya sea todo un curso,
plan, o una porcién del mismo. Para éste tipo de evaluacion es
recomendable la utilizacién de instrumentos como medio de recogida de
informacion: pruebas objetivas estructuradas, explorando o reconociendo
la situacion real de los estudiantes en relacion con el hecho educativo. LA
EVALUACION FORMATIVA se utiliza para designar al conjunto de
actividades probatorias y apreciaciones mediante el cual juzgamos y
controlamos el avance mismo del proceso educativo, analizando los
resultados de ensefianza. Su propésito es la toma de decisiones sobre las
alternativas de accién y direccién que se van presentando conforme avanza
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Su funcién principal se transforma
en dirigir el aprendizaje para obtener mejores resultados. Se realiza durante

todo el hecho educativo, o en cualquiera de los puntos conflicto del proceso.

66



Dentro de éste es posible utilizarse una serie de instrumentos que pudieran
apoyar a la evaluacién: pruebas informales, observacién y registro del
desempenio, interrogatorios, etc. Por Uitimo se habla de una evaluacion
sumativa, para designar la forma mediante la cual medimos y juzgamos el
aprendizaje con el ﬁn de certificarlo, asignar calificacién, etc. Su proposito
se transforma en asignar calificaciones a los alumnos que refleje la
proporcién de los objetivos logrados en el curso. Su funcién es explorar el
aprendizaje en los contenidos incluidos, localizando el nivel individual de
logro. Y es utilizado al finalizar el acto educativo. Presenta a las pruebas
objetivas como los instrumentos mas idéneos para este tipo de evaluacion.
Toda actividad escolar debe ser evaluada en cada uno de los momentos
del proceso de ensefianza - aprendizaje, al inicio, durante el desarrolio y al
final del proceso. Para ello, es necesario 'realiza.r los siguientes tipos de
evaluacioén: diagnostica, formativa cualitativa o cuantitativa.

Es la que se realiza durante el desarrolio del proceso ensefianza -
aprendizaje. Tiene como finalidad determinar el progreso del alumno,
detectar dificultades y reorientar el aprendizaje. A través de esta
evaluacioén, el docente adquiere ihformacién, que le permite modificar las
estrategias metodolégicas. Mejorar los recursos utilizados y preparar
actividades de recuperacion tanto individuales como grupales, que orienten
al logro de los objetivos, por otra parte, el alumno conoce sus logros y las
deficiencias que necesitan ser separadas. La planificacion y realizaciéon de
la evaluacién formativa debe hacerse fundamentaimente en funcion de
objetivos establecidos, ya que estos son los que determinan qué cémo, con

que evaluar y en qué condiciones. Puede hacerse a través de pruebas
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“elaboradas por el docente, trabajos practicos, observacion, entrevista con
el alumno, trabajos de investigacion y otros. El docente debe seleccionar la
técnica puede ser apropiada para evaluar todos los objetivos. Una técnica
puede ser apropiada para evaluar una conducta, pero inapropiado para

otra.(23)

El estudiante debe valorar si el docente sistematicamente retne, analiza, y
usa la informacion para medir el progreso del estudiante, instruccion

guiada, y proporciona retroalimentacién oportuna.

Ejemplo de Indicadores de desempefio.
Ejemplos del trabajo docente llevado a cabo en el desarrollo de los

estandares puede incluir, pero no esté limitado a:

3.1 Uso de informacién de pre-evaluaciones para desarrollar expectativas
para los estudiantes y para documentar el aprendizaje.

3.2 Crear o seleccionar evaluaciones validas y apropiadas.

3.3 Alinear las evaluaciones con los estandares y referencias establecidos
en el curriculo

3.4 Usar una variedad de estrategias de evaluacién formal e informal para
guiar la instruccion.

3.5 Uso de herramientas de evaluacion para propésitos formativos y

acumulativos.
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3.6 Dar una opinién

aprendizaje.

constructiva y frecuente a los estudiantes sobre su

_| Ejemplar Muy competente En desarrollo/ necesita Inaceptable
*Ademds de cumplir con los | *Muy competente es un mejorar
estdndares... nivel de desempeiio
: esperado.
El profesor usa una El profesor El profesor usa una E! profesor usa una
variedad de evaluaciones | sisteméticamente seleceidn limitada de variedad de fuentes
formales e informales retine, analiza, y usa | estrategias de inadecuadas de
basadas en resultados de | iz informacién para | evaluaciones, evatuacidn, evaluaciones
disefie del aprendizaje medir el progreso de | inconsistentemente poco frecuentes, no usa
para evaluar el los estudiantes, guiar | conecta las evaluaciones | una base o informacién
conocimiento de los la instruecién, ¥ con los resaltados del de las opiniones para
estudiantes y ensedisrles | proporcionar disefio del aprendizaje y | tomar decisiones sobre Ia
cGmo monitorear i comentarios no usa evaluaciones pare | instruccion y no reporta
Propio progreso oportunocs. planificar o modificar la | ¢l progreso de los
académice instruccidn. estudiantes de manera
oporfima

* Los profesores ejemplares frecuentemente sirven como maodelo o son profesores lideres
FUENTE: Manual de OSAC/AASSA. Sistema de Evaluacion del Desempefio de

Docente-2010

Investigacion contemporanea efectiva del docente.

» La investigacion contempordnea ha encontrado que un profesor
efectivo:

» Ofrece retroalimentacién de manera regular, especifica y oportuna
ademas de refuerzo

+ Envia tareas y ofrece comentarios sobre |as tareas.

» Usa desarrollo de tareas sin limite de tiempo definido (abierta).

» Analiza las evaluaciones de los estudiantes para determinar el grado
en el cual los resultados del disefio del aprendizaje se alinean con
los items de evaluacion y el entendimiento de los estudiantes de los

objetivos.
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« Interpreta la informacion de los examenes. elaborados por los
profesores y las evaluaciones

« estandarizadas para guiar la instruccién y mide el progreso de los
estudiantes, examinando‘preguntas que hacen falta para determinar
si un estudiante tiene problemas con el contenido o la estructura del
examen.

« Diferenciacién de las necesidades de los estudiantes usando
remediacion, instruccion basada en habilidades e instruccién
individualizada.

Usa niveles muiltiples de cuestionamiento alineado con las habilidades

cognoscitivas de los estudiantes con técnicas apropiadas.
Entorno de aprendizaje

El estudiante debe valorar si el docente usa recursos, rutinas y procesos
para proporcionar un ambiente de respeto, positivo, seguro y centrado para
los estu_diantes y que es util para el aprendizaje.

Ejemplo de Indicadores de desempefio.

Ejemplos del trabajo docente llevado a cabo en el desarrolio de los

estandares puede incluir, pero no esta limitado a:

4.1 Arreglar la clase para maximizar el aprendizaje mientras se

proporciona un ambiente seguro.
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4.2 Establecer expectativas claras, con la contribucion de los estudiantes,

para implementar reglas en la clase y procedimientos al inicio del afo, y

hacerlas cumplir justa y consistentemente.

4.3 Maximizar el tiempo de instruccion y minimizar interrupciones.

4.4 Establecer un clima de confianza y trabajo en equipo siendo justo,

cuidadoso, respetuoso y entusiasta.

4.5 Respetar la diversidad de los estudiantes, incluyendo lenguaje,

cultura, raza, género, y necesidades especiales.

* Las profesores ejemplares frecuentemente sirven como modelo o son profesores lideres

Ejemplar Muy competente

'Ajm de cumplir con ‘M‘g: mmpi:fmre es un nivel . dmu.d Inaceptable

los estdndores .. de desempeiio esperado. necesita mejoray

Ei profesor se El profesor mantiene El profesor cbserva | El profesor

compromete un compromise con la | inconsistentemente | demuestra

continuamente enun | ética prafesional, la la ética profesional, | inflexibilidad, una

alto nivel de mentalidad la mentalidad negacion o

crecimiento internacional, yia internacional, la indiferencia hacia

personal/profesional y | misiGn de la escoela; misién de la escuela, | las politicas de la

la aplicacion de participa y es o foma las escuela, raramente

habilidades, y responsable de su oportunidades de toma ventaja de Ias

contribuye al crecimiento crecimiento oportunidades de

desarrollo de otros y profesional que resulta | profesional con crecimiento

porel bienestarde la | en el realce del aplicacion ocasional | profesional o

escuela. aprendizaje de los en la clase. demuestra

estudiantes. insensibilidad

cultural
repetitivamente.

FUENTE: Manual de OSAC/AASSA.Sistema de Evaluacién del

Desempeiio de Docente-2010

Investigacion contemporanea efectiva del docente.

La investigacién contemporanea ha encontrado que un profesor efectivo:

« Se preocupa de los estudiantes como individuos y los hace sentir

valiosos.
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Adapta el proceso de ensefanza al estilo de aprendizaje de los
estudiantes.

Reconoce su perspectiva y esta abiérto a escuchar la vision que
sus-alumnos tienen del mundo.

Es culturalmente competente.

Busca conocer sobre las culturas y comunidades de los lugares de

origen de sus estudiantes.
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Liderazgo

El docente mantiene un compromiso con la ética profesional, mentalidad
internacional, y la misién de la escuela; se responsabiliza y participa en el
crecimiento profesional que resulta en el realce del aprendizaje de los

estudiantes.

Ejemplo de Indicadores de desemperio.

Ejemplos del trabajo docente llevado a cabo en el desarrollo de los

estandares puede incluir, pero no esta limitado a:

5.1 Colaborar y comunicase efectivamente dentro de la comunidad de la
escuela para promover el bienestar y el éxito de los estudiantes.

5.2 Se adhiere a las politicas de la escuela y los lineamientos éticos.

5.3 Incorporar el aprendizaje de las oportunidades del crecimiento
profesional dentro de la practica educativa.

5.4 Establecer metas para mejorar el conocimiento y sus habilidades.

5.5 Involucrarse en actividades fuera de clase pensadas para el

mejoramiento de los estudiantes y la escuela.
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* Los profesores ejemplares frecuentemenie sirven como modelo o son profesores lideres

Ejf,g,‘:;'f;, i co B’f;ly comptemse o un nivet | £ desarrollo/ inaceptable

. il ir con *Muy & &

los sﬁmd’aml..n.lpl de d;'remp;:'i’ea esperado. necesita mejorar

El profesor se El profesor mantiene | Ef profesor observa | El profesor

compromeic un compromiso con la | inconsistentemente | demuesira

continuamente en un ética profesional, ia la ética profesional, | inflexibilidad, una

alto nivel de mentalidad Ia mentalidad negacion o

crecimiento internacional, yla internacional, la indiferencia hacia

personal/profesional y | misidn de 1a escuela; misién de Ja escuela, | las politicas de la

la aplicacién de participa y es 0 toma las escuela, raramente

habilidades, y responsable de su oportunidades de toma ventaja de las

contribuye al crecimiento crecimiento oportunidades de

desarrollo de ofros y profesional que resulta | profesional con crecimiento

porel bienestarde la | en el realce del aplicacian ocasional | profesional o

escuela. aprendizaje de los en la clase. demnestra

estudiantes. insensibilidad

cultural
repetitivamente.

FUENTE: Manual de OSAC/AASSA.Sistema de Evaluacién del

Desempeno de Docente-2010

Investigacién contemporanea efectiva del docente.

La investigacion contemporanea ha encontrado que un profesor efectivo:

» Reconoce los niveles de participacion, va desde el trabajo en red a

la colaboracion.

» Usa muitiples formas de comunicacion entra la escuela y el hogar.

Fines del desempeiio del docente,

Desde el punto de vista de los estudiantes, existe un cierto consenso en

considerar que el principal objetivo de la evaluacién del desempefio
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docente, es determinar las cualidades profesionales, la preparacion y el

rendimiento del educador.

En la aplicacién practica de sistemas de evaluacion del desempefio de los
maestros y en la literatura que trata este importante tema, podemos

identificar varios posibles fines de este tipo de evaluacion.

Como sefiala Darling-Hammond (1986): “La literatura sobre las escuelas
eficaces nos proporcionan una idea de lo que es posible. Esta ha
descubierto que una direccién escolar en la que participan los profesores,
que esté basada en la planificacion realizada en colaboracion, en la
solucién de problemas de una forma colegiada, y en el intercambio
intelectual permanente puede producir enormes beneficios en términos del
aprendizaje de los alumnos y del grado de satisfaccion del profesorado y
su consiguiente retencion. Aunque los profesores en estos contextos
pueden o no estar implicados en la revision del trabajo de sus colegas para
propdésitos de evaluacién formal, no dejan de poner en practica una forma
de evaluacién cuando identifican problemas, se observan unos a otros,

comparten ideas, y se preguntan: ;Cémo lo estamos haciendo?. (24)

Responsabilidad y desarrollo profesionales.

Los maestros y sus asociaciones profesionales son los defensores
principales de este punto de vista. Entrafia una fuerte vision de la

ensefianza como profesién con sus propios estandares, ética e incentivos
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intrinsecos para la persona consagrada. Aun cuando las responsabilidades
son un elemento clave en este punto de vista, la responsabilidad aqui se
refiere fundamentalmente a la profesion y a sus estandares de practica y

ética, mas que hacia entidades externas.

La evaluacién de profesorado puede servir a dos propositos basicos:
responsabilidad y desarrollo profesional. El primero de ellos implica la
reunién de datos para determinar el grado en que los profesores han
alcanzado niveles minimos aceptables de competencia y definido los
estandares que deben lograr. El interés por la responsabilidad ha tendido a
dominar los pensamientos y las acciones de los directivos responsables de

la evaluacion de los profesores.

El interés de la evaluacion para el propésito del desarrollo profesional, sin
embargo, ha ido aumentando en aﬁc;s recientes. Dicha evaluacion tiene,
como foco central de atencion, Ia reunién de datos para ayudar a crecer a
aquellos profesores que son, por lo menos, minimamente competentes en

su trabajo.

En la formacion de la enfermera influyen muchos factores como son: el
estudiante mismo, su ambiente familiar y nivel social, los profesores de
diferentes areas del conocimiento, la institucion educativa (incluidos planes
de estudio), el ambiente escolar, las instituciones de salud y la comunidad

atendida por los servicios de salud.
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Segun LEDESMA (2007): “El estudiante de enfermeria es un joven cuyas
necesidades corresponde al Gltimo periodo de la adolescencia. Desea ser
tratada como persona adulta, se enfrenta a la toma de decisiones en

situaciones esperadas e inesperadas y a asumir responsabilidades”. (25)

La estudiante de enfermeria ha elegido por si misma esta profesién, es una
persona con un potencial intelectual fisico, emocional y espiritual, con
necesidades e intereses propios y comunes a las demas comparieras de
estudio. Estas caracteristicas deben ser consideradas por el maestro, con

el fin de ayudar u comprender a cada una de las estudiantes.

Es necesario que, especialmente a los docentes responsables de la
formacién de los alumnos de nuevo ingresar, se den a conocer los
resultados de los examenes de conocimientos y psicométricos en relacién
con las caracteristicas mas relevantes de las estudiantes, para que
analicen y determinen la forma de estimularlas y a responsabilizarlas de

su desarrollo profesional y personal.

Algunas escuelas ofrecen a las aspirantes cursos propedéuticos , para dar
a conocer las generalidades de la profesion ,su campo de accién,
caracteristicas requeridas para el desempefio profesional , mercado de
trabajo, plan y métodos de estudio, normas que ayudaran a adquirir una
disciplina de trabajo , entre otras. De esta forma las aspirantes reafirman

su eleccién por la formacién.

El estudiante de enfermeria ingresa a la escuela con su bajo conocimientos

y con lailusién y propdésito de prepararse para ser (til a la sociedad; desea
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ayudar a los enfermos, a los minusvalidos, a los pequefiitos y a los
ancianos; es decir muestra una disposicién de apoyo y solidaridad hacia el
necesitado de cuidados; lleva consigo ademas : angustia, temores,
resentimientos, a la vez que muestra alegria por iniciar sus estudios
profesionales y deseos de comunicarse efectivamente con nuevos
compaferos y maestros, hace evidente su simpatia por ellos, se siente
seguro y optimista sobre sus expectativas, las cuales ira ampliando y
refrendando en el transcurso de su formacién. En el transcurso de la
carrera ira adquiriendo técnico cientifica, humanistica y metodoiégica, que
le permitira actuar como enfermera en cualesquiera de los niveles de
atencion de salud, al proporcionar una atencion “libre de riesgos” al
individuo, familia, comunidad; asumir su responsabilidad como participante
del equipo multidisciplinario, como coordinadora en actividades de salud
con otros sectores. Por lo anterior esta obligada a la bfjsqueda y adquisicién
continua de nuevos conocimientos valores que favorezcan su realizacion

personal y profesional.

Como persona y futuro profesional de enfermeria es importante que posea

0 adquiera la capacidad de:

» Formar juicios de la realidad que lo conduzcan a actuar con pleno
conocimiento.

» Aprender por iniciativa propia en el presente y en el futuro.

« Trabajar en equipo inter y multidisciblinario.

» Servir y ayudar a quienes lo requieran.

« Trabajar en situaciones emergentes con los recursos disponibles.

78



Comunicarse éordial y eficientemente con toda la gente.
« Disciplinar y ordenar su vida: de estudiante y profesional.
+ Mostrar seguridad y confianza en si mismo.
« Detectar las necesidades de salud familiar, individual y comunitaria.
« Participar con organismos de influencia en el desarrollo de la
profesion.
« Realizar investigaciones con proyecto social.
« Asimilar, aplicar y demostrar el sentido y valor de las normas éticas
y juridicas de la profesion.
Se espera que tanto los profesores como las enfermeras ejerzan en la
estudiante su influencia para favorecer su desarrollo intelectual, social y

moral.

Mantiene una comunicacién més prolongada con el estudiante. A pesar de
todas las nuevas concepciones pedagoégicas el profesor continuo siendo
indispensable y fundamental en el proceso educativo, en la operacién
consecutiva de cambio de las generaciones tanto en el aspecto técnico
como en lo social y cultural. Por lo general de él depende el éxito o fracaso

del estudiante.

De poco sirve tener edificios modernos, magnificas instalaciones,
abundante material did4ctico, si no esta presente el “espiritu “del profesor

para animas y dar sentido al proceso ensefianza aprendizaje.

Segin QUESADA (1997): Fundamentalmente, “las buenas relaciones

maestro-alumno deben promoverse por el primero, porque él esta en
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condiciones de hacerlo, no solo por su madurez, sino por su

responsabilidad profesional y preparacion didactico pedagégica.” (26)

El profesor debe conocer a fondo el plan de estudios en el cual participa ,
como se integra a la asignatura que imparte en la estructura curricular para
hacer un todo y considerar que para educar no basta ensefar una
asignatura magisteriaimente, sino que es preciso otorgar comprension,

simpatia y justicia al estudiante.

2.6 Definicion de Términos.
e Satisfaccion del estudiante

El concepto de satisfaccién estudiantil proviene como tantas otras cosas en
educacion, del campo de la gestion de las empresas econémicas de
produccién y servicios, donde se constituyd, bajo la denominacién de
satisfaccion del cliente en una de las principales metas para el logro del

éxito en la competitividad por el mercado.

Segun Cortada y Woods (1995) lo definen asi: “Satisfaccién del cliente se
refiere a la entrega de un producto o servicio que cumple o supera las
expectativas o necesidades del cliente y a los indicadores que determinan
los niveles de satisfacciéon sobre el producto entregado o el servicio

brindado.
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« Estudiante:

La palabra estudiante se refiere al educando o alumno dentro del ambito
académico, que estudia como su ocupacién principal. Es aquella persona
que estudia. Aprende de distintas materias dependiendo de en nivel de la

escuela.
+ Enfermeria:

Es la ciencia que se dedica al cuidado de la salud del ser humano. Forma

parte, por lo tanto, del grupo de las ciencias de la salud.

° Desemperio docente:

Segun la Real academia espafiola (2010), la palabra desempefio se refiere
a “cumplir las obligaciones inherentes a una profesion, cargo u oficio,

ejercerlos™(17).

Este concepto nos hace ver que las personas tienen que asumir su funcion,
el trabajo en el que se desenvuelven, pero de una manera responsable,

optima, acorde a lo que se le haya encomendado.

« Practicas clinicas:

Se considera un componente esencial del proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que brinda la oportunidad de desarrollar un conocimiento
que solo se adquiere en la “accién’, y que se centra en la atencion de

enfermeria a la persona.

Se pretende que este conocimiento dote al estudiante de la competencia

necesaria para el desarrollo de una practica profesional excelente.
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« Liderazgo:

La palabra liderazgo define a una influencia que se ejerce sobre las
personas y que permite incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta

por un objetivo comun. Quien ejerce el liderazgo se conoce como lider.
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I.VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 VARIABLES DE LA INVESTIGACION:

VARIABLE 1: SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE

ENFERMERIA

La satisfaccién del estudiante, proviene del campo de ia gestién, un alumno
satisfecho con la institucién universitaria confirma la calidad de la misma,
son los propios alumnos los que sostienen que estaran satisfechos en la
medida en que los servicios que se les ofrecen respondan a sus

necesidades

VARIABLE 2: DESEMPENO DEL DOCENTE DE PRACTICAS CLINICAS

El desempefio docente es la capacidad que tiene una persona para cumplir
las funciones, deberes y obligaciones propias del educando y exige un
conjunto de habilidades y acciones que involucra preparacién profesional

sumada a la experiencia acumulada en su puesto de trabajo.
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3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

supone una valoracion subjetiva
sobre el desempefioc docente
que tienen los jefes de practicas
clinicas.

DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE
DEDICACION A LOS ESTUDIANTE.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
La satisfaccién del estudiante,
proviene del campo de la
gestion, un alumno satisfecho e Trato amable
con la institucidn universitaria Educado y
confirma la calidad de la misma, respetuoso
son los propios alumnos los que ¢ Abierto a sugerencias
sostienen que estaran INTERACCION DOCENTE eAccesible
satisfechos en la medida en que ESTUDIANTE. e Motivador
los servicios que se les ofrecen e Amenas las clases
respondan a sus necesidades « No hace diferencias
SATISFACCION de género
DEL DEFINICION OPERACIONAL
ESTUDIANTE
DE La satisfaccion del estudiante se
ENFERMERIA | va a dar de acuerdo a como este «Cumple obligaciones

eHorario de tutorias
eTiempo para
explicaciones
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LOGRO DE OBJETIVOS EN LA
PRACTICA.

LOGRO DE HABILIDADES Y
DESTREZAS.

Fomenta
participacion
Soluciona dudas y
dificultades.
Practicas adecuadas

Utiliza recursos
didéacticos
Explicaciones
ordenadas,

-comprensibles.

Utiliza la técnica de
la demostracién y re-
demostracion.
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
El desempefio docente es la
capacidad que tiene una
ir | « Comprometer y mantener
persona para cumpliir fas a los estudiantes en un
funciones, deberes y aprendizaje activo.
obligaciones propias  del
. . CONOCIMIENTOS « Reforzar los objetivos de
educando y exige un conjunto o .
aprendizaje consistentes a
de habilidades y acciones que lo largo de la leccion.
. involucra preparacion eUsar una variedad de
DESEMPENO profesional sumada a Ila estra.teglas educativas
DOCENTE efectivas y recursos

experiencia acumulada en su
puesto de trabajo.

DEFINICION OPERACIONAL

Es el conjunto de acciones que
desarrolla el docente en el
campo clinico.

« Comunicar claramente vy
controlar que se
comprenda lo explicado.

«Usar una variedad de
estrategias de evaluacién
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EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

ENTORNO DEL
APRENDIZAJE

formal e informal para guiar
la instruccion.

eDar una opinién

constructiva y frecuente a
los estudiantes sobre su
aprendizaje.

» Uso de herramientas de
evaluacién para
propésitos formativos y

- acumulativos.

«Maximizar el tiempo de
instruccion y minimizar
interrupciones.

« Establecer.un clima de

confianza y trabajo en
equipo siendo justo,
cuidadoso, respetuoso y
entusiasta.
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LIDERAZGO

» Accesibilidad al campo
clinico.

«Colaborar y comunicase
efectivamente dentro del
campo clinico para
promover el bienestar y el
éxito de los estudiantes.

einvolucrarse en
actividades fuera de clase
pensadas para el
mejoramiento  de los
estudiantes y la escuela.

eEstablecer metas para
mejorar el conocimiento y
sus habilidades.
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3.3 HIPOTESIS

Ha: Existe una re_lacién directa entre la satisfaccion de los estudiantes de

la Escuela Profesional de Enfermeria y el desempefio del docente de
practicas clinicas de la Facultad de ciencias de la salud de la Universidad
Nacional del Callao.

Ho: No Existe una relacion directa entre la satisfaccién de los estudiantes

de la Escuela Profesional de Enfermeria y el desempefio del docente de
practicas CIInicas de la Facultad de ciencias de la salud-de la Universidad
Nacional del Callao.
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IV. METODOLOGIA

4.1TIPO DE INVESTIGACION

El estudio es descriptivo - correlacional de corte transversal ya que nos
permitié obtener la informacién de la satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria sobre el desempefio docente de practicas clinicas.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Es de disefio no experimental, descriptivo correlacional.

DONDE:

M: Tamario de la muestra.

OX1: Satisfaccion de los estudiantes de enfermeria
OX2: Desempefio docente de practicas clinicas.

r: Relacion entre la satisfaccion de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Enfermeria y la percepcion del desempefio docente de practicas
clinicas.

4.3 POBLACION Y MUESTRA:

4.3.1 POBLACION:

La poblacidon de estudio estuvo conformado por 306 estudiantes de
enfermeria del Il al VIl ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Facultad de ciencias de la salud de la Universidad Nacional del Callao
,2014.



4.3.2 MUESTRA:

La muestra estuvo constituida por 113 estudiantes de enfermeria del Hil al
VI ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad de ciencias
de la salud de la Universidad Nacional del Callao-2014 que llevaron
practicas en el campo clinico. Se excluyé a los estudiantes del I y Il ciclo
por que no desarrollan practicas clinicas y del IX y X porque llevan practicas
de internado.

4.3.3 MUESTREO:

Para |a seleccion de la muestra se usé un muestreo probabilistico aleatorio
estratificado, en donde cada estrato estuvo conformado por los ciclos del
[Il al VHII; en base a su proporcionalidad de estudiantes matriculados en
cada ciclo.

FORMULA PARA LA MUESTRA: (MUESTREO ESTRATIFICADO)

__ Z'paN
=N -1+ Zpq

DONDE:

N = tamario de la poblacion: 306 alumnos de la Escuela profesional de
enfermeria.

Z = Nivel de confianza al 95 % equivalente a la constante 1.96.

p= Proporcion esperada de la caracteristica a evaluar: 50%.

q = Complemento de P: 50%

E = Error de precision: 5%
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*Reemplazando en la férmula:

n= (1.96)2 (50)(50) 306

(5)* (306-1) + 1.962 (50) (50)

n= (3.8416) (2500) 306
(25) 305 + 3.8416 (2500)
n= 2938824 n=170.6n= 171
17229

*Calculando la n’:

n= 171
1+171/326
= __ 1710’ = 1125 =113

2.78
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* hallando la fraccion muestral:

Ciclo N°.de Formula:  (x/ N). (n') Muestra por ciclo R
alumnos
i 50 (50/306)x 113 18.46=18
v 76 ( 76/306)x .1 13 28.06=28
\' 48 ( 481306))} 113 ' 17.72=18
Vi 79 (79 /306)x 113 2917 =29
Vi 53 (53/306)x 113 19.57= 20
TOTAL 306 100% = 113

FUENTE: proceso de matricula direccion de la escuela EPE 2014-A.

« Criterios de inclusion: todos los estudiantes de enfermeria del Il al
VHI ciclo que llevan practicas clinicas bajo supervisién de su docente
de préctidas.

» Criterios de exclusion: Se excluy6 a los estudiantes del | y 1l ciclo
por que no llevan practicas clinicas y del IX y X porque llevan

practicas de manera independiente.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

4.4.1 TECNICAS: Para el trabajo de investigacion se aplicé la encuesta
como técnica de estudio porque permitié observar directamente la variable.

4.4.2 INSTRUMENTO: Para el trabajo investigacion se aplicaron dos
cuestionarios que permitieron determinar la satisfaccion de los estudiantes
acerca del desempefio del docente en practicas clinicas. El cuestionario
que permitié determinar el desempefio docente consta de 16 preguntas en
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escala de liker y el cuestionario que determiné la satisfaccion de los

estudiantes consta de 13 preguntas en escala de liker.

4.5PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

A) Autorizacion:

Se envi6 un oficio a la decana de la facultad de las ciencias de la
salud, de la escuela profesional de enfermeria de la Universidad
Nacional del Callao, solicitando el acceso a la FCS-EPE para la
aplicacién de trabajo de investigacién, asi mismo se anuncié el
instrumento a utilizar.

B) Tiempo: La investigacién se realizé durante el semestre agosto
~ diciembre 2014 de estudios de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Callao.
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4.6PROCESAMIENTO ESTADISTICO Y ANALISIS DE DATOS

Procesamiento de datos:

Para determinar la satisfaccién de los estudiantes de la escuela profesional
de enfermeria, se utiliz6 una encuesta en escala dicotémica de alternativas
de respuesta (no cumple, si cumple) y de 13 items. Los datos seran
procesados en forma manual previa elaboracion de la tabla de cédigos
asignando a la respuesta el valor de O (si la respuesta es NO), 1 (si la
respuesta es Sl):

Para la medicién de la variable, se realizé la sumatoria de los valores de
cada respuesta por cuestionario, a dicha sumatoria se le asigné el
siguiente puntaje:

0 - 6 ->insatisfecho
7 - 13 ->satisfecho

Se aplic6 una encuesta que permitié determinar el desempefio del docente
de practicas clinicas desde la perspectiva del estudiante. Se Utilizé la
escala tipo Likert de tres alternativas de respuesta (nunca, a veces,
siempre)} y de 16 items. Los cudles fueron procesados en forma manual
previa elaboracion de la tabla de cédigos asignando a la respuesta el valor
de 0 (nunca), 1 (a veces), 2 (siempre):

Para la medicién de Ia variable, se realizé la sumatoria de los valores de
cada respuesta por cuestionario, a dicha sumatoria se le asigné el
siguiente puntaje: |

0 a 11 puntos -> Deficiente Desempefio

12 a 21puntos->Regular Desempefio

22 a 32puntos-> Eficiente Desemperio
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Para relacionar la satisfaccion de los estudiantes de la escuela profesional
de enfermeriay el desempefio docente de practicas clinicas de la Facultad
de ciencias de la salud de |a Universidad Nacional del Callao 2014, se utilizd
la prueba estadistica de coeficiente de correlacién de chi cuadrado de
pearson. Que permitié evidenciar la correlacién entre dichas variables,
obteniéndose una significancia estadistica inferior a 0.05 (p< 0,05) para el
analisis de los datos estadisticos se utilizé el SPSS.

En la investigacién se realizaron analisis para confirmar la fiabilidad y
validez de las escalas usadas en el instrumento. En el caso de la
confiabilidad, se us6 Alfa de Cronbach con un valor de 0.945.

Luego de haber recolectado y procesados los datos, los resultados se

presentaron en cuadros y/o gréficos estadisticos para su anélisis e
interpretacién
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V. RESULTADOS
TABLA N° 5.1

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN LA DIMENSION
INTERACCION DOCENTE- ESTUDIANTE DE LA EPE - FCS - UNAC
2014.

ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
. NIVELDE = N° . ‘ %
. SATISFACCION |~ o _.
Satisfecho 85 84.07%
] -In_s'atisfe'cho' 1. 18. - 15.-93%' '_
TOTAL 113 100.00%

FUENTE: Cuestionario realizado a los estudiantes de enfermeria del llI al
VI ciclo

GRAFICO N° 5.1

ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

m Satisfecho & Insatisfecho

167

84%
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En esta dimension se pudo observar que el 84.07% de los
estudiantes, estan satisfechos con la interaccion docente-
estudiantes, y un 15.93% esta insatisfecho.

Estos datos mostrados en la tabla N°5.1 nos indican que la mayoria
de los estudiantes refiere sentirse acorde con el trato que ef docente
de practicas clinicas les brinda ; ya que muestra un Trato
amable,educado,respetuoso. Es Abierto a sugerencias, es
Accésible,es motivador hace Amenas las clases y No hace
diferencias de género.Por lo tanto ciertas actitudes con las que
desempefia su funcién el docente de practicas clinicas en esta area
hacen que el estudiante se sienta satisfecho con ello y por
consiguiente esto favorezca su desarrollo personal y profesional en
el campo clinico ya que estos aspectos resultan medulares en el
desarrollo integral de cada persona y lo preparan para desarrollarse

socialmente.
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TABLA N°5.2

NIVEL DE SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN LA DIMENSION
DISTRIBUCION DE TIEMPO DE DEDICACION A LOS ESTUDIANTES
DE ENFERMERIA DE LA EPE - FCS - UNAC 2014.

ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
 .NIVELDE - | N T % .-
" SATISFACCION - -
Satisfecho 62 |  5487%
‘Insatisfecho. ] 51 45.13%
TOTAL 113 100.00%

FUENTE: Cuestionario realizado a los estudiantes de enfermeria del Il| al
VIl ciclo

GRAFICO N° 5.2

ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

o Satisfecho O Insatisfecho
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En esta dimensién se pudo observar ; tal como se muestra en la tabla
N°5.2 que el 54.87% de los estudiantes, estan satisfechos con la
distribucion del tiempo de dedicacién a los estudiantes, y un 45.13%
estan insatisfechos.

Es decir que un porcentaje considerable de los estudiantes refiere no
sentirse satisfecho con el desempefio del docente de practicas clinicas
en cuanto al tiempo que los docentes les brindan ; ya que perciben que
el docente no dispone de tiempo adecuado para cumplir sus
obligaciones en el campo clinico,No curhple con el Horario de tutorias
y No se da Tiempo para explicaciones.

Cabe resaltar que esta situacibn se da muchas veces por que el
docente de practicas clinicas casi siempre labora como personal
asistencial de Enfermeria 0 es jefe de algun servicio en la institucion
donde se llevan a cabo las practicas clinicas del estudiante y
probablemente su tiempo no se abastece para llegar a cumplir
6ptimamente con ambas funciones, perjudicando de alguna manera los
horarios de practicas de los estudiantes, que ideaimente deben ser
completos e inalterables por razones ajenas que dificulten su

formacion.
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TABLAN®5.3

NIVEL DE SA_TISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN LA DIMENSION
LOGRO DE OBJETIVOS EN LA PRACTICA CLINICA DE LOS
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA EPE - FCS - UNAC 2014.

ESTUDIANTES DE ENFERMERIA
"NIVEL‘bE_SATISFACCION N %
S‘aiis.fecl-w | 102 90.27%
‘Insatisfecho R T 2 -’_:9;_73%;'._‘, B
TOTAL T 113 " 100.00%

FUENTE: Cuestionario realizado a los estudiantes de enfermeria del Il| al
Vil ciclo

GRAFICO N° 6.3

ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

o Satisfecho <] Insat_isfecho
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Tal como se muestra en la tabla N° 5.3 en esta dimension se puede apreciar
que el 90.27% de los estudiantes, estan satisfechos con el logro de

objetivos en la practica, y solo un 9.73% estan insatisfechos.

Lo cual nos indica que gran parte de los estudiantes de Enfermeria
muestran gran satisfaccion refiriendo que el docente al llevar a cabo las
practicas en el campo clinico es capaz de solucionar las dudas e
inquietudes que manifieste el estudiante, ya que Fomenta la participacion
activa ya sea de manera individual o grupal para de esta manera facilitar el
logro de objetivos que el estudiante se haya propuesto cumplir durante el
dia para afianzar sus conocimientos. Cabe resaltar que el logro de objetivos
en la practica es indispensable en la formacion de estudiante de Enfermeria
ya que a partir de estos objetivos logrados ellos tomaran como guias de
procedimientos para garantizar un nivel 6ptimo de calidad y mejorar la
atencion de la salud. Y gracias a ello también podran tener una base sélida
de conocimientos no solo teéricos sino también practicos que le facilitaran
fa toma de decisiones en intervenciones de salud. Lo cual es favorable en
la formacion del estudiante ya que como futuro profesional esté
comprometido con la sociedad para ofrecer una amplia gama de servicios

de atencién en salud de calidad.
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TABLAN®54

NIVEL DE SATISFACCION DE L.OS ESTUDIANTES EN LA DIMENSION
CUMPLIMIENTO DEL DOCENTE EN EL LOGRO DE HABILIDADES Y
DESTREZAS DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA EPE -

FCS - UNAC 2014.

ESTUDIANTES DE
ENFERMERIA
" " NIVELDE | N° % -
- SATISFACCION : -
satisfecho 63 55.75%
Insatisfecho | 50 1 44.25%
TOTAL | [ 113 100.00%

FUENTE: Cuestionario realizado a los estudiantes de enfermeria del Il al

Vil ciclo

GRAFICO N° 5.4

ESTUDIANTES DE ENFERMERIA

o Satisfecho @O Insatisfecho
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En la tabla N° 5.4 se puede observar que el 55.75% de los estudiantes,
estan satisfechos con el cumplimiento del docente en el logro de

habilidades y destrezas, y un 44.25% estan insatisfechos.

Es decir que aproximadamente la mitad de los estudiantes de
Enfermeria se siente insatisfecho con el cumplimiento de logro de
habilidades y destrezas en la practica. Este dato es preocupante ya que
la finalidad de los docentes de practicas clinicas es lograr que cada
estudiante pueda desarrollar y demostrar sus habilidades y destrezas
ante cualquier tipo de procedimiento basandose en sus conocimientos
teéricos-practicos, que le ayudara en su vida profesional. Pero esto se
va a llevar a cabo siempre y cuando el docente de practicas clinicas
refuerce lo aprendido teéricamente en las aulas universitarias, Ya sea
Utilizando recursos didacticos previos a aplicar su conocimiento en la
practica a manera de estimular su buena praxis. También puede ayudar
en el logro de habilidades y destrezas que el docente brinde
Explicaciones ordenadas usando un vocabulario comprensible cotidiano
que el estudiante pueda asimilar mas facilmente. Y por ultimo puede
ser de mucha ayuda que el docente Utilice la técnica de la demostracion
y re- demostracion a manera de taller antes de asistir al paciente, ya
que de esta manera el estudiante gana seguridad al momento de
aplicar un procedimiento y desarrolla habilidades de observacién,
intervencion, y evaluacion en la identificacion y solucién de necesidades
y problemas en pacientes y a la vez no se expone la salud o

recuperacion del paciente.
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TABLAN° 5.5

NIVEL DEL DESEMPENO DEL DOCENTE DE PRACTICAS CLINICAS
SEGUN LA DIMENSION CONOCIMIENTO DEL DOCENTE.

ESTUDIANTES DE %
ENFERMERIA
T E T3 o .87 S1%
EFICIENTE -~ . e P A A
DESEMPENO : v a4
54 47%
REGULAR
DESEMPENO
— — ) e 2%
.- DEFICIENTE .- Ty, Hawr T owEa O
DESEMPENO - E s
TOTAL 113 100%

FUENTE: Cuestionario realizado a los estudiantes de enfermeria del [Ii al
Vill ciclo

GRAFICO N° 5.5

SEGUN LA EVALUACION DEL ESTUDIANTE DE ENFERMERIA

m Eficiente Desempefio
8 Regular Desempefio

B Deficiente Desempefio
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En esta dimension se puede observar que el 51% de los estudiantes de
Enfermeria evaltan a los docentes con un eficiente desempefio en la
dimensién de conocimiento del docente; un porcentaje considerable de
47% senalan que el desempefio del docente es regular, y solo un 2% dicen
que el desempefio del docente es deficiente.

De dichos resultados podemos resaltar que el desempefio del docente de
practicas clinicas no es completamente eficiente. Si bien es cierto, un buen
porcentaje de los estudiantes refiere que el desempefio del docente en
cuanto al conocimiento es eficiente, lo ideal seria que el total de alumnos
refiera lo mismo.

Por otro lado es importante tener en cuenta que no es suficiente solo el
dominio de la materia a ensefiar, sino que es necesario, también,que el
docente de Enfermeria domine la técnica pedagdgica que permita transmitir
los conocimientos de forma eficaz. La moderna pedagogia intenta superar
la concepcién que dedica demasiada importancia al' modo en que la
informacion se transmite al estudiante, sin analizar a fondo qué se aprende,
quién lo aprende, con qué rapidez y con qué fin. Se intenta superar la
concepcién del estudiante como elemento pasivo, dependiente e incapaz
de participar en el proceso del aprendizaje, a excepcién de su actividad
memoristica: ya que el estudiante no s6lo debe tener mas conocimientos al
final del proceso, sino que también debe haber cambiado su actitud para
pensar y actuar ante cualquier situacién que se le presente en su vida
profesional.
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TABLA N° 5.6

NIVEL DE DESEMPENO DEL DOCENTE DE PRACTICAS CLINICAS
SEGUN LA DIMENSION EVALUACION DEL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA EPE - FCS - UNAC 2014

ESTUDIANTES DE %
ENFERMERIA
T | 53 ) 4%
. EFICIENTE . - . .
.___DESEMPENO . = s ?
49 43%
REGULAR
DESEMPENO
o : B E3 5 T 10%
DEFICIENTE T . :
DESEMPENO _ : o ‘
TOTAL 113 100%
GRAFICON° 5.6

SEGUN LA EVALUACION DEL ESTUDIANTE DE
ENFERMERIA

10%

| Eficiente Desempefio
B Regular Desempefio

= Deficiente Desempefio
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En la tabla N° 5.6 se puede apreciar que, en esta dimensién se obtuvo
gue un 47% de los estudiantes encuestados sefialaron que el desempefio
del docente es eficiente; mientras que, un porcentaje significativo de 43%
refirieron que el desempefio del docente es regular. Y un porcentaje
considerable de 10% sefalaron que el desempefio del docente es
deficiente.

De dichos resultados se puede inferir que el docente de practicas clinicas
no se desempefia completamente de manera eficaz en esta dimension. Y
esto se da porque se encuentran ciertas deficiencias en cuanto a la
variedad de estrategias de evaluacidon que utiliza para guiar el aprendizaje
del estudiante claro ejemplo de ello es que muchos de los estudiantes
refirieron que el docente nunca hacia Uso de herramientas de evaluacion
tales como pre-test, test, o pos-test para propésitos formativos y solo
algunas veces les brindaba una opinion constructiva verbalmente sobre su
aprendizaje. Lo cual es un déficit en su desemperfio ya que el sistema de
evaluacion del aprendizajes es de suma importancia ya que tiene por
finalidad contribuir a la mejora de la calidad de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, por tanto debe darse antes, durante y después de estos
procesos permitiendo la regulacién de las intérrelaciones, detectar las
dificultades que se van presentando, averiguar las causas y actuar
oportunamente sin esperar que el proceso concluya. Y de esta manera
aportar en la formacién del estudiante.
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TABLA N° 5.7

NIVEL DE DESEMPENO DEL DOCENTE DE PRACTICAS CLINICAS
SEGUN LA DIMENSION ENTORNO DEL APRENDIZAJE DE LOS
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE LA EPE - FCS - UNAC 2014

ESTUDIANTES DE %
ENFERMERIA
S D ) 7% .|
" EFICIENTE . . - g
. DESEMPENO | ' ‘ R
23 20%
REGULAR
DESEMPENO
[ . B e T3 . 3%
 DEFICIENTE o - S
| DESEMPENO - . #?
TOTAL 113 100%
GRAFICO N° 5.7

SEGUN LA EVALUACION DEL ESTUDIANTE DE
ENFERMERIA
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En la tabla N° 5.7 se muestra que en esta dimensién se obtuvo un
porcentaje muy considerable de 77% en donde los estudiantes refieren que
el desemperio docente es eficiente; mientras que un 20% de los estudiantes
sefialaron que el desempefio docente es regular. Y un 3% de ellos
evaluaron el desempefio docente como deficiente.

Dichos datos son el resultado de que el docente de practicas clinicas se
desempefia eficientemente proporcionando un ambiente seguro y un clima
de confianza para maximizar el aprendizaje del estudiante a la vez
establece indicaciones claras, con la contribucion de los estudiantes, para
implementar reglas en las practicas clinicas que sean de ayuda en el
desarrollo de las mismas sin situaciones que dificulten que se lleven a cabo
organizadamente. Sin embargo también es necesario dar a conocer que el
porcentaje de alumnos que categoriza el desempefio del docente como
deficiente en esta dimensién refiere que el docente solo algunas veces
Favorece la accesibilidad al campo clinico lo cual deberia tomar en cuenta
el docente , ya que las instituciones de salud, son otro ambiente de
formacién de las futuras profesionales. Es muy importante que ambas
instituciones(educativa y de salud ) tomen los acuerdos pertinentes y fijen
las bases en relacion con la practica de las estudiantes , quienes daran a
conocer en su oportunidad al personal correspondiente y a las propias
estudiantes expresando por escrito los requisitos requeridos para realizar
la practica , en tiempo, espacio y nivel de aprendizaje; para lograr la
congruencia entre la teorfa y la practica y asi seleccionar las experiencias
significativas para cada estudiante.Es necesario que el estudiante
encuentre la aceptacion y apoyo del personal que labora en las
instituciones de salud.
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TABLAN°®5.8

NIVEL DE DESEMPENO DEL DOCENTE EN EL DESARROLLO DE
PRACTICAS CLINICAS SEGUN LA DIMENSION LIDERAZGO.
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TOTAL 113 100%
GRAFICO N° 5.8
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En esta dimension de observo que un 52% de los estudiantes encuestados
categorizaron el desempefio docente como eficiente; mientras que un
porcentaje significativo de 40% de ellos sefialaron que el desempefio
docente es regular. Y un 10% de los estudiantes sefialaron que el nivel de

desemperio es deficiente.

Dichos datos son el resultado de que el docente de practicas clinicas se
desempefia eficazmente como lider al momento de Incorporar el
aprendizaje de las oportunidades que se presentan dentro de las practicas
clinicas. Y a la vez establece metas para mejorar las habilidades de los
estudiantes. Sin embargo vemos que un porcentaje minimo de los
estudiantes refiere que el docente de Enfermeria no siempre Coordina
efectivamente dentro del campo clinico para promover el bienestar de los
estudiantes. Lo cual el docente deberia tomar en cuenta para mejorar este
aspecto y cumplir con la misién de la escuela; responsabilizandose y
participando en el crecimiento profesional que resulta en el realce del

aprendizaje de los estudiantes.
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TABLA N° 5.9

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN RELACION AL DESEMPENO DEL
DOCENTE DE PRACTICAS CLINICAS, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO

” SATISFACCION Total
DESEMPENO DOCENTE
Insatisfecho Satisfecho

Deficiente desempefic 2 2% 0 0% 2 2%
33%

Regular Desempefio 8 7% 29 26% 37 85%

Eficiente Desempefio 1 1% 73 64% 74 i

Total 11 10% 102 90% 113 | 100%
Chi=30.90 P=0.000

En la tabla 5.9 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados del
65% el 64% refiere sentirse satisfecho con un eficiente desempefio del
docente y solo el 2% se encuentra insatisfecho con un deficiente desempefio.

Chi- cuadrado:

Hallando E;:
11x2 102x2
£ = 0. Eiz -« =1
Eu--113 0.20 12=7413 80
11x37 102x37
21= = 3.60 Ezz - =33.40
113 113
11x74 102x74
o =7.20 P SEEE0
113 113

x% = Z—-—(Ol — EOZ
E,
k=1
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, 2019 8-360° 1-7.20
X =719 3.60 7.20
0—180° 29— 33.39

1.81 * 33.39

2
73 — 66.79 30.90
66.79
Ubicando nuestro grado de libertad y P:
gdl=(3-1)x(2-1)=2 p=0.05
0001 0,005 001 002 0025 003 0,04 005 _ 010 __ 015 |
1| 10828 7879 6635 5412 5024 4700 4,218 3,841 2,706 2,072
2| 13816 10,597 9,210 7,824 7318 7,013 6,438 4,605 3,794
3| 16,266 12,838 11,345 9,837 9,348 8947 8,311 . 6,251 5,317
4| 18,467 14,860 13,277 11,668 11,143 10,712 10,026 9,488 7,779 6,745
5| 20,515 16,750 15,086 13,388 12,823 12375 11,644 11,00 9,236 8,115

Respecto a la contrastacion de hipétesis a partir de la prueba chi
cuadrado se acepta la hipétesis planteada en el estudio con un nivel de
confianza al 95% obteniendo un nivel de significancia de 0.000,
rechazando la hipétesis nula.

114



VL. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipodtesis con los resultados

La situacién problematica de la formacién universitaria, afecta el desarrolio
de la poblacién, ya que el proceso de ensefanza- aprendiiaje es la base
principal de la formacion de los profesionales de la salud. Tomando como
base no solo al estudiante sino al desempefio docente en enfermeria, se
plantea que, dentro de las actuales exigencias de la sociedad es necesario
formar ciudadanos profesionales no solo con conocimientos cientificos,
sino también prepararlos para brindar una atenciéon humanistica.

Los resultados presentados en el presente estudio nos permite determinar
el desemperio del docente de practicas clinicas desde la perspectiva de
los estudiantes de enfermeria de la facultad de ciencias de la salud : un
65% de los estudiantes, categorizaron a los docentes de practicas clinicas
con un buen desempefio ,luego un 33% de los estudiantes, categorizaron
a los docentes de practicas clinicas en un desempenrio regular un 2% de los
estudiantes, categorizaron a los jefes de practicas clinicas en un mal
desempefio. Cabe sefialar que el porcentaje que categoriza al desempefio
como bueno podria representar a los estudiantes satisfechos con este
desempefio de los docentes de practicas clinicas, ya que es percibido
como el desempefio adecuado para lograr ciertas actitudes beneficiosos
para el estudiante de enfermeria.

Frente a esta problematica planteamos la siguiente hipétesis, La cual ha
sido aceptada a través de la aplicacion del presente estudio. Si existe una
relacion directa entre el desempenio del docente de practicas clinicas y la
satisfaccion de los estudiantes de enfermeria, con un nivel de significancia
de 5.95 < 30.00.
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6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Los resultados obtenidos en nuestro estudio muestran cierta similitud con
los resultados que fueron reportados por Francisco César Palomino
Zamudio en su estudio realizado en la Universidad San Martin de Porres.
Por ejemplo en la dimensién “conocimiento del docente” de nuestro estudio
muestra que un 57% de los estudiantes de enfermeria evaluan el
desempefio de los docentes con un eficiente desempernio. De la misma
manera, se observa en el estudio de Palomino que en la dimensién
“Capacidades pedagdgicas” 39% de los estudiantes evalian al docente
refiriendo que casi siempre cumple con las capacidades pedagégicas.De
esta manera contrastando ciertos resultados podemos afirmar que gran
parte de los docentes de practica clinica posee una base solida de
conocimiento cientifico 1o cual es indiscutible ya que el docente transfiere
estos conocimientos al estudiante y colabora a afianzar los conocimientos
que el estudiante adquiere en las aulas universitarias, para lograr ponerios
en practica y lograr con ello una optima formacién profesional.

De igual manera, en nuestra dimensioén “logro de habilidades y destrezas’
se observa que un 50% de los estudiantes esta insatisfecho con el
desempefio del docente de practicas clinicas. De la misma manera se
observa en el estudio de palomino que en la dimension “estrategias
didacticas” el 43% casi nunca utiliza métodos didacticos.Estos resultados
fueron comparados para verificar que indicadores no se cumplen
eficientemente y lograr una mejora en el desempeno del docente en esta
area. Y se pudo apreciar que el estudiante refiere que el docente durante
la practica clinica casi nunca Utiliza recursos didacticos como la técnica de
la demostracion y re- demostracion que es imprescindible para que ele

estudiante adquiera mas habilidad y destreza al momento de realizar
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cualquier tipo de procedimiento basandose en sus conocimientos tedricos-

practicos, que le ayudara en su vida profesional.

Por otro lado también nos dimos cuenta que nuestro estudio tiene similitud
con los resultados reportados por Rivas Diaz, Luisa Hortensia en su estudio
realizado en universidad san marcos en el 2012.

Por ejemplo en la dimension “Evaluacion del aprendizaje” el 43% de los
estudiantes evaltan con regular desemperio a los docentes de practicas.
De igual manera en el estudio de Diaz, se observa que en la dimension
"rendirhiento académico’ el 79% de los estudiantes estan de acuerdo que
su rendimiento académico es poco estimulado por el docente. De estos
datos podemos inferir que ambos estudios nos muestran que un porcentaje
considerable percibe que el desempefio del docente en cuanto a como
evalua al estudiante es regular y lo ideal seria que la gran parte o la mayoria
perciba un eficiente desempefio en este aspecto. De lo cual podemos inferir
que todo aprendizaje tiene por finalidad contribuir a ia mejora de la calidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, por tanto debe darse antes,
durante y después de estos procesos permitiendo la regulacién de las
interrelaciones, detectar las dificultades que se van presentando, averiguar
las causas y actuar oportunamente sin esperar que el proceso concluya;
por tanto es de naturaleza formativa. Por lo tanto es recomendable que el
docente Ofrezca retroalimentacion de manera regular, especifica y
oportuna ademas de refuerzo enviando tareas para la casa y de esta
manera el estudiante adopte nuevos conocimientos o métodos que lo
ayuden en su quehacer diario.

Con respecto a la satisfaccion de los estudiantes de la escuela profesional
de enfermeria en relacion al desemperio del docente de practicas clinicas
en la universidad nacional del callao, de acuerdo a nuestra investigacion
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pudimos concluir que existe una relacion directa entre nuestras dos
variables en estudio, Similar resultado obtuvimos en la investigacién de
Rafael Pifa Sa'ngama ‘EL DESEMPENO DOCENTE Y SU RELACION
CON LAS HABILIDADES DEL ESTUDIANTE Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN LA UNIVERSIDAD PARTICULAR DE IQUITOS, ANO
2010” ya que ambos presentan relaciéon entre sus variables.

Segun Kotler Philip(2002). “La satisfaccion es funcién del desempefio
percibido y de las expectativas. Si el desempeﬁo se queda corto ante las
expectativaé, el cliente queda insatisfecho. Si el desempefio coincide con
las expectativas el cliente queda satisfecho. Si el desempefio excede a las
expectativas el cliente queda muy satisfecho o encantado’. Es de esta
manera que se puede afirmar que si existe una relacion directa entre las

variables satisfaccion y desempefio.
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VIl. CONCLUSIONES

Luego de haber concluido el estudio, se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

El desempefio de los docentes de practicas clinicas se relaciona
directamente con la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria
de la facultad de ciencias de {a salud de la universidad nacional del
caliao 2014.

En relacion a la dimensién entorno del aprendizaje del desempefio
de los docentes de practicas clinicas, se pudo observar que la
mayoria de los estudiantes encuestados (77%) sefialaron que el
desempefio de los docentes es bueno.

Acerca de la dimension logros de objetivos de las practicas de la
satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria, se obtuvo que un
porcentaje muy significativo (90%) de los estudiantes de Enfermeria
se encuentran satisfechos.

Finalmente, agregar que un desempefio bueno de los docentes de
practicas clinicas se encuentra en relacion con la satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria de la facultad de ciencias de la salud de
la universidad nacional del callao 2014.
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VIIl. RECOMENDACIONES:

Las recomendaciones que se derivan del presente estudio son:

= Que los docentes de practicas clinicas formulen estrategias para
reforzar los aspectos donde se muestran debilidades en el proceso-
de ensefianza —aprendizaje y asl mejorar el logro de objetivos del
estudiante en la practica.

« Que el desempefio del docente de practicas clinicas sea el
adecuado en las 4 dimensiones planteadas, ya que como se
observa en el presente estudio este influye en la satisfaccién del
estudiante de enfermeria y por ende se lograra una formacion
profesional integral del futuro profesional de la salud

« Se recomienda hacer investigaciones que profundicen en el tema,
ya que es de suma importancia, identificar cual es la calidad del
desemperio del docente en las practicas clinicas, siendo esta fa base
de la formacion del estudiante de enfermeria.
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ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL VARIABLES OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

g,Cuél es la | OBJETIVO HA: Existe una
satisfaccion del | GENERAL _ _ Dimension 1 Indicadores

diante de 1a | PEEMnar la | relacién  directa INTERACCION | «Trato amable Educado y
Escuel'a entre | satisfaccion | satisfaccion  de ESTUDIANTE. -Ablert? a sugerencias.
Profesional de . ~+Accesible.
o —— de los estudiantes de | los estudiantes de | /4 «Motivador.

mena e Escuela | 12 Escuela | SATISFACCION «Amenas las clases.
nero

desempefio del Enfermeria y el Enfermeria y el | ESTUDIANTES 9
docente de

st desempefio del | desempefio  del | DE Dimensi6n 2 Indicadores
practicas DISTRIBUCION | «+Cumple obligaciones

docente de practicas | docente de | ENFERMERIA P g

clinicas de la . p _ racticas clinicas DEL TIEMPO DE | «Horario de tutorias.
Facutad  ge | CliNicas . Universidad | P DEDICACIONA | «Tiempo para explicaciones.
ey G | Nacional del Callao | d€ la Facultad de LOS
IHGRE BEl ciencias de la ESTUDIANTE.

salud de Ia

2014.

salud de la
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Universidad
Nacional
Callao,20147?

del

OBJETIVOS
ESPECIFICOS.

Identificar el
nivel de
satisfaccion de
ios
estudiantes
de la Escuela
Profesional de
Enfermeria.

Determinar el
desempefio
del docente de
practicas
clinicas .

,Universidad
Nacional del
Callao, 2014.

Ho: No Existe

una refacion
directa entre la
satisfaccion  de
los estudiantes de
la Escuela
Profesional  de
Enfermeria y el
desempefioc del
docente de
practicas clinicas
de la Facultad de
ciencias de la
salud de la
,Universidad

Dimension 3

- LOGRO DE
OBJETIVOS
EN LA
PRACTICA.

Dimension 4

LOGRO DE
HABILIDADES
Y
DESTREZAS.

Diménsién 1

CONOCCIMIENTO
DEL DOCENTE

Indicadores

«Fomenta participacion.

«Soluciona dudas y
dificultades.

«Practicas adecuadas.

Indicadores

« Utiliza recursos didacticos.

« Explicaciones ordenadas,
comprensibles.

« Utiliza la técnica de la
demostracion y re
demostracion.

indicadores

» Comprometer y mantener a
los estudiantes en un
aprendizaje activo.

-Reforzar los objetivos de
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Nacional
Callao, 2014.

del

VARIABLE 2:
DESEMPENO
DEL DOCENTE.

Dimensién 2
EVALUACION
DEL
APRENDIZAJE

aprendizaje consistentes a lo
largo de la leccién.
Usar wuna variedad de
estrategias educativas
efectivas y recursos

e Comunicar claramente vy
controlar que se comprenda
lo explicado.

Indicadores

eUsar wuna variedad de
estrategias de evaluacion
formal e informal para guiar la
instruccion.

«Dar una opinién constructiva
y frecuente a los estudiantes
sobre su aprendizaje.

Uso de herramientas de

evaluacion para propoésitos

formativos y acumulativos.

Indicadores

«Maximizar el tiempo de
instruccién y minimizar
interrupciones.
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o

Dimensioén 3
ENTORNO DE
APRENDIZAJE

Dimensién 4

LIDERAZGO

» Establecer un clima de
confianza y trabajo en equipo
siendo justo, cuidadoso,
respetuoso y entusiasta.

« Accesibilidad al campo
clinico.

Indicadores

«Colaborar y - comunicase
efectivamente dentro del
campo clinico para promover
el bienestar y el éxito de los
estudiantes.

«-Involucrarse en actividades
fuera de clase pensadas para
el mejoramiento de los
estudiantes y la escuela.

o-Establecer metas para
mejorar el conocimiento y sus
habilidades.

86




PLAN DE ANALISIS E

METODOLOGIA POBLACION Y TECNICAS E PROCEDIMIENTO
MUESTRA INSTRUMENTOS DE RECOLECCION INTERPRETACION DE
DE DATOS DATOS
Resolucion de datos:
-TIPO DE ESTUDIO: POBLACION: Se realiz6 las|LlLa aplicacion de los
Este estudio es de disefio TECNICAS: Para el | coordinaciones instrumentos fue de la

descriptivo - correlacional de
corte transversal ya que nos
permitié obtener la informacién
los
enfermeria
del
de

la satisfaccion de
de

de
estudiantes
sobre la percepcién
desempefic docente
practicas clinicas.

DISENO DE ESTUDIO:

Es de disefio no experimental.

DONDE:

M: Tamano de |la muestra

La poblacién de
estudio estuvo
conformado  por
306 estudiantes de
enfermeria del Il
al VI ciclo de la

EPE - UNAC 2014.
MUESTRA:

La muestra estuvo
constituida por 113
de
enfermeria del Il

estudiantes

al VIll ciclo de la
EPE- UNAC-2014
que llevaron

de
investigacion se aplicod

trabajo

la encuesta como
técnica de estudio
porque permitié
observar directamente
la variable

INSTRUMENTO: Para

el trabajo de
investigacion se
aplicaron dos
cuestionarios que

permitié determinar la
de
estudiantes acerca del

satisfaccién los

correspondientes
con las autoridades
de la UNAC, quienes

nos permitieron
trabajar en la
Facultad de
Ciencias de Ia
Salud.

La investigacién se
realizé desde el mes
de agosto hasta el
mes de diciembre
del 2014.

siguiente manera: Se aplicé
el cuestionario durante los
meses de octubre-
noviembre durante el
segundo turno de la tarde, se
tomo en cuenta este horario
como estrategia para asi
poder captar a los
estudiantes que regresaban.
de sus practicas clinicas

Procesamiento de datos:
Para determinar la

de
estudiantes de enfermeria

satisfaccion los
del Il al VI ciclo, se utilizd
una encuesta en escala tipo
de

respuesta

dicotémica dos

alternativas de
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Ox4: Satisfaccion de los
estudiantes de enfermeria

Oy2: Desempefio del docente
de practicas clinicas

r. Relacién entre la
satisfaccion de los estudiantes
de enfermeria y el desempefio
del docente de practicas
clinicas

practicas en el
campo clinico. Se
excluy6 a los
estudiantes del | y
Il ciclo por que no
desarrollan

practicas clinicas y
del IX y X porque
llevan practicas de
internado.

MUESTREO:

Para la selecciéon
de la muestra se
usé un muestreo
probabilistico
aleatorio
estratificado, en
donde cada
estrato estuvo

desempefio docente en
practicas clinicas.

El cuestionario que
permitié identificar la
percepcion del
desempefio  docente
consta de 16 preguntas
en escala de likery el
cuestionario que
determiné la
satisfaccion de los
estudiantes consta de
13 preguntas de tipo
dicotomica.

(no cumple, si cumple) y de
13 items. Los datos fueron
procesados en forma
manual previa elaboracion
de la tabla de codigos
asignando a la respuesta el
valor de 0 (si la respuesta es
NO), 1 (si la respuesta es
Sl):

Para la medicion de la
variable, se realizé Ila
sumatoria de los valores de
cada respuesta por
cuestionario, a dicha
sumatoria se le asigné el
siguiente puntaje:

0 - 6 ->insatisfecho
7 - 13 ->satisfecho
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'+ conformado por los
ciclos del Il al VIII;
en base a su
proporcionalidad
de estudiantes
matriculados en
cada ciclo.

Se aplicé una encuesta que
permitiod identificar la
percepcién sobre el
desemperio del docente de
practicas clinicas. Se Utilizé
la escala tipo Likert de tres
alternativas de respuesta
(nunca, a veces, siempre) y
de 16 items. Los cuales
fueron procesados en forma
manual previa elaboracion
de la tabla de cédigos
asignando a la respuesta el
valor de 0 (nunca), 1 (a
veces), 2 (siempre):

Para la medicion de Ila
variable, se realizé Ila
sumatoria de los valores de
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cada respuesta por
cuestionario, a dicha
sumatoria se le asigné el
siguiente puntaje:

0 a 11 puntos -> Deficiente
Desempefio

12 a 21puntos-> Regular
Desemperio

22 a 32puntos-> Eficiente

Desempefio
Para relacionar la
satisfaccion de los

estudiantes de enfermeria
del Il al VIl ciclo y la‘|
percepcion sobre el
desempefio del docente de
practicas clinicas de la EPE
-UNAC 2014, se obtuvo el
coeficiente de correlacion de
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chi cuadrado de pearson.
Fue evidenciada la
correlacion entre  dichas
variables, se obtuvo una
significancia estadistica
inferior a 0.05 (p< 0,05) para
el analisis de los datos
estadisticos se utilizé el
SPSS.

En el estudio se realizé un
anélisis para confirmar la
fiabilidad y validez de las
escalas usadas en el
instrumento. En el caso de la
fiabilidad, se uso el Alfa de
Cronbach con un valor de
0.945.
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ANEXO N° 2

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR EL DESEMPENO DOCENTE

ITEMS

RESPUESTA

Siempre

A veces

Nunca

. CONOCIMIENTO

El docente de practicas mantiene a los
estudiantes en un aprendizaje activo

El docente de practicas refuerza el conocimiento
existente y las habilidades de los alumnos

El docente de practicas refuerza los objetivos de
aprendizaje a lo largo de la leccion

Usa una variedad de estrategias educativas
efectivas para el aprendizaje del estudiante

Verifica que se comprenda lo explicado

Il. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Usa una variedad de estrategias de evaluacion
para guiar el aprendizaje

Uso de herramientas de evaluacién para
propésitos formativos

Da una opinion constructiva a los estudiantes
sobre su aprendizaje

lIl.- ENTORNO DEL APRENDIZAJE

proporciona un ambiente seguro para maximizar
el aprendizaje

Establece indicaciones claras, con |Ia
contribucibn de los estudiantes, para
implementar reglas en las practicas

Maximiza el tiempo de instruccién evitando
interrupciones innecesarias

Establece un clima de confianza para trabajar en
equipo

Favorece la accesibilidad al campo clinico

IV LIDERAZGO

Coordina efectivamente dentro del campo clinico
para promover el bienestar de los estudiantes

Incorpora el aprendizaje de las oportunidades
que se presentan dentro de las practicas clinicas

Establece metas para mejorar las habilidades de
los estudiantes
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ANEXO N° 3

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES

Responde las siguientes preguntas marcando con un X en Si () o NO ()
de acuerdo a tu criterio de acuerdo al cumplimiento del docente.

INTERACCION DOCENTE-ESTUDIANTE

1. ¢ Tiene Trato amable Educado y respetuoso?

SI() NO( )

2. ¢Esta Abierto a sugerencias?

SI( ) NO( )
3. ¢Es Accesible?

SI( ) NO( )
4. ;Es Motivador?

SI() NO( )
5. ¢Es amena la orientacion que realiza en la practica. ?

SI( ) NO( )
6. ¢El docente No hace diferencias de género?

SI( ) NO( )

DISTRIBUCION DEL TIEMPO DE DEDICACION A LOS ESTUDIANTE.

7. ¢Cumple con las horas de practica?
SI( ) NO( )
8. ¢Establece Tiempo para explicaciones?

9. SI{ ) NO( )

LOGRO DE OBJETIVOS EN LA PRACTICA.

10. ¢ Fomenta participacion activa de los estudiantes?
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Si( ) NO( )
11. ¢ Soluciona dudas?

SI( ) ' NO( )
12. ¢ Evidencia dominio en las practicas clinicas?

SI( ) NO( )
LOGRO DE HABILIDADES Y DESTREZAS

13. ¢ Utiliza recursos didacticos?

SI( ) NO( )

14. ; Brinda explicaciones comprensibles?

SI( ) NO( )
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ANEXO N° 4
ESQUEMA TENTATIVO DE LA TESIS

1.-Modelo para tesis general

DEDICATORIA -AGRADECIMIENTO
INDICE

TABLAS DE CONTENIDO
RESUMEN

ABSTRACT

{.PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 Identificacion del problema

1.2 Formulacién del problema

1.3 Objetivos de la investigacién
1.4 Justificacion

Il. MARCO TEORICO
2.1Antecedentes

2.2 Bases epistémicas

2.3 Bases culturales

2.4 Bases cientificas

Ill. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la investigacién
3.2 Operacionalizacion de variables
3.3 Hipotesisgeneral y especificas
IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

4.2 Disefio de la investigacion

4.3 Poblacién y muestra

95



4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.5 Procedimientos de recoleccién de datos

4.6 procesamiento estadistico y analisis de datos

V. RESULTADOS

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hip6tesis con los resultados
6.2 Contrastacion de resultados con ofros estudios similares
Vil. CONCLUSIONES

VIII.RECOMENDACIONES

IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

» matriz de consistencia
« otros anexos
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