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INTRODUCCION

Este informe tiene como objefivo presentar las herramientas de gestién
aplicadas para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion (de
calidad, seguridad y salud ocupacional y medio ambiente) basado en las
normas internacionales 1SO 9001, 1SO 14001 y OHSAS 18001 en la
empresa Sistemas Integrales de Seguridad SA.

Teniendo en consideracion que a lo largo de los Uitimos afios existia
quejas y reclamos por parte de clientes, asi como también se habian
reportado casos de incidentes y accidente laborales, la organizacién pudo
haber tenido mayor cantidad de incidentes o pérdidas econémicas de
continuar relizando sus actividades sin la implementacion de los sistemas
de gestion.

Para el inicio de la aplicacion de este informe de experiencia laboral, se
realizé un Diagnéstico Inicial para medir el nivel de cumplimiento de las
Normas, se utilizd6 herramientas para lograr a cabo la implementacion
hasta lograr la certificacién por un ente certificador, el cual se ve reflejado
en el Gantt de Implementacién de los sistemas de gestion aplicados a la
organizacién.

Pienso que mi aportacién a la empresa fue Util para la empresa porque se
logré certificar las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001 en un
corto minimo de tiempo y se puso en practica los conocimientos
adquiridos en la trayectoria profesional llegando a ser de utilidad a las
pequefias y grandes empresas que deseen implantar un sistema de
gestion integrado.



En el Capitulo |, se presenta una descripcidn general de la empresa,
también se hace un anélisis del Diagnostico Estratégico en el cual se
establece un analisis de la Matriz FODA, se planted la Vision, Mision,
Valores, Objetivos Estratégicos y el anélisis Balanced Scorecard aplicable
a la organizacion.

En el Capitulo If, se hace referencia a la Formulacién y Definicién del
problema existente en la organizacién, como consecuencia a ello se
establecié un Arbol de Problemas para realizar un andlisis de Causa -
Efecto y determinar el problema central, también se determiné el Objetivo
Central mediante un Analisis de Fines ~ Medios, dando como resultado el
planteamiento del Objetivo. General y Objetivos Especificos.

El Capituio il describe el Marco Tedrico y Marco Conceptual, el cual hace
referencia a la norma ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, FODA,
Balance Scorecard, Diagrama de Flujo.

En el Capitulo IV se procesé y se evalué el comportamiento del
diagnéstico inicial partiendo del comparativo de la situacion actual de la
empresa con el cumplimiento de las normas, el cual fue realizado con el
proposito de implementar el Sistema Intégrado de Gestién, para lo cual se
elaboré6 la base documental basado en: Manual, procedimientos
aplicables, matriz IPER, matriz AAS, Objetivos y metas, Programa de
Capacitacion, Gantt de Implementacién y el presupuesto aproximado para
la implementacidn, entre ofros.

El Capitulo V describe los supuestos resultados econdémicos estimados a
la organizacién. Finalmente en el Capitulo VI se presentan algunas
conclusiones y recomendaciones finales para la tesis planteada.
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RESUMEN

El presente trabajo se ha realizado con el propésito de brindar
herramientas para la implementacién de un Sistema de Gestion Integrado
de Calidad, Ambiente y Seguridad y salud Ocupacional, basado en las
normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y OHSAS18001:2007 para la
empresa Sistemas Integrales de Seguridad SA.

Cabe recalcar que [a tesista al ingreso del vinculo laboral con la empresa;
ésta no contaba con los versiones vigentes de los sistemas de gestion,
asi como también no contaba con documentos exigidos referentes a la
implementacion de la trinorma, sin embargo; hubo compromiso de la
gerencia para comenzar a llevar un sistema de gestion controlado.

El implementar un sistema integrado de gestion fue de mucha ayuda
puesto que se unific la estructura de documentos, se logré a su vez un
menor esfuerzo, reduccién del tiempo y costo del mantenimiento del
sistema integrado. Asi como también sirvié de plataforma para cumplir
con lo establecido en el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme al D.S.005 - 2012 exigido por la Ley 29783 y lograr la
minimizacién de futuras sanciones impuestas por el MINTRA.

Al obtener la certificacién de las normas SO 9001:2015, 1SO 14001:2015
y OHSAS18001:2007, la empresa logrd ganar licitaciones con el estado y
generar mayores ingresos con la certificar los Sistemas de Gestion
mencionados, logrando asi obtener mayor competiti\fidad en el mercado,
mejorando las condiciones de vida de los trabajadores previniendo los
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales y a la vez logrando
la proteccién y cuidado con el medio ambiente.
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ABSTRACT

The present work has been done with the purpose of providing tools for
the implementation of an integrated Management System for Quality,
Environment and Safety and Occupational Health, based on 1ISO 9001:
2015, 1SO 14001: 2015 and OHSAS18001: 2007 standards for Sistemas
Integrales de Seguridad SA company.

It should be emphasized that the thesis to the entry of the employment
relationship with the company; This did not have the versions existing
systems of management, as well as it did also not have demanded
documents relating to the implementation of the Trinorm, however; There
was commitment from management to begin to lead a controlled
management system.

The implementation of an integrated management system was very helpful
since unified document structure, he was accomplished at the same time
less effort, reducing time and cost of maintaining the integrated system. As
well as aiso served as a platform to comply with provisions of the
regulations of the law on safety and health at work in accordance with the
D.S.006 - 2012 required by law 29783 and achieve the minimization of
future sanctions imposed by the MINTRA.

To obtain the certification of the standars 1SO 9001: 2015, 1ISO 14001:
2015 and OHSAS18001: 2007, the company managed‘ to win tenders with
the State and generate higher revenues with certified management
systems mentioned, thus achieving greater competitiveness in the market,
improving the living conditions of the workers and preventing accidents at
work and occupational diseases, and at the same time achieving
protection and care with the environment.

15



1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1.a Formulacion del problema

En las empresas que brindan el servicio de vigilancia privada, asi
como ocurre en otros campos, la globalizacién de los mercados, la
innovacion tecnolégica, el acortamiento del ciclo de vida de los
productos y exigencias del mercado, entre otros factores; suponen
un incremento de competencias entre las empresas y esto conlleva a
la estandarizacion de los diferentes procesos dentro de una
organizacion mediante el cumplimiento de las normas y requisitos
legales para una deseada certificacion o acreditacion. Y en esto esta
claro que estan involucrados tanto el disefio, produccion,
elaboracion, fabricaron, venta y entrega del producto final 0 servicio;
asi como ingenieros, supervisores, personal capacitado y técnico,
proveedores de insumos, materiales y equipos.

En los Gitimos afios se ha incrementado la cantidad de empresas
que brinden el servicio de vigilancia privada, sin embargo; no
cuentan con sistemas de gestidon implementados lo que conlleva a
tener una organizacion sin estandarizacién de procesos y genera a
su vez pérdidas econdmicas debido a infracciones 0 sanciones.
Debido a ello, este informe se ha elaborado con la finalidad de
implementar un Sistema de Gestién Integrado en la empresa
Sistemas Integrales de Seguridad SA dedicada la prestacién de
servicio de seguridad y vigilancia privada.

1.1.b Definicién del problema

16



1.1.1

Sistema de Gestidn Integrado en la empresa en mencion; la cual
comprendera el disefio de un Sistema de Gestién de Calidad con
base en la norma {SO 9001 en la nueva version 2015, el disefio de
un Sistema de Gestion Ambiental con base a la norma SO 14001 en
la nueva version 2015 y el disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional con base a la norma OSHAS 18001,
a fin de brindar beneficios adicionales a la organizaciéon y a sus
clientes.

Lo cual responde a las siguientes preguntas:

» (¢Como mejorar los tiempos de entrega del servicio
implementando un Sistema Integrado de Gestibn en la empresa
Sistemas Integrales de Seguridad SA y lograr la satisfaccion
plena de los clientes?

» ¢C6mo mejorar la sequridad en las aclividades y prevenir la
contaminacion ambiental, estimulando la proteccién y el
adecuado uso de los recursos naturales en las actividades, para
el servicio brindado en Sistemas Integrales de Seguridad SA?

Antecedentes

Si bien es cierto que la empresa Sistemas Integrales de
Seguridad SA en los uUltimos afos presenta aumentos en sus
estados de ganancias y pérdidas, estas ganancias podrian reflejar
un mayor incremento al implementar un Sistema de Gestién, el
cual mediante la aplicacion de los puntos exigidos en los
esténdares de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 vy
OHSAS 18000:2007, se conllevard a reducir costos de
accidentes y riesgos en el trabajo, la informacion sera mas
canalizada, se podra cumplir a tiempo con los servicios brindados
y se reducird los dafos causados al ambiente.
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1.2

1.2.2

OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Implementaciéon un Sistema de Gestion Integrado, el cual comprende el

Sistema de Gestion de Calidad con base en la norma iSO 9001, el
Sistema de Gestion Ambiental con base a la norma ISO 14001 y el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con base a la

norma OSHAS 18001 en la empresa Sistemas Integrales de Seguridad

SA

Objetivos Especificos

Se han considerado los siguientes objetivos:

Proponer el alcance para la implementacién del sistema de gestién
integrado.

Realizar la identificacion de los procesos estratégicos,
operacionales y de apoyo, elaborando un mapa de procesos y asi
establecer la secuencia e interaccion de éstos.

Elaborar la estructura organizativa, funciones y responsabilidades
para cada &rea de la organizacion.

Proponer una politica que sea apropiada para la organizacion, asi
como establecer objetivos y metas para el cumplimiento de
sistema integrado de gestion.

Realizar la identificacion y evaluacién de peligros y riesgos en
cada puesto de trabajo, y a su vez proponer un Pian de
Contingencia para controlar, reducir o eliminar éstos.

Establecer planes de accion para mejorar las practicas actuales en
seguridad y salud ocupacional, y medio ambiente a través de la
capacitacion, asegurando asi la participacion de! personal para
una mejora continua del desempefo de seguridad y salud
ocupacional y medio ambiente.

Realizar la identificacién de los aspectos e impacios ambientales
significativos causados por las actividades de Sistemas Integrales
de Seguridad SA y establecer planes de accién para éstos,
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incluyendo el disefio de un plan de manejo de residuos sélidos
asociado a un programa de reciclaje y estableciendo buenas
practicas ambientales para la organizacién.

o Elaborar el manual del sistema que describa los elementos
principaies y su interaccion, incluyendo proecedimientos y registros
para llevar a cabo la implementacion Sistema Integrado de Gestion
de la empresa.

1.3  JUSTIFICACION Y DELIMITACION DEL INFORME

1.3.1 Justificacion
En la industrias del rubro de seguridad existe un conjunto de factores que
incrementan la necesidad de la integracién de la calidad, seguridad y
medio ambiente, entre ellos, la alta complejidad de los procesos y el
esfuerzo y costos asociados a la implantacidn por separado de
actividades ligadas a responsabilidades ejecutivas de la organizacion,
cuyas diferencias son menores que en otros sectores, dado que estos
sistemas son compatibles en cuanto a las recomendaciones y los
sistemas de evaluacion, se recomienda la construccion de los sistemas
integrados de gestion (SIG).

Las organizaciones en los (ltimos aftos han implementados Sistemas de
Gestién de manera separada, sin embargo; los Sistemas de Gestion (SO
9001, 1SO 14001, OHSAS 18001) gue se gestionan de manera unificada
permiten brindar una estructura para un Sistema de Gestion total que
integre los aspectos comunes de los sistemas individuales para evitar
duplicaciones. De esta forma se contempla aspectos comunes de estos
sistemas para mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacion,
incrementando la productividad, logrando la satisfaccion plena del cliente,
con el menor impacto ambiental y manteniendo un control de riesgos, lo
que dara un valor agregado a la empresa haciéndola mas competitiva
dentro del mercado nacional e internacional.

1.3.1.1. Justificacién Financiera
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En Sistemas Integrales de Seguridad SA durante los tiltimos afios el
indicio mas resaltante, ha sido el retraso en los cobros de los servicios
brindados, esto debido a una falta de organizacién, control de
documentos, falta de documentacion y de manejo de informacién correcta
por diversas areas. Lo que ha conlievado en algunos casos a un
incremento de gastos de operacion de miles de soles; asi como también
ha ocurrido algunos accidentes debido al uso de inadecuado de las armas
y otros factores. Por tanto se pretende con la implementacién de un
Sistema de Gestidn Integrado, obtener un mejor manejo de comunicacion
entre las diversas areas mediante la documentacion de todos sus
procesos y el control que corresponda; el cual incrementara la eficiencia y
eficacia de la empresa.

Se puede mencionar también que en los Gltimos 3 afios y en lo que ha
transcurrido el affo 2017, han ocurrido por promedio 2 accidentes fatales y
4 accidentes de menor grado de riesgo moderado; los cuales han
ocasionado un gasto extra a la empresa en sanciones ¢ multas; lo que se
podria disminuir e incluso eliminar con la impiementacién Sistema de
Gestién Integrado, siendo un beneficio econdmico para la empresa ya que
al implementar un sistema de gestién integrado y al aplicar la normas
respectivas, es posible reducir o eliminar en el mejor de los casos o en el
peor de los casos controlar el nivel de riesgos que ocurren en la empresa.

También se puede decir que al implementar un Sistema de Gestién
Integrado, se facilita el cumplimiento de las obligaciones y normas de la
legislacion ambiental y mejora la adaptacion a futuros cambios, con esto
es posible evitar multas y sanciones, y evitar demandas judiciales por
responsabilidades civiles y penales por el impacto ambiental.

La implementacion de un sistema de gestién integrado es beneficioso por
cuanto genera un ahorro de recursos, al existir varios factores comunes
en los tres sistemas y al realizario simultdneamente para los tres frentes y
adaptar cierta documentacién para que sea aplicable en materia de
productov, medio ambiente y seguridad y salud ocupacional.
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Ademas, se facilita el control de cumplimento de fa legisiacion aplicable, o

cualguier norma a la que desease suscribirse, como son los codigos de

buenas practicas, normas internas del grupo. Ayuda a reducir costos en

materia de seguridad y salud ocupacional.

1.3.2 Delimitacion

En la intervencion se hizo un diagndstico inicial donde se determind que

los aspectos mas criticos los cuales va a tener prioridad en el desarrollo

del presente trabajo de investigacion son:

La correcta identificacién de peligros y evaluacion de riesgos.

La correcta identificacion de aspectos ambientaies significativos.
El bersonal esta mediamente capacitado en temas de seguridad y
salud ocupacional y medic ambiente.

No se contaba con las suficientes medidas de control para reducir
0 mitigar los accidentes/incidentes y los aspectos ambientales
significativos.

No existia un sistema de gestién o funciones establecidas para
cumplir responsabilidades e implementar el sistema de gestién
integrado.

La implementacién de un Sistema de Gestidon Integrado certificado y
basado de las normas 1SO 2001, ISO 14001, OHSAS 18001, requiere el
desarrollo de los aspectos siguientes:

Realizacién de un diagnéstico Inicial

Elaboracion de la base documental para la implementacion del
sistema de gestion (Manuales, procedimientos, registros).

Establecer una estructura organizacional (Organigrama, MOF,
Comité de SIG).

Establecer e implementar otros mecanismos para la
implementacion (Programa SIG, plan de capacitaciones,

23



objetivos, IPER, matriz AAS, informes de auditorias, plan SIG).

1.3.3 Limitacién
El presente documento estd limitado a la falta de data estadistica de
reporte de accidentes/incidentes y registros en general, asi como el
acceso y poca informacion para la Implementacién de un Sistema de
Gestion Integrado.
La presente investigacion se ha realizado en base a la experiencia pre y
post - profesional adquirida en empresa, por la tesista.

1.3.4 Viabilidad
Para la Implementacion del Sistema de Gestion Integrado, la empresa
Sistemas Integrales de Seguridad SA se comprometid a la disposicion de
los recursos necesarios para la llevar a cabo la propuesta planteada en el
presente Informe.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTO TEORICO

214 MARCO TEORICO O MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 1S0O 9001:2015

A continuacion se presentan conceptos y definiciones que se emplearan a lo
largo del presente estudio, como calidad, sistema de gestion de calidad (SGC)
segln la norma {SO 9001:2015, Balanced Scorecard, una breve exposicién de
los distintos servicios de consultoria del mercado actual, herramientas de
analisis de procesos y la metodologia empleada en el presente estudio.

A) Definicién de la Calidad

A lo largo de la historia se ha definido calidad de diferentes formas. Segun la
Norma ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) 9001:2015 es el
“grado en que el conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos”. Se entiende como caracteristica a los rasgos de un producto o
servicio, los cuales pueden ser fisicos, sensoriales, de comportamiento,
ergondmicas y funcionales.

El segundo término a analizar es “requisitos”, segin la norma se define como
“necesidad o expectativa establecida generaimente implicita u obligatoria®.
Estos requisitos son establecidos por el cliente.

A continuacién se mostrara algunas de las definiciones de calidad:

« Calidad son las caracteristicas de un producto, obra o servicio que lo
hacen idoneo al uso (Juran, 1993)

« La calidad es conformancia con los requerimientos, introduciendo los
cero defectos como 100% conformancia (Crosby, 1990).

« Calidad son las caracteristicas de un servicio, actividad o producto que
permiten la satisfaccion del cliente (Feigenbaum, 1986).

« Calidad es superar las necesidades y expectativas del consumidor a lo
largo de la vida del producto (Deming, 1989).
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« Satisfacer las expectativas razonables de los grupos de interés (Real
academia Espafiola, 2013)

En conclusion, en el siguiente grafico se muestra los términos para calidad:

Gréfico 2.1. Mapa Estratégico del Balanced Scorecard

--Hager un - .
Cumplir con o
Protuco tos requistos | | Cerodetectos
idéneo al uso del cliente. ‘

Satisfaceion
det diente

Fuente: DEL AGUILAR, Laly 2014 Analisis y mejora de procesos de una
empresa consultora en base a la implementacion 1ISO 9001:2008. Tesis para
optar el Titulo de Ingeniero Industrial/ Pontificia Universidad Catodlica del Perd/
Ingenieria Industrial

B) Sistema de gestiéon de la calidad

1SO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad,
establecidas por la Organizacidn Internacional de Normalizacion (1SO) y cuya
sede se encuentra en Ginebra (Suiza).Su creacion se inicié en 1979, con la
formacién de un comité técnico integradc por representantes de 20 naciones.
El nombre de “ISO 9000” proviene del término griego isos, que significa “igual®.

La norma ISO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion de la
calidad de todas las organizaciones que requieran demostrar su capacidad
para sus productos o servicios cumpian con las expectativas de sus clientes,
regiamentos internos, y su objetivo es aumentar la satisfaccion de! cliente.

Esta norma es aplicable en casi todo tipo de organizacion; es decir, empresas
del sector de produccién y servicios. Sin embargo, su éxito no solo depende de
la implementacion, si no de la conservacion y mejora continua de su sistema.

B.1 Historia de los estandares del Sistema de gestién de la calidad
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ISO 9000 se publico por primera vez en 1987. Se basa en la serie BS 5750 de
normas de BSI que fueron propuestos a la norma 1SO en 1979. Sin embargo,
su historia se remonta a unos 20 afos antes de que, en la publicacién del
Departamento de Estados Unidos Defensa de la norma MIL-Q-9858 estandar
en 1959. MIL-Q-9858 fue revisado en la serie de la OTAN AQAP de normas en
1969, que a su vez se revisd en el 5179 la serie BS de normas de orientacion
publicado en 1974, y finalmente revisé en el BS 5750 serie de normas de
requisitos en 1979 antes de ser sometido a la norma 1SO. La primera revisién
se llevd a cabo en 1994, y la norma se publicdé como un sistema de
aseguramiento de la calidad. En este punto, la norma tenia tres sub-normas:
ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003. La préxima revision de la norma que se hizo
en el aflo 2000, y este estandar define el Sistema de Gestion de Calidad. En
2008 se publico la tercera revisién, y ahora el 2015 de revision es la version
actual.

Grafico 2.2. Diferencias de estructura ISO 9001:2015 e ISO 9001:2008

Diferencias en '
1SO.900132015
la estructura

Alcance

IS0 9001:2008.*

) u » .

Dbjeto y campo de apficaciin

LR

Térmirios y definiciones

Normas para la consufta Conexrtoorganizacion

o

Térevinos y definiciones

Sisterna Gestidn de la Calidad

Responsabifidid de Direccldm

Gestién de los recursos

elelwjo|w]a

Reatizactén det producto

Medicidn, andliss y mejora

1
3
';gkid
6
-
s

Fuente: 1SOtools Excellence www.isotools.org

27



Gréfico 2.3 Evolucién de fa 1SO 9001:2008 a Ia‘iISO 9001:2015

compelenc
Fhy Lg}, '3')15 e ot K ‘ % A
municocio }Enfoq e‘ 1 e

Y. ‘i‘)
%@%ﬁm% e

cciones prevenhvas
W&ﬁéﬁﬁ

S ‘9\4—%
edim ent??s,}dog enie
; 'g‘é: At

itk ﬁﬁ%

Fuente: www._calidad-gestién.com.ar

1

B.2 Principios de gestion de la calidad iSO 9001:2015

El sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 seﬁ%basa en 10 principios
claves: |

~Alcance
Referencias Nqﬂrmativas
Términos y Definiciones
Contexto de Organizacion
Liderazgo
Planeacion
Soporte
Operaciones

© e N OO s b=

Evaluacién del Desemperio
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10.Mejora Continua
B.3 1SO 8001:2015 pohtexto de la Organizacion

Enla nueva version de la Norma 1SO 9001:2015 se presentan cambios muy
relevantes para los sistemas de gestion de la calidad:

» Se reconoce la creciente relevancia del sector servicios y sus
particulares necesidades en materia de gestion de la calidad

° Se.‘adopta '_como un: objetivo la int’egracic’m c_:ori}oifos sistemas de gestion
para evitar duplicidades o sclapamientos o

e Se tienen en cuenta las expectatuvas que Ios clientes y Ias partes
interesadas vuelcan en la empresa

» Se deben valorar estas expectativas dentro de un contexto y no de
manera aislada _ |

« Se establecen requisitos para la documentacién con gran flexibitidad

o Se adopta el enfoque basado en procesos y se lo combina con el
pensamiento basado én el riesgo como imp:uisb‘péra la mejora

« Se requiere una méyor participacic')n de ‘Ia'altaA direccion en el SGC

Grafico 2.4. Relacion de los pnncupuos del Slstema de Gestién de calidad
' ISO 9001:2015
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C) El Balanced Scorecard
C.1 Concepto de Balanced Scorecard

E! Balanced Scorecard es una metodologia que se inicia en 1990 como un
estudio, financiado por Norlan Norton Institute, sobre “La medicién de los
resultados en la empresa del futuro”. El cual estuvo a cargo de David Norton y
Robert Kaplan. Luego de dos afos, en 1992 fue publicado los descubrimiento
del estudio en el articulo llamado: “Balanced Scorecard”.

“El Balanced Scorecard transforma la misidn y estrategia en objetivos e
indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes: finanzas, clientes,
procesos internos; y formacion y crecimiento” (Kaplan 2009, 18).

Luego de aplicada esta metodologia se obtiene el Balanced Scorecard con las
4 perspectivas definidas por Kaplan y Norton (2009). finanzas, procesos,
satisfaccion del cliente y aprendizaje. A continuacién en el siguiente grafico se
ilustra las 4 perspectivas.

Gréfico 2.5. Perspectivas del Balanced Scorecard
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Fuente: Elaboracion propia para Sistemas Integrales de Seguridad SA
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“Las cuatro perspectivas de Balanced Scorecard permiten un equilibrio entre

los objetivos a corto vy largo plazo® (Kaplan 2008,46)
A continuacién se describe las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard4.

« Perspectiva Financiera

Indica si la estrategia de una empresa, su puesta en practica y ejecucion, estan
contribuyendo a la mejora del minimo aceptable. Describe los resultados
econdmicos de la estrategia utilizando indicadores. Ejemplos de indicadores
aplicados a la empresa de estudio:

— Rentabilidad de inversién por proyecto obtenido

— Beneficios netos

— Flujo de caja

— Retorno sobre la inversion del proyecto

« Perspectiva del Cliente

Esta perspectiva induce a la empresa a identificar los segmentos de clientes y
de mercado, a los cuales se dirige la empresa, y las medidas de actuacion que
implementara la unidad de negocic en esos segmentos. Ejemplos de
indicadores aplicados a la empresa de estudio:

— Nivel de satisfaccion del cliente

— Cuota en el mercado

— Retencién de clientes

— Adquisicidon de nuevos clientes

« Perspectiva de procesos Internos

Se enfoca en los procesos internos que tendran mayor impacto en la
satisfaccion de los clientes y en consecuencia en los objetivos financieros,
generando asi la excelencia en los procesos identificados. Ejemplos de
indicadores aplicados a la empresa de estudio:

~— Tiempo de respuesta a clientes
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— Seguimiento del proyecto

- Cumplimiento de cronograma y entregables

« Perspectiva de formacion y crecimiento

Luego de establecer los objetivos financieros, de clientes y de procesos
internos, se identificara los puntos de mejora en la infraestructura de la
organizacién, la cual se basa en las personas, los sistemas y los
procedimientos de la organizacién. Ejemplos de indicadores aplicados a la
empresa de estudio:

— Grado de satisfaccién de los empleados

— Gestion del conocimiento

— Horas de formacién a consultores

— Callificacion del expertise del consultor

Una de las propuestas que se plantea en el presente trabajo es el disefio de un
Balanced Scorecard. Esta herramienta permitira gestionar de manera eficiente
los proyectos de consultoria, tanto en costo, tiempo, recursos y calidad.
Ademas, facilitard la toma de decisiones y permitird contar con una base
histérica del control de calidad en la empresa.

C.2 Construccion del Balanced Scorecard

La aplicacién del Balanced Scorecard surge de los lineamientos estratégicos
de la empresa, para luego definir el mapa estratégico y a partir de alli se
establece el Balanced Scorecard, con los planes de accion y los indicadores
especificos.

Segun Kaplan y Norton (2008), el desarrollo de un Balanced Scorecard
requiere los siguientes 7 pasos:
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Paso 1. Reunir informacién de la empresa Esta primera etapa consiste en
reunir informacion vital para comprender la situacion actual de la organizacion y
guiar el proceso de implementacion del Balanced Scorecard.

+ Objetivos financieros de 1a organizacion (crecimiento, rentabilidad, etc.)

« Temas corporativos como politicas del personal, calidad, innovacién,
relaciones con sus clientes internos.

» Vinculos con sus clientes externos, clientes comunes, preferencias de los
clientes, efc.

s Informacion sobre el sector, crecimiento del mercado, competidores,
competitividad con los precios.

Se recomienda que se programen entrevistas con la direccion y personal
interno.

Paso 2: Realizar primera ronda de entrevistas

El equipo, encargado de la implementacion del Balanced Scorecard, prepara
material de resumen con toda ia informacioén obtenida en el primer paso, asi
como informacion sobre la mision, mision y estrategia actual de la empresa.
Despues de que el equipo directivo revise la informacién, se realizan reuniones
personales para obtener input sobre los objetivos estratégicos de la empresa y
propuestas para los indicadores de !as cuatro perspectivas. Estas entrevistas
permiten introducir el concepto del Balanced Scorecard e identificar las
preocupaciones que se puedan dar en la organizacidbn con respecto a la
implementacion de esta herramienta.

Paso 3: Desarrollar o confirmar misién, valores, vision y estrategia

En base a lo recopilado en la primera reunion, se realiza una reunién con todos
los miembros directivos para revisar las declaraciones de misidn y estratégica.
El equipo responsable de la implementacion facilita un debate, hasta que se
logre un conceso.

Paso 4: Traducir la estrategia en Objetivos
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Luego del tercer paso, el grupo {(equipo implementador, integrado por los
miembros de la direccién y otros) deberia responder la siguiente pregunta <<Si
yo tuviera éxito con mi vision y estrategia ¢en qué grado variaria mi actuacion
para con |0s accionistas, clientes, procesos internos y para mi capacidad de
crecer y mejorar?>>, En base a las repuestas de esta pregunta, se presentan
los objetivos propuestos y se discute hasta seleccionar 3 o0 4 objetivo
estratégicos para cada perspectiva.

Paso 5: Desarrollar mapa de relaciones de causa-efecto

Una vez logrado el consenso scbre ios objetivos estratégicos, se debe
identificar la manera en que cada objetivo estratégico influye en los demés. Es
decir reconocer las relaciones causa-efecto entre los objetivos estratégicos,
tanto dentro de la perspectiva a la que pertenecen como a través de las otras
perspectivas.

Paso 6: Establecer indicadores y metas para 10s objetivos estratégicos

Se identifica, para cada uno de los objetivos, el indicador o indicadores que
comuniquen el propésito del objetivo. Para cada uno de ellos, ademas, se
identificaran las fuentes necesarias de informacién, responsables y metas.

Paso 7: Desarrollar el plan en marcha para implementar el cuadro de mando
integral

Por ultimo, se desarrolla los programas de accion para conseguir las metras,
programas de implantacién para comunicar en Balanced Scorecard a los
empleados e integrarlo a la filosofia de gestiébn. Para que la herramienta cree
valor en la empresa se debe Integrarlo al sistema de gestidén de la organizacion

El tiempo que tome este proyecto depende de una serie de factores:
compromiso y dedicacion de del equipo directivo; asignacion de recursos para
el proyecto segtn el tamafo y complejidad de la empresa; y adaptacién por
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parte de todos los empleados de la organizacion ante el fututo cambio. En el
grafico siguiente se expresa las etapas de desarrolio de Balanced Scorecard.

Gréfico 2.6. Construccién de Cuadro de mando integral
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Fuente: R. Niven (2003)

C.3 Importancia del Balanced Scorecard en una organizaciéon

¢Por qué es importante construir un Balanced Scorecard gue comunigue la
estrategia de una unidad de negocio?

« Dado que describe la vision a futuro de toda organizacion a todos su sus
colaboradores, se crea una mayor comprension en cuanto la metas y
actividades de la misma.

- Promueve la alineacion estratégica de todas las areas de la
organizacién.

« Vincula los objetivos de corto plazo con los objetivos a largo plazo y los
presupuestos anuales.

« Permite obtener una retroalimentacidbn para aprender sobre la
estratégica y mejorarla.

« Incentiva el trabajo en equipo, la participacién para lograr el éxito de la
poblacién
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D) Herramientas para el analisis de procesos

A continuacién se detallara algunas herramientas para el analisis de los
procesos de una organizacion.

D.1 Analisis FODA

Describe lista de aspectos FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas) de una organizacion. En base a este diagnostico, se describe las
estratégicas de la organizacion, de tal forma que se pueda aprovechar las
fortalezas y oportunidades del mercado, corregir las debilidades y defenderse
ante las amenazas en el mercado.

La Matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada para
evaluar el contexto de la organizacién. Las variables analizadas y o que ellas
representan en la matriz son particulares de ese momento. Luego de
analizarlas, se deberan tomar decisiones estratégicas para mejorar la situacion
actual en el futuro.

Esta herramienta, también conocida como Analisis DAFO o DOFA, es una
metodologia de estudio de la situacibn de una empresa o un proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su
situacién externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
Proviene de las siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities
y Threats).
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Grafico 2.7. Contexto de la organizacién — Andlisis FODA
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El objeto del Analisis FODA es conocer la situacion reél,en que se encuentra
una organizacién, empresa o proyecto, y p!an_ear una estrategia de futuro
orientada a minimizar las debilidades y amenazas y a maximizar las fortalezas

y oportunidades.

Durante la etapa de planeamiento estratégico y a partir del analisis FODA se
deben contestar cada una de las siguientes preguntas:

« ¢ COmo se puede destacar cada fortaleza?

¢ ¢COmo se puede disfrutar cada oportunidad?

. :C6mo se puede defender cada debilidad o carer:\cia?

» ¢ COmo se puede detener cada amenaza? |
Este recurso fue creado a principios de la década de Ios setenta y produjo una
revolucion en el campo de la estrategia empresanal EI Anéhsns FODA busca
determinar las ventajas competitivas de la empresa bajq anélusm Yy la estrategla
genérica a emplear por la misma que mas le cbnveﬁga en funcion de ‘sus
caracteristicas propias y de las del mercado en que se n;ueve.
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El Andlisis FODA consta de cuatro pasos:
« Analisis Externo
« Analisis Interno
« Confeccion de la matriz FODA
« Determinacién de la estrategia a emplear

Luego de haber realizado el primer analisis FODA, es recomendable realizar
sucesivos analisis de forma periddica teniendo como referencia el primero, con
el proposito de conocer si se van cumpliendo los objetivos planteados en la
formulacion estratégica, y considerando que las condiciones extemas e
internas son dinamicas y algunos factores cambian con ei paso del tiempo.

D.2 Diagrama de Flujo

Un diagrama de flujo es una representacién grafica de un proceso. Cada paso
del proceso es representado por un simbolo diferente que contiene una breve
descripcion de la etapa de proceso. Los simbolos graficos del flujo del proceso
estan unidos entre si con flechas que indican la direccién de flujo del proceso.

El diagrama de flujo ofrece una descripcién visual de las actividades implicadas
en un proceso mostrando la relacion secuencial ente ellas, facilitando la rapida
comprensién de cada actividad y su relaciébn con las demas, el flujo de la
informacion y los materiales, las ramas en el proceso, la existencia de bucles
repetitivos, el numero de pasos del proceso, las operaciones de
interdepartamentales... Facilita también la seleccién de indicadores de proceso

En primer lugar, facilita la obtencion de una vision transparente del proceso,
mejorando su comprensién. El conjunto de acti\iidades, relaciones e
incidencias de un proceso no es faciimente discernible a priori. La
diagramacién hace posible aprehender ese conjunto e ir mas alla, centrandose
en aspectos especificos del mismo, apreciando las interrelaciones gue forman
parte del proceso asi como las que se dan con otros procesos y subprocesos.
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Permiten definir los limites de un proceso. A veces estos limites no son tan
evidentes, no estando definidos los distintos proveedorés y clientes (internos y
externos) involucrados.

El diagrama de flujo facilita la identificacion de los clientes, es mas sencillo
determinar sus necesidades y ajustar el proceso hacia la satisfaccion de sus
necesidades y expectativas.

Estimula el pensamiento analitico en el momento de estudiar un proceso,
haciendc mas factible generar alternativas utiles.

Proporciona un método de comunicacion mas eficaz, al introducir un lenguaje
comun, si bien es cierto que para ello se hace preciso la capacitaciéon de
aquellas personas que entrarén en contacto con la diagramacion.

Un diagrama de flujo ayuda a establecer el valor agregado de cada una de las
actividades que componen el proceso.

Igualmente, constituye una excelente referencia para establecer mecanismos
de control y medicién de los procesos, asi como de los objetivos concretos
para las distintas operaciones llevadas a cabo.

Facilita el estudio y aplicacién de acciones que redunden en la mejora de las
variables tiempo y costes de actividad e incidir, por consiguiente, en la mejora
de Ia eficacia y la eficiencia.

Constituye el punto de comienzo indispensable para acciones de mejora,
redisefio o reingenieria.
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Grafico 2.8. Simbolos Diagramas de Fiujo

SIMBOLOJN SIGNIFICADO JIRSiVIBOLO SRR S| GNIFICADO
o * Terminal. indicael = peme— Actividad.
inicio o la Representa una
terminacién del flujo actividad llevada a
del proceso cabo en el proceso.

Decisién. indica un
punto-en el flujo en
que se produce una
bifurcacion del tipo
“si” — “NO"-

Documento. S5e
refiere a un
documento utilizado
en el proceso, se
utilice, se genere o
salga del proceso.

Mu,ltidocurﬁento.
Refiere a un conjunto

de documentos. Por

ejemplo, un
expediente que
agrupa distintos
documentos.

Ihspeccion/ firma.
Empleado para
aquellas acciones
que requieren
supervisién {como
una firma o “visto
bueno”)

Base de datos/
aplicaclén. Empleado
para representar la
grabacién de datos.

—_—

Linea de flujo.
Proporciona una
indicacion sobre el
sentido de flujo del
proceso.

Fuente: httpé:llwww.aiteoo.comlque-es-un-diagfama-de-ﬂujol

D.3 Diagrama de Causa -Efecto

También conocido como Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Espina de
Pescado es una representacion grafica que muestra el analisis de todas las
posibles causas de un problema determinado. A continuacién se muestra ios
pasos para su elaboracién, segun Hellriegel y SLOCUM.

« Paso1: |dentificar y definir el efecto del cual se identificaran sus causas. Este
problema o efecto se coloca en el extremo derecho.
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« Paso 2 Identificar los factores o categorias generales que generan el
problema, el cual representara un grupo de causas especificas. Algunas de las
categorias comunes como: personas, materiales, etc.

e Paso 3: Recurrir @ una lluvia de ideas u otro meétodc apropiado para

reconocer todas las causas especificas de cada categoria encontrada.

+ Paso 4: Se seleccionan de 3 a 5 causas mas importantes para cada una de
las categorias generales y se insertan en el diagrama indicando su relacion con
la categoria general mediante una flecha.

Grafico 2.9. Diagramas de Causa - Efecto

Causa Efecto

[ Hombre ]( Maquina )( £ntorno )

Problema

Subcausa

Causa principal

( Material }[ Método ){ Medida |

Fuente: Elaboracién propia

2.1.2) 1SO 14001:2015

2.1.2.1 Resefia Historica
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El cambio climatico, el efecto invernadero, la disminucién de la capa de ozono,
la degradacién del suelo y el agotamiento de las reservas de agua dulce son
solo algunos de los factores que han dado lugar a que la preocupacion por la
proteccién del medio ambiente se consolidara y se implementara una serie de
medidas y acciones para tratar de disminuir el impacto negativo que produce el
sector industrial en el planeta.

El cambio de actitud de la economia por el ambiente ha evoiucionado y, segun
Brio y Junquera (2001), se puede dividir esta evolucidn en dos grandes
periodos.

El primer periodo se prolonga hasta principios de los afios setenta del siglo XX,
donde se destaca la ausencia de un interés por el cuidado del entorno natural.

En la segunda etapa, a inicios de 1972, se cred el Programa de ias Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Humano que se realizé6 en Estocolmo. El PNUMA se
establecidé teniendo como mision “Dirigir y alentar la participacién con el
cuidado del medio ambiente inspirando, informando y dando a las naciones y a
los pueblos, los medios para mejorar la calidad de vida sin poner en riesgo las
de las futuras generaciones” (PNUMA 1998).

Del 3 al 14 de junio de 1992, se llevé a cabo la conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo que se celebrd en Rio de Janeiro,
conocida como “La Cumbre de la Tierra”. En el capitulo 40 de la Agenda 21 de
dicha Cumbre se mostrd la necesidad de contar con indicadores ambientales
para monitorear et avance del desarrolio ambiental.

En América Latina se muestran grandes avances en el desarrollo de
indicadores ambientales, es asi que Mexico, Brasil, Argentina, Panama,
Nicaragua, Perud, Chile, Costa Rica y Reptblica Dominicana ya han publicado
sus indicadores; sin embargo, ia medicion de estos no cuenta con un consenso
global, por lo que cada pais define la metodologia que mejor les convenga.
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En el Perq, la gestibn ambiental se ha desarrollado significativamente desde
inicios del siglo XX, es asi que se establecié un marco iegal e institucional con
la finalidad de promover iniciativas para mantener la calidad; sin embargo, esta
preocupaciéon no ha sido prioridad en aigunos gobiernos a pesar de que la
economia es muy dependiente de los recursos naturales.

El Consejo Nacional del Ambiente (CONAM) se encarga de promover y
consolidar la informaciéon ambiental del pais, es asi que ha desarroliado un
Sistema de Indicadores Ambientales Nacionales y Regionales con el objetivo
de mostrar el estado actual y las tendencias ambientales. Los informes
elaborados por la CONAM estan disponibles en el Sistema Nacional de
Informacién Ambiental (SINIA).

SINIA ha agrupado los indicadores ambientales en 7 grandes secciones: Agua,
Aire, Residuos Sdlidos, Cambio Climatico, Diversidad Bildgica, Salud Ambiental
y Gestion Ambiental. En total se cuenta con 30 indicadores clave que
proporcionan informacion del desempefioc ambiental de un territorio; sin
embargo, en el sector industrial no se han estandarizado eco indicadores que
midan la situacion ambiental de las empresas.

2.1.2.2 Marco legal ambiental peruano

“Las normas legales apuntan a la conservacion del ambiente, a propiciar el uso
sostenible, responsable, racional y ético de los recursos naturales y del medio
que los sustenta; y a contribuir al desarrollo integral, social y cultural de la
persona humana en permanente armonia con el entorno, asegurando a las
presentes y futuras generaciones el derecho de gozar de un ambiente
equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida” (Compendio 01 — MINAM
2016).

La legislacién peruana estructura de forma jerarquica todas las normas legales
vigentes y promulgadas seguin el gobierno nacional, regional y local. Se
consideran dentro de la legislacion peruana, a aquelias normas que sean
trazables y sujetas a medicién y fiscalizacion.

43



E! marco legal ambiental establece que el Ministerio del Ambiente (MINAM})
sera el organismo que regule, supervise y ejecute la Politica Nacional del
Ambiente, con la finalidad de validar las normas legales respecto al Estado, la
empresa y la sociedad civil.

El primer designio de la legislaciéon peruana fue la creacion del Codigo del
Medio Ambiente y los Recursos Naturales que intentaron sistematizar todos los
aspectos de! reglamento ambiental.

La Ley General del Ambiente reemplaz6 a este codigo, y tiene como fin recoger
principios intermacionales que permitan proteger el medio ambiente; a través de
esta ley se ha podido desarroilar el Sistema Ambiental Nacional, el Sistema
Nacional de Gestién Ambiental, Informacién Ambiental, Areas Naturales
Protegidas y Sistema Nacional de Evaluacic')n y Fiscalizacién Ambiental.

2.1.2.3 Sistema de Gestion Ambiental

El Sistema de Gestién Ambiental es parte del método de administracién de una
organizaciébn que busca desarrollar, estructurar e implementar su politica
ambiental adaptada a sus necesidades y problemas especificos, con la
finalidad de controlar los impactos ambientales de los procesos, productos y
servicios que conciernen a la empresa.

Algunas ventajas del uso adecuado del sistema de gestibn ambiental son las
siguientes:

- Regula el consumo de recursos naturales, materia prima y energia.

- Mejora el proceso productivo.

- Identifica las exigencias de orden legal y regiamentario.

- Reduce costos de control de contaminacion.

- Aumenta las ventajas competitivas.

- Mejora la imagen de la empresa
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Esta nueva vision de las empresas tiene una actitud estrategica con beneficios
a largo plazo que permitirdn analizar a la organizacion de forma externa e
interna.

El andlisis externo corresponde a la relacion que esta tiene con su entorno.
Entorno se entiende como el conjunto de aspectos que no controla la empresa,
pero que le afectan, como la dimensién politico — legal o la aparicion de
tecnologias de produccién mas respetuosas con el medio ambiente.

El andlisis interno ayudara a determinar las fortalezas y desventajas de la
empresa. La idea fundamental es fomentar sus ventajas y desarroilar mejoras
para los puntos débiles.

El sistema debe tener como soporte al recurso humano, la estructura
organizativa y la cuitura empresarial. Es necesario definir correctamente los
puestos de trabajo y las funciones ligadas a una adecuada cultura que
permitira integrar al perscnal con la implementacion de las estrategias
ambientales.

El sistema de gestion ambiental puede ser normalizado con la ISO 14001,
reglamentados bajo el Eco — Management and Audit Scheme (EMAS), en
espanol, Reglamento comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria, o simplemente
ser informales, con pequefios programas y métodos no documentados para
reducir impactos en el entorno natural.

2.1.2.4 Norma ISO 14001 y el reglamento EMAS, (Reglamento comunitario
de Ecogestion y Ecoauditoria)

La Norma 1SO 14001 comprende un conjunto de requisitos y directrices
generales que permiten implantar los sistemas de gestibn ambiental en las
organizaciones.

La certificacién de los sistemas de gestién, ya sea ambiental o de calidad, es
voluntaria; pbr tanto, si una empresa desea implementaria tendra que tomar
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como referencia a estas normas, y si ademas, desea certificarlo, debera
solicitar a una entidad reguladora gue realice auditorias de certificacion.

La norma fue publicada inicialmente en el afio 1996 y revisada en el 2004, por
lo que la version es la ISO 14001:2004. Esta fue desarrollada por el comité
técnico I1ISO/TC 207, Gestién ambiental y el Sub comité SC1. Es la norma mas
famosa y ha sido adoptada por mas de 300,000 usuarios en 155 paises. Es
aplicable para todo tipo de organizacion, permite identificar y controlar ei
impacto ambiental de sus productos, servicios y procesos, mejorando
continuamente su desempefio ambiental e implementando un enfoque
sistematico para establecer los objetivos y metas medioambientaies (1SO
14001).

Desde Mayo del 2013, el comité de la ISO preparé una nueva version de la
norma y se concluyé en septiembre del aflo 2015 y se establecid a partir del
2016. La version 2004 no tendra valor a partir de septiembre del 2018.

Los principales cambios de la Norma I1SO 14001:2015 con respeto a la 2004
son:

« Laincorporacion de ia “Estructura de Alto Nivel”.

» Se adoptan requisitos para el pensamiento basado en el riesgo.

« Enfasis en el cumplimiento de los requisitos legales.

« La mayor implicacién en el entorno en el que opera la organizacion y los
grupos de interés.

+ Potenciacion de la comunicacion externa.

« Se reducen los requisitos prescritos y documentacion.

El reglamento EMAS exige como principal requisito, presentar una “declaracién
ambiental” que debera ser revisada por el verificador ambiental (auditor en ISO
14001), que garantizara que se cumplan todos los requisitos del reglamento. La
“declaracion ambiental’ debera contener la siguiente informacién:

» Descripcion clara e inequivoca del registro de la organizacién en el EMAS y
un resumen de sus actividades, productos y servicios.
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e La politica medioambiental y una breve descripcién del sistema de gestion
ambiental de la organizacion.

» Determinar los aspectos ambientales directos e indirectos significativos que
tengan como consecuencia impactos medioambientales significativos.

« Definir los objetivos y metas medioambientales en refacién a los aspectos e
impactos ambientales significativos.

« Resumen del comportamiento de la organizacion respecto de sus objetivos y
metas en relacién a sus impactos medioambientales.

o Nombre y nimero de acreditacion del verificador ambiental y fecha de
validacion.

2.1.2.5 Normas de la Serie 1ISO 14000

ISO 14000 es un término utilizado para designar a una famifia de estandares
internacionales en gestion ambiental que enfatizan en la accion preventiva
antes que la correctiva. Se basa en la norma inglesa BS7750, publicada por fa
British Standars Institution (BSI), previo a la reunién de la ONU sobre el medio
Ambiente, ECO 92.

Entre las deliberaciones del ECO 92, se acordd crear en marzo de 1993, el
Comité Técnico 207 - ISO/TC 207, el cual se estructurd en 6 subcomiteés.

« Subcomité 01; Sistema de Gestién Ambiental — Reino Unido.

« Subcomité 02: Auditorias Ambientales — Holanda.

« Subcomité 03: Sellos Ecolégicos (Sellos verdes) — Australia.

« Subcomité 04: Evaluacion del Desempefic Ambiental — Estados Unidos.
« Subcomité 05: Analisis del Ciclo de Vida — Francia.

« Subcomité 06;: Témminos y Definiciones — Noruega.

- Grupos de Trabajo: Aspectos Ambientales en Normas y productos ~ Alemania

La norma ISO 14000 fue aprobada en 1996 y publicada en espaiiol en mayo de
1997; esta se centra en la organizacién proporcionando elementos eficientes,
eficaces y econdémicos, asi como estandares basados en procedimientos y
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pautas que se pueden integrar a la gestion empresarial, permitiendo dar
cumplimiento a las normas legales, implementar practicas de responsabilidad
ambiental y mejorar el manejo de ios aspectos e impactos en el entorno
natural. Cabe resaltar que de la familia ISO 14000, ia Unica certificable es la
SO 14001. En el Pen, el encargado de la elaboracién de las Normas Técnicas
Peruanas de la serie ISO 14000 es el Comité Técnico de Normalizacién de
Gestibn Ambiental.

2.1.3) OHSAS 18001:2007

2.1.3.1 Salud Ocupacional

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina dei
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud
ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de ios
trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y
eficiencia de las empresas” (Henao 2010: 33).

2.1.3.2. Seguridad Industrial

“Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservaciéon una plataforma de defensa ante la lesién corporal; tal esfuerzo
probablemente fue en un principio de caracter personal, instintivo-defensivo.
Asi nacio la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas
que en un sistema organizado” (Ramirez 2008: 23).

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger
la vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar los equipos
instalaciones en las mejores condiciones de productividad” (Henao 2010: 37).

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde el estudio,
disefo, seleccién y capacitacién en cuanto a medidas de proteccién y control;
en base a investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad
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es la lucha contra los accidentes de trabajo, constituyendo una tecnologia para
la proteccion tanto de los recursos humanos como materiales.

La empresa debe incorporar un objetivo de seguridad, que le permite asegurar
un adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente de trabajo sin
gue se produzcan lesiones ni pérdidas accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por accidente,
a la vez que se desea reducir los costos operativos; de esta forma se puede
dar un aumento en Ia productividad y una maximizacién de beneficios. Asi
mismo, mejora la imagen de la empresa, y al preocuparse por el bienestar del
trabajador desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el trabajo.

2.1.3.2.a Higiene Industrial

La higiene del trabajo ¢ higiene industrial es definida por la American Industrial
Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada al
reconocimiento, evaluacién y control, de aquelios factores ambientales
originados en o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades,
menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e ineficiencia entre
fos trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad®. (Cortés 2005)

2.1.3.2.b Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso
imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se
producen por condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a
factores humanos. {Ramirez 2008)

En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades profesionales, asi
como accidentes de trabajo (En la Tabla 1 podemos ver las diferencias entre
ambos). Se conoce como enfermedad profesional, a la “enfermedad contraida
como resultado de |la exposicidon a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral”. En cambio, el accidente de trabajo es “todo suceso repentino que
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sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesiéon organica, una perturbaciéon funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucién de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo
su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo” (CGTP 2003: 8).

Toda empresa debe buscar implementar politicas de prevencion y proteccion
de accidentes. La prevencién investiga las causas, evalla sus efectos y actia
mediante acciones correctivas. Por su parte, la proteccion actua sobre los
equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para aminorar las
consecuencias del accidente.

Todo accidente es una combinacién de riesgo fisico y error humano. El
accidente puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto,
sustancia u otra persona; por exposicion del individuo ajciertos riesgos latentes
o debido a movimientos de la misma persona. Los factores que inciden en la
produccion del accidente son: técnicos y humanos. - Factores humanos:
Psicoldgicos, fisioldgicos, sociolégicos, econdmicos. - Factores técnicos:
organizacion (Ramirez 2008).

2.1.3.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
2.1.3.3.a Sistema de Gestion

Un sistema de gestion es una estructura probada para la gestion y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion. En
la actualidad las empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente
los sistemas de gestién, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el
potencial existente en la organizacion.

La implementacién de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

« Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
« Mejorar la efectividad operativa.
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« Reducir costos.

« Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.
« Proteger la marca y la reputacién.

« Lograr mejoras continuas.

» Potenciar la innovacion.

2.1.3.3.b Seguridad Integral

La seguridad integral determina las situaciones de riesgo y norma las acciones,
de acuerdo al desarrollo social, econémico y politico qué vive el pais. Se debe
adoptar una seguridad integral, este concepto puede definirse: Adopcion de
una dimensidn de acciones, disposiciones de seguridad, gue a través de las
diferentes variables que la conforman (seguridad industrial, higiene industrial,
proteccién industrial, seguridad en desastres), permite cubrir pardmetros mas
amplios que garantizan la proteccién y conservacién del capital humano en
toda actividad y la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones industriales,
comerciales, etc., o contra cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o los
ocasionados por accion de la mano del hombre. (Carrillo 1996: 19)

2.1.3.3.c Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional

El sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional, forma parte del
sistema de gestion de una organizacion, pudiendo definirse de la siguiente
forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando

Trabajadores intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
social empresarial, en €l orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de
buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la
calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las
empresas en el mercado. (CGTP 2003:7)
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La Organizacion Internacional del Trabajo, hace mencion a las directrices sobre
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, considerando los
apartados que se aprecian en el siguiente grafico.

Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, podemos
referirmos a tres criterios, los cuales estan relacionados con la calidad y
productividad:

« Efectividad de |la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo
evaluado relacionados con la prevencion de accidentes y enfermedades
y el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

« Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten
en la reduccidn y eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo.

« Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional logra con su desempefio satisfacer las expectativas
de sus clientes. (Velasquez 2001).

2.1.3.4 Norma técnica OHSAS 18001
2.1.3.4.a Normas OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment
Series) son una serie de estandares voluntarios internacionales aplicados a la
gestion de seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y
18002, que tienen como base para su elaboracién las normas BS 8800 de la
British Standard.

Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. Las
normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicaciéon, han sido
elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y
tamarto, sin importar su origen geografico, social o cultural.
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Se identifican los siguientes documentos:

« OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestién de
Seguridad y Saiud Ocupacional.

« OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacion de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que
establece una serie de requisitos para implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando a una organizacién para formular
una politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos
legales aplicables e informacién sobre los riesgos inherentes a sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistemética y estructurada,
asegurar el mejoramiento continuo de los factores que afectan negativamente
la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

2.1.3.4.b Especificacién de la norma OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es una guia para sistemas de seguridad y salud
ocupacional que nace en 1999 como una especificacion que tiene como fin
proporcionar los requisitos que sus promotores consideran que debe cumplir un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SGSSO) para tener un
buen rendimiento, y permitir a la organizacion que lo aplica controlar los riesgos
a que se exponen sus trabajadores como consecuencia de su actividad laboral.
(Enriquez 2010). Con dicho sistema se podra lograr la proteccién de los
trabajadores y la optimizacién del resultado laboral.

Esta norma es aplicable a cualquier organizacién que desee:

a) Establecer un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
para minimizar o reducir los riesgos en sus actividades.

b) Implementar, mantener y mejorar continuamente el desempefio de
gestion en seguridad y salud ocupacional.
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¢) Asegurar la conformidad y cumplimiento de su politica de seguridad y
salud ocupacional establecida.

d) Demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

e) Buscar certificacién de su sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, otorgada por un organismo externo.

La norma OHSAS 18001 es una norma internacional que establece un conjunto
de requisitos relacionados con los sistemas de gestion de la Seguridad y Salud
en el trabajo y que permite a una organizacién controlar sus riesgos laborales y
mejorar su rendimiento en materia de Seguridad y Salud. Esta norma puede
ser implantada en cualquier organizacién independientemente de su tamafo,
actividad o ubicacion.

Consta de una serie de estandares voluntarios internacionales aplicados a la
gestiéon de seguridad y salud ocupacional, tienen como base para su
elaboracién las normas BS 8800 de la British Standard. Participaron en su
desarrollo las principales organizaciones cerificadoras del mundo, abarcando
mas de 15 paises de Europa, Asia y América.

Fue desarrollada con la asistencia de las siguientes organizaciones: National
Standars Authority of Ireland, Standards Australia, South African Bureau of
Standards, British Standards Institution, Bureau Veritas Quality International
(Francia), Det Norske Veritas (Noruega), Lloyds Register Quality Assurance
(USA), SFS Certification, SGS Yarsley International Certification Services,
Asociacion Espanola de Nommalizacién y Certificacién, International Safety
Management Organization Ltd., Standards and Industry Research Institute of
Malaysia-Quality Assurance Services, International Certificaction Services.

Esta norma no exige requisitos para su aplicacién, han sido elaboradas para
que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio, sin
importar su origen geografico, social o cultural. Ademas esta norma y sus
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requisitos pueden ser aplicados a cualquier sistema de salud y seguridad

ocupacional.

La extension de la aplicacion dependerd de los factores que

considere la politica de la empresa, la naturaleza de sus actividades y las

condiciones en las cuales opera.

VENTAJAS DE OHSAS 18001
Como ventajas de la certificacion OHSAS 18001 pueden

mencionarse:

Reduccién de pérdidas ocasionadas por accidentes vy
enfermedades profesionales.

Mayor control del cumplimiento de los requerimientos legales
laborales.

Satisfaccion de clientes y empleados.

Mayor confianza de accionistas e inversores.

ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001:2007
La norma "OHSAS 18001:2007. Sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo. Requisitos” tiene la siguiente estructura:

1

2
3
4

Alcance y campo de aplicacién
Referencias normativas
Términos y definiciones
Requisitos Sistema de Gestion De S&SO
4.1 Requisitos generales
4.2 Politica SSO
4.3 Planificacion
4.3.1 ldentificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y
Determinacién de controles
4.3.2 Requerimientos legales y otros
4.3.3 Objetivos y Programa(s)
4.4 Implementacién y Operacién
4.4.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad,
Responsabilidad Laboral y Autoridad.
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4.4.2 Entrenamiento competencia y concientizacion.
4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta.
4.4.4 Documentacion
4.4.5 Control de Documentos
446 Control Operacional
4.47 Preparacion y respuesta a emergencias
4.5 Verificacion
4.5.1 Medicion de desempeiio y monitoreo
4.5.2 Evaluacién del Cumplimiento Legal
453 Investigacién de incidentes, No Conformidad, Accién
Correctiva y Accién Preventiva
4.5.3.1 Investigacion de incidentes
4.5.3.2 No Conformidad, Accion Correctiva y Accién
Preventiva
4.5.4 Control de Registros
4.5.5 Auditorias Internas
4.6 Revisién por la Direccidn

Grafico 2.10. Elementos de una gestién SSO

Ty,

MEJORA CONTINUA

/ POLITICA /

REVISION DEL \
SISTEMA ]
PLANIFICACION

OMPROBAcmN Y
ACCION CORRECTORA IMPLANTACION Y
FUNCIONAM[ENTO

Fuente: OHSAS 18001:2007
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CAPITULO Iil
LA EMPRESA

3.1DIAGNOSTICO FUNCIONAL

3.1.1

Breve Reseria Historica de la Organizacion

SINSE S.A. es una empresa con mas de 20 afos de experiencia,
dedicada a satisfacer las necesidades de Seguridad y Vigilancia en
general, ofreciendo a sus asociados de negocios, una atencién
eficiente y personalizada.

Promovemos la excelencia de nuestros servicios para ofrecer la mas
alta calidad en las tareas de Vigilancia Privada, Seguridad de
Instalaciones, Proteccion y Resguardo Personal, Evaluacidon de
Riesgos, Auditorias y Estudios de Seguridad y oftras tareas
complementarias.

SINSE S.A. Empresa capacitada y especializada en Administracion de
Seguridad, Consultoria y Asesoria a Ejecutivos y Empresarios;
asimismo nuestra empresa brinda Servicios de Seguridad y Vigilancia
Privada a Entidades Educatiyas, de Salud, Banca, Industria, Comercio,
Residencias y Organismos Publicos y Privados, ofreciendo entre otros,
los servicios sigﬁientes:

¢ Seguridad de Instalaciones en general

» Seguridad y Proteccion de Ejecutivos.

s Apreciacién y Estudios de Seguridad.

o Estudio, diagnostico y disefio de Sistemas de Seguridad.
o Consultoria y Asesoria en Seguridad.

e Capacitacién y Entrenamiento en Seguridad Integral.
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Actualmente Sistemas Integrales de Seguridad SA tiene como objetivo
brindar un servicio de alta calidad, con eficiencia, y la satisfaccion del
cliente.

Adicionalmente, Sistemas Integrales de Seguridad SA aporta al
crecimiento de la situacion de nuestro pais generando empleo a
indirectos y directos.

Imagen 3.1 Personal brindando servicio de seguridad y vigilancia privada
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3.1.2 Clientes
A continuacién se muestra una lista de relacién de los principales

clientes de Sistemas integrales de Seguridad SA

Tabla 3 1 Pnnc;pales Cllentes
TEM| " RAZONSOCIAL

T TINMOBILIARIA SAN SEBASTIAN S A (SEBAS) _

2 |DISTRIBUIDORA BOLIVARIANA S A (BOLIVARIANA)
PROCESADORA CATALINA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
(PROCA)

INSTITUTO DE CRIOPRESERVACION Y TERAPIA CELULAR S.A.C.
(VIDA)

CONSTRUCTORA KAPALA S A (KAPALA)

SUMINISTROS AVICOLAS S.A.C. (SUMAVIC)

HIGA NAKAMURA 1SAAC

GIVA SAC

BANCO INTERNACIONAL DEL PERU ( INTERBANK)
TELEFONICA DEL PERU SAA

C.P.S. DE INGENIERIA S.AC.

WESTERN CONSTRUCTION S.A - WESCON S A

DROKASA PERU S A.

14 |CONALVIAS CONSTRUCCIONES SA.S SURCURSAL PERU
15 |AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (ANA)

16 |MINISTERIO DE GULTURA (MC)

17 |MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS (MEM)

18 |MALL AVENTURA PLAZA SA

19 |SCOTIABANK

20 |CREDISCOTIA

21 |MINISTERIO PUBLICO / FISCALIA DE LA NACION

Fuente: Area Comercial de Sistemas Integrales de Seguridad SA

ol 2lale|e|~|e|o) &

3.1.3 Proveedores

A continuacién se muestra una lista de relaciébn de los principales
proveedores de Sistemas Integrales de Seguridad SAC.

Tabla 3.2. Principales Proveedores

ITEM| CLASIFICACION | PRODUCTOISERVICIO | 'PROVEEDOR

1 |UTILES DE OFICINA |UTILES EN GENERAL |COMERCIAL LI SA

2 |UTILES DE OFICINA |UTILES EN GENERAL JTAILOYSA
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3_|UTILES DE OFICINA [UTILES EN GENERAL |DIMERC SA.

4 AMERICA MOVIL
COMUNICACIONES | LINEA DE CELULARES |CLARO PERU

5 |COMUNICACIONES |LINEA DE CELULARES |MOVISTAR

6| COMUNICACIONES |LINEA DE CELULARES |ENTEL

- [MANTENIMIENTOS
RADIOS MANTENIMIENTO JULIO SALAZAR

g |MANTENIMIENTOS OSCAR BARRIOS
ARMAS MANTENIMIENTO CARRENO

g |CONTADOR CONTABILIDAD _|RAFAEL CUYA

10 CERTIFICACIONES/AU | BUREAU VERITAS DEL
CERTIFICACIONES | DITORIAS PERU S.A.

1, |EQUIPOS DE , GRUPO MEDIATECH
COMUNICACION | TELEFONOS FIJOS IP_|SAC

12 PANIFICADORA BIMBO
PANETONES PANETONES DEL PERU S.A.

1 , OTSUKI MOTORS
VEHICULOS MOTOCICLETAS SA.C.

14 |EQUIPOS DE FOTOCOPIADORAS Y |CORPORACION
COMPUTO SUMINISTROS COPYMAX SA.C.

15 JV&J INVERSIONES
UNIFORME CALZADO SAC.

16 EQUIPOS DE KINGS SOLUTIONS
EQUIPOS SEGURIDAD _|AND SERVICESE.LR.L

17 ACCESORIOS DE PASCACIO VILLA,
UNIFORME CUERO JACKELINE JANET

s |ENSERES ENSERES "|CORPORACION
DOMESTICOS DOMESTICOS ZERIMAR E.L.R.L.

1o |ENSERES ENSERES "[IMPORTACIONES
DOMESTICOS DOMESTICOS UNOMASUNO S.A.

o | PRENDAS DE INVERSIONES AFEM
VESTIR UNIFORME SA.C

,1 |PRENDAS DE
VESTIR UNIFORME CONFECCIONES S&N

55 |IMPRENTAEN IMPRENTA
GENERAL FORMATOS SANDSJUAN

CONFECCION

23 |PRENDAS DE ES BELMER
VESTIR UNIFORME SR.L.
ARMAS,

24 |MUNICIONES Y
ACCESORIOS SEGURIDAD ARMAQ S A.

55 | PRENDAS DE INDUSTRIAS MIXTAS
VESTIR UNIFORME DE APOYO LOGISTICO

Fuente: Area Logistica de Sistemas Integrales de Seguridad SA
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3.1.4 Procesos

Los procesos propuestos por el autor para la implementacion del Sistema

de Integrado de Gestibn para la empresa Sistemas Integrales de

Seguridad SA, son los siguientes:

3.1.4.1

3.14.2

3.143

Procesos Estratégicos
Sistemas Integrados de Gestién.- Es aquel proceso que se
encarga del Disefio del Mapa de Procesos, Definicion de la
estructura, contenido e indicadores de cada proceso, Establecer
periodicidad y foro de analisis de los procesos, Disefiar y definir los
aspectos a analizar por cada uno de los procesos, Diseitar y definir
los contenidos a analizar en el Informe de Revision del Sistema.

Gestién de la Direccién.- Es el proceso encargado de asegurar
los lineamientos para la operatividad de SINSE, a través del
liderazgo y optimizacion de los recursos para el cumplimiento de
sus politicas y directrices

Procesos Operativos

Gestién Comercial.- Es el encargado de elaborar y llevar a cabo el
plan comercial de las actividades de la empresa que permita captar
los clientes objetivo y ofrecerles los productos y/o servicios mas
adecuados a sus necesidades, anticipandonos incluso a sus
expectativas.

Gestion Operativa.- Es el proceso encargado de asegurar que la
ejecucion de las actividades programadas se realicen respondiendo
a las necesidades y expectativas del cliente segun lo planificado en
el proyecto de ejecucion, mediante las cuales uno o varios factores
productivos se transforman en productos. El proceso de produccion
esta conformado por tareas, flujos y aimacenamientos.

Procesos De Apoyo

RRHH.- Es el proceso encargado de definir la sistematica a seguir
para fa formacion y cualificacién de las personas que integran el
estudio, garantizando su disponibilidad con los perfiles
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competenciales requeridos y su adecuado desempefio, permitiendo
su desarrollo y mejora profesional, y consiguiendo un equipo
humano integrado y comprometido con la estrategia del estudio.

s Logistica y Mantenimiento.- Es el proceso encargado de definir
claramente los requisitos contractuales y de tramitacion de las
compras y subcontrataciones de la empresa, y disponer, en plazo,
de proveedores con capacidad para cumplir dichos requisitos.

¢ Informatica.- Es el proceso encargado de lograr la eficacia en el
procesamiento de los datos, soluciones informaticas, el
mantenimiento de los equipos de la empresa, salvaguardar la
integridad de la informacién (Back Up), seguimiento y cumplimiento
de las politicas de seguridad.

ALCANCE

“Todas las actividades realizadas para brindar el servicio de seguridad y
vigilancia privada”

3.1.5 Mapa De Procesos

El mapa de procesos sirve para identificar e interrelacionar los procesos ya que
este es el primer paso para poder comprenderios y mejorarlos.

El mapa de procesos impulsa a la organizacién a poseer una visidn mas alla de
sus limites geograficos y funcionales, mostrando como sus actividades estan
relacionadas con los clientes externos, proveedores y grupos de interes.

En resumen el mapa de procesos es una forma grafica de representar todos
los procesos de una organizacion.

Toda la informacion recopilada fue analizada y sometida a validacion para si
proponeria como el mapa de procesos actual de la compa'ﬁia.
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Gréfico 3.1. Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracidn propia El’e".Mépa de Procesos para el Sistema Integrado de
Gestion en Sistemas Integrales de Seguridad SA

3.1.6 Organizacion A
Sistemas Integrales de Seguridad SA cuenta con un equipo humano de
personal _édmini'st‘rativo y operativo, que permiten cumplir con los
servicios soliéitados'por ‘Io's_c_lientes, en e_l anexo 1 "Estructura Organica y
Funcional sé detalla el objéfivo, funcion’eé y requisitos de los perfiles de
puesto  de trabajo.



Organizacién
Grafico 3.2. Organigrama
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Fuente: Elaboracién propia de propuesta de organigrama para la empresa Sistemas Integrales de Seguridad SA
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3.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
3.21 Vision, Mision y Valores

VISION:
Ser una empresa lider en el sector de Servicios de Seguridad y

Vigitancia Privada, cuyo nombre signifique una marca de formalidad,

confianza y servicio eficaz, para el logro del reconocimiento de

nuestros clientes.

MISION:

Brindar nuestros servicios con una atencidn altamente calificada,

basados en el principio de mejora continua con el fin de mantener la

mayor satisfaccién de nuestros clientes.

VALORES:

Eficacia: Lograr resultados que superen las expectativas. No
generar sorpresas en temas a nuestro cargo, lograr superar
expectativas internas y externas de nuestros clientes.

Colaboracidn: Ser preactivos en el apoyo a clientes y compafieros.
No limitarse a cubrir objetivos personales. Reunion de comité,
apoyo entre tareas y respaldo del grupo empresarial.

Seriedad: Comportarse éticamente. Mantener la palabra
empefiada. Ser transparente y honesto. Personas comprometidas
con la mision y visidén de la empresa.

Proactividad: Tomar iniciativas valiosas y sensatas, sin esperar
indicaciones de clientes, jefes o compaferos. Crear aplicando
mejora continua.

Productividad: Hacer con menos. Obtener mayores resultados con
los menores costos posibles.
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- Organizacion: Procesar distintas exigencias e informacion diversa,

de manera eficiente y sin caer en confusién. Tareas de forma

eficiente. Brindar garantia.

3.2.2 Fortalezas y Debilidades
IDENTIFICACION DE FACTORES INTERNOS:
A. Fortalezas (F)

Oportuno abastecimiento de personal para el
Servicio

Buena relacion con proveedores.

Mercado alto de consumidores del producto o
Servicio.

Solida fuente de Financiamiento.

Compromiso de dar cumplimiento a los
requerimientos legales exigidos en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional y Medio Ambiente.
Contar con personal comprometido y preocupado
por la realizacién de las actividades asociadas al
estatus de cada documento vinculado al Sistema
Integrado de Gestion.

20 aflos de experiencia en brindando el servicio de
seguridad y vigilancia privada.

B. Debilidades (D)

Mercado competitivo.

Infracciones © sanciones por incumplimiento al
contrato.

Contar con procedimientos ¢ formatos parciales
referidos a la seguridad y salud ocupacional, y medio
ambiente dentro de la organizacion.

Reclamos por parte de! cliente.
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3.23 Oportunidad‘es y Amenazas
IDENTIFICACION DE FACTORES EXTERNOS:
A. Oportunidades (Q)

Implementar sistemas de gestion para obtener
puntos en licitaciones con el estado.

Fomentar el interés por mantener un ambiente
laboral bajo condiciones seguras y amigables con el
medio ambiente.

Interés por la implementaciéon de un Sistema de
Gestion Integrado lo cual introduce y fomenta la
mejora continua.

Compromiso de dar cumplimiento el D.S. N® 005-
2012-TR reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Ley No. 29783.

Compromiso  por cumplir c¢on  normativas
ambientales vigentes.

B. Amenazas (A)

moneda).

3.2.4 Matriz FODA

Precios bajos de la competencia

Alto indice de accidentalidad no registrado.

Alta dependencia de las areas para completar a
tiempo ias fases de implementacion del sistema de
gestion (aprobacién de documentos y delegacion de
funciones)

Inestabilidad politica en el pais (Caida de la

Para establecer un diagndstico inicial es necesario determinar un

marco de referencia que sirva de base para poder realizar un analisis

de la situacién actual a nivel interno y externo de la compaiiia, se debe
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Buena relacion con los

proveedores x |Realizar pagos oportunos Yy
X a tiempo a los proveedores
Jefe de  Logistica |
Wantenimientol.}efe de|
esoreria
Contar con personal apacitar e incentivar ai
comprometido por | personal a fin de obtener ia
realizacion de) mpetencia de cada uno de|
X actividades asociadas| x ellos en cuanto al
a cada documento nvolucramiento Y
vinculado al SIG esponsabilidades en el
Sistema Integrado de
Gestion.
Jefe del SIG
Compromiso de dar Crear, proyectar y divuigan
cumplimientc a lo una mejor imagen en
X requerimientos legale X [materia de Seguridad vy,
exigidos en materia de Salud Ocupacional y Medio|
Seguridad y Salud Ambiente, asi como también
Ocupacional y Medio Fomentar interés por
Ambiente antener un  ambiente
aboral bajo condicionesi
equras.
Mercado competitivo [Establecer estrategias de
negocio entre los jefes de
X area mediante reuniones de
comité
Infracciones 0 Revisar los contratos antes
anciones por de aceptarlos para verificar]
X jincumplimiento al x [la capacidad operativa y si
contrato e cumple con {0 establecido
Eor los requerimientos del
liente
No contar con Elaborar procedimientos que
X [procedimientos 0 respondan a la aplicacién de
formatos referidos a | x fla norma [ISO 9001:2015,
SIG dentro de | ISO 14001:2015, OHSAS
organizacion. 18001, asi como también a
las actividades de la
organizacion.
Reclamos por parte del Analizar  los reclamos
x [Cliente X generados para brindar unga|

solucion oportuna.

Fuente: Elaboracion propia propuesta de Analisis Fortalezas vs Debilidades
para la empresa para Sistemas Integrales de Seguridad SA.
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Tabla 3.4. Analisis de Factores Externos “Oportunidades y Amenazas”

TIP|TIP| DIAGNOSTICO . ' MISION PROPUESTA DE ACCION|
pp ‘Am | L . r ‘ _;‘};-"‘
Implementar sistemas Obtener certificados de
X de gestion  paral implementacién  de  los]
obtener puntos en sistemas de gestidn (ISO
licitaciones con el 9001, ISO 14001, OHSAS
estado 18001)
Fomentar el interés Dar cumplimiento a |a
por mantener un uenas practica
X ambiente laboral bajo mbientales elaborada
condiciones seguras Y| ara la  organizacion.
amigables con el ealizar una buen
medio ambiente egregacion de residuos. 31
Interés por la) apacitar e incentivar a
implementacion de un ersona! a fin de obtener |
X sistema SIG mpetencia de cada un
e ellos en cuanto al
nvolucramiento Yi
responsabilidades en el
Sistema  Integrado  de
Gestion
Compromiso por daf Mejorar continuamente en
cumplimiento al D.S. el cumplimiento de
x 005-2012-TR requisitos legales]
Reglamento de & aplicables.
Ley No. 29783
Compromiso porn Revisar diariamente el
X cumnplir con diario El Peruano para ver
normativas jas normas legales]
ambientales vigentes aplicables a la organizacion
ue se generen

Precios bajos de I3

Asegurar que los precioi

X fcompetencia se mantengan dentro de
promedio establecido por Ia
competencia, brindandoj
servicio de calidad

Alto indice del Elaborar una matriz para la

accidentabilidad en el identificacion de peligros y

sector metalmecanico por consiguiente establecer

no registrado medidas de control o©
acciones

X correctivas/preventivas
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necesarias para reducir el
namero de accidentes, lo
cuales seran ingresados
Se mantendra la
estadisticas de éstos par
poder establecer un mejo
controles de ellos.

Alta dependencia de| : signar responsabilidade
areas para completar X establecer cronograma
X @& tiempo las fases de ara la implementacion d
la implementacion del o0s documentos que s
StG ncuentran en revision po
uncionales 0 en gestién d

probacion.

Fuente: Elaboracién propia de propuesta de Analisis Oportunidad vs Amenazas

3.2.5

3.2.6

para la empresa Sistemas Integrales de Seguridad SA.

Objetivos Estratégicos

Establecer la interrelacion de procesos propuestos para la
organizacion.

Proponer medidas de control a implementar para minimizar los
accidentes/incidentes en la organizacion.

Identificar los Aspectos Ambientales Significativos y proponer
buenas practicas ambientales para la minimizacion de éstos.
Proponer un Plan de capacitacién sobre temas de calidad, seguridad
y medio ambiente establecidos para todos los trabajadores y asi
poder concientizar a todo el personal.

Establecer un Plan o Programa para llevar a cabo la implementacion
del Sistema Integrado de Gestion.

Establecer procedimientos de trabajo que cumplan con los
requerimientos de la norma de Calidad, Seguridad y Saiud
Ocupacional, Medio Ambiente en la organizacion.

Mejorar la imagen de la organizacién y la competitividad en el
mercado.

Balanced Scorecard
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Balanced Scorecard es la principal herramienta metodolégica que

traduce la estrategia en un conjunto de medidas de la actuacion, las

cuales proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestién

y medicidn.

Beneficios del Batance Scorecard

El Balanced Scorecard induce una serie de resultados que favorecen la

administracién de la compafia, pero para logrario es necesario

implementar la metodologia y la aplicacion para monitorear, y analizar

los indicadores obtenidos del andlisis. Entre otros podemos considerar

las siguientes ventajas:

Alineacién de los empleados hacia la vision de la empresa.
Comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su
cumplimiento.

Redefinicién de la estrategia en base a resultados.

Traduccidn de la vision y estrategias en accion.

Favorece en el presente la creacién de valor futuro.

Integracién de informacién de diversas areas de negocio.
Capacidad de analisis.

Mejoria en los indicadores financieros.

Desarrollo laboral de los promotores del proyecto.

73



Gréfico 3.3. Mapa Estratégico del Balanced Scorecard

Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO
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Fuente: Elaboracién propia para Sistemas Integrales de Seguridad SA
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Tabla 3.5 Objetivos e Indicadores Estratégicos de las 4 perspectivas del Balanced Scorecard

- h\llitigar condiciones inseguras

*100

PERSPECT“T OBJETIVOS INDICADORES UNIDAD
" Aincrementar las ventas (Veritas Totales/ # prom_de'trabiajado're's) $/
ﬁ |Mejorar la imagen de la organizacién y (Margen/ tota! de ventas) %
- <zt competitividad en el mercado
= IGenerar rentabilidad _
% IReducir gastos operativos [Reduccidn de costos operacionales %
-+ B .. lincremento de namero de clientes (Clientes Atendidos/ Cotiz realizadas) %
! ﬁ i B ;--—;Ilncrementar €l servicio al cliente (Visitas Efectivas a clientes/ Visitas Programadas) %
ﬁ'."I’f;_f‘t:r},;«'_‘;'ILograr cumplir al 100% la satisfaccion de los  |Nfo. Encuestas satisfactorias de satisfaccion del
© Lo, [elientes cliente aprobada/ Nro. Total de encuestas %
o IMejorar procesos operacionales (Acciones tomadas/reclamos generados) %
m o (Cantidad de accidentes a evaluar en el mes /
o - Cantidad de accidentes del mes anterior) *100 %
- @ ‘l_ Estabiecer medidas de control para minimizar el |(Nro. de exdmenes ocupacionales médicos
@ - [indice de accidentes e incidentes realizados/ Nro. total del personal de la
A organizaciéon)*100
' (Condiciones eliminadas /Condiciones Planificadas %
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T T|Cumplir con las normativas internacionales 1SO
19001, OSHAS 18001, ISO 14001 y requisitos
{legales aplicables

-
Tl

(N° Auditorias programadas / N° Auditorlas
realizadas) *100
(Nro. Requisitos cumplidos/Nro. De requisitos

o exigidos) %
! J ‘ 7 [Minimizar los aspectos ambientales significativos|Cantidad de RRSS Peligrosos generados Y%
< = _ (N° capacitacion realizada / N° capacitacion] o
N ') Realizar plan estratégico de capacitaciones nrogramadas)*100
g ; SE o (Nro. personal aprobado /Nro. de personal %
’ @ § {Mejorar la gestién del conocimiento capacitado)*100
%: 0o .IDesarro!Iar personal segun objetivos y valores - _[Objetivos cumplidos a tiempo/ objetivos propuesto %

Fuente: Elaboracion propia para Sistemas Integrales de Seguridad SA
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1 ESTRATEGIA DE SOLUCION

l.a organizacién no contaba con un Sistema Integrado de Gestion, Ia
propuesta para llevar a cabo la implementacion de un Sistema de
Gestion para detectar sus brechas y formular los procedimientos, seré
que la organizacion define un lider y un equipo de apoyo para que
internamente detecten sus brechas.

4.2  ALTERNATIVA DE SOLUCION

Para el presente informe se ha elaborado con la experiencia
satisfactoria de implementar y certificar ios sistemas de gestion 1SO
9001, ISO 14001, OSHAS 18001 en la organizacién

Gréfico 4.1, Estructura del Area SIG

{}UJEFE',D_ELCQMI‘TLEQG;)_-!

SRt St Fote o

Fuente: Elaboracion propia de propuesta de estructura de equipo de trabajo
para la implementacién de un Sistema Integrado de Gestidon en la empresa
Sistemas Integrales de Seguridad SAC.

4.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

Para la solucion del problema presentado en este informe, se ha
considerado estrategias principales:
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1. Implementar un sistema de gestion integrado basado en la normas
normas, ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001.

2. Adecuar las actividades de los procesos involucrados en ¢l tiempo
de entrega final del producto y/o servicio terminado.

Cada uno de estas estrategias para que obtengan resultados, deben ser
planeadas debidamente con una programaciéon, que incluya
responsabilidades, recursos y actividades descritas en detalle.

Para la primera etapa de la propuesta de implementaciéon del sistema de
gestion integrado se hara un diagnoéstico de la situacion actual en cuanto
al manejo que se le da a la calidad, seguridad, la salud ocupacional y
ambiental en Sistemas Integrales de Seguridad SA, asi mismo el nivel de
cumplimiento de las normas ISO 8001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

En primera instancia se realizé un analisis FODA de la empresa en el
temas de calidad, ambiental, y seguridad y salud ocupacionai, con el fin
de conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de
Sistemas Integrales de Seguridad SA, para asi formular estrategias que
permitan encontrar el mejor acoplamiento entre la empresa y las
tendencias del sector, logrando alcanzar asi los objetivos del proyecto.

Asimismo, con el fin de cumplir con la legislacidén en cuanto a seguridad y
salud ocupacional se realizd una matriz de identificacién de peligros y
evaluacién de riesgos, estableciendo a su vez los riesgos que tienen
mayor grado de repercusion en los colaboradores para asi tomar acciones
en pro de disminuir éstos. Con el mismo propésito se desarrollé una
matriz de aspectos e impactos ambientales con el animo de determinar
las células que mayor impacto ambiental tienen y los impactos que tienen
mayor grado de repercusion en el medio ambiente con el fin de eliminar o
disminuir éstos.
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Tabla 4.1, Porcentaje de cumplimiento de la norma 1SO 9001:2015

.- . s W R
CHECK LIST - 1SO 9001:2015 - wo| -2 7@ 8-
. St RTINS E- 4 -
o _ HALLAZGOS O = |21 3 1%
.CLAUSULA | REQUISITOS | DESCRIPCIONDE | -3 £1 010
o ‘ LA SITUACION 1.z 12
_TOTAL - 1% __[33% | 63% | 2%
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION | 0% | 0% [ 100% | 0%
5 LIDERAZGO | 0% 0% | 100% | 0%
8 PLANIFICACION 0% | 50% | 50% | 0%
7 APOYO 0% | 53% | 47% | 0%
8 OPERACION : 0% | 57% | 13% | 17%
9 EVALUACION DE DESEMPENO 0% | 22% | 78% | 0%
10 MEJORA - 0% | 50% | 50% | 0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla muestra los valores del diagnéstico inicial del cumplimiento de Ia

norma ISO 8001:2015 en la organizacion.

Se concluye que cumple parcialmente un 33% del Sistema de Gestién de

Calidad 1SO 9001:2015.

Gréfico 4.1. Diagnéstico Inicial de cumplimiento de la norma ISO 9001:2015

150 9001:2015
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.2. Porcentaje de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

© CHECKLIST - ISO 14001:2015 - SR S A B
—_— : - O s |a:
. | HALLAZGOS O =l e | 3%
CLAUSULA | REQUISITOS | DESCRIPCIONDELA |- 3 4 & | o |o
: . SITUACION Lo Z 2
TOTAL . 0% | 34% | 66% | 0% |
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 0% | 25% | 75% ( 0%
5 LIDERAZGO R 0% | 0% |100%{ 0%
6 | PLANIFICACION ' 0% | 26% | 75% | 0%
7 SOPORTE o 0% | 53% | 47% | 0%
8 OPERACION . 0% | 50% | 60% | 0%
9 EVALUACION DE DESEMPERNO 0% | 33% | 67% | 0%
10 MEJORA 0% - | 50%. | 50% | 0%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla muestra los valores del diagnéstico inicial del cumplimiento de la
norma ISO 14001:2015 en la organizacion.

Se concluye que cumple parcialmente un 34% del Sistema de Gestién
Ambiental ISO 14001:2015.

Grafico 4.2. Diagnéstico [nicial de cumplimiento de la norma ISO 14001:2015

DIAGNOSTICO INICIAL DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMA
1SO 14001:2015
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4.3. Porcentaje de cumplimiento de ia norma OHSAS 18001:2007

CHECK LIST - OHSAS 18001 2007 - RS T

— uWl-gloal S

) _ “HALLAZGOS O a2l G1ZE8|a
.CLAUSULA REQUISITOS DESCRIPCIONDELA | E1°e| [ < -
. . 7|t SITUACION AE Q.
. TOTAL I 0% 122% | 78% | 0%

4.1 REQUISITOS GENERALES ' 0% | 0% |100% | 0%
4.2 POLITICA DE SST 0% | 0% 1100%| 0%
4.3 PLANIFICACION - } 0% {33%| 67% | 0%
44 - |IMPLEMENTACION Y OPERACION 0% |57% [ 43% | 0%
4.5 VERIFICACION S 0% |40%{ 60% | 0%
4.6 REVISION PORLADIRECCION 0% | 0% |100%| 0%

Fuente: Elaboracién propia

La tabla muestra los valores del diagnéstico inicial del cumplimiento de la
norma OHSAS 18001:2007 en la organizacién.

Se concluye que cumple parcialmente un 33% del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007.

Grafico 4.3. Diagnoéstico lnicial de cumplimiento de la norma OHSAS

18001:2007
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Fuente: Elaboracién propia

81



Grafico 4.5. Cumplimiento de las normas ISO 8001:2015, 1ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007
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Fuente: Elaboraci6n propia
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4.4 FASES DEL PROYECTO

VI

VIl

VII.

iX.

Para llevar a cabo la implementacion del Sistema Integrado de Gestion en
la empresa Sistemas Integrales de Seguridad, se ha seguido las siguientes
etapas:

Recopilar informacion histérica de la empresa, datos econdmicos,
organizacién y definiciones estratégicas (mision, vision y valores).

Describir los aspectos FODA (fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas) de la organizacion y, en base a este diagnéstico, desarrollar
la estratégica para la organizacion.

Modelar el mapa de procesos con los procesos estratégicos, procesos
operaciones y procesos de apoyo de la organizacién.

Identificar los principales problemas de la organizacion mediante el
analisis de Causa — Efecto.

Analizar todas las posibles causas a los problemas encontrados.

Determinar el porcentaje de conformidad de la organizacién con los
requisitos de la norma mediante los check list de cumplimiento a las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007.

Identificar las propuestas de mejora para eliminar las causas
encontradas.

Desarrollar y elaborar la base documental para implementar el sistema
integrado de gestion: Manual, procedimientos aplicables, matriz iPER,
matriz AAS, Objetivos y metas, Programa de Capacitacion

Plantear los objetivos de la organizacion para lograr estratégica
desarrollada en el punto |l.
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XI.

Desarrollar un cronograma detallado de actividades para iniciar la
implementacion del sistema de gestion. '

Elaborar ia evaluacién técnica — econémica para la implementacion del
proyecto.
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4.4.1 GANTT DE IMPLEMENTACION SIG

Tabla 4.4. Gantt de Implementacién de un Sistema de Gestion Integrado (ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, OHSAS

18001:2007)

- GANTT DE IMPLEMENTACION SIG (ISO 8001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007)

Total

cumplimiento de normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015, OHSAS 18001:2007)

ANO 2016 % ° Total
Actividades Resplonsab Avanc A Gener
e Avanc
e al
e
1RA FASE - PLANIFICACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION 1ra
FASE
Realizar andlisis de Problema Central (Causa-
Efecto) 100%
Realizar anélisis de Objetivo Central (Fines-
Medios)
Establecer objetivo principal y objetivos especificos | AREA SIG 100% 100%
del proyecto °
Elaboracion del Diagnéstico Inicial (nivel de
100%
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informe de Diagnostico Inicial SIG a Gerencia

2DA FASE - BASE DOCUMENTAL

LI TT L E ] 100%

“2da
FASE

Revisién del Informe de Diagnéstico Inicial

AREASIG/
GERENCIA

100%

Elaborar flujograma de Instalacién del servicio y
facturacién del servicio

Establecer Alcance del Sistema de Gestion
Iintegrado

GERENCIA

100%

Establecer y aprobar la Politica SIG, Objetivos e
Indicadores de SIG

AREA SIG/
GERENCIA

100%

Elaborar estructura organizativa, funciones vy
responsabilidades en cada area de la organizacion

Realizar la identificacion y evaluacidén de riesgos

Elaboracion y Aprobacién de Matriz de Aspectos
Ambientales Significativos, de Buenas Practicas
Ambientales, Buenas Practicas de SSO

Capacitacion: Evaluacion de Riesgos

Aplicacién de matrices de Evaluacién de Riesgos

Elaboracién, revisién y entrega de Documentacion:
Procedimiento de Controt Documentos,
Procedimientoc de [IPERC, Procedimiento de
Trabajo de Riesgo, Procedimiento de Accidente de
trabajo, Procedimiento de Investigacién de
Accidente, Reporte Estadistico, Procedimiento de
Requisitos Legales, Procedimiento Auditoria
Internas, 100%Procedimiento de No
conformidades/ SAC, Proce100%dimiento de
Revision por la Direccidn, Procedimiento de

100%

100%

100% |

100% |
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Medicion  de Desempefio, Procedimiento
Entrenamiento, Competencia y Capacitacion,
Procedimiento de Comunicaciones, entre otros
exigidos por las normas de gestién

Elaborar Plan de Capacitacion Anual

Llenado de Listados Maestros y Requisitos

100%
| Legales

Elaboracidn y Entrega de Plan de Contingencia 100%
Efaboracién y Entrega de Registros de SIG 100%
AREA SIG/ 100%

Establecer los Controles Operacionales GERENCIA
Revision y Aprobaciones de Documentos GERENCIA 100%
Revisibn de Procedimientos Propios de la 100%
. (+]

Operacion AREA SIG
Elaboracién y Revision del Manual de SIG 100%
Elaboracion y Entrega de Material de Capacitacién 100%
Elaboracién y Aprobacién del Plan Anual de | AREA SIG/ 100%
Auditoria Interna GERENCIA °
Elaboracién del Programa Anual de SST AREA SIG 100%
(Silagacftamén. Induccién al Sistema de Gestiéon de AREA SIG 100%
AREA SIG / 100%

Aprobacién del Programa Anual de SIG

3RA FASE - IMPLEMENTACION

Lanzamiento del Sistema de SIG

GERENCIA

AREA SIG

Auditoria Interna

AREA SIG

100%

Controlar los Procesos

AREA SIG/

100%
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Audltorlaﬂ Externa
Entrega de Certificado

Fuente: Elaboracién propia
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442 PRESUPUESTO IMPLEMENTACION SIG

Tabla 4.6. Presupuesto Implementacién de un Sistema Integrado de Gestion

e ... COSTOSFIJOS
Total-Proyecto'en.anos: 5
MESES - - L 12
COSTO DE MANO DE OBRA
_ SUELDO | SUELDO SUELDO
DETALLE MENSUAL | ANUAL |[CANTIDAD
TOTAL
(S)) (S1.) (S1)
S . OFICINA .
Gerencia General 15000 180000 1 180000
Jefe SIG 4000 48000 2 96000
Gerencia de Operaciones 5000 60000 1 60000
Jefe Contable 3000 36000 1 36000
Personal administrativo 1500 18000 50 800000
1Secretaria 1200 14400 2 28800
R JOPERARIOS . ‘.ol te
Vigilancia propia 800 10800 3 32400
(T;f},’,a)’adm delaempresa| 154 14400 1500 | 21600000
TOTAL APORTES 22933200
COSTOS DE MANTENIMIENTO _
TASA % | COSTO S/./
DESCRIPCION UNIDAD |INVERSION ANUAL ARO
IMPRESORAS 10 1200 2% 12240
ARMAS 1500 600 2% 918000
VEHICULOS GLB 50400 2% 51408
TOTAL 981648

Fuente: Elaboracién propia.
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.ROPA DE TRABAJO Y..EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

. CANTIDAD . TOTAL
_DFTAUE anuaL | PRECIO | anuaL
Uniforme de seguridad 1500 600 900000
Zapatos de seguridad 1500 200 300000
Chaleco antibalas 1500 200 300000
Armas de fuego 1500 2000 3000000
Senaletica . 20 100 2000
Cursos de auditores internos. 2 2000 4000
Auditorias externa de
Certificacion 6000 ! 6000
Extintores 20 150 3000
Compra de contenedor de
reciclaje de residuos solidos 5 150 750
Normas técnicas 5 120 600
TOTAL S/. 4516350

GASTOS ADMINISTRATIVOS |

CANTIDAD TOTAL

DETALLE ANUAL PRECIO ANUAL
Energia electrica s 12 1200 14400
Tinta de impresién 400 . 20 8000
Papel de impresién 200000 0.07 14000
Pape! de fotocopia 200000 0.07 14000
Sustento legal 1 3000 3000
Papel de Higienico 100 50 5000

EMO 1500 120 180000
Servicic de saneamiento 12 150 1800
Servicio de telefonia 12 400 4800

Celulares AVP 12 900000 10800000
TOTAL ‘ S/. 11045000

Fuente: Elaboracién propia
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DETALLE COSTO ANUAL (S1)

Mano de obra _ 22,933,200.00
Mantenimiento . 981,648.00

"TOTAL | S/ 23,914,848.00

DETALLE COSTO ANUAL (S/.)

Ropa de trabajo y EPP 4,516,350.00

Gastos administrativos : - 11,045,000.00
TOTAL | S/ 15,561,350.00

TOTANCOSTOS MIENNEER| S/. 39,476,198.00

Fuente: Elaboracién propia.

El presupuesto para la implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en
la empresa Sistemas Integrales de Seguridad SA es aproximadamente S/.
39.476,198 soles.
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4.5 EVALUACION ECONOMICA
Tabla 4.7. Flujo de Caja Libre

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

DETALLE | ANO 0O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARO 4 ARO 5
‘ - VINGRESOS | = 7 o
TOTAL 60,000,000.00 | 60,606,000.00 | 61,218,120.60 | 61,836,423.62 | 62,460,971.50
lNGREsOs: I ) - ] 1 . ] ] " . ] 3 = Y ) -
Inversion 40000000
- EGRESOS o » ‘
Costos Fijos 23,014,848.00 | 24,156,387.96 | 25,881,878.76 | 27.730,621.36 | 20.711,419.64
Costos
Variables 15,561,350.00 | 15,718,519.64 | 16,504 445 62 | 17,320, 667.90| 18,196,151.29
TOTAL
EGRESOS: 39,476,198.00 | 39,874,907.60 | 42,386,324.37 | 45,060,289.25 | 47,907,570.93
UTILIDADES
)
:ﬁ?g':gg 20,623,802.00 | 20,731,092.40 | 18,831,796.23 | 16,776,134.36 | 14,653,400.56
IMPUESTOS
(UAI)
Impuesto a
las utilidades 3,604,284.36 | 3,731,596.63 | 3,389,723.32 | 3.019,704.19 | 2.619.612.10
(18%) B N , —
i 16829517.64 | 16999495.77 | 15442072.91 | 13756430.18 | 11933788.46 |
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 4.8. Valor del VAN
VAN
- Perfodo " | - Flujo de Caja
0 40000000
1 16829517.64
2 16999495 .77
3 15442072 .91
4 13756430.18
5 11933788.46
Fuente: Elaboracidén propia.
= F F F F
VAN = — 1 +Z—‘= Sy AP SO & S UL S
P Lk PTA+k) Q+k)? (1+ k)"

FN]

—lo + Zj—] (1+TIR)}
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n vida util de! proyecto en aftos
tasa (k) 12% Tasa de descuento
Ft Flujo de beneficio neto

) | EIuaiO1 Financiera .
- . .- . Valor Actual Neto (VAN) =| S/. 15,083,623.60

~. " Tasa Interna de Retomo (TIR) = 27.31%

Consideraciones:

Positve |

Genera ganancias

Genera perdidas.

| vAaN  [Negativo
\ Cero

No genera nada

SITIR > Tasa de descuento (K), el proyecto es VIABLE

TIR > Tasa (k} ES FACTIBLE

Teniendo en cuenta que el VAN es positivo, nos indica que el proyecto
genera ganancias y es viable en su ejecucién, lo cual también es
corroborado al tener en el proyecto un TIR de 27.31% que es superior a la

tasa de descuento.

13756430.18

$ 23,027,516.49

RECUPERACION DE CAPITAL

~ Periodos Flujo de caja . RESIDUAL .- . :
0 -40000000
1 16829517.64 $-23,170,482.36
2 16999495.77 $ -6,170,986.59
3 15442072.91 $ 9,271,086.31
4
5

11933788.46

$ 34,961,304.95

El valor de la inversion se recupera en 2 afios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

5.1 CONCLUSIONES

- La evaluacion del diagndstico inicial del sistema integrado de
gestion evidencid que la organizacion Sistemas Integrales de
Seguridad SA tiene un porcentaje de 69% de no cumplimiento a
los elementos de la norrha 1ISO 9001, ISO 14001, y OHSAS
18001, sin embargo se evidencia compromiso de gerencia
general para el cumplimiento e implementacién de éstas.

- La integracién de sistemas de gestién (calidad, medic ambiente y
seguridad y salud ocupacional) es de mucha ayuda al momento
de disefiar mejoras en un proceso, puesto que no solo se
evaluara la calidad de un producto sinoc que ademas se tomara en
consideracion el impacto ambiental y fos riesgos al trabajador que
el nuevo disefio implica. implementar un sistema de gestion
integrado simplifica la estructura documental e integracién de la
informacion y el control de la gestion, por con siguiente un menor
esfuerzo global de formacién del personai e implantaciéon de!
sistema gracias a la similitud de funcionamiento de la 1ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001, lo que supone a su vez un menor
esfuerzo y reduccion del tiempo y costo del mantenimiento del
sistema integrado.

- La definicibn de la estructura organizacional constituye una
herramienta de mucha importancia puesto que se han establecido
las funciones y responsabilidades de cada é&rea de la
organizacién. Consideramos que un factof muy importante para
la implementacién del SIG es el capital humano, es por ellos que
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se ha establecido un programa de capacitacion anual para poder
sensibilizar y reforzar conocimientos a todos los trabajadores en
temas relacionados a la calidad, seguridad y salud ocupacional y
medio ambiente.

La realizacién del plan estratégico de la organizacion, se inicia
con la elaboracién de la matriz FODA posteriormente del analisis
del Balance Scorecard para poder detérminar los objetivos
estratégicos de la organizacién y establecer indicadores de
medicién de cumplimiento y asegurar el logro de las metas
planteadas.

En base al programa de implementacion del SIG, se toma en
consideracion medidas de control a implementar para la reduccion
y/o eliminacion de peligros que puedan generar riesgos a la salud
y seguridad de los trabajadofes asi como también permitir reducir
los aspectos ambientales significativos gue contribuyen a la
contaminacidn ambiental. |

Mediante la elaboracion del manual SIG se pretende establecer
los requisitos aplicables exigidos por la normas (ISO 9001, ISO
14001, OHSAS 18001) para fa organizacion, el cual establece un
sistema de documentacion, siendo una herramienta Gtif que
facilita su comprensién y utilizacién, donde los procedimientos y
registros se complementan entre ellos para estandarizar los
lineamientos de la organizacién en el desarrollo de las actividades
diarias y para que no exista la necesidad de crear elementos
adicionales, eliminando la duplicacién de la informacién.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

6.1 RECOMENDACIONES

- Involucrar e incentivar la participacion de todos los trabajadores y
partes interesadas de la organizacioén para la aplicacién y mejora
continua de la implementacion del Sistema Integrado de Gestién.

- Considerando que al implementar un Sistema Integrado de
Gestion, se tiene la plataforma de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, este sirve de gran ayuda para
implementar el Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo conforme al D.S.005 - 2012 exigido por Ley29783.

. Aprovechar el interés de las empresas por cumplir con las
normativas legales vigentes y exigir a sus proveedores que se
alineen con los requisitos de la norma para asi ganar mas
participacion en el mercado internacional.

- Realizar el seguimiento de cumplimiento de los objetivos e

indicadores del sistema integrado de gestion y proponer mejoras
para la aplicacién del sistema.
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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE | Cédigo: OD-1-01

g Versioén: 02
e v S GESTION Autoria: Direccion

Sistemas Integrales de Seguridad S.A. es una empresa dedicada a la
prestacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia Privada, por lo que nos
comprometemos a:

» Ofrecer calidad en los servicios que brindamos, cumpliendo con ias
necesidades y requisitos del Cliente, para lograr su plena satisfaccién,
elevando permanentemente el nivel de capacitacién de nuestros
colaboradores, para la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de
Gestién.

» Prevenir toda actividad ilicita que ponga en riesgo la Cadena de
Suministros de nuestros Clientes.

» Fomentar una cultura de prevencién de riesgos, garantizando un ambiente
de trabajo seguro previriendo la ocurrencia de accidentes, incidentes y
enfermedades ocupacionales.

» I|dentificar y gestionar aspectos ambientales, trabajando en conjunto para
evitar cuaiquier tipo de contaminacién generada por nuestras actividades,
respetando el ambiente, la salud y la comunidad donde operamos.

» Dar Cumplimiento a la legislacion y normativa vigente relacionados a la
Seguridad y Salud en el trabajo, Medio Ambiente y otros requisitos
aplicables a nuestra empresa.
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é i
@j Cédigo: OD-1-04
gl lN E PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE SINSE SA Varsién: 02
METCMARIATORALLG O BERUMIBAR 0 A Autorly; Dirgogitn
T ToDjervey DS | AR D Pt T TS | Qemgeizs
1-Mejorar 8l nivel do s Ofnas da dhina *Encusstas acllentes  |Rociamas de los cllantes| o [NC de reclamos resuefioeN®| o, Jofe do SIG
Ofrecer calided en los ickos que 0 de los Celular/Telbione externos de reclamos gensrados
brindamos, cumpliends con  las
necesidades y requisitos del Clients,| *Complatar y cerras las. Parcentaie de revision de la
pam lograr su plena satisfaccion, Personal Solicitudes de Accitn . - N° de SA cerradas/N® de SA
elevando psrmaneniemente el nivel dp sie WHiles de oficina sogln procedimiento P-2- Sficacia dFs‘: solictiudes de Trimestral generadas 80 Jefe de SIG
capacitacitn de nuestros{ 2-Promover  la mejora; 02 actiones
colaboradores, para la mejora continya|Sontinua  en i
de nuestro Sisterma Integrado  de| Procesos N° de capasitationes|
Gestién Recursos Personat *Hacer cumplir con el Plan|Porcentzje de cumplimi . y  |reslizadasi
Humanos iles de oficing de capacitacidn da plan de capacitacidn T N* de capacitaciones 08 Jofes de RR HH
programadas
*Inspeccidn a las
Personat unidades. Porcentajs  de  Unidades N* de evaluacidn de riesgos
3.-Incrementar ] Utftes de oficina *Cumplimiento de P-4-01. | Operativas con tuacid Trimestral izados/N* de evaluacion 20
g:;dicbnes de Control , ¥y CelulariTeléfono *Cumplimiento de P-4-02. |de riesgos identificados de riesgos programados
uridad da a5 P *Plan anual SST
. , instataciones,  biones o P Jefe do Segurdad
Provenir lode actividad ilicita que inlegrided det parsona de Personat “*Cumplimiento del . N* de simulacros BASC,
ponga en riesgo fa Cedsna  de|nyestros chientes Utlles de oficina MOPER-4-01. Porcantsfe de Simuleeros] .o |realizados/ %0
Suministros do nuestroe Cllentes CalularTetéfono *Cumplimiento dal BASC realizados. N* de simuiacros BASC
MQOSEG-1-02 pragramados.
4.-Mantener los ol Personal “Encuestas a Pe taje de Prn . N* do proveedores ortivos|
adecusdos  para  provenir| Logistica URiles de oficina provesdores. orifions. 4 Semestral  |vislitados/N®  total  de 100 Jefe de Logistica
actividades ilicitas Calular/Tetéfono *Cumpdimiento del P-8-02. proveedores criticas
" “Realizar mensuatments i .
Fomentar una cuftura de prevencitn ) Porcentzje de  Accidentes N* de Accldentes fatales
de rlesgos, garantizendo un ambierte Persanal Cornitg 5§T |14 estadistica da fatales raportados Mensual | roportados o defe de RR HH
de irabajo seguro previniendo ta 5"‘:“":‘:’“‘5‘;’ cultura - de s"“""" Ustiles de oficlna ‘.‘;"”&f‘":m::: s de -
ocurtendls de accidentes, incldentes y|PTov® riesg, UMARSS | CalularTeléfono amelg onte ga . o ds Acident (No  de  Accidentes
fermedades ocupacional b ' ! Mensual Incapatitantes/ Canfidad da 1 Jufe de RR HH
Plan ds capacitacién Incapecitentes Irabejadoces)
Identificar vy gestlonar  aspectos
oo e Porsonal Poroentale d imiento N de  eclividades
para &y cualqu po  de Porsonal N e cumpl
|contaminacidn generada por nuesiras| §.-Cumplir con el progrema i) Utiles da oficina Realizer ol Programe de programa anual]  Trimestral aj.emladaa.r 70 Aalgiente de 5IQ
abridadd do o emblente, | anual medico ambientat Madio Amblental N de actividades
, resp ] E] Calular/Teldfono medicamblental ramad
saud y I8 comunidad donde prog
operamos,
Dar Cumplimtento a la legistacién y .
normativa vigente. retacionados a lal - ouTol o 18 Personal *Reatizar la actualizacion|Porcentsie de actualizacién N de  rovislones
Seguridad y Satud en el trabajo, Medic Tegal vigemle splicable & la sSie Litifes de oficina de matrlz de avalugclin|de la matriz de JuackH Trimestral izadas/N* de ravisi 100 Asistento de SIG
Ambi y ulros requisiios aplicables 2 Celular/Teléfono de cumplimiento legal de cumplimionto lagal programadas
organizaclén
a nuesira empresa
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EZ SINSE

PROGRAMA MEDIOAMBIENTAL OD-2-01 / VOO
Fecha de Actunlizaciin _ 23/0272017
m‘ r—
W NPT IDADESY %A Ene | Feb Mar‘ Abe | Moy | Jun | Jdol | Ago | Set Nov | Dic TS T
1 JRevisdn de In matriz de aspectos ¢ impectos ambicntales
Ejecutado
Programado
2 |Revisidn de la lista de aspectos o impactos ambientates
Ejecutado
Programado
3 {Revisidn de Requisitos Legales y otros Requisitos
Eiecutado
Programado
4 {Identificacion de Riesgos y Oportumdades
Ejecutado
. Programado
5 |Seguimiento &l Progrema de Consumo Anual de los recursos de SINSE S.A
Ejecutndo
- PROGRAMA DE CAPACITACION 2017
Ene | Feb | Mar | -Abr | May-| Jum Jul Ago Set Nov Dic
> GOED b ol : =
Programado
1 |Mancjo de Residuos Sétidos
Ejeoutado
Progmmado
2 |Difusiéh de Aspectos e Inipactos ambientates v matriz JAAS
Ejecutado
Programado
3 |Segregacion de trapos con varsol
Ejecutado
Programado
4 {Curso Taller ISO 14001:2015
Ejecutado
Programado
5§ |Iterpretacién de la Norma ISO 14001:2015
Ejecitado
Programado

6 |Formacidn de Auditores Internos de 1a Norma IS0 140012015

Ejeoutado
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FFTEMAS INTEURALES DL TEOURDAD 5.5,

SINSE MANUAL DE FUNCIONES oodigo: MOF-7-01

Autorfa: Area SIG

v.

FINALIDAD

A,
B.

Establecer la Estructura Organica, Funciones y el Perfil de cada uno
de los cargos.

L.as Estructuras o Actividades no consideradas en el presente
documento, se adecuaran de manera practica, de manera tal que
se cumpla el objeto del presente documento.

ALCANCE

Directivos, Directores, Gerentes, Jefes de Area, Asistentes, Personal
Operativo, Administrativo y otros.

DEFINICIONES

A.

Alta Direccién: Persona o grupo de personas que dirige y controla
una organizacion al mas alto nivel, es liderado por el Gerente
General.

Controller: Miembro de la Alta Direccién, asegura que la Gestién
Operativa y Administrativa se realice eficazmente.

Control Externo: Organc que supervisa el cumplimiento de las
disposiciones administrativas en las Unidades Operativas para
asegurar la calidad de los servicios.

SIG: Organo de la empresa que integra el Sistema de Gestidn de
Calidad (SGC), Sistema de Gestién en Control y Seguridad BASC
(SGCS BASC), Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional (OHSAS) y Sistema de Gestion Ambiental (SGA).
Puesto Critico: Cargo en SINSE cuyas funciones son vulnerables
para la comision de actos ilicitos como: narcotrafico, terrorismo,
contrabando y otros que afectarian a nuestros clientes vinculados al
Comercio Exterior.

F. Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios

necesarios para el funcionamiento de una organizacion.
Legajo: Carpeta en la cual se archivan los documentos que sustentan
la Hoja de Vida del trabajador.

H. Competencia: Capacidad para aplicar la educacién y conocimientos

con el fin de lograr los resultados previstos.

DESARROLLO

La Estructura Organica de SINSE es presentada en este documento.

5.1. Niveles de Direcciéon

A. Primer Nivel: Representado por la Gerencia General y el
Controller.

B. Segundo Nivel: Gerencia de Administracion, Gerencia de
Operaciones y Director Comerciai.
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C. Tercer Nivel: Jefaturas (Toma de acciones y/o responsables de los
procesos) )
D. Cuarto Nivel: Asistentes, Operativos, eic. (Personal de Ejecucién).

5.2. Asignacioén de Responsabilidades y Autoridades

Las responsabilidades se definen en las funciones que ejercen las
diferentes areas indicadas en el Organigrama, asi como en los
documentos formulados por el Sistema Integrado de Gestién,
revisados por el Jefe o responsable del drea y aprobados por el
Gerente General.

5.3. Competencia y Evaluacion

A. Verificar que los colaboradores sean competentes para el
desarrollo de sus funciones basandose en la educacién,
especializacion, formacion y experiencias apropiadas.

B. Cuando es aplicable se toma acciones para adquirir fa competencia
necesaria.

5.4. Infraestructura y Ambiente de Trabajo

SINSE proporciona la infraestructura necesaria con la finalidad de
que los colaboradores trabajen en ambientes adecuados para el
desempefio cabal de sus funciones.

FUNCIONES ESPECIFICAS Y PERFIL DEL PUESTO

GERENCIA GENERAL
GERENTE GENERAL

A. Misién
Como el Organo del més alto nivel de la organizacion es responsable
del planeamiento, organizacién, direccién, coordinacién y control de
las Areas Operativas y Administrativas para asegurar ei cumplimiento
eficiente y eficaz de los objetivos de SINSE.

B. Funciones

¢ Representar legalmente a SINSE

o Supervisar a través del Controller a los érganos de Linea, Apoyo y
Administrativos a fin que se cumpla de manera eficiente los
objetivos pre-establecidos.

» Establecer politicas intemas que aseguren la Satisfaccion del
Cliente. _

» Presidir las reuniones con los Gerentes, Directores, Jefes de Area
u otros de la organizacion.
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« Aprobar las propuestas Técnico Econémicas para los clientes.
Asegurar los recursos necesarios para el cumplimiento de los
compromisos con los clientes y una adecuada relacién con los
grupos de interés.

« Autorizar las desvinculaciones, remuneraciones, ascensos y
reasignaciones.

Presidir las reuniones de Revisién por la Direccion.

Asegurar las condiciones necesarias para que las labores
Operativas y Administrativas se realicen en un ambiente laboral
adecuado.

C. Requisitos del Puesto

i. Educacién: Estudios Superiores.

ii. Formacién: Seguridad, Administracion, Concursos Publicos y
Privados, conocimientos sobre legislacion de Seguridad Puablica y
Privada y conocimiento sobre Sistemas de Gestién.

iii. Experiencia: 10 afios en cargos similares.

CONTROLLER
A. Misién del Puesto

Como integrante de la Alta Direccion de la empresa tiene la misién de
asegurar que la Gestion Administrativa y Operativa de SINSE se ejecute
con eficiencia y eficacia, estableciendo los mecanismos que logren el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Funciones

Controlar el cumplimiento de las Normas Legales que regulan la
prestacion de Servicios de Seguridad Privada, asi como el de las
Politicas establecidas en la empresa.

Verificar que los Servicios Operativos se cumplan de manera eficiente
y eficaz.

Coordinar con las Areas Administrativas y de Soporte Técnico para
lograr que el cumplimiento de sus funciones logren su objetivo.
Convocar a Comités de Gerencia para establecer los mecanismos de
coordinacion de las diferentes areas.

Controlar los procedimientos de las Areas comprometidas en Ia
Facturacién y Cobranza.

Realizar las coordinaciones necesarias para las Auditorias que
realizan las Empresas Certificadoras sean llevadas a cabo con
normalidad.

Verificar que los Estandares de las Empresas Certificadoras de
SINSE (ISO 9001, 1SO 14001, OHSAS 18001 y BASC) sean
cumplidos a cabalidad.

Promover la capacitacion del Personal Operativo y Administrativo.
Formular un Cronograma de visitas del Jefe Control Extemo a las
Unidades Operativas y Administrativas.

Informar a la Gerencia General de las novedades que se presentasen
en las visitas a las Unidades Operativas y Administrativas.
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Disponer gastos administrativos (Tesoreria) como fondo rotatorio.

Requisitos del Puesto

i. Educacion: Estudios Superiores.

ii. Formacién: Seguridad y Sistemas de Gestion de la Calidad.
iii. Experiencia: No requiere.

JEFE CONTROL EXTERNO

A.

Mision del Puesto

Asegurar que las Normas Legales y las disposiciones sobre aspectos
administrativos sean cumplidas a cabalidad en todas las Unidades
Operativas y Sedes de SINSE.

Funciones

« \Vjisitar las Unidades Operativas y sedes de SINSE de conformidad
con el Cronograma aprobado por el Controlier.

+ Visitar las Unidades Operativas para verificar el cumplimiento de
tas disposiciones administrativas (uso de uniformes, prendas,
identificacion, etc.) de conformidad a las disposiciones especificas
que reciba del Controller.

+ Verificar el cumplimiento de las Normas sobre Seguridad y Salud
Ocupacional de los trabajadores.

» Asegurar la subsanacién de novedades encontradas en visitas
anteriores a las Unidades Operativas y Sedes de SINSE.

o Dar cuenta diariamente al Controller de las novedades que se
presenten en las visitas que efectie segun Formato establecido.

» Verificar en sus visitas a las Unidades Operativas y Sedes de
SINSE que los hallazgos encontrados en Auditorias anteriores
hayan sido subsanados.

Requisitos del Puesto

i. Educacion: Estudios Superiores.

ii. Formacién: Seguridad y/o Administracion en Areas Operativas y
Administrativas.

iii. Experiencia: En supervision y vigilancia privada.

DIRECTOR COMERCIAL

A.

Misién del Puesto
Mantener y fidelizar a toda la cartera de clientes activos de SINSE.

Funciones

» Analizar la factibilidad de la participacion en Concursos Pablicos

« Elaborar las propuestas técnicas y econémicas de los Concursos
Puablicos y privados.

o Representar a [a empresa en [os actos piblicos referidos a los
Procesos de Seleccion.

« Elaborar los argumentos de los recursos impugnativos para la
aprobacién de la Gerencia General.
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Atender los requerimientos de los servicios de potenciales
clientes, evaluando su perfil.

Participar de reuniones con potenciales Clientes, para presentar
los servicios que ofrece la Empresa.

Comunicar a las Gerencias y Areas intemnas de SINSE sobre los
requerimientos y condiciones en que se ejecutaran los servicios al
inicio y término de los contratos, siguiendo los procedimientos de
Facturacién y Cobranza aprobados.

Recibir informacién de los Clientes, respecto a la calidad de los
servicios que brinda SINSE vy los deriva al Area de Operaciones
para el registro y difusion respectivos.

Coordinar las renovaciones de todas las autorizaciones de la
Empresa, en especial: RENEEIL y SUCAMEC.

Solicitar a las Entidades del Estado las constancias de prestacion
de servicios.

Presentar sus Reportes de Gestion correspondientes.

Otras funciones afines a su cargo que se le asigne.

C. Requisitos del Puesto

Educacién: Estudios Superiores.

Formacién: Conocimiento en Administracion de Empresas,
Conocimientos basicos en Sistemas de Gestion, Cartera de
clientes.

iii. Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia en cargos similares.

JEFE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

A. Misién del Puesto
Velar por el mantenimiento y eficacia del! Sistema Integrado de
Gestién de SINSE.

B. Funciones

Elaborar el Programa Anual de Auditorias.

Elaborar el Plan de Auditoria Interna.

Designar al equipo auditor para las auditorias intemas.

Realizar el Proceso de Auditoria Interna.

Supervisar y verificar las Acciones Preventivas y Correctivas
consecuentes por los servicios no conformes, reclamos del cliente
y auditorias.

Velar por el control de las Listas Maestras de Documentos
Internos, Externos y Registros del Sistema Integrado de Gestion.
Actualizar y difundir !a documentaciéon del Sistema Integrado de
Gestion.

Proveer y recabar informacion actualizada sobre los Requisitos
legales aplicables y otros requisitos que reguian las actividades de
SINSE.

Coordinar y atender a las empresas certificadoras antes, durante y
después de la ejecucion de la Auditoria Externa.
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Asistir a los Comités Implementados en SINSE respecto a los
estandares respectivos.

Recabar informacién de los ratios de medicion implementados, los
comunica a la Alta Direccién y hace seguimiento a la toma de
acciones.

Monitorear el envio de Reporte de Incidentes respecto al control y
seguridad de las unidades BASC.

Visitar inopinadamente las Unidades verificando la calidad del
servicio brindado por el Personal Operativo.

Enviar y realizar las mediciones respectivas sobre las Encuestas
de Satisfaccion al Cliente; revisa las respuestas y las comunica a
las Gerencias y al Controller

Realizar Charlas de sensibilizacion, difusion o capacitacion (segun
su competencia) al personal de SINSE o a disposicion de la
Gerencia General.

Recibir, registrar y comunicar al Controller los Reportes de
Gestion.

Representar a SINSE ante terceros en lo refacionado al Sistema
Integrado de Gestion.

Realizar las funciones de Secretaria Técnica del Controller.

Asistir a las Gerencias respecto a los estandares implementados
en SINSE.

Cumplir funciones como Coordinador BASC.

Ofras funciones que la Gerencia General le asigne.

Requnsrtos del Puesto

1.

Educacién: Estudios Superiores.

Formacién: Conocimiento del Sistemas integrados de Gestion,
Interpretacién de las Normas I1SO 9001, ISO 14001, OHSAS
18001, BASC. Formacion en Auditorias internas SO 9001 y
BASC / otros estandares de gestion de calidad.

Experiencia: Minima 3 afios como implementador de Sistemas
Integrados de Gestién (comprobado) para cualquier estandar
Internacional.

JEFE DE INFORMATICA

A. Mision del Puesto
Asegurar la eficacia y eficiencia del soporte informatico en todos los
niveles de la Organizacién.

B.

Funciones Especificas

Brindar Soporte técnico y asesoramlento a las Areas
administrativas y operativas

Administrar los Servidores generales.

Administrar la Red Informatica.

Revisar y evaluar la modificaciéon de los Programas Informaticos
de acuerdo a las necesidades.

Realizar el andlisis y desarrolio de nuevo software.
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Evaluar la necesidad de recursos de computo segan el estado que
presenten.

Realizar el servicio técnico de los equipos informaticos.

Preservar la seguridad de los sistemas informéticos y de la
privacidad de los datos de usuarios incluyendo copias de
seguridad periddicas (BACK UP).

Desarrollar reportes de gestion de las necesidades de las areas.
Mantener y actualizar el sistema informatico intemo de la
empresa.

Realizar la identificacion y traslado de conexiones de red.

Apoyar el proceso de planillas.

Procesar las Gratificaciones, CTS, Utilidades y otros beneficios.
Asistir a las consultas de los usuarios con respecto a los
aplicativos y otros.

Presentar Reportes de Gestion.

C. Requisitos del Puesto

Educacién: Estudios Superiores en TI.
Formacion: Analisis de sistemas y programacion de software,
Técnico de soporte de hardware.

ili. Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia cargos similares.

SECRETARIA DE GERENCIA

A. Misién del Puesto
Velar por la adecuada atencidn, adquisicion y suministro de los bienes
y servicios que requiera la Alta Direccion garantizando una eficiente
presentacion.

B. Funciones

Tramitar la emisién y envio de las Cartas Fianzas para Clientes
ante el banco.

Tramitar la emisién de las diversas pélizas y seguros
(Responsabilidad Civil, Deshonestidad, Accidentes Personales,
Vida Ley).

Registrar las comunicaciones recibidas de los Clientes u ofras
partes externas a SINSE en el Sistema de Documentos Recibidos.
Realizar el envio de la documentacion a los Clientes para la
formalizacion de los contratos respectivos.

Realizar el apoyo secretarial de acuerdo a la orden de la Gerencia
para cualquier area que se indique.

Apoyar el tramite documentario de Gerencia de Operaciones.
Atender las necesidades diarias de la Gerencia General y de
Administracion.

Otras funciones asignadas por la Alta Direccidn.

C. Requisitos del Puesto

Educacién: Estudios Superiores

ii. Formacién: Secretariado Ejecutivo.
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iii. Experiencia: 2 afos de desempefio como Secretaria Ejecutiva
(De preferencia).

GERENCIA DE ADMINISTRACION

GERENTE DE ADMINISTRACION

A.

Mision del Puesto

Como érgano de apoyo de la Organizacién es responsable de
asegurar la provision de los recursos humanos y logisticos para el
cumplimiento eficiente y eficaz de sus Servicios.

Funciones

+ Representar legalmente a SINSE S.A.

s Revisar la Situacion financiera y realizar los analisis respectivos.
Gestionar los recursos financieros para la atencién de las
necesidades de la Empresa.

+ Revisar las declaraciones de pagos por tributos (SUNAT).
Autorizar las solicitudes de gastos y adquisiciones de bienes y/o
servicios.

e Autorizar los gastos por Tesoreria para atender las necesidades
logisticas de la Empresa.

e Obtener las Cartas Fianzas, Pdlizas y otros documentos
financieros necesarios para la firma de Contratos.

s Aprobar las Colizaciones para la adquisicion de bienes o servicios,
conforme a los montos econdmicos establecidos.

e Autorizar las solicitudes de préstamos y adelantos del Personal,
en casos excepcionales
Participar en las reuniones de la Revision por ia Direccion.

Ofras funciones que ia Gerencia General disponga.

Requisitos del Puesto _

i. Educacion: Estudios Superiores

ii. Formacion: Administracion, Seguridad, Sistemas de Gestién iISO
9001 y/o BASC. _

iii. Experiencia:_Minimo 4 afios en cargos similares.

JEFE DE LOGISTICA

A

Misién del Puesto :

Asegurar la provision de recursos logisticos aprobados a las
Unidades Operativas y Administrativas que lo requieran,
atendiéndolos de manera oportuna y eficaz.

Funciones

+ Dirigir, coordinar y supervisar la adquisicion de bienes y/o
servicios para SINSE.
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Realizar la seleccién, evaluacién, reevaluacion y registro de los
proveedores de bienes y/o servicios previos a su contratacion,
identificado a los de caracter “critico”,

Realizar las Solicitudes de Cotizaciones para la evaluaciéon de las
adquisiciones de los bienes o servicios.

Visitar al Proveedor critico afin de asegurar la veracidad de ia
informacién proporcionada durante su seleccion.

Coordinar y supervisar la recepcion y entrega de los bienes o
servicios adquiridos.

Evaluar la satisfacciéon de los proveedores, principaimente a los
considerados criticos. .

Atender los requerimientos de bienes y/o servicios.

Verificar la distribucién, movimiento y ubicacion de los equipos de
seguridad y/o todo material logistico entregados a las Unidades.
Generar y archivar de “Ordenes de Compra”

Administrar la caja chica “Gastos Varios” y “Gastos de
Combustibles”. ,

Verificar y asegurar la operatividad de las Unidades mdviles de
SINSE.

Realizar toda funcion encomendada por la Alta Direccion y el
Controller.

C. Requisitos del Puesto

Educacién: Estudios Superiores.

ii. Formacién: Conocimientos basicos de cotizaciones y compras,

Conocimientos basicos de Administracion y Logistica.

iii. Experiencia: Minimo 2 afios en cargos afines.

JEFE DE RECURSOS HUMANOS

A. Misién del Puesto
Asegurar que el Recurso Humano, que desamrolla sus labores en
SINSE, realice sus funciones en un clima laboral éptimo.

B. Funciones

Realizar el Proceso de Captacién, Seleccion y del cese del
Personal de SINSE.

Supervisar y controlar el tareaje del Personal Administrativo
Supervisar las actividades de Capacitacién e induccion.

Atender las consultas y/o reclamos del personal, asi como Ila
autorizacién para reintegros de pagos.

Asegurar el adecuado registro del Personal, el historial de
personal en el sistema y el Legajo fisico con los documentos
requeridos.

Elaborar, entregar y realizar el seguimiento de Cartas de Preaviso
y/o Cartas de Despido.

Mantener las estadisticas de rotacién, motivos de cese y otras que
considere.
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bienestar.

Elaborar los cuadros estadisticos sobre los reintegros efectuados
al Personal.

Aprobar y visar los Certificados, Constancias de Trabajo, Cartas
de traslado de CTS, liquidaciones previas (AFP), etc.

Realizar la Programacion Anual de vacaciones del Personal
Administrativo de SINSE

Visar los Certificados de Descansos Medicos recibidos y revisados
por ia Asistenta Social.

Representar a SINSE ante el Ministerio de Trabajo cuando lo
amerite, previa coordinacion con el Asesor Legal de la Empresa y
autorizacién de la Gerencia de Administracion.

Coordinar con el Asesor Legal el tramite para denuncias laborales
y casos especiales de despido, asi como las denuncias que
pudiesen efectuar los trabajadores ante el Ministerio de Trabajo.
Registrar las desvinculaciones en el Sistema de Personal, asi
como en el T-Registro SUNAT.

Revisar y verificar la conformidad de |la Planilla Electrénica.
Realizar la declaracion de AFP net.

Realizar el Proceso de Evaluacion del Personal Administrativo.
Desarrollar otras funciones que le asigne la Alta Direccion.

C. Requisitos del Puesto
i. Educacion: Estudios Superiores.
ii. Formacién: Conocimiento de Legislacién Laborat, Conocimientos
basicos de seguridad Social.
iii. Experiencia: Minimo 2 aiios de experiencia en gestion de
Recursos Humanos.
ASISTENTA SOCIAL

A. Misi6n del Puesto
Lograr que el Personal de SINSE tenga condiciones 6ptimas de

B.

Funciones

Velar por el bienestar de los Trabajadores de la Empresa.

Visitar las Unidades, domicilios y centros de salud {cuando se
requiere).

Atender a los Trabajadores respecto al seguro de ESSALUD.
Efectuar el seguimiento de los casos sociales o de los casos
especiales de salud del Personal {enfermedades, accidentes u
otros).

Preparar los Formatos de ESSALUD (Lactancia, subsidios y todo
lo concerniente a Prestacion Econémica y Derecho habientes).
Recibir, revisar y realizar seguimiento a los de Descansos
Médicos en coordinacién con el Area de Recursos Humanos.

En casos excepcionales presenta las Solicitudes de Préstamos a
la Gerencia correspondiente.

Actualizar los Formatos de Seguro Viday ESSALUD.
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e Proponer los Programas de Bienestar Social para la aprobacion
de la Gerencia de Administracion.

+ (Gestionar los eventos sociales.

+ Verificar |a inasistencia diaria de los Trabajadores.

o Asesorar al Personal Ingresante en relacion a tramites en
ESSALUD.

» Mantener actualizada la vitrina como medio de comunicacion.

» Participar en el Comité de Seleccién del concurso Excelencia en el
Servicio.

« Realizar otras gestiones por orden expresa de las gerencias.

Requisitos del Puesto

i. Educacién: Estudios Superiores (de preferencia Mujer y
colegiada

ii. Formacién: En Servicio Social.

iii. Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia.

JEFE DE TESORERIA

A

Misién del Puesto
Asegurar y controlar que la facturacion, cobranza y pago al personal
se realicen con eficacia y eficiencia.

Funciones

¢ Dirigir, realizar y coordinar todas las labores en la emision de
Facturas por servicios brindados.

o Supervisa y vela por que el sistema PYMECONT se ejecute
eficientemente.

s Realizar el pago de los impuestos, AFPs, Servicios u otros afectos
ala empresa

¢ Realizar el Pago de Sueldos al Personal, asi como CTS,
gratificaciones y otros pagos que disponga la Alta Direccion.

 Coordinar y supervisar la Facturacién y Cobranza, asi como los
depositos en las cuentas de SINSE. '

o Verificar los egresos e ingresos mensuales, para la gestién del
area contable. ‘

e Analizar mensualmente los Registros de Ventas para la
declaracién mensual del impuesto a la venta.

» Presentar dentro la informacién de las operaciones financieras de
su competencia cuando la Gerencia General lo solicite.

s Presentar el Reporte de Ventas al area contable.
Controlar, preparar y conducir el pago de proveedores,
remuneraciones, pensiones, asignaciones del personal, contratos
de la entidad y las demas que ie correspondan.

o Verificar y controlar la caja chica de las areas de Logistica,
Operaciones (Tramites SUCAMEC y otros).

+ Visitar a los clientes; por designacion de la Gerencia General, para
acelerar la cobranza.
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o Realizar las prefacturas del servicio brindado a los clientes
indicados por el area Comercial.

+ Realizar otras gestiones por indicacion expresa de la Gerencia
que depende.

C. Requisitos del Puesto
i. Educacién: Estudios Superiores.
it. Formacién: Conocimientos de Contabilidad, Administracion o
carrera a fin, Conocimiento basico en programas de office.
iii. Experiencia: Minimo 2 afios en cargos similares.

GERENCIA DE OPERACIONES
GERENTE DE OPERACIONES

A. Misién del Puesto
Asegurar la satisfaccién del Cliente mediante el cumplimiento de ios
Contratos y otros acuerdos con los clientes.

B. Funciones

« Planear, organizar, coordinar y controlar los servicios que brinda
SINSE.

+ Conocer y/o contar con la informacién a detalle de los contratos de
SINSE con los Clientes para su estricto cumplimiento.

e Visitar y/o disponer que el Jefe de Operaciones visite a los
Clientes, a fin de realizar las coordinaciones para el cumplimiento
de un servicio eficiente.

« Evaluar los informes presentados por el Asistente Operativo.
Asistir a las reuniones de Comité de Gerencia convocadas por el
Controller.

» Coordinar con otras Areas de la Empresa a fin de atender de
manera eficiente a los Clientes.

« Cooperar con el Jefe del Area Comercial en la apertura de nuevos
Contratos.

o Establecer el Perfil del Personal Operativo para cumplir con los
requerimientos de los Clientes.

C. Requisitos del Puesto
i. Educacién: Superior o Personal en retiro de la Policia Nacional o
Fuerzas Armadas ( de preferencia)
ii. Formacién: Gestion o Administracion, conocum|ento de procesos
de Seguridad y Vigilancia.
iii. Experiencia: Minimo 3 afios en cargos afines.

COORDINADOR DE SUCAMEC

A. Misidon del Puesto
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Asegurar que los tramites para obtencién de Camé, Licencias u otros
emitidos por el ente reguiador SUCAMEC, se realicen con eficacia y
eficiencia.

B. Funciones

o Realizar todo tramite documentario en la SUCAMEC.

« Gestionar la obtencién de Camés y Licencias de la SUCAMEC
para el Personal Operativo.

» Coordinar el examen de tiro, practicas de tiro en ia SUCAMEC e
informar al Gerente de Operaciones

» Gestionar y coordinar con el Instructor el reentrenamiento del
Personal Operativo.

o Intervenir en la adquisicion de las armas y municiones en
coordinacién con el Jefe de Logistica y Mantenimiento.

= Cumplir y controlar que la armeria se mantenga y cumpla con los
requisitos establecidos por las Normativas Legales.

e Coordinar el trastado de Armas.
Distribuir las armas y municiones al Personal Operativo, segan los
requisitos del Contrato.

C. Requisitos del Puesto
i. Educacién: Estudios Superiores.
ii. Formacién: Conocimiento en tramites documentarios.
iti. Experiencia: Minimo 2 afios en cargos a fines.

INSTRUCTOR

A. Misién del Puesto
Asegurar que el Personal Operativo sea instruido y capacitado con
eficacia.

B. Funciones

» Realizar el Curso de Formacion Basica y Perfeccionamiento para
los Postulantes segtin lo establecido en el Plan de Instruccién
autorizado por SUCAMEC.

s Recibir a ios Postulantes y registra su ingreso en {os controles
correspondientes. '

s Enviar al Coordinador de SUCAMEC la relacion del Personal que
participard en el Curso de Formaciéon Basica, a fin de que este
puede presentar la misma at ente respectivo.

= Poner a disposicién de la Jefatura de Recursos Humanos; al
Personal que se encuentra egresado de los Cursos de Formacion
Basica, Perfeccionamiento y/fo Capacitacion debidamente
documentados.

e Entregar a la Jefatura de Recursos Humanos los Certificados de
Formacién Basica o Perfeccionamiento como evidencia de la
participacién y culminacion del Curso respectivo de cada
Postulante.

C. Requisitos del Puesto
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Educacién: Superior.
Formacién: Acreditacion de instructor emitida por SUCAMEC.
Experiencia: Minimo 1 afio de experiencia (en cargos similares).

JEFE DE SEGURIDAD

A. Mision del Puesto
Asegurar el mantenimiento de la seguridad fisica de las instalaciones
y del patrimonio de las Sedes de SINSE.

B. Funciones

Elaborar, actualizar y coordinar la ejecucion del Plan de
Seguridad, Riesgos y Vulnerabilidades identificados en las
instalaciones.

Apoyar en la formuiacién de las Matrices de ldentificacion de
Peligros y Evaluacion de Riesgos (IPER).

Formular el Cronograma Anual de Simulacros para la ejecucion
del Plan de Seguridad, asi como Planes de prevencion de
acuerdos a los requerimientos de las Normas BASC. Informar al
Gerente de Operaciones sobre los resultados de la ejecucion de
los mismos.

Informar al Gerente de Operaciones sobre los resultados de la
ejecucion de los Planes de prevencidon de acuerdos a los
requerimientos de los estandares implementados.

Velar por el cumplimiento de las inspecciones a las instalaciones y
equipos de seguridad en las sedes SINSE y en las Unidades
Operativas consideradas criticas.

Procurar la mejora continua de las medidas implementadas para
la seguridad fisica.

Dirigir los Planes de Contingencia ante situaciones criticas.
Reportar cualquier actividad sub-estandar y/o sospechosa al
Coordinador BASC.

C. Requisitos del Puesto

L.

Ie.

Educacién: Superior y/o Oficial retirado de la Policia Nacional y/o
Fuerzas Armadas (de preferencia).

Formacién: Seguridad patrimonial y/o preparacién y respuesta a
emergencias y desastres. Conocimiento BASC y Estandar de
Seguridad.

Experiencia: Minimo 2 aios en cargos afines.

JEFE DE CENTRO DE CONTROL

A. Mision del Puesto
Garantizar eficazmente la cobertura y el monitoreo total de ios
servicios contratados por los clientes. '

B. Funciones

Ejecutar, monitorear y cumplir los Planes Operativos.
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Verificar 1a informacion que los Supervisores Operadores registran
sobre las novedades presentadas.

Supervisar el monitoreo y cobertura de las diferentes Unidades.
Coordinar con los Supervisores Residentes la reubicacion de
retenes y la disponibilidad de los mismos en sus Unidades
respectivas.

Formular reportes de faltos, descansos medicos, permisos y
licencias, puestos no cubiertos.

Elaborar cuadros estadisticos sobre las ocurrencias de los
servicios, novedades, faltos, tardanzas, permisos y otros que sean
necesarios.

Reportar al Subgerente de Operaciones la evaluacion de
desempefic del personal de supervision en base a criterios y
parametros definidos por SINSE.

Verificar y coordinar los “descansos” de Supervisores de Ronda,
Residentes y Choferes de Ronda.

Disponer al Personal Operativo en las Unidades correspondientes
cuando estos gocen de vacaciones y descansos fisicos
vacacionales, descansos fisicos semanales, permisos autorizados
y permisos legales, en conjunto con la Jefatura de Recursos
Humanos.

Mantener y actualizar la Lista de Distribucion de Unidades, y la
relacion de Agentes por Unidad.

En caso de producirse inasistencias, cubrir los puestos con el
Personal Retén.

Supervisar que los Operadores de! Centro de Control realicen sus
comunicaciones radiales y/o telefénicas eficientemente.

Mantener constante coordinaciéon con el Jefe de Operaciones para
el logro eficiente de los objetivos.

C. Requisitos del Puesto

Educacién: Estudios Superiores.

ii. Formacién: Monitoreo, control, seguridad y supervision (de

preferencia).

iii. Experiencia: Minimo 2 afios en cargos afines.

JEFE DE OPERACIONES

A. Misioén del Puesto
Asegurar la eficaz ejecucién de las operaciones en conformidad con
los Contratos con los Clientes.

B. Funciones

Conocer, ejecutar y supervisar el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los contratos suscritos con los Clientes.

Ejecutar el Plan de Instalacién o Desinstalacion de la Unidad
Operativa en concordancia con lo establecido en los contratos
suscritos con los Clientes, y en coordinaciéon con la Jefatura del
Centro de Control, y de Logistica y Mantenimiento.
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+ Elaborar los Estudios de Riesgos y Vulnerabilidades o apreciacion
de riesgos, Funciones Especificas para los puestos operativos
segun los requerimientos del contrato, o cuando lo disponga el
Subgerente de Operaciones.

o Remitr a las Areas correspondientes el Plan de Instalacion
(Recursos Humanos, Logistica y Mantenimiento, Informética,
Comercial y Tesoreria).

e Remitir a Tesoreria y Comercial la relacién de servicios
adicionales cubiertos solicitados por los Clientes, para que
procedan con la facturacién y consideracion respectiva.

« Realizar visitas a los Clientes con autorizacién del Subgerente de
Operaciones.

» Elaborar mensualmente el Rol de Vacaciones del Personal de
Supervision y Agentes de Seguridad.

Requisitos del Puesto

i. Educacién: Estudios Superiores.

ii. Formacién: Conocimiento de procesos de seguridad y Vigilancia,
Gestion o Administracion.

iii. Experiencia: Minima de 3 afios en trabajos afines.

VIGILANTE

A.

Misién del Puesto
Lograr eficazmente el cumplimiento de las funciones especificas de
su puesto de vigilancia.

Funciones

+ Cumplir con los puntos establecidos en la Cartilla de Funciones
Especificas del puesto, definidas segin contrato.

« Cumplir con los Procedimientos y Paoliticas intemas de SINSE SA.

Requisitos del Puesto

i. Educaciéon: Secundaria completa.

ii. Formacion: Curso de Formacién y Capacitacion en Vigilancia
Privada.

iii. Experiencia: No requerida.

0
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