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RESUMEN

En el presente trabajo se estima el grado de la competencia del mercado de
telefonia movil en el Perd, en el periodo comprendido entre el 2008 y el 2015,
a través del estadistico H, desarrollado por Panzar y Rosse (1987). El
estadistico H se determina como la suma de las elasticidades de ingresos de
las operadoras de telefonia mévil con respecto a los precios de los factores del
mercado. Si el H es igual a 1, el mercado mévil presenta caracteristicas
competitivas; si H esta entre 0 y 1, el mercado movil presenta competencia
monopolistica; por ultimo, si H es menor a 0, el mercado movil presenta
comportamiento monopélico.

Para ello, se estudia la estructura y caracteristicas del mercado de telefonia
moévil en el Perd, que nos indican el mercado mévil es uno de los mas
dinamicos del sector de telecomunicaciones, con mayor coebertura geografica
y con altos niveles de concentracién, con la recoleccién de data de variables
apropiadas para la estimacion del modelo econométrico, se evalua la robustez
en dos escenarios. £n el primer escenario, se emplea Minimos Cuadrados
Ordinarios (MCO); mientras que el segundo escenario, Panel Data tipo efectos
fijos.

De las estimaciones realizadas, se concluye que el mercado de telefonia mévil
es un mercado de competencia monopolistica (0<H<1 en ambos escenarios),
las empresas de telefonia mévil tiene la capacidad de diferenciar el servicio
que ofrecen en el mercado mediante diversas estrategias de negocio.

Palabras claves: Modelo de Panzar y Rose, estadistico H, Panel Data,
Minimos cuadros Ordinarios, Mercado de Telefonfa Mévil.



ABSTRACT

In this paper we estimate the grade of market competition of mobile phone in
Peru, en the period between 2008 and 2015, using the “statistic H” developed
by Panzar and Rosse (1987). The statistic H is determined as the sum of
income elasticity of mobile firms with respect to prices of market factors. If the
statistic H is equal to 1, the mobile market presents competitive characteristics;
if the statistic H is between 0 and 1, the mobile market presents monopolistic
competition; by last, if the statistic H is less than 0, the mobile market presents
monopoly behavior.

For that, we study the structure and characteristics of mobile market of mobite
phone in Peru, that indicate the mobile market is one of the most dynamic in
the telecommunications sector, with greater geographic coverage and high
levels of concentration, with data collection of appropriate variables for the
estimation of the econometric model, the robustness is evaluated in two
scenarios. In the first scenario, is used Ordinary Least Squares (OLS); while
the second scenario, Panel Data type fixed effects.

From the estimates performed, we conclude that the mobile market is a market
of monopolistic competition (0<H<1 in both scenarios), the firms of mobile
market have the abiiity to differentiate the service that they offer in the market
through various business strategies.

Keywords: Model of Panzar and Rbse, statistic H, Panel Data, Ordinary Least
Squares, Mobile Phone Market.



INTRODUCCION

En el Perd, la cobertura del servicio de telefonia moévil ha crecido
considerablemente durante os Gitimos afios, siendo hoy en dia, el servicio de
telecomunicaciones con mayor cobertura y nimero de usuarios en el pais.
Desde los afios 90's se ofrece el servicio de telefonia mévil con la empresa
Tele 2000 S.A., la cual ofrecia un servicio costoso, con equipos grandes y
pesados. £En 1991, aparecen CPT Celular (Compafiia de Teléfonos del Perq),
que operaba en Lima y Callao y ENTEL Perid (Empresa Nacional de
Telecomunicaciones del Perd), quien realizaba el servicio en el resto del pals.
‘Telefdnica de Espania liega al mercado peruanc cuando la economia del pais
estaba en crisis; la empresa espafiola gana la concesién, con la cual CPT
Celular y ENTEL Pery pasan a formar parte de Telefonica. Y como es de
esperarse en esa década, la empresa espafiola tiene una gran participacion
del mercado peruano, generando un monopolio. Asimismo, la cobertura
abarcaba casi todo el pais en aquel entonces. -

Con el transcurso de los afios, el mercado de telefonia mévii ha ido cambiando,
debido a la entrada de otras empresas competitivas. En el afio 2005, entré al
mercado peruano la empresa mexicana América Mdvil, mas conocida como
Claro, la cual al manejar gran estrategia de marketing le ha permitido tener una
considerable participacion en el mercado del sector de telecomunicaciones
hasta hoy en dia. En el afio 2014, ingresa Entel y Bitei, ambos con una fuerte
publicidad de migrar a estas nuevas opciones en telefonia moévil, cuyas
promociones van ganando poco a poco el mercado nacional.

Estas cuatro operadoras que ofrecen servicio mévil en el pais, presentan a su
vez diferente dominio de mercado, Telefénica del Peri S.A.A tiene el mayor
porcentaje 52.3%, América Movil Peri S.A.C {mas conocido como Claro)
36.7%, Entel Peru S.A presenta un porcentaje de 7.6%, y por Ultimo Viettel
Perd S.AC (mas conocido como Bitel) tiene un dominio de 3.5%. El
comportamiento de mercado que pueda presentar el sector de telefonia mévil,
es referente a los ingresos de las operadoras, la cual depende de diversos
factores como: el salario, la tasa activa, cargo de interconexién, costo de
equipos, la poblacion y la portabilidad numérica.



En el presente trabajo se estima el grado de la competencia en el mercado de
telefonia maévil en el Perd, en el periodo comprendido entre el primer trimestre
del 2008 y el cuatro trimestre del 2015, a través del estadistico H, desarroilado
por Panzar y Rosse (1987), el cual permite identificar si el mercado que se
esta evaluando presenta caracteristicas competitivas (H=1), de competencia
monopolistica (O0<H<1} o de monopolio (H<0). El estadistico H se define como
la suma de las elasticidades de ingresos de las operadoras de telefonia movil
con respecto a los precios de los factores del mercado mévil; con esa
informacion, se evalla la robustez de los resultados en dos escenarios. En el
primer escenario, se emplea la técnica de Minimos Cuadrados Ordinarios
(MCO); mientras que el segundo escenario, se utiliza datos panel tipo efectos
fijos. -

De acuerdo a los analisis de los dos escenarios, la estructura de mercado de
telefonia moévil en el pais es de competencia monopolistica. Calculando el
estadistico H, en el escenario de MCO se obtuvo 0.12, cual esta dentro del
rango entre cero y uno. Respecto al segundo escenario de Panel Data, el
estadistico H dio como resultado 0.11 y la fraccién de la varianza respecto a
u_it es de 91%, lo cual refuerza lo obtenido por el estadistico H; ya que, nos
indican que las empresas moviles tiene la capacidad de diferenciar el servicio
que ofrecen.

El trabajo presenta la siguiente estructura. En el capitulo 1, se expone el
mercado de telefonia mévil. En el capitulo 2, se desarrolla el marco tedrico, el
que refleja la evidencia empirica y teorias. En el capitulo 3, se analiza la
relevancia empirica del problema econdémico a estudiar. En el capitulo 4, se
expone los objetivos e hipotesis de investigacion. En el capitulo 5, se expone
la metodologia. En el capitulo 6, se resume los resultados e interpretaciones.

1Es la diferencia entre la empresas



CAPITULO |
MERCADO DE TELEFONIA MOVIL

1.1 Evolucion de la Telefonia Mévil Peruano

El mercado de telefonia mévil ha tenido cambios importantes en el transcurso
de los afios. Como cambios en el marco normativo que ha impactado a las
empresas, tambien la entrada de nuevos competidores,; lo cual ha generado
que las empresas realicen estrategias comerciales de constante renovacion.

En 1990, se ofrece al mercado peruano el servicio de telefonia movil con Tele
2000 S.A, luego al afio siguiente ingresa al mercado CPT Celular (Compaiiia
de Teléfonos del Peru), ambas empresas operaban solo en Lima y Callao,
mientras ENTEL Pert (Empresa Nacional de Telecomunicaciones del Perd) lo
realizaba en el resto del pals. En 1992, Telefénica Mbéviles S.A (ahora
Telefénica del Peru S.A.) ingresé al mercado peruano. En 1994, se da el
proceso de privatizacién, via el mecanismo de una subasta internacional, en
la cual gana Telefénica la concesién de dos empresas publicas (CPT y ENTEL
Perq). : '

En 1997, Belisouth adquiere el 58.7% de acciones de Tele 2000 S.A
comenzando asi una etapa de mayor competencia; posteriormente en 1998
ingresd Nextel del Peri al mercado de telecomunicaciones. Telecom ltalia
Mobile Peru S.A.C (TIM) inici6é en el afio 2001.

Para el afio 2000, Telefénica continuaba con su amplia participacién de
mercado, para el 2004 se fusiona con Bellsouth en el mes de marzo. En
agosto del afio 2005, llega una gran competencia, la empresa mexicana
America Mdvil (Grupo Telmex), la cual en el mes de agosto compra a TIM, y
gracias a su gran publicidad y marketing consigue también un gran nimero de
usuarios hasta la actualidad. ‘



Grafico N° 1.1
Evolucién del mercado mévil peruano
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111 Ingreso de nuevas operadoras al mercado

En el afio 2014, ingresa Entel Peru S.A. y Viette! Peri S.A.C. {(mas conocido
como Bitef), ambos con una fuerte publicidad de migrar a estas nuevas
opciones.

La entrada de Entel Peru S.A

La presentacion oficial del plan comercial de Ente!l Per, con su oferta
disruptiva dinamizé la competencia pues, motivé a los principales operadores,
Movistar y Claro, a replantear su oferta comeércial con mayores beneficios para
los usuarios. Gracias a su marketing y usando el eslogan “La sefal que
estabas esperando”, la cormpafiia de telecomunicaciones Entel esta logrando
muchos clientes.

La entrada de Viettel Peru S.A.C :

En el afio 2011 se adjudicé a Viettel, la concesion de espectro en la banda de
1900 MHz para poder brindar el servicio de comunicaciones méviles en el pafs,
convirtiéndose asi en el cuarto operador mévil que operaria en el Peri. Mas
tarde, en agosto de 2012 se le adjudicé 35 MHz de espectro adicional en la
banda de 900 MHz. (Loaiza, 2014)

- 10



Viette! ingresa al mercado peruano mévil formalmente el 26 de julio del 2014
bajo la marca comercial de Bitel, con tarifas de menor costo y una publicidad
comercial atractiva.

1.1.2 Aspectos que afectan el desempeito del mercado moévii?
1.1.2.1 Medidas para la aplicaciéon de Portabilidad Numérica Movil

En el 2010, la implementacién de la portabilidad numérica cumplié con la
finalidad de reducir los costos de cambios para usuarios que deseaban
cambiar de operadora mévil.

A pesar de la portabilidad numérica, no habian muchos usuarios que optaban
por esa opcion, es asi que a fines del 2013, se aprobaron las medidas
complementarias a la portabilidad numeérica, cuyo objetivo era hacer el proceso
de portacion de usuarios mas eficiente. Cabe destacar que estas medidas
entraron en vigencia el 16 de julio de 2014. Los principales cambios fueron:

- Disminuir los plazos establecidos para el procedimiento, antes eran 7
dias y se redujo a solo 24 horas.

- Mantener la continuidad del servicio, es asi que la interrupcién del
servicio solo puede ser de 3 horas como maximo.

- Al cambiar de empresa movil, el usuario debe hacerlo sin tener deudas,
es asi que las empresas mdviles pueden solicitar la suspensién
temporal del servicio. '

- Implantar nuevas condiciones econémicas con el objetivo que las
empresas moviles tenga incentivos a crear estrategias para captar mas
clientes por medio de la portabilidad.

1.1.2.2 Seguridad, informacién y derechos de los consumidores

En junio del 2015, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 056-2015-
CD/OSIPTEL?, modifican las condiciones de uso a favor de los consumidores.
Los cuales son: '

2 Para mayor detalle ver; Loaiza, R y Jauregui S. Evolucién del Mercado de Telecomunicaciones Méviles
en el Peru- OSIPTEL (Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones)
? hitps:/Avww. osiptel. gob.pefrepositorioaps/data/ 11/1/par/056-2015-cd-osiptel/Res056-2015-CD.pdf
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- Derecho a migrar hacia otros planes: Las operadoras méviles no podran
negar la migracion sustentando que determinado plan esta dirigido
unicamente a potenciales abonados.

- Alerta para consumo de internet en moéviles: Las operadoras estan
obligadas a remitir una alerta a sus usuarios postpago y control.

- Conservacion del nimero telefénico: En caso de baja del servicio o
cambio de numero, las operadoras estan impedidas de asignar el
nuamero por 90 dfas calendario.

- Blogueo de equipos terminales reportados como robados o perdidos:
Las operadoras estan obligadas a suspender el servicio y bloquear el
equipo de forma simultanea cuando el usuario reporte un robo o pérdida

- Las operadoras deben contar con pagina web.

- Mayor informacién ante interrupciones por mantenimiento: Las
operadoras estan obligadas a.comunicar oportunamente a sus usuarios
las interrupciones por mantenimiento a través de medios documentados
e idoneos, y a publicarlo en su pagina web:

1.1.2.3 Determinacion de nuevos cargos méviles

Durante el afio 2004, se inicié el procedimiento para la fijacion de cargos de
interconexion tope por terminacion de llamadas en las redes de los servicios
moviles.

En marzo del 2015, se aprobaron los nuevos cargos a ser aplicados hasta
diciembre de 2017, y debido a los cambios en el mercado mévil presenta
diferencias a comparacién a ios antiguos procesos,

Se dividié a las empresas moéviles en dos grupos, El primer grupo esta
conformado por las empresas operadoras establecidas y con mayor
participacion de mercado: Telefonica del Perd S.A.A. y América Mévil SAC;y
el segundo grupo por las empresas operadoras con reducida participacion de
mercado: Entel Perd S.A., Viettel Perd S.A.C. y futuros entrantes. De este
modo, se fijé un tnico Cargo Movil para cada grupo: US$ 0.0179 para el primer
grupo y US$ 0.0201 para el segundo grupo. Ademas, se determiné gue la
aplicacién del cargo seria inmediata para el primer grupo y gradual para el
segundo grupo. (OSIPTEL) '

12



Grafico N° 1.2
Linea de tiempo del desempeiio de! mercado movil
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Evidencia Empirica

Existen diversos estudios que hallan el comportamiento de mercado de
diversas industrias los cuales utilizan la metodologia del indicador H de Panzar
y Rosse, como también otro método que es el parametro de conducta.

Rivas y Ledesma (2015)*, estudia el nivel de competencia de la industria de
cervezas en el mercado peruano. Donde la metodologia que modela la
rivalidad de las empresas, es mediante el indicador H de Panzar y Rosse,
dicho indicador consiste en estimar la forma reducida de una ecuacién de
ingresos en funcidn a los factores productivos. El cual estimaron a través de la
técnica de minimos cuadrados para un primer escenario de tipo Pooled. Luego
emplearon el modelo de efectos fijos para un segundo escenario.

En sus resultados obtenidos, muestran valores del estadistico H negativos y
muy similares. En el primer escenario y segundo escenario -3.603 y -3.508
respectivamente, dando como evidencia que el mercado peruano de cervezas
tendria caracteristicas del tipo monopélico.

Pozo (2008)°, realiz6 un estudio sobre el nivel de competencia en las
microfinanzas para el mercado peruano, utilizando la metodologia propuesta
por Panzar y Rosse a través de las estimaciones minimos cuadrados
ordinarios y minimos cuadrados- generalizados para Instituciones de
Microfinanzas reguladas.

Sus resultados demostraron un indicador H para minimos cuadrados
ordinarios y minimos cuadrados generalizados de 0475 y 0.412,
respectivamente. Por lo tanto, se concluye que existe una competencia
monopolistica en el segmento de microfinanzas.

* Rivas, Juan. Din&mica de Mercado en largo ptazo: El casa de la Industria de Cervezas en el Peru.
® Pozo, Jorge. Crecimiento econdmico y distribucion de los ingresos en el Per(: 1970-2007.
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Céspedes y Orrego (2014)8, estimaron el indicador de competencia H de
Panzar y Rosse para la industria bancaria en el Perd. Dando como resultado
de su estudio un indicador H alrededor de 0.5, concluyendo en la existencia
de una competencia monopolistica.

Bikker, Shaffer y Spierdijk (2009)’, utilizan un panel data desbalanceado para
estimar el H estadistico del mercado financiero de 67 paises en el periodo de
1986-2004, mediante tres versiones diferentes del modelo de Panzar y Rosse:
funcién de ingresos no escalada (H), funcién de ingresos con activos totales
como variable explicativa (H"), y funcion de precio con ingresos totales dividido
entre el total de activos como la variable dependiente (HP).

Con la variable dependiente basada en ingresos por interés; el valor promedio
H de 67 paises es igual a 0.39, versus a 0.75 por ambos H'y HP-Con la variable
dependiente basada en ingresos totales, los valores promedio de H de las tres
versiones del modeio Panzar y Rosse es igual a 0.37, 075 y 0.75
respectivamente.

Parker y Réller (1997)3, realizaron un estudio para et mercado estadounidense
de telefonia mévil, utilizando variaciones conjeturales para hallar el parametro
de conducta de dicho mercado, el cual la evidencia empirica sugiere que los
precios de los celulares estan por encima de los niveles competitivos en un
régimen de duopolio regulado. Este modelo puede ser usado cuando los
costos marginales no estan disponibles lo que resulta recomendable. Los
autores, primero comprobaron si su modelo reflejaba que el sector estaba
monopolizado, para posteriormente utilizarlo cuando el sector estd en un
regimen de duopolio regulado.

Segun los resultados del estudio de Parker y Réller, la estimacién del
parametro de variacion conjetural, donde la diferencia que existen entre los
precios de mercado y competencia son en mayor medida por la participacion
cruzada y el multimarket contact lo que contribuye a un comportamiento
colusorio en el mercado de telefonia mévil. De igual manera, los autores

8 Céspedes-Reynaga, Nikita. Competencia de intermediarios financieros en Perc.

7 Bikker, Jacob. Assessing Competition with the Panzar-Rosse Model: The Roles of scale, costs, and
equilibrium.

8 Parker, Philip. Collusive Conduct in Duapolies: Mu!t;market Contact and Cross-Ownership in the Mabile
Telephone Industry .
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hicieron notar que la regulacion podria conducir a precios mas altos, pero que
ta relacién entre el nivel de regulacion y comportamiento colusorio puede ser
no lineal.

Kala (2008)° analiza el comportamiento del mercado de microcrédito
empresarial peruano entre los afios de 2000-2006. Estableciendo que ef
comportamiento del mercado es Oligopolio-Cournot, obteniendo como
resultado del parametro de conducta 0.65. En su estudio las empresas
maximizaban sus beneficios originados por su propio nivel de produccion,
mientras sus rivales mantienen su produccién constante.

Allen y Liu (2007)'0, analiza la eficiencia y competencia en la banca
canadiense para los afios 2000-2006. Considerando que el sistema bancario
canadiense se caracteriza por una competencia monopolistica, mediante el
estadistico H de Panzar y Rosee, proporciona un resultado de H que
corresponde a 0.67 obteniendo resultados muy similares a estudios anteriores.

Concluyendo que los bancos canadienses no ejercen monopolio 0 un poder
oligopolio colusivo. Por lo tanto, el sistema bancario canadiense tiene
competencia monopolistica.

Bingsheng, Xueqing Wang, Yuan Chen & Yinghua Shen (2013)", realizaron
un estudio a la industria de construccién China. En dicho estudio consideraron
21 empresas de construccion para el periodo 2009-2011, el cual fue analizado
a través de un modelo de Panzar y Rosee mediante un panel data de efectos
fijos.

El resultado obtenido sobre el estadistico H fue 0.0055 encontrandose
ligeramente en el intervalo O<H<1, lo cual indica que la industria- de
construccion tiene competencia monopolistica.

% Kala Pacheco, Qiger. Caracterizacién del Comportamiento del Mercado de Microcrédito Empresarial
Peruano (2002 — 2006).

1 Allen, J. and Engert, W. (2007). “Efficiency and Competition in Canadian Banking®, Bank of Canada
Review, Summer 2007.

Y Liu, B, Wang, X, Chen, Y and Shen, Y (2013) Market structure of China s construction industry based
on the Panzar Rosse modei.-
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Sin embargo, la industria de construccién exhibe fuertes caracteristicas de un
fuerte monopolio debido a que China tiene un alto grado de proteccionismo en
la industria de construccion. Por ello contribuye a la segmentaciéon de los
mercados locales y mercados industriales subdivididos.

2.2Teorias

221 Teoria de la Empresa

Segun Hart (2003)*?, la teoria neoclasica concibe a ta empresa como una
unidad de planes de produccion factibles. Un administrador maneja la empresa
en un plan que maximice beneficios para el duefio, aquel beneficio es
representado por la utilidad. Por otra parte, la teoria del Agente-Principal,
reconoce los conflictos de interés existentes entre los diferentes actores
econdomicos. Esta teoria aun toma a la empresa como una unidad de
produccion, pero ahora el administrador toma decisiones de produccién, tales
como inversion o asignacion de esfuerzos, que los duefios de la empresa no
observan. :

222  Teoria del Consumidor
2.2.21 Enfoque de la Eleccion
Acerca el enfoque de eleccion se basa en las preferencias reveladas. .
Samuelson (1938)'3, percibié su teoria de la preferencia revelada como una
manera de esquivar la necesidad de representar las preferencias del

consumidor mediante una funcién de utilidad. Es decir, las preferencias de los
consumidores pueden ser reveladas por sus hébitos de compra.

2.2.2.2 Enfoque de las Preferencias

Se parte de unos axiomas y el orden de preferencias se establece mediante
un mapa de curvas de indiferencia. (Hicks 1939)"4

2 Hart, Oliver. Uina Perspectiva Econémica sabre la Teoria de la Empresa.
13 Samuelson, Paul. A note on the pure theory of consumers behavior.
4 Hicks, John. Value and Capital. ’
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En el enfoque de las preferencias, se basa en los axiomas, que son los
siguientes:

- Completas, se basa en que siempre pcdemos comparar dos cestas
cualesquiera.

- Transitivas, hay una eleccion y evita comportamientos circulares. Al ser
una cesta completa y transitiva es racional, es decir puede ser
representada por una funcién de utilidad.

- Contindas, un conjunto cerrado es aquel que incluye su frontera.

- Convexas, se prefieren las combinaciones de servicios.

- Monétonas, una mayor cantidad es preferible a menor cantidad.

Los consumidores del mercado de telefonia mévil, se clasifican en diferentes
segmentos que pueden ser diferenciados por su sensibilidad ante cambios en
el precio, ingreso, precios de bienes relacionados, moda, etc.

2.23 Teoria ~de  Competencia perfecta, Competencia
monopolistica, Oligopélica y Monopolio

2231 Competencia perfecta

Un mercado competitivo es un mercado en el que hay multiples compradores
y vendedores, y por lo tanto, individualmente ninguno de éllos tiene un impacto
significativo sobre el mercado. La competencia perfecta tiene dos principales
caracteristicas: primero, los bienes que se venden deben ser exactamente los
mismos. Segundo, los compradores y los vendedores son tan numerosos que
no pueden cambiar el precio del bien en el mercado. Debido a que en los
mercados perfectamente competitivos los compradores y los vendedores
deben aceptar el precio que el mercado determina, se dice que ambos son
tomadores de precios. (Mankiw, 2008)

2.2.3.2 Competencia monopolistica

Edward Chamberlin (1933), en su obra “la competencia monopolistica” que en
aquellos tiempos rompi6 barreras entre las dos grandes teorias desde ese
entonces tenfan el mercado. El mercado de competencia monopolistica es uno
de los mas comunes en la vida real. Presenta unas caracteristicas que lo
colocan en una situacién intermedia entre monopolio y un mercado de
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competencia perfecta. Se trata de un mercado formado por muchas empresas,
que.pueden entrar o salir sin complicadas barreras de entrada o salida. Pero
a diferencia de la competencia perfecta, el producto o servicio que ofrecen
unas empresas tiene cierto grado de diferencia respecto al que ofrecen otras.
Por ese motivo, el empresario tiene poder sobre los precios, aunque no tanto
como un monopolista.

La empresa de competencia monopolistica maximiza beneficios cuando el
IMG=CMG, a partir de esta condicioén el empresario obtiene cual es la cantidad
6ptima que debe producir. Ademas se cumple que P> IMG al igual que en el
monopolio. En el &mbito del largo plazo las empresas presentan beneficios
extraordinarios nulos de la misma forma que ias empresas puramente
competitivas. Esto es debido a que mientras hay beneficios positivos entran
empresas al mercado repartiéndose 10s consumidores entre las ya existentes,
hasta que llega un momento que el reparto hace que el beneficio obtenido por
cada empresa desaparezca.

2.2.3.3 Competencia oligopélica

Bertrand (1883), propuso un modelo alternativo de competencia oligopolistica,
donde las empresas se centran en el precio; es decir, el precio es la variable
de decision y adoptada simultaneamente por las empresas.

Von Stackelberg, propuso un modelo que incorpora asimetrias entre los
diferentes competidores y es que en la realidad la gran mayoria de juegos son
secuenciales o dinamicos; es decir, la eleccién estratégica se mueve
dependiendo de lo que ya eligié su oponente. El modelo parte del supuesto de
que hay una empresa lider que tiene la capacidad de decidir primero; esto
significa que las firmas toman sus decisiones en un orden pre establecido. Este
juego se modelo formalmente a través de un juego de dos etapas; en ia
primera etapa, la lider determina la cantidad que va a producir; en la segunda
etapa, las firmas seguidoras determinan simultaneamente su produccion.

El producto de esta competencia es homogéneo, las empresas reconocerian

su interdependencia y por lo tanto podrian fijar el precio sin que hubiera un
acuerdo explicito. La amenaza de una peligrosa guerra de precios bastaria
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para detener la tentacion de rebajar dichos precios. Por tanto, los oligopolistas
podrian ponerse de acuerdo de una manera no cooperativa.

2.2.3.4 Monopolio

En Monopolio, se trata de un Unico vendedor, la émpresa tiene gran poder de
mercado'® y puede decidir el precio del producto o servicio que ofrece,
fijandolo en el nivel que maximice su beneficio.

Existe cuando una empresa tiene suficiente control sobre un producto o
servicio en particular:para determinar de manera significativa las condiciones
en que otras personas tendran acceso a ella. El monopolio se caracteriza por
la falta de competencia econdmica para el bien o servicio que prestan y la falta
de bienes sustitutos viables.

2.2.3.5 Colusion

Un mercado colusivo se denomina al acuerdo en que dos 0 mas empresas de
un mercado determinado definen que cada una actuara de manera concertada
respecto del resto de las demas empresas. El fin de este tipo de acuerdos es
que cada una de las empresas participantes en la colusién tome control de una
determinada porcion del mercado en el que operan, y actuar de manera
consistente en el pais con algo llamado monopolistica, impidiendo a otras
empresas entrar al mercado.

224  Modelo de Panzar y Rosse

Panzar y Rosse desarrolfaron un modelo con el cual se estima el nivel de
competencia de un mercado y determinar la estructura competitiva del mismo:
competencia perfecta, competencia monopolistica, oligopolic 0o monapolio.
Con la modelacién se obtiene un indicador, denominado estadistico H, el cual
es interpretado como una medida continua y creciente del grado de
competencia existente en un mercado concreto en un momento del tiempo
dado. En el modelo de Panzar y Rosse, el grado de competencia en el

1% Capacidad que tiene las empresas para fijar sus tarifas por encima del costo marginal.
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mercado se mide a traves del efecto que tienen los cambios en los precios de
los factores sobre los ingresos de las operadoras en situacién de equilibrio.

2.24.1 Indicador H de Panzar y Rosse

E! estadistico H estd formado por la suma de elasticidades ingreso de las
operadoras moviles con respecto a los precios de los factores de produccién,
el cual nos permite estimar el comportamiento de mercado. Para determinar la
estructura que caracteriza un mercado, se presenta como supuesto que las
empresas operan en los niveles de equilibrio de Iargo plazo y que maximizan
beneficios.

r(y,z,w,t) = R(y,2) - C(y,w, t)

Donde la funcién ingresos es R = R(y,z), ¥ es un vector de variables de
decision que afecta a los ingresos de las operadoras, z es un vector de
variables exogenas; de igual modo, la funcién de costos es € = C(y,w,t), w
es el vector de precios de los factores que son exégenos a las operadoras y t
es el vector de variables exégenas.

Luego de una serie de ecuaciones, se llega a la ecuacién que es la forma
reducida de la funcién ingreso

R*(Y,Z) = R*(z,w,t)15
El estadistico H esta definido como la suma de las elasticidades del ingreso
ante cambios en |os precios de los factoreS'

B Z dR; wl
dw; R;
Donde R; es la funcion de ingreso de Ia I-esima operadora y w; es el precio del
i-€simo factor de produccion de la i-ésima operadora.

El valor que puede tomar el estadistico H va desde menos infinito a 1:
- Si H< 0, la estructura de mercado que presenta es monopolio o
colusion.
- Si0<H <1, presenta competencia monopolistica u oligopolistica.
- SiH=1, la estructura de mercado es competencia perfecta.

& Ver ANEXO 2
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CAPITULO lli
RELEVANCIA EMPIRICA DEL PROBLEMA ECONOMICO A ESTUDIAR

En este capitulo se detalla en primer lugar, la estructura de mercado de
telefonia movil, basada en los indicadores de dicho mercado como: cantidad
de lineas moviles, teledensidad'’, participacién de mercado y trafico saliente.
En segundo lugar, las caracteristicas del mercado de telefonia movil, se
muestra la evolucion de la oferta y demanda.

3.1 Estructura del Mercado de Telefonia Movil Peruano

Para el 2015, en el mercado peruano de telecomunicaciones méviles operan
cuatro empresas: Telefénica del Pera S.A.A, mas conocida como Movistar, la
cual ingreso6 al mercado en 1992; América Mévil Peri S.A.C, mas conocida
como Claro, ingres6 al mercado en el 2005 adquiriendo activos de TIM Pert;
Entel Perd S.A, la empresa chilena inicio sus actividades en el afio 2014, al
igual que la dltima empresa Viettel Perti S.A.C, ambas empresas con fuerte
marketing para ganar participacién de! mercado peruano.

311 indicadores del mercado mavil

Los indicadores del mercado de telefonia mévil han demostrado que este
sector es uno de los mas dinamicos del sector de telecomunicaciones, con la
presencia de cuatro operadores, se ha convertido en el mercado con mayor
cobertura geogréfica. ‘

La evolucién de lineas méviles ha sido creciente desde la entrada de nuevas
empresas como son Ameérica Mévil Perl S.A.C, Entel Per( S.A, Viettel Pert
S.A.C. En el grafico N° 3.1 se puede observar como con la entrada de América
Movil frena el crecimiento de lineas méviles de Movistar a finales del afio 2012.
También, se analiza que la cantidad de lineas méviles respecto al afio 2006 al
afio 2015, se cuadruplico®, crecié de 31.9% a 114.2%. El operador con mayor
cantidad de lineas moéviles es Movistar, seguido de Claro, ambos operadores
son los m4s antiguos del mercado.

17 Se refiere al n(imero de lineas por habitante. -
18 Ver ANEXO 3, para detalles.
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Grafico N° 3.1
Evolucion de la cantidad de lineas moéviles por operador 2006-2015
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Fuente: Elaboracion propia basada en CSIPTEL

El nimero de clientes de la telefonia moévil ha incrementado en el trascurso de
los afios, en efecto, la cantidad total de lineas mobviles es mayor que la
poblacién nacional's. La teledensidad a nivel nacional superé el 100%, a pesar
que la cifra en el afio 2012 disminuyo, este indicador siempre se mantuvo por
encima de las 100 lineas por cada 100 habitantes. (Ver grafico N° 3.2)
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9 Ver ANEXO 2, para detalles.
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Al examinar los cuatro operadores actuales, se puede desprender que
Telefénica del Peru S.A.A y América Mévil Perti S.A.C son las empresas mas
antiguas del mercado de telefonia mévil, y su gran participacién en conjunto
del mercado se ve reflejada en el siguiente grafico; en el cual se observa que
en afo 2013 tenian el 95% de todo el mercado mévil. Es importante mencionar,
que con la entrada de Ameérica Mévil Peri S.A.C en el 2005, hizo que la
participacién de Telefonica disminuyera varios porcentajes, ya que en el afo
2005 presentaba una participacién de mercado del 61%, y en el afio 2012 del
51%, a pesar de la entrada de nuevas empresas Telefénica del Peri S.A A
siempre ha mantenido su participacion de mercado por encima del 50%.

Con la entrada de Entel Peru S.A y Viettel Peri S.A.C en el afio 2014, las
empresas antiguas redujeron su participacién de mercado, pero no de manera
considerablemente. Para el afio 2015, las nuevas empresas lograron en
conjunto el 11% de la participacion total del mercado mévil. (Ver grafico N° 3.3)
Grafico N°3.3
Evolucién de:participaciéon de mercado- Telefonia mévil
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En el mercado de telefonia movil peruano, las empresas han desarrollado Ia
tactica de diferenciar las tarifas segun la red donde termina la llamada que son;
tarifas on-net (o0 en la misma red} que son menores a ias tarifas off-net (o redes
diferentes); asi mismo, las operadoras han creado redes privadas, lo cual
permite que las comunicaciones de la misma red puedan incluso ser gratuitas,
es el caso de las empresas Telefonica y América Mévil que han creado su Red
Privada Movistar (RPM) y Red Privada Claro (RPC) respectivamente. Por tal
razén son capaces de dlferenmar su serwcao
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En el siguiente grafico, se puede observar que en las empresas nuevas (Entel
y Viettel), la red mas usada es la off-net, debido a que al ser nuevas en el
mercado, cuentan con un menor numere de usuarios en comparacion con
Telefénica y América Movil.

Grafico N°3.4 -
Trafico saliente por escenario y operador
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En el caso de los cuatro operadores, se observa que el trafico off-net esta
ganando mayor participacién en los dltimos afos (especialmente en las
empresas mas antiguas). Esto puede tener dos explicaciones; |la primera al
cambio en la estructura del mercado, el ingreso de dos empresas con gran
publicidad y buenos planes para el usuario, generaria que se efectua mas
Hamadas hacia otro operador. La segunda, la reduccién del cargo movil (ver
capitulo |, seccién 1.1.2.3) que ha disminuido los costos de las llamadas off-
net, y en consecuencia ha permitido reducir las tarifas de estas llamadas.

La innovacion tecnolégica en el mercado de telefonia mévil, ha crecido
impulsado por las inversiones realizadas que han permitido la actualizacién
constante de las redes. Al inicio solo permitian el trafico de voz, y
posteriormente se complementaba con mensajes de texto, videos muitimedia
y conexiones de banda ancha a Internet. Eso ha permitido que los méviles con
los que cuentan actualmente los usuarios sean tecnolégicamente compatibles
con las redes, para que se aproveche al méaximo los funcionamientos de los
servicios de ultima generacion.

Grafico N°3.5
Evolucion tecnolégica en el sector de telefonia moévil
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En efecto, los indicadores mencionados muestran que se trata de un mercado
dinamico e importante en las telecomunicaciones, que ya ha alcanzado una
gran cobertura y teledensidad a nivel nacional. También muestra que esta
conformado especialmente por dos grandes operadoras que son Telefénica y
América Movil, que al ser las méas antigua les ha permitido tener en conjunto
casi toda la participacién de mercado del servicio de telefonia movil, es decir,
los indicadores nos muestran una estructura de mercado cuasi-duopdlica, ya
que a pesar de la entrada de dos nuevas operadoras (Entel Pert y Viettel Pert)
la participacién de mercado aln es muy amplia para Telefénica y América
Movil (alrededor de! 90%).

3.2 Caracteristicas del Mercado de Telefonia Mévil Peruano

Como se mostrd en. la seccién anterior, el mercado de telefonia mévil se
caracteriza por ser un mercado dindmico, otra caracteristica importante es que
en este mercado operan cuatro empresas compitiendo con diversas ofertas y
planes, diferenciando el servicio que ofrecen:

— Telefonica del Pertl: Es |a primera empresa de las cuatro actuales, en
entrar al mercado de telefonia mévil peruano, asi mismo, también es la
primera operadora en introducir el concepto de ias redes privadas; en
el 2006 lanza el servicio Red Privada Movistar (RPM) para plan post
pago, que consistia en otorgar minutos libres para realizar llamadas a
otras lineas RPM. Adicionalmente, en noviembre del 2014, e} servicio
RPM también se dio a los clientes con plan prepago. En el afio 2013,
realiza una nueva estrategia comercial que consistia en la entrega de
datos ilimitados para uso exclusivo en redes sociales. Tras el
lanzamiento de su marca Tuenti en octubre de 2014, Telefnica amplia
este beneficio para los clientes prepago de dicha marca. En mayo de
2015, Telefénica lanzé su promocion “Supercargas ilimitadas™ que
permiten acceder a WhatsApp ilimitadamente por un dia pagando S/. 1.

~ Ameérica Movil: Es la segunda empresa con mayor participaciéon en el
sector movil, en el 2006 también lanzo la Red Privada Claro {RPC)
como respuesta a la empresa Telefonica Méviles y en mayo del 2014
lanzé su servicio 4G. A fines del 2014, la empresa comenzd a ofrecer
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el servicio de WhatsApp gratis como beneficio adicional para altas
nuevas de los planes RPC ilimitado.

— Entel Peru. Desde su lanzamiento cuenta también con el servicio de
Red Privada Entel (RPE). En agosto de 2015, Entel ofrece por S/. 1 el
servicio de WhatsApp ilimitado por un dia para determinados clientes
control (actuales y altas nuevas) y prepago.

— Viettel Perti: Desde su entrada en julio del 2014, lanzé sus planes con
el servicio de Red Privada Bitel (RPB), que es para los clientes de
postpago de Bitel. Desde inicios del 2015, Viettel ofrece el servicio de
WhatsApp ilimitado para los clientes de sus planes prepago.

Las cuatro empresas ofrecen celulares que deben estar a la vanguardia de la
tecnologia para satisfacer la necesidad de comunicarse de sus clientes, que
en la actualidad pueden ser diferenciados por sus sensibilidades ante los
cambios en el precio, el ingreso, los precios de bienes relacionados, gustos y
preferencias, etc.

El servicio de telefonia mévil se basan en diferentes planes, los cuales ofrecen
las operadoras para eleccion del consumidor (Ver grafico N° 3.6). A pesar de
brindar los mismos planes; las promaociones que ofrecen es diferenciado, por
ende el servicio también.

— El plan prepago: Son planes que consiste en solo adquirir el equipo
telefénico, eso hace mas caro el valor del equipo, ya que para
comunicarse es por medio de recargas. No hay ataduras a un contrato
y cuenta con comunicacion libre, rapida, econémica y al alcance de
todos.

— El plan post pago: Son planes con linea abierta que te permiten hablar
limitadamente, se paga una mensualidad que permite realizar
llamadas, mensajes de texto, navegar en internet, redes sociales, entre
otras.

— El plan control: Son planes de linea semi abierta, ya que al comienzo
de tu ciclo de facturacion te ofrece una cantidad de soles para llamadas
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a cualquier destino, pasando esta cantidad de saldo, no podras acceder
a linea, con lo cual desde ese momento se convierte como un plan
prepago, en el cual se tendra que acceder a una recarga para poder
hacer llamadas.

Grafico N°3.6
Planes de la telefonia mévil
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Fuente: Elaboracion propia basado en OSIPTEL

Respecto a la preferencia de los consumidores se inclina hacia el plan
prepago, por lo que nos estan sujetos a un contrato, tienen incentivos por las
promociones y {a flexibilidad que ofrece esta modalidad.

3.21 indices de concentracién en el Mercado de Telefonia Mévil
Peruano

De acuerdo a Curry y George (1983), el concepto de concentracion se refiere

a la distribucion del tamanio de las f irmas que venden un determinado producto
0 conjunto de productos?20,

% Para mayor detalle ver : Indicadores de Concentracién: Una revision del marco conceptual v la
experiencia internacional — OSIPTEL
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Por su parte, Rodriguez (2002) resefia que la concentracion se refiere a la
estructura de la industria, es decir, al nimero de empresas y la forma en que
éstas participan en el mercado?'.

a} Herfindahl-Hirschman Index (HH!)

Este indicador es el mas frecuente utilizado por las agencias de
competencia en el mundo, por cuanto ha sido establecido por El
Departamento de Justicia de Estados Unidos (DOJ) para evaiuar las
concentraciones.??

N
HHI = S2

i=1
Donde:
N: Nimero de empresas en una industria
S;. Participacion de mercado de cada empresa

A partir del calculo de este valor, se posibilita la clasificacién de los
mercados, de la siguiente manera:2®

— HHI < 1 500 Mercado no concentrado
— 1500 < HHI< 2 500, Mercado moderadamente concentrado
— 2500 < HHI, Mercado altamente concentrado

El calculo del IHH minimo parte de la determinaciéon de la varianza de Ias tasas
de participacion de las empresas ( ¢2), asi:

52 = ZhGimw? | ZN(sE-2iu+p?)
N N

* para mayor detaile ver : Indicadores de Concentracion: Una revisién del marco conceptual vy la
experiencia internacional — OSIPTEL
* Para mayor detalle ver : Indicadores de Concentracién: Una revision del marco conceptual v la
experiencia internacional — OSIPTEL

B Ver Departamento de Justicia de Estados Unidos httgs:[[www.iustice.gov[atr[horizontal-merger-
guidelines-0819201045¢
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Dénde: u=¥ y dado que:XNS; = 100 se obtiene:

N, 10000
HHI = §? = ——+Ng
. N

i:
Entonces, el HHI minimo se obtiene al considerar que no existe diferencias en
participacién de mercado o2 =0
10000

HHlyinimo = —5—

N

b} Ratio de concentracion (C,)

Este indice se caicula en funcién a la sumatoria de la cuota de mercado por
tas empresas mas grandes. Un resultado de uno significa un nivel de maxima
concentracién y un resultado de cero (o cercano a él) implica un mercado
desconcentrado.

C, == {=1 S
Doénde:
r : Nimero de empresas mas grandes en la industria.
S;: Participacién de mercado de las empresas mas grandes en fa industria.

¢) Indice de dominancia (ID)

Segun Rodriguez (2002), el indice de dominacidn mide cuan dominado esta
un mercado por la empresa mas grande que opera en dicho mercado.

Este indice toma valores entre 1/n y 1. En el caso de monopolio, éste tomara
el valorde 1.

h 4
i=1 Si

ID = Zi=1Si_
HHIZ
Dénde:

S; = participacion en el mercado de la empresa
n = numero de empresas participantes en el mercado
HHI = Indice Herfindhal-Hirschman
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Las principales caracteristicas del ID son:

i.  Coincide con HHI cuando se tienen empresas del mismo tamafio.
i. La adquisicion de cualquier empresa por la mayor de ellas dara como
resultado un valor mayor de 1D.

Una ventaja del ID es que su valor depende del tamario relativo de las
empresas y de la estructura de mercado. '

Por ello, |D no siempre aumenta cuando las empresas se concentran (en
cambio el HHI siempre aumenta), aun en circunstancias que pueden ser
favorables a la competencia. Asi, este indice considera si una concentracién
puede aumentar la capacidad de dos o mas empreéas pequefias para competir
frente a una mas grande.

indice de dominancia de KWOKA?2® mide la estructura de las participaciones
de mercado de las empresas. Por lo tanto, cuando la desigualdad entre el
tamafio de las empresas aumenta, se incrementa la dominancia vy,
consecuentemente, el indice se eleva.

El indice varia entre 0 y 1, siendo 1 el valor correspondiente a una estructura
de mercado de monopolio. '

‘ n-1
K= Z(Si — Si+1)?
=1

Donde: ,
S; = participacion en el mercado de la empresa y esta ordenada de mayor a
menor.

* para mayor detalle ver : Indicadores de Concentracidn: Una revisién del marco conceptual y la
experiencia internacional — OSITELP

¥ para mayor detalle ver: Guia de integraciones empresariales - Superintendencia de Industria ¥
Comercio.
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indice de dominancia STENBACKA? es una medida para identificar cuando
una empresa podria tener posicion dominante en un mercado determinado.
Teniendo en cuenta la participacion de mercado de la empresa lider y de la
segunda empresa mas importante, el indice de STENBACKA arroja un umbral
de cuota de mercado después del cual la empresa lider posiblemente

ostentaria posicion de dominio.

Donde:

S; = participacién en el mercado de la empresa.

y = parametro especifico a cada industria

Cuadro N°3.1
Evolucién de los niveles de concentracion de mercado, 2008-2015

SP=g($,,S2)= (1 — (57 — S3))

Afios HHI Wil cr ID

2008 5101 3333 0.97 0.59
2008 5120 3333 0.97 0.61
2010 5129 3333 0.96 0.62
2011 4973 3333 0.96 0.58
2012 4515 3333 0.94 0.32
2013 4 653 3333 0.95 0.43
2014 4 520 2 500 0.94 0.43
2015 4056 2 500 0.87 0.45

Fuente: Elaboracién propia basado en OSIPTEL

Del cuadro anterior se desprende que:

- EI'HHI, en el periodo 2008-2015, presenta valores por encima de los 2
500 puntos; resultado que indicaria que el de telefonia mévil peruano,

% para mayor detalie ver; Guia de integraciones empresariales - Superintendencia de Industria y

Comercio.
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a lo largo del periodo de analisis, ha mantenido y mantiene altos niveles
de concentracion.

Ef HHI minimo indica que, con el pasc del tiempo, se ha ido
incrementando la asimetria entre las participaciones de mercado de las
empresas.

El Crindica que, cuando tiene un valor cercano de 1, se infiere que el
mercado telefonia mévil peruano esta altamente concentrado.

El ID nos demuestra que a lo largo del tiempo la empresa mas grande
tiene un poder de dominancia considerable a pesar que ha ido
disminuyendo en los Gltimos afios.
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CAPITULO IV
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, OBJETIVOS E HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

En este capitulo se analiza el planteamiento de! problema, los objetivos de la
investigacion, la justificacion de este presente estudio, y la formulacién de las
hipotesis de investigacion.

4.1 Planteamiento del Problema

4.1.1 Determinacion del problema

En 1990, se ofrece al mercado peruano el servicio de telefonia moévil con Tele
2000 S.A; luego al afio siguiente ingresa al mercado CPT Celular (Compaiiia
de Teléfonos del Perl), ambas empresas operaban solo en Lima y Callao,
mientras ENTEL Pert (Empresa Nacional de Telecomunicaciones del Per() lo
realizaba en el resto del pais. En 1994 se dio la privatizacién de CPT y ENTEL
Peru, y luego posteriormente en enero de 1995, la fusién de CPT- ENTEL en
Telefonica del Pert operando a nivel nacional.

En 1997, Bellsouth adquiere el 58.7% de acciones de Tele 2000 S.A
comenzando asi una etapa de mayor competencia; posteriormente en 1998
ingresd. Nextel del Per al mercado de telecomunicaciones. Telecom ltalia
Mobile Pert S.A.C (TIM) inici6 en el afio 2001.

Para el afo 2000, telefénica continuaba con su amplia participacién de
mercado, para el 2004 se fusiona con Bellsouth en el mes de marzo. En el
afio 2005, llega una gran competencia, la empresa mexicana América Movil
(Grupo Telmex), la cual en el mes de agosto compra a TIM, y gracias a su gran
publicidad y marketing consigue también un gran nimero de usuarios hasta la
actualidad.

En el afio 2014, ingresa Entel Perd S.A y Viettel Perli S.A.C (m&s conocido
como Bitel), ambos con una fuerte publicidad de migrar a estas nuevas
opciones. '

En el presente estudio, se analizara si en estos Ultimos afios, el
comportamiento de mercado de telefonia mévil ha cambiado y debido a que
variables.
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41.2 Formulacién del problema
4.1.21 Problema General

¢ Cual es el mercado que define las operadoras con mayor participacion de
telefonia mévil en Perd, durante el periodo del 2008 al 20157

41.2.2 Problemas especificos

a. ¢Cudl es la relacién de los precios de los factores de produccién frente
a los ingresos totales en el mercado de telefonia -moévil, durante el
periodo 2008-20157

b. ¢Cual es el impacto de la portabilidad numérica al mercado de telefonia
movil, durante el periodo_ 2008-2015. -

c. ¢(Como ha evolucionado el mercado de las operadoras de telefonia
movil en el Perd, durante el pericdo 2008-20157

4.2 Objetivos de la Investigacion
l.os objetivos de la investigacién se dividen en objetivo general y objetivos

especificos.

421 Objetivo General

ldentificar el mercado para las operadoras con mayor participacion?’ de
telefonia mévil en el Pert, durante el periodo del 2008 al 2015.

4.2.2 Objetivos Especificos

Para llegar al objetivo general es importante lograr abordar previamente los
objetivos éspecificos, los cuales ayudaran a predecir el comportamiento del
mercado de la télefonia moévil.

7 Telef6nica del Pera y América Movi siempre han tenido en conjunto una gran paricipacion de mercado
alrededor del 96% desde el 2005 al 2014, con la entrada de las nuevas empresas (Entel y Bitel) hace
que esa participacién de mercado conjunta disminuya a 87% en el afio 2015. Sin embargo, la
participacion de mercado de ambas empresas antiguas es muy grande, ademas para la elaboracion de
este presente estudio se ha requerido de data especifica de las empresas, dichos datos no estan
actualizados y completos en las empresas nuevas; por esas dos razones se decide trabajar con las
empresas con mayor participacion en el mercado mévil.
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- Determinar la relacién que existe entre los precios de los factores de
produccion frente a los ingresos totales en el mercado de telefonia
movil, durante el periodo de estudio.

- Medir el impacto de la portabilidad numérica en periodo de estudio. La
reduccion del plazo de 7 dias a tan solo 24 horas para cambiar de
empresa operadora sin perder el nimero y la continuidad del servicio.
fue un efecto importante en la estructura del mercado mévil.

- Analizar el comportamiento del mercado de telefonia mévil en el Peru,
durante el periodo de estudio. Considerando a las empresas con mayor
participacién de mercado en él sector de telefonia movil.

La realizacion de los tres objetivos especificos, permitiran evaluar y analizar
las variables necesarias para luego identificar el mercado para las operadoras
con mayor participacion de telefonia mévil en el Peru.

4.3 Justificacion
En la teméatica Econémica

Actualmente, en el mercado peruano de telefonia mévil son cuatro operadores
que presentan participacion de mercado: Telefénica del Pert S.A.A, América
Movil Perd S.A.C, Entel Per(l S.A y Viettel Peri S.A.C. La participacién de
mercado que tiene Telefénica es 52.3%; mientras, América Mévil presenta un
36.7% de dominio de mercado. Por otra parte, Entel y Bitel juntos presentan
un 11% de participacion de mercado. E! presente estudio estimaremos
mediante el estadistico H de Panzar y Rosse, si en el mercado de telefonia
movil existe competencia o no.

En Ia teméatica Social

El sector de telefonia mévil en el Per ha crecido considerablemente. Segun
el QOrganismo Supervisor de Inversién Privada en . Telecomunicaciones
(OSIPTEL), en el 2004 |a teledensidad nacional de lineas maviles es 14.7%
con un total de 4'092,558 de lineas; lo que significa que de 100 personas, 14
de ellas tienen el servicio movil; sin embargo, en el 2015 la teledensidad
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nacional de lineas moviles es de 34'235,810 lo que es un 114.2%, lo cual se
puede interpretar que un ciudadano peruano posee un celular sin importar su
condicién econdémica ¢ social. Un importante motivo del por qué la
teledensidad nacional ha aumentado muy rapido, podria darse por la entrada
de nuevos competidores en el mercado.

4.4 Hipétesis de la Investigacién

La identificacién de la estructura de mercado que define las operadoras con
mayor participacién en el mercado de telefonia mévil peruano durante el
periodo dei 2008 - 2015, se ve reflejado como un mercado oligopolistico.

Mediante la estimacién del estadistico H de Panzar y Rosse se determinara si

_la hipdtesis general planteada es la correcta. También mediante esa misma
metodologia, se analizaran las hipotesis especificas de la investigacion que
son: '

Los precios de los factores de produccion frente a los ingresos totales
de las operadoras méviles presentan relacién positiva, ya que en el
mercado de telefonia mévil la ganancia no se ve reflejada en los insumos,
sino en |a tarifa, y el precio de los insumos es bajo en este mercado.

La portabilidad de telefonia mévil ha impactado a al ingreso de las
operadoras de telefonia moévil negativamente, ya que, ha incrementado la
competencia efectiva, lo cual hace que busquen nuevas estrategias para
atraer a sus clientes y nuevos clientes, y eso les genera costo.

El mercado de las operadoras de telefonia mévil durante el periodo del
2008 al 2015, utilizando el estadistco H de Panzar y Rosse, ha
evolucionado de forma competitiva, debido a diversos factores de entorno
econoémico y social. :
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CAPITULOV
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se desarrolla la modelacién del mercado de telefonia moévil
peruano, para lo cual analizaremos el modelo a utilizarse.

5.1 Metodologia

La metodologia empleada en el presente estudio, consiste en estimar el grado
de competencia del mercado de telefonia mévil. La investigacion es
longitudinal a base de los datos estadisticos y de los documentos referidos al
sector de telefonia movil. En ese sentido, los desarrollos de Panzar y Rose del
estadistico H, estimado a partir de la forma reducida de una ecuacién de
ingresos en funcién de las factores de produccién?®,

Hasta el 2015, el mercado de telefonia mévil esta conformado por 4
operadoras (Telefonica Pert S.A.A, América Mévil Pert S.A.C, Entel Pery S.A,
Viettel Perd S.A.C). Sin embrago, para el presente estudio trabajaremos con
las operadoras con mayor participacion de mercado que son Telefénica Peru
S.A.A (52.3%) y América M6vil Pert S.A.C (36.7%); debido a que son las mas
influyentes en el mercado, y los datos de las otras empresas recientes (Entel
Perd S.A, Viettel Per S.A.C), no se encuentran completos.

Lineamientos metodolégicos
- Ambito geogréfico: Pert
- Periodo de anélisis: | trimestre 2008 — IV trimestre 2015
- Método de procesamiento y anélisis de datos: Econometria, en donde
se utilizara el software STATA.

5.2 Descripcion de la base de datos

a. Ingreso de las operadoras de telefonia movil

3 F| estadistico H facilita la evaluacion de la estructura competitiva, al relacionar los cambios en los
precios de los insumes con los cambios de los ingresos de las operadoras.
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La informacion de los ingresos de las operadoras de telefonia méviles del
mercado peruano, ha sido recolectada de las paginas web de la
Superintendencia de Mercado de Valores (SMV), y de reportes de trimestrales
de propias paginas de las operadoras.

Dicha informacién, se limita a solo dos empresas que son Telefénica y América
Mévil, por dos razones, la primera es que Telefénica y América Mévil presentan
en conjunto casi toda la participacién'de mercado: la segunda, es debido a que
las nuevas empresas (Entel y Viettel ) no reportan informacién financiera del
mercado peruano como publica.

Cuadro N° 5.1
Unidad, fuentes y periodo de observacién de los ingresos por
operadora
yOperadora .~ * " . . Unidad .~ Fuente. ” . _ . Periodo ' '
Telefénica (Movistar)  Soles Superintendencia de 12008-1V 2015

Mercado de Valores

Ameérica Mévil (Claro) Soles ‘Reporte  Trimestrales ‘1 2008- [V 2015
"Ameérica Méy.rilz_9

Fuente: Elaboracion propia, basado en SMV y Reporte América Movil

La informacion se encuentra trimestralmente, lo que conlleva a que el anélisis
de los datos de las demds variables también se realice empleando dicha
frecuencia.

Cuadro 5.2 :
Estadisticos descriptivos de los ingresos, segun operadora, en miles de
soles
e T Dagvideidn L o o T
- -.Oparadora el Medua - EstAndab - 'Mlglr_r!O'_ L 'Maximo

ps

Telefonica (Movistar)  751,966.16  132.744  614.617.23 97556000

América Mévil (Claro) 864,281.25 236,626 482.000.00 - 1'198,000.00

Fuente: Elaboraci.On propia, basado en SMVy Reporte América Mévil

» http:l!mmw.ameﬁbamovil.oorﬁleslreiaci%c3%BSn-oon-inversionistasﬁnfonnes—ﬁnandieroslrepones-

trimestrales
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b. Variables Estructurales y de Control

En el siguiente cuadro se muestra las variables estructurales para estimacion
econométrica a realizar. Es importante mencionar que todas las variables se

han obtenido a fuentes de acceso

N°® 5.3}

publico y con frecuencia trimestral. (Cuadro

Segun el modelo que estamos planteando de Panzar y Rose (1987), aparte de
obtener data de los ingresos de las operadoras, también se busca data de los
precios de los factores de produccidén (renta, tasa de interés, cargo de

interconexion y costo de equipo).

Cuadro N° 5.3
Definicién, unidad, fuente y periodo de las variables
!variables . * .-~ Descripciéon “Unidad :  Fuente ~ Periodo .~ '
Renta Salario minimo vital Soles INEI | 2008- IV 2015
Interés Tasa activa promedio Porcentaje BCRP 1 2008- IV 2015

en moneda nacional

Cargo Interconexién  Cargo de interconexién  Porcentaje

tope

Costo de equipo Costo por equipo de Soles
celulares importados

OSIPTEL 12008- IV 2015

INEI 1 2008- [V 2015

Fuente: Elaboracién propia, basada en INErI, BCRP, OSIPTEL

En el cuadro N° 5.4, se muestra los estadisticos descriptivos de las variables

estructurales.

Cuadro N° 5.4
Estadisticos descriptivos de las variables

. 'Vatiables © ‘Media  DoSViacion - o o Maximo
- o A E '_.Esllténda_r IR IR
Renta 560 46.60 49451 63384
Interés 18.95 2.49 15.61 23.97
Cargo Interconexién  0.07 0.03 0.02 0.13
Costo de equipo 77132 228.86 353.93  1195.64

Fuente: Elaboracién propia, basada en INEI, BCRP, OSIPTEL
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Asimismo, y con la finalidad de un mejor ajuste de los modelos a estimar, se
incluyeron las siguientes variables de control.

» Poblacién: Es una variable cuantitativa que representa la cantidad de
sus usuarios de las operadoras.

e Portabilidad numérica®®:; Es una variable dicotémica que representa la
portabilidad numérica en el mercado movil, a partir del periodo en que
la norma que regula la migracion se redujo de una semana a un dia de
plazo para el tramite de portabilidad, teniendo el valor de uno (1) a partir
del tercer trimestre del 2014 y cero (0) en anteriores periodos.

Adicionalmente, se incorporaran variables dummy estacionales®! que asumen
valores discretos de Oy 1, denominadas du1, du2 y du3; las cuales no cambian
el sentido de los signos de las variables estructurales y tampoco incrementa
sus errores estandar volviéndolas no significativas. Estas variables ayudaran
al mejor ajuste del modelo econométrico.

5.3 Especificacion del modelo econométrico

El modelo de Panzar y Rose (1987) del estadistico H, se estima a partir de la
forma reducida de la ecuacion de ingresos en funcién de los factores de
produccién.

Segtin los autores, se plantea la estimacion de la siguiente forma reducida32;
InR(z,t,w) = y, +w*Zailnwi +y*Bint+ae+ Inz ;a; >0y Zai =1

Donde z son las variables exdgenas que afectan a los ingresos de la firma, ¢
son variables exogenas que afecta la funcion de costos de la firma y w son los
precios de los factores de produccidn, Los factores que acompadian a los

* Mayor informacién en ANEXO &

31 Son variables artificiales que asumen valores discretos, generalmente de 0 y 1, y sirven para explicar
ta estacionalidad, la cual, es un patrén de comportamiento regular de una sefie a lo largo de cada afio.
Si se trabaja con datos trimestrales, la primera idea que surge s la de utilizar variabies artificiales; una
para cada trimestre. Si se usan las 4 dummy habria problemas de multicolinealidad, para evitar este
inconveniente deben utilizarse Unicamente tres de las cuatro variables dummy.

2 Mayor detalle en ANEXQ 2

42



precios de los factores, representados mediante el vector b; = ¢*qa;, resultan
ser elasticidades que miden los cambios relativos de los ingresos ante los
cambios relativos de los precios de los insumos. (Rivas, 2015)

Cuadro N°5.5
!nterpretacmn del estadlstlco H

) Suma de Eiastlcldades R

Estructura
Monopolio33 ,_cbl- <0
Competencia Monopolistica 0< ’.tbl- <1
! i
Competencia perfecta ' Z’_cb,- =

Fuente: INDECOPI

El modelo de Panzar y Rose predice que si el estadistico H es menor a cero,
el mercado de telefonia mévil es monopolio, ya que un aumento en los precios
de los insumos implicaria un incremento en los costos marginales,
aumentando el precio del bien y reduciendo la cantidad ofertada. (Rivas, 2015)

En el caso que si el estadistico H es igual a uno (H= 1), la estructura de
mercado es competencia perfecta; ya que, un incremento en los precios de los
insumos hara incrementar en la mlsma proporcion el precio del producto o}
servicio.

Por ultimo, si el estadistico H se encuentra entre cero y uno (0< H <1), el
mercado de telefonia mévil presenta competencia monopolistica.

Segun los autores del modelo Panzar y Rose, para el cdlculo de las
elasticidades de los factores, se emplean los coeficientes estimados a partir
de un modelo de regresion tipo log-logaritmico; y se estimaran dos escenarios
con la finalidad de analizar la relaciéon entre los ingresos totales de las
operadoras y los factores de produccién. El primer escenario sera mediante el

33 En el mercado de telefonia maévil, la participacién de mercado de la operadora de Telefénica ha sido
mayor del 50% en el franscurso de los ultlmos afos, es la razén por la cual la estructura de competencia
puede ser menopélica.

3 Al poder diferenciar sus servicios las empresas de telefonia mévil, un medelo apropiado es la
competencia monopolistica.
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metodo de Minimos Cuadrados Ordinarios MCO, y el segundo escenario
mediante Panel Data.

5.3.1 Escenario 1: MCO

Para la estimacion con el método de Minimos Cuadrados Ordinarios, se
iniciara con un modelo log-logaritmico que contenga las variables estructurales
del modelo, y se agregaran las variables de control una por una, permitiendo
con ellos evaluar la robustez de las estimaciones.

5.3.2 Escenario 2: Panel Data

Para el segundo escenario, la especificacién econométrica considera a las
operadoras de Telef6nica y América Moévil, estimando modelos de tipo Panel
Data. De igual forma se emplearan las mismas variables de control que en el
escenario de MCO.
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CAPITULO VI
RESULTADO E INTERPRETACIONES

6.1 Resultados e interpretacion

Como se mencion¢ en el capitulo anterior, con el objetivo de evaluar Ia relacion
entre los ingresos totales de las operadoras y los factores de produccion, se
estima dos escenarios. Uno mediante el método de Minimos Cuadrados
Ordinarios MCO, y el otro escenario mediante Pane! Data.

Respecto al primer escenario de Minimo Cuadrados Ordinarios, en el cuadro
N° 6.1 se muestra la regresion que contiene variables estructurales y de
control, con la estimacion de las elasticidades de las variables estructurales se
realiza el calculo del estadistico H de Panzar-Rosse.

. Cuadro N°6.1
Estimacion para el logaritmo de los ingresos en el escenario 1
{Mininos Cuadrados Ordinarios)

Variables Regresion 1 Régresién 2 Regresién 3 Regresiénd4 Regresién 5 Regresion 6

Lrenta 0.531* 0.564 0.502 0.496 0.468 0.4030
(0.229) = (0.286) (0.314) (0.317) (0.315) (0.340)

Linteres 0.301" - .p.369 -0.363 -0.358 -0.340 -0.3218
(0.178) (0.203) {0.204) {0.206) (0.201) {0.207)

Lcargo_intex -0.180" - .p.458™*  .0475%  .0.176™*  .0.187***  -0.1928"*
(0.039) (0.037) (0.048) (0.049) (0.050) (0.052)

Lcosto_equipe  0.179™ 0.192* 0.200* 0.202* 0.203* 0.2286*
(0.072) (0.082} 0.086 (0.087) (0.087) (0.100)

Lpoblacion -0.093 -0.087 -0.086 -0.081 -0.0806
(0.054) {0.056) (0.057) (0.057) (0.058)

Portabitidad -0.0288 -0.031 -0.045 -0.0560
(0.050) (0.051) {0.053) (0.056)

du1 0.014 -0.029 -0.0481
: (0.031) (0.033) {0.038)

du2 -0.043 -0.0620
(0.035) (0.041)

du3 -0.0374
, : (0.045)

Constante 17.562"* 19147+ 19384  19.396™  19.416** 197820~
(1.976) (2.074) (2.143) (2.187) (2.199) (2.344)
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Observaciones 64 64 64 64 64 64

H statistic 0.229 0.2284 0.1644 0.1630 0.1431 0.1169
R-squared 0.810 0.8184 0.8191 0.8197 0.8247 0.8273
Ajusted 0.797

R{squared 0.8028 0.8001 0.7972 0.7992 0.7985
F 77.44 60.13 50.31 4465 38.99 34.08
pvalue . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Nota: Los errores estandar (robustos) se encuentran en paréntesis.
17. * significativo al 10%, ** significativo al 5%, *** significativo al 1%.

Fuente: Elaboraciéon propia

Los resultados muestran gue los modelos estimados presentan niveles de
ajuste alrededor do 80% en las seis regresiones, la prueba F (significancia
global) es estadisticamente significativa; de igual manera se puede observar
que los coeficientes estructurales mantiene los mismos signos en las seis
regresiones.

La renta (como aproximacion del costo de mano de obra) donde la elasticidad
de la renta presenta signo positivo lo que evidencia una relacién directamente
proporcional con los ingresos de las empresas. El cual muestra que por cada
incremento del 1% en el salario, incrementa los ingresos de las operadoras en
40.30%.

La tasa de interés activa en moneda nacional (como aproximacion del costo
del capital) tiene un signo negativo, mostrando una relacién inversa. £l cual
muestra que por cada incremento del 1% en la tasa de interés, disminuye los
ingresos de las operadoras en 32.19%.

El cargo de interconexién (cargo de acceso) presenta un signo negativo lo que
muestra una relacion inversa frente a los ingresos de las empresas. El cual
muestra que por cada incremento del 1% en el cargo de interconexién,
disminuye los ingresos de las operadoras en 19.29%

El costo por equipo de celulares importados representa el costo promedic por
equipo de celulares importados. Donde |a variable muestra una relacién directa
con los ingresos de las empresas. El cual muestra que por cada incremento
del 1% en el costo por equipo de celulares importados, aumenta los ingresos
de las operadoras en 22.86%.
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Respecto a las vanables de control son importantes para evaluar robustez en
las estimaciones. La variable Poblacién representa la cantidad de clientes de
cada operador, muestra una relacion inversa con los ingresos de las
empresas. El cual muestra que por cada incremento del 1% en la cantidad de
clientes, disminuye los ingresos de las operadoras en 8.06%.

Portabilidad numérica muestra una relacidn inversa con los ingresos de las
empresas. El cual muestra que con la implementacién dela portabilidad
numeérica movil, las empresas moviles disminuiran sus ingresos en 1% mas
que sin la implementacion de la portabilidad numérica.

- Los coeficientes de las variables estacionales presentan signos negativos, que
acumulan entre los tres -0.15, segin el cuadro anterior. Esto indica que la
variable dependiente (ingresos de las empresas de telefonia moviles) es en
realidad menor de lo que seria sin estacionalidad.3®

Respecto al calculo del estadistico H se realiza con la suma de los coeficientes
estimados de los logaritmos de los precios de los factores (renta, interés, cargo
interconexién, costo de equipo). De acuerdo con los resuitados obtenidos, el
valor estimado promedio del estadistico H de Panzar-Rosse es alrededor de
0.12. Encontrandose en el intervalo 0<H<1, lo cual indica que existe
competencia monopolistica en el mercado de telefonia mévil en Pery.

El segundo escenario a analizar es utilizando la técnica de Panel Data, en el
cual se analiza los datos de dos empresas Telefonica del Perts y América Mévil
(empresas con mayor participaciéon de mercado del servicio de telefonia mévil
en el pais), mediante seis estimaciones. Para obtener la estimacién de las
elasticidades y realizar el calculo del estadistico H de Panzar-Rosse, se
emplea esta técnica con la finalidad de obtener en cuenta la posible
heterogeneidad no observable existente entre las empresas de telefonfa movil.
En el cuadro N° 6.2 se muestra la regresion de panel data, en el cual
obtenemos resultados méas robustos para la estimacién de las elasticidades y
realizar asi el célculo del estadistico H.

% Si no se rachaza la hipdtesis de que, estadisticamente, los coeficientes son iguales a cero, no habria
estacionalidad y la variable dependiente estaria de acuerdo con los fundamentos o | tendencia.
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Cuadro N°6.2
Estimacién para el logaritmo de los ingresos en el escenario 2
(Panel data de tipo efectos fijos)

Variables Regresion1 Regresion2 Regresién3 Regresién4 Regresién 5 Regresion 6

Lrenta 0.553* 0.417* 0.478* 0.467* 0.435 0.4153
(0.225) {0.201) (0.228} - {0.229) {0.226) (0.236)
Linteres -0.425** -0.413* <0.420* -0.413* -0.393* -0.3870*
(0.185) (0.163) {0.164) {0.165) {0.163) (0.165)
Lcargo_intex -0.135* -0.119** -0.100 -0.101 -0.113* -0.1151*
(0.043) (0.038) {0.051) {0.051) (0.050) (0.051)
Lcosto_equipo 0.201** 0.195* 0.186* 0.188* 0.189* 0.1971**
{0.074) (0.065) {0.067) (0.068) (0.067) (0.071}
Lpoblacion 0.603*** 0.615** 0.622*** 0.637*** 0.6301***
(0.143) {0.146) (0.146) (0.144) (0.147)
Portabilidad ‘ 0.030 0.027 0.012 0.008
{0.053) (0.053) {0.052) {0.054)
dui -0.021 -0.038 -0.0441
{0.027) {0.028) (0.033)
du2 -0.048 -0.0541
(0.028) (0.033)
du3 -0.0119
{0.034)
Constante 17.916* 8.879* 8.371* 8.297* 8.189* 8.4138*
(1.547) (2.543) (2.707) (2.717) (2.672) (2.771)
Cbservaciones 64 64 64 64 64 64
H statistic 0.195 0.0800 0.1432 0.1409 0.1183 0.1102
R-squared 0.828 0.8685 0.8693 0.8707 0.8774 0.8777
Ajusted
R-squared 0.8547 0.8529 0.8519 0.8569 0.8546
R-squaterd
within model 0.8276 0.8685 0.8693 0.8707 0.8774 0.8777
R-squaterd
overall modet 0.806 0.4209 0.4076 0.4041 0.4027 0.4084
R-squaterd
betwen model 1 1 1 1 1 1
rho 0.905 (fraccion de fa varianza respecto a p_i)

11. * significativo al 10%, ** significativo al 5%, *** significativo al 1%.
Fuente: Elaboracion propia

Entre los resultados obtenidos, se observa que la significancia global es
estadisticamente significativa; de igual modo se puede mostrar que los
coeficientes estructurales mantienen los mismos signos en las seis
regresiones.



La elasticidad de la variable estructural renta presenta signo positivo lo que
evidencia una relacion directamente proporcional con los ingresos de las
empresas, dicha variable estructural muestra que por cada incremento del 1%
en la renta, incrementa los ingresos de las operadoras en 41.53%. Esto se
debe a que tener trabajadores de un nivel mas especializado implica salarios
mas altos pero que originaria retornos mas favorables para la empresa.

La tasa de interés activa en moneda nacional tiene un signo negativo,
mostrando una relacién inversa. E! cual muestra que por cada incremento del
1% en la tasa de interés, disminuye los ingresos de las operadoras en 38.70%.
Esto implica que debido al constante cambio tecnoldgico las empresas de
telefonia movil tienen invertir en mayor capital.

El cargo de interconexién presenta un signo negativo lo que muestra una
relacién inversa frente a los ingresos de las empresas. El cual muestra que por
cada incremento del 1% en el cargo de interconexion, disminuye los ingresos
de las operadoras en 11.51%. Esto se debe al monto que deben de dar por la
terminacion de llamadas en las redes de los servicios méviles de su rival.

El costo por equipo de celulares importados tiene una relacién directa con los
ingresos de las empresas, dicha variable muestra que por cada incremento del
1% en el costo por equipo de celulares importados, aumenta los ingresos de
las operadoras en 19.71%. Lo cual indica que las empresas ahorran al comprar
en volumen los equipos celulares, gracias a la gran cantidad de usuarios que
tienen. '

Respecto a las variables de control contribuyen para evaluar robustez de las
estimaciones. La variable Poblaci6n representa la cantidad de clientes de cada
operador, muestra una relacion directa con los ingresos de las empresas. El
cual muestra que por cada incremento del 1% en la cantidad de clientes,
incrementa los ingresos de las operadoras en 63.01%; Contar con mayor
cantidad de usuarios favorece mucho los ingresos de las empresas, debido a
que gracias a su consumo del servicio, las operadoras méviles aumentaran
sus ganancias. '
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La variable Portabilidad numérica muestra una relacién directa con los
ingresos de las empresas, dicha variable de control muestra que con la
implementacién de la portabilidad numérica movil, las empresas moéviles
incrementaran sus ingresos en 1% mas que sin la portabilidad numérica. Las
operadoras moviles al saber que los usuarios pueden cambiar de operador sin
costo y sin perder mucho tiempo, buscan nuevas estrategias con la finalidad
de atraer nuevos usuarios y de mantener la fidelidad de sus actuales usuarios,
lo cual genera un costo, ya sea publicitario, comercial 0 de gestion; a pesar de
lo mencionado, esas estrategias hacen incrementar sus ingresos en 1%; ya
que la obtencién de nuevos clientes y mantener Ia fidelidad de los mismos es
mayor que el costo de las estrategias. :

Al igual que al primer escenario, La sumatoria de los coeficientes de las
variables estacionales (du7, du2, du3) es -0.11. Esto indica que la variable
dependiente (ingresos de las empresas de telefonia méviles) es en realidad
menor de lo que seria sin estacionalidad.

Respecto al calculo del estadistico H que es la sumatoria de las elasticidades
de los precios de los factores, se obtiene 0.11, y estar en el intervalo 0<H<1
indica que es que la estructura del mercado de telefonia mévil en Perd es
competencia monopolistica.

En las regresiones que se observaron en el cuadro N° 6.2, se ha ido agregando
variables de control, las cuales son estadisticamente significativas de manera
global en cada una de las especificaciones consideradas. Respecto a la
heterogeneidad no observable se rechaza la hipétesis nula de gue dichos
efectos resulten iguales a cero. por lo cual no se consideraria un modelo de
tipo “Pooled”.

Debido a que el rho% (fraccién de la varianza respecto a u_i3) es 91%,
refuerza lo obtenido por el estadistico H: ya que, es la diferenciacién entre las
empresas analizadas; es decir, las empresas méviles no hacen lo mismo para
ganar ingresos, dichas empresas tiene la capacidad de diferenciar el servicio
que ofrecen en el mercado mediante diversas estrategias de negocio.

3 ver ANEXO 7, cuadro N°A16
YEsla diferencia entre la empresa Telefénica y Claro

50



En el siguiente cuadro (ver cuadro N° 6.3), se observa las estimaciones de
ambos escenarios, [os resultados son parecidos, 0.117 para el escenario de
Minimos Cuadrados Ordinarios y 0.110 para el escenario de Panel Data; por
lo cual se deduce que el mercado de telefonia mdévil presenta competencia
monopolista, es decir, las empresas tiene la capacidad de diferenciar el
servicio que ofrecen en el mercado.

Cuadro N° 6.3
Resultados del estadistico H
Escenario 1 Escenario 2
Parametros (MCO) (Datos de Panel)
H- Statistics 0.117 0.110
F statistics (b; = 0) 38.39 33.04
_p-value -0.00 0.00

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado test de Hausman es p- value = 0.000 < 0.05 . Por lo tanto, la que
la mejor especificacion se obtiene mediante un modelo de efectos fijos que
uno de efectos aleatorios. La hipétesis nula (Ho) del test de Hausman es que
los estimadores de efectos aleatorios y de efectos fijos no difieren el valor de
sus coeficientes sustancialmente. Si se rechaza la Ho, los estimadores si
difieren, por ende los efectos fijos resulta mas conveniente que efectos
aleatorios. De los contrario, si no podemos rechazar Ho, preferimos efectos
aleatorios que es un modelo més eficiente.

Esto se debe a que el modelo de efectos aleatorios supone que la correlacion
entre el componente de error individual #; y las variables X es igual acero. Por

lo tanto, podemos notar que las ¥; y las variables X estan correlacionadas,

entonces no incluir #; en el modelo producir4 un sesgo de variable omitida en
los coeficientes de X.
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Cuadro N°6.4
Test de Hausman

T Coeffients

(b) (B) (b-B)  sqrt(diag(V_b-V_B))

Fixed Random Difference S.E.
log(renta) 04152551 04030408 0.0122143 0.002889
Log(interés) -0.3869747  -0.3218995 -0.06850751 00153919
log(cargo_interconex) [, 1151444 01928031 0.0777487 0.0183895
log(costo_equipo) 01970971 02286468 -0.0315497 0.0074623
log{poblacién) 0.6300952  -0.0806151 0.7107103 0.1681008
Portabilidad 0.0079444  -0.0560141  0.0639585 0.0151278
du -0.0440616  -0.0481469  0.0040853 0.0009663
du2 -0.0540252  -0.0620889  0.0080636 0.0019073
du3 -0.0118831  -0.0374411  0.025558 0.0060451

b = consistent under Ho and Ha; obtained from xtreg
B = inconsistent under Ha, efficient under Ho; obtained from xtreg

Test: Ho: difference in coefficients not systematic

chi2(1) = (b-B)[(V_b-V_B)*{-1)](b-B)
= 17.87
_ Pr0b>chi2 = 0.0000

Fuente: Elaboracién propia

Hausman demostré que la diferencia entre los coeficientes de efectos fijos y

aleatorios (ﬁef -F “') pude ser usada para probar la hipétesis nula de que u, y
las variables X no estan correlacionadas
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CAPITULO Vil
CONCLUSIONES

El servicio de telefonia mévil en el Perd ha tenido cambios en el marco
normativo que ha impactado a las empresas maviles, lo cual ha generado que
realicen estrategias comerciales de constante renovacion. La implementacién
de la portabilidad numeérica ha reducido los costos de cambios para usuarios
que deseaban cambiar de operadora mévil, manteniendo su nimero. Este
servicio de telecomunicaciones tiene el mayor nimero de usuarios, gran
cobertura geogréfica, altos niveles de concentracién y los indicadores del
mercado mévil han demostrado que este sector es uno de los méas dinamicos
del sector de telecomunicaciones, para lo cual se evalué el nivel de
competencia en este mercado utilizando el estadistico H desarrollado por
Panzar y Rose. -

El estadistico H identifica si el mercado de telefonia movil presenta
caracteristicas competitivas (H=1), competencia monopolistica (O<H<1), o
monopolio (H<0); lo cual se determina con la sumatoria de las elasticidades de
ingresos de las operadoras de telefonia mévil con respecto a los precios de
los factores del mercado. Con la recoleccion de data de las variables para la
estimacion del modelo econométrico, se evalta la robustez en dos escenarios:
Minimos Cuadrados Ordinarios (MCO) y Panel Data de tipo efectos fijos.

También, las empresas han desarrollado la tactica de diferenciar las tarifas
segun la red (on-net u off-net), para lo cual han creado redes privadas (Red
Privada Movistar RPM y Red Privada Claro RPC); por tal razén son capaces
de diferenciar su servicio.

La hipdtesis general planteada en el presente estudio, ha sido rechazada.
Debido a que el el estadistico H, desarrollado por Panzary Rose, se encuentre
entre cero y uno; las operadoras méviles tiene la capacidad de diferenciar su
servicio, por lo cual la estructura correcta de mercado es la competencia
monopolistica.

e Ei resultado del estadistico H en ambos escenarios son muy similares,

0.117 para el escenario de Minimos Cuadrados Ordinarios y 0.110 para el
escenario de Panel Data, por lo cual podemos concluir que el mercado de
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telefonia movil presenta una competencia monopolista; esta conclusion se

refuerza con el resultado de rho (fraccion de la varianza respecto a u_i3%),
el cual indica que la diferenciacién entre las empresas analizadas es del
81%, es decir, las empresas tiene la capacidad de diferenciar el servicio
que ofrecen en el mercado.

¢ Asimismo, podemos concluir que una alta concentracién {2500 < H) en e
mercado de telefonia movil en el periodo 2008-2015, no necesariamente
genera un comportamiento de monopolio o colusién, el cual fue
demostrado con el indicador H Panzar y Rosse. Esto se explica debido a
que la estructura del mercado no necesariamente estd en funcién de la
concentracion si no también est4d determinada por la conducta y el
desempefio. Segin Gual (2002), esto se debe a que la industria de
telecomunicaciones tiene un ritmo acelerado de cambios tecnoldgicos, por
lo tanto la competencia no se da solo por precios, sino también por la
incorporacién de nuevos servicios o calidad. Entonces, el cambio en el nivel
de concentracion va depender del crecimiento de la industria.

» No todos los precios de los factores de produccién frente a los ingresos
totales de las operadoras moviles presentan relacién positiva. La variable
renta presenta signo positivo (por cada incremento del 1% en la renta,
incrementa los ingresos de las operadoras en 41.53%), esto se debe a que
tener trabajadores de un nivel més especializado implica salarios mas altos
pero que originaria retornos mas favorables para la empresa. La tasa de
interés activa en moneda nacional tiene un signo negativo, mostrando una
relacion inversa (por cada incremento del 1% en la tasa de interés,
disminuye los ingresos de las operadoras en 38.70%), se debe al constante
cambio tecnol6gico las empresas de telefonia mévil tienen invertir en mayor
capital. Ei cargo de interconexion presenta también signo negativo (por
cada incremento del 1% en el cargo de interconexion, disminuye los
ingresos de las operadoras en 11.51%), esto se debe al monto que deben
de dar por la terminacién de llamadas en las redes de los servicios méviles
de su rival. El costo por equipo de celulares importados tiene una relacién
directa (por cada incremento del 1% en el costo por equipo de celutares
importados, aumenta los ingresos de las operadoras en 19.71%), lo cual

% Es la diferencia entre la empresa Telefénica y Claro
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indica que las empresas ahorran al comprar en volumen los equipos
celulares.

La variable de portabilidad numérica no ha impactado al ingreso de las
operadoras de telefonia movil negativamente. Dicha variable muestra que
con la implementacién de la portabilidad numérica mévil, las empresas
méviles incrementardn sus ingresos en 1% mas que sin la portabilidad
numérica, la relacion es directa, ya que las empresas al saber que los
usuarios pueden cambiar de operador sin costo y sin perder mucho tiempo,
buscan nuevas estrategias con la finalidad de atraer nuevos usuarios y de
mantener |a fidelidad de sus actuales usuarios, lo cual genera un costo, ya
sea publicitario, comercial o de gestién; a pesar de lo mencionado, esas
estrategias hacen incrementar sus ingresos en 1%; ya que la obtencion de
nuevos clientes y mantener la fidelidad de los mismos es mayor que el
costo de las estrategias.

No se puede afirmar que el mercado de ias operadoras de telefonia mévil
durante el periodo del 2008 al 2015, ha evolucionado de forma competitiva,
debido a que el H estadistico se encuentra entre el pardmetro entre cero y
uno, lo cual indica que es competencia monopolistica.
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CAPITULO Vil
RECOMENDACIONES

» Como podemos notar la entrada de las dos operadoras (Viettel y Bitel)
al mercado de telefonia movil peruano no ha impactado
considerablemente en la estructura de mercado. Por lo tanto, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTC) y el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
tendran que seguir generando condiciones necesarias para continuar
dinamizando el mercado, mediante politicas y herramientas regulatorias
que impulsen méas ofertas comerciales que beneficien a los usuarios.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: “Mercado de Telefonia Movil en el Perii, 2008-2015: Un andlisis a través de la estimacion del indicador

H de Panzar y Rosse”

. PLANTEAMIENTO [ OBJETIVOS ~7 7 - HIPOTESIS ;| . METODOLOGIA T‘POBLACION ~ .
Problema General: General: . S P
General: ldentificar el mercado para las | El mercado que define las Tipo de Investigacién: Poblacion: )
¢Cual es el mercado que opera_dorqs con mayor ope.ra*_dorgs con mayor | Es Iongitudinal_a base de los Para_ el presente estudio
define las operadoras con parhc;pac[én de telefonia n_'léwl pa,rtl'clpaclén en la telefonia | datos estadisticos y de los | trabajaremos con las
mayor participacién de en el Perd, durante el periodo moyr! peruana durante el | documentos re'fertdos. al opel‘fa.dora's con mayor
telefonia mévil en Perd del 2008 al 2015. penqdo del 2008 - 2015, se ve sector.de t.elefoma! mc?wl. La | participacion de _mercadg
durante el periodo d ei Especificos: re_ﬂejado como un mercado | investigacion longitudinal se | que son Telefénica Pgru
2008 al 20152 _Determinar la relacion ollgopolistlgo, y la | emplea para conocer los SAA (5:’2.3%) y América
’ existente entre los precios de competencia que presentan | hechos y fendmenos de la | Mévil Pert S.A.C (36.7%).
Especificos: las operadoras es, por la | realidad; la cual pueda ser | Utilizaremos  todos  los

-,Cual es la relacién de
los precios de los factores
de produccién frente a los
ingresos totales en el
mercado de telefonia
mévil, durante el periodo
2008-20157

-¢ Cuél es el impacto de Ia
portabilidad numérica al
mercado de . telefonia
movil, durante el periodo
2008-20157?

los factores de produccion
frente a los ingresos totales en
el mercado de telefonia mévil,
durante el periodo 2008-2015.

-Determinar el impacto de la
portabilidad numérica en los
ultimos afios 2008-2015 en el
Perd.

-Determinar el comportamiento
del mercado de telefonia movil
en el Perd, durante el periodo
del 2008 al 2015.

captacion de segmentos de
mefcado.

Especificas:

-Los precios de los factores
de produccion frente a los
ingresos totales de las
operadoras mdviles
presentan relacion positiva,
ya que en el mercado de
telefonia mévil la ganancia no
se ve reflejada en los
insumos, sino en la tarifa, y el
precio de los insumos es bajo
en este mercado,

de: corte transversal, serie
de tiempo, o panel data.

Diseno de investigacion:

El disefio de investigacién
es no experimental porgue
durante el proceso de
investigacién no se va a
realizar manipulacidén a las

variables  independientes
para tener efectos
deseados en la variable

dependiente, por eso, no se
establece el grupo

registros u observaciones
de las variables de estudioc
de las operadoras
recolectados desde el 2008
al 2015 en periodo
frimestral. El total de
cbservaciones es 64,

Muestra:

El presente estudio no tiene
muestra; debido a que se
realizara con toda Ia
poblacién.
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-¢Cémo ha evolucionado
el mercado de las
operadoras de telefonia
mévil en el Pery, durante
el periodo 2008-20157

-La portabilidad de telefonia
movil ha impactado a las
operadoras de telefonia mévil
negativamente.

-El mercado de las
operadoras de telefonia mévil
durante el periodo del 2008 al
2015, utilizando el estadistico
H de Panzar y Rosse, ha
evolucionado de forma
competitiva competitivo,
debido a diversos factores de
entorno econdmico y social.

Variable X= Factores
determinantes Xz

Variable Y= Ingresos

Variable Z= Comportamiento
del mercado de telefonia
mavil.

experimental y el grupo de
contral.
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ANEXO 2
Modelacion del mercado de telefonia moévil
Elingreso total para las operadoras, sigue el modelo de Panzar y Rosee (1987)
el cual disefiaron un enfoque de la Nueva Teoria Organizacion industrial
Empirica, se define como:
R=R(y,z)

Donde y es un vector de decision que afecta el ingreso de las operadoras y z
un vector de variables ex6genas que afectan la funcién de ingreso de las

operadoras.

Ademas la funcién de costos de las operadoras
C=C(ywt)

Donde w es el vector de precios de los factores que son exdgenos a las
operadoras y t es el vector de variables exégenas.

El beneficio de las operadoras se define como:
n(y,z,w,t) = R(y,2) — C(y,w,t) &)

Para maximizar la funcion (1) se realizara en dos momentos y obtendremos
la  produccion éptima. El primer momento, con los precios de los insumos
corrientes, se obtendria:

y° = argmax, = { n(y,z,w, t)}

En el segundo momento con un incremento de los precios de los insumos se
tendria la produccion: -

y' =argmax, = {z(y,z,w, (1 + h)w, t} ; h>0
Los ingresos de forma reducida seran |a siguiente expresion:

R(Y°,Z) = R*(z,w, £)
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R = R(YL,Z2)=R*(z, (1 + hw, 1)
Asimismo, los beneficios que se obtendrian como minimo ante un incremento
en los precios de los insumos provocarian un efecto doble.
El cual seria, un incremento en los costos y en el ingreso de la forma reducida.

R —COL(1+h),w,t) =R® —C(y°, (1 + h)w, t) (2)

Debido a que la funcién de costos es linealmente homogénea en el precio de
los factores, esto puede escribirse como: ‘

R'-(A+RCE wt) =R —(1+CHOw,t) (3)
En otra manera, si no se incrementa el precio de los insumos, los beneficios
obtenidos a partir de una produccion deberian de ser mayores a aquelios
obtenidos considerando la produccién yt

R® —C(y%w,t) = R —C(yLw,t) (4)

Multiplicando por ambos lados (3) por 1+h

1+ h)R —CHOw, )= 1+ )R —COy'w,1) (5)
Anadiendo los resultados a (2) se obtiene:

R' —(1+h)COELwW )+ (1A +h(R® ~-CHALw,L))
=R ~(1+A)CHw, ) + (1 + AR —C(yLw,t))
—h(R*+R%20 ' (6)

Dividiendo ambos lado por -h? | se tiene:

(R —RY) Rz 0+hwt) - R(zw) <0
h B h ' -

“ AR 9R(z,(1+ h)w,t)
F h

w=0
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Obtenemos la elasticidad del ingreso ante cambios en los precios de los
factores:

Qo

R*
ow

w*

w<0
R

Donde R; es la funcion de ingreso de la i-esima operadora y w; es el precio
del i-esimo factor de produccioén de la i-esima operadora.

Supongamos que la empresa monopolista enfrenta una curva de demanda
de elasticidad precio constante, se obtendria la funcién ingreso:

R(y,z) = yz*y™D/¢ | e >1

Por simplicidad se asume que la empresa enfrenta una funcién de costos tipo
CobbDouglas de retornos constantes a escala puede escribirse como:

[mR(y,w,t)] =+ BlInt] + T alflnw]; a; yYh,a;=1 ("

Entonces se muestra que el ingreso de la forma resuda de las operadoras es
dado por:

[InRGy,w, )] = + Blint] + B aif[lnw]; a; yIL,q;=1 (8)
Donde el intercepto y; - e[Iny] — (1 — e)[In(e — 1) /¢]

Porlotanto, y*=(1-e)Th,=1—¢

En el caso de competencia monopolistica con n empresas en equilibrio de
largo plazo, el estadistico H se determina de la siguiente manera:
Ry—-Cy=0
Rlynz)-Cy,w,t)=0
Donde:
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ANEXO 3

Cuadro N° A.1
Teledensidad nacional mévil

Afios - 1984 . 1995 - 1996 - 1997 . 1988 . 1999 2000 2001 2002 - 2003 .- 2004
Liroas MOVIleS 52000 75397 201,895 435706 735294 1,045710 1,339,667 1793284 2,306,043 2930.343 4,002,558
Teledensidad

Nacton 0.2 0.3 0.8 18 2.9 4.1 5.1 6.8 8.6 10.7 147
Poblacion 2342100 2432161 244684.4 248917.6 2531357 257296.5 261407.8 265278.7 269478.0 273499.9 277580.7
Ahos T 2005 2006 . 2007 2008 . 2009 2010 2041 . 2012 2013 2014 2015
::"-’,?,:fﬁmé""es 5,583,356 8,772,479 15,417,368 20,951,834 24,702,060 29,002,791 32,305,455 20,370,402 29,053,848 31,876,989 34,235.810
Teledensidad : '

Nacioomnt 1 20.5 319 556 74.9 87.5 1017 112.1 100.9 101.9 107.4 114.2
Poblacibn 2721926 274860.2 .2771456 279636.7 282333.4 285180.4 288110.5 291046.0 2939901 206936.9 299887.8

Fuente; OSIPTEL
Teledensidad nacional: Lineas méviles por cada 100 habitantes. A partir del afioc 2008, se ha calculado el indicador de densidad con las "Nuevas Proyecciones
Nacionales de Poblacién del Perd por Departamentos, Urbano y Rural y Sexo 2005 a 2020" (INEI, Diciembre 2
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ANEXO 4

Cuadro N° A.2
Lineas en servicio y participacién de mercado

S ene-15| _feb-15| - mar-15] . ‘abr15|  may15]  jun15] -~ jul1s) _ago-15| . sep15| . oct15] ‘novits|  dic-15
Lineas mdviles
Movistar 17,434,152 | 17,450,354 [ 17,427,511 | 17,373,150 | 17,454,569 | 17,427,019 | 17,422,466 | 17,522,081 | 17,560,452 | 17,665,124 | 17,579,368 | 17,841,861
Claro 12,461,920 | 12,450,430 | 12,390,129 | 12,320,725 | 12,398,703 | 12,369,926 | 12,339,278 | 12,331,891 | 12,353,760 | 12,238,308 { 12,101,821 | 12,084,005
Entel 1,825946, 1,902969| 1964,371| 1,959,961| 1,979,966 | 2,009,274 | 2145623 | 2,304,594 | 2549218 2,528560| 2,770,021 3078863
Bitel 262582) 325544| 427709 379604 497,979| 663,142] 687,114] 893261| 1162,768| 1,196.069| 1191830/ 1231081
Total de
lineas 31,984,600 | 32,138,297 | 32,209,720 | 32,033 440 | 32,331,217 | 32,469,361 | 32,594,481 | 33,051,827 | 33,646,198 | 33,626,061 | 33,643,040] 34,235,810
Participacién de mercado .
Movistar 54.51% 54.30% 54.11% 54.23% |  53.99% 53.67% 53.45% 53.01% 52.25% 52.53% 52.25% 52.11%
Claro 38.96% 38.77% 38.47% 38.46% 38.35% 38.10% 37.86% 37.31% |- 36.72% 36.39% 35.97% 35.30%
Entel 571% 5.92% 6.10% 6.12% 6.12% 6,19% 6.58% 6.97% 7.58% 7.52% 8.23% 8.99%
Bitel 0.82% 1.01% 1.33% 1.19% 1.54% 2.04% 2.11% 2.70% 3.46% 3.56% 3.54%|  3.60%

| enct4]  reb-14] mar14]  abr1s]  may-14]  Jjunid] . joii4] ago-14|  sep-14] _ oct-14] _nov-14]  dic-14

Lineas mdviles - :
Movistar 16,769,774 | 16,880,171 | 16,809,706 | 16,916,427 | 16,979 161 | 17,063,821 | 17,081,826 | 17,116,837 [ 17,142,120 17,193,694 [ 17.237 805 ] 17,318,798
Claro 11,943,010 | 11,857,451 | 12,030,313 | 12,004,057 | 12,099,796 | 12,085,719 | 12,220,535 | 12,289,826 | 12,337,629 | 12,367,498 | 12,353,046 | 12,498,250
Entel 1,473,356 | 1436981 1461781) 1,359,566 | 1,318268| 1,409,208| 1.408,325{ 1,356,563 | 1,289.928] 1,531,892] 1618410 1,737,115
Bitel 18,762 28,637 47,351 137,223 216,571 322,826
Total de
tineas 30,186,140 | 30,274,603 | 30,407,800 | 30,280,050 | 30,397,225 | 30,558,748 | 30,729,448 | 30,791,863 | 30,817,028 | 31,230,307 | 31,425,832 31,676,989
Participacién de mercado
Movistar 55.55% 55.76% 55.62% 55.87% 55.86% 55.84% 55.59% 55.59% 55.63%]  55.05% 54.85% 54.33%
Claro 39.56% 39.50% 39.57% 30.64% 39.61% 39.55% 39.77% 39.91% 40.04% 39.60% 39.31% 39.21%
Entel 1 4.88% 4.75% 4.81% 4.49% 4.34% 4.61% 4.58% 4.41% 4.19% 4.91% 5.15% 5.45%
Bitel 2 0.06% 0.09% 0.15% 0.44% 0.68% 1.01%

1/. A partir del 25 de setiembre de 2014, Nextel del Pend S.A. modificd su raz

Perd S.A.

Fuente: OSIPTEL

én social, ante el Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral de Lima y Callao

, a la nueva razén social Entel
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| _enet3] feb-13] mar13] abr13] may-13]  jun-13]  jur13]  ago-13] _ sep-13] _ oct13]  nov.13]|  dic-13
Lineas méviles
Movistar 15,376,399 | 15 484,006 | 15,518,285 | 15,835,555 | 16,049,853 | 16,160,018 | 16,219,440 | 16,226,843 | 16,292,509 | 16,325,890 | 16,357,045 | 16,571,403
Claro 12,977,618 ; 13,055,863 | 13,436,902 | 13,174,783 | 11,176,662 ] 11,211,855 11,331,516 | 11,411,177 | 11,494,644 | 11,564,001 | 11,611,018 11,855,181
Nextel 1646493 1,658,123; 1,666,386 1644237 1,621,867 | 1603,747| 1,587,036] 1567,173| 1,543,216| 1532562 1525630] 1,527,264
Total de
lineas 30,000,510| 30,207,992 | 30,321,573 | 30,714,575 | 28,848,382 | 28,975,620 | 29,137,992 | 29,205,193 | 29,330,369 | 29,422 453| 29,493,693 | 29,953,848
Participacidn de mercado
Movistar 51.25% 51.29% 51.18% 51.75% 55.64% 55.77% 55.66% 55.56% 55.55% 55.49% 55.46% 55.32%
Claro 43.26% 43.22% 43.33% 42.89% 38.74% 38.69% 38.89% 38.07% 39.19% 39.30% 39.37% 39.58%
Nextel 5.49% 5.48% 5.50% 5.35% 5.62% 5.53% 5.45% 5.37% 5.26% 5.21% 5.17% 5.10%
2/, A partir def 01 de octubre de 2014 y por Resolucién Viceministerial N° 461-2014-MTC/03, se aprohé la transferencia de concesiones de Telefonica Moviles S.A. a favor de Telefonica del Peru
|_ene-12|  feb-12] mart2]  abr12]  may-12]  jun-12]  jur12]_ ago-12]  sep-12] _ oct12]  nov-12]  dic-12
Lineas moviles
Movistar 19,928,263 | 20,170,282 | 20,326 344 | 20,322,040 | 20,595,917 | 20,753 572 | 20,168,213 | 20,447,790 | 20,298 9565 | 20,431,288 | 14,620,846 | 14,861,964
Clarc 11,176,470 | 11,303,678 | 11,457,765 | 11,668,394 | 11,777,433 | 11,908,899 | 11,883 560 | 11,969,083 | 12,106,338 | 12,501,138 | 12,612,444 | 12,880,912
Nextel 1,395855| 1400205| 1393839| 1385558 1368493| 1,347,972) 1324723 1,310446| 1,286070| 1,513910] 1563711 1,627,525
Total de
lineas 32,503,588 | 32,874,165 | 33,177,948 | 33,315,992 | 33,741,843 | 34,010,443 | 33,376,496 | 33,727 319 33,691,373 | 34,446,336| 28,797,001 | 29,370,402
Participacidn de mercado
Movistar 61.31% 61.36% 61.26% 61.00% 61.04% 61.02% 60.43% 60.63% 60.25% 59.31% 50.77% 50.60%
Claro 34.39% 34.38% 34.53% 34.84% 34.90% 35.02% 35.60% 35.49% 35.93% 36.29% 43.80% 43.86%
Nextel 4.29% 4.26% 4.20% 4.16% 4.06% 3.96% 3.97% 3.89% 3.82% 4.39% 5.43% 5.54%
| _ene-11] feb-11] mart1]  abrt1] may-11]  jun11]  jul11] _ ago11]  sep-11] _ oct-11] _ nov-11] _ dic-11
Lineas moviles
Movistar 18,638,423 | 18,700,467 | 18,061,584 | 18,121,420 | 18,253,875 | 18,255,654 | 18,441,256 | 18,736,144 | 18,790,141 | 19,102,252 | 19,475,035 | 19,872,705
Claro 9,653,335] 9,764,673| 9797623} 9,903,190] 10,041,650 10,471,031 | 10,306,150 | 10,455,997 | 10,574,589 | 10,699,754 | 10,758,300 | 11,054,014
Nextel 1,129,349] 1157560 1,190,728 | 1,217,962 1,243934| 1,263,880 | 1,282460( 1,302,194 1.320910] 1,324319] 1,352,255} 1,378,736
Total de
lineas 28,421,107 | 29,622,700| 29,049,935| 29,242,572 | 29,539,459 | 29,690,565 | 30,029,866 | 30,494,335 | 30,685,640 31,126,325 31,625,591 | 32 305,455
Participaciéon de mercado
Movistar 63.35% 63.13% 62.17% 61.97% 61.79% 61.49% 61.41% 61.44% 61.23% 61.37% 61.58% 61.52%
Claro 32.81% 32.96% 33.73% 33.87% 33.99% 34.26% 34.32% 34.29% 34.46% 34.38% 34.14% 34.22%
Nextef 3.84% 3.91% 4.10% 4.17% 4.21% 4.26% 4.27% 4.27% 4.30% 4.25% 4.28% 4.27%

Fuente: OSIPTEL
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Lineas méviles

Movistar 15,841,741 | 16,064,987 | 16,335,125 | 16,579,056 | 16,860,037 | 17,139,925 17,438,201 ] 17,721,600] 17,911,449 | 18,044 402 18,149,639 18,447 245
Clarc 8,413,722 | 8,541,570] 8679,276| 8,770,051 B B93160| 8,994400| 9.050534| 9,102,180] 9,186,269 9,175378| 9,297,206| 8,485,305
Nextel 856 364 873,866 895,394 925,390 947 423 965,050 845 280 932,678 084584 | 1,000862| 1030612| 1,069,241
Total de )

lineas 25,111,827 ] 25480,423 | 25909,795| 26,274,497 | 26,700,620 | 27,099,375 27,434,015 27,756,458 | 28,082,302 | 28,220,742 | 28,477,457 | 29,002,781
Participacién de mercado .

Movistar £63.08% 63.05% 63.05% 63.10% 63.14% 63.25% 63.56% 63.85% 63.78% 63.94% 63.73% 63.61%
Claro 33.51% 33.52% 33.50% 33.36% 33.31% 33.19% 32.99% 32.79% 32.71% | - 32.51% 32.65% 32.71%
Nexte/ 3.41% 3.43% 3.46% 3.52% 3.55% 3.56% 3.45% 3.36% 3.51% 3.55% 3.62% 3.69%

Ferig-09 [, £ feb:09 [ mart09 [ Eirabi-09 [0keimay-09 | 5safun09 |5 75 v jul-09 [F5/8go-09 572 i/sep-09 | iz 0ct-09 -5 nov-09 | #E#idic-09°

2 T
Lineas méwles

Movistar 13,346,485 13,516,238 | 13,695,084 | 13,837,310 | 14,001,486 | 14,425 764 | 14,534,984 | 14683698 | 14,852 365 | 15,024,164 | 15,160,825 15,600,558
Claro 7283605| 7400411[ 7,487,086| 75510682| 7628123| 7696019 7745489| 7,822391| 7843220 7,924,751] 8,030,766| B266516
Nextel 670,490 679,800 692,046 707 409 723,947 736,897 752,813 767,125 784,862 803,781 818,435 834,986
Total de

lineas 21,300,580 | 21,596,449 | 21,874,216 22,095,761 | 22,353 556 | 22 858,680 | 23.033,286| 23,273,214 | 23,480,447 | 23,752 686 | 24,010,026 | 24,702,060
Participacidn de mercado :

Movistar 62.66% 62.59% 62.61% 62.62% 62.64% 63.11% 63.10% 63.09% 63.25% 63.25% 63.14% 63.15%
Claro 34.19% 34.27% 34.23% .17% 34.12% 33.67% 33.63% 33.61% 33.40% 33.36% 33.45% 33.46%
Nextel 3.15% 3.15% 3.16% 3.20% 3.24% 3.22% 3.27% 3.30% 3.34% 3.38%. 3.41% 3.38%

e e ene-08 | e ifeb-08 i

Emar-08 | Sereabr-08 o may-08 [

G:junt08 | Mg /ul-08 | £38 ago-08  ius sep-08 32 loct-08 it nov-08 | sk dic-08

Lineas méviles

Movistar 9,752,558 | 10,038,796 | 10,371,231 | 10,687,185 | 11,002,903 | 11,280,018 | 11,626,664 | 11,941,974 | 12,239,630 | 12,467,745 | 12,701,528 [ 13,114,150
Claro 5643107| 5823452 6009863| 6,146,333 | 6284454 6,391,936| 6,506,948| 6611,561| 6722326 6,840845| 6942248| 7 177,805
Nextel 487,773 501,752 516,357 530,258 545,729 561,575 581,391 596,474 610,647 632,387 646,822 659,879
Total de ’

lineas 15,883,438 | 16,364,000 16,897,451 17,363,776 | 17,833,086 18,233,529 | 18,715003 | 19,150,009 | 19,572,603 | 19,940,977 | 20,290,598 | 20,951,834
Participacién de mercado

Movistar 61.40% 61.35% 61.38% 61.65% 61.70% 61.86% 62.12% 62.36% 62.53% 62.52% 62.60% 62.59%
Claro 35.53% |- 35.59% 35.57% 35.40% 35.24% 35.06% 34.77% 34.53% 34.35% 34.31% 34.21% 34.26%
Nexte/ 3.07% 3.07% 3.06% 3.05% 3.06% 3.08% 3.11% 3.11% 3.12% 3.17% 3.19% 3.15%

Fuente; OSIPTEL
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ene-07| feb-07| mar07|  abr07] may-07|  jun-07]  jul07]. ago-07] sep-07]  oct07] nov-07|  dic-07
Lineas méviles
Movistar 5,212,926 | 5,369,659 | 5,593,330 | 6,664,3¢1] 7,012,740] 7,314,938| 7,637,504 | 7,082,748| 8,293 198| 8,608285] 8.882,172] 04362374
Claro 3,523,478 | 3,686,838 | 3,860,757 | 4,016053| 4,218721| 4,349.433| 4521412 4,680,356] 4,815.136| 4,956.345| 5.098,619] 5508 188
Nextel 353456 | 360,833| 368915| 370239| 382139| 392929 407278| 419034| 431160 445277] 450,759] 472,809
Total de lineas 9,089,860 9,417,330| 9,823,002 11,050,633 | 11,613,600 | 12,057,300 | 12,566,194 | 13,082,138 | 13,539,494 { 14,009,911 14 440,550 15417 368
Participacion de mercado
Movistar 57.35%| 57.02%)| 56.94%| 60.31%| 60.38%| 60.67%| 60.78%| 61.02%) 61.25%| 61.44%| 6151%] 6121%
Claro 38.76%| 39.15%| 39.30%| 36.34%| 36.33%| 36.07%| 3598%] 3578%| 3556%| 3538%| 3531%| 35.73%
Nextel 3.89% |  3.83%| 3.76% 3.35% 3.29% 3.26% 3.24% 3.20% 3.18% 3.18% 3.18% 3.07%
| __ene06]  reb-06] mar06]  abr-06] may-06]  Jjun-06) jul06]  ago-06]  sep-06]  oct-06]  nov-06]  dic-08
Lineas méviles
Movistar 3,457,064 | 3,516,651) 3610866 3726,200| 3876390 3,979,139] 4,144,210] 4313915] 4,432,370] 4.578874] 4.724.139] 5.058.497
Claro 2043582} 2121,139| 2211,434| 2285626 2,387695| 2.482621| 2609,405| 2.720106] 2821,374| 2,942576| 3,069.739| 3,368.628
?extfl 256524 261,943| 270082| 277,116| 286179] 296494| 305173| 312,276 . 320375| 320992| 338.408| 345354
otal de
lineas 5757,160| 5899,733| 6,092,382| 6,289,032| 6,550,264| 6,756,254) 7,058788| 7,346,297 7,574,119| 7.851442| 8132286| 8772479
Participacién de mercado .
Movistar 60.05% ] 5961%| 59.27% 59.25%| 59.18%| 58.88%| 58.71%] 58.72%]  58.52%] 58.32%] 58.09%]  57.66%
Claro 35.50%| 3595%| 36.30%| 36.34%| 36.45%| 36.73%)  36.97%| 37.03%]  37.25%| 37.48%| 37.75%|  38.40%
Nextel 4.46% 4.44% 4.43% 4.41% 4.37% 4.39% 4.32% 4.25% 4.23% 4.20% 4.16% 3.94%
| _ene05]  feb-05] . mar0s| _ abr05] may-05] jun-05] juros|  ago-05]  sep-05]  oct-05] nov-05]  dic0s
Lineas méviles )
Movistar 2,148,805 2,173,230)| 2,201671| 2,920,123 2961083} 2,987,235 3035526 3,087,933 3,127,506 3.163,875] 3.217.458] 3.383835
Claro 1522510 | 1,595,082 1,678,113 1,767,045| 1,950,046
Nextel 188,921| 193228| 198,425] 200609] 207,308| 212729| 219080 223411| 229896 | 239.280| 244,847  249.475
Total de
fineas 2,337,726 | 2366458 2,399,796) 3,120,732 | 3168,391] 3,199964| 3254606 4833854 | 4952484| 5081268 5229351| 5583356
Participacién de mercado
Movistar 51.50% 50.87%| 5044%| 6546%| 64.82%| 64.17%| 63.17%| 63.88%] 63.15%] 6227%] 61.53%] 60.61%
Claro 31.50% |  32.21% |  33.03% |  33.79%)  34.93%
Nextel 4.53% 4.52% 4.54% 450% 4.54% 457% 4.56% 4.62% 4.64% 4.71% 4.68% 4.47%

Fuente: OSIPTEL
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ANEXO 5

Cuadro N° A3
Trafico local saliente por Escenario y Operador

2008 2009 | 2010 2011 12012 2013 - 2014 ‘2016 .
o 1A fijo 190,401,982 | 223880,112 | 247,228,340 | 258,502,397 | 296910270 | 326,539,298 | 341970.636 | 419743093
Améiica Movil |Amvil offnet | 322:570,709 | 576,870,183 | 798,101,200 | 2048352214 | 1,191,066,481 | 1.358,882.619 | 4,669.771,013 | 2.189.345,027
Peri SAC. A mévil on-net | 3,989,457,650 | 8,031,452,386 | 7,399,914,676 | 8,677,027,690 | 11,301,975.433 | 13,723.075.185 | 15,503,185 476 | 13.587.990,667
Total Local | 4,502,430,430 | 8,832,202,661 | 8,445,244,225 | 10,983,882,301| 12,790,852,184 | 15,408,501,102 | 17,514,927,126 | 16,197,078,787
| Afjo 205,153,834 | 163731441 | 142,541,451 | 145858982 | 131,839,204 | 109,283,180 | 100,408,643 | 226,072,009
g‘j\"‘?;gg::em LA movil off-net | 236834563 | 248,101,942 | 272,747,951 | 397575277 | 453645891 | 474,173,120 | 666558779 | 2,150.013,557
Entel Peri S.A.) | A mévil on-net | 15,876,461 15515160 | 16,856,594 | 44672246 | 755048,728 | 2.248221.458 | 1,531,593,302 | 1577.962,734
. - |TotalLocal 457,864,847 | 427,348,543 | 432,145995 | 588,106,505 | 1,340,533,914 | 2,831,677,767 | 2,298,560,724 | 3,954,048,299
) .| Afio 632,508,965 | 566,810,024 | 615,934,491 | 730,533,889 | 745392218 | 862755186 | 1.424.050.311 | 1547753114
Telefonicade!  |A mévil of-net | 380,988.751 | 566335726 | 753.848,659 | 978 152250 1,153.494,063 | 1435044911 | 1,722.265,258 | 2227 044617
Perd SAA. .~ :| A mévilon-net_| 6,541,309.782 | 6,987,211,819 | 9.018.169.754 | 13,475,681 882 16,583,298,136 | 17,866,140,874 | 20,088,742,569 | 24,038,321,122
L Totallocal | 7,594,807,498 | 8,120,357,570 | 10,387,952,904 | 15,184,368,021 | 18,482,184,417 | 20,163,940,972 | 23,235,058,138 | 27,783,118,853
_ A fijo 852,569 10,264,305
Viettel Perd - | A mévil off-net 21,481,972 | 261,648,000
SAC. - | A mévil on-net 24,165,405 | 70,881,063
T Total Local _ , 46,499,946 | 342,793,367
Total trafico locatafijo . | 1,028,064,781 | 954421,677 | 1,005,704,282 | 1,134,885,268 | 1,174,141,782 | 1,298,677,664 | 1,867,202,459 2,173,832,520
Total trifico local a mévil off-.
net, .. . - 940,394,102 | 1,391,307,851 | 1,824,697,819 | 3,424,079,741 | 2,799,106,436 | 3,268,100,660 | 4,080,077,021 | 6,828,051,202
Total trafico local a mévil on: -
net R 10,546,643,893 | 15,034,179,345 | 16,434,941,024 | 22,197,384,818 | 28,640,322,207 | 33,837,441,516 | 37,147,686,752 | 39,275,155,685
Total Tréfico Local Sillents | 12,615,102,776 | 17,379,008,773 | 19,265,343,125 26,766,366,826 | 32,613,670,515 | 38,404,119,841 | 43,095,045,933 | 48,277,039,306

Fuente: OSIPTEL
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ANEXO 6
PORTABILIDAD NUMERICA%

La implementacion de la Portabilidad Numérica Moévil, se dio el 01 de enero dei
2010, con el objetivo de reducir significativamente los costos de cambio gue debian
asumir los usuarios que decidieran cambiar de empresa operadora (tales como
pérdida de llamadas relevantes, costos de informar a sus contactos, etc.).

No obstante, se verificé que el flujo de portaciones distaba de lo inicialmente
esperado. Por tal motivo, en diciembre de 2013, mediante Decreto Supremo N° 016-
2013-MTC, se aprobaron las medidas complementarias para la aplicacién de la
Portabilidad Numérica Movil, con el objetivo de hacer mas eficiente el proceso de
portacién de usuarios e incrementar la competencia efectiva. Los principales
cambios orientados a simplificar, automatizar los procedlmlentos y reducir los costos
de los mismos se resumen a continuacién.

- Reducir los plazos establecidos para el procedimiento, pasando de un plazo
de 7 dias a un plazo maximo de 24 horas, salvo los casos en que Ia solicitud
de portabilidad fuera presentada el domingo o feriado, o el dia previo a estos.

- Mantener la continuidad del servicio, para lo cual se dispuso que la
interrupcion del servicio serfa por un periodo maximo de 3 horas, y la ventana
de cambio seria de lunes a sabado entre las 0:00 y las 6:00 horas, a
excepcion de feriados.

- Afin de que el proceso de portabilidad no fuera visto como un mecanismo
para generar deudas impagas en el sector, se establecié un procedimiento
que permite al Concesionario Cedente solicitar al Conceswnarlo Receptor la
suspension temporal del servicio. -

- Establecer nuevas condiciones econdémicas con la finalidad de que los
concesionarios tengan mayores incentivos a crear estrategias en pro de la
portabilidad.

Adicionalmente, se establecieron mecanismos para difundir de forma permanente
mformacaén sabre los requisitos y procedimientos para la portabilidad. Del mismo
modo, se dejo abierta la posibilidad de que los concesionarios receptores habiliten
mecanismos, ademds del presencial, para la presentacién de la solicitud de la
portabilidad (previa aprobacién del OSIPTEL).Cabe destacar que estas medidas
entraron en vigencia el 16 de julio de 2014.

¥ Informacién obtemda de OSIPTEL https:/Avww.osiptel gob. pelreposntonoapsldataﬁl1l1lparldt28 evolucion-
mercado-telecom-moviles-peru/dt28-Evolucion-del- -Mercado-de-Telecomunicaciones_Moviles-Peru. pdf
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" Tras los cambios realizados al procedimiento de Portabilidad Numérica Mévil, el
nimero de portaciones mensuales se ha ido incrementando sostenidamente. (Ver
- Gréafico N° A1)

Esto significa que en afio y medio, mas de un millén de usuarios, han ejercido el
derecho de cambiar de empresa mdvil, sin perder su nimero telefénico.

Grafico.N° A1
Evolucion de la portabilidad numérica
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Fuente: OSIPTEL
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ANEXO 7

REGRESIONES ECONOMETRICAS
Escenario 1: Minimos Cuadrados Ordinarios

Cuadro N° A4
Primera regresién MCO
Linear regression Numher of obs = 64
E{ 4, 88) = 77.44
Prob > ¥ = 0,0000
H-equared = {1.8095
Ront MSE = .10981
Robu=t
Lingzesos Coef. Std. Err. T Br [zl [85% Conf. Interwal]
Lrenta .5306816 .2988216 1.78 0.081 -. 067259 1.128622
Linteres —-. 2006756 .1783022 -1.6% D. 057 —-.6574616 .0DE61024
Leargo _interconex =.17953425 .0387019 -4.65 0.000 -.2573843% =.1025002
Leosto_emipo .178945%4 .0723305 2.47 0.016 .0342165 .3236823
_consg 17.56246  1.975593 8.89 0.000 13.60931 23 51561
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro N° A.5
Segunda regresion MCO
Linear regressicn Nuxber of abs = €4
Ft 5, SB8) = 60.13
Procbh > ¥ = 0.0000
R-szquared = 0.8184
Root MSE = .108113
Robust
Lingresos Coef Std. Err. t B>t [95% Conf. Interwval]
Lrenta .B638516 .2863273 1.58% 0.054 ~. 0092347 1.136998
Linteres -.3692248 .2026202 -1.82 0.074 —.7748134 . 0363637
Leargo_interconen -.1580369 .037383 -4_23 0.ooo —.2328671 -.0832067
Loosto_eguipe .1917668 .0824799 2.33 0.024 .D266654 . 3568683
Lpoblacion -.0831301 .0538354 -1.173 0.08% -.2008933 .0146331
_cans 15.14716  2.074226 9.23 0.008 14.99515 23.2593918

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N°A.6
Tercera regresiéon MCO

Linear regression Nurber of cbs = 64
F{ &, 5%y = 50.31
BProb > F = ©D.0000
H-squared = D[0.815%1
Root MSE = .10887
Robust
Lingresos Coef . S5td. Err. T Brit| {95% Conf. Interwval]
Lrenta .5024234 .3142176 1.6€0 D.115 —.1267864 1.131633
Linteras -.3633462 2036279 -1.78 0.4Qeo -.771104 . 0444117
Leargo_interconex -_1751737 .0480525 -3.65 G.001 -.2713%71 -.0789502
Leasto_equipo .2004558 08571863 2.34 0.023 .028813% -3720976
Lpoblacion —-.D873457 . 05642 -1.55 0.127 -.2003247 0256333
portabilidad -.0287721 .0500484 -0.57 0.568 -.1289924 0714482
_cons 19 38401 2.14326%9 9.44 0.000 15. 08218 23.67583
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N° A7
Cuarta regresion - MCO
Linear regression Humber of obs = 64
Ft 7, 66) = 44.65
Brob > F = [.0000
R-=zquared = 0.8137
Reot MSE = .10%66
Robust
Lingresos Coef, td_. Err. T Pl [95% Conf. Interwval]
Lrente 4957419 -317001 1.56 0.123 -.1392874 1.130771
Lintere= -_3580914 . 2059589 -1.74 [ 1] -. 77086767 0544938
Leargo interconex —.176444 0490211 -3.60 0.001 - _2T46851 ~-.078202%
Leaszto equipo .2018081 .0867413 2.33 D.024 . 0280444 L. 3T85TAT
Lpaklacion -.0B864027 0568843 -1.52 0.134 ~_ 2003556 02758502
portabilidad -.0308747 . 05058752 -G.61 D.544 -.132189 .0704396
dul -.0136133 . 307085 -0._44 D.&59 -.07512598 .0479031
_cons 19.33606 2.1BE£945 8.87 {.000 - 15.01508 23.77703

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° A8
Quinta regresiéon - MCO

|Linear regression Number of obs = 64
F{ &, §5) = 3B.99
Prob > F = 0(.000D
R-squared = 0.8247
Root MSE = .108%1
Robust
Lingresos Coef. 5td. Err. T Prit| f95% Conf. Interwsal]
Lrenta 4677345 . 3145805 1.49 0.143 —.1l626384 1.098228
Linteres -.3402561 .2013937 -1.69 B0.097 -.743858 . 0633458
Lecargo interconex -.1874582 -0501656 -3.74 0.000 -.2880802 -.0863161
Leosto_equipno . 2030062 .0865464 2.35 0.023 .0295633 .3764432
Lpoblacion -.0808258 . 0570042 -1.42 0.162 -.1950648 .0334132
portabilidad ~-.0852195 .D53096 -0.85 D.338 ~-.1516262 .0611872
dul -.0286703 0331303 -0.87 0.391 - . 0950655 .D377236
du? -.0D426486 .0351589 -1.21 0.230 -.1131087 . 0278115
_cone 19.41588 2.195603 8.83 0.900 15.008%98 232.82278
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro N° A.9
Sexta regresién — MCO
inear regqresgzion Number of obs = 64
Ft 3, 54) = 34.08
Probh > F = 0.0000
H-=quared = 0.8273
Root MSE = _1052%
Robust
Lingresaos Coef. Std. Err. t Py} [95% Conf. Interwall
Lrenta . 4030408 .3395042 1.19 0.240 ~.2776243 1.083706
Lintereg ~.3218995 . 2065414 -1_56 Q.125 —-._7359901 092191
l.carga_interconex ~.19283931 . 0523456 -3.868 0.001 -.2978397 -.0873466
Leosto_equipn .2286468 .1002058 2.28 0.026 0277464 . 4295473
Lpoblacion ~.0806151 0576258 -1.40 0.168 -.1961479 .0349178
poxrtabilidad —-.0580141 . 0557028 -1.01 0.315 =-.1676915 . 0556634
dul -.D481469 .0421427 -1.14 D.258 -.132638 .0363441
duZ -_.062088S5 .0426458 -1.46 0.151 -.1475885 .0234107
du3 -.0374411 .044814 -0.e3 0.408 ~.1274882 . 052608
_cons 19 78201 2.361328 8.38 G.000 15.0D4783 24 .51619

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° A10
Significancia global de las variables estructurales -« MCO
test Lrenta=- Linteres=Lcargo_interconex=Leésto_équipo=0

f 1} Lrenta -~ Linteres = O

F £) Vrenta - Leargo interconex = 0
! 81 Lrenta - Leopto_equipo = 0

{ 4) Lrenta = B

Fr 4, 54) = 37.26
Prob > F = o.oo00

Fuente: Elaboracién propia

Escenario 2: Datos Panel

Cuadro N° A 11
Primera regresién - Datos Panel

Fixed-effects (within) regressian Numher of abs = &4
GCroup wariable: id Humber of groups - 2
R-sgq: within = 0.8276 Obs per group: min = 32
between = 1.0000 avg = 32.0
overall = 0.8061 max = 32
Fi4,58) = 69 .60
corriu_i, Xb) = 0.0&72 Prob > F = ' o.ooop
Lingregsos Coef, Szd. Errx. Tt Brinl [9B% Conf. Intexrwall
Lrenta . 5533358 .2253614 2.4¢6 0.017 .10222549 1.004446
Linteres -.4249856 -1BABT17 ~2.320 0.025 ~. 7950466 -.0549244
Leargo interconex —.1245828 .042874% ~3.14 D.003 -.2204063 -.0487593
Leosto equips .2010174 . 07395208 2.72 D.cEs .D530489% .34B986
_cons 17.91637 1.547147 11.58 a.o000 14.81942 21.01332
sigma_u . 06035983
sigms_e 10238774
rho . 25790493 {freaction of variance due ta u_i)
F rest that all u_i=0: F(1, B8) = 9.86 Prob > F = 0.0027

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° A.12

Segunda regresién - Datos Panel

Fixed-affects (within) regression Nurber of obsa = 64
GCroup variabie: id Furber of groups = 2
R—-ag: within = 0.8685 Cb=s per group: min = 32
batween = 1.0000 avg = 32.0
averall = 0.4209 max = 32
F(5,57) = 75.29
corr(u_i, ¥b) = ~0.5224 Prob > ¥ = o.0000
Lingresos Coef . Std. Err. T B>jt| [95% Conf. Interwvall
Lrenta 4171774 . 2011556 2.07 0.043 . 0143703 .B199845
Linteres =-.4130633 1628934 -2 .54 0.014 -.7392516 -.0868745%
Leargo_ interconsx ~.118802% . Q379575 -3.13 0.003 —-.1948111 —.0427935
Leoste eqguipn .1946984 . 0651402 2.9% c.D04 -0642574 .3251394
Lpaoblacion . 6034484 1433141 4.21 0.0cDo .3164669 .B9043
_consg 8.87B656 2_542585 3.49 0.DD1 3.78721 12.5701
sigma u .2702373%
sigma e -08020181
rho . 89975476 {fraction of wvariance due to u_i)
F test that all u_i=0: F(1, 57y = 26.35 Prob > F = 0.0000
Fuente: Elaboracién propia
o
Cuadro N° A13
Tercera regresién - Datos Panel
Fixed-effects (within) regressinn Numher of obse = 64
Group varizble: id Nurber of groups = 2
R-sg: within = 0.8693 Obs per group: min = 32
between = 1.0000 : avg = 32.0
owverall = 0.4076 max = 32
F{6,56) = 62 _06
carr{u_i, Xb) = -0 _5358 Iraob > F = a.gooco
Lingreso= Coef_ Std. Err. t | [95% Conf. Interwal]
Lrenta -47T7211 . 228235 2.08 0. 041 .D205118 -2349308
Linteres -.4203224 .1643491 —-2.56 0.013 —.7495531 ~.09%10916
Leargo_interconex -.0998835 .D504606 -1._98 0.053 -.2009682 .0012013
Leosto_equipo -1856836 -DE73862 2.76 0.008 - 0506927 .A206744
Lpoblacion .6150314 .1455733 4._22 o.ooo .323413 . 9066457
portabilidad .0300969 . 0524812 o,.57 D.569 —. 0750355 -1352254
_cons 8.370964 2.706567 3.09 0.083 2.549059 13.79287
sigma_u -27707837
=igme e -08073756
rho -90314411 (fraction of variance due to u_i)
F cesr that all u_i=0: F{1, 56) = 26.05 Prob > ¥ = 0.0000

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° A.14
Cuarta regresion - Datos Panel

Figxed-effecte {within) regressgion Nurker of obs = 64

Group variable: id Number of graups = 2

R-zg: within = 0.8707 Cbs per group: min = 3z

Tween = 1.0000 avyg = 32.p0

averall = 0.4041 max = 32

F(7, 55) - 52.92

corr{u i, Xb) = -0.539% Prob > F = O.006o
Lingresos Caaf . Std. Ere. t P>ty [9%% Conf. Interwall
Lrenta .4672208 -2253881 2.04 o.0486 . 0075168 9269247
Linteres -.2127079 -1651833 -2_50 0.0185 —-.7437426 —.0B1&732
Lcargo_interconex -.101206 .05065B1 ~-2.00 0.051 ~-.202727 .0003151
Leosto_equipo 1876422 .0676584& 2.%7 0._oo08 .08520E17 . 3232327
Lpoblecion -6224017 .146364G5 £_25 0.0oo . 3290887 . 9157148
pertabilidad . 027354 . 052772 0.52 0.606 -.0784035 .1331115
dul -.9209702 -0265269 -0.75% 0.233 —-.0741313 .032190%
_cans 8.29674 2.71729%9 3.05 C.003 2.85b1151 13.74233

=sigma_ u 275941284
sigme_e .09104256
xho - 90402053 {fraction of wveriance due Tto u_i)
¥ te=t that all v i=0: Ft1, 55} = 26.24 Prob > F = 0.0000

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° A.15

Quinta regresion - Datos Panel

Fired-effects (within) regression Huxber of obs = &4
Group wvarisble: id Nurkber of groups = 2
R—mer: within = 0.8774 Ob= per group: min = 22
between = 1.0000 avyg = 22.0
overal} = D.4027 max = a2
Fi{g, 64 = 48 .30
corr{n_i, Xb} = -0.5447 Brob > F = c.ogQoa
Lingtesaos Coef Std. Err. t Prie [95% Conf. Interval]
Lrenta .4354946 2262299 .93 0.060 —-.01B0691 . 8850582
Lintexes -.283313& . 1627562 -2.42 0.019 ~.T156201 =-.0670071
Loargo_interconex —.1226968 .0502433 ~2.24 o.029 —.2134285 —~.0119651
ico=to _equipn -1i88822) . 0665081 2.62 a.0D6 . 0554855 .AR21588
Lperblacion . 636967 -14413215 4.42 a.nfo . 3480408 - 9258533
porcabilidad . 0119228 .0526484 a.23 o_822 —.08%36308 1174764
dul —~.0379702 .Q27902 —-1.36 0D.179 —.03391062 .DLTB699
duz —.0479061 .02793936 -1.7%1 0. 093 —-.104029% -0082178
_cong B.1892026 2_671616 3.07 0.003 2.832755 13 .54529
sigma u . 28268507
sigma_ e - 08948751
zho . 308591587 {fxaction of variance due te u_i)
F test that all u_i=0: F{1, S54); = 27.77 Prob > F = D.000O

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° A.16
Sexta regresion - Datos Panel

Fixed-effecora (within) regressisn Humber of obg = 64
Group wariable: id Nurber of groups = 2
R-ag: within = 0.8777 Obs per group: min = a2
between = 1.0000 auwg = az2.4a
overall = 0.4084 mayx = a2
¥(9,6,53) = 42 .24
corrfu_i, Xk} = -0.5395 Brok > F = 0. 0oReco
Lingresns Coef. Std. Errx. T Bxitl [95% Conf. Interwval]
Lrenta -4152551 . 235522 1.76 0.084 -.0571422 - 86876524
Linterea ~.3869747 -1651258 -2.34 0.023 —-.718175 -.0557743
Leargo_interconex ~.1151444 0511526 —-2.25 0.02% ~.2177436 -.0125453
Loasto equipo 1970971 0712162 2.77 0.008 . 0542555 -3399387
Lpoblacian . 6300952 -l466606 4.30 0.oon .3359313 -9242592
portabilidad 0073444 .0543213 0.15 0.884 -.1010103 1168992
dul -. 0440616 . 0332144 -1.33 0.190 -.1106812 .022558
dnz -.0540252 .0333354 ~1.62 .11 -.1208876 .0128371
du3 —-.011886831 . 0344448 -0.34 0.731 -.0805706 .0572044
_ecaonea 8.413753 2.771323 3.04 0.ocoe 2,855183 13.97232
sigma_u -27995245
sigma_e -09022653
zhao . 90530164 {(fraction ef varisnce due to u_i)
F test that all u_i=0: F{1, 53) = 26.22 Prob > F = 0.0000Q

Fuente: Elaboraci6

n propia

Cuadro N° A.17
Test de Heterocedasticidad

chiz {2y =
Probrchiz =

1,45

0.4855

HO: sigma(i)~2 = higrma*2 for all %

H¥odified Wald test for groupwisd heceroskedapticity
in fixed effect regressieon model

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro N° A.18
Significancia global de las variables estructurales- Datos Panel
test Lrenta= Linteres=Loarge_ interconerx=Lcosto equipo=0

{ 1) Lirenta - Linterea = 0

{ 2) Lrenta - Lcargo_interconex = 0
{ 3) Lrenta - lLcosto equipo = 0

( 4) Lrenta =10

F{ 4, 53) = 33.04
Prob » ¥ = 0.G000

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 8
MODELO: DO FILE

SACANDO LOGARITMOS A LAS VARIABLES

gen Lingresos = In{ ingresos)

gen Lpoblacion = In( poblacion )

gen Lrenta = In( renta )

gen Linteres = In( interes )

gen Lcargo_interconex = In( cargo_interconex )

gen Lcosto_equipo = In{costo_equipo )

*ESTADISTICAS

sum ingresos poblacion renta interes cargo_interconex costo_equipo
*REGRESIONANDO PRIMER ESCENARIO (MCO)

reg Lingresos Lcosto_equipo, r

reg Lingresos Lcosto_equipo Linteres, r

reg Lingresos Lcosto_equipo Linteres Lrenta, r

reg Lingresos Lcosto_equipo Linteres Lrenta, r

reg Lingresos Lpoblacion Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo

*1 Regresion

reg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo ,r

*2 Regresién

reg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion,r

*Dummy de Portabilidad

*La portabilidad ya podia ser usada para el primer semestré del 2010; sin embargo
migraron solo 100 mil usuarioo//

*Osiptel detallo que en el tercer trimestre del 2014 se daban 231 portaciones
diarias, cuando se modificaron

*las normas que regulan la migracion y se redujo de una semana a un dia de plazo
para el tramite de portabilidad.

gen d1=0
replace d1=1 if afio==2014 & trim>=3
replace d1=1 if afio==2015 & trim>=1

81



rename d1 portabilidad
forvalues i=1/4{

g dui'=0
replace du’i'=1 if trim=="{'

B

*3 Regresion

reg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad,r

* 4 Regresion

reg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad dut r

* 5 Regresion

reg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpablacion
portabilidad du1 du2 r

*6 Regresién

reg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad du1 - du3,r

*REGRESIONANDO SEGUNDO ESCENARIO( PANEL)
gen movistar = 1 if empresa=="movistar"
replace movistar =0 if movistar==.

gen claro = 2 if empresa=="claro"
replace claro =0 if claro==.
egen id =rowtotal(movistar claro)

*PANEL DATA

xtset id

*EFECTOS FIJOS

*1 Regresion

xtreg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto _equipo fe
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*2 Regresion
xtreg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion fe
*3 Regresion

xtreg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad,fe

* 4 Regresion

xtreg Lingresos -Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad du1 ,fe

* 5 Regresion

xtreg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad du1 du2 fe

*6 Regresion

xtreg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad du1 —du3.fe

*EFECTOS ALEATORIOS
xtreg Lingresos Lpoblacion Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo , re

*Hausman test

xtreg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad du1-du3, fe

estimate store fixed

xtreg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad du1-du3, re

hausman fixed ., sigmamore

*POST ESTIMACION
*HETEROSKEDASTICITY
*Prueba; '

xtreg Lingresos Lrenta Linteres Lcargo_interconex Lcosto_equipo Lpoblacion
portabilidad du1- du3, fe

xttest3
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