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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar si la Auditoria
Tributaria contribuye en una Gestion de Calidad en el cumplimiento de
Obligaciones Tributarias formales y esenciales en la Universidad Nacional

Enrique Guzman y Valle- la Cantuta, afo 2016.

La variable independiente fue la Auditoria Tributaria (dimensiones: La
Fiscalizacién, Procedimiento definitvo de Auditoria); la variable
dependiente fue Ia:Gestién de Calidad (dimensiones: Enfoque Integr;al de
la Calidad Total, Estandarizacion de Procesos). La Poblacidon estuvo
conformada por el personal contable (25) y administrativo (21) de la
universidad Enrique Guzman y Valle- la Cantuta, que alcanzdé a 46

trabajadores.

La muestra final para la Investigacion fue conformada por 32 trabajadores
entre contables y administrativos de la Universidad Enrique Guzman y

Valle- La Cantuta.

El tipo de estudio se enmarcéd en el precepto de la aplicada de disefio
descriptivo correlacional. El instrumento utilizado fue la encuesta con 20
items (tipo escala de Likert). Para medir la confiabilidad y validez se

sometio al estadistico Alfa de Cronbach y juicio de expertos,

respectivamente.
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El estudio demostré que La Auditoria Tributaria contribuye
significativamente en la Gestion de Calidad en la Universidad Enrique

Guzman y Valle- La Cantuta, afio 2016.

Palabras clave: Auditoria Tributaria, Gestion de Calidad
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ABSTRACT

The main objective of the investigation was to determine if the Tax Audit
contributes in a Quality Management in the fulfilment of formal and
essential Tax Obligations in the National University Enrique Guzman and

Valle-la Cantuta, year 2016.

The independent variable was the Tax Audit (dimensions: Inspection, Final
Audit Procedure); The dependent variable was Quality Management
(dimensions: Integral Approach to Total Qu'ality, Standardization of .
Processes). The population was made up of the accountiﬁg (25) and'
administrative staff (21) of the university Enrique Guzman and Valle-la

Cantuta, which reached 46 workers.

The finél sample for the Investigation was formed by 32 Workers between
accbunting and administrative of the University Enrique Guzman and
Valle-La Cantuta. The type of study was framed in the precept of the
applied descriptive éorreiational design. The instrument used. was t-he
survey witrh 20 items (Likert scale type). To measure rgeliabiI;ty and validity
was subjected to the Cronbach Alpha statistic and expert judgmént,
respectively. The study showed that the Tax Audit contributés significantly

in the Quality Management at the University Enrique Guzman and Valle-La

Cantuta, year 2016.

Keywords: tax audit, quality management
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I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacion del problema
La Gestion de Calidad en toda organizacion, éea de naturaleza
privada o publica,' es el resultado de la Planificacion, Organizacion y |
sobre todo del Control que se realiza a los procesos y actividades que

se realiza.

El control de las actividades financieras y del gasto de presubuesto
relacionados al pago de impuestos y tributos, esta represeniada ﬁo; ia
Auditoria Tributaria, ya que la omision de pagos, o el mal uso de estos
desestabilizan la gestion, siendo ello, perjudicial para el desarrollo de
las actividades que.nacen de esta; mas aun, si se trata de una entidad
educativa, que requieren de un constante funcionamiento en todas
sus areas y ambitos educativos, asi garantizar la ensefianza a sus
alumnos. La Auditoria Tri_butaria esta conformada por una evaluacién
sistematica a los Procedimientos Contables dentro del marco
Tributario, ello con el fin de garantizar la transparencia en los pagos y
,com;)romisos tributarios. Al contrario de que se poc;ria pensar, las
organizaciones publicas tienen deberes y obligaciones ﬁscafes y-

tributarias y su incumplimiento afecta la gestion de calidad y

desenvolvimiento natural de su administracion.

De igual forma el éxito y posicionamiento en la Gestion de Calidad de

las Universidades Publicas, no solo se vincula con Organizar y

13 .



Planificar las tareas y actividades a desarrollar, como parte de las
metas y objetivos institucionales, sino que es necesario el Control,
Supervision y seguimiento de los gastos, pagoé y tributos que pueda
generarse. Ya que la ausencia de control deviene en casos de
malversacion dé fondos; gastos- innecesarios, sobre costos, etc.
Perjudicando directamente a la gestion, ya que no habria coherencia
entre los lineamientos administrativos y de direccion y uso del

presupuesto.

Lo descrfto se vincula directamente con la Auditoria Tributéria, ya que
si se entiende a la Auditoria Tributaria como un control critico y
sistematico, que usa técnicas y procedimientos destinados a verificar
el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales de los
contribuyentes acorde a las Normas Tributarias vigentes; es necesario
que las instituciones publicas, en este caso las Universidad
Nacionales deben cumplir y verificar a través de Controles Internos, si
es que cump.lén con sus tributos y responsabilidad de pagosrén los

*

plazos establecidos.

Es dentro dé este contexto que se desarrolld el presente estudio,
delimitandolo en la Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle- La
Cantuta. Institucion que en la actualidad ha venido presentado
problemas internos, debido a factores politicos y pugnas internas, que
ha ocasionado que su gestion de calidad ha sido mellada. Entre los

problemas mas resaltantes se cuenta:
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- Rotacion constante de personal administrativo sin una previa
planificacion.

- Los problemas de pugnas internas tanto en ‘el area
administrativa, a su vez ha generado un mal uso de -Ios
recursos, retraso en los pagos y compromisos, como es el
pago de tributos. Cada uno de estos elementos incide y Iimita
brindar un buen servicio y una eficiente Gestion de Calidad, en
desmedro de la comunidad universitaria.

- Por lo que es necesaria una Auditoria Tributaria, afin de

garantizar la Gestion de Calidad en la institucion.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
¢ De qué manera la Auditoria Tributaria contribuye en una Gestién de
Calidad en la Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle- la

Cantuta, ano 20167

1.2.2 Problemas especificos i

a) ¢Como la Fiscalizacion se relaciona con el Enfoque Integral de

la Calidad Total en la Universidad Nacional Enrique Guzman y
Valle- La Cantuta, afio 20167?

b) ¢De qué manera el Procedimiento Definitivo de Auditoria se

relaciona con la Estandarizacion de Procesos Administrativos

15



en la Universidad Nacional Enrigue Guzman y Valle- la

Cantuta, afio 20167
1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar si la Auditoria Tributaria contribuye en una Gestion de
Calidad en el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias Formaleé y
Esenciales en la Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle- La

Cantuta, afio 2016

1.3.2 Objetivos eSpecificos
a) Establecer si la Fiscalizacién se relaciona con el Enfoque
Integral de la Célidad Total en la Universidad Nacional Enrique
Guzman y Valle- La Cantuta, afio 2016

b) Determinar si la el Procedimiento Definitivo de Auditoria se

relaciona con- la Estandarizacion de Procesos Administrativos

en ‘la Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle- La

. Cantuta, afno 2016
1.4 Justificacion

-1.4.1 Justificacion Legal

Acorde con lo estipulado en la Ley N° 28716, la Resolucién de
Contraloria N° 320 — 2006 - CG, la Resolucién de Contraloria N° 458
— 2008 - CG, el Decreto de Urgencia N° 067 - 2009 y la Ley N° 29743,

impulsan para la Administracidén Publica del Per, un Sistema de

16



Control Interno — SCI, con una estructura uniforme, norma que
promueve procedimientos para controlar, revisar, auditar y requerir
informacion financiera a las organizaciones del Sector Publico, es
dentro de este ambito que se justifica el estudio en su aspecto legal,

ya que seria congruente con los objetivos planteados en dicha norma.

1.4.2 Justificacion Teodrica

La investigacién se justifica, porque esta desarrollada bajo teorias de
las Ciencias Econémicas- Administrativas y Financieras, orientados a
la implementacion de la Auditoria Tributaria y Gestion de Calidad. Con
los resultados obtenidos de la investigacion, luego del procesamiento
y analisis de datos, uno de los propositos taxativos es generar una
reflexion y un debate academico entre los profesionales expeditos en
Ciencias Contables_, sobre la relacion que tiene la Auditoria Tributaria
en la Gestion de Calidad en las Universidades Publicas. Ademas se
justifica tedricamente porque se confrontara las teorias, con los

resultados reales.

La problematica percibida, ha motivado investigarla y los resultados
producto de ella, serviran como conocimientos para los diversos
agehtes sociales (Universidades Publicas, estudiantes,
investigadores, etc.) y personas interesadas en el tema. El resultado
de esta investigacion podra sistematizarse, para luego ser
incorporado al campo gnoseolégico de la ciencia, ya que se estaria

demostrando la relacion que existe de manera constante, entre la

17



variable Auditoria Tributaria y Gestion de Calidad entre las

Universidades del Sector Publico.

1.4.3 Justificacién Tecnolégica

La api.icac‘ién de Sistemas de Control Tributario permitira mejorar la
Calidad en la Gestion. Para ello es necesario contar con tecnologia
eficiente que ayude a un mejor control de las actividades financieras
de la institucién. La innovacion tecnologica debe ser vista como una
inversion, ya que ella genera procesos rapidos, disminuciéon de: costds
en los procesos de verificacion y control, caracteristicas necesarias en

la consolidacion institucional.

1.4.4 Justificacion Econéhica

La gnosis del estudio pretende establecer si la Auditoria Tributaria se
relaciona con la Gestion -de Calidad en la Universidad Nacional
Enrique Guzmén‘ y Valle- La Cantuta, a partir de ello, asegurar y

trasparentar el manejo del Presupuesto Institucional.

1.4.5_Justiﬂcaci6n Social ‘

El uso ineficiente de los recursos Publicos en el Sector Publico, sobre
todo en una institucion tan sensible como es el de Educacién, tiene
diversas repercusiones, tales como incumplimiento de compromisos
tributarios, déficit de materiales, equipos educativos, desmotivacion de

los Docentes Administrativos y reclamo de los estudiantes, etc.

18



1.4.6 Justificacion Practica

La importancia de la presente Investigacion, es identificar la relacion
entré la Auditoria- Tributaria y la Gestion de Calidad. La presente
Investigacion tiene muchos efectos colaterales positivos. Su
importancia radica en que mejora el desempeno de la Gestion
Académica, contribuyendo en brindar servicios educativos acorde a
las necesidades de los estudiantes. Ya que al haber transparencia en
los pagos vy oblligaciqnes tributarias, no habra _temor a fg‘turas
sanciones a la institucién, cambio de personal directivo, desgobierno,

etc.

Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
Como parte de la exploracion tematica y conceptual que ayUdén a
fundamentar el estudio, se han establecido diversos antecedentes
relacionados a la Gestion de Calidad y la rentabilidad, tanto en el
contexto Internacional y Nacional. Al respecto Rojas (2010, p.2)
refiere que “debe evitarse confundir los antecedentes de la
investigacién con la historia del objeto de estudio en cuestion. En este
punto se deben senalar, ademas de los autores y el afio en que se
realizaron los estudios, los objetivos y principales hallazgos de los
mismos. Aungue los antecedentes constituyen elementos teoricos,

éstos pueden preceder a los objetivos, ya que su busqueda es una de
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las primeras actividades que debe realizar el tesista, lo que le
permitira precisar y delimitar el objeto de estudio y por consiguiente

los propositos de la Investigacion”.
Antecedentes Internacionales

Guamanzara, Rudy (2012) presento el estudio “Auditoria tributaria
aplicada a la empresa “CEYM GROUP CIA. LTDA.” dedicada al
comercio exterior y marketing”. Tesis para optar el titulo de ingeniero
en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Central del Eduédor. Su
objetivo fue elaborar una guia de auditoria tributaria qde sea de
aplicacion practica y que contenga el proceso de auditoria
debidamente estructurado a través de procedimientos y técnicas
aplicables. La metodologia empleada fue la aplicativa de disefio no

experimental.

Concluyendo que su sistema de control interno establecido sobre'el
campo tributario muestra una efectividad del 65%, ubicandolo en un
estandar bueno, pero cercano a presentar, falencias frecuentes y de
caracter significativo, debido principalmente a que muchos de los
procesos establecidos por la misma entidad no se cumplen de forma
adecuada y continua, dejandolos de lado u obviandolos, haciendo que

se interrumpan y generen irregularidades.

Cabrera y Saca (2012) presentaron el estudio “Audiforia de

cumplimiento de las obligaciones tributarias aplicado a la Editorial Don
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Bosco por el ejercicio fiscal 2012”. Tesis para optar el titulo académico
de Contador Publico Auditor en la Universidad de Cuenca, Ecuador.
Su objetivo fue comprobar que la empreéa ha cumplido
adecuadamente con las obligaciones tributarias, aprovisionado
correctamente los riesgos derivados de posibles continge-ncias

fiscales. La metodologia empleada fue la aplicativa.

Concluyendo que existen diferencias de saldos entre las
declaraciones presentadas de la Retenciones en la Fuente del

Impuesto a la Renta y las cuentas de mayor general de la empresa.

De igual forma los pagos de las declaraciones, tanto del Impuesto a la
Renta como las Retenciones en la fuente de: Impuesto a la Renta e
Impuesto al Valor Agregado se realizaron dentro del plazo que

establece la Ley de Régimen Tributario Interno.

Gaytan, Linda (2009) presentd el estudio: “Disefio de un modelo de
Gestion de Calidad basado en los modelos de excelencia y el enfoque
de Gestion por Procesos”. Tesis para optar el grado acadéemico de
Magister en Ingenieria Industrial” en -Ia Universidad del Norte,
Colombia. Su objetivo de estudio fue disenar un moderlo de Gestion de
Calidad, basado en los Modelos de Excelencia de Calidad y el
Enfoque de Gestion por Procesos como herramienta de direccion que
facilite y mejore la gestion administrativa en las organizaciones. Su

metodologia correspondio al tipo aplicativo de disefio no experimental.
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Entre sus conclusiones destaca que muchas organizaciones han
descubierto que todo el conjunto de su reestructuracion (reingenieria,
Sistemas de Gestion de Calidad, Sistemas Administrativos y otros), le
pudieron ayudar a sobrevivir, pero siguen sin tener claras ventajas
combetitivas. El futuro de estas organizaciones esta en administrar
integrando los conceptos claves de la Gestion de Calidad, dentro de
estos conceptos se pueden citar los siguientes: Mejora continua,
Enfoqt'Je'_a los clientes, Enfoque a los Resultados entre otros, con el

sistema administrativo que esten utilizando.
Antecedentes Nacionales

Nurfez, Jessica (2014) presentd el estudio “Disefio de un Programa de‘
Auditoria  Tributaria Preventiva IGV-Renta para empresas
comercializadoras de combustible liquido en la ciudad de Chiclayo”.
Tesis para optar el titulo de Contador Publico en la Unriversidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. Su objetivo fue
determinar la importancia de disefar un . programa de Auditoria
Tributaria pfeventiva para e_mpresrsas comercializadoras de

" combustible liquido. La metodologia empleada correspondié a la

“descriptiva no experimental.

Concluyendo que el programa de Auditoria Tributaria preventiva IGV-
Renta permitira detectar anticipadamente contingencias tributarias

que permitan identificar y minimizar el riesgo por incumplimiento
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tributario en las obligaciones formales y sustanciales del impuesto
general a las ventas e impuesto a la renta empresarial para empresas

comercializadoras de combustible liquido.

Asimismo, establecié que la principal ventaja baré la aplicacion de
este programa es que puede anticiparse a eventos indeseados que
originarian en este tipo de empresas un des financiamiento al tener
~que pagar al organo administrador del tributo sanciones

administrativas fiscales y tributos omitidos.

Gagd, Soraya (2013) presentd el estudio “La impfémentacién de
Auditoria Interna y su impacto en la gestién de las Cooperativas de
Servicios Maltiples- de Lima Métropolitana". Tesis para optar el titulo
de Maestro en Contabilidad y Finanzas con menciéon en Auditoria Y
Control de Gestion-en la Universidad de San Martin de Porres, Lima.
Su objetivo fue determinar si la implementacién de un area de
auditoria interna influye en los resultados de la gestién financiera de
las cooperativas de servicios multiples de Lima Metropolitana. La

o«

metodologia empleada fue la descriptiva y aplicada.

Conchjyendo que efectivamente la Auditoria Interna influye en la
gestion de las cooperativas de servicios multiples en Lima
Metropolitana a través de sus técnicas, procedimientos y todos sus

mecanismos a fin de detectar los errores que se cometen y aplicar las
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medidas correctivas o preventivas para mejorar la situacion actual de

estas organizaciones.
2.2 Bases Teodricas
2.2.1 Bases teodricas de la Auditoria Tributaria

2.2.1.1 Definicion de Auditoria Tributaria

Orde (2008) senala que es el examen y evaluacion critica y
sistematica externa sobre la base de un ; conjunto de
procedimientos vy técnicas sobre las operaciones, estados
contables y demas documentos sustentatorios, dentro de un
Marco Legal Tributario aplicable a cada periodo sujeto a

verificacion y fiscalizacion (p.2).

Padrén (2011) define “la A'uditoria Tributaria como "la revision y
verificacion de documentos contables realizada por un experto,
dirigida a comprobar si un determinado sujeto' pasivo ha
cumplido correctamente con sus obligaciohes tributarias en un
determinado periodo de tiempo"', introduciendo el matiz de q'ue el

~ experto no tiene porque tratarse de un funcionario” (p.3).

2.2.1.2 Caracteristicas del Poder Tributario
Alva (2008, p.12) indica que entre las caracteristicas del poder

tributario tenemos las siguientes:
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Normativo: El poder tributaric siempre emana un
conjunto de normas reguladoras, administrativas
Imprescriptible: Perdura en el tiempo

Legal: El poder tributario se objetiva a‘través de ia ley, y
que no existe otro medio legitimo péra traducir el poder
tributario. La ley racionaliza y limita la proyeccion del
poder tributario haciéndolo un poder controlado. La no
plasmacion del poder tributario en la ley lo convierte en
una extorsion arbitraria e ilegal y de aplicacion ilegitima.
Territorial y Jurisdiccional: El poder tributario se ejerce
dentro de un pais o territorio determinado donde el es_tado
ejerce su jurisdiccion.

Irrenunciable: El poder tributario es irrenunciable ya que
es inherente a la soberania estatal. Desprenderse
equivaldria a que el Estado renuncie a Aparte. de su
soberania. Significaria también desprenderse de las
normas que sustentan el ingreso econémico del Estado.
Indelegable: El poder tributario es indelegable debido a
que es inherente a la funcion del Estado y no admite
delegacion a terceros por parte quienes son sus titulares

momentaneos.
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2.2.1.3 Dimensiones de la Auditoria Tributaria

Huaroto (2011, p.28) presenta las dimensiones que compone la

auditoria tributaria

La fiscalizacion. El cuan esta compuesto por:

La Carta de Presentacion.- Es el documento que sirve
para comunicar al contribuyente que sera objeto de
fiscalizacion, destacando a los auditores y el Supervisor
que se encargaran de realizar la Fiscalizacion.

El Requerimiento.- Es el documento mediante el cual se
efectla la peticidn de la exhibicion y/o presentacion de la
documentacion contable de acuerdo al Articulo 62° del
Cadigo Tributario, para este efecto el Auditor dispone de
una serie de facultades discrecionales entre otros exigir la
presentacién de los Libros de Corntabilidad y/o

documentos que sustenten la contabilidad.

Procedimiento Definitivo de Auditoria Tributaria. El cuan esta

compuesto por:

Alcances del Examen.- Es el documento que sefala las
cuentas a examinarse en base a una evaluacion
preliminar de las partidas del Balance General y Estado

de Ganancias y Pérdidas.
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El Estudio Contable de la Organizacion.- El auditor
debe iniciar el estudio contable con la reclasificacion del
Estado de Ganancias y Pérdidas y el Balance General
presentados por la empresa con su declaracion jurada
con la finalidad de llevar un brdehamiento de la auditoria
practicada.

Los Papeles de Trabajo.- Se denomina Papeles de
trabajo al conjunto de formularios, hojas, planillas,
cuadros y otros documentos probatorios, legajados al-
término de una intervencién por Auditoria Tributaria, los
cuales contienen la informacién obtenida en los libros
contables, registros, y demas elementos vinculados a la
Fiscalizacion del contribuyente, asi como los resultados y
conclusiones a los que se ha llegado al término del
trabajo. |

El Reparo.- Es la motivacion de la observaciéon del
Auditor, es decir es Ja explicacion de la evidencia hallada
en una intervencion la que debe senalar el concepto, el
monto y el fundamento legal y técnico, asimismo debe
contener la cuenta donde se origind el reparo, la pagina
del libro donde estuvo anotado, el numero de
comprobante y la fecha de contabilizacion; En los casos

en que sea necesario se debe acompanar las pruebas
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que sirven de fundamento al reparo las que deben estar
debidamente foliados como parte de los papeles de

trabajo.
| 2.2.2 Bases Teodricas de la Gestion de Calidad

2.2.2.1 Definicidon de Gestion de Calidad

La Gestién de Calidad es una de las paléncas competitivas de
los negocios en la actualidad. Practicamente en todos los
sectores de la economia y la sociedad se considera la Calidad
del Servicio como un valor adicional en el caso de productos
tangibles y por supuesto, es la esencia en los casos de
empresas de servicios. Las instituciones o empresas ée deben
caracterizar por el altisimo nivel en la calidad de los servicios
que entrega a los clientes que hacen uso de los trabajadores
(profesionales, especialistas, técnicos, auxiliares, y otros). La
Calidad de Los Servicios y de los productos depende de las
actitudes, de todo el personal que labora en la institucion.

Gutiérrez, R. (2003).

Miranda, Chamorro y Rubio (2007) sefialan que la Gestién de
Calidad supone lograr el compromiso de todos los integrantes
de la organizacién para lograr un producto lo mejor posible,
empleando los mejores componentes, la mejor gestion y los

mejores procesos posibles (p.3).
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2.2.2.2 Principios de la Gestion de Calidad

Segun Cuatrecasas (2005,p.66) la Gestion de Calidad
promueve el enfoque que eSté basado en los procesos
utilizados a la hora de desarrollarse, implantar y mejorar la
eficiencia de cualquier sistema .que se utilice para llevar a cabo
la misma, ya que de esta manera, se produce un incremento en

la satisfaccién por parte del cliente.

- Para que una empresa tenga un funcionamiento eficaz, es
fundamental que identifique y gestione varias actividades qﬂe
' se encuentren relacionadas entre si, ya que una actividad que
utiliza fos recursos que posee una empresa, y que se
encuentre gestionada con el fin de permitir que todos los
elementos de ingreso se transforme en resultados, puede llegar
.a considerarse como un proceso. Habitualmente, el resultado
perteneciente a un proceso represenfa directamente el

elemento de entrada del proceso que sigue.

o

La aplicacidén de un sistema de Gestic’m de Calidad en cualquier
compania que tenga que ver precisamente con la identificacion
y las interacciones de estos procesos mencionados, se
denor;nina ‘enfoque en procesos”. Una ventaja que posee es
que proporciona los vinculos entre las actividades individuales
que se dan entre la combinacion y la interaccion de las mismas.

Todos los requisitos relacionados a los sistemas de Gestion de
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Calidad, son genéricos y pretenden de aplicables a la totalidad
de las organizaciones sin importar a que se dediquen y al

tamano comercial de la misma.

Otro principio se refiere al Enfoque del Cliente, lo que quiere
decir que la gestion de calidad debe conocer a la perfeccion,
todas las necesidades actuales y futuras que poseen los
clientes; el segundo principio es el liderazgo y se trata de la
-unidad de- propésito que establecen los Iidereé de una

compaiia.

Se supone que los mismos deben crear y mantener un
ahbiente de ftrabajo en el cual los empleados puedan‘
involucrarse por completo con el logro de los objetivos; la
participacion del personal también forma parte de los principios
~ con los que se maneja la gestion de calidad, lo que implica que
las habilidades de los distintos sectores de una organizacion,
sean utilizadas para el cumplimiento de los objetivos de la

L

empresa.

2.2.2.3 Teorias de la Gestion de Calidad

Teoria de La Calidad en la Gestion de Juran

De acuerdo a Juran (1974), este concepto esta basado en las

cinco caracteristicas siguientes:

- Tecnolégicas
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- Psicologicas
- Temporal
- Contractual

- Etica

Juran tahbién contemplé el concepto del cliente interno,
relacionado con una organizacién‘ de mas de una persona. Los
clientes internos eran individuos que provenian de procesos
-descendentes. Esto significa que el concepto podia -ser
aplicado al producto fisicé o sdblo al flujo de informacién. .Cada
cliente ascendente tenia especificaciones que debian ser
cumplidas por suministradores descendentes y todos estos
clientes internos trabajan para satisfacer clientes externos. El
analisis de proceso ayudaria, por tanto, a satisfacer a estos |

ultimos.

Cuatrecasas (2000, p.81) sefiala que Juran define a la calidad
como la adecuacidn para el uso. Juran considera que la opinion
del usuario es la qL;e indica que la calidad esta en el uso real.
del producto o servicio. Ju'ran aplico a la calidad dos
significados diferentes: caracteristica y ausencia de defectos.
Manejar con eficacia estos tipos de calidad significa utilizar lo

que ahora parece un concepto muy antiguo de su trilogia de la

calidad.
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Cuando se utiliza esta definicion, sélo el cliente puede
determinar la calidad del producto o servicio. En consecuencia,
a los fabricantes. no les gusta utilizarlas, y prefieren una
conformidad mas controlada con las especificaciones,
adecuada para el uso de valor utilitario que varia de un cliente

a ofro.

Respecto a la teoria de la calidad en la gestion de Juran,
Gutiérrez (2005, p.63) indica: Juran contribuyé-a destacar el
importante compromiso del area-gerencial por el Iogré de la
calidad que se capacite al personal en la gestion para la
" calidad de la atencién y que se mejore la calidad a un ritmo sin
precedentes valiendose de estos conceptos, los japoneses
fijaron normas de calidad que después se adoptaron en todo el

mundo.

Se infiere que la teoria de la calidad en la atencion formulada
~ por Juran se destaca por conseguir que el personal sea visto
como un ente c;ue puede ser potenciado a su maxima
capacidad. Para ello se tiene que tomar acciones, como la
capacitaciéon permanente, mejora de ambiente de trabajo y
lograr la satisfaccion de los mismos. Un colaborador motivado

tiene mas potencial de otorgar una atencién de calidad a otro

que se encuentra sin motivacion.

32



El mismo autor (2005, p.88) refiere que la teoria de la calidad
para mejorar la atencién de los usuarios comprende las
siguientes actividades: Identificar quienes son los clientes,
Determinar las necesidades de los clientes, Traducir esas
necesidades a nuestro lenguaje, Establecer unidades de
medida, Desarrollar acciones que pueda responder a las
necesidades de los usuarios, Optimizar las caracteristicas del
A sgr\{icio y atencion de forma que satisfaga las _ng_cefiqades_ y

expectativas de los usuarios y Optimizar los procesos internos.

Teoria de la Diferenciacion del Servicio al Usuario de

Horovitz

Requena y Serrano (2007) refieren: Horovitz desarrolla como
mecanismo de Gestion en el Servicio la rueda de la fortuna de
Gestion del Serv‘icio, gue inicia en el conocimiento del cliente y
finaliza con el seguimiento y control. En la rueda utiliza la _
medicion de la s:étisfaccién del cliente y las normas de calidad

del servicio, para unir las expectativas de los clientes con la

mision de la organizacion que ofrece el servicio (p.88).

La Teoria de la diferenciacion a través del servicio al usuario de
Horovitz es descrita por Vargas y Aldana (2011) respecto a la

Teoria de Horivitz indican: La excelencia se basa en un
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coeficiente de calidad que se deriva de la relacion entre el valor
obtenido y el precio que se ha pagado. Su teoria centra la
atenciéon en como competir a través del servicio y como mejorar
la satisfaccion de los clientes, haciendo énfasis en el servicio
como estrategia diferenciadora, desde los programas de
fidelizacion de usuarios, hasta la creacién de cultura de
servicio. Su metodologia la basa en el programa de servicio,
partiendo de un diagnéstico cuyo objetivo es establecer cero
efectos; y para tal efecto se generan estrategias de servicio,

con opciones muy puntuales (p.45).
Teoria de la Calidad en la Gestion de Deming

Evans y Lindsay (2005, p.13) senalan que este modelo_ sé
establecio inicialmente con el fin de promover el control
estadistico de calidad en las empresas. Busca la implicacién
general de todos los niveles de la organizacién, desde la
direccion general hasta los puestos mas inferiores; aun cuando
se basa en el control estadistico de la calidad, concede mas
relevancia a los procesos que a los resultados. La filosofia de
Deming sufri6 muchos cambios, puesto que el mismo siguid

aprendiendo. En sus primeros trabajos en Estados Unidos,

ensefo sus 14 puntos:
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Crear y dar a conocer a todos los empleados una
declaracién de los objetivos y propositos de la empresa.
La administracion debe demostrar en forma constante su
compromiso con esta declaracion.

Aprender la nueva filosofia, desde los altos ejecutivos
hasta las bases de la empresa.

Entender el propésito de la inspeccion, para la mejora de
los procesos y reduccion de los costos.

Terminar con la practica de premiar los negocios
basandose unicamente en el precio.

Mejorar el sistema de produccion y servicio en forma
continua y permanente.

Instituir la capacitacion y el entrenamiento.

Aprender e instituir el liderazgo.

Eliminar el temor. Crear confianza. Crear el ambiente
adecuado para la innovacion.

Optimizar los procesos en busca del logro de los
objetivos y propésitos de la empresa mediante el
esfuerzo de equipos, grupos y areas de personal.
Eliminar las exhortaciones (instigaciones) en la fuerza
laboral.

Eliminar las cuotas numericas para la produccion, en

cambio, aprende a instituir meétodos para mejora.
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Eliminar la administracion por objetivos y en vez de ella
aprender las capacidades de los procesos y como
mejorarlos.

- Eliminar las barreras que evitan que las personas se
sientan orgullosas de su trabajo.

- Fomentar la educacién y la auto mejora en cada
persona.

- Aprender acciones para lograr la transformacion.

2.2.2.4 Dimensiones de la Gestion de Calidad
Segun Villafaria (2009, p.8) la gestion de la calidad puede ser

dividido en dos principios basicos: .
Enfoque Integral de la Calidad Total
El Enfoque Integral de la Calidad Total impacta en:

- Administracion de los proéésos
. Toma de decisiones

- Mejoramiento-continuo

- Planificacion

< Busqueda de la excelencia

Estandarizacion de Procesos Administrativos:

Los Estandares no son mas que los niveles minimo y maximo

deseados, o aceptables de calidad que debe tener el resultado
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de una accion, una actividad, un programa, o un servicio. En
otras palabras, el estandar es la norma tecnica que se utilizara
como parametro de evaluacion de la calidad. Una vez
programadas las actividades de solucion al problema de
gestién, los circulos de calidad deberan definir los estandares
de calidad del resultado, o los resultados esperados. En el
desarrollo de los estandares deben participar los miembros del
equipo coordinador de la Gestion de Calidad, en la unidad de

- produccion.

Se debe cuidar que los estandares no sean influenciados por lo
que actualmente hace el p.ersonal, quienes son los
responsables de la gestibn o ejecucion de Ja actividad,
componente o programa con un problema. Los estandares
deben 'ser monitoreados y evaluados periédicamente,
aplicando indicadores, para saber si se estd asegurando la

calidad.

La estandarizacion de procesos favorece en:

- Reduce la variabilidad

- Mejora la repeticion, [a confianza, la consistencia
. Califica los procedimientos

- Facilita la comunicacién

- Fija disciplinas
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- Desarrolla el sentido de prevencién

- Proporciona las bases para la mejora

- Proporciona mecanismos para exponer problemas

- Proporciona las bases para la educacion y el

. entrenamiento

- Establece las bases de medicion

- Elimina el retrabajo, los rechazos, la seguridad, la
confiabilidad de los productos

- Mejora la eficiencia en el disefio, desarrollo y adquisiciéon
de materiales

- Mejora el intercambio, la confiabilidad, la seguridad y el

mantenimiento

2.3 Definiciones de términos basicos

Analisis de datos

El analisis de datos se distingue de la extraccion de datos por su
alcance, su propgosito y su enfoque sobre el analisis. Los extractores
de datos_clasifican inmensos conjuntos de datos usando software

sofisticado para identificar patrones no descubiertos y establecer

relaciones escondidas.
Auditoria Tributaria

La revisién y verificacion de documentos contables realizada por un

experto, dirigida a comprobar si un determinado sujeto pasivo ha
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cumplido correctamente con sus obligaciones ftributarias en un
determinado periodo de tiempo", introduciendo el matiz de que el

experto no tiene porqué tratarse de un funcionario.
Capacitacion

Proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se
desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les
permitan un mejér desempeno en sus labores habituales. Puede éer
interna o externa, de acuerdo a un programa permanente, aprobado y

que pueda brindar aportes a la institucion.
Delega tareas

Cuando el jefe, lider, director o encargado de una unidad o proyecto
asigna tareas, responsabilidades y autoridad a las personas para
ejecutar ciertas acciones orientadas a producir determinados

resultados.
Disponibilidad de recursos y necesidades

Contar con los recursos, materiales e insumos que-cubran las

necesidades de la empresa.
Gestion de calidad

Conjunto de normas correspondientes a una organizacion, vinculadas

entre si y a partir de las cuales es que la empresa u organizacion en
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cuestion podra administrar de manera organizada la calidad de la
misma. La mision siempre estara enfocada hacia la mejora continua

de la calidad.
Gestion de los colaboradores

La implicacién, formacion y equipos son factores asociados con la

gestién de las personas.
Gestion de procesos

La gestion de procesos considera la gestion y mejora de los procesos;
el analisis de datos para la calidad, medida y benchmarking son
factores relacionados con la gestion de la informacién para la toma de

decisiones.
Monitoreo de procesos

Proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar informacion para
hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la
consecucién de éus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion.
El monitoreo generalmente se dirige a los procesos en |o'que respecta
a cémo, cuando. y déﬁde | tienen lugar las actividades, quién las

ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia.
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Optimizai' el logro de objetivos

Establecer acciones y estrategias definidas a alcanzar metas y/o

objetivos planteados dentro de la gestion.
Riesgo operativo

Es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras, originadas por
fallas o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos,

tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos.
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HI.VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicion de las Variables

Variable independiente: Auditoria Tributaria

Es el examen y evaluacién critica y sistematica externa sobre la base
de un conjunto de procedimientos y técnicas sobre las operaciones,
estados contables y demas documentos sustentatorios, dentro de un
marco legal tributario aplicable a cada periodo sujeto a verificacion y

fiscalizacion.
Variable dependiente; Gestion de Calidad

Promueve el enfoque que esta basado en los procesos utilizados a la
hora de desarrollarse, implantar y mejorar la eficiencia de cualquier
sistema que se utilice para llevar a cabo la misma, ya que de esta
manera, se produce un incremento en la satisfaccion por parte del

usuario.
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3.2 Operacionalizacion de variables

TABLA N°1

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

Nivel

Variable Independiente Dimension Indicadores
La Carta de presentacion
La fiscalizacion Auditores
Supervisores
Variable Independiente El requerimiento
Procedimiento definitivo de | Alcances del Examen
Auditoria El estudio contable de la
| organizacion
Auditoria Tributari
HENRE AR Los Papeles de Trabajo
El reparo
Fuente: Elaboracién propia
. TABLA N° 2
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE
Variable dependiente Dimension Indicadores Nivel
Administracién de los procesos Ordinal
Enfoque integral de la calidad | Toma de decisiones Ordinal
total Mejoramiento continuo Ordinal
Planificacion Ordinal
Busqueda de la excelencia Ordinal
Faciiita la comunicacion Ordinal
Fija disciplinas QOrdinal
. Ee;rig:_:?nel septldo de Ordinal
Variable !ndependlente Proporciona las bases para la OFdiiial
Estandarizacion de procesos  |-meiord :
_ . Proporciona mecanismos para Ordinal
Gestion de Calidad exponer problemas
Ordinal

Capacitacion y entrenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Hipotesis

3.3.1 Hipoétesis General
La Auditoria Tributaria contribuye significativamente en la Gestion de
Calidad en la Universidad Nacional Enrigue Guzman y Valle- La

Cantuta, ano 2016

3.3.2 Hipotesis Especificas
a) La.Fiscalizacién se relaciona significativame_znte con el Enfoque
Integral de la Calidad Total en la Universidad Nacional Enrique
Guzmany Valle- La Cantuta, afio 2016
b) El procedimiento definitivo de Auditoria Tributaria se relaciona
significativamente con la Estandarizacion de Procesos
Administrativos en la Universidad Nacional Enrique Guzman y

Valle- La Cantuta, ano 2016
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Investigacion
Por el tipo de investigacion, el presente estudio reune las condiciones
necesarias para ser denominado como: “INVESTIG_ACIO_N

APLICADA".

Conforme a los propositos del estudio la Investigaciéon se centra en el

Nivel Descriptivo

4.2 Diseiio de la Investigacién
El disefio de la investigacion corresponde a un estudio Descriptivo-

Correlacional. El cual se representa de la siguiente manera:

M= dx r Oy
Donde:
M = Muestra
0] = .Observacién
- X b = lAuditoria Tributaria |
Y = Ge;stién de Calidad
r = Relacion de Variables
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4.3 Poblacion y Muestra

La Poblacién comprende al personal contable (25) y administrativo

(21) de la universidad Enrique Guzman y Valle- la Cantuta, que

alcanza a 46 trabajadores.

También informacion tributaria, impagos, libros contables, etc.

Muestra

Para fijar el tamafio de muestra con sujetos de estudio menores de

100 sujetos, se aplicé la formula de Morales, P. (2011): que es la

siguiente:

N

n= e
1+ (Z0-D)

z°pq
Donde:
n= Tamafio de muestra
N= Poblacion, 46 trabajadores entre contables

. administrativos de la Universidad Enfique Guzman vy

Valle- la Cantuta

e= Margen de error = 0.10

z= Nivel de confianza 95% («=0.05) corresponde a Z=1.96

sigmas o errores tipicos.
pyn= Representan la probabilidad de la poblacion a estar o no

incluidas en la muestra. De acuerdo a la doctrina,
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cuando no se conoce esta probabilidad por estudios
estadisticos, se asume que p y q tienen el valor de 0.5

c/u.

Aplicando la formula

46

0102(46 — 1)
Lk (1.962(0.5)(0.5))

n=

46 46 46 46

Ty LN "1 (0302) T T 0516 19183
3.8416 (0.25) 0.9604

= 31.3233125

El tamafio de la muestra fue de 32 trabajadores entre contables y
administrativos de la Universidad Enrique Guzman y Valle- la Cantuta.
También informacién tributaria, impagos, libros contables, etc.

4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Técnica:
La técnica seleccionada para el trabajo de campo fue la encuesta. Es
una técnica para recopilar informacion de la muestra de la poblacién,
teniendo como informantes a los trabajadores contables y
administrativos de la Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle- la

Cantuta.

47



Instrumento:

El instrumento para el trabajo fue el cuestionario.

La elaboracion del cuestionario comprende cuatro etapas.

Primera etapa:

Comprendié la planificacion de las actividades necesarias para dar
cumplimiento de la investigaciéon. En esta fase se eligido la
- documentacion que conforma las bases tedricas de la investigacion
para deﬁnir los items correspondientes para la variable independiente:

Auditoria tributaria; y de la variable dependiente: Gestién de calidad.

Segunda etapa:

Estuvo referida a la investigacion de campo, en la que a través del
instrumento de investigacion (cuestionario) se aplicaron a los
informantes (muestra) de la que se obtendran respuestas a las
preguntas' formuladas, las cuales fueron sometidas a un proceso de
‘analisis e interpretacién con el propésito “de conceptualizar,

-

categorizar y subcategorizar los resultados.
Tercera etapa:

Una vez elaborado el cuestionario se sometié a juicio de expertos y a

la prueba de fiabilidad correspondiente.
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Cuarta etapa:
Comprendié la aplicacion del instrumento (cuestionario) a la muestra

en los plazos sefalados en el cronograma del presente trabajo.

4.5 Procedimientos de Recoleccion de Datos

Ficha técnica para medir la variable Auditoria Tributaria
Nombre: Cuestionario para medir la Auditoria tributaria
Autor: CPC Manuel Bermeo Noriega

Objetivo: Determinar coémo se desarrolla la Auditoria Tributaria en la

Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle- La Cantuta, afio 2016

Lugar de aplicacion: Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle-

La Cantuta
Forma de aplicacion: Directa

Duracién de la Aplicacion: 30 minutos.
~ Ficha técnica para medir la Variable Gestion de Calidad

Nombre: Cuestionario para medir la Gestion de Calidad

Autor: CPC Manuel Bermeo Noriega
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Objetivo: Determinar el Nivel de la Gestion de Calidad en la

Universidad Nacional Enrigue Guzman y Valle- La Cantuta, afio 2016

Lugar de aplicacion: Universidad nacional Enrique Guzman y Valle-

La Cantuta
Forma de aplicacion: Directa
Duracion de la Aplicacion: 30 minutos.

- 4.6 Procesamiento Estadistico y Analisis de Datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacién de las técnicas e
instrumentos antes indicados y recurriendo como informantes a la
muestra, se incorpord al programa computarizado SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) que es un programa estadistico
informatico muy usado en las ciencias sociales. Se elabord
informacién en la forma de gréaficos estadisticos con ordenamientos
de izquierda a derecha y de mayor a menor. Asi como cuadros; con
precisiones porcentuales. La version del programa SPSS V. 22,
incluye varios procedimientos que permiten utilizar como programa de
analisis restadi_stico con las tecnicas mas comunes en los planes de

trabajo e investigacion:

- Estadisticos de confiabilidad
- Estadisticos descriptivos, tablas de frecuencia y graficos

- Estadisticos de correlaciéon
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V. RESULTADOS

5.1 Analisis de la fiabilidad del instrumento
El instrumento se sometidé a la confiabilidad mediante el estadistico
Alfa de Crombach. Barreiro, J. (2008) sefiala que el coeficiente Alfa de
Cronbach analiza concretamente la consistencia interna de la escala
como una dimension de su fiabilidad mediante el calculo de la
correlacion entre los items de la escala. Por tanto, el estadistico Alfa
de Cronbach puede considerarse como un coeficiente de correlacion.
Se ha delimitado que un instrumento es confiable si supera el valor de
0.7 su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a
los items del instrumento de medicion, simplemente se aplica la

medicion y se calcula el coeficiente (p.183).

TABLA N°3
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS

N %
Validos 32 100,0
Casos  Excluidos? -0 0
Total 32 100,0 |

Fuente: Base de datos del autor
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TABLA N° 4
ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach | N de elementos

987 20

Fuente: Base de datos del autor

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados de analisis de fiabilidad que es ,987 y
segun la tabla categorica, se determina que el instrumento de

medicién es de consistencia interna con tendencia a ser muy alta.
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5.2 Analisis descriptivo

TABLAN®S

AUDITORIAS DE ACUERDO A NORMAS ESTABLECIDAS

Las auditorias tributarias que se realizan en la institucion han sido fiscalizadas acorde a los

normas establecidas, haciendo uso de la carta de presentacién antes de iniciar las auditorias

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
.Casi nunca 4 12,5 12,5](. 12,5
A veces 22 68,8 68,8 81,3
Valldos  casi siempre 6 18,8 18,8 100,0

Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N°1

. AUDITORIAS DE ACUERDO A NORMAS ESTABLECIDAS

Porcentaje

T
Casi siempre .

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 4 encuestados que representan al 12.5%
respondieron casi nunca, 22 encuestados que representan al 68.8%
contestaron a veces, 6 encuestados que representan al 18.8% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 68.8% de
encuestados que sefalan que a veces las auditorias tributarias que se
realizan en la institucion han sido fiscalizadas acorde a los normas

establecidas, haciendo uso de la carta de presentacion antes de iniciar las

auditorias.
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TABLA N° 6
SOLVENCIA Y PROFESIONALISMO DE LOS AUDITORES

Los auditores que realizan las auditorias tnibutarnias demuestran solvencia y profesionalismo al

momento de realizar su trabajo

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 5 15,6 15,6 15,6
‘A veces 7 219 219 375
Validos  Casisiempre 16 50,0 50,0 875
' Siempre 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 ’ 100,0

Fuente: Base de datos del autor

FIGURA N° 2
SOLVENCIA Y PROFESIONALISMO DE LOS AUDITORES

R ———

Porcentaje

T T
Casi siempre Siempre

Fuente: Base de datos del autor

55



Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 5 encuestados que representan al 15.6%
respondieron casi nunca, 7 encuestados que representan al 21.9%
contestaron a veces, 16 encuestados que representan al 50.0% indicaron

casi siempre, 4 encuestados que representan al 12.5% refirieron siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 50.0% de
encuestados que serialan que casi siempre los auditores que realizan las
auditorias tributarias demuestran solvencia y profesionalismo al momento

de realizar su trabajo.
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TABLA N° 7

LOS AUDITORES PRESENTAN LA DOCUMENTACION NECESARIA

Los auditores presentan la documentacién necesaria que les permita revisar los documentos

contables de la institucion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 5 15,6 15,6 15,6
Casi siempre 13 40,6 40,6 56,3
VOIKIOS o v 14| . 438 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 3

LOS AUDITORES PRESENTAN LA DOCUMENTACION NECESARIA

Porcentaje

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 5 encuestados que representan al 15.6%
respondieron a veces, 13 encuestados que representan al 40.6% -
contestaron casi siempre, 14 encuestados que representan al 43.8%

indicaron siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 40.6% de
encuestados que senalan que casi siempre los auditores presentan la
documentacion necesaria que les permita revisar los documentos

contables de la institucion.
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TABLA N° 8

PRESENCIA DEL SUPERVISOR EN LAS AUDITORIAS

Al momento de realizar las auditorias se presenta el supervisor el cual se encargara de

realizar la fiscalizacion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 3 9.4 9.4 9,4
A veces 5 15,6 15,6 25,0
Validos Casi siempre 4 12,5 12,5 37,5
Siempre 20 62,5 62,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 4

PRESENCIA DEL SUPERVISOR EN LAS AUDITORIAS

Pureentajé

T
Casl siempre

1
Slempre

Fuente: Base de datos del autor
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Andlisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 3 encuestados que representan al 9.4%
respondieron casi nunca, 5 enéuestados que representan al 15.6%
contestaron a veces, 4 encuestados que representan al 12.5% indicaron
casi siempre, 20 encuestados que representan al 62.5% refirieron

siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 62.5% de
encuestados que sehalan que al momento de realizar las auditorias
- siempre se presenta el supervisor el cual se encargara de realizar la

fiscalizacion.
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TABLA N°9 ,
USO DEL REQUERIMIENTO EN LAS AUDITORIAS

Los auditores hacen uso del ‘requerimiento” documento que efectua la peticion de la

exhibicion y presentacion de documentos contables

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 4 12,5 12,5 12,5
A veces 7 21,9 21,9 344
Validos
‘ Casi siempre 21 65,6 65,6 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 5

USO DEL REQUERIMIENTO EN LAS AUDITORIAS

Porcentaje

T
Casi siempre

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 4 encuestados que representan al 12.5%
respondieron casi nunca, 7 encuestados que representan al 21.9%
contestaron a veces, 21 encuestados que representan al 65.6% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 65.6% de
encuestados que sefialan que casi siempre los auditores hacen uso del
“requerimiento” documento que efectia la peticion de la exhibicion vy

presentacion de documentos contables.
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TABLA N° 10

USO DEL ALCANCE DEL EXAMEN EN LAS AUDITORIAS

Al auditar a la institucién se hace uso del alcance del examen, documento donde se consigna

que cuentas se van a evaluar

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 5 156 15,6 15,6
: A veces 21 65,6 65,6 81,3
Validos )
Casi siempre 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 6

USO DEL ALCANCE DEL EXAMEN EN LAS AUDITORIAS

Porcentaje

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De ia pregunta se observa que 5 encuestados que representan al 15.6%
respondieron casi nunca, 21 encuestados que representan al 65.6%
contestaron a veces, 6 encuestados que representan al 18.8% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 65.6% de
encuestados sefalan que a veces al auditar a la institucion se hace uso
del alcance del examen, documento donde se consigna que cuentas se

van a evaluar.
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Tabla N° 11

LOS AUDITORES PIDEN LOS DOCUMENTOS Y ARCHIVOS CONTABLES

Se piden los documentos y archivos adecuados que permita una exhaustiva revision de las

cuentas contables de la institucion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
‘A veces 9 281 281 28,1
Casi siempre 18 56,3 56,3 84,4
Validos
Siempre 5 15,6 | 15,6 ~100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 7

LOS AUDITORES PIDEN LOS DOCUMENTOS Y ARCHIVOS CONTABLES

Porcentaje

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 9 encuestados que representan al 28.1%
respondieron a vecés, 18 encuestados que representan al 56.3%
contestaron casi siempre, 5 encuestados que representan al 15.6%

indicaron siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 56.3% de
encuestados sefalan que casi siempre se piden los documentos y
archivos adecuados que permita una exhaustiva revision de las cuentas

contables de la institucion.
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Tabla N° 12

LA AUDITORIA RECLASIFICA EL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Se realiza el estudio contable de la institucién reclasificando el estado de ganancias y

pérdidas, asi establecer si las cuentas son coherentes con los declarado

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 7 219 21,9 21,9
A veces 6 18,8 18.8 40,6
Validos
Casi siempre 19 59,4 594 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 8

LA AUDITORIA RECLASIFICA EL ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Porcentaje

Casi slempre

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 7 encuestados que representan al 21.9%
respondieron casi nunca, 6 encuestados que representan al 18.8%
contestaron a veces, 19 encuestados que representan al 59.4% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 59.4% de
encuestados que sefalan que casi siempre se realiza el estudio contable
de la institucidon reclasificando el estado de ganancias y pérdidas, asi

establecer si las cuentas son coherentes con los declarado.
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TABLA N° 13

LOS AUDITORES HACEN USO DE DIVERSOS PAPELES DE TRABAJO

Los auditores hacen uso de diversos papeles de trabajo (formularios, planillas, cuadros, efc.)

para hacer una evaluacion detallada de las cuentas de la institucién

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 6 18,8 18,8 18.8
Casi siempre 19 59.4 59,4 78.1
Validos
Siempre 7 219 21,9 100.0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor.
FIGURA N°9

LOS AUDITORES HACEN USO DE DIVERSOS PAPELES DE TRABAJO

Porcentaje

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 6 encuestados que representan al 18.8%
respondieron a veces, 19 encuestados que representan al 59.4%
contestaron casi siempre, 7 encuestados que representan al 21.9%

indicaron siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 59.4% de
encuestados que sefalan que casi siempre los auditores hacen uso de
diversos papeles de trabajo (formularios, planillas, cuadros, etc.) para .

hacer una evaluacion detallada de las cuentas de la institucion.
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TABLA N° 14

LA AUDITORIA FINALIZA CON LA ENTREGA DEL DOCUMENTO (REPARO)

Al finalizar la auditoria se expide el documento (reparo) que detallada las observaciones y

evidencia final de todo lo auditado, asi establecer si las cuentas son corgmentes

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Parcentaje
valido acumulado
Casi nunca 9 281 281 281
A veces 9 281 28,1 56,3
Validos
Casi siempre 14 438 43,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 10

LA AUDITORIA FINALIZA CON LA ENTREGA DEL DOCUMENTO (REPARO)

Porcentaje

L
Casl siempre

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 9 encuestados que representan al 28.1%
respondieron casi nunca, 9 encuestados que representan al 28.1%
contestaron a veces, 14 encuestados que representan al 43.8% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 43.8% de
encuestados que sefalan que casi siempre al finalizar la auditoria se
expide el documento (reparo) que detallada las observaciones y evidencia

final de todo lo auditado, asi establecer si las cuentas son congruentes.
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Tabla N° 15

SE REALIZA LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE GESTION.

La administracién de los procesos de gestion se realizan acorde a las necesidades de la

institucién
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 7 219 219 21,9
A veces 21 65,6 65,6 87,5
Validos
Casi siempre 4 12,5 12,5 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
.FIGURA N° 11

SE REALIZA LA ADMINISTRACION DE LOS PROCESOS DE GESTION

Porcentaje

i
A veces

]
Casl siempre

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 7 encuestados que representan al 21.9%
respondieron casi nunca, 7 encuestados que representan al 65.6%
contestaron a veces, 4 encuestados que representan al 12.5% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 65.6% de
encuestados que sefialan que a veces la administracion de los procesos

de gestidn se realizan acorde a las necesidades de la institucion.
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TABLA N° 16

SE TOMAN DESICIONES PARA ALCANZAR OBJETIVOS ESTABLECIDOS

La toma de decisiones de parte del personal directivo esta dirigida alcanzar los objetivos y

metas institucionales, como

parte de la bus

queda de una

estion de calidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 6 18,8 18,8 18,8
A veces 18 56,3 56,3 75,0
Validos
Casi siempre 8 250 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
. FIGURA N° 12

SE TOMAN DESICIONES PARA ALCANZAR OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Porcentaje

Casinunca

A veces

Casi siempre

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 6 encuestados que representan al 18.8%
respondieron casi nunca, 18 encuestados que representan al 56.3%
contestaron a veces, 8_encuestados que representan al 25.0% ind_icaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 56.3% de
encuestados que sefialan que a veces la toma de decisiones de parte del
personal directivo esta dirigida alcanzar los objetivos y metas

institucionales, como parté de la busqueda de una gestién de calidad.
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TABLA N° 17
LA ADMINISTRACION BUSCA LA MEJORA CONTINUA

La gestién se caractenza por la busqueda de la mejora continua en todos sus procesos

administrativos que garantice la eficiencia en cada una de las areas de la institucion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 8 25,0 25,0 25,0
A veces 18 56,3 58,3 81,3].
Validos
Casi siempre 8 18.8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 13

LA ADMINISTRACION BUSCA LA MEJORA CONTINUA

Porcentaje

T
Casi siempre

Fuente: Base de datos del autor




Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 8 encuestados que representan al 25.0%
respondieron casi nunca, 18 encuestados que representan al 56.3%
contestaron a veces, 6 encuestados que representan al 18.8% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 56.3% de
encuestados que sefalan que a veces la gestién se caracteriza por la-
busqueda de la mejora continua en todos sus procesos administrativos

que garantice la eficiencia en cada una de las areas de la institucion.
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TABLA N° 18

SE PLANIFICAN LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A PARTIR DE UN DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

Se planifican las tareas y actividades a partir de un diagnéstico situacional de fa institucién y

de los requerimientos que se necesitan para brindar una gestion de calidad

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 7 219 219 21,9
A veces 19 59.4 59,4 81,3
Vélidos '
Casi siempre 6 18,8 18.8 100,0
 Total - 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 14

SE PLANIFICAN LAS TAREAS Y ACTIVIDADES A PARTIR DE UN DIAGNOSTICO
SITUACIONAL ‘

Porcentaje

T
Casi siempre

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 7 encuestados que representan al 21.9%
respondieron nunca, 19 encuestados que representan al 59.4%
contestaron a veces, 6 encuestados que representan al 18.8% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 59.4% de
encuestados que sefalan que a veces se planifican las tareas vy
actividades a partir de un diagnéstico situacional de la institucion y de los

requerimientos que se necesitan para brindar una gestion de calidad.
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La gestioén se caracteriza por la busqueda de la excelencia en cada una de sus acciones y

objetivos delimitados

TABLA N°19
LA GESTIéN SE CARACTERIZA POR LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 6| 18,8 18,8 18,8
A veces 9 28.1 28,1 - 469
Validos
Casi siempre 17 531 531 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 15

LA GESTION SE CARACTERIZA POR LA BUSQUEDA DE LA EXCELENCIA

Porcentaje

T -
Casl siempre

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 6 encuestados que representan al 18.8%
respondieron casi nunca, 9 encuestados que representan al 28.1%
contestaron a veces, 17 encuestados que representan al 53.1% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 53.1% de
encuestados que sefalan que casi siempre la gestion se caracteriza por
la busqueda de la excelencia en cada una de sus acciones y objetivos

delimitados.
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TABLA N° 20

SE DESARROLLA EL SENTIDO DE LA PREVENCION EN EL USO DE LOS
RECURSOS

Se desarrolla el sentido de la prevencion en el uso de los recursos, asi cumplir con todas las

responsabilidades financieras de la institucion

Frecuencia | Porcentaje ' Porcenfaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 8 25,0 25,0 25,0
A veces 17 53,1 53,1 78,1
Validos
' Casi siempre 7 21,9 219 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 16
SE DESARROLLA EL SENTIDO DE LA PREVENCION EN EL USO DE LOS
: RECURSOS

Porcentaje

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 8 encuestados que representan al 25.0%
respondieron casi nunca, 17 encuestados que representan al 53.1%
contestaron a veces, 7 encuestados que representan al 21.9% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 53.1% de
encuestados que sefalan que casi siempre se desarrolla el sentido de la
prevencidon en el uso de los recursos, asi cumplir con todas las

responsabilidades financieras de la institucion.
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TABLA N° 21

LA GESTION PROPORCIONA LAS BASES PARA LA MEJORA ENTRE EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

La gestién se caractenza porque proporciona fas bases para la mejora entre el personal

administrativo y bontable, como estrategia de alcanzar la excelencia en la gestion

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 10 31,3 313 31,3
A veces 21 65,6 65,6 96,9
Validos
) Casi siempre 1 3.1 3.1 100,0
Total 32 100.0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 17

LA GESTION PROPORCIONA LAS BASES PARA LA MEJORA ENTRE EL

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

Porcentaje
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Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 10 encuestados que representan al 31.3%
respondieron casi nunca, 21 encuestados que representan al 65.6%
-contestaron a veces, 1 encuestado que representa al 3.1% indicaron casi

siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 65.6% de
encuestados que sefialan que a veces la gestion se caracteriza porque
proporciona las bases para la mejora entre el personal administrativo y

contable, como estrategia de alcanzar la excelencia en la gestion.
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TABLA N° 22

LA ADMINISTRACION PREVIENE PROBLEMAS Y LIMITANTES EN SU GESTION

La administracion proporciona mecanismos para exponer los problemas que podria afectar el

desarrollo de las actividades, asi evitar futuros limitantes que impida el alcance de objetivos

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 8 250 250 25,0
A veces 7 21,9 219 46,9
Validos Casi siempre 15 46,9 46,9 93.8
Siempre 2 6,3 6.3 100,0
Total 32 100,0 100,0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N°18

LA ADMINISTRACION PREVIENE PROBLEMAS Y LIMITANTES EN SU GESTION

Porcehtaje

Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 8 encuestados que representan al 25.0%
respondieron casi nunca, 7 encuestados que representan al 21.9%
_contestaron a veces, 15 encuestados que representan al 46.9% indicaron

casi siempre, 2 encuestados que representan al 6.3% refirieron siempre.

Por lo fanto, se evidencia- una prevalencia porcentual del 46.9% de
éncuestados_ que sefalan que casi siempre la administracién proporciona
mecanismos para exponer los problemas que podria afectar el desarrollo
de Ias-actividades, asi evitar futuros limitantes que impida el alcance de

objetivos.
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TABLA N° 23
SE CAPACITA'Y ENTRENA AL PERSONAL

Se capacita y entrena al personal en forma constante, asi garantizar la calidad en las tareas y

actividades que desemperian

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
- valido acumulado
Casi nunca 5 15,6 15,6 15,6
A veces 20 62,5 62,5 78,1
Validos
Casi siempre 7 21,9 219 100,0
Total 32 100.,0 100.0
Fuente: Base de datos del autor
FIGURA N° 19

SE CAPACITA Y ENTRENA AL PERSONAL

Porcentaje

Fuente: Base de datos del autor

89



Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 5 encuestados que representan al 15.6%
respondieron casi nunca, 20 encuestados que representan al 62.5%
contestaron a veces, 7 encuestados que representan al 21.9% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia una prevalencia porcentual del 62.5% de
encuestados que sefalan que a veces se capacita y entrena al personal
en forma constante, asi garantizar la calidad en las tareas y actividades

que desempefian.
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TABLA N° 24

LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO ES INTEGRAL Y SE DA A TODO EL
PERSONAL

La capacitacion y entrenamiento es integral y se da a todo el personél, favoreciendo en el
fortalecimiento de sus conocimientos y habilidades al momento de desarrollar sus actividades

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 10 313 31,3 31,3
A veces 18 56,3 . 563 87,5
Validos
Casi siempre 4 12,5 2,5 100,0
Total 32 1000 100,0

Fuente: Base de datos del autor

FIGURA N° 20

LA CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO ES INTEGRAL Y SEDA A TODO EL
‘ PERSONAL
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Fuente: Base de datos del autor
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Analisis e interpretacion

De la pregunta se observa que 10 encuestados que representan al 31.3%
reSpcndieron casi nunca, 18 encuestados que representan al 56.3%
contestaron a veces, 4 encuestados que representan al 12.5% indicaron

casi siempre.

Por lo tanto, se evidencia Vuna prevalencia porcentual del 56.3% de
encuestados que sefalan que a veces la capacitacion y entrenamiento es
integral y se da a todo el personal, favoreciendo en el fortalecimiento de
sus conocimientos y habilidades al momento de desarrollar sus

actividades.
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5.3 Resumen del procesamiento de los casos

TABLA N° 25
RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Auditoria tributaria _ 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0%
Gestion de calidad 32 100,0% 0 0,0% 32 100,0%
La fiscalizacién 32 100,0% 0 . 0,0% 32 100,0%
Procedimiento definitivo de

32 100,0% 0 0,0% 32 100,0%
Auditoria '
Enfoque integral de la

32 100,0% 0 0,0% 32 100,0%
calidad total
Estandarizacion de

32 100,0% 0 0,0% 32 100,0%
procesos

Fuente: Base de datos del autor

Se observa que el 100% de items -fueron contestados por los
evaluados, por lo tanto no hay pérdidas de casos, lo que hace que los ¢

resultados sean mas consistentes.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipotesis con los resultados

TABLA N° 26
PRUEBA DE NORMALIDAD
Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

Auditoria tributaria ,195 32 ,003
Gestion de calidad 193 32 ,004
La fiscalizacién ' 257 32 ,000
Procedimiento definitivo de

,162 32 ,032
Auditoria
Enfoque integral de la calidad :

250 32 ,000
total
Estandarizacién de procesos ,199 32 ' ,002

‘Fuente: Base de datos del autor

Para una muestra mayor de 30 de sujetos, corresponde la prueba de
normalidad de Kdllmogo;ov—Smirnov, Se observa que las variableé y la
mayoria de dimensiones en estudio tienen punfa'je que no se aproximan
a una distribucion normal, ya qde el coeficiente obtenido es significativo (p
< .05). Por lo tanto, las correlaciones con estas dimensiones y variables
se realizaron con la prueba estadistica no paramétrica: Prueba de

Correlacion de Spearman.
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Coeficiente de Correlacion de Spearman

Es una prueba estadistica que permite medir la intensidad o fuerza
* de correlacion o asociacién de dos variables y es aplicable cuando
las mediciones se realizan en una escala ordinal, aprovechando la
clasificaciébn por rangos. Es récoméndable utilizarlo ante

distribuciones no normales.

Aplicando nuevamente el programa SPSS, esta vez para el estadigrafo.
del coeficiente de Spearman, obtenemos dos valores: el p-valor y el

coeficiente de correlacién de Spearman (rho) .

Con el p-valor medimos el nivel de sighificancia a partir del cual

deducimos el nivel de confianza:
- Cuando a< 0.05 estadisticamente se encuentra que existe una
relacion significativa entre las variables de estudio, con un nivel de

confianza del 95%.

Con el segundo valor, coeficiente de correlacion de Spearman (rho),

estimamos la fuerza o grado de correlacion:

- 0-0,25: Escasa o nula

- 0,26-0,50: Debil
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0,51- 0,75: Entre moderada y fuerte

- 0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta Correlacion de Spearman

Perfecta =1

Comprobacion de hipotesis

Desde el punto de vista matematico tenemos dos hipétesis: La hipétesis
nula (Ho) o hipdtesis de trabajo y la hipotesis alterné (H1) o hipotesis del
in-vestigador. El investigador plantea rechazar la hipétesis nula (Ho); para
qtjedarse con la alterna (H1), la cual corresponde a su proposicion

preliminar.

- p-valor {a)> 0.05 —_ > no puede rechazarse Ho

- p-valor<(a)0.05 ——> rechazarHo

Si el p-valor (a) es menor al nivel de significancia; rechazamos la
hipétesis nula (Ho) y conclyimos que la hipdtesis alterna es verdadera,

- concluyendo que existé una real asociacién entre las variables de estudic.
“Si el p-valor (a) no es menor al nivel de significancia no podemos

~ rechazar la hipétesis nula; lo cual no significa que debamos aceptarla;

significa que, no podemos rechazarla”.
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6.1.1 Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La auditoria tributaria no contribuye significativamente en la

gestion de calidad en la universidad Enriqgue Guzman y Valle- la

Cantuta, afio 2016

Hi: La auditoria tributaria contribuye significativamente en la gestion

de calidad en la universidad Enrique Guzman y Valle- la Cantuta, afio

2016

TABLA N° 27

CORRELACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Auditoria Gestion de
tributaria calidad
Coeficiente de correlacion 1,000 977"
Auditoria tributaria Sig. (bilateral) 000
_ | N 32 32
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 977" 1,000
Gestion de calidad Sig. (bilateral) ,000
N | 32 32

Fuente: Base de datos del autor

Analisis:

Como se puede observar,

la Auditoria Tributaria se relaciona con la

Gestion de Calidad, segun el coeficiente de correlacion de Spearman el

valor es .977, con un nivel de significancia < 0.05, representando ésta una
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correlacion fuerte, se acepta la hipodtesis de trabajo y se rechaza la

hipétesis nula.

Interpretacion: rho # 0, entonces rechazamos la Hipétesis Nula (Ho).Por
o tanto, se confirma que la Auditoria Tributaria contribuye
significativamente en la Gestion de Calidad en la universidad Enrique

Guzman y Valle- la Cantuta, afio 2016.
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6.1.2 Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Ho: La Fiscalizacion no se relaciona significativamente con el Enfoque

Integral de la Calidad Total en la universidad Enrique Guzman y Valle-

la Cantuta, afio 2016

Hi: La Fiscalizacion se relaciona significativamente con el Enfoque

Integral de la Calidad Total en la universidad Enrique Guzman y Valle-

la Cantuta, afio 2016

TABLA N° 28

CORRELACION DE LA PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

La fiscalizacion

Enfoque integral

de la calidad
total

Coeficiente de correlacion 1,000 964"
La fiscalizacion Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacién 964" 1,000
Enfoque integral de la "

Sig. (bilateral) ,000
calidad total

. N 32 © 32

Fuente: Base de datos del autor

Analisis:

Como se puede observar, la Fiscalizacion se relaciona con el Enfoque

Integral de la Calidad Total, segun el coeficiente de correlacion de

Spearman el valor es .964, con un nivel de significancia < 0.05,
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representando ésta una correlacion fuerte, se acepta la hipotesis de

trabajo y se rechaza la hipotesis nula.

Interpretacion: rho # 0, entonces rechazamos la Hip6tesis Nula (Ho).Por
lo tanto, se confirma que la Fiscalizaciéon se relaciona significativamente
con el Enfoque Integral de la Calidad Total en la universidad Enrique

Guzman y Valle- la Cantuta, afio 2016.
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6.1.3 Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

Ho:

El Procedimiento Definitivo de Auditoria no se

relaciona

significativamente con la Estandarizacion de Procesos Administrativos

" en la universidad Enrique Guzman y Valle- la Cantuta, afio 2016

Hi:

El Procedimiento

Definitivo de Auditoria se

relaciona

significativamente con la Estandarizacion de Procesos Administrativos

en la universidad Enrique Guzman y Valle- la Cantuta, afio 2016

Tabla N° 29

CORRELACION DE LA SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

Estandarizacién

Procedimiento
definitivo de de procesos
Auditoria

Coeficiente de correlacién 1,000 976"

Procedimiento definitivo de
) Sig. (bilateral) ,000

Auditoria

N 32 32

Rho de Spearman .

Coeficiente de correlacion 976" 1,000
Estandarizacion de procesos Sig. (bilateral) ,000

N 32 32

Fuente: Base de datos del autor

Analisis:

Como se puede observar,

el Procedimiento Definitivo de Auditoria se

relaciona con la Estandarizacion de Procesos Administrativos, segun el
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coeficiente de correlacion de Spearman el valor es .976, con un nivel de
significancia < 0.05, representando ésta una correlacion fuerte, se acepta

la hipotesis de trabajo y se rechaza la hipotesis nula.

Interpretacion: rho # 0, entonces rechazamos la Hipétesis Nula (Ho).Por
lo tanto, se confirma que la Fiscalizacién se relaciona significativamente
con el Enfoque Integral de la Calidad Total en la universidad Enrique

Guzman y Valle- la Cantuta, afo 2016.
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6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares
Los resultados de la investigacion permitieron establecer que la
Auditoria Tributaria se relaciona con la Gestion de Calidad, segun el
coeficiente de correlacion de Spearman el valor es .977, con un nivel
de significancia < 0.05., es decir que a mayor intervencion de la

auditoria tributaria mejor es la gestién de calidad.

Existen otros estudios que han explorado y analizado las variables de
estudio, como el caso de Guamanzara, Rudy (2012)lquien concluyo
que la auditoria como parte del control interno establecido sobre ef.
campo tributario muestra una efectividad del 65%, ubicandolo en un
estandar bueno, pero cercano a presentar falencias frecuentes y de
caracter significativo, debido principalmente a que muchos de los
procesos establecidos por la misma entidad no se cumplen de forma
adecuada y continua, dejandolos de lado u obviandolos, haciendo que

se interrumpan y generen irregularidades.

Indicando a su vez que las diferencias presentadas en las
e .

declaraciones de impuestos realizadas y la documentacion de soporte

no se pueden presentar como evasion - de impuestos o la

premeditacion de la no declaracion de las obligaciones tributarias, ya

que son diferencias presentadas por errores al momento del ingreso

de datos en el sistema contable interno y/o en el sistema del SRI.
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Por su parte Cabrera y Saca (2012) en su estudio Auditoria de
cumplimiento de las obligaciones tributarias aplicado a una editorial,
estableci6 que las pruebas de control interno no son aplicadas
eficientemente lo que hace que no sea tan facil identificar las
diferencias entre declaraciones y anexos. De igual forma senalaron
que no existe una coordinaciéon entre el departamento contable y el
departamento de sistemas generando informacidn errénea entre estos

dos.

Se evidencia del resultado de Cabrera y Saca (2012) que las falencias
en el desarrollo de las auditorias perjudica el manejo de otras areas,
como es el de la administracién, ya que al no contar con la
transparlencia financiera y orden en las cuentas se genera dudas y

vacios en el manejo de los recursos que impacta en la gestion.

A su vez, el estudio de Gago, Soraya (2013) la i_mplementacic')n de
aud.itoria interna y su impacto en la gestion de las Cooperativas de
Servicios Multiples de Lima Metropolitana, determiné que la
implementacion de una. oficiria de auditoria interna influye en los
resultados de la gestion de Ias_ cooperaﬁvas de servicios multiples de
Lima Metropolitana; pues actualmente estas organizaciones
presentan serias dificultades en casi todos sus procesos vy

procedimientos que traen como consecuencia la no continuidad y

sostenibilidad de estas instituciones.
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Igualmente demostré que la evaluacién, comprobacion y analisis de
los hechos por la auditoria interna, incide en los resultados de gestion
-en los servicios ofrecidos por las cooperativas de servicios multiples

de Lima Metropolitana, pues la revision de los hechos es importante.
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VIl. CONCLUSIONES

1.

El analisis de los datos permitié establecer la hipétesis General:
La auditoria tributaria contribuye significativamente en la gestion
de calidad en la universidad Enrique Guzman y Valle- la Cantuta,

afo 2016.

Se ha demostrado que la Hipoétesis Especifica 1: La Fiscalizacion
se relaciona significativamente con el enfoque integral de la
calidad total en la universidad Enrique Guzman y Valle- Ia

Cantuta, afio 2016.

Por ultimo, se ha establecido que La Hipétesis especifica 2: EI
procedimiento definivo de  auditoria se relaciona
significativamente con la estandarizacion de procesos
administrativos en la universidad Enrique Guzman y Valle- la

Cantuta, afio 2016.
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Vill. RECOMENDACIONES

Acorde a las conclusiones arribadas se estima formular las

recomendaciones siguientes:

1.

Es necesario que la administracién de la universidad Enrique
Guzman y Valle- la Cantuta perfeccione los procesos en su
gestion tributaria, garantizando el pago y tramites de los tributos,
afin de transparentar sus acciones respecto al manejo del
presupuesto. Ello ayudara a garantizar una gestién de calidad,
ya que la organizacion, planificaciénry ejecucion de las tareas de
Ig universidad dependen del presupuesto asignado, y la omisién
de pagos y tributos podria llevar a sanciones econémicas que

perjudicaria directamente a la institucion.

Se recomienda al area contable de la universidad Enrique
Guzman y Valle- la Cantuta a contar con la documentacion
necesaria al momepto de ser fiscalizados, ello agilizara este
tramite y garantizara el desarrollo natural de los procesos

administrativos de la organizacion, a favor del alcance de

~ objetivos institucionales, como el de alcanzar la calidad total a

favor de la comunidad universitaria.
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A/

3. Se recomienda a la administracion de la universidad Enrique
Guzman y Valle- la Cantuta a capacitar a su personal
administrativo y contable, asi perfeccionar las actividades
relacionadas a pagos de tributos, evitando posibles multas y
sanciones del ente fiscalizador, asi tambien estandarizar los

procesos relacionados a los procesos tributarios.
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Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General La Carta de presentacion

¢De qué manera la Auditoria
Tributaria contribuye en una
Gestion de Calidad en la
Universidad Nacional Enrique
Guzmdn y Valle- la Cantuta, afio
20167

Problemas Especificos

¢Cémo la  Fiscalizacion  se
relaciona con el Enfoque Integral
de la Calidad Total en Ila
Universidad Nacional Enrique
Guzman y Valle- la Cantuta, afio
20167

iDe  qué manera el
Procedimiento  Definitivo de
Auditoria se relaciona con Ia
Estandarizacion de Procesos
Administrativos en a
Universidad Nacional Enrique
Guzman y Valle- 1a Cantuta, afio
20167

Determinar si  {a  Auditoria
Tributaria contribuye en wuna
Gestibn de Calidad en el
Cumplimiento de Obligaciones
Tributarias Formales y Esenciales
en la Universidad Enrique
Guzmdn y Valle- la Cantuta, afio
2016

Objetivos especificos

Establecer si la Fiscalizacion se
relaciona con el Enfoque Integral
de la Calidad Tota!l" en Ia
Universidad Nacional Enrique
Guzman y Valle- la Cantuta, afio
2016

Determinar si la El Procedimiento
Definitivo de  Auditoria se
relaciona con la Estandarizacion
de Procesos Administrativos en la
Universidad Nacional Enrique
Guzmdn y Valle- la Cantuta, afio
2016

La Auditoria Tributaria contribuye
significativamente en la Gestién de
Calidad en la Universidad Enrique
Guzmdn y Valle- La Cantuta, afio
2016

Hipétesis especificas

La Fiscalizacion se relaciona
significativamente con El Enfoque
Integral de la Calidad Total en la
Universidad  Nacional  Enrique
Guzman y Valle- la Cantuta, afio
2016

L]

El Procedimiento Definitivo de

Auditoria se relaciona
significativamente con la
Estandarizacion  de Procesos

Administrativos en la Universidad
Nacional Enriqgue Guzman y Valle-
la Cantuta, afio 2016

Auditoria Tributaria

La Fiscalizacion

Auditores

Supervisares

El requerimiento

Procedimiento
Definitivo de Auditoria

Alcances del Examen

El estudio contable de la
organizacion

Los Papeles de Trabajo

El reparo

Gestion de Calidad

Enfoque Integral de la
Calidad Total

Administracion de manera
organizada

Toma de decisiones

Mejoramiento continuo

Planificacién

Busqueda de la excelencia

Estandarizacién de
Procesos

Desarrolla el sentido de
prevencion

Califica los procedimientos

Proporciona mecanismos
para exponer problemas

Capacitacion y
entrenamiento

TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada

DISENO DE INVESTIGACION
Descriptivo-corretacional

POBLACION
La poblacion comprendié al
personal contable (25) vy

administrativo  (21) de |la
universidad  Nacional Enrique
Guzman y Valle- la Cantuta, que
alcanza a 46 trabajadores.

MUESTRA

€l tamafio de la muestra fue de
32 trabajadores entre contables
y  administrativos de la
Universidad Enrique Guzmdn vy
Valle- la Cantuta.

INSTRUMENTOS

La técnica a utilizar para la
recoleccién de datos fue la
encuesta en su variante encuesta
personal.
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Cuestionario

completamente confidencial.

La presente encuesta tiene como finalidad determinar si la Auditoria Tributaria contribuye en una Gestion de
Calidad en la Universidad Nacional Enrique Guzman y Valle- la Cantuta, afioc 2016. Esta encuesta es

Instrucciones: Puede escribir o marcar con una aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente.

Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Auditoria Tributaria
1 2 3 4 5
N° Preguntas Nunca | Casinunca| A veces .Casi Siempre
. . - : siempre
Las auditorias tributarias que se realizan en la institucién han sido
1 |fiscalizadas acorde a los normas establecidas, haciendo uso de la
carta de presentacién antes de iniciar las auditorias
2 Los auditores gue realizan las auditorias tributarias demuestran
solvencia y profesionalismo al momento de realizar su trabajo
3 Los auditores presentan la documentacion necesaria que les permita
revisar los documentos contables de la institucién
4 Al momento de realizar las auditorias se presenta el supervisor el cual
se encargara de realizar la fiscalizacién
5 Los auditores hacen uso del “requerimiento” documento que efectia
la peticion de la exhibicion y presentacion de documentos contables
6 Al auditar a la institucién se hace uso del alcance del examen,
documento donde se consigna que cuentas se van a evaluar
7 Se piden los documentos y archivos adecuados que permita una .
exhaustiva revision de |as cuentas contables de la institucion
Se realiza el estudio contable de la institucién reclasificando el estado
8 |de ganancias y pérdidas, asi establecer si las cuentas son
coherentes con los declarado
Los auditores hacen uso de diversos papeles de trabajo (formularios,
9 | planillas, cuadros, etc.) para hacer una evaluacion detallada de las
cuentas de la institucién
Al finalizar la auditoria se expide el documento (reparo) que detallada
10 | las observaciones y evidencia final de todo lo auditado, asi establecer

si las cuentas son congruentes
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VARIABLE DEPENDIENTE: Gestion de Calidad

5

4

3

ND

Preguntas

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi

Nunca

La administracién de los procesos de gestion se realizan acorde a las
necesidades de la institucion

nunca

La toma de decisiones de parte del personal directivo esta dirigida
alcanzar los objetivos y metas institucionales, como parte de la
busqueda de una gestién de calidad

La gestién se caracteriza por la busqueda de la mejora continua en
todos sus procesos administrativos que garantuce la eficiencia en
cada una de las areas de la institucion

Se planifican las tareas y actividades a partir de un diagnostico
situacional de la institucién y de los requerimientos que se necesitan
para brindar una gestién de calidad

La gestion se caracteriza por la busqueda de la excelencia en cada
una de sus acciones y objetivos delimitados

Se desarrolla el sentido de la prevencion en el uso de los recursos,
asi cumplir con todas las responsabilidades financieras de la
institucion

La gestion se caracteriza porque proporciona las -bases para la
mejora entre el personal administrativo y contable, como estrategia
de alcanzar la excelencia en la gestién

La administracién proporciona mecanismos para exponer los
problemas que podria afectar el desarrollo de las actividades, asi
evitar futuros limitantes que impida el alcance de objetivos

Se capacita y entrena al personal en forma constante, asi garantizar
la calidad en las tareas y actividades que desemperian

10

La capacitacion y entrenamiento es integral y se da a todo el
personal, favoreciendo en el fortalecimiento de sus conocimientos y
habilidades al momento de desarrollar sus actividades
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