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IL RESUMEN
La evaluacion de la calidad del servicio de alumbrado ptiblico en la presente
investigacion intitulada: “Evaluacion de la calidad del alumbrado puablico en la
concesion de ENEL S.A A amerita describir v determinar el problema objeto de
estudio. En el Pera la Norma Técnica de Cahdad de los Servictos Eléctricos,
estipula el control de la calidad de los servicios eléctricos del Producto Eléctrico,
del Suministro Eléctrico, del Servicio Eléctrico Comercial, y la Calidad del Servicio
de Alumbrado Publico probadas principalmente por Deficiencias del Alumbrado en
las Autopistas, Avenidas, Calles, Pasajes, Parques y otros.
El objetivo general del problema de investigacién es: Evaluar la Calidad del
Servicio de Alumbrado Publico en el Area de Responsabilidad de ENEL S.AA.
para evidenciar el nivel de satisfaccion entre dicha Empresa y los Usuarios del
producto eléctrico. En la presente investigacion se ha de evaluar la calidad del
alumbrado publico gestionado por ENEL S.A. A en su zona de responsabilidad, en
la tluminacion de las vias de transito vehicular con unidades de alumbrado publico
de diversas potencias y tipos de luz, también, se ha de evaluar el cumplimiento de
las obligaciones de dicha Empresa que operan bajo el régimen de la Ley de
Concesiones Eléctricas N° 25844 y su correspondiente Reglamento.
Los resultados son que la Empresa ENEL S.A A. en los afios 2014, 2015 y 2016
cuentan con deficiencias para el cumplimiento de la calidad del servicio de
alumbrado publico, tipificado en los indicadores: DT1, DT2, DT3, DT4 y DTS5
respectivaménte, dichas deficiencias fueron multadas; respecto a los afios 2017 y
2018 a la fecha se encuentran en procesos de evaluacion para su valoracion de la
calidad del servicio de alumbrado publico en el Area de Responsabilidad de la
Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S.A A,
Concluyentemente, en esta investigacion predominantemente estadistica
descriptiva, los hallazgos evidenciados, con la informacion proporcionada por el
ente fiscalizador Osinergmin, son que no se ha estipulado la tranquilidad entre la
Empresa ENEL S. A A. y los Usuarios del producto eléctrico por la prestacion y

contraprestacion del servicio de alumbrado publico.

Palabras claves: Valoracion de Calidad del Servicio de Alumbrado Pablico
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ABSTRACT
The evaluation of the quality of the public lighting service in the present
investigation entitled “Evaluation of the quality of public lighting in the concession
of ENEL S.A A” merits describing and determining the problem under study. In
Peru, the Technical Standard for the Quality of Electrical Services stipulates the
control of the quality of electrical services of the Electric Product, of the Electric
Supply, of the Commercial Electric Service, and the Quality of the Public Lighting
Service, tested mainly for Lighting Deficiencies on the Highways, Avenues,
Streets, Passages, Parks and others,
The general objective of the research problem is: Evaluate the Quality of the Public
Lighting Service in the Responsibility Area of ENEL S.A A. to show the level of
satisfaction between said Company and the Users of the electrical product.
In the present investigation, the quality of public lighting managed by ENEL S.A A
1n its area of responsibility, in the illumination of vehicular traffic routes with public
lighting units of various powers and types of light, also, it is necessary to evaluate
the fuifillment of the obligations of said Company that operate under the regime of
the Law of Electric Concessions N° 25844 and its corresponding Regulation.
The results are that the Company ENEL S.A A in the years 2014, 2015 and 2016
have deficiencies for the fulfillment of the quality of the service of public lighting,
typified in the mdicators: DT1, DT2, DT3, DT4 and DTS respectively, said
deficiencies were fined; Regarding the years 2017 and 2018 to date, they are under
evaluation processes for their assessment of the quality of the public lighting service
in the Responsibility Area of the Electric Distribution Company ENEL S.A. A,
Concluding, in this predominantly descriptive statistical investigation, the
evidences evidenced, with the information provided by the oversight body
Osinergmin, are that no tranquility has been stipulated between the Company ENEL
S.A A. and Users of the electrical product for the provision and consideration of the

public lighting service.

Keywords: Quality Assessment of the Public Lighting Service



IIIl. INTRODUCCION
3. Planteamiento del problema

El problema de la evaluacion de la calidad del servicio de alumbrado pablico en

la presente investigacion intitulada “Evaluacion de la calidad del alumbrado

publico en la concesion de ENEL S.A.A.” amerita describir y determinar el

problema objeto de investigacion.

En el Pert la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos, aprobado

con Decreto Supremo N° 020-97-EM, estipula para el control de la calidad de

los servicios eléctricos en los aspectos siguientes:

» Calidad del Producto Eléctrico: Tensidn, Frecuencia Eléctrica y Perturbaciones
Eléctricas evidenciadas por los Flickers y las Tensiones Arménicas.

¢ Calidad de Suministro: Demostrados principalmente por las interrupciones.

o Calidad del Servicio Eléctrico Comercial: Evidenciados por el Trato al Cliente,
Medios de Atencion y Precision de Medida y

o Calidad del Servicio de Alumbrado Publico: Probadas principalmente por las
deficiencias de alumbrado en las autopistas, avenidas, calles, pasajes, parques
y otros.

En la presente investigacion se ha de evaluar la calidad del alumbrado publico

gestionado en su area de responsabilidad de la Empresa de Distribucion Eléctrica

(ex EDELNOR S.A A) actual ENEL S.A A en la iluminacion de las vias de

transito vehicular con unidades de alumbrado publico de diversas potencias.

De igual manera, se ha de evaluar el cumplimiento de las obligaciones de la

Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S. A A. que operan bajo el régimen de

la Ley de Concesiones Eléctricas, aprobada con el Decreto Ley N° 25844 y su

Reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 009-93-EM, de igual modo, se

ha de evaluar a los Usuarios del Alumbrado Publico.
3.1 Desmembracién logica mental de las ciencias de la ingenierta eléctrica

Para la mejor determinacion del problema objeto de investigacion, es

mmprescindible desmembrar logica y mentalmente a las Ciencias de ia
8



Ingenieria Eléctrica, estructurada dimensionalmente por los sistemas de la
generacion, transmision, distribucidn y utilizacion de la energia eléctrica.

La presente investigacion esta determinada como:

- Programa en la Calidad de los Servicios Eléctricos.

- Sub Programa se percibe sobre la Calidad del Servicio de Alumbrado
Publico.

- Lineas de Investigacién, que alcanza los siguientes indicadores:
Deficiencias del Servicio de Alumbrado Publico, Obligaciones del

Suministrador y Facultades de la Autonidad.

Esta desmembracion o fragmentacién logica mental de las Ciencias de la

Ingenieria Eléctrica, se observa en el cuadro siguiente:

TABLA N° 3.1
DESMEMBRACION LOGICA MENTAL DE LAS CIENCIAS DE
LA INGENIERIA ELECTRICA

Programa Sub Programas Lineas de Investigacion
a. Tension
o b. Frecuencia
A. Calidad del Producto
Eléctrico c. Perturbaciones eléctricas (Flickers y Arménicas)
d. Obligaciones del Suministrador
¢. Facultades de 1a Autoridad
- . Calidad de Servicio a. Tnierrupciones
del Sum inistro s it
. b. Obligaciones del Suministrador
L.Calidad Eléstrico
de lOS. ¢. Facultades de Ja Autoridad
SCI'ViCiOS a. Trato alcliente
4 - b. Medics a disposicitn al Cliente
Eléctricos . Calidad del Servicio
Fléeirico Comercial ¢. Precisién de medida de la energia facturada
- d. Obligaciones del Suministrador
e. Facultades de 1a Autoridad
- . Calidad del Servicio a. Deficiencias del Alumbrado Phblico
de Alumbrado b. Obligaciones del Suministrador
Puiblico
¢. Faculiades de Ia Autoridad

Fuente: UNAC (2010); Elaboracion propia y del Dr. Colonibol Torres
Bardales.




3.2 Descripcion de la realidad problematica

Para plantear el problema objeto de 1nvestigacion que es
predominantemente estadistico descriptivo, es imprescindible describir,
explicar y analizar la calidad del servicio de alumbrado pablico brindado en
su Area de Responsabilidad de la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL
S.A.A. y los usuarios industriales, comerciales y residenciales con la
finalidad de lograr un mejor nivel de tranquilidad entre la Empresa
Distribuidora y los Usuarios del producto eléctrico por la prestacion y
contraprestacion del Servicio de Alumbrado Publico, concluyentemente,

mejorar la calidad de vida de dichos Empresarios y Usuarios.

Para su evaluacion, se tomara como base principal la Norma Técnica de
Calidad de los Servicios Eléctricos, que estipula la “Calidad del Servicio de
Alumbrado Pablico™ referidos principalmente a las deficiencias de las
variables e indicadores que definen la calidad del alumbrado pablico en las:

Avenidas, calles, pasajes, parques, puentes, y otros.

Concluyentemente, la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eleéctricos, establece como objetivo principal, los niveles minimos de
calidad de los servicios eléctricos, que incluye el servicio del alumbrado
publico, y las obligaciones de las Empresas de Distribucion Eléctrica y los
Usuarios del producto eléctrico que operan bajo el régimen de la Ley de
Concesiones Eléctricas Decreto Ley N° 25844 y su Reglamentacion

correspondiente.

La evaluacion trascendente de la calidad del servicio de alumbrado publico
por parte de la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S.A A, alcanza
especificamente a los Usuarios Industriales, Comerciales y Residenciales,
quienes al evidenciar la calidad del Servicio de Alumbrado Piblico, se ha
de estipular un nivel de satisfaccién entre dichos usuarios y la citada

Empresa de Distribucion Eléctrica, por la prestacion y contraprestacion del
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servicio de alumbrado publico y concluyentemente mejorar la calidad de

vida de los usuarios.

Por la naturaleza el tipo de problema objeto de investigacion, corresponde a
una Investigacion Descriptiva, por ser predominantemente estadistico para
descubrir la hipétesis formulada, se aplicard dichos conocimientos
utilizando el sofiware SPSS, determinando el promedio, la moda, la
desviacién estandar v otros indicadores para certificar el desarrollo de la
Cahdad de! Servicio de Alumbrado Pliblico para mejorar la calidad de vida

de los usuarios del producto eléctrico.

De 1gual manera, esta investigacion es de tipo transversal, cuyo micio

corresponde al mes de junio del 2017 y termina en el mes junio del 2018,
Formulacion del problema de investigacion

El problema general de la presente investigacién consiste en formular la
siguiente interrogante ;La calidad del servicio de alumbrado publico en la
concesion de la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S. A A. es
evidenciada para alcanzar el nivel de satisfaccion entre los Usuarios del
Producto Eléctrico y la Empresa ENEL S.A A por la prestacion y
contraprestacion del servicio de alumbrado puiblico? Igualmente los

problemas especificos son formulados con dos interrogantes, ellas son:

(La calidad del servicio de alumbrado publico esta siendo evidenciada a los
Usuarios del producto eléctrico en la concesidn de la Empresa de

Distribucién Electrica ENEL S.A A

(Se acredita el nivel de satisfaccion entre Usuarios del Producto Eléctrico y
la Empresa de Distribucién Eléctrica ENEL S. A A, por la calidad del

servicio de alumbrado publico?

11
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3.5

Objetivos de Ia investigacién

El problema objeto de investigacion es lograr un nivel de satisfaccion entre
la Empresa de Distribucién Eléctrica ENEL S A A. y los Usuarios del

producto eléctrico, por lo tanto, se plantea como objetivo general:

Evaluar la Calidad del Servicio de Alumbrado Piblico en el 4rea de
Responsabilidad de la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S A A. para
evidenciar el nivel de satisfaccion entre los Usuarios del producto eléctrico

y dicha Empresa.

El primer objetivo especifico consiste en “Establecer si la Empresa
Distribuidora Eléctrica ENEL S. A A. cumple con los niveles de calidad del
servicio del alumbrado publico en beneficio de los usuarios industriales,

comerciales y residenciales”.

El segundo objetivo especifico consiste en “Evidenciar el nivel de
satisfaccion entre la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S.A A. v los
Usuarios del producto eléctrico por la calidad del servicio de alumbrado

publico”
Importancia de Ia investigacion

La presente investigacion es considerada de importancia porque, al ser
evidenciado la prestacion del servicio de buena calidad del servicio de
alumbrado publico por parte de la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL
S.A A de i1gual manera, los Usuarios del producto eléctrico por la
contraprestacion oportuna del pago por el servicio de alumbrado piblico
recibido, se establecera un nivel elevado de satisfaccion e importancia por
la mejor pre disposicién y bienestar de los Usuarios del producto eléctrico y
de la Empresa de Distribucion Eléctrica consecuentemente se estipulara la

paz social mejorando la calidad de vida de ellos.

12



3.6 Justificacion de la investigacion
3.6.1 Por su naturaleza

La justificacion de la presente investigacion radica en que la calidad
del Servicio de Alumbrado Publico evidenciado por el cumplimiento
de los estandares de las vanables e indicadores que definen la calidad
del alumbrado publico, origina estipular el equilibrio de tranquilidad
entre la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S.A A y los
usuarios del producto eléctrico por la prestacion y contraprestacion

del Servicio de Alumbrado Pablico de buena calidad.
3.6.2 Por su magnitud

Los resultados de la presente investigacion tendra un alcance nacional,
dado que las veinte (20) Empresas de Distribucion Eléctrica que
operan, estan Interconectados en el Sistema Eléctrico Nacional, los
cuales de acuerdo a la Ley de Concesiones Eléctricas y pertinente
Reglamento y a la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos, deben de cumplir sin deficiencias con el Servicio del

Alumbrado Publico de buena calidad.
3.6.3 Por su trascendencia

El Servicio de Alumbrado Publico de caiidad, tendra amplia
trascendencia porque los mas beneficiados del Servicio de Alumbrado
Publico sin deficiencias, seran los usuarios industriales, comerciales y
residenciales del producto eléctrico, concluyentemente, mejorara la

calidad de vida de dichos usuarios.
3.6.4 Por su vulnerabilidad

Como las condiciones para la evaluacion de la Calidad del Servicio de
Alumbrado Puablico, en la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL

S.A A son las adecuadas, esta investigacion sera vulnerable dado que,
13



se podra evaluar de manera permanente la calidad del Servicio de
Alumbrado Publico, al contar con la informacion pertinente para el
procesamiento y analisis de la calidad de este servicio, reportados por
parte de la Empresa de Distribucion Eléctrica y fiscalizados por el ente

Osinergmin.
3.6.5 Por su practica u erganizacion

Con los resultados de esta investigacion se establecera la relacion
adecuada v se conseguira un nivel de satisfaccion por la calidad de la
prestacion del Servicio de Alumbrado Publico, entre la Empresa de
Distribucion Eléctrica ENEL S.A A que comercializa el producto
eléctrico y los usuarios de dicho producto, al recibir el Servicio de
Alumbrado Publico de calidad sin deficiencias, evitando que los
usuarios estén gestionando ante el Organismo Supervisor de la

Energia por la Calidad del Servicio de Alumbrado Publico.
3.6.6 Por su teoria

La justificacion tedrica radica en el cumpiimento de los estandares de
las vanables e indicadores de la calidad del Servicio de Alumbrado
Publico estipulados en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos, ey de Concesiones Eléctricas v su correspondiente
Reglamento. De igual manera, por las definiciones que corresponden
a la adecuada Gestion de los Sistemas Eléctricos, que en este caso
tiene que ver con la Calidad del Servicio de Alumbrado Publico, por
parte de la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S.A A. en

beneficio de los Usuarios del producto eléctrico.
3.6.7 Por su metodologia

" La importancia de esta investigacion radica en que los resultados seran
de beneficio de todos los usuvarios del producto eléctrico, porque se

instituira un nivel de satisfacciébn y equilibrio de correspondencia
14



entre la Empresa Distributdora Eléctrica y dichos usuarios
industriales, comerciales y residenciales por la adecuada Calidad del

Servicio de Alumbrado Publico.
3.6.8 Por su economia y socio politica

La presente investigacion onginara la tranquilidad de los usuarios del
producto eléctrico, por la calidad del Servicio de Alumbrado Publico
recibido, al ser evidenciado con los resultados procesados por la
Empresa de Distribucion Eléctrica y fiscalizados por el Osinergmin.
En otras palabras estan cumpliendo los estandares de las variables e
indicadores estipulados en la Norma Técnica de Calidad de la

Servicios Eléctricos y la Ley de Concesiones Eléctricas.
3.6.9 Por su cientificidad

Determinar la frecuencia de cumplimiento de la evaluacion de los
estandares de la calidad del Servicio de Alumbrado Publico
determinando las variables ¢ indicadores estadisticos, como son el
Promedio, Desviacion Estandar, Moda, v otros para determinar la
calidad del Servicio de Alumbrado Piblico por parte de la Empresa
de Distribucion Eléctrica ENEL S.A A. Establecer si esta Empresa
cumple con los estandares de calidad del Servicio de Alumbrado
Publico, asimismo, decretar si Osinergmin fiscaliza a las Empresas de
Distribucion Eléctrica, el cumplimiento de lo estipulado en la Norma

Técnica de Calidad del Servicio de Alumbrado Publico.
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IV. MARCO TEORICO
4. Antecedentes

Las instrucciones sobre las variables e indicadores que intervienen en esta
investigacion, para evaluar la calidad del servicio de alumbrado publico en la
Concesion de la Empresa de Distribucion Electrica ENEL S.AA. son lo
relacionado a la actualizada Norma Técnica de Cahdad de los Servicios
Eléctricos, asimismo, el Procedimiento de Supervision de la Operatividad del
Servicio de Alumbrado Publico, también a los Gltimos Dispositivos Legales
relacionados al cumplimiento y aplicacion de la Norma, emitidos por el ente

fiscalizador Osinergmin.

De 1gual manera, conocer el Marco conceptual sobre la Gestion de los Sistemas
Electricos, desarroliados por. las Empresas de Distribucion Eléctrica, también,
sobre las responsabilidades de los Usuarios: industriales, comerciales y
residenciales del producto eléctrico. De igual manera, tener el concepto claro
sobre la evaluacion de la Calidad del Servicio de Alumbrade Pablico, referidos

al cumplimiento de los estandares de calidad del servicio de alumbrado pablico.
4.1 Infermaciones vinculadas a la investigacion

La exploracion de los antecedentes para una investigacion referidos al
“Estado del Arte”, que especificamente representa al “Arte de busqueda de
la informacion”, en este contexto se ha tomado en consideracion las

siguientes informaciones:

- BASE METODOLOGICA (actualizada) para la aplicacién de la Norma
Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos. Osmergmin 2010.

-DAMAS NINO, Marcelo Nemesio, Tesis Doctoral intitulado. La
Formacion profesional del ingeniero electnicista peruano en la época
actual. Fortalezas, debitidades y alternativa de mejora. Edicion propia. Pp.
350. Lima Per(.. Afio 2007.
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4.2

-DAMAS NINO, Marcelo Nemesio, Tesis Doctoral intitulado:
MODELAMIENTO DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO ELECTRICO
CON FUZZY LOGIC PARA SU VALORACION E INSTAURACION
DEL SMART VFA-2016. Pp. 95. Lima - Callao. Afio 2016.

- Directiva N° 013-2013-R. DIRECTIVA PARA LA PRESENTACION DE
LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION Y LOS INFORMES
FINALES DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION DE LOS
DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO.
Aprobada con Resolucién Rectoral N° 818-2013-R del 13.09.2013.

- Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos. Norma Nacional
Peruana. Aprobada con Decreto Supremo N° 020-97-EM el 09.10.1997.

- Osmergmin. Informaciones estadisticas de: Trato al Cliente, Medios a
disposicion del Cliente y a la Precision de medida de la energia facturada
por la Empresa de Distribucton Eléctrica EDELNOR S.A A. referidas a
los cuatro Ultimos afios.

- TORRES BARDALES, Colonibol. El Proyecto de Investigacion
Cientifica. Segunda Edicion. Editonal G. Herrera. Pp. 251. Lima Pert.
1998.

- TORRES BARDALES, Colonibol. Metodologia de la Investigacion
Cientifica. Sexta Edicion. Editorial G. Herrera. Pp. 376. Lima Peru. 1998.

Marco conceptual

Se considera via, al medio utilizado por vehiculos v/o .peatones para
trasladarse de un sitio a otro dentro de la ciudad, pudiendo denominarse
calle, avenida, pasaje, etc. Incluye ademas las intersecciones, cruces,
puentes y tineles que le dan continuidad. Se considera tramo(s) de via a
aquella parte de la via que por sus caracteristicas de trafico le corresponde

un mismo tipo de alumbrado.
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Una via puede estar formada por una o mas calzadas y, de ser el caso la
calzada puede estar conformado por uno ¢ mas carriles de circulacion

vehicular de un solo sentido.

Se define vano de alumbrado publico a la longitud de calzada con sus
respectivas aceras comprendido entre dos puntos luminosos. Cada vano se

identificara con los codigos de los postes inicial y final del vano.

La calidad del Alumbrado Publico se evalua para cada vano de alumbrado
publico seleccionado. Si alguno de los parametros medidos en la calzada o
en las aceras del vano esta fuera de los estandares, se considera que dicho

vano tiene alumbrado pubhico deficiente.

El indicador denominado Longitud Porcentual de Vias con Alumbrado
Publico Deficiente A (%) se calcula para cada Sistema Eléctrico de la
Concesion de Distribucion del suministrador definido por la GART, como
la relacion de la longitud total de vanos con alumbrado publico deficiente y

la longitud total de vanos medidos en el semestre.

Para el calculo de compensaciones, el equivalente en energia expresado en
KWh que el cliente paga en promedio por concepto de Alumbrado Publico,

al que hace referencia la Norma, se determina mediante el sigwente

algoritmo:

EAP =3 PAP /S PMAP
Dénde:
EAP = Equivalente en energia expresado en KWh

YPAP

Sumatoria de los pagos mensuales por concepto de alumbrado
publico, que efectia el cliente, durante el semestre en el que se
verifican las deficiencias,

> PMAP= Sumatoria de los precios medios mensuales del alumbrado
publico, aplicados durante el semestre en el que se verifican las

deficiencias.
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4.2.1 Cronograma de mediciones

En aplicacién a la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos, Osinergmin sustituira el programa propuesto por otro, el

cual se determinara de acuerdo con el siguiente procedimiento:

Un mes antes del inicio del semestre de medicion, Osinergmin enviara
al Suministrador las longitudes de los tipos de via en las que se
efectuara las mediciones de la calidad del alumbrado ptblico durante

el semestre, distribuida mensualmente.

En el plazo de tres dias habiles de recibida la informacion el
Suministrador remutira su conformidad a Osinergmin. En caso de
existrr alguna modificacion a la informacion recibida, el suministrador
informara la modificacion a Osinergmin dentro del plazo indicado y
Osmergmin emitira la configuracién final de las longitudes de vias a

medir la calidad del alumbrado puabtico.

Para la evaluacion de la calidad mensual, el suministrador comunicara
a Osinergmin las fechas donde se efectuaran las mediciones por cada
localidad del sistema eléctrico, dentro de los quince dias antes de

nicio del mes programado.

Una semana antes de la fecha prevista para el inicio de la medicion en
cada localidad, el Osinergmin entregara al suministrador el programa
informatico, u otro medio con el cual el suministrador definira
aleatoriamente las vias o tramos de via donde se evaluara la calidad

del alumbrado publico.

El mismo dia, de recibido el programa informatico, el sunmmstrador
reenviara al Osinergmin el programa contentendo la relacion de las
vias elegidas. Osinergmin dentro de las siguientes 24 horas revisara el

proceso seguido y via E-mail u otro medio emitira la conformidad de

la seleccién o dispondra la modificacion de la muestra.



A los tres dias de recibido la confirmacton de relacion de vias elegidas,
el suministrador entregara a Osinergmin el cronograma de mediciones
de las vias elegidas segiin el formato que se detalla en el ANEXO N°
AP1. En caso el suministrador lo requiera podra variar hasta en dos
dias la fecha prevista de inicio de medicidén que ndicéd al Osinergmin

para el proceso de seleccion,

El programa informatico que Osinergmin entregue al suministrador
permitira seleccionar aleatoriamente la via o tramo de via elegida en
cada localidad. El criterio a usar para la estratificacion de la muestra
sera en funcidn a la longitud de via con Alumbrado Pablico, por tipo

de vias en c¢ada localidad.

En caso la longitud de vias con alumbrado piblico dentro de una
localidad no permita estratificar la muestra por tipo de via con el
criterio de seleccion se efectuara en base a la longitud de las vias con

alumbrado pablico existentes dentro de la localidad.
4.2.2 Ejecucién de las mediciones

Cuando se realice el control de la Calidad de Alumbrado Puablico con
equipamiento que obligue desviar e! transito vehicular en la via, la
suministradora tomara las previsiones de seguridad y efectuara con
anticipacion no menor a tres (3) dias las coordinaciones del caso con
las autoridades locales pafa garantizar una correcta gjecucion de las

mediciones.

La prueba técnica de medicion propiamente se realizara en
concordancia con la Norma Técnica de Alumbrado de Vias Pablicas
en Zonas de Conceston de Distribucion (RM. N° 013-2003-EM/DM),
o la que la sustituya, y se elaborara un protocolo de medicion donde
conste por lo menos, la altura del poste, tipo de pastoral, tipo de

luminaria, potencia de la lampara, la identificacion y ubicacién de la
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via, el tipo de alumbrado, tipo de via, tipo de calzada, vano medido,

horay fecha de la medicién, y los valores de los parametros medidos.

Ademas, el suministrador entregara a requerimiento del fiscalizador,
en un periodo no mayor a 48 horas, el flujo luminoso de la lampara,
marca de fabrica del artefacto, las vistas de planta y de corte de cada
vano medido, ademas de la informacioén que se requiera relacionada
al tramo medido. Osinergmin efectuara mediciones del alumbrado
publico de manera posterior a las mediciones realizadas por la
suministradora a fin de verificar los resuitados obtenidos por la
misma. De encontrarse errores sostenidos, mayores al 5.0%, entre las
mediciones de Osinergmin y de la empresa suministradors,

Osmergmin considerara que la suministradora estd entregando

informacién no veraz.

Siun determinado vano de la via elegida presenta una de las siguientes

caracteristicas:

- Presente obstaculos que obstruyan la distribucidon luminosa de las
luminarias (arboles, automéviles estacionados, etc.).

- El recubrimiento de la calzada presenta ondulaciones (presencia de
baches pronunciados) que impidan la visualizacién de los puntos de
medicion o la horizontalidad del medidor de iluminacién.

- Esté ubicado en las zonas calificadas como altamente peligrosas
desde el punto de vista delincuencial.

- La calzada se encuentre mojada.

La suministradora podra efectuar la medicion en un vano alternativo,
previa verificacion en campo de la operatividad de la luminaria y su
estado de mantemmiento. De no ser satisfactorio su operatividad o
mantenimiento deben considerarse automaticamente que dicho vano

no cumple con los niveles minimos de alumbrado.
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Si el suministrador efectiaa la medicion en un vano alternativo, a los
20 dias de finalizado el mes, entregara a Osinergmin un informe que
sustente donde se incluya el plano de ubicacion geografica y prueba
fotografica del tramo donde no se puede efectuar la medicion, asi
como la ubicacion del tramo de via alternativo, el cual debe ser de las
mismas caracteristicas del tramo originalmente programado.
Osinergmn aleatoriamente verificara si el proceso seguido es correcto

y de ser necesario dispondra las medidas correctivas del caso.

4.2.3 Reporte de resultados

Los suministradores remitiran via FTP dentro de los siguientes 20 dias
del mes controlado, un reporte segin la Tabla Informatica que se
detalla en el Anexo N°AP2

Las suministradoras remitiran via FTP dentro de los siguientes 20 dias
del semestre evaluado: Un reporte en forma de tabla informatica
conteniendo para cada Sistema Eléctrico, un solo registro con la
longitud total de los tramos medidos en el semestre, la longitud total
de los vanos con mala calidad de alumbrado publico v el indicador

M%), segun formato que se detalla en el Anexo N° AP3.

Un reporte mformatico conteniendo las compensaciones a todos los
usuarios del sistema eléctrico donde se comprobod la mala calidad del
servicio de alumbrado publico. La estructura de esta tabla informatica

se detalla en el Anexo N° AP4.

El Summustrador complementa estos reportes con un informe escrito
denominado INFORME DE MEDICIONES PARA EL. CONTROL
DE LA CALIDAD DE ALUMBRADO PUBLICO-SEMESTRE, que
contenga los puntos complementarios indicados en el numeral 8.2.8

de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.
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4.2.4 Método de medicion

El procedimiento de medicién y evaluacion de los pardmetros de
iluminancia y luminancia, debe seguir lo estipulado en la Norma
Técnica de Alumbrado de Vias Publicas en Zonas de Concesion de

Distribucién (RM. N° 013-2003-EM/DM) y su Guia de Medicion.

Complementariamente deben seguir las recomendaciones estipuladas
en las Normas CEI N° 30-2 (TC- 4.6) 1982 “Calculation and
Measurement of Luminance and IL luminance in Road Lighting”, IES
IM-50/ 1985 “Guide for Photometric Measurement in Roadway
Lighting Installations” y ANSI-IES RP-8 1990 “Standard for Public
Lighting”.

4.2.5 Requisitos minimos que debe cumplir el equipamiento para el

control de calidad del servicio de alumbrado puablico

Los equipos de medicion de la iluminancia deben cumplir los

siguientes requisitos:

- Alta sensibilidad

- Correccion efectiva del coseno hasta un angulo de 80°

- Correccion efectiva de color segun la curva de eficiencia espectral
de la CEI V(A) (Comisién Internacional de Electricidad).

- El coeficiente de sensibilidad con la temperatura, debera ser
despreciable dentro del rango de operacion normal de temperatura

- Suspensién que permita ajustar la horizontalidad

- Precision no menor del & 2%.

La mediciéon de la luminancia debe efectuarse con un medidor de

luminancia, cuyo angulo de medicidn no sea mayor de 2 minutos

vertical y entre 2 y 20 minutos honizontalmente, El instrumento debe

ser sensible a mediciones de luminancia de cerca de 0.1 cd/m? con un

error no mayor de + 2%.
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4.2.6 Deficiencias del alumbrado puablico

¢ Indicador de calidad. El indicador principal para evaluar la Calidad
del Alumbrado Publico es la longitud de aquellos tramos de las vias
publicas que no cumplen con los niveles de Luminancia, [luminancia
o deslumbramiento especificados en la Norma Técnica de Calidad
de los Servicios Eléctricos DGE-16-T-2/1996, para la calzada o cera,
de acuerdo al tipo de alumbrado especificado para cada via en esa
misma Norma, Este indicador denominado Longitud Porcentual de
Vias de Alumbrado Deficiente 1 (%) estd expresado como un
porcentaje de la Longitud Total de las Vias con Alumbrado (L) cuyo

responsable es el Suministrador, y esta definido como:
I (%) = (1/L)*100%; expresada en %
Dénde:

L, es la sumatoria de la longitud real de todos los tramos de vias
publicas con Alumbrado Deficiente. En la evaluacion de este
parametro se deberan tomar en cuenta los correspondientes tipos de

revestimientos de calzadas y factores de uniformidad.

» Tolerancias. Las tolerancias admitidas para la Longitud Porcentual

de Vias con Alumbrado deficiente 1(%) es de cinco por ciento (5%).

* Compensaciones., Los suministradores deben compensar a sus
Clientes por aquellos servicios de Alumbrado Piblico en los que se
haya comprobado que la calidad no satisface los estandares fijados

en las Tolerancias de la Norma.

Las compensaciones se calculan en funcion de la energia facturada al

Chente por concepto de Alumbrado Publico durante el periodo de
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Compensacion por Alumbrado Pablice Deficiente =g * G * EAP

Dadnde:

G = Compensacion unitaria por Alumbrado Pablico Deficiente

Primera etapa ;2=0.00
Segunda etapa . g =0.01 US$/kWh
Tercera etapa g =0.05 US$/kWh

Donde: G, es un factor de proporcionalidad que esta definido en

funcién de la magnitud del indicador 1(%), de acuerdo a la siguiente

tabla:

TABLA N° 4.1

COMPENSACION POR ALUMBRADO PUBLICO DEFICIENTE

Indicador (%) G
50<[I(%) <75 1
75<[1(%)]1<10.0 2
100 <[1(%) ] <125 3
125 <[1(%)] <150 4
150 <{(%)]=<200 8
20.0 <[1(%) }<25.0 16

[ (%) ]>25.0 48

Fuente: (1997) Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos

EAP, es la energia, o el equivalente en energia expresado en kWh,

que el Cliente paga por concepto del Servicio de Alumbrado Puablico,

durante el semestre en el que se verifican las deficiencias.
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4.2.7 Control

El Control se lleva a cabo una vez por semestre en todas las vias que
cuentan con Servicio de Alumbrado Publico. Las mediciones se
realizan durante las horas del dia que, de acuerdo a la Norma Técnica

DGE-016-T-2/1996, el Alumbrado Pablico debe estar operando.
4.2.8 Obligaciones del Suministrador

Adquirir todos los equipos de medicidon y registro necesarios, y
realizar los trabajos de instalacidén y/o montaje que se requieran, de

conformidad con el enciso a) del numeral 3.1 de la Norma.

Disefiar e implementar los procedimientos y/o mecanismos necesarios
para la recoleccion de la informacion, la evaluacion de indicadores y
compensaciones, y la transferencia de informacion requerida a la
Autoridad.

Entregar a la Autoridad, una semana antes de la finalizacion del

semestre, el programa propuesto de medicion del semestre siguiente.

Tomar las mediciones de los parametros de la calidad del Alumbrado
Publico en todas las vias que cuentan con este servicio, dentro de los
plazos establecidos.

Llevar un registro histérico de los valores medidos para cada
parametro para cada seccion de todas las vias que cuentan con servicio
de Alumbrado Publico, correspondiente a por lo menos los cinco (5)
altimos afios.

Implementar y mantener actualizadas las bases de datos con toda la
mformacion que se obtenga de las mediciones descritas, incluyendo
una que permita identificar a todos los Clientes que pagan por servicio
de Alumbrado Publico en cada via.

Efectuar los calculos de los indicadores de calidad, v de ser el caso,

de las compensaciones respectivas.
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Dentro de los primeros (20) dias calendarios del semestre, entregar a

la Autonidad, lo siguiente;

- Copias de los registros de medicién del semestre en medio
magnético.

- Modelos matematicos, procedimientos de calculo, programas, etc.,
que se requieran para verificar el calculo de indicadores y
compensaciones.

- El calculo de los indicadores de calidad

- El calculo de las compensaciones a sus Clientes

Calculo detallado de las compensaciones evaluadas para un Chiente
elegido aleatoriamente por el Suministrador, donde se muestre paso a
paso, la aplicacion de los métodos utilizados y la exactitud de los

medios informaticos empleados para el calculo de compensaciones.

Compensar a sus Clientes afectados por la deficiente calidad del
Alumbrado Publico, en la facturacion del mes siguiente al semestre de
ocurrencia o verificacion de las deficiencias. Estas compensaciones
deben efectuarse sin necesidad de previa solicitud de los clientes, y no

puede postergarse ni condicionarse la obligacion de compensar.

Entregar a la Autoridad, la informacién adicional relacionada con la

Calidad del Servicio de Alumbrado Pablico que ésta requiera.

Permitir el acceso a la Autoridad, o representantes de €sta, a presenciar
cualquier actividad relacionada con la instalacion o retiro de equipos,
mediciones, captura, procesamiento de informacidn, etc., relacionados

con el control de la calidad del Alumbrado Piblico.

Informar sobre las obligaciones de si mismo, como Suministrador, a
todos sus Clientes en nota adjunta a las facturas correspondiente a los

meses de enero y julio de cada afio.
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4.2.9 Facultades de la Autoridad

- Modificar, en cualquier momento, la programacién y/o secuencia de
mediciones, debiendo el Suministrador iniciar las mediciones
respectivas dentro de las setenta y dos (72} horas de recibida la
mformacion,

- Solicitar, en cualquier momento, mediciones de la calidad del
Alumbrado Pablico. 7

- Presenciar la instalacién, retiro y/o reinstalacion de equipos de
medicion y registro.

- Recabar, in situ, copia de la informacion obtenida de los equipos de
medicion y registro del Suministrador.

- Verificar los registros de las mediciones,

- Verificar los indicadores de calidad obtenidos por el Sumimstrador.

- Verificar el calculo de las compensaciones.

- Solicitar, en cualquier momento, informacion relacionada con la

calidad del Alumbrado Pablico y esta Norma.
4.3 Marco tedérico-conceptual

Para lograr el grado de satisfaccion y tranquilidad de los usuarios del producto
eléctrico, es de importancia considerar los aspectos siguientes para el disefio
del alumbrado publico que brinde calidad del alumbrado puablico, la que debe
ser disefiado para proporcionar el nivel-de 1luminacion requerido por el tipo
de vialidad, es decir, considerando el tamafio. de las calles, avenidas, parques
(4reas verdes) y el flujo de transito. En todos los casos se debe considerar las
condiciones de iluminacion, incluyendo pasos peatonales y banquetas.

Algunos aspectos relativos a la iluminacién en alumbrado piblico son:
4.3.1 Eficacia

Definida como la capacidad de las lamparas de convertir energia

eléctrica en luz. Se recorren todas las fuentes de iluminacién de las que
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por el momento se dispone para resolver el problema de alumbrado de
vialidades en particular, destacando las cualidades y los problemas en

cada una de ellas.
4.3.2 Balastro

Es un dispositivo electromagnético, electrénico o hibrido que limita la
corriente de lamparas y, cuando es necesario, la tension y corriente del

encendido.
4.3.3 Flujo luminoso

Es la cantidad de flujo de energia luminosa por unidad e tiempo,

expresada en lamenes.
4.3.4 Nluminacion

Es la realidad del flujo luminoso incidente en una superficie por unidad

de area de la misma. Expresada en lux (Ix). (Lumen /metro cuadrado).
4.3.5 Lampara de alta intensidad de descarga

Produce luz por una descarga eléctrica en arco mantenida en gas o vapor
ionizado; algunas veces en combinacién con la luminiscencia de los
compuestos de fosforo excitados por la radiacion generada en la

descarga.

Las lamparas de descarga funcionan con un dispositivo (balastro) que
limita la corniente que lo atraviesa. Las lamparas de vapor de sodio en
alta presion, aditivos metalicos y de vapor de mercurio son algunas

lamparas de descarga de alta intensidad.
4,3.6 HNuminancia (E=d®/dA)

Es la relacion del flujo luminoso incidente en una superficie por unidad

de area, la unidad de medida es el lux (Ix).
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4.3.7 Luminancia (L}

La luminancia en un punto de una superficie y en una direccion dada,
se define como la intensidad luminosa de un elemento de esa superficie,
dividida por el area de la proyeccion ortogonal de este elemento sobre
un plano perpendicular a la direccidén constderada. I.a Umidad de

medida es la candela por metro cuadrado (cd/m?).

A nivel nacional, existe la Norma Técnica DGE “Alumbrado de Vias
Publicas en Zonas de Concestén de Distribucidn™, cuyo objetivo es
establecer las exigencias luminicas minimas que deben cumplir las
instalaciones de alumbrado de vias publicas desde su etapa de disefio;
los estandares de calidad mimimos exigidos dentro del marco del
cumplimiento de la Norma Técnica de Calidad de los Servicios

Eléctricos.

De igual manera, fijar las obligaciones de los suministradores de
alumbrado de vias publicas y las facultades de la autonidad para su

correcta operacion y oportuna reparacién y mantenimiento.

La Norma Técnica intitulada “Alumbrado de vias pablicas en zonas
de Concesion de Distribucion” es de aplicacion obligatoria dentro de
las Areas de Responsabilidad de las Empresas de Distribucion

Eléctrica.
4.4 Marco filosofice
4.4.1 Ontolégico

Lograr un nivel de satisfaccién entre los usuarios del producto
eléctrico y las Empresas de Distribucion Eléctrica, significa mejorar
la calidad de vida de los Usuarios y de las Empresas de Distribucion
Eléctrica, porque cuando se presta el servicio de calidad del

alumbrado publico, existird una contraprestacidon por parte de los
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usuarios industriales, comerciales y residenciales, es decir, los
usuarios pagaran oportunamente sus obligaciones economicas

contraidas por el servicio de calidad de iluminacion de las vias v otros.
4.4.2 Metodologico

Existen métodos para el disefio de las vias publicas en zonas de
Concesién de Distribucion de las Empresas de Distribucion Eléctrica,
apoyados con softwares, como el “ILUMINA” considerando las
caracteristicas fisicas técnicas de los nuevos y econdmicas materiales
eléctricos para el disefio de vias publicas. Actualmente, las lamparas
LED con consumo minimo en beneficio de las Empresas y Usuarios del

producto eléctrico.
4.4.3 Epistemologico

Lograr un nivel de satisfaccion entre los Usuarios del Producto
Eléctrico y las Empresas de Distnibucion Eléctrica, significa lograr la
paz social entre el prestador y los contraprestadores del servicio de
calidad del alumbrado publico.

Sin embargo, al no existir perfeccion en nada en nuestro planeta tierra,
siempre existira un indicador de 1imperfeccion, 6riginado
principalmente por la calidad de los materiales que se utilizan en la
construccion de las umdades de alumbrado publico y los materiales

eléctricos utilizados para alimentar dichas unidades.
4.5 Definicion de términos basicos
4.5.1 Calidad del servicio de alumbrado publico

Es el conjunto de caracteristicas, técnicas, inherentes a la calidad del
alumbrado piblico exigible por los usuarios del producto eléctrico y

por los 6rganos competentes de la Administracion.
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La calidad de servicio de alumbrado publico viene configurada por la:
4.5.2 Continuidad del alumbrado puablico
Relativa al nimero y duracion de las unidades de alumbrado publico.

4.5.3 Calidad del alumbradoe piiblico

Cumpliendo los estandares de calidad estipulados en la Norma

Técnica de Calidad de los Servicios Electricos.
4.5.4 Medida de calidad

La continuidad del servicio de alumbrado publico viene determinada
por la medicion de las variables e indicadores de la calidad del

alumbrado publico.
4.5.5 Calidad del producto

Para la determinacion de los aspectos de la calidad del producto se

seguiran los criterios establecidos en la norma UNE-EN 50.160
4.5.6 Calidad de los Servicios Eléctricoes

La Calidad de los Servicio Eléctricos, es el conjunto de caracteristicas
técnicas y comerciales, inherentes al suministro eléctrico, exigibles
por los sujetos, consumidores y por los 6rganos competentes de la
Administracion.

La cahdad de servicio viene configurada por los siguientes
indicadores, de: Calidad del alumbrado publico, relativa al nimero y

duracién de las unidades de alumbrado pablico.
4.5.7 Calidad de la atencion al consumidor

La calidad de la atencion y relacién con el consumidor se determinara

atendiendo a las caracteristicas del servicio, entre las que se
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encuentran el conjunto de aspectos referidos a la calidad del
alumbrado publico y otros aspectos relacionados a la calidad del

producto eléctrico.
4.5.8 Calidad del Suministro Eléctrico

La calidad de suministro eléctrico es la normalizacion del suministro
eléctrico mediante reglas que fijan los niveles, parametros basicos,
forma de onda, armédnicos, niveles de distorsion armdnica, alumbrado

publico, etc.
4.5.9 Obligaciones del Suministrador

El suministrador del producto eléctrico, es el responsable de prestar, a
su Cliente, un servicio con un nivel de calidad satisfactorio de acuerdo
a las exigencias establecidas en la Norma Técnica de los Servicios

Eléctricos
4.5.10 Competencias de la Autoridad

Fiscalizar el fiel cumplimiento de lo establecido en la Norma Técnica
de Calidad de los Servicios Eléctricos, asimismo, proponer ante los
OIganismos normativos competentes, normas complementarias o
modificatorias a la presente Norma y expedir sus bases
metodologicas, también, resolver los pedidos, reclamos o
controversias presentadas por las Empresas de Electricidad o los

Usuarios del producto eléctrico.

Respecto al cumplimiento de la Norma, de acuerdo a las instancias y
procedimientos establecidos en el D.S. N° 054-2001-PCM o la Norma
que lo sustituya, igualmente, verificar el pago de las compensaciones
a los Clientes y Suministradores en concordancia con la Norma.
Finalmente, imponer multas por incumplimiento de lo establecido en

la Norma.
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4.5.11

4.5.12

4.3.13

4.5.14

Suministro de energia eléctrica

La energia eléctrica al ser un bien de consumo, debe mantener una
determinada Calidad de Sumunistro Eléctrico, de no ser asi, afectaria
a todos los equipamientos eléctricos electronicos que dependieran de

un modo directo o indirecto de este servicio.
Artefacto de alumbrado

Artefacto de alumbrado publico constituido por la luminaria, la

lampara de alumbrado vy los accesorios para el encendido.
Deficiencias de alumbrado puablice

Falta de elementos de las instalaciones de alumbrado publico, o
existiendo éstos su estado de conservacibn o condicion de
funcionamiento es defectuoso o mferior a su estandar de disefio,
norma, montaje 0 mantenimiento, v que incide en la operacion

eficiente del servicio de alumbrado publico.
Deficiencia desestimada

Para efectos del presente procedimiento se considera deficiencia

desestimada a aquellos casos que no seran tomados en cuenta para el

calculo de los respectivos indicadores. En este sentido, se considerara

los siguientes casos:

- Deficiencias de alumbrado publico que no corresponden a las
definidas como deficiencia tipicas en el presente procedimiento.

- Deficiencias de alumbrado que no corresponden a instalaciones del
concesionario.

- Deficiencias que han sido denunciadas y que fueron subsanadas en

la atencion de una denuncia antertor.
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4.5.15 Deficiencias tipicas

Grupo de deficiencias de alumbrado publico constderadas en el
procedimiento para efectos de supervision de la operatividad de las
unidades de alumbrado publico (UAP), reportes de deficiencias
(denuncias) vy plazos de subsanacion. Se clasifican de la siguiente
manera;

DT1 : Lampara inoperativa. Lampara apagada, lampara con
encendido intermitente o inexistencia de léihpara.

DT2 : Pastoral roto o mal orientado. Cuando la Iununana, el
pastoral, braquete o soporte a pared esté roto, desprendido o girado
fuera de su posicion de disefio que imposibilita el camplimiento de su
funciéon. -

DT3 : Falta de Unidad de Alumbrado Piblico. Cuando entre
postes o soportes existentes con alumbrado, falta un poste de
alumbrado originado por deterioro,.choque de vehiculos u otra causa,
o existiendo el soporte falta de artefacto de alumbrado publico.

DT4 : Interferencia de arbol. Cuando el follaje del arbol por su
cercania fisica a la luminana interfiere el haz luminoso y origina zona
oscura en la via.

DTS : Difusor inoperative. Cuando el difusor de la luminaria esté
roto, desprendido de su posicion de diseiio, inexistente u opacado, que

no permite el cumplimiento de su funcién operativa.

4.5.16 Denuncia de alumbrado publico

Reporte de una deficiencia de alumbrado publico realizada por

cualquier persona natural o juridica u Osinergmin.

4.5.17 Denunciante

Toda aquella persona natural o juridica con legitimo interés que

reporta la deficiencia, ante el Concesionario.
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4.5.18 Dia haibil
Se entiende como dia habil, para efectos de este procedimiento, aguel
que es laborable en el drea de jurisdiccion del concesionario del
concesionario donde esta ubicada la denuncia.

4.5.19 Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica.
Es un ente del Osinergmin, cuya labor principal es la fiscalizacién del
cumplimiento de las Normas y/d Directivas por parte de las Empresas
dedicadas al negocio eléctrico.

4.5.20 Registro Historico de Deficiencias
El registro historico de deficiencias de Alumbrado Publico, que se
encuentra en el portal Internet (Web) del concesionario.

4.5.21 Servicio de Alumbrado Pablico
Alumbrado de vias, parques y plazas plblicas a cargo del
concesionario en cumplimiento de lo establecido por la Ley de
Concesiones Eléctricas, el Reglamento de la Ley de Concesiones
Eléctricas y la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.

4.5.22 Subestacion de Distribucién
Las Subestaciones de Distribucion es el conjunto de instalaciones para
transformacién de la energia eléctrica que la recibe de una red de
distribucion primaria y la entrega a las instalaciones de alumbrado

publico.
4.5.23 Sistemas Eléctricos Rurales

Los Sistemas Eléctricos Rurales conforme al articulo 3° de la Ley de
Electrificacion Rural, Ley N° 28749, son aquellos sistemas eléctricos
de distribucion desarrollados en zonas rurales, localidades aisladas, de
frontera del pais, y de preferente interés social, que se califiquen como
tales por el Ministerio de Energia y Minas, de acuerdo al Reglamento

de la Ley N° 28749,
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V. MATERIALES Y METODOS
5. Hipatesis

La hipotesis general para la evaluacion de la Calidad del Servicio de Alumbrado
Puablico, prestada por las Empresas de Distribucion Eléctrica a los usuarios del
producto eléctrico, va coadyuvar a estipular un nivel de satisfaccién por la
prestacion y contraprestacion del Servicio de Alumbrado Publico, entre los
Usuarios de! producto eléctrico y las Empresas de Distribucion Eléctrica,
evidenciados con el cumplimiento de los estandares de calidad del alumbrado
publico de las variables e indicadores cualitativos y cuantitativos, estipulados en

la Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos.
5.1 Operacionalizacion de la hipétesis

De igual manera, operacionalizadas la hipdtesis principal se desmembré dos

hipotesis especificas, las que se indican:

o Se mejorara el nivel de satisfaccion entre la Empresa de Distribucion
Eléctrica ENEL S A A. y los Usuarios del producto eléctrico, al
corroborar la Calidad del Alumbrado Publico, gestionado por ENEL
S.AA

o La Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S. A A. cumple con los

estandares de calidad del alumbrado publico.
5.2 Vanables

Las variables que definen la calidad del “Servicio de Alumbrado Publico™,
fundamentalmente son evaluadas en base a los estandares nacionales e
internacionales estipulados en la Norma Técnica de Calidad de los Servicios
Eléctricos para su cumplimiento por parte de la Empresa de Distribucion
Eléctrica ENEL S.A A. y fiscalizado por el Osinergmin relacionados a la

calidad del alumbrado publico, de igual manera, instituir el nivel de

-

satisfaccion entre la Empresa y los Usuarios del producto eléctrico.



5.2.1 La Variable X: Evaluacion de 1a Calidad del Servicio de
Alumbrado Pablico.

Es una variable independiente que determinara la Calidad del Servicio
de Alumbrado Piblico en el Area de Responsabilidad de la Empresa
de Distribucién Eléctrica ENEL S A A.

5.2.2 La Variable Y: Nivel de satisfaccion entre ENEL S.AA. y

Usuarios del producto eléctrico.

Es una variable dependiente, para instituir un nivel de satisfaccion
entre la Empresa de Distribucién Eléctrica ENEL S A Ay los
Usuarios del producto eléctrico por la prestacion y contraprestacion

del Servicio del Alumbrado Publico de calidad.
5.3 Operacionalizacion de variables

Operacionalizando las variables “X” y “Y” mtervinientes en la presente
investigacion se establecen las relaciones y conexiones internas que existen

entre ellas, determinandose los indicadores siguientes:

5.3.1 Variable: X

Indicadores:

- Lamparas inoperativas X
- Lamparas apagadas Xz
- Lamparas con encendido intermitente X3
- Lamparas inexistentes X4
- Pastoral roto Xs
- Pastoral mal orientado Xs
- Falta de artefacto X7
- Falta de Unidad de Alumbrado Pablico Xz
- Interferencia de arbol Xo
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5.3.2 Variable Y
Indicadores: Prestacion del servicio de Alumbrado Publico

- Muy bueno Y
- Bueno Y2

Indicador: Contraprestacion del Servicio de Alumbrado Publico.

- Precio | , hE

Indicadores; Disminucién de reclamos

- Individuales Y.

- Colectivos Ys

Indicador: Preocupacion permanente de las Empresas de
Distribucion Eléctrica

- Ofrecer Servicio de Alumbrado Publico de calidad Ys
5.4 Tipo y diseiio de la investigaciéon
5.4.1 Tipo de investigacién

Este proyecto de investigacion es de tipo basica, descriptiva, y
aplicada, porque articula los procesos sistematicos de la Calidad del
Servicio de Alumbrado Publico, que permite investigar el problema
sobre la “Evaluacion de la calidad del alumbrado ptblico en la
concesion de ENEL S.A A, para mejorar la calidad de vida de las

Empresas Distribuidoras y Usuarios del producto eléctrico.
5.4.2 Diseiio de la investigacién

Los materiales para el disefio de la investigacion y dar solucién al
problema objeto de investigacion, se aplicara el estado del “arte de
bisqueda de la informacion” pertinentes al problema de la calidad del

servicio de alumbrado publico, ellos son:
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5.4.3 Informacion de la Evaluacién de la Calidad del Servicio de

-~ Alumbrado Piblico.

Gestionado por la Empresa de Distribucién Eléctrica ENEL S.A Ay
evidenciadas por los Usuarios del Producto Eléctrico, por la Empresa
de Distribucion Eléctrica ENEL S A A. y finalmente fiscalizados por

Osinergmin (ente fiscalizador).
5.4.4 Eliminacion de las deficiencias del alumbrado publico

En el disefio, construccién y mantenimiento de las unidades de
alumbrado publico para brindar servicio de Alumbrado Publico de

calidad a los Usuarios del producto eléctrico.
5.4.5 Institucionalizar un nivel de satisfaccion

Entre la Empresa de Distribucion Eléctrica y los Usuarios del
producto eléctrico por la prestacion y contraprestacion del Servicio
de Calidad del Alumbrado Publico.

Concluyentemente, con los resultados se formularan las
recomendaciones pertinentes a [a solucion del problema formulado
en la hipotesis, para ser instituido un nivel de satisfaccion y
equilibrio de correspondencia entre la Empresa de Distribucion
Eléctrica ENEL S.A A vy los Usuarios del producto eléctrico
pertenecientes a su Area de Responsabilidad.

El Método para el disefio de la investigacion en la presente
investigacion consiste en la determinacion de los indicadores de la

Poblacion, la muestra, la prueba piloto.
5.5 Poblacion y muestra

La poblacién o universo del problema objeto de investigacién se determind,
primeramente precisando los usuarios industnales, comerciales y

residenciales del producto eléctrico pertenecientes al radio de una
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subestacion eléctrica, ubicados en zona urbana y estructurada por avenidas,
calles, pasajes, areas verdes (parques) y areas publicos especiales, que
podrian estar afectados los usuarios industriales, comerciales y residenciales

por la mala calidad del Servicio de Alumbrado Pablico.

En esta mvestigacion predominantemente experimental estadistica,
intitulada: “Evaluacién de la calidad del alumbrado pablico en la concesion
de ENEL S.A A", es vislumbrado por los Chentes o Usuarios industriales,
comerciales y residenciales del producto eléctrico, pertenecientes a su Area

de Responsabilidad, por consiguiente es importante ser delimitadas.

La Delimitaciéon de la Unidad de Analisis, para valorar y evidenciar la
Calidad del Servicio de Alumbrado Piblico, se ha delimitado
geograficamente como “unidad de analisis” a los usuanios industriales,
comerciales y residenciales del producto eléctrico, ubicados en la primera,
segunda y tercera etapa de la Urbanizacién Fiori del Distrito de San Martin

de Porras Lima-Peru.

Los usuarios delimitados eléctricamente pertenecen al Area de
Responsabilidad de la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S.A A, que
les suministra la energia eléctrica e ilumina las vias principales y

secundarias desde una subestacion eléctrica a dichos usuanos.
5.5.1 Poblacién (N)

En esta investigacion se considera como poblacion a los usuarios:
Industriales, Comerciales y Residenciales del producto eléctrico,
ubicados en la primera, segunda y tercera etapa de la Urbanizacion
Fiori, Distrito San Martin de Porras Lima-Pert, cuyas caracteristica
eléctricas son definidas como zonas urbanas entre alta y media
densidad poblacional, iluminadas con unidades de alumbrado pablico
todas las vias de la zona urbana. Dichos usuarios son alimentados

desde las econdémicas subestaciones de distribucion eléctrica,
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equipados con transformadores de distribucion cuyas potencias
Optimas transformativas son de 100 y/o de 160 KVA que suministran
energia eléctrica a través de sus redes eléctricas subterraneas

instaladas en forma radial y por racimos.

Operacionalizando esta informacion obtenida, se ha determinado una
poblacién de N = 812 usuarios del producto eléctrico, distribuidos en
las tres etapas de dicha Urbanizacion, de acuerdo al cuadro que se
muestra;
TABLA N° 5.1
USUARIOS DEL PRODUCTO ELECTRICO DE LA
URBANIZACION FIORI S.M.P,

: EoEl] PR N [ R
= USUARID== -, SPARCIALAY

Industriales 30 3,6946

PRIMERA Comerciales 45 5,5487 245
Residenciales L7 20,9360
Industriales 15 1,8473

SEGUNDA Comerciales 65 £.0049 260
Residenciales 180 22,1674
Indusiriales 35 . 43103

TERCERA Comerciales 74 9,1133 307
Residenciales 198 24,3842

PP = TOTAL e 812"“;: F100:0000 <7 812777

Fuente. UNAC (2018), elaboraclon propia
5.5.2 Tamaiio de la. Muestra (no)

Para determinar probabilisticamente el “Tamafio de la Muestra™ (no),
es necesario definir la caracteristica principal de Ia poblacion
constituido por los usuarios del producto eléctrico, que corresponde a
una poblacion “finita”, con una Poblacion de (N = 812) usuarios, que
es menor igual a 100,000 usuvarios del producto eléctrico (N <
100,000), por lo tanto, corresponde utilizar el siguiente “Modelo
Estadistico” para determinar el Tamafio de la Muestra (n.)
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° e(N—-1D+2Z%pg

Dénde:
N = Poblacion.
N, = Tamafio de la Muestra, primera aproximacion.
N = Tamafio de Muestra Ajustada.
Z = Valor que depende del Nivel de Confianza: (1 — a).
Ademas se tiene que: (1 ~ a) € < 90% ; 99,99% >, tomamos
(1 — a) = 95% y finalmente se tiene que: Z = 1,96
e = Error relativo.
DISTRIBUCION NORMAL ESTANDAR
a/2=0,025 a/2=0025

Como el error relativo € < 03 5% -, consideramos un error relativo

de 3%, para ésta investigacion intitulada: “Evaluacion de la calidad

del alumbrado publico en la concesion de ENEL S . A.A”, para

valorar e instaurar un nivel de satisfaccion por la Cahdad del

Servicio de Alumbrado Piblico, procesando estadisticamente la

mmformacién acopiada del ente fiscalizador Osinergmin, se toma

como antecedente los indicadores de:
p = Buena Calidad de Servicio de Alumbrado Publico
q =Mala calidad de Servicio de Alumbrado Publico

De igual manera, se tiene que: p+q=1,00 100%
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5.6 Prueba piloto

Debido a que no existen antecedentes de estudio correspondiente a esta
investigacion para determinar el tamafio de la muestra, se ha optado por
llevar a cabo una prueba piloto, que consistié en desarrollar una encuesta a
treinta usuarios de manera voluntaria y andmma sobre la Calidad del

Servicio de Alumbrado Publico que reciben.

Las respuestas de los usuarios industriales, comerciales y residenciales,
evidenciaron los siguientes indicadores cuantitativos sobre la buena y/o

mala Calidad del Servicio de Alumbrado Publico.

TABLA N° 5.2
RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO
RESPUESTAG SOBRELA
USUARIOS CALIDAD DEL PRODUCTO %
ENCUESTADOS ELECTRICO
25 Buena calidad (p) 0,833
5 Mala calidad (q) 0,167
TOTAL ENCUESTADOS =30} 1.000

Fuente: UNAC (2018); elaboracion propia

Operacionalizando: X = (25x100) / 30 = 83,33 se tiene que: p = 0,833
también q = 0,167 y dénde: 1 —at + /2 =1 - /2 = 1 ~ 0,025 = 0,975 lo
que significa Z = 1.96 tomado de la Tabla de Distribucion de Probabilidades.
En este caso de la funcion Distribucion Normal Estandar, con el valor de Z

s97s contenido en la Tabla antes referida.

Operacionalizando en la tabla, se tomaron los valores positivos acumulados
del Valor que depende del Nivel de Confianza “Z”, En la Tabla de
Distribucién Normal Estandar, sumando el valor horizontal izquerdo de Z
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0075 ¥ el valor vertical derecho, obtenemos en valor verdadero de: Z = (1,9

+ 0,06) = 1.96 Pertinentemente utilizamos para una muestra finita, el

Modelo Estadistico inicialmente identificado para determinar el Tamafio de

la Muestra (n,);

NZ? pg

1, — 2 2
e (N -1+ 2° pg

1812(1,96)%0,833(0,167)

n =
°7 0,032 (812 —1) + 1,962 (0,833)(0,167)

=591,66 =592

Regla:

Como;

", :ﬂ =0,7290
N 812

% <0,05—>n=n,
N

Ze —0,7290 > 0,05
N

e

5.7 Tamaiio de muestra ajustada (n)

La muestra inicial determinada es 592 usuarios, todos ellos seran

sometidos al factor de correccion finita para obtener la muestra ajustada y

representativa, mediante el modelo de formula:

n 592

7 592
_|_—
N 812

= = 342usuarios
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TABLA N°53
MUESTRA AJUSTADA DE USUARIOS DEL PRODUCTO

ELECTRICO
. USUARIOS DEL PRODUCTO- ELECTRICO DE LA URB =i
R .i"_'-'.u.;__FIORI S M P B ."-'a.‘. ‘.l_"_": ‘:,_,‘-,_,,_. T Ll
iy (B geni ; " TAMANO'DE MUESTRA AJUSTADA(n). ! .|
USUARIO JPARCIAL | % TOTAL
Industriales 12.6198 3,69
PRIMERA | Comerciales | 18,9765 5,54 | 103,192
Residenciales § 71,6011 20,93
Industriales 6,3177 1,85
SEGUNDA { Comerciales | 27,3767 8,00 | 109,506

Residenciales | 75,8125 22,16

Industriales | 14,7412 431

TERCERA | Comerciales 31,1674 9,11 § 129,302
Residenciales | 83,3939 24,38

o TOTAL. - co:20p 342 7100,00 2245 =342 2.

Fuente: UNAC (2018), elaboracmn prepia

Concluyentemente, para establecer la Poblacion de la Urbanizacion Fiori
que esta estratificada por etapas, el Tamaifio de la Muestra se estratifica
proporcionaimente, para que sea valorada y evidenciada la Calidad del
Servicio de Alumbrado Publico que reciben, y estipular un grado de
satisfaccion y equilibrio de correspondencia entre la Empresa de

Distribucion Eléctrica ENEL S. A A. y los Usuarios del producto eléctrico.

Técnicas e instramentos para la recoleccién de la informacién

documental

A través de este método general se conocera la calidad del Servicio de
Alumbrado Pablico por parte de la Empresa de Distribucion Eléctrica
ENEL S. A A suministrador del producto eléctrico a los usuarios

industriales, comerciales y residenciales, en cumplimiento de la Norma
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Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos. Por otra parte, también se
demostrara si el ente fiscalizador Osinergmin estd cumpliendo sus
responsabilidades como ente fiscalizador de la calidad del “Servicio de

Alumbrado Publico™.

Los instrumentos para su validacion seran las evaluaciones de los
instrumentos “encuestas” aplicados a los usuarios del producto eléctrico
de la Umdad de Analisis, desarrolladas por el suscrito, correspondiente a
las variables de la Calidad det Servicio de Alumbrado Publico, con sus

variables e indicadores pertinentes,
5.8.1 Trato al Cliente y/o Usuario

Justificado por el numero total de nuevos sununistros o ampliaciones
de potencia contratada, nimero de reconexiones, numero de
reclamos por errores de medicion/facturacion y otros indicadores

pertinentes a la Calidad del Alumbrado Publico.
5.8.2 Medios de Disposicién del Cliente y/o Usuario

Evidenciado por las facturas emitidas, por el Libro de Registro de

Reclamos vy por la existencia de Centros de atencion telefonica/fax.
5.8.3 Precision de medida de la energia eléctrica facturada

Concluyentemente, los resultados con sus correspondientes
indicadores seran graficados en el plano cartesiano para interpretar
la tendencia de la curva y determinar si la calidad del “Servicio de
Alumbrado Piblico” es oportuna y de calidad, la atencion al Cliente,
en forma no interrumpida, v de buen trato al Usuario, cumpliendo
los estandares estipuladas en la Norma en beneficio de los usuarios

del producto eléctrico.
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5.9 Técnicas e instrumentos para la recolecciéon de la informacién de

campo

Las técnicas y analisis estadisticos a sér'aplicados en esta nvestigacion es
para explicar, demostrar y verificar lo formulado en la hipotesis, consistira
primeramente en el desarrollo y estructuracion del instrumento “encuesta”
a ser aplicado en la Unidad de Analisis, que comprende a los Usuarios del
producto eléctrico “usuarios de zonas urbanas” que. geograficamente esta
ubicado en la urbanizacion Fiori 3ra Etapa del Distrito de San Martin de

Porras, Lima-Perq.

En dicha Unidad se aplicara el instrumento “encuesta” para poder validar
la calidad del “Servicio de Alumbrado Publico” de manera oportuna e

ininterrumpida.

Para la presente investigacion basica predominantemente estadistica la
metodologia aplicada para la evaluacion de la calidad del alumbrado
publico en el Area de Responsabilidad de la Empresa de Distribucion
Eléctrica ENEL S.A A

Se esta tomando la informacion acopiada de los afios 2014, 2015 y 2016
de la Base de Datos del ente fiscalizador Osimergnun, los mismos que
fueron elaborados por la Empreéa ENEL S.A.A. (ex EDELNOR S.A.A)
en cumplimiento al documento “PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION
DE LA OPERATIVIDAD DEL SERVICIO DE ALUMBRADO
PUBLICO” aprobada con Resolucién del Osinergmin ‘N° 078-2007-
OS/CD del 01.03.2007.

5.10 Analisis y procesamiento de datos |

En el siguiente Cuadro, se muestra los resultados determinados de la
Poblacién (N) de Usuarios del Producto Eléctrico y del Tamaiio de la

Muestra Ajustada (n) y estratificada proporcionalmente:
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TABLA N° 5.4
POBLACION Y MUESTRA AJUSTADA DE USUARIOS DEL
PRODUCTO ELECTRICO

.- . USUARIOS DELPRODUCTO ELECTRICO .~ -

' DE LA URB. FIORI'S;M.'P-:LIME\?PEBI':I‘: ““‘ “““ ,. "'f
T e o T
o L ~ POBLACION (N)- . MUESTRA AJUSTADA (n) ~
_ETAPA | USUARIOS |- — . S — Ty fro—
ST EEE T maraans % [TOTAL| PARCIAL | % roTal]

Industriales 30 3,6946 12.6198 369
PRIMERA | Comerciales 45 55487 | 245 | 189765 | 5,54 | 103

Residenciales 170 20,9360 71,6011 | 20,93

Industrialcs i5 1,8473 6,3177 1,85
SEGUNDA | Comerciales 65 8,0049 | 260 | 273767 | 8,00 § 110

Residenciales 180 22,1674 75,8125 § 22,16

Industnales 33 43103 147412 | 4,31
TERCERA | Comerciales 74 91133 | 307 | 31,1674 | 9,11 | 129

Residenciales 198 24,3842 83,3939 | 24,38
— . toTAL| 812 | 10000 | 812 | ~ 342 7 |1i00,00] 342

Fuente: UNAC (2018); elaboracion propia

El colofén de esta investigacion es probar, explicar y demostrar lo
formulado en la hipotesis, aplicando los instrumentos “encuestas” a los
342 usuarios del producto eléctrico que incluye a los clientes industriales,
comerciales y residenciales que ademas son usuarios del Alumbrado
Piblico, ubicados en la Unidad de Analisis del Area de Responsabilidad
de la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S A A
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VI. RESULTADOS
6. Resultados descriptives

La infonﬁaci()n acopiada fue proporcionada por el ente fiscalizador
Osinergmin, en ¢llo, se muestran los resultados remitidos por la Empresa de
Distribucion Eléctrica ENEL S.A A. respecto a la calidad del alumbrado
publico en su Area de Responsabilidad. De la Tabla N° 6.1 Deficiencias en
el Alumbrado Publico del periodo del 2014 al 2016, se verifica que durante
los afios: 2014, 2015 y 2016, la Empresa de Distribucion Eléctrica a
“cumplido” con lo estipulado en la Normativa respecto a la calidad del
alumbrado publico de su Area de Responsabilidad.

Verificado estos resultados, se tomo la decision no aplicar el instrumento de
la “encuesta” para que sea certificado dicha calidad por los usuarios del
producto eléctrico.

TABLA N° 6.1
DEFICIENCIAS DEL A. P. EN ENEL S.A A.: 2014 AL 2016

. — .- Sistema . | i N o . Cédigo : Sql?s?lnac!o
Ao Trimestre |- Elbciion** ST | Deficiencia®. " SED Alimenmdor**: ;Pt_iﬂe‘!ggfgl_
SUPE- a
2014 1 BARRANCA ST3 DT4 13013 S5U-52 SI
SUPE- 5
2014 1 BARRANCA ST3 DTI 13013 SU-52 S1
SUPE- - - a
2014 1 BARRANCA ST3 DT1 13013 SU-52 S1
2014 1 LIMA NORTE ST1 DT4 001108 F-16 S1
2014 1 LIMA NORTE ST1 DT1 001108 F-16 SI
Continiia Fuente: (2018) Osinergmin y ENEL S.A.A.
2015 1 LIMA NORTE | ST1 bT1 05244C CH-26 ST
2015 1 LIMA NORTE | 8T1 DTl 13863% 0-20 SI
2005 1 LIMA NORTE | 8ST1 DTs 06437C NI-14 SI
2015 1 LIMA NORTE | ST1 DT1 000378 P-24 SI
2015 1 LIMA NORTE | ST1 DT1 02045 | HY-O1 ST
2015 1 LIMA NORTE | ST1 DTl 06271C K02 SI
Continia Fuente: (2018} Osinergmin y ENEL S.A.A.
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- 2016 1 LIMA NORTE | STi DT1 05703C CG-06 ST
2016 1 LIMA NORTE | ST3 D11 04005° V07 SI
2016 1 LIMA NORTE | ST! DT 13684° CV-08 St
2016 1 LIMA NORTE | STt DT1 13848° CV-08 SI
2016 1 LIMA NORTE | §T1 DT1 02673 F-18 SI
2016 1 LIMA NORTE | ST1 DT 006578 MA-09 SI

Continda Fuente: (2018) Osinergmin y ENEL S.A.A.

De igual manera, en la siguiente Tabla N° 6.2 se muestran sobre los
incumplimientos y las sanciones impuestas en el periodo (afio 2014 y 2015)
por la calidad del alumbrado publico a la Empresa de Distribucion Eléctrica
ENEL S.A.A. (ex EDELNOR $.A.A) en su Area de Responsabilidad y
entregar la illummacion de mala calidad en las calles, avenidas, areas verdes
y otros. Los perjudicados con estos resultados, son los usuarios dei producto

eléctrico, disminuyendo la calidad de vida de dichos usuarios.

TABLA N° 6.2
INCUMPLIMIENTOS DE CALIDAD DE A, P. EN ENEL 5.A.A,
PERIODO. " SANCION-IMPUEST.
RS e ik .
2014-T1 8/30,267.00
2014-T2 S/28,552.50

2014-T3 ) En proceso, Cuenta con Resolucion PAS y Notificacion Electrénica.

2014-T4 | En proceso, Cuenta con Resolucion PAS y Notificacion Electronica.

2015-T1 Sin Sancion
2015-T2 Sin Sancion
2015-T3 Sin Sancién
2015-T4 Sin Sancién
2016-T1 Sin Sancién
2016-T2 Sin Sancién
2016-T3 Sin Sancién
2016-T4 Sin Sancién

Fuente: (2018) Osinergmin y ENEL S.A A,

También, en la siguiente Tabla N° 6.3 Tipificacién de las Deficiencias del
Alumbrado Publico, se muestran la descripcion de; Lamparas inoperativas,

Pastoral roto 0 mal ornientado, Falta de Unidad de Alumbrado Publico,
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Interferencia de arbol y Difusor inoperativo, cada uno de ellos con sus claves
para su identificacion,

TABLA N° 6.3

TIPIFICACION DE DEFICIENCIA DEL SERVICIO DE A. P. EN

ENEL
[CEAVE [
o S A ZEA T
DT1 . . . cy . .
Lampara inoperativa: apagada, con encendido intermitente o
mexistencia de lampara.
DT2 -Pastoral roto o mal orientado: Cuando el pastoral, braquete

esta roto, desprendido, girado, fuera de posicidon de disefio que

imposibilita el cumplimiento de su funcién. .

Falta de Unidad de AP: Cuando entre postes o soportes
DT3 existentes con AP, falta un poste onginado por detertoro,
choque de vehiculos u otra causa o existiendo poste falta

Unidad de Alumbrado Pablico.

Interferencia de arbel: Cuando las ramas de un arbot por su

DT4
cercania fisica a la luminaria interfiere al haz luminoso y
origina zonas oscuras en la via y veredas.

DTS Difusor inoperative: Cuando el difusor esta (roto, colgado,

opacado por suciedad y envejecimiento o no existe) v no
cumple su funcién operativa.

Fuente: (2018) Osinergmin y ENEL S.A.A.

Concluyentemente, en la Tabla N° 6.4 se muestra la Tabla Resumen del

incumplimiento de la calidad del alumbrado piblico de su Area de

Responsabilidad de la Empresa ENEL S. A A,



RESUMEN DE INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE A. P.

TABLA N° 6.4

_ SISTEMA ELECTRICO DEENEL SAA. *%, |
S P o
DEFICIENCIA 2014 2015 2016 2007 oo 2018
DT1 23228 | 19836 | 20929 |En procesamiento
DT2 170 | 104 | 114 |Enprocesamiento
DT3 1710 1000 848 | En procesamiento
DT4 22 11 11 | En procesamiento
DTS5 212 115 82 | En procesamiento

Fuente: (2018) Osinergmin y ENEL S.A.A.

6.1 Resultados inferenciales

Las inferenciales de los resultados en la presente investigacion intitulada:
“Evaluacion de la calidad del alumbrado publico en la concesion de ENEL
S.A.A”, evidencian que la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S.A A, no
estuvo cumpliendo con la Norma de Calidad de los Servicios Eléctricos,
durante los afios: 2014, 2015 y 2016, enmarcados en el indicador de Calidad
del Servicio de Alumbrado Publico, que presta dicho servicio a los Usuarios
del producto eléctrico.

De igual manera, estos incumplimientos son corroborados con las multas

impuestas en los periodos totalmente evaluados.
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VII. DISCUSION

La buena calidad del servicio de alumbrado pablico en la Concesién de la
Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S A A. tiene que ser evidenciada con
los informes mensuales y anuales de las variables e indicadores cualitativos y
cuantitativos por parte de la Empresa Concesionaria y remitidas al ente
fiscalizador Osinergmin para su valoracion y fiscalizacién. Concluyentemente,
para alcanzar un nivel de satisfaccion entre la Empresa de Distribucion
Eléctrica ENEL S.A A. -por 1a prestacion del alumbrado publico de calidad y
por la contraprestacion del servicio por parte de los usuarios industriales,
comerciales y residenciales del producto eléctrico, realizando sus pagos en
tiempo oportuno originando un nivel de satisfaccion entre la Empresa y los

Usuarios del producto eléctrico.

La evaluacion de la calidad Servicio de Alumbrado Publico, que presta la
Empresa de Distribucion Fléctrica ENEL S.A A, a los usuarios del producto
eléctrico, va coadyuvar a estipular un mvel de satisfaccion por la prestacion y
contraprestacion del Servicio de Alumbrade Puablico, entre los Usuarios del
producto eléctrico y las Empresas de Distribucion Eléctrica, evidenciados con
el cumplimiento de los estandares de calidad del alumbrado publico de las
variables e indicadores, estipulados en Norma Técnica de Calidad del Producto

Eléctrico.

Sin embargo, la informacion alcanzada por ENEL S. A A. al ente fiscalizador
Osmergmin, evidencian deficiencias e incumplimientos de las
responsabilidades de la prestacion del servicio de calidad del alumbrado
publico, en los afios 2014, 2015y 2016.

Los mismos fueron multados por dicho ente fiscalizador, en base a las
normativas vigentes, consecuentemente, no se logrado el equilibrio de
prestacion y contraprestacion entre la Empresa ENEL S.A Ay los Usuarios

industriales, comerciales y residenciales de la energia eléctrica.
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7. Contrastacion de la hipédtesis

La hipétesis general formulada al inicio de la presente nvestigacion “La
evaluacion de la calidad Servicio de Alumbrado Piblico, prestada por las
Empresas de Distribucion Eléctrica a los usuarios del producto eléctrico, va
coadyuvar a estipular un nivel de satisfaccion por la prestacion y
contraprestacién del Servicio de Alumbrado Publico, entre los Usuarios del
producio eléctrico v las Empresas de Distribucion Eléctrica, evidenciados
con el cumplimiento de los estandares de calidad del alumbrado publico de
las variables e indicadores cualitativos y cuantitativos, estipulados en la

Norma Técnica de Calidad del Producto Eléctrico”

Como colofon sobre la calidad del servicio de alumbrado publico que presta
la Empresa ENEL S. A A. se puede presumir que no esta coadyuvando a
estipular un nivel de satisfaccion por la prestacion y contraprestacion entre
los Usuarios del producto eléctrico y las Empresas de Distribucion Eléctrica,
evidenciados con el cumplimiento de los estandares de calidad del

alumbrado publico de las variables e indicadores identificados.
7.1 Contrastacion de la hipotesis con estudios similares

Para contrastar la hipotesis formulada con los resultados de otras
investigaciones equivalentes sobre la Calidad del Servicio del
Alumbrado Publico, que presta ENEL S. A A. no se ha confrastado por
no existir estudios similares especificamente en el area de

Responsabilidad de la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S. A A
7.2 Responsabilidad ética

En lo concerniente a la responsabilidad de proteger a otros
investigadores y/o colaboradores en fa presente mvestigacion, no hay

participantes.
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Con relacidén a los principios éticos universales, por la prestacion y
contraprestacion del Servicio de Alumbrado Publico de Calidad, en este
estudio, no son comprometidos, los usuarios del producto eléctrico,
tampoco las Empresas de Distribucion Eléctrica. Los resultados
mejoraran la calidad vida de los usuarios industriales, comerciales y
residenciales del producto eléctrico, asimismo, la Empresa ENEL
S AA

Con respecto al consentimiento informado apropiado, de investigar si
LA Empresa ENEL §.A A esta cumpliendo con lo estipulado en la
Norma Técnica de Calidad de Alumbrado Publico, no es necesario
porque el ente fiscalizador Osinergmin en base a la Ley N° 27806: LEY
DE TRANSPARIENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, las empresas pertenecientes al sector eléctrico estan en la

obligacion de facilitar dichas informaciones.
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IX. APENDICE

Las conclusiones que han conducido la presente investigacion son las

siguientes:

La primera conclusion, con las evidencias de las variables e indicadores para
valorar la calidad del servicio de alumbrado publico remitidos por la Empresa
de. Distnibucion Eléctrica ENEL S.A A. al ente fiscalizador Osinergmin, se
concluye, que la Empresa de Distribucién Eléctrica ENEL S A A no ha
cumplido con prestar el servicio de calidad de alumbrado publico en los afios:

2014, 2015, 2016.

Las variables codificadas como deficiencias para zonas urbanas en el
PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE LA OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO (y modificatorias): Aprobadas con
Resolucion Osinergmin N°078-2007-0S/CD, son:

¢ DT1 (Lamparas inoperativas)

¢DT?2 (Pastoral roto 0 mal orientado)

» DT3 (Falta de Unidad de Alumbrado Publico)
» DT4 (Interferencia de arbol) y

+ DTS5 (Difusor inoperativo)

Con respecto a los afios 2017 y 2018 actualmente se encuentran en procesos de
evaluacion para su valoracion final de la calidad del servicio de alumbrado
publico por los usuarios del producto eléctrico. En la Tabla N° 5.4, se muestra
la Tabla Resumen del incumplimiento de la calidad del alumbrado publico de

su Area de Responsabilidad de la Empresa ENEL S.A A.

La segunda conclusién, en los afos fiscalizados por el ente Osinergmin, no se
logrado el equilibrio de tranquilidad o paz social entre 1a Empresa de

Distribucién Eléctrica ENEL S A A, y los Usuarios del producto eléctrico
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Como colofén podemos afirmar que durante los afios indicados la valoracion
de la calidad del servicio del alumbrado pablico “no ha sido el adecuado”,
consecuentemente no se logra la tranquilidad o el equilibrio de correspondencia
entre la Empresa y los Usuarios del producto eléctrico, sin embargo, se entiende
que se esta priorizando por mejorar este servicio por parte de la Empresa de

Distribucion Eléctrica ENEL S.A A

La primera recomendacion: Para lograr el equilibrio de correspondencia
entre la Empresa de Distribucién Eléctrica y los Usuarios del producto eléctrico
s necesario, que se realice una mayor inversion en componentes de la unidad
de alumbrado pﬁblico para su reparacion y/o mejbramiento, asimismo,
mnformar al ente fiscalizador de dichas inversiones, finalmente, difundir dichos

resultados hacia los usuarios del producto eléctrico.

La segunda recomendacion: Inyectar a los usuarios industriales, comerciales
v residenciales cultura eléctrica relacionado a la calidad del servicio de
alumbrado publico que presta lasr Empresas de Distribucion Eléctrica, de igual
manera, comunicar sus beneficios y consecuencias favorables hacia los

usuarios del producto eléctrico, por parte del ente fiscalizador.

TABLA N° 9,1
RESUMEN DE INCUMPLIMIENTO DE CALIDAD DEL SERVICIO

DE A. P.
|*RESUMEN DE INCUMPLIMIENTO DE CALIDAD DEL'SERVICIO DE'ATP.?
CUENTA DE ‘ ' ANO
DEFICIENCIA* 2014 2018 2016 2017 ........ - 2018
bT1 23228 19836 20929 En procesamiento
DT2 170 104 114 En procesamiento
DT3 1710 1000 R48 En procesamiento
DT4 22 11 11 En procesamiento
pTs 2i2 115 82 En procesamiento

Fuente: (2018) Osinergmin y ENEL S.A.A.
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TABLA N°9.2
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO DE A, P.

i wx«:zﬁf- i

= Periodo:
?WW

Py Einl G

2014-T1 T §/30.267.00
2014-T2 $/28.552.50

En proceso, Cuenta con Resolucion PAS vy

2014-T3 [|Notificacion Electronica.

En proceso, Cuenta con Resolucion PAS y

2014-T4 |Notificacidon Electronica.

2015-T1 S Sancién
2015-T2 Sin Sancion
2015-T3 Sin Sancién
2015-T4 Sin Sancién
2016-T1 Sin Sancién
2016-T2 Sin Sancion
2016-T3 Sin Sancidn
2016-T4 Sin Sancion

Fuente: (2018) Osinergmin y ENEL S.A.A.



X. ANEXOS



» Matriz de consistencia

I TITULOi 1_‘.,‘EVALUACION DE LA CALIDAD DEL ALUMBRADO PUBL]CO EN LA CONCESION DE ENEL

W

L o ‘ ' . SAA” i g "f '3 n ' l;; y
PROBLEN[AS L OBJETIVOS L] (L L 'HIPQTESIS VLT X \!ARIABLES' METODOS,

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL
icla cahidad del scrvicio dc alumbrado | El objetivo genceal del problema objeio de | La cvaluacion de la calidad Servicio de Alumbrado
piblico en la Concesién de la Empresa de | investigacién es Evaluar la Calidad del Servicio | Piblico, presteda por las Empresas de Distribucitn
Distribucién Eléctrica ENEL SAA. cs | de Alumbmdo Piblico en ¢ Arca de | Fidetrica a los usuarios del producto eléctrico, va | Variable Para probar la
evidenciada para alcanzar ¢l nivel dc | Responsabilidad de la Empresa de Distribucidn | coadyuvar a estipular un nivel de satisfaccién por la | Independiente = X hipétesis, en la
satisfaccidn entre los Usuarios del Producto | Eléctrica ENEL S.AA. para cvidenciar ¢l nivel | prestacién v contraprestacidn  del  Servicio  de Unidad de
Eléctrico y la Empresa ENEL S.AA. porla Ith: satisfaccion entre los Usuarios del producto a}\lumbmdo Publico, entre los Usuanos del producto | Evaluacién de la Andlisis, se
presiacion y contraprestacién del servicio de [*eléetrico y dicha Empresa. cléctnico y tas Empresas de Distnibucidn Eléetrica, | Calidad del Servicio aplicarén

alumbrado piblico? evidenciados con el cumplimicnto de los estandares de | de Alumbrado instrumentos
calidad del alumbrade pablico de las vanables e | Pablico “encuestas” para
indicadores cualitati vos y cuantitativos, estipulados en valorar la calidad
la Norma Técnica de Calidad del Producto Eléctrico. del Servicio de
'] 3 3 A!un_lbrado
PROBLEMA ESPECIFICO N° 01 ORIETIVO ESPECIFICO N° 61 HIPOTESIS ESPECIFICA N* 01 Variable Cae gzlf:?mgféﬁ ;,c
i(La Calidad del Scrvicio de Alumbrado | Establecer si la Empresa de  Distribucién | Sc mcjorard el nivel de satisfaccién entre Ja Empresa Dependiente = Distribucién
Pablico estd siendo cvidenciada a los | Eldotrica ENEL S A A, cumple con los niveles |, de Distribucién Eléctrica ENEL S A.A. y los Usuaros . S Eléctrica ENEL
Usuarios del producto cléetrico en  1d™Pde calidad del servicio del alumbrado piiblico el producto cléctrico, al valorar la Calidad dei | 1Nivel o satisfaccién | (7 " /7
concesién de la Empresa_de Distribucién | beneficio de los usuarigs del producto cléctrico, | Alumbredo Piblico, gestionado por ENEL S.AA. entre ENEL S.A.A. y
Eléctrica ENEL S.A.A.? ‘ Usuarios de] producto
PROBLEMA ESPECIFICO N° 02 OBIETIVO ESPECIFICO N° 02 HIPOTESIS ESPECIFICA N° 02 eléctrico.
.Se ncredita el nive! de satisfaccion entre QE\'idenciar el nivel de satisfaccién entre laQLu Empresa de Distribucién Eléetrica ENEL S.A A,
Usuarios del Producto Eléctrico y la Empresa de Distribucion Eléctrica ENEL S.A A T'cumple con los estandares de calidad del alumbrado
Empresa de Distribucién Eléctrica ENEL y los Usuanos del producto elécirico por ta | pablico.
S.AA. por la calidad del servicio de calidad del servicio de alumbrado piblico.
alumbrado pliblico?
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Desmembracion Logica Mental de la Ingenieria Eléctrica

PROGRAMAS

SUB PROGRAMAS

LINEAS DE INVESTIGACION

I. Generacion de
Energia Eléctrica

A. Convencionales

& Hidraubicas

b. Térmicas

<. Nucleares

. Geotérmicas

A Gas

. Diessel

. Microcentrales

B. No Convencionales

a. Biomasa

. Paneles solaes

. Centrales eblicas

. Parques edlices

. Mareomotrices

" Pargues {otovoltaicos

I1. Transformacién de
la Energia Eléctrica

A. Estitica

. Trifisico

. Monofasiea

. Potencia

. Distribucién

" Utilizaeton

. De tensidn

. De comente

B. Rotativa

a Méaquinas de Comente Altema

. Maquinag de Corente Continua

Genermdores ERctricos de C. A,

. Generadores Eléetricos de C. C.

111. Transmision de la
Energia Eléctrica

A, Hasta 500 kV.

a. Media Tensién

Alta Tensibn

Extra Alte Tension

B. Mayor a 500 kV.

a Estabilidad de Sistemas Eléctricos

e
. Potencia de Sistemas Eldetricos

IV. Distribucién de 1a
Energia Eléctrica

A. Primaria 8 Redes aérens
(Cables subterrineos
a. Servicie Particular
B. Secundaria . Alambrado PibEco

Maritimag

V. Utilizacion de la
Energia Eléctrica

A. En Media Tension

a Cargas hasta 200 kW

. Mayores 2 200 kW

. Cargas especiales

B. En Baja Tension

a. Cargas domdshcas

. Cargar industriales

. Proteccién de Sistemas Eléctricos

Domética lnteniores

C. Tensiones Especiales

a, En 110 voltics

. En 380 voltios

d
[
f.
B
b
[
d
e,
|
&
b
C
d.
€.
f
2
h. Conversoses
b.
[+
d
b
<.
b
C.
b
b
c.
b
[
b
c
b
c

. En 440 voltios

VL. Politica Energética
Eléctrica

A. Nactonal

a Inversién de capital privado

. Hlectrificacién rural urbano

. Comeraalizacion

. Expansion eléctxica

B. Internacional

. Exportacién

. Imperiacién

b
c
d
€, Normatividad
a
b
©

. Sostenibilidad

Continua.

64

-



VII. Mercado de la
Energia Eléctrica

A. Regulado

Baje Tengién

i Bad

Media Tension

B. Grandes Usuarios

Media Tensién

o

Alta Tensién

B

Fxtma Altz Tension

C. Clientes Libres

Media Tonsién

i

Alta Tensitn

Extra Alta Tensibn

VIII.  Calidad de los
Servicios
Eléctricos

A.Calidad del producto
eléctrico

Tension

Frecuencia

Perturbaciones eléctricas (Flickers y Armonicas)

Ohbligacienes del Suministrador

Facultades de la Autondad

B.Calidad del suministro
eléctrico

Intermipciones

Ohligaciones det Suministrador

Facultades de la Autoridad

C.Calidad del servicio
comercial

Trato al cliente

sfrlel=d=l=|=|d=]=]-

Medios de atencién

Precasién de medida de la energia

Otligaciones del Summistrador

Facultades de la Auforidad

D.Calidad del alumbrade

“pirblico

Deficiencias dei Alumbrado

. Cbligaciones del Suministrador - - ~

HEE R EE

Facultades de la Autoridad

IX. Interconexion
Fléctrica

A. Nacionat

Costa

nlafe

Sierra

Selva

B. Internacional

Con Ecuador

B

Con Brasil

Con Boliviz

Con Chile

X. Proyectos de Sistemas
FEléctricos

A. Rurales

Costa

Sierra

Selva

B. Urbanos

Zomas Urbanas

Centros Poblados

HEEREEER

Asentamientos Humanos

C. Damotica

Hosprtales

ol

Unudades Educativas

Hostales

D. Industriales

M factureras

b.

Mineras

C.

Agropecusmiag

d.

e.

Petroquimicas

Textiles

X1. Seguridad en
Sistemas Eléctricos

A. Generacién

a.
i

. Hidriulicaz

Térmicas

. Renovables: Solar, ESlica, Otras,

B. Transmisién

. Lineas de Moy AMa Tensidn LMAT-500kV

. Lineas de Akta Tensién LAT-220kV

. Linear de Transmisién 60 v 110 kV

Otraz Lineas a otrag Tensiones

C. Distribucién

T Instalaciones Subtermincas Pamarias: Hasta 30 KV

. Instalaciones Subterrincas Secundarias: Hasta 1 kV

. Instalaciones Adreas Primariag: Hasta 30KV,

b
¢
a
b
[
d.
a
b
c
d

. Instalaciones Aérens Secundar

del Servicio
Particular y Alumbrado Pibheo. Hasta 1 kV.

D. Utilizacién

. Instalacicnes Eléctricas Interiores

b. stalaciones en Subestaciones Eéctncas

c

Instalacicnes en Tableros de Distribucion

Fuente: UNAC (2010); elaboracion propia
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¢ Norma: PROCEDIMIENTOS DE SUPERVISION DE LA OPERATIVIDAD
DEL SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO (y modificatorias)

Aprobado con Resoluciéon Osinergmin N°® 078-2007-08/CD Resolucion de Consejo
Directivo Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria.

Lima, 01 de marzo de 2007

VISTO:

El Memorando N° GFE-109-2007 de la Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica, por el cual
se solicita al Consejo Directivo, la aprobacion de la publicacion del “Procedimiento de
supervision de la operatividad del Servicio de Alumbrado Publico™;
CONSIDERANDO:

Que, segiin lo establecido por el inciso ¢} del articulo 3° de la Ley N° 27332 - Ley
Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos, la funcion normativa de los Organismos Regutadores, entre ellos Osinergmin,
comprende la facultad exclusiva de dictar, entre otros, en el 4mbito y en materia de su
respectiva competencia, los reglamentos de los procedimientos a su cargo, normas de
caracter general referidas a actividades supervisadas o de sus usuarios; Que, el articulo
22° del Reglamento General de Osinergmin, aprobado mediante Decreto Supremo N°
054-2001-PCM, establece que la funcion normativa de cardcter general es ejercida de
manera exclusiva por el Consejo Directivo a través de resoluciones; Que, segun lo
dispuesto por el articulo 3° de la Ley N° 27699 - Ley Complementaria de
Fortalecimiento Institucional de Osinergmin, el Consejo Directivo esta facultado para
aprobar procedimientos administrativos vinculados, entre otros, a la Funcién
Supervisora; Que, de otro lado, Osinergmin tiene como funcion el supervisar el
cumplimiento del inciso b) del articulo 31° de la Ley de Concesiones Eléctricas, el cual
establece que las empresas tienen la obligacién de conservar y mantener sus obras e
mstalaciones en condiciones adecuadas para su operacion eficiente, de acuerdo a lo
previsto en su contrato de concesién; Que, desde la vigencia del “Procedimiento para
la Atencion de Deficiencias y Fiscalizacion del Servicio de Alumbrado Pablico™
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aprobado por Resolucion de Consejo Directivo N° 192-2003-08/CD, se han obtenido
resultados favorables en la\supervisi(’)n del servicio alumbrado publico. No obstante, la
experiencia supervisora ha revelado ciertos aspectos que requieren ser mejorados e
incluidos en dicho procedimiento. Es por esta razén por la que Osinergmin considerd
necesario actualizar el referido procedimiento incluyendo las correcciones y mejoras
respectivas, a fin de mantener el mismo objetivo, es decir, lograr una mejor supervision
del servicio de Alumbrado Publico; que, en ese sentido, Osinergmin pre publico el 28
de diciembre de 2006 en el Diario Oficial “El Peruano” el “Procedimiento de
supervision de la operatividad del Servicio de Alumbrado Pablico™ en concordancia a
lo dispuesto en el articulo 25° del Reglamento General de Osinergmin, aprobado por
el Decreto Supremo N° 054-2001-PCM, con la finalidad de recibir los aportes del
publico en general, los mismos que han sido objeto de comentarios en la exposicion de
motivos de la presente Resolucién;, De conformidad con lo dispuesto en los articulos
22°y 25° del Reglamento General de Osinergmin, aprobado por Decreto Supremo N°
054-2001-PCM; Con la opinién favorable de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica,
Gerencia Legal v de la Gerencia General.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar “Procedimiento de supervisiéon de la operatividad del Servicio
de Alumbrado Publico”, contenido en el anexo adjunto v cuyo texto forma parte
integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°.- Derogar la Resolucion de Consejo Directivo N° 192-2003-08/CD por la
que se aprobd el “Procedimiento para la Atencién de Deficiencias y Fiscalizacion del
Servicio de Alumbrado Publico™.

Articulo 3°.- El presente Procedimiento entrard en vigencia al dia siguiente de su

publicacion en el Diario Oficial “El Peruano™.
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PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION DE LLA OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO
1. OBJETIVO
El procedimiento tiene como objetivo definir y clasificar las deficiencias que afectan
la operatividad de las unidades de alumbrado pt’lblicb, asi como fijar los plazos
maximos para que el concesionario subsane las mismas. Asimismo, el procedimiento
establecera las pautas que deben seguir tanto el Osinergmin como los concesionarios
para realizar la supervision de la operatividad de las unidades de alumbrado publico.
2. ALCANCE
Comprende lo siguiente:
2.1 La tipificacion de las deficiencias que afectan el servicio de alumbrado publico y
el establecimiento de plazos maximos para la subsanacion por el concesionario, ante la
denuncia de cualquier persona natural o juridica u Osmergmin.
2.2 Pautas que deben seguir las personas para solicitar al concesionario la subsanacion
de las deficiencias tipicas reportadas en sus denuncias y las obligaciones de este ultimo
para la atencion,
2.3 Pautas para la Supervision de la Operatividad del Servicio de Alumbrado Pablico.
2.4 Pautas para la Supervisién de la Atencion de Denuncias de Alumbrado Publico.
3.BASE LEGAL '
» Ley N° 27332, Ley Marco de Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
Servicios Publicos- articulo 3°.
» Ley N° 27631 que modifica el articulo 3° ¢) de la Ley N° 27332,
» Ley N° 26734, Ley del Organismo Supervisor de Inversidn en Energia-Osinergmin,
» Ley N° 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional de Osinergmin.
* Decreto Ley N°© 25844, Ley de Concesiones Eléctricas - (LCE) y su Reglamento -
(RLCE) aprobado con D.S. 009-2003-EM,
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+ Decreto Suprefno N°® 054-2001-PCM, que aprueba el Reglamento General del
Organismo Supervisor de Inversién en Energia y Mineria — Osinergmin y sus
modificatorias.

* Norma Técnica de Alumbrado Publico en Zonas de Concesion de Distribucion -
(NTAP), aprobado con R M. N° 013-2003-EM/DM.

» Resolucién Directoral N° 015-200S-EM/DGE, Sectores de distribucidn tipicos para
el pertodo noviembre 2005- octubre 2009.

» Resolucién Directoral N°001-2006-EM/DM, Factores KALP para el servicio de
alumbrado publico.

* Resolucién de Consejo Directivo N° 028-2003-0S/CD que aprueba la Tipificacién
de Infracciones v Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin.

* Resolucion de Consejo Directivo de Osinergmin N° 054-2004-08/CD,
Incorporacion de Tipificaciones de Infracciones y Escala de Multas v Sanciones de
OSINERGMIN.

4. DEFINICIONES

Artefacto de Alumbrado: Artefacto de alumbrado publico constituido por la luminaria,

la lampara de alumbrado y los accesorios para el encendido.

AP: Alumbrado Piblico

Deficiencia de alumbrado publico: falta de elementos de las instalaciones de

alumbrado publico, o existiendo éstos su condicion de funcionamiento es defectuosa o

inferior a su estandar de disefio, norma o montaje v que inctde en la operacion eficiente

del servicio de alumbrado.

Deficiencia desestimada: para efectos del presente procedimiento se considera

deficiencia desestimada a aquellos casos que no seran tomados en cuenta para el

calculo de los respectivos indicadores. En ese sentido, se considerara los siguientes
casos:

» Deficiencias de alumbrado publico que no corresponden a las definidas como

defictencias tipicas en el presente procedimiento.
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» Deficiencias de alumbrado que no corresponden a instalaciones del concesionario.

» Deficiencias que han sido denunciadas y que fueron subsanadas en la atencion de una
denuncia anterior.

Deficiencias tipicas: grupo de deficiencias de alumbrado publico consideradas en el
procedimiento para efectos de la supervision de la operatividad de la UAP, reportes de
deficiencias (denuncias) y plazos de subsanacién. Se clasifican de la siguiente manera:
» DT1: Lampara inoperativa: Lampara apagada, lampara con encendido intermitente o
inexistencia de lampara.

» DT2: Pastoral roto o mal ornientado.- Cuando Ia luminaria, el pastoral, braquete o
soporte a pared esté roto, desprendido o girado fuera de su posicién de disefio que
imposibilita el cumplimiento de su funcién. » DT3: Falta de UAP.- Cuando entre postes
0 soportes existentes con alumbrado, falta un poste de alumbrado originado por
deterioro, choque de vehiculos u otra causa, o existiendo el soporte falta el artefacto de
alumbrado publico.

» DT4: Interferencia de arbol - Cuando el follaje del arbol por su cercania fisica a la
luminaria mterfiere al haz luminose y origina zona oscura en la via.

Denuncia de A.P.: Reporte de una deficiencia de alumbrado publico realizada por
cualquier persona natural o juridica u Osinergmin,

Denunciante: Toda aquella persona natural o juridica con legitimo interés que reporta
la deficiencia identificada, ante el concesionario.

Dia habil: Se entiende como dia habil, para efectos de este procedimiento, aquel que
es laborable en el 4rea de jurisdiccion del concesionario donde esta ubicada la denuncia.
GFE: Gerencia de Fiscalizacton Eléctrica del Osinergmin.

RHD: Registro Historico de Deficiencias de Alumbrado Publico, que se encuentra en
el portal Internet (Web) del concesionario.

Servicio de Alumbrado Publico: Alumbrado de vias, parques vy plazas publicas a
cargo del concesionario en cumplimiento de lo establecido por la LCE el RLCE vy la
NTAP.
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Subestacién de Distribucién (SED): Conjunto de instalaciones para transformacion
de la energia eléctrica que la recibe de una red de distribucién primaria y la entrega a
las mnstalaciones de alumbrado piiblico.

Unidad de Alumbradoe Piiblico (UAP): Conjunto constituido por uno o més artefactos
de alumbrado y su soporte de fijacion (poste, pastoral. ménsula u otro).

5. DE LAS DENUNCIAS Y SUBSANACION DE DEFICIENCIAS

Las denuncias de A.P. asociadas a deficiencias tipicas definidas en este procedimiento
serdn atendidas de la siguiente manera:

5.1 PARA REALIZAR UNA DENUNCIA DE A.P.

5.1.1 Las deficiencias seran puestas en conocimiento del concesionario por los
denunciantes, mediante llamada telefénica, correo electronico, fax, por escrito o
personalmente en las oficinas dél concesionario. Las denuncias también pueden
efectuarse en el portal Internet (web) de las coticesionarias que han implementado esta
alternativa de denuncias.

512 El concesionario debe registrar todas las deficiencias reportadas por los
denunciantes. Para este efecto, llevara una base de datos con el Registro Historico de
Deficiencias (RHD) reportadas, cuyo formato se muestra en el Anexo 2. Cuando reciba
la denuncia de AP., la registrara de inmediato, consignando la informacién
correspondiente a los campos 1 al 18 del RHD (Anexo 2), los que no podran ser
modificados mas adelante.

5.1.3 En caso que se trate de denuncias telefonicas, por escrito o presentadas
verbalmente en sus oficinas, el concesionario entregara de inmediato al denunciante el
codigo de su denuncia de A.P., para que éste pueda efectuar el seguimiento respectivo
de la atencién. En el caso de denuncias por fax o correo electrénico, el concesionario
entregara (por la misma via) al denunciante los cédigos de su denuncia de A P. en zonas
urbanas y dentro de los dos (2) dias habiles siguientes para denuncias en zonas urbanos

rurales y rurales.
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5.1.4 El concesionario registrara cada deficiencia asociada a una denuncia de A.P. Esto
permitira que, de solicitarse la subsanacion de més de una deficiencia, cada una de éstas
sea considerada como una denuncia.

52DE LA SUBSANACI(')N DE DEFICIENCIAS

5.2.1 Una vez recibida la denuncia de A.P., el concesionario subsanara la deficiencia
tipica de alumbrado pablico dentro de los plazos establecidos en el presente
procedimiento. En los mismos plazos debera desestimar la denuncia, si fuera el caso.
5.2.2 Efectuada la subsanacion de Ia deficiencia, el concesionario completard los
campos 19 al 29 del RHD (Anexo2) dentro de los primeros dos (2) dias habiles
siguientes para el caso de denuncias en zonas urbanas y de los tres (3) dias habiles
siguientes para denuncias en zonas urbano rurales y rurales.

5.2.3 Si al efectuar la inspeccion o subsanacion de una deficiencia, el concesionario
determina que no se trata de una deficiencia tipica, lo considerara como desestimada
para efectos del procedimiento; sin embargo, para su atencidn, el concesionario deberé
informar al denunciante de tal situacion, pudiendo éste, de considerarlo conveniente,
presentar la reclamacion, la cual sera atendida conforme a lo establecido enla Directiva
N 001-2004-0O8/CD aprobada por Resolucion de Consejo Directivo N° 345-2004-
OS/CD o la que lo modifique. La justiﬁcécién del caso debe indicarse en el campo 27
“Causa de no cumplimiento de plazo™.

5.2.4 Los registros repetidos o incluidos por error en el RHD, deben ser considerados
como desestimados en el campo 26 “Cumplimiento”. La justificaciéon del caso debe
indicarse en el campo 27 “Causa de no cumplimiento de plazo™.

5.2.5 El RHD del concesionario debe estar permanentemente actualizado {(que
contenga como minimo, todas las denuncias registradas del dia habil anterior),
cumpliendo los plazos estipulados en los numerales 5.1.2y 5.2.2. Asimismo, el RHD
debera estar disponible en el portal de Internet (Web) del concesionario para acceso,

consulta, impresidn y facil descarga de los archivos por parte de Osinergmin.



5.2.6 Cada denuncia de A P. debera permanecer en el RHD por lo menos durante dos

(2) afios contados desde la fecha de recepcion del concesionario.

5.2.7 Las deficiencias que detecte Osinergmin (por supervision, mediciones de NTCSE

u otra fuente) seran consignadas en el RHD del concesionario y tendrén un tratamiento

similar al de las denuncias. Para determinar el plazo de atencién, en caso de supervision

o mediciones de NTCSE se considerara desde el dia habil siguiente a la suscripcidn del

acta respectiva o de la fecha de recepcion de la disposicion de subsanacion cuando su

deteccion sea por otro medio.
5.3 FIJACION DE PLAZOS PARA SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS

5.3.1 Plazos Maximos para la subsanacion de deficiencias;

soodip | Delmends’ | zonalg | ZUURRERII

| Lampara noperaliva (") | Tres (03] dies habiles | Siele {07} dies
o héhiles

Pastoral 1olo o mal | Tres (03} dlashabiles | Siele (06  dias
D12 : o

orientade hétiles
o1 Falia de Unidad de | Siele {07} dias habiles |GCalorse ({14) dias
- Aumbrago Publico hahiles
074 interferencla de Arbol | Guarenta y cinco (45) [Guarentay cince (45)
' {1 dias highiles dias habiles

* Cuando afecten a todas las UAP de una SED, debe ser resuelta dentro de las 24 horas. El
incumplimiente de este plazo serd tomado en cuenta para el cileulo del parametro de control
definido en el numeral 7.4.3 de este procedimiento.

** Cuando no sea posible resolver Iz deficiencia, ya sea por negativa del mumcipio, otre
orgamismo del Estado o terceros; durante la supervisién, el concesionario demostrard
documentadamente la solicitud v reiteracion efectuada dentro del plazo de los 45 dias
hibiles, ante el ente que se opone a la solucién de la deficiencia.

5.3.2 Critertos a considerar:

a) El plazo para subsanar la deficiencia del alumbrado piblico rige desde el dia habil

siguiente, que el concesionario recibe la denuncia de A P, siguiendo lo indicado en el

numeral 5.1,

b) En el numeral 5.3.1 se consideran Zona Urbana (alta. media v baja densidad),

Urbano Rural y Rural bajo los criterios de clasificacion de los Sectores de Distribucion
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Tipicos establecidos en la R D. N° 015-2004-EM/DGE del 14.04.06 o la que lo

modifique.

5.3.3 Ampliacién de plazo

En casos especiales plenamente jusiificados por el concesionario de distribucidn,

OSINERGMIN, previa evaluacion, podra determinar un plazo mayor para superar las

deficiencias.

5.3.4 Obligatoriedad de subsanacion de deficiencias’

El concesionario tiene la obligacion de subsanar todas las deficiencias de alumbrado

publico que los usuarios denuncien; por lo tanto, aquellas deficienctas que no fueron

atendidas dentro de los plazos indicados en el numeral 5.3.1 o excepcionalmente al

vencimiento de la ampliacion a la que se refiere el numeral 5.3.3, deberan ser

subsanadas en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. Este plazo adicional no los

exime de considerar estas denuncias en la columna “g” para el calculo del indicador

descrito en el Anexo 3 del Procedimiento.

6. PAUTAS PARA LA SUPERVISION DE LA OPERATIVIDAD DEL
SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO

6.1 ASPECTOS GENERALES

6.1.1 La supervision se realizard a los concesionarios inclutdos en la Tabla Empresas

del Anexo 1. '

6.1.2 Se efectuaran dos supervisiones en cada afio, uno a realizarse dentro del periodo

enero- junio v el otro dentro del periodo julio- diciembre, a las empresas con parque

instalado de alumbrado publico mayor o igual a 5000 UAP a fines del afio anterior.

Para empresas con menos de 5000 UAP, la GFE, determinara la frecuencia de

supervision, lo cual sera comunicado a las respectivas empresas.

1 Numeral incluido mediante Resolucion OSINERGMIN N° 068-2008-0OS/CD del

2008-02-07 y publicada el 2008-02-23 en El Peruano
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6.1.3 En cada uno de los periodos, se evalua la operatividad de Ias unidades de
alumbrado publico, mediante fa inspecciéon en campo de una muestra representativa v
aleatoria del parque de UAP instalado del concesionario.

6.1.4 De los resultados de esta Inspeccion se determina el porcentaje de UAP
deficientes respecto al total de UAP inspeccionados. Para el célcﬁlo de este indicador
solo se consideran las deficiencias tipicas descritas en el numeral 5 de este
procedimiento, con excepcion de la deficiencia DT4 - Interferencia de arbol.

6.1.5 La inspeccion de campo se efectuard en cualquier mes de cada periodo y segin
lo determine la GFE.

6.1.6 En cada uno de los periodos de evaluacion gue se realizan anualmente, se iniciara
el procedimiento administrativo sancionador al concesionario que exceda la tolerancia
establecida en el numeral 6.5 de este procedimiento.

6.2 INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONAR EL CONCESIONARIO
6.2.1 El concesionario entregard a OSINERGMIN, el quinto dia habil posterior a la
finalizacidn de cada semestre, la base de datos de su parque de alumbrado puiblico de
acuerdo al formato del Anexo 1 Tabla BDAPSED.

6.2.2 Latransferencia sera efectuada mediante el sistema FTP (File Transfer Protocol),
o eventualmente por motivos debidamente justificados por correo electrdnico a la
direccién ap{@osinerg.gob.pe u otro que Osinergmin le indique con debida
anticipacion. La justificacion debe ser incluida en el mensaje del correo electrénico.
6.2.3 La fecha de cumplimiento de la remisién de informacion, es la que queda
registrada en el sistema FTP al finalizar la transferencia de la misma. En caso que el
concesionario actualice o complete Informacion, se registra la fecha de transferencia
de la @ltima informacion,

6.3 DE LA SELECCION DE MUESTRAS REPRESENTATIVAS

6.3.1 La operatividad de las unidades de alumbrado publico se supervisara mediante

una muestra aleatoria v representativa de la informacion del parque de alumbrado
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publico que el concesionario alcanza segin lo descrito en el punto 6.2.1 de este
procedimiento.

6.3.2 La seleccion de UAP a supervisar se hara por SED, es decir, una vez elegida una
SED se supervisaran todas las UAP atendidas por esta.

6.3.3 Para conocimiento del concesionario se remitira el programa de seleccion de
muestras (software), siempre y cuando haya sufrido modificaciones en su estructura o
se utilice un programa nuevo. Asimismo, se invitara al concestonario al acto de
seleccion de muestras; no obstante, para la validez de la muestra seleccionada no sera
requisito su asistencia.

Con el oficio de invitacion al acto de seleccién, se remitira el mencionado software o
en su defecto se comunicara el medio por el cual posteriormente se remitira. En caso
que el sofiware no haya sufrido modificaciones, se le comunicara del mismo al
concestonario en el referido oficio de invitacidn. Para asegurar la participacion del
concesionario, se le notificara la fecha del acto de seleccidén, como minimo con dos (2)
dias habiles de anticipacion. Es vdlida la notificacién, s1 es enviada al representante
designado del concesionario, via correo electronico o fax adjuntando el oficio de
invitacion,

6.3.4 Se selecctonardn muestras principales y muestras alternativas por sector tipico.
6.4 DE LAS INSPECCIONES DE CAMPO

6.4.1 La GFE comunicara al concesionario el inicio de las inspecciones de campo, con
no menos de dos (2) dias habiles de anticipacion, plazo dentro del cual el concesionario
podra designar a sus representantes en las inspecciones.

6.4.2 La SED de la muestra principal seleccionada a inspeccionar, solo ser4 informada
al concesionario el dia y en el momento previo a su inspeccién de campo,

6.4.3 Para la inspeccion de cada SED se utilizara referencialmente la informacion
(planos) que ha entregado el concesionario a la Gerencia Adjunta de Regulacion
Tarifaria (GART) de Osinergmin para los estudios de la fijacion tarifaria

correspondiente. En caso de no contar con plano de distribucion de alguna SED, podra
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ser solicitado por el supervisor al concesionario el mismo dia de la supervision, previo
a la inspeccion de campo. Los planos arriba sefialados tienen caracter de referenciales
a fin de optimizar la ruta de inspeccién y determinar la propiedad de instalaciones. No
obstante, la cantidad de UAP inspeccionadas de la SED se obtendra como resultado de
la inspecciéon de campo. El concesionario podrd presentar informacion técnica
complementaria a mas tardar el dia habil siguiente de la inspeccion, en los casos en que
se requiere acreditar que las instalaciones inspeccionadas son de terceros,

6.44 En la inspeccion de cada SED supervisada se suscribird un acta entre el
Supervisor de Osinergmin y los representantes del concesionario.

6.4.5 En caso de dificultades para la supervision de una SED, sea por imposibilidad de
acceso, zona peligrosa u otro factor que evaluara el supervisor de Osinergmin; se
escogera como reemplazo una o varias SED de la muestra alternativa correspondiente.
La SED a escoger sera aquella correspondiente a la localidad supervisada y que cuente
con no menos cantidad de UAP de la SED a reemplazar; de no haber SED alternativas
de la localidad o habiéndolo no cubre la cantidad de UAP requerida, se escogeran SED
de localidades cercanas de la muestra alternativa hasta completar la cantidad necesaria.
6.5 TOLERANCIA2

Del resultado de las inspecciones de campo, se obtiene el indicador que es el porcentaje
de UAP deficientes respecto al total de UAP inspeccionadas, el cual no debe exceder
de las siguientes tolerancias:

Incluye modificaciones efectuadas mediante Resolucién OSINERGMIN N° 780-2007-
OS/CD del 2007-12-27 vy Resolucién OSINERGMIN N° 307-2009-0S/CD del 2009-
12-28 {publicadas en el Peruano el 2007-12-29 y 2010-01-16, respectivamente).

Alo Tolerancia Semesiral
20072009 2/0%
2010 1.9%
2011 1,8%
2012 1 1, 7%
2013 186%
2414 en adelante 1.5%




Para el calculo, solo se consideran aquellas deficiencias tipificadas en la presente

norma con excepcion de la deficiencia por interferencia de arbol.

Se sancionaran aquellos, casos en que el indicador supere la tolerancia establecida.

7. PAUTAS PARA LA SUPERVISION DE LA ATENCION DE DENUNCIAS
DE ALUMBRADO PUBLICO

7.1 ASPECTOS GENERALES

7.1.1 Anualmente se efectuaran supervisiones trimestrales en los periodos: enero

marzo, abril-junio, julio-setiembre y octubre-diciembre, para evalvar la atencién

oportuna de las deficiencias tipicas reportadas relacionadas con la operatividad de las

unidades de alumbrado publico en la concesion de las empresas que tienen un parque

instalado de alumbrado publico mayor o igual a 5000 UAP a fines del afio anterior.

Para los restantes concesionarios, la GFE determinarg las condiciones de supervision.

7.1.2 Durante cada periodo de supervision se evaluara la veracidad de la informacion

contenida en el RHD.

7.1.3 Al culminar el trimestre se evaluard si el porcentaje de denuncias de A.P.

atendidos fuera de plazo excede la tolerancia establecida en el numeral 7.4.3 de este

procedimiento, de ser asi, se iniciar4 el procedimiento administrativo sancionador al

concesionario.

7.2 INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONAR EL CONCESIONARIO

7.2.1 El concesionario debe cumplir con lo dispuesto en el numeral 525 del

procedimiento.

7.2.2 El concesionario entregara a Osinergmin, dentro de los diez (10) dias calendarios

siguientes a la finalizacién del trimestre en evaluacion, el Resumen de subsanacion de

las Deficiencias Registradas bajo el formato que se especifica en el Anexo 3 de este

procedimiento.3

7.2.3 La transferencia a que hace referencia el numeral precedente sera efectuada

mediante el sistema FTP (File Transfer Protocol), o en casos justificados por correo

electrénico a la direccién ap@osinerg.gob.pe u otro que la GFE le indique con

ot
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3 Texto corregido segin Fe de Erratas publiéada el 2007-03-15 en El Peruano
7.3 DE LA REVISION DEL REGISTRO HISTORICO DE DEFICIENCIAS
7.3.1 Se comprobar la veracidad de la informacion consignada en el Registro Historico
de Deficiencias (RHD), para determinar:
» Denuncias no registradas en el RHD.
» Informacidn no actualizada segun plazos mencionados en los numerales 5.1.2y 5.2.2.
+ Inexactitud de la informacion consignada en cada deficiencia registrada.
*» Modificaciones de la informacién contenida en el RHD.
7.3.2 La comprobacion se efectuara mediante la revisién permanente del RHD durante
el trimestre en evaluacidn, asi como por medio de inspecciones de campo de un niimero
de denuncias de A P. que GFE determine para cada periodo de supervision,
7.3.3 GFE comunicara por correo electronico o por escrito al representanie del
concesionario sobre los incumplimientos detectados en la revision del RHD.
7.4 CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE PLAZOS EN LA ATENCION DE
DENUNCIAS DE A.P. REPORTADAS Y TOLERANCIA
7.4.1 El indicador de control se define como el porcentaje de denuncias de A P. que se
- atendieron fuera de plazo respecto al total de denuncias de A P. del trimestre en
evaluacion.
7.4.2 Los criterios para el célculo del indicador de Control se detallan en el anexo 3 de
este procedimiento. Se revisara el calculo efectuado por el concesionario y
considerando los incumplimientos detectados de la revision del RHD, Osinergmin
efectuara el calculo definitivo del indicador.
7.4.3 Se sancionara al concesionario cuyo indicador de control calculado de acuerdo al

numeral 7.4.2 en cada periodo de evaluacién trimesiral exceda a las siguientes

tolerancias:
TOLERANCIA
ANO TRIMESTRAL
2007 3.09%
2008 en adelante 2,0%
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8. DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
Se consideran como Infracciones al procedimiento por parte del concesionario,
los siguientes ¢asos:
¢ Transgredir las tolerancias indicadas en los numerales 6.5 y 7.4.3 de este
procedimiento.
* No registrar en el RHD las denuncias de A.P.
* Incumplir los plazos de registros estipulados en los numerales 5.1.2 y 5.2.2 de
este procedimiento.
* Variar o presentar informacion inexacta en el RHD.
* No subsanar las deficiencias en los plazos dispuestos por OSINERGMIN y que
corresponden a denuncias de A.P. que no fueron atendidas por el concesionario
en los plazos fijados en el procedimiento.
* Que Osinergmin se encuentre imposibilitado de acceder al RHD mostrado en el
portal Internet (Web) del concesionario, por causas imputables a este titimo.
* Incumplir reiteradamente los plazos de atencion de casos de deficiencias DT1
cuando afecten a todas las UAP de una SED.
Dichas infracciones seran sancionadas de acuerdo a lo dispuesto a la Tipificacion
de Infracciones y Escala de Multas y Sanciones de Osinergmin, aprobada por la
Resolucion de Consejo Directivo N° 028-2003-08/CD, y de acuerdo a la
Resolucién de Consejo Directivo N° 054-2004-0S/CD que incorpord el Anexo 5
a la Escala de Multas y Sanciones de la Gerencia de Fiscalizacién Eléctrica o las
que las sustituyan.
9. DISPOSICION COMPLEMENTARIA
La Gerencia de Fiscalizacion Eléctrica de Osinergmin, queda facultada para
emitir las disposiciones necesarias para la aplicacion del presente procedimiento.
10. DISPOSICION TRANSITORIA
Se exceptia la aplicacion de este procedimiento en lo relacionado al proceso de
Supervision de la Atencién de Denuncias del Servicio de Alumbrado Piblico
Denuncias para el periodo enero-marzo del 2007 que esta en ejecucion.
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ANEXO 1

Tabla BDAPSED
Nombre del archivo: BDAPSE.CON.ext (CON: siglas de tabla Empresas; ext=formato
de extension)

iCAMPO | = DESCRIPCION Long. | Tipo | ~ OBSERVACIONES
] Cédigo de identificacion de la ) ALp | Vertebia Empresas.
Empresa.
2 Cédigo de ia SED. 8 ALF
3 Direccién de la SED. 35 ALF
4 Cddigo de la localidad donde se 7 ALF Considerar el que coincide
ubica la SED. con el VNR,
5 Nombre de la localidad donde o5 ALF
se ubica la SED.
6 Cédigo de ubicacion geografica 5 ALE Cédigo de ubicacion
de ia SED (UBIGEQ). geografica segdn INEJ,
Cantidad de UAP que alimenta
! la SED. 3 ALF
8 Sector tipico — segmento. 3 ALF
5 Sistema eléctrico. 8 ALF Considerar el que coincide
con el VNR
TABLA EMPRESAS
Cédigo | Empresa ~| cédigo ' Empresa o
EDN Edelnor SEA Soc. Elect. Sur Qeste
EDS Luz del Sur ELS Electrosur
ECA | Edecarete _ ESE Electro Sur Este
ESM | Electro Sur Medio ELC Electrocentro
HID | Hidrandina EOR | Electro Oriente
ENO | Electronoroeste EUC Electro Ucayali
ELN Electronorte EPU Electro Puno
RIO Serv. Elect. Rioja ETO Etectro Tocache
EMU | Emp. Munic. Utcubamba EMP Emp. Mun. Paramanga
CEV | Cons. Elect. Villacuri PAN Emp. Electro Pangoa
CHA | Proyecto Esp. Chavimochic
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ANEXO2

REGISTRO HISTORICO DE DEFICIENCIAS
Formato para uso en el portal de Internet del concesionario

'CAMPO “TIPO DE CAMPO “LONGITUD T DESCRIPCION )
CODIGO DE IDENTIFICACION DEL CONCESIONARIO
1 ALFANUMERICO 4 Ver Anexo 1
Tabla Empresas
2 NUMERICO 4 Afio
3 NUMERICO 1 Trimestre
4 ALFANUMERICO 12 CODIGO DEL SISTEMA ELECTRICO
5 ALFANUMERICO 12 CODIGO DE iDENTlFICACI%N DE LADENUNCIADE AP.
CODIGO DE IDENTIFICACION UNICO DE DEFICICIENCIA
1 ALFANUMERICO 12 (LLENADO OPCIONAL)
NUMERO DE DENUNCIA DE A.P. SEGUN SISTEMA DE
7 ALFANUMERICO 12 ATENCION DE CLIEENTES DE CONCESIONARIA
(LLENADQ OPCIONAL)
8 DDIMM/AAA, 8 FECHA DE RECEPCION DE LA DENUNCIA DE AP.
FORMA DE DETECCION DE LA DENUNCIA DE AP
Oral {personal) = 1, Escrita=2, Telefdnica=3
9 NUMERICO 2 Correo electrénico=4;
por supervisién (fiscalizacién)=5
Por mediciones NTCSE=$, por otra modalidad=7
10 ALFANUMERICO 45 NOMBRE DEL DENUNCIANTE
11 ALFANUMERICO 100 DIRECCION DEL FRONTIS DONDE SE UBICA LA UAP
12 ALFANUMERICO 100 DIRECCION DEL DENUNCIANTE
13 NUMERICO 150 TRANSCRIPCION DE |_LA DENUNCIA DE AP,
14 ALFANUMERICO 9 TELEFONO DEL DENUNCIANTE
CODIGO DE DEFICIENCIA TIPICA REPORTADA
15 ALFANUMERICO 3 DT1, DT2, DT3 0 DT4
CALIFICACION DE LA ZONA, ST1=sector tipico 1, sector
16 ALFANUMERICO 3 tipico 3, ST4=sactor tipico 4.
ST5=sector tipico 5.
17 ALFANUMERICO 7 CODIGO DE LOCALIDAD
18 ALFANUMERICO 8 g%?rlési(T)o DE UBICACION GEOGRAFICA {UBIGEQ) DEL
19 DD/MM/AAA 8 FECHA DE VERIFICACION EN CANPO.
CODIGO DE DEFICIENCIA TIPICA VERIFICADA
20 ALFANUMERICO 3 DT1, DT2, DT3 o D4,
21 ALFANUMERICO 12 CODIGO DE SED QUE SUMINISTRA ENERGIA A LA UAP
22 ALFANUMERICO 12 CODIGO DE UAP MATERIA DEL REPORTE
23 DD/MM/AAA, 8 FECHA DE SUBSANACION DE LA DEFICIENCIA
NUMERQ DE ORDEN DE TRABAJO O SIMILAR
24 | ALFANUMERICO 12 REALIZADA PARA LA SUBSANACION DE LA DEFICIENCIA
NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL TRABAJQ REALIZADO
25 | ALFANUMERICO 32 PARA SUBSANACION DE LA DEFICIENCIA
CUMPLIMIENTO:
26 ALFANUMERICO 1 O=Fuerza de plazo, 1=dentro de plazo,
2=desestimada
27 ALFANUMERICO 100 CAUSA DE NO CUMPLIMIENTC DENTRO DE PLAZO
28 ALFANUMERICO 1 ggsl;li:l'nooAMPLiACION DE PLAZO
28 ALFANUMERICO 100 OBSERVACIONES




ANEXO 3
RESUMEN DE SUBSANACION DE LAS DEFICIENCIAS REGISTRADAS

EMPRESA: TRIMESTRE: ANO:
N* N* N* h® N* g;nuncias :;mmdas g;nundas
Tioo D‘*‘;’:ﬂﬁ Dr:‘g‘;“m E:‘“'!‘:a“ g:;‘:s"h"nf: o | Donuncias | etndides | stendidas | con
Defidencia | P P velias préximo | dentode | hemde | solictudde
Trimestra en el enel enel . i
anlerior Trimestre Trimestre Trimestre Trmeste plazos plazos ampfiacién
. - establecidos | establecidos | de plazos
DT1
DTz c= d= f= g= h=
D13 a b e ‘
Total

Nombre de archivo: ANEXO 3AP_CON.xx (CON=siglas del concesionario en Tabla
Empresas, xxx=formato de extensién),

Columna "a": Naumero de deficiencias denunciadas y registradas en el trimestre anterior

cuyos plazos maximos de subsanacién vencieron dentro del trimestre actual, incluidas las

deficiencias desestimadas determinadas por el concesionario, independientemente si fueron

subsanadas o no en el trimestre anterior. '

Columna "b": Nimero de deficiencias denunciadas y registradas en el trimestre actual

cuyos plazos méaximos de subsanacién vencieron dentro del trimestre, incluidas las

deficiencias desestimadas por el concésionario.

Columna “d": Namero de deficiencias desestimadas por el concesionario. Resulta de la

suma de dos grupos de deficiencias: ,

“da" : Numero de deficiencias que han sido conmsideradas como desestimadas por el
concesionario en las deficiencias pendientes del trimestre anterior (columna a).

"db" : Numero de deficiencias que han sido consideradas como desestimadas por el
concesionario y presentadas en el trimestre actual (columna b).

Columna "e”: Numero de deficiencias registradas en el trimestre actual cuyos plazds

maximos de subsanacién vencen en el proximo trimestre, incluidas las deficiencias

desestimadas por el concesionario; independientemente si fueron subsanadas o no en

el trimestre actual.




Columna "f': Numero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos
establecidos, Resulta de la suma de dos grupos de deficiencias:

"adp”: Numero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos
establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias pendientes del
trimestre anterior (colum. a).

“bdp”: Numero de deficiencias que han sido subsanadas dentro de los plazos
establecidos (excluyendo las desestimadas), de deficiencias presentadas en el
trimestre actual (colum. b).

Columna “g”: Namero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos
establecidos. Resulta de la suma de dos grupos de deficiencias:

“afp”. Numero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos
establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias pendientes del
trimestre anterior (colum. a).

“bfp”; Numero de deficiencias que han sido subsanadas fuera de los plazos
establecidos (excluyendo las desestimadas), de las deficiencias présentadas en el
trimestre actual (colum.b)

Columna “c”: Numero total de deficiencias que han sido subsanadas en el trimestre
actual. Resulta de la suma de los valores de la columna “f” y la columna “g”.
Columna “h”: Numero de deficiencias, que para su levantamiento, el Osinergmin
concedid un plazo mayor de subsanacién a solicitud del concesionario. Resulta de Ia
suma de dos grupos de deficiencias: “ha” Numerc de deficiencias cuyos plazos de
subsanacion han sido ampliados por el Osinergmin a solicitud del concesionario, de
las deficiencias pendientes del trimestre anterior (columna a). “hb”: Namero de
deficiencias cuyos plazos de subsanacion han sido ampliados por el Osinergmin a
solicitud del concesionario, de las deficiencias presentadas en el trimestre actual

(columna b). El indicador “porcentaje de denuncias atendidas fuera de plazo

(%DFP)” sera igual a:
84
Ot

DFP = g x100 / (atb-d}
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