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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion titulado “El Control Interno y La Gestion
Financiera de la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL — Periodo 2015-2016”,
donde Telecomunicaciones GYS EIRL es un distribuidor autorizado de la
empresa América Movil Peri SAC (conocida comercialmente en Perl como

Claro), la cual se dedica a la venta de productos y servicios de telefonia.

La metodologia de la investigacion es cualitativa y cuantitativa; se plantea la
hipbtesis y se procesa la informacion del cuestionario, el estado de situacion
financiera y el estado de resultado, la cual es sometida a prueba con el software

estadistico SPSS version 24, llegando asi a conclusiones y recomendaciones.

Se demostro que las inadecuadas actividades control interno afecta directamente a
la gestion financiera de la empresa al detectar que no cuenta con un control
interno sélido y no esta adecuado a los requerimientos que necesita. Se recopilo
informacion de diversas fuentes y se analizo las actividades de control de caja, de
cobranzas y pagos Yy de ventas, los cuales estan repercutiendo en los indices de

liquidez, gestion y rentabilidad.

Finalmente, se pueda concluir que la investigacion estard sirviendo a
Telecomunicaciones GYS EIRL, a los profesionales contables y a otras empresas
similares como una herramienta de orientacion para reducir riesgos y alcanzar los
objetivos propuestos; donde implementar u optimizar las medidas de control
interno a través de sus técnicas, procedimientos y todos los mecanismos ayudan a

mejorar la gestién financiera.



ABSTRACT
The present research work entitled "Internal Control and Financial Management
of the Telecommunications Company GYS EIRL - Period 2015-2016", where
Telecommunications GYS EIRL is an authorized distributor of the company
América Movil Perd SAC (commercially known in Peru as Claro) , which is
dedicated to the sale of telephony products and services.
The methodology of the research is qualitative and quantitative; the hypothesis is
raised and the questionnaire information, the statement of financial position and
the result statement are processed, which is tested with the use of the SPSS
statistical software version 24, reaching conclusions and recommendations.
It was shown that inadequate internal control activities directly affect the
company's financial management by detecting that it does not have a solid internal
control and is not adequate to the requirements it needs. It is in this sense that
information was collected from various sources and the cash control, collection
and payment and sales activities were analyzed, which are affecting the liquidity,
management and profitability indexes.
Finally, it can be concluded that the research will be serving the company
Telecommunications GYS EIRL, accounting professionals and other similar
companies as an orientation tool to reduce risks and achieve the proposed
objectives; where to implement or optimize internal control measures through its

techniques, procedures and all mechanisms help improve financial management.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacion del Problema

Respecto al control interno, desde los inicios de la humanidad el hombre
siempre ha tenido la necesidad de controlar los recursos que lo rodea; a fines
del siglo XIX los hombres de negocios en su afan de delegar funciones se
preocupan por formar y establecer sistemas de control interno adecuados para
la proteccion de sus intereses proactivamente a los efectos de minimizar

significativamente los riesgos.

La terminologia de “Control Interno” aparece por primera vez en el afio 1949
por la AICPA (American Institute of Certified Public Accountants); a partir
de la primera version del informe COSO 1 de El Enterprise Risk Management
- Integrated Framework en el afio 1992 quien da la define con mayor
aceptacion como: EIl control interno es un proceso llevado a cabo por la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de

objetivos.

En cuanto a gestion financiera segun Ortiz (2005) La gestion financiera es la
destinacion apropiada del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los

criterios de riesgo y rentabilidad, gracias a sus aportes, a la minimizacion de

11



costos, al empleo efectivo de los recursos colocados a la disposicion de la
gerencia de la generacion de fondos para el desempefio empresarial. La
gestion financiera es la que se encarga de convertir a la mision y visién en

operaciones monetarias.

La presente investigacion se desarrolla en la actualidad, donde los duefios,
directivos y trabajadores de la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL en
los periodos 2015 y 2016 hacen esfuerzos por lograr una adecuada gestion
financiera acorde a los objetivos planteados. La empresa objeto de nuestro
trabajo de investigacién es una de las principales distribuidora de la empresa
América Movil Perd SAC, conocida comercialmente en nuestro pais como
“Claro”. Su principal fuente de ingresos es por concepto de comisiones y
otros ingresos que Claro les paga por los objetivos de ventas alcanzados; y ya
que Telecomunicaciones GYS EIRL tiene exclusividad de distribuciéon de
Unicamente una marca, convierte a Claro en su principal y unico proveedor de

productos y servicios de venta.

La investigacion muestra algunos aspectos importantes y determinantes
dentro de las actividades de control y su influencia en los resultados de la
gestion financiera. El problema a tratar se da en los procedimientos y politicas
de control de caja, de cobranzas y pagos y de ventas, ya que no estan
establecidos correctamente ni estdn estructurados formalmente, a pesar de
contar con la informacion actualizada esta no es transmitida de manera

oportuna y no son de un conocimiento colectivo para el personal involucrado,

12



no se ajusta a las exigencias que tiene la empresa, las supervisiones de ventas
no dan una conformidad adecuada al ingreso de dinero, los costos de ventas
asumidos son elevados, la ruta para la autorizacion de desembolsos de dinero
no son precisos y pueden darse de manera imprevista de forma directa en el
area de Gerencia General con desconocimiento del personal encargado del

control de Tesoreria y Finanzas.

La empresa Telecomunicaciones GYS EIRL reconoce su carencia de
actividades de control interno adecuadas, las cuales repercuten en los indices
de liquidez, gestion y rentabilidad; tampoco cuenta con estudios ni
conocimientos especificos sobre los efectos que tiene el control interno sobre
el resultado de su gestién financiera; si los directivos y trabajadores de la e
empresa tomaran conciencia al respecto, los convertiria mas competitivos al

cumplir sus metas propuestas en los plazos establecidos.

Asi mismo es importante resaltar la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL
reconocer como estan afectando la falta de procedimientos de control interno
en la gestion financiera, lo cual viene ocasionando la falta de liquidez, capital
de trabajo y genera endeudamiento, por el cual se debe corregir e
implementar los procedimientos que sean necesarios y que puedan ser

aplicables a las necesidades de su negocio.

Por lo tanto ante lo expuesto, surge la pregunta: ¢Para la empresa

Telecomunicaciones GYS EIRL el inadecuado control interno afecta

13



directamente en el resultado de la gestion financiera en los periodos 2015-

20167

1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General
¢De qué manera el inadecuado control interno afecta el resultado de la

gestion financiera de Telecomunicaciones GYS EIRL?

1.2.2. Problema Especifico
a) ¢Como los inadecuados procedimientos y politicas de control de caja

afecta el indice de liquidez de Telecomunicaciones GYS EIRL?

b) ¢Como los inadecuados procedimientos y politicas de cobranzas y pagos

afecta el indice de gestion de Telecomunicaciones GYS EIRL?

c) ¢Como los inadecuados procedimientos y politicas de ventas afecta el

indice de rentabilidad de ventas de Telecomunicaciones GYS EIRL?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Determinar si el inadecuado control interno afecta el resultado de la gestion

financiera de Telecomunicaciones GYS EIRL

14



1.3.2.

Objetivos Especificos
a) Determinar si los procedimientos y politicas de control de caja afecta el

indice de liquidez de Telecomunicaciones GYS EIRL.

b) Determinar si los procedimientos y politicas de cobranzas y pagos afectan

el indice de gestion de Telecomunicaciones GYS EIRL.

c) Determinar si los procedimientos y politicas de ventas afecta el indice de

rentabilidad de ventas de Telecomunicaciones GYS EIRL.

1.4. Justificacion
El presente trabajo de investigacion se justifica en base a las siguientes

razones:

a)

b)

La implementacion de medidas de control interno en la empresa
Telecomunicaciones GYS EIRL le permite ver reflejado las mejoras en el
desarrollo de sus operaciones y resultados, evita posibles y/o futuros

inconvenientes en su gestién financiera.

El trabajo de investigacién sirve como guia de apoyo y medio para poder

difundir la implementacion de control interno en las empresas que no le

dan un valor relevante, y que de aplicar estas medidas mejorarian sus

15



resultados financieros, situacion que va a repercutir favorablemente en la

economia del pais.

c) Permite también tener un mayor enfoque para futuras investigaciones
respecto a un tema que muchas veces no se le da la relevancia necesaria,
no solo de parte de quienes dirigen entidades carentes de control interno,

sino también de parte de los mismos profesionales Contables.

1.5. Importancia
El presente trabajo de investigacion es importante porque a través de las
actividades de control permite lograr una adecuada gestion financiera en la
empresa Telecomunicaciones GYS EIRL. El aporte de la tesis se vera
reflejado positivamente en el estado de situacion financiera y el estado de
resultado de la gestion financiera, detalladamente en el indice de liquidez, de

gestion y de rentabilidad de ventas.

Ademas esta investigacion permite difundir la importancia de los
procedimientos de control interno sobre la optimizacion de la gestion

financiera y su repercusion en el crecimiento de una entidad.

Por ultimo, nuestra investigacion se convierte en una herramienta de
informacion adicional para ayudar y dar soporte a la toma de decisiones

relacionados al control interno y la gestion financiera.

16



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
Al consultar a la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL, esta no ha
realizado investigaciones relacionadas al tema; asi también a nivel de las
Facultades de Ciencias Contables, Econémicas, Financieras y Escuelas de
Post Grado a fines, se ha determinado que en relacion al tema no existen
estudios que profundicen sobre la problemaética del control interno en la
gestion financiera aplicada a empresas jovenes en plan de crecimiento con

menos de 10 afios de creacion.

Se considera que la investigacion reune las condiciones metodoldgicas y

tematicas suficientes para ser considerada novedosa.

Dentro de las averiguaciones realizadas, se encontraron las siguientes
investigaciones que hacen referencia al tema, dentro de las cuales se

consideran las siguientes:

2.1.1. Antecedentes Nacionales
Campos S. (2015) en su tesis sobre la propuesta de disefio de control interno
para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora
CONCISA en la ciudad de Chiclayo 2014, expone que: Los objetivos de

control en el proceso de transacciones seran:

17



- “Autorizacion de las transacciones

- Adecuado registro, clasificacion e imputacion del periodo contable de las
transacciones

- Verificacion de los sistemas

- Obtencidn de una informacion exacta y fiable

- Adecuada segregacion de funciones

- Salvaguardia y custodia fisica de activos y registros

- Operanding de acuerdo con las politicas establecidas por la entidad” (p.27)
La citada tesis aporta a nuestra investigacion sobre a la preparacién en el
disefio de control interno para el area de tesoreria donde se encuentra

enfocado parte importante de nuestra investigacion.

Campos S. (2015) recomienda también en su tesis sobre control interno y el

area de Tesoreria que:

Al disefiar los controles internos del area de tesoreria se recomienda
realizar un analisis de las actividades del area de tesoreria, con el
objetivo de identificar la situacion actual del area, las deficiencias, y
dar a conocer los riesgos, para que se incurra a las medidas de

reduccién de estas.

Se sugiere la implementacion del control interno, organizacion
administrativa, organizacion operativa y los modelos de comprobantes

anexos que forman parte de la presente investigacion de tesis, se den a

18



conocer a al gerente general de la empresa Constructora CONCISA
para su aplicacion en el desarrollo de sus operaciones Yy/o
transacciones, la toma de decisiones y, puedan cumplir con sus metas

u objetivos establecidos. (p.114)

Aqui el autor nos hace la recomendacion que al dar la atencion debida al
control interno dentro del area de tesoreria le permite reducir sus riesgos, lo
cual ayuda a una mejor asignacién y distribucion de los recursos en la
empresa; en este sentido Telecomunicaciones GYS EIRL al disefiar los
controles internos acorde a sus requerimientos lo ayudara también a reducir

Sus riesgos.

Urbina M. (2015) en su tesis sobre el Sistema de control Interno Contable y
su Incidencia en la Gestion Administrativa Financiera de la Municipalidad de
Guadalupe — Trujillo, expone que: Los objetivos de control para determinar la

incidencia en la gestion administrativa y financiera seran:

- Describir como funciona el sistema de control interno en dicha
institucion publica.

- Diagnosticar al afio la situaciéon el sistema de control interno
tomando en cuenta las bases del COSO en su gestion municipal.

- Proponer las mejoras de los resultados de la situacion de control

interno contable. (p.6)
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De aqui se desprende que el Control Interno incide y asume un papel
importante porque a través de su evaluacién permanente hace posible
maximizar resultado en términos de eficiencia, eficacia, economia, equidad,
ética y ecologia, indicadores que fortalecen la gestion municipal. Con nuestra
investigacion buscamos que la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL
también destace el control interno como un factor importante dentro de sus

resultados.

Arteaga C. y Olguin V. (2014), en su tesis sobre La mejora en el sistema de
control interno de logistica y su influencia en la gestion financiera de la

empresa comercial CIPSUR E.I.R.L., sus objetivos que mencionan son:

- Diagnosticar el sistema de control interno en el area de logistica
para identificar los puntos criticos de la empresa.

- Disefiar un sistema de control interno en el area de logistica
adaptado a la realidad de la empresa.

- Aplicar el sistema disefiado de control interno en el &rea de
logistica a dicha empresa.

- Analisis de la aplicacion del sistema de control interno en el area

de logistica para evaluar la gestion financiera. (p.11)

Aqui la investigacion concluye que la mejora del sistema de control interno
del area de logistica influye positivamente en la gestion financiera de la
empresa, ya que este estudio proporcionara una mayor informacién a la

entidad, sobre lo importante que es tener un eficiente control interno en el

20



2.1.2.

area de logistica, ya que garantiza una gestion financiera exitosa y un

crecimiento en el mercado.

Antecedentes Internacionales

Betancourt E. (2006) en su tesis “La evaluacion del control interno en los
ingresos implementados en el departamento de Finanzas de International
School of Monagas” indica en sus objetivos que: “Todo sistema de control
interno dentro de una empresa tiene como objetivos principales los
siguientes:

* Proteger y salvaguardar los activos y evitar su mala utilizacion.

* Evitar que sean contraidos pasivos indebidamente.

» Aumentar la eficiencia y productividad en las operaciones.

* Lograr que se cumplan las politicas establecidas por la Empresa.

* Evitar fraudes y actos dolosos.

* Reducir los costos operativos.

* Reducir al minimo los desperdicios, tanto de tiempo como de insumos.

» Suministrar informacion financiera correcta y fidedigna, a través de los
registros de e informes” (p.12).

De la cual consideramos importante la evaluacion del control interno sélido,
para encaminar los objetivos de una entidad, es en este sentido que el
control interno ayudard en los resultados de la gestién financiera de la

empresa Telecomunicaciones GYS EIRL.
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Crespo B. y Suarez M. (2014) en su tesis sobre <“Elaboracion e
Implementacion de un Sistema de Control Interno, caso “Multitecnos S.A.”
de la ciudad de Guayaquil para el periodo 2012- 2013” sefialan sobre los
factores de riesgo que: “Con caracter general, se considera un riesgo
cualquier amenaza de que un evento, accion u omision pueda impedir a la

empresa lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias con éxito.” (p.98)

Se desprende que en cuanto a la implementacion del control interno es
sumamente importante determinar los riesgos que afecten la gestioén de una
empresa, en este caso ayudaria a un mejor resultado en la gestion financiera

de Telecomunicaciones GYS EIRL.

Gonzéles S. (2014) en su investigacion de La Gestion Financiera y el
Acceso a Financiamiento de las PYMES del sector comercio en la ciudad de

Bogota tuvo por objetivos los siguientes:

- Sistematizar mediante una revision teorica, los conceptos de
gestion financiera y financiamiento.

- Identificar los elementos de la gestion financiera presentes en las
Pymes del sector comercio

- Examinar las caracteristicas de las principales fuentes de

financiamiento utilizadas por las Pymes del sector comercio
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- Establecer la relacion entre los elementos de la gestion financiera
y las fuentes de financiamiento utilizadas por las Pymes del sector
comercio

- Proponer lineamientos de mejora en los procesos de gestion

financiera de las Pymes. (p.10)

El principal aporte de esta investigacion fue explorar la situacién
actual de uno de los sectores mas impactantes e influyentes en la economia
de la ciudad de Bogota con el fin de efectuar un diagndstico de su gestion
financiera y la relaciéon de ésta con sus alternativas de financiamiento, asi
mismo identificar las problematicas financieras presentes, con el fin de

establecer estrategias y acciones de mejoramiento.

En la investigacion, destaca la importancia de establecer estrategias y
acciones para mejorar la gestion de los recursos financieros de la
organizacion; Telecomunicaciones GYS también puede establecer

estrategias para el mejoramiento de sus resultados.

2.2. Marco Tedrico y Normativo
2.2.1 Marco teorico sobre control interno
a) Historia del Control Interno
El ser humano desde el inicio de su existencia siempre ha tenido la

intencion de controla todo recurso que lo rodea, es asi que a través de la
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evolucion del control internos iremos citando conceptos de algunos autores
en el desarrollo de la historia de la humanidad.
En los pueblos de Egipto, fenicia, Siria entre otros observamos la
contabilidad de partida simple. En la edad media aparecieron los
libros de contabilidad para controlar las operaciones de los negocios,
es en Venecia en donde 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o

Pacciolo, mejor conocido como Lucas di Borgo , escribié un libro
sobre la contabilidad de partida doble.

Es en la revolucién industrial cuando surge la necesidad de controlar
operaciones que por su magnitud eran realizadas por maquinas
manejadas por varias personas.

Se piensa que el origen del control interno surge con la partida
doble, que fue una de las medidas de control, pero que fue hasta los
fines del siglo XIX que los hombres de negocios se preocupan por
formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus
intereses, de manera general podemos afirmar que la consecuencia
del crecimiento econémico de los negocios, implico una mayor
complejidad en la organizacion y por tanto en su administracion.
(Acufa C., 2015, p.1)

En tanto a lo descrito anteriormente podemos darnos cuenta que

conforme a las necesidades que ha tenido el ser humano al estructurar sus
organizaciones, también ha tenido la necesidad de aplicar medidas de

control interno que lo ayuden a optimizar sus negocios.
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El control interno a través de la historia ha sido cada vez mas importante
dentro de las organizaciones ya que ha ido desarrollandose de manera
conjunta con estas, se ajusta de tal manera que hoy en dia se puede aplicar a
casi todas las areas de las organizaciones haciendo que estas logren obtener
multiples beneficios tanto en la mejora de sus procedimientos

administrativos, toma de decisiones y el resultados de sus operaciones.

Por otro lado, refiriéndonos propiamente a la definicion de “Control
Interno” es en el afio 1949 donde la AICPA (American Institute of Certified
Public Accountants), conjunto a su Comité de Auditoria publicé un estudio
con el titulo de “Internal control - Elements of a Coordinated System and its
Importance to Management and the Independent Public Accountant”. Donde

sostiene que:

- El mantenimiento de un sistema adecuado de control interno
es indispensable para un adecuado desempefio de la
responsabilidad.

- La proteccién le da un apropiado funcionamiento al sistema
interno. EI control que brinda contra las debilidades humanas
es de suma importancia.

- El control y revision que es inherente a un buen sistema de
control interno reduce la posibilidad de errores o fraude, se

intentara detectarlos no en un periodo prolongado y permite a
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la administracion confiar mas en la veracidad de datos.

(AICPA,1949,p.p.5-6)

Algunos acontecimientos importantes del siglo XX respecto al
Control Interno de los cuales resalta los siguientes:
Los medios para vigilar la correccion de las operaciones financieras
en las compafias, emergieron espontaneamente en la sociedad post-
industrial. Una de las primeras herramientas que serviria para dicho
cometido, seria el control interno desarrollado en la primera mitad
del siglo XX. En adelante, este concepto seria aplicado por los
Contadores Independientes para el examen de los estados financieros
de las compafiias. La compresion de que el control interno es un
elemento esencial para la buena marcha de las compafiias en los
Estados Unidos, se nutridé de dos eventos ocurridos en los afios 70’:
1) el Watergate Affaire en 1972 y sus devastadoras consecuencias
politicas y, ii) el informe remitido por la Securities and Exchange
Commission (SEC) al Senado en 1976, en el que revelé la
participacion de grandes corporaciones en practicas cuestionables en
el exterior. Estas circunstancias, terminaron por despertar la
preocupacion de los legisladores americanos y convencerlos acerca
del valor del control interno en las compafiias. Es probable que, el

resultado de estas investigaciones influyera en algo en la sancién de
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la Ley sobre Practicas Corruptas en el Exterior, promulgada en 1977

por el Presidente Carter. (Fonseca O., 2011, p.12)

Destacamos este parrafo, ya que se hace referencia a unos de los
aspectos historicos mas importantes para el desarrollo del control interno, no
solo para las empresas sino también por la aplicacion por parte de los

Contadores Independientes.

El control interno desde que surgié hasta la actualidad es objeto de estudio
para los investigadores en materia de negocios, de manera que determinaron
que es tanta su amplitud que incluso puede ser aplicada a entidades estatales

lo cual se puede deducir de la informacion mencionada anteriormente.

Un enfoque del control interno en la actualidad, donde detalla en
resumen lo siguiente:
Como consecuencia del proceso evolutivo del control, surge en las
ultimas décadas del Siglo XX, un nuevo enfoque, el Control Interno,
tal como hoy se le conoce, el cual es el resultado asimismo del
desarrollo de la economia mundial y su creciente globalizacién, que
ha obligado a la basqueda de estandares comunes entre las naciones,
que propicien un grado de certeza razonable en la fiabilidad de los
controles contables y financieros de las entidades, como garante de

su capacidad de negociacion. (Ledn M.y Lopez Y., 2015, p.14)
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Aqui esta descrito que en los ultimos tiempos aplicar el control
interno se estd convirtiendo cada vez mas en tema recurrente para las
empresas, jugando un papel decisivo no solo en la deteccion y aplicacion de

medidas sino también como prevision de riesgos.

b) Definicion de control interno.

El Enterprise Risk Management - Integrated Framework, informe COSO Il
Internal Control Integrated Framework, version 2013 lo define como: “El
Control Interno, es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion,
la Direccién y todo el personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar el mayor grado de seguridad en cuanto a, la consecucion de los
objetivos dentro de las siguientes categorias:

- Eficacia y Eficiencia de las operaciones

- Confiabilidad de la Informacion

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables”. (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013, p.13)

Segun este modelo los componentes del Control interno son:
° AMBIENTE DE CONTROL
La organizacion debe establecer un entorno que permita el estimulo
y produzca influencia en la actividad del recurso humano respecto al

control de sus actividades. Para que este ambiente de control se
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genere se requiere de otros elementos asociados al mismo los cuales

son:

Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores
éticos y de conducta que se esperan del recurso humano al
servicio del Ente, durante el desempefio de sus actividades
propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los
valores éticos y conductuales con su ejemplo.

Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe
poseer toda persona que pertenezca a la organizacion, para
desempenar satisfactoriamente su actividad.

Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es vital que
quienes determinan los criterios de control posean gran
experiencia, dedicacion y se comprometan en la toma de las
medidas adecuadas para mantener el ambiente de control.
Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente
importante que se muestre una adecuada actitud hacia los
productos de los sistemas de informacion que conforman la
organizacion.  Aqui tienen gran influencia la estructura
organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidades y
politicas y practicas del recurso humano. Es vital la
determinacion actividades para el cumplimiento de la mision de

la empresa, la delegacion autoridad en la estructura jerarquica, la
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determinaciéon de las responsabilidades a los funcionarios en
forma coordinada para el logro de los objetivos.

o EVALUACION DE RIESGOS

- Riesgos. Los factores que pueden incidir interfiriendo el
cumplimiento de los objetivos propuestos por el sistema
(organizacién), se denominan riesgos. Estos pueden provenir del
medio ambiente 6 de la organizacion misma. Se debe entonces
establecer un proceso amplio que identifique y analice las
interrelaciones relevantes de todas las areas de la organizacién y
de estas con el medio circundante, para asi determinar los riesgos
posibles.
Toda organizacion se encuentra sumergida en un medio
ambiente cambiante y turbulento muchas veces hostil, por lo
tanto es de vital de importancia la identificacion y analisis de los
riesgos de importancia para la misma, de tal manera que los
mismos puedan ser manejados. La organizacion al establecer su
mision y sus objetivos debe identificar y analizar los factores de
riesgo que puedan amenazar el cumplimiento de los mismos. La
evaluacién de riesgos presenta los siguientes aspectos
sobresalientes:

- Objetivos. Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacién
estan orientados por los objetivos que persigue la misma. Al

determinarse los objetivos es crucial la identificacion de los
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factores que pueden evitar su logro. La administracién debe
establecer criterios de medicion de estos riesgos para prevenir su
ocurrencia futuro y asi asegurar el cumplimiento de los objetivos
previstos. Las categorias de los objetivos se relacionan
directamente con los objetivos del control interno planteados
anteriormente:
Objetivos de Informacién Financiera, son aquellos relacionados
con la obtencion de informacion financiera suficiente vy
confiable.
Objetivos de Operacidn, son los que pretenden lograr efectividad
y eficiencia de las operaciones.
Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion
a las leyes, reglamentos y politicas emitidas por la
administracion.
Anélisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a
incluir son entre otros:
= Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
= Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
= Establecimiento de acciones y controles necesarios
= Evaluacion periddica del proceso anterior
- Manejo de cambios. Tiene relacion con la identificacion de los
cambios que puedan tener influencia en la efectividad de los

controles internos ya establecidos. Todo control disefiado para
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una situacion especifica puede ser inoperante cuando las
circunstancias se modifican. Este elemento tiene estrecha
relacion con el proceso de analisis de riesgos, pues el cambio en
si implica un factor que puede incidir en el éxito de los
objetivos.
Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los
objetivos del sistema organizacional, se debe tener en cuenta el
riesgo de auditoria, que consiste en que el auditor no detecte un error
de importancia relativa que pueda existir en el sistema examinado.
El riesgo de auditoria puede consistir en riesgo inherente, riesgo de
control, y el riesgo de deteccion
e ACTIVIDADES DE CONTROL
Las actividades de una organizacién se manifiestan en las politicas,
sistemas y procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano
que integra la entidad. Todas aquellas actividades que se orienten
hacia la identificacion y analisis de los riesgos reales o potenciales
que amenacen la mision y los objetivos y en beneficio de la
proteccion de los recursos propios o de los terceros en poder de la
organizacion, son actividades de control. Estas pueden ser
aprobacion, autorizacion, verificacion, inspeccion, revision de
indicadores de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion de

funciones, supervision y entrenamiento adecuado.
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e  INFORMACION Y COMUNICACION

La capacidad gerencial de una organizacién esta dada en funcién de
la obtencion y uso de una informacion adecuada y oportuna. La
entidad debe contar con sistemas de informacion eficientes
orientados a producir informes sobre la gestion, la realidad
financiera y el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su
manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente
deben ser identificados, capturados y procesados, sino que este
producto debe ser comunicado al recurso humano en forma oportuna
para que asi pueda participar en el sistema de control. La
informacion por lo tanto debe poseer unos adecuados canales de
comunicacién que permitan conocer a cada uno de los integrantes de
la organizacion sus responsabilidades sobre el control de sus
actividades. También son necesarios canales de comunicacion
externa que proporcionen informacién a los terceros interesados en
la entidad y a los organismos estatales.

o SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Planeado e implementado un sistema de Control Interno, se debe
vigilar constantemente para observar los resultados obtenidos por el
mismo.

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es

susceptible de deteriorarse por multiples circunstancias y tiende con
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el tiempo a perder su efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el
mismo una supervisién permanente para producir los ajustes que se
requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del entorno.
La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y
supervisar un adecuado sistema de control interno. Cualquier
sistema aunque sea fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse
sino se revisa periédicamen-te. Corresponde a la administracion la
revisién y evaluacién sistematica de los componentes y elementos
que forman parte de los sistemas de control. La evaluacién busca
identificar las debilidades del control, asi como los controles
insuficientes o inoperantes para robustecerlos, eliminarlos o
implantar nuevos. La evaluacion puede ser realizada por las personas
que diariamente efectlan las actividades, por personal ajeno a la
ejecucion de actividades y combinando estas dos formas.
El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision
para determinar si:
- Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente
y si se llevan a cabo.
- Los cambios en las condiciones de operacidon no han hecho estos
procedimientos obsoletos o inadecuados y,
Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de
correccion cuando sucedan tropiezos en el sistema. EIl personal

de Auditoria interna es un factor importante en el sistema de
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control interno ya que provee los medios de revision interna de la
efectividad y adherencia a los procedimientos prescritos.
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013,

p.13)

De lo anterior descrito por el Informe COSO, respecto a los
componentes del control interno, en importante mencionar que para el
desarrollo de la presente investigacion se le estd dando relevancia especial a

las ACTIVIDADES DE CONTROL.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al

Departamento de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al

evaluarlo periddicamente, contribuye también a su supervision.
El control interno ayuda a que una entidad consiga sus objetivos de
rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos. Puede
ayudar a la obtencion de informacién financiera contable. También
puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y
normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion
y otras consecuencias. En resumen, puede ayudar a que una entidad
Ilegue a donde quiere ir y evite peligros y sorpresas en el camino.

(Coopers & Lybrand, 1997, p.5)
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Existen adicionalmente otras definiciones de Control Interno que también
son consideradas: “Todas las acciones ejercidas por la gerencia de la
empresa para mantener la variedad de la informacion, la ejecucion de las
tareas en apego a las normas vigentes y el establecimiento de lineas

correctivas que apliquen”. (Cuerva Y. ,2013, p.25)

Otro enfoque conceptual considerado para el Control Interno es:

En 1958 se dividio por el Comité de Procedimientos del AICPA el
alcance del Control Interno en dos areas principales, los controles

contables y los controles administrativos.

Control Interno Contable: Son las medidas que se relacionan
directamente  con la  proteccion de los  recursos,
tanto materiales como financieros, autorizan las operaciones Yy
aseguran la exactitud de los registrosy la confiabilidad de la
informacion contable, ejemplo: la normativa de efectuar un conteo
fisico parcial mensual y sorpresivo de los bienes almacenados.
Consiste en los métodos, procedimientos y plan de organizacién que
se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y asegurar que

las cuentas y los informes financieros sean confiables.

Control Interno Administrativo: Son las medidas disefiadas para
mejorar la eficiencia operacional y que no tienen relacion directa con

la confiabilidad de los registros contables. Ejemplo de un control
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administrativo, es el requisito de que los trabajadores deben ser
instruidos en las normas de seguridad ysaludde su puesto
de trabajo, o la definicién de quienes pueden pasar a determinadas
areas de la empresa. Son procedimientos y métodos que se
relacionan con las operaciones de una empresa y con las directivas,
politicas e informes administrativos. Entonces el Control Interno
administrativo se relaciona con la eficiencia en las operaciones

establecidas por la entidad.

Como ha podido observarse a través del estudio de los conceptos
mas generales de Control Interno dados desde 1949 por
diferentes instituciones profesionales y académicas, asi como por
autores que se han dedicado al estudio del tema y su marco
conceptual; el Control Interno es un proceso integrado a
los procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos
afiadidos a los mismos que se caracteriza a través de los elementos

comunes que se destacan conceptualmente de la siguiente forma:

Los controles internos, son efectuados por el consejo de
administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,
con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos.

El Control Interno es un proceso, es decir, un medio para

alcanzar un fin y no un fin en si mismo.
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Lo llevan a cabo las personas que acttan en todos los niveles;
no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos,

politicas, reglamentos e impresos.

Sélo puede aportar un grado de seguridad razonable y no la

seguridad total para la conduccién o consecucién de los objetivos.

Al hablarse del Control Interno como un proceso, se hace
referencia a una cadena de acciones extendida a todas las
actividades, inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos
basicos de la misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales
acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la infraestructura de
la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar

sus iniciativas de calidad. (Rivero A. ,2008, p.13)

A pesar de que el control interno no tiene una definicion universal o
exacta, podemos darnos cuenta que los diversos conceptos citados
anteriormente por los autores coinciden en destacar que es un plan
estructurado que debe ser aplicados por las instituciones para salvaguardar
sus recursos y evitar posibles riesgos. Tomando en cuenta que dichas
medidas no solo deben ser adoptadas por los profesionales contables, sino
también por parte de todo el personal involucrado dentro de las

organizaciones.
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2.2.2 Marco tedrico sobre gestion financiera
a) Gestion financiera
Las principales definiciones sobre gestién financiera tomadas para la
investigacion son: "La gestion financiera se refiere a la utilizacion eficiente
de un recurso econémico importante, a saber, los fondos de capital”
(Salomon E., 1965 ,p.13)
"La gestion financiera es la actividad operativa de una empresa que es
responsable de obtener y utilizar eficazmente los fondos necesarios para la
operacion eficiente” (Massie J., 1979,p.p. 221-256)
“La gestion financiera es un 4rea de toma de decisiones financieras
armonizacién de los motivos individuales y objetivos de la empresa”
(Weston J. y Brigham E., 1998,p.p. 551-579)
“La gestion financiera es la aplicacion de las funciones de planificacion y
control de la funcién financiera™ (Howard B. y Upton M.,1953 ,p.127)
"La gestion financiera es el area de la gestion empresarial dedicado a la
utilizacion racional del capital y una cuidadosa seleccién de las fuentes de
capital a fin de que una unidad de gasto para moverse en la direccion de
alcanzar sus objetivos" (Bradley M., 1984,p.p. 857-878)
En conclusion, se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento de
fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar
dinero, sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos,
como cheques Yy tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte

a la visién y mision en operaciones monetarias.
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b) Definicion de Reportes financieros.

Segun las NIC — Normas Internacionales de Contabilidad, basandose en la
NIC 1 Presentacion de los Estados Financieros, definen los Estados
Financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad que se reflejan las
informaciones contables y se pueden agrupar en tres tipos distintos:

e EIl mapa indica los activos de la empresa, que sus deudas y cual es
su valor en un momento determinado y preciso. El ejemplo més
relevante de estos mapas es el equilibrio.

e El mapa indica los resultados como fueron formados a lo largo de
un cierto periodo de tiempo. Un buen ejemplo de este tipo de
mapas es el de demostracion de resultados.

e EI mapa que indica los flujos de efectivo y cambios de propiedad
sobre un periodo de tiempo, como, por ejemplo, el estado de flujos
de efectivo, demonstraciones de cambios en el patrimonio y los
mapas de fuentes y aplicaciones de fondos.

El objetivo de los estados financieros con propoésitos de informacion general
es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea Util a una amplia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas. Los
estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizada

por los administradores con los recursos que se les han confiado. Para
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cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion
acerca de los siguientes elementos de la entidad:
a) activos;
b) pasivos;
C) patrimonio neto;
d) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y ganancias;
e) otros cambios en el patrimonio neto, y
f) flujos de efectivo.
Un conjunto completo de estados financieros incluird los siguientes
componentes:
a) balance;
b) cuenta de resultados;
¢) un estado de cambios en el patrimonio neto que muestre:
I.  todos los cambios habidos en el patrimonio neto, o bien
ii.  los cambios en el patrimonio neto distintos de los procedentes
de las transacciones con los propietarios del mismo, cuando
actuen como tales;
d) estado de flujos de efectivo, y
e) notas, en las que se incluye un resumen de las politicas contables

significativas y otras notas explicativas.
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c) Definicion de liquidez.

La liquidez de un determinado activo mide su capacidad para ser
transformado en numerario (rdpidamente y con una reducida pérdida de
valor) de modo a que pueda ser utilizado como medio de cambio en

transacciones.

Los billetes y las monedas constituyen el activo con mayor liquides pues
pueden ser utilizados directamente como medio de cambio. Los ingresos
en cuentas corrientes también son activos de elevada liquidez pues, al
movilizarlas por cheque y mediante de tarjetas de débito, pueden ser
utilizados directamente, o casi siempre, como medio de pagamiento,
ademas de que pueden ser transformados en numerario muy rapidamente
y sin cualquiera pérdida de valor. Ya una casa, por ejemplo, es un activo
con poca liquidez pues, ademas de dificilmente poder ser utilizado como
medio de pagamento, su transformacion en numerario podra ser demorada

y tener costos elevados. (Nunes P.,2015,p.69)

d) Definicidn de Gestién.
La gestion implica la ejecucion de acciones para llegar a un resultado. (Ramirez R.,

2005, p.15).

El término gestion tiene relacion estrecha con el término inglés
Management, el cual fue traducido inicialmente al espafiol como

administracion y ahora es entendido como gestion de organizaciones,
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referida al “conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en
relacion con los procesos de diagndstico, disefio, planeacion, ejecucion y
control de las acciones teologicas de las organizaciones en interaccion con
un contextos social orientado por la racionalidad social y técnica” (Fajardo,

2005,p.14)

La gestidn estrechamente conceptualizada se asimila al manejo cotidiano de
recursos materiales, humanos y financieros en el marco de una estructura
que distribuye atribuciones y responsabilidades y que define el esquema de

la division del trabajo (Martinez P, 2000,p.11)

e) Definicion de Rentabilidad.

El diccionario de laReal Academia Espafiola (RAE) define
la rentabilidad como la condicion de rentable y la capacidad de generar
renta (beneficio, ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo tanto,

estd asociada a la obtencion de ganancias a partir de una cierta inversion.
Otras definiciones:

Lo definen que: Lo habitual es que la rentabilidad haga referencia a las
ganancias economicas que se obtienen mediante la utilizacion de

determinados recursos. Por lo general se expresa en términos porcentuales.

Tomemos el caso de una panaderia que, para producir cada kilogramo de

pan que vende a 20 pesos, necesita invertir 15 pesos. Dicha cifra incluye las
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materias primas, el gasto en electricidad y gas, los impuestos, etc. De este
modo, la panaderia obtiene una rentabilidad de 5 pesos por cada kilogramo

de pan que vende.

Se conoce como rentabilidad econdmica, en definitiva, al rendimiento que
se obtiene por las inversiones. En otras palabras: la rentabilidad refleja la
ganancia que genera cada peso (dolar, euro, yen, etc.) invertido.
Supongamos que el ratio de una comparfiia X es 25%: quiere decir que la

firma obtiene una ganancia de 25 pesos por cada 100 pesos que invierte.

La rentabilidad también puede asociarse a los intereses que genera una
inversion financiera. Una entidad bancaria puede ofrecer una rentabilidad
del 10% a los clientes que depositan el dinero en un plazo fijo. De esta
manera, la persona que deposita 1.000 délares en un plazo fijo a treinta dias,
recibird 1.100 dolares al momento del vencimiento. Por lo tanto, ganara 100
dolares debido a que la rentabilidad asegurada de la inversion que realizo

(1.000 dolares en un plazo fijo) era del 10%.

La rentabilidad social, por su parte, es un fendmeno que se da cuando el
desarrollo de una actividad ofrece beneficios en una magnitud mayor a las
pérdidas, a toda la sociedad, sin importar si resulta rentable desde un punto
de vista econdmico para el promotor. Este concepto es opuesto al de
rentabilidad econdmica, definido en un parrafo anterior, ya que en ese caso

solo importa si la actividad es beneficiosa para su promotor.

Un ejemplo muy usado para graficar el concepto de rentabilidad social es el

sistema ferroviario: una linea de ferrocarril es rentable a nivel econémico si
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permite a la empresa que la administra obtener ingresos mayores que los
gastos necesarios para mantenerla, es decir, si la venta de billetes sirve para
compensar y la inversion y le brinda ganancias; por otro lado, es rentable
socialmente si la sociedad puede ahorrar un monto mayor al de dichos

gastos.

En este ejemplo, los ciudadanos que hacen uso de la linea de trenes perciben
un beneficio a nivel econémico, ya que se evitan la inversién econdémica
necesaria para comprar y mantener sus propios vehiculos, pero también
ahorrar tiempo, dado que el transporte publico no les exige ningdn tipo de

mantenimiento.

La rentabilidad social también aparece en el ambito de la empresa
privada, donde es posible diferenciar las siguientes tres clases de

responsabilidad:

* Social primaria: se refiere a la necesidad u obligacion de corregir los
dafios que su operacion puede causar. Esto es muy comun en compaiiias

cuyo funcionamiento impacta negativamente en el medio ambiente;

* Social secundaria: mientras que la anterior es una responsabilidad
obligatoria en muchos paises, ésta es optativa, y se aprecia, por ejemplo, en
campafias de caridad para los mas desfavorecidos, que muchas empresas

utilizan como propaganda para ganarse la admiracion del pablico;

* Social terciaria: menos directa que la secundaria, la responsabilidad

social terciaria se pone de manifiesto cuando una compafiia decide actuar en
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favor de la rentabilidad social en campos que no necesariamente estan
ligados a su actividad principal, sino que busca mejorar su entorno a traves

de diversos medios. (Pérez J. y Gardey A.,2015,p.p.543-624)

2.2.3. Marco Normativo

a) NORMA INTERNACIONAL DE CONTABILIDAD N ° 8 (NIC 8)
POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES
CONTABLES Y ERRORES. Resolucion de Consejo Normativo de
Contabilidad N° 034-2005-EF/93.01, entro en vigencia el 01 de enero del
2015.Esta Norma revisada sustituye a la NIC 8 Ganancia o pérdida neta del
ejercicio, errores fundamentales y cambios en politicas contables, y se
aplicara en los ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de enero de

2005. Se aconseja su aplicacion anticipada.

Alcance

3. Esta Norma se aplicara en la seleccién y aplicacion de las politicas
contables, asi como en la contabilizacién de los cambios en éstas y en las
estimaciones contables, y en la correccion de errores de ejercicios

anteriores.

4. El efecto impositivo de la correccion de los errores de ejercicios
anteriores, asi como de los ajustes retroactivos efectuados al realizar

cambios en las politicas contables, se contabilizara de acuerdo con la NIC
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12 Impuesto sobre las ganancias, y se revelara la informacion requerida por

esta Norma.
Definiciones

5. Los siguientes términos se usan, en la presente Norma, con el significado

que a continuacion se especifica:

...Politicas contables son los principios especificos, bases, acuerdos reglas y
procedimientos adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de

sus estados financieros.
Politicas contables
Seleccidn y aplicacidén de las politicas contables

7. Cuando una Norma o Interpretacion sea especificamente aplicable a una
transaccion, otro evento o condicidn, la politica o politicas contables
aplicadas a esa partida se determinaran aplicando la Norma o Interpretacion
en cuestion, y considerando ademas cualquier Guia de Implementacién

relevante emitida por el IASB para esa Norma o Interpretacion.

10. En ausencia de una Norma o Interpretacion que sea aplicable
especificamente a una transaccion, otros hechos o condiciones, la direccién
deberéa usar su juicio en el desarrollo y aplicacion de una politica contable, a
fin de suministrar informacion que sea: (a) relevante para las necesidades de
toma de decisiones econdmicas de los usuarios; y (b) fiable, en el sentido de
que los estados financieros: (i) presenten de forma fidedigna la situacion

financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de la entidad,;
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(ii) reflejen el fondo economico de las transacciones, otros eventos y
condiciones, y no simplemente su forma legal; (iii) sean neutrales, es decir,
libres de prejuicios o sesgos; (iv) sean prudentes; y (v) estén completos en

todos sus aspectos significativos.
Uniformidad de las politicas contables

13. La entidad seleccionara y aplicara sus politicas contables de manera
uniforme para transacciones, otros eventos y condiciones que sean similares,
a menos que una Norma o Interpretacion exija o permita especificamente
establecer categorias de partidas para las cuales podria ser apropiado aplicar
diferentes politicas. Si una Norma o Interpretacion exige o permite
establecer esas categorias, se seleccionara una politica contable adecuada, y

se aplicara de manera uniforme a cada categoria.

Cambios en las politicas contables

14. La entidad cambiara una politica contable sélo si tal cambio:
(a) es requerido por una Norma o Interpretacion; o

(b) lleva a que los estados financieros suministren informacion mas fiable y
relevante sobre los efectos de las transacciones, otros eventos o condiciones
que afecten a la situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos

de efectivo de la entidad.

15. Los usuarios de los estados financieros necesitan ser capaces de
comparar los estados financieros de una entidad a lo largo del tiempo, a fin

de identificar tendencias en su situacion financiera, rendimiento financiero y
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flujos de efectivo. En consecuencia, se aplicaran las mismas politicas
contables dentro de cada ejercicio, asi como de un ejercicio a otro, excepto
si se presentase algin cambio en una politica contable que cumpliera alguno

de los criterios del parrafo 14.

16. Las siguientes situaciones no constituyen cambios en las politicas
contables: (a) la aplicacion de una politica contable para transacciones, otros
eventos o condiciones que difieren sustancialmente de aquéllos que han
ocurrido previamente; y (b) la aplicacion de una nueva politica contable
para transacciones, otros eventos o condiciones que no han ocurrido

anteriormente, o que, de ocurrir, carecieron de materialidad.

La NIC 8, revela en los parrafos 3 y 4 sus alcances a las entidades que les
corresponda sea aplicada, dentro del parrafo 5 la norma nos da su definicion
de politicas contables. Propiamente la NIC 8 sobre Politicas Contables
revela aspectos importantes en los parrafos 7, 10, 13, 14, 15 y 16 aportando
a la investigacion su correcta seleccion y aplicacion, la uniformidad y los
cambios de las politicas contables. La consideracion de la Norma trasciende
como respaldo para una correcta aplicacion de politicas de repercusion
contable en la propuesta de la presente investigacion para la empresa
Telecomunicaciones GYS EIRL, y también a aquellos que tomen a la
presente tesis como base o guia de aplicacion de lo propuesto en otra

entidad.
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2.2.4 Definicion de términos basicos.

a) Actividades de Control

Son aquellas que realizan la gerencia y demas personal de la organizacion
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades

estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el
medio idoneo de asegurar en mayor grado el logro de objetivos. (Contraloria

General de la Republica, Marco Conceptual del control interno, p.38)

Cobranzas

Cobranza es el acto y la consecuencia de cobrar: obtener el dinero
correspondiente al desarrollo de una actividad, a la venta de un producto o al

pago de deudas. La cobranza es el cobro en cuestion. (Pérez J., 2016, p.16)

Flujo de caja

El flujo de caja hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que

tiene una empresa o proyecto en un periodo determinado.

Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa

para pagar sus deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable para
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conocer el estado de la empresa. Es una buena herramienta para medir el

nivel de liquidez de una empresa. (Economipedia.com)

b) Gestion de cobranzas y pagos.

Indice de gestion de cobranzas: Indica el grado de liquidez (en dfas) de las
cuentas y documentos por cobrar, lo cual se refleja en la gestién y buena marcha

de la empresa

Cuentas v Dacumentas por Cobrar v 365

Ferigde mediodecobransa

indice de gestion de pagos: Indica el nimero de dias que la empresa tarda

en cubrir sus obligaciones de inventarios.

) N i Crentas v Documentos o Pagar x 365
& :"'.'lir.'li'i.'.l'.'.'.'r:-|ll.:' fitekel
Invensarios

(Navas F. ,2012)

c) Liquidez corriente

indice de liquidez corriente: Relaciona los activos corrientes frente a los
pasivos de la misma naturaleza. Cuanto més alto sea el coeficiente, la

empresa tendra mayores posibilidades de efectuar sus pagos de corto plazo.
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‘ Activo Corriente
[..'q.‘f!e/o.‘.‘ corriente -
Pasivo Corriente

(Navas F. ,2012)

d) Pagos

Pago es un término con distintos usos. Cuando la palabra proviene del verbo
pagar, se trata de la entrega de un dinero o especie que se debe, o de la

recompensa, premio o satisfaccion. (Julian Pérez J. y Merino M., 2009)

e) Politicas

La politica es una actividad orientada en forma ideologica a la toma de
decisiones de un grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede
definirse como una manera de ejercer el poder con la intencién de resolver o
minimizar el choque entre los intereses encontrados que se producen dentro

de una sociedad. (Pérez J. y Ana Gardey A., 2008)

f) Procedimientos

Procedimiento es un término que hace referencia a la accion que consiste en

proceder, que significa actuar de una forma determinada. El concepto, por
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otra parte, esta vinculado a un método o una manera de ejecutar algo. (Pérez

J. y Gardey A., 2008)

g) Rentabilidad de ventas:
indice de Rentabilidad de ventas: Este indice permite conocer la
rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la
empresa para cubrir los gastos operativos y generar utilidades antes de
deducciones e impuestos.

P — Ventas — Costo de Ventas

Ventas

(Navas F., 2012)

h) Ventas

La American Marketing Asociation, define la venta como “el proceso
personal o impersonal por el que el vendedor comprueba, activa y satisface
las necesidades del comprador para el mutuo y continuo beneficio de ambos

(del vendedor y el comprador)"

El Diccionario de Marketing de Cultural S.A., define a la venta como "un
contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una cosa o un derecho

al comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero". También
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incluye en su definicion, que "la venta puede considerarse como un proceso
personal o impersonal mediante el cual, el vendedor pretende influir en el

comprador”. (p.340)

Reid A. (2009), "Las Técnicas Modernas de Venta y sus Aplicaciones",
afirma que la venta promueve un intercambio de productos y servicios.

(Reid A., 2009, p.54)

Define a la venta como "la cesion de una mercancia mediante un precio
convenido. La venta puede ser: 1) al contado, cuando se paga la mercancia
en el momento de tomarla, 2) a crédito, cuando el precio se paga con
posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en

varias entregas sucesivas" (Romero, R.,2008,p.35)

El Diccionario de la Real Academia Espafiola, define a la venta como "la
accion y efecto de vender. Cantidad de cosas que se venden. Contrato en
virtud del cual se transfiere a dominio ajeno una cosa propia por el precio

pactado”.
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CAPITULO 11l

VARIABLES DE HIPOTESIS

3.1 Variables de la investigacion

“Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacidon es

susceptible de medirse u observarse”. (Hernandez R., Fernandez C. y Baptista

L., 2010)

De conformidad con las hip6tesis formuladas en nuestra investigacion, las

variables y el interviniente del estudio son las siguientes:

a)

b)

Variable Independiente X: Control Interno
Son las normas, procesos, procedimientos, mecanismos, técnicas e
instrumentos de control que actuando dentro de una entidad van a prevenir

posibles riesgos que la puedan afectar.

Variable Dependiente Y: Gestidon Financiera.
Son los procesos aplicados por una entidad para salvaguardar los recursos

que pose, asi pudiendo gestionar el manejo de su dinero.

Interviniente: Telecomunicaciones GYS EIRL.

Con ntimero de RUC: 20518680138, direccionado en el distrito de Los
Olivos de la provincia de Lima, es una empresa relativamente joven que
inicié actividades el 01 de abril del 2008; socio comercial y distribuidor

autorizado de la empresa América Movil Peri SAC (Telefonia Claro),
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cuenta con canales de distribucién localizados no solo en Lima, sino
también en otras provincias del Perd. En nuestra investigacion

analizaremos los periodos 2015 y 2016.

3.2 Operacionalizacion de variables
De conformidad con la hip6tesis formulada, se presenta la operacionalizacion
de variables la cual esta relacionada con la matriz de consistencia segun el

anexo N° 1 (véase la pagina 121).
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TABLA N° 3.1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Procedimientos y politicas de control de Caja.

Conjunto de normas, procesos, procedimientos,

X:Control | mecanismos, técnicas e instrumentos de control Procedimientos y politicas de cobranzas y

Interno ordenados, relacionados entre si y unido a las | X1: Actividades pagos.

personas en una entidad; para mantener un | de Control.
correcto sistema de actuacién, y prevenir Procedimientos y politicas de ventas.
posibles riesgos que la puedan afectar.
Son los procesos aplicados por una entidad para | Y1: Estado de
conseguir, mantener y utilizar  dinero; | Situacion indice de liquidez corriente.

Y: Gestion | asegurando la asignacién y distribucion de | Financiera

Financiera | activos y pasivos. indice de gestion de cobranzas y pagos.

Y2: Estado de
resultado

indice de rentabilidad de ventas.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1. Hipotesis general e hipotesis especificas
Menciona que las hipotesis son las guias para una investigacion o estudio. Las
hipétesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fendmeno investigado. De hecho, son respuestas provisionales a

las preguntas de investigacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.92)

3.3.1 Hipotesis general
a) Las inadecuadas actividades de control afectan directamente en la gestion

financiera de Telecomunicaciones GYS EIRL.

3.3.2 Hipotesis especificas
a) Los inadecuados procedimientos y politicas de control de caja afecta

directamente el indice de liquidez de Telecomunicaciones GYS EIRL.

b) Los inadecuados procedimientos y politicas de cobranzas y pagos afectan

directamente el indice de gestion de Telecomunicaciones GYS EIRL.

c) Los inadecuados procedimientos y politicas de ventas afectan directamente

el indice de rentabilidad de ventas de Telecomunicaciones GYS EIRL.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacion

a) Tipo de investigacion:

Para los propdsitos de la investigacion y de acuerdo a este caracter. El tipo de
investigacion aplicada que: “Su principal objetivo se basa en resolver
problemas précticos, con un margen de generalizacion limitado. De este
modo genera pocos aportes al conocimiento cientifico desde un punto de vista
tedrico”. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.23), a su vez también se
dice que es una investigacion explicativa ya tiene una relacion causal, no
solo persigue describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar
las causas del mismo. Puede valerse de disefios experimentales y no
experimentales. “Este tipo de estudio esta dirigido a responder a las causas
de los eventos fisicos o sociales. Su principal interés es explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da este, o por qué dos 0 mas

variables estan relacionadas. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.46)

Por lo tanto, la investigacion fue de tipo:
e Aplicada, ya que se busca resolver los problemas de la organizacion
mediante procesos y procedimientos aplicables, para disminuir las

falencias tanto en el control interno como también en la gestién financiera.
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En este sentido, se cuenta con la disposicion de Telecomunicaciones GYS
EIRL y su informacion administrativa, contable, financiera vy
presupuestaria; asimismo se contara con sus estatutos, reglamentos
internos, manuales, directivas y otros documentos relacionados con
la programacion, gestion y control de los servicios que brinda.

e Explicativa ya que se encontrd, demostré y midid las variables tal cual
como se presentan en la situacion de la empresa Telecomunicaciones GYS

EIRL, es asi que se llegd a determinar las causas del problema.

a) Nivel de Investigacion:

Para los propositos de la presente investigacion, y de acuerdo, al carécter de

la investigacion, Hernandez (2006) sefiala que:
Con mucha frecuencia, el propdsito del investigador es describir
situaciones y eventos. Esto es, decir como es y como se manifiesta
determinado fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986).
Miden o evalGan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendomeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es
medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de
cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi

(valgase la redundancia) describir lo que se investiga.
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e Por lo tanto, el nivel de nuestra investigacion se centrd en una
investigacién de caracter descriptivo, ya que se definid situaciones,
caracteristicas y rasgos importantes de la variable de estudio, permitiendo
de esta manera la interpretacion de las causas o hechos reales y obtener

conclusiones de dichos hechos.

Sobre el tipo de investigacion a Correlacional que:

La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales son
saber como se puede comportar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas”. Este tipo de estudio
mide las dos 0 mas variables que se desea conocer, si estin 0 no

relacionadas con el mismo sujeto y asi analizar la correlacion.

Dos variables estan correlacionadas cuando al variar una variable la
otra varia también. Esta correlacién puede ser positiva 0 negativa, es
positiva cuando los sujetos con altos valores en una variable tienden a
tener altos valores en la otra variable, y es negativa cuando los sujetos
con altos valores en una variable tienden a mostrar bajos valores en la
otra variable. Este tipo de estudio evalla el grado de relacion entre dos
variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003)

e En este sentido nuestra investigacion aplica un estudio correlacional, ya
que se encontrd, demostrd y midio las variables y relacionarlas entre si, tal
cual como se presentan en la situacion de la empresa Telecomunicaciones

GYS EIRL, es asi que se lleg6 a determinar las causas del problema.
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b) Metodologia

Para la metodologia de nuestra investigacion se empleara un enfoque

cualitativo y cuantitativo en el método deductivo.
Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos por aludido
al ambito estadistico, es en esto en lo que se fundamenta dicho
enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de mediciones
numéricas y andlisis estadisticos para determinar predicciones o
patrones de comportamiento del fendmeno o problema planteado. Este
enfoque utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipotesis, que
es importante sefialar, se han planteado con antelacion al proceso
metodoldgico; con un enfoque cuantitativo se plantea un problema y
preguntas concretas de lo cual se derivan las hipdtesis. Otra de las
caracteristicas del enfoque cuantitativo es que se emplean
experimentaciones y analisis de causa-efecto, también se debe resaltar
que este tipo de investigacion conlleva a un proceso secuencial y
deductivo. Al término de la investigacion se debe lograr una
generalizacion de resultados, predicciones, control de fenémenos y la
posibilidad de elaborar réplicas con dicha investigacion.
Mientras que el enfoque cualitativo lo que nos modela es un proceso
inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se debe a que
en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los

participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e
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ideologias en detrimento del empleo de un instrumento de medicion
predeterminado. En este enfoque las variables no se definen con la
finalidad de manipularse experimentalmente, y esto nos indica que se
analiza una realidad subjetiva ademas de tener una investigacion sin
potencial de réplica y sin fundamentos estadisticos. Este enfoque se
caracteriza también por la no completa conceptualizacion de las
preguntas de investigacion y por la no reduccion a nameros de las
conclusiones sustraidas de los datos, ademas busca sobre todo la
dispersion de la informacion en contraste con el enfoque cuantitativo

que busca delimitarla.(Hernandez R.,2006)

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una
realidad particular que se estudia por derivacion o resultado de los
atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas
de caracter general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccion
se derivan las consecuencias particulares o individuales de las

inferencias o conclusiones generales aceptadas. (Abreu, J. ,2014)

¢ Por lo tanto la metodologia de nuestra investigacion fue tanto cuantitativa
y cualitativa, ya que por el lado de la variable independiente (control
Interno), es cualitativa y por la variable dependiente (gestion financiera) es
cuantitativa, a este ultimo se asocia con el método deductivo, es asi como

se desarrollo nuestra investigacion bajo un enfoque deductivo.
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4.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacién, es longitudinal porque: “...se caracterizan

porque en ellos se toman varias medidas de la variable de respuesta para los

distintos individuos -que pueden ser uno solo 0 mas de uno (aulas, escuelas,

poblaciones), a lo largo del tiempo. Su objetivo es estudiar los procesos de

cambio en funcion del tiempo y explicarlos”. (Moreno A. ,2013)

Por lo tanto la investigacion fue:

¢ No experimental longitudinal, donde se tomo la informacion a partir del
seguimiento de los periodos comprendidos entre el 2015 - 2016 de la
empresa, y cOmo se ha ido desarrollando en determinados plazos de los 2

periodos mencionados.

4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion
Se define la poblacion como "(...) conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de
la investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del

estudio”. (Arias F., 2006, p. 81)

Siguiendo esta premisa la poblacion tomada para el proyecto de investigacion
es la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL y los trabajadores de la

empresa mencionada.
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4.3.2 Muestra

Para la investigacion se utilizara el Muestreo no Probabilistico por

conveniencia, basandonos en la siguiente definicion: que comenta:
El muestreo no probabilistico es una técnica comunmente usada.
Consiste en seleccionar una muestra de la poblacién por el hecho de
que sea accesible. Es decir, los individuos empleados en la
investigacion se seleccionan porque estan facilmente disponibles, no
porque hayan sido seleccionados mediante un criterio estadistico. De

hecho, es habitual su uso exitoso en muchos ambitos. (Ochoa, 2015)

La muestra “es el grupo de individuos que se toma de la poblacion,

para estudiar un fendmeno estadistico” (Tamayo M., 1997, p.38)

Por ende, para el desarrollo de la tesis la muestra estd constituida por el
personal involucrado en la gestion financiera, el estado de situacion financiera
y el estado de resultado integral de la empresa Telecomunicaciones GYS

EIRL.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
4.4.1 Técnicas
Las técnicas necesarias para la presente investigacion fueron la observacion,

encuesta y la técnica documental.
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Observacion

La observacion es la mas comun de las técnicas de investigacion, que hace
como referencia explicitamente a la percepcion visual y se emplea para
indicar todas las formas de percepcion utilizadas para el registro de
respuestas. (Rodriguez, 2005, p.98). La técnica de la observacion se utilizé
para tener en cuenta la realidad necesaria para demostrar la hipotesis.
Encuesta

Se obtendra informacién  del  personal  administrativo  de
Telecomunicaciones GYS que laboré en los periodos 2015-2016 mediante
el uso del cuestionario en base a la evaluacion de riesgos y actividades de
control.

Técnica documental

Las técnicas de investigacion documental, centran su principal funcion en
todos aquellos procedimientos que conllevan el uso optimo y racional de
los recursos documentales disponibles en las funciones de informacion.
(Ruiz, 2007, p.175). Mediante esta técnica se realizo la revision del Estado
de Situacion Financiera, Estado de Resultado y sus respectivas Notas.
Llevandonos posteriormente a demostrar las hipotesis y conclusiones
respectivas. Se utilizd6 como instrumentos de investigacion los Estados
Financieros conformados por algunos elementos necesarios para el
estudio, tales como: el Activo, Patrimonio, Ingresos y Egresos.

A la vez se elaboro6 una base de datos en la hoja de célculo Excel con los

indicadores financieros correspondientes.
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Ambos nos permitieron conseguir informacion para el desarrollo practico
de la investigacion, obteniendo las estimaciones y graficos incluidos en la

presente tesis.

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

4.6

Para la realizacion del procedimiento de recoleccion de datos, se analizé el
cuestionario realizado a los trabajadores, el Estado Situacion Financiera, y el
Estado de Resultado, para que finalmente se elaboren los reportes con los
elementos mas importantes donde se sintetiza la informacion de la situacion

de la empresa Telecomunicaciones GY'S EIRL en los periodos 2015-2016.

Procedimiento estadistico y andlisis de datos

Para el procesamiento estadista y andlisis de datos se realiz6 a traves del
software estadistico SPSS version 24, apoyado también en el programa
Microsoft Excel. Al cuestionario se le aplicé el test de Chi-cuadrado para
obtener el nivel de significancia cualitativa, para el cual se introdujeron las
preguntas del cuestionario al software estadistico ANTES de la propuesta de
la tesis y nuevamente DESPUES de la propuesta de la tesis. Para los
comparativos de indicadores financieros cuantitativos se realizo la prueba de
normalidad y asi determinar que los datos sean paramétricos bajo el test
Shapiro-Wilk y para la aceptacion de la hipotesis propuesta se realizd la

prueba T. de Student.
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Respecto a lo anterior descrito se presenta para mayor comprension las

siguientes tablas:

TABLAN° 4.1

PARAMETROS ESTADISTICOS DE LA INVESTIGACION

CHI-CUADRADO
H>0.05 NO ACEPTABLE
H<0.05 ACEPTABLE
Donde H, es el valor de significancia de la hipdtesis

PRUEBA DE NORMALIDAD
N >30 Kolmogorov-Smirnov
N <30 Shapiro-Wilk
Donde N, es la cantidad de valores a analizar

PRUEBAS DE TEST
P >0.05 DATOS PARAMETRICOS
P <0.05 DATOS NO PARAMETRICOS
Donde P, es el valor de significacion.

T. STUDENT
P>0.05 NO ACEPTABLE
P <0.05 ACEPTABLE
Donde P, es el valor de aceptacion
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Resultado de la investigacion

Para la presente investigacion el control interno adecuado asegura mejoras en los
resultados de la gestion financiera de Telecomunicaciones GYS EIRL, bajo esta
premisa se busca mitigar los riesgos del negocio. Se toma como marco conceptual

referencial el Modelo COSO 2013, por ser el que mas se aproxima al enfoque

requerido.

Procesos para determinar sl los controles

SUPERVISION Internos estan adecuadamente disefados,
glecutados y son efecthvos

(Dischosure Commitiee y Auditorts interna)

INFORMACION Y
Procesos que aseguren que la Informaclon
z relevante es Identificada y comunicada en
COMUNICACION forma y tlempo (formacian, paliticas y
procedimientos, circulares internas, efc)

ACTIVIDADES DE
Procedimientos de control para asegurar 3
eficaz consecudan de los objetivos anterliormente
CONTROL Indiczdos (segregacion de fundones,
concllizclones, controles informaticos, etc)

GESTION DE RIESGO

Proceso de gestidn de rlesgos (dentificacion,
medickin, seguimlento y contral)

Directrices generales de control Interno
exlstentes en la Entidad (Codigos de Etica,
Folitias ¥ procedimientos, cultura corporativa

de control Interma, stc)
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En este sentido la investigacion resalta a LAS ACTIVIDADES DE CONTROL,
mismas quienes proporcionan un grado de seguridad razonable a cada uno de sus
objetivos, tales como el cumplimiento de politicas y procedimientos, la fiabilidad
de la informacion financiera y la eficacia y eficiencia de las operaciones, las
mismas que sirven de apoyo para optimizar los resultados en la gestion financiera

de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL.

5.1.1 Politicas y Procedimientos de caja

Describen las actividades que debe seguir el personal en la realizacion de las
funciones de una organizacion. Ademas incluye la descripcion de los puestos de
trabajo y areas que intervienen, indicando su responsabilidad, y participacion,
generalmente contienen informacion muy 0til que aporta para el adecuado
desarrollo de las actividades como ejemplos de los documentos, formularios,

graficos de los equipos o maquinarias que se utilizaran.

Objetivo

Optimizar el proceso de recaudacién del area de caja a través del cumplimiento de

las politicas y procedimientos.

Procedimientos de Caja

. Procesar los saldos de caja del dia anterior y cotejar el saldo disponible,

programar los pagos del dia.
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. Sustentar los documentos con el fisico (facturas, cheques, pagares, letras,

etc.)
. Ejecutar los pagos y cobranzas
. Cierre de caja

Politicas de Caja

. El &rea de caja debe ser un lugar restringido, solo tendran acceso las

personas que se encuentren involucradas con el area.

El cajero debera tener su lugar de trabajo ordenado.

. Todo faltante de caja injustificado sera descontado del sueldo del cajero.
. Las recaudaciones deberan ser depositadas al dia siguiente en el banco.
. Las facturas elaboradas a nombre de cliente deberan de contener todos los

datos exigidos por la ley respectiva.

. Los Errores deberan ser comunicados oportunamente al jefe de area.

En el capitulo se muestra los resultados de la encuesta y la presentacion de datos

financieros, haciendo un andlisis sobre los indices obtenidos.
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5.1.2 Politicas y Procedimientos de Cobranzas y Pagos

Procedimiento sobre cobranzas:

. Las Cobranzas se recibe diariamente de los puntos de ventas , para
verificar y comparar el monto total del detalle de cobranzas diarias vs. EI Voucher

de deposito del banco.

. Se realiza el seguimiento correspondiente sobre las cobranzas que no

fueron depositadas de manera oportuna.

. Se efectua el arqueo de cobranzas, registrando y/o validando los voucher
de deposito bancario se imprime el arqueo de cobranzas el mismo que debe ser
visado por su jefe inmediato para poder ser derivado al area de contabilidad para

que realice el registro contable.

Para el desarrollo de nuestra investigacion se da un enfoque de optimizacion y
cumplimiento de estas politicas y procedimientos antes mencionados, ya que el

principal problema radica que el cumplimiento no se da de manera oportuna.

Politicas sobre cobranzas:

« La factura seré entregada al cliente solamente contra pago.

* La persona responsable de “Tesoreria” sera quien resguarde las facturas
pendientes de cobro, verificando que tiene el respaldo para el cobro, que

compruebe que la mercancia fue entregada al cliente.

» Las cobranzas efectuadas por los vendedores deben ser depositadas al dia

siguiente de haberse efectuado la venta y en los horarios establecidos.
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« Las cobranzas de mayoristas deberan ser al contado.

Procedimiento sobre cuentas por pagar:

-Para pagar las obligaciones pendientes se debera ingresar los pagos al portal de
los bancos correspondientes y en el horario establecido. Cada pago debera
respaldarse con las facturas originales o sus copias de tramite en un respaldo

informatico digital. EI pago debe estar programado acorde con el flujo de caja.

*Los pagos correspondientes se efectuaran una vez que las personas autorizadas

confirmen estar de acuerdo con los respaldos.

*Una vez aplicado cada pago, los comprobantes deberan imprimirse para servir de
respaldo a la contabilidad. Estos documentos seran archivados segun el mes y

banco correspondiente.

*En el caso de transferencias internacionales se utilizara el formulario oficial del
Banco correspondiente respaldado por los comprobantes de la obligacion a
cancelar. Como los bancos exigen firmas fisicas en dichos formularios seran

firmados por los representantes legales de la empresa.

*Los desembolsos en efectivo solo se realizaran por pagos eventuales y los cuales

no exijan bancarizacion, aplicando todos los procedimientos antes mencionados.

Politicas sobre cuentas por pagar:

e Las obligaciones adquiridas se pagaran en la moneda facturada.
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e El pago de salarios se realiza de forma quincenal, pagando un 40% en la
primera quincena, y el restante 60% menos los rebajos de ley
correspondiente, en la segunda quincena.

e Se cancelara las obligaciones una vez recibida la factura o documento que
respalden la obligacién a cancelar de acuerdo con la programacion de flujo
de caja. Toda solicitud de pago adicional debera ser solicitada como
prioridad aprobada por el jefe del area solicitante.

e Para ejecutar los pagos o adelantos a un proveedor que requieren una
cantidad especifica para reservar el servicio o iniciar las gestiones
correspondientes la cual se debe sustentar con documentos como
cotizaciones, proforma u otros documentos los cuales seran canjeados por
las facturas correspondientes.

e Laautorizacion y ejecucion de las obligaciones de pago sera del gerente de
General y Tesorero de forma mancomunada (firma y aprobaciones en los
bancos). El Gerente de administracion y finanzas podra autorizar en caso

de imposibilidad del Gerente general o del Tesorero.

Para el desarrollo de nuestra investigacion se da un enfoque de optimizacion y
cumplimiento de estas politicas y procedimientos antes mencionados, ya que el

principal problema radica que el cumplimiento no se da de manera oportuna.
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5.1.3 Procedimientos y politicas de venta:
Incluyen:

o Verificar los registros preliminares en el sistema por el area comercial.
e Controlar las aplicaciones y ambiente de los sistemas de informacion por
computadora, por ejemplo el estableciendo controles sobre:
- Acceso a archivos de datos.
- Acceso a informacion de un area a otra.
e Mantener y revisar las cuentas de control y los balances de comprobacién.
e Aprobar y controlar documentos.
e Limitar el acceso fisico directo al inventario y registros
e Comparar y analizar los resultados financieros con las cantidades

presupuestadas.

Tipos de control:

e Control preliminar antes de iniciar las operaciones, la consistencia en el
uso de politicas y procedimientos serd promovido por los jefes de control.
e Control concurrente durante la ejecucién de los procedimientos, incluye la

direccién, vigilancia y sincronizacion de las actividades segin ocurran.

e Control retroalimentacion sobre el uso de la informacion de resultados
anteriores para corregir posibles desviaciones futuras del estandar

aceptable.

Control de Compras:

e Seleccidn adecuada de otros proveedores adicionales.
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e Evaluacion del cumplimiento de lo solicitado.
e Determinacion de punto de pedido y orden.

e Comprobacion de precios.

e Registros y seguimiento de notas de crédito.

e Cancelacion de facturas que fueron aprobadas y recibidas apropiadamente.

Control de Ventas:

e Elaboracion y requerimiento de mercaderia.

e Aprobacidn de crédito.

e Facturacion.

e Despacho de mercaderia desde almacen principal a los puntos de venta.

e Analisis de incobrabilidad a clientes internos y externos.

e Cobro a Clientes.

e Cobro correcto de comisiones al Proveedor por ventas realizadas y otros

cobros adicionales.

Las pruebas a realizar al cumplimiento son:

e Las funciones de ventas y cobranzas deben llevarse por separado.
e Revision mensual de pedidos aprobados.
e Revision semanal de cuentas por cobrar.
e Validar los despachos de almacén principal a los puntos de venta.

e Programar rotaciones de stock constante.
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Los documentos sustentatorios de pedidos de compra deben estar
validados con la firma del personal encargado.

Conciliar los cobros en efectivo y tarjetas de las ventas con los registros
bancarios y contables.

Validacién de célculos de pagos de comisiones realizado por el proveedor

por los objetivos de venta alcanzados.

Para el desarrollo de nuestra investigacion se da un enfoque a la optimizacion de

los procedimientos de ventas antes descritos, sin embargo el factor mas relevante

se encuentran en:

Alcance informativo del objetivo a alcanzar para los canales de venta:

La empresa América Perd SAC envia a Telecomunicaciones GYS EIRL
el dia 7 de cada mes la informacion del objetivo que debe alcanzar, es
recibido por el area administrativa y gerencial del area comercial la cual se
encarga de analizar esta informacion y fraccionar el total del objetivo
asignado Y distribuir la informacién para cada canal de venta (personal de
ventas de tienda y campo) recién al dia 20 de cada mes.

Nuestra investigacion plantea que esta informacidn deberia ser entregada a
los canales de venta maximo al dia 10 de cada mes. Esto se puede lograr
reforzando los conocimientos del personal administrativo y gerencial del
area comercial, y darle beneficios de mayor espacio de horarios en estos
dias claves para lograr analizar y fraccionar la informacion a un maximo

de 3 dias. Cumpliéndose esta asignacion de procedimiento y politicas se le
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da 7 dias mas a los canales de venta para reforzar sus ventas, dado que
ellos trabajan en base a objetivos y el cumplimiento de cuotas para ganar
un rango mayor de sus ganancia por comisiones, teniendo mayor cantidad
de dias consigo esta informacion los canales de venta pueden ampliar al

menos una mejora en ventas de 20% al mes.

Cumplimiento del objetivo a alcanzar para los canales de venta:

Del objetivo que Telecomunicaciones GYS EIRL recibe de parte de
América Peri SAC es distribuido a los canales de venta (personal de
venta de tienda y campo) sin embargo Telecomunicaciones GYS EIRL
hace de nuestro conocimiento que en promedio solo se cumple en
promedio el 80% de lo propuesto. Normalmente no se le hace un
seguimiento adecuado al cumplimiento del objetivo dia por dia o al menos
semanalmente, sino que el control es realizado 1 vez al mes y faltando
menos de 5 dias para cierre del mes. Puede haber una optimizacion con un
seguimiento adecuado, realizando mejores incentivos al personal y

reformas al calculo de pago de comisiones al personal.
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5.2  Resultados del cuestionario de control interno en la gestion financiera
aplicado al personal del area administrativa de la empresa.

El cuestionario fue realizado a 14 personas, las cuales trabajaron en el area
administrativa de la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL en los periodos
2015 y 2016, han sido procesadas en el programa SPSS version 24, se incluye el
compendio de una hoja con la lista de 12 preguntas en el Anexo Nro. 02 pagina
122, formuladas en base a las actividades de control interno; primero se realizé
una encuesta ANTES de plantearles la propuesta de control de procedimientos y
politicas y una encuesta DESPUES de estas. En este capitulo se presenta
sintetizado el desarrollo de sus resultados en tablas con frecuencias, porcentajes y

también graficos para finalmente se obtenga una interpretacion consolidada:
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a. Preguntas sobre actividades de control de caja:

1.- ;Como califica los procedimientos de control de caja?

TABLAN°5.1
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 0 0%
BUENO 0 0% 11 79%
REGULAR 1 7% 2 14%
MALO 13 93% 0 0%
PESIMO 0 0% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
100%
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Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

GraficoN° 5.1

Elaboracién: Propia
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2.- ¢Como califica las politicas de control de caja?

TABLA N°5.2
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 0 0%
BUENO 0 0% 12 86%
REGULAR 1 7% 2 14%
MALO 13 93% 0 0%
PESIMO 0 0% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
100%
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70%
60%
>0% ® ANTES
40% = DESPUES
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Grafico N° 5.2
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia
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3.- ¢Qué tal considera el aporte de los procedimientos y politicas de

control de caja en mejora del resultado del indice liquidez corriente?

TABLA N° 5.3
ANTES DESPUES
, PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION |FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 0 0%
BUENO 0 0% 12 86%
REGULAR 1 7% 2 14%
MALO 13 93% 0 0%
PESIMO 0 0% 0 0%

Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia
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Grafico N° 5.3
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia
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4.- ;Cuan aplicable y accesibles son procedimientos y politicas de control

de caja para el personal involucrado?

TABLA N°5.4
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 0 0%
BUENO 1 7% 13 93%
REGULAR 8 57% 1 7%
MALO 5 36% 0 0%
PESIMO 0 0% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
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Grafico N° 5.4
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia
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b. Preguntas sobre actividades de control de cobranzas y pagos:

5.- ¢Cdmo califica los procedimientos de control de cobranzas y pagos?

30%

20%

10%

TABLA N° 5.5
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION |FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 2 14%
BUENO 0 0% 12 86%
REGULAR 8 57% 0 0%
MALO 2 14% 0 0%
PESIMO 4 29% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
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Gréafico N° 5.5

Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia
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6.- ¢ Como califica las politicas de control de cobranzas y pagos?

TABLA N° 8.6
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 1 7%
BUENO 0 0% 13 93%
REGULAR 8 57% 0 0%
MALO 2 14% 0 0%
PESIMO 4 29% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracion: Propia
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Gréafico N° 5.6

Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
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7.- ¢ Qué tal considera el aporte de los procedimientos y politicas de

control de cobranzas y pagos en mejora del resultado del indice de

gestion?
TABLA N° 5.7
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 0 0%
BUENO 0 0% 13 93%
REGULAR 9 64% 1 7%
MALO 4 29% 0 0%
PESIMO 1 7% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracion: Propia
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Grafico N° 5.7
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia
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8.- ¢Cuén aplicable y accesibles son procedimientos y politicas de control

de cobranzas y pagos para el personal involucrado?

TABLA N° 5.8
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 1 7%
BUENO 0 0% 13 93%
REGULAR 8 57% 0 0%
MALO 6 43% 0 0%
PESIMO 0 0% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
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Grafico N° 5.8
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia
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b. Preguntas sobre actividades de control de cobranzas y pagos:

9.- ¢Cdomo califica los procedimientos de control de ventas?

TABLA N° 5.9
ANTES DESPUES
] PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION | FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 10 71%
BUENO 1 7% 4 29%
REGULAR 5 36% 0 0%
MALO 6 43% 0 0%
PESIMO 2 14% 0 0%

Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL
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Grafico N°5.9
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia
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10.- ,Como califica las politicas de control de ventas?

TABLA N°5.10
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION |FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 4 29%
BUENO 2 14% 10 71%
REGULAR 2 14% 0 0%
MALO 10 71% 0 0%
PESIMO 0 0% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
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Grafico N° 5.10
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia
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11.- ;/Qué tal considera el aporte de los procedimientos y politicas de

control de ventas en mejora en mejora del indice de rentabilidad?

TABLA N°5.11
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION |FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 10 71%
BUENO 0 0% 4 29%
REGULAR 10 71% 0 0%
MALO 4 29% 0 0%
PESIMO 0 0% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
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Grafico N° 5.11
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL

Elaboracién: Propia

90




12.- ;Cuan aplicable y accesibles son procedimientos y politicas de

control de ventas para el personal involucrado?

TABLA N° 5.12
ANTES DESPUES
) PORCENTAJE PORCENTAJE
DESCRIPCION |FRECUENCIA (%) FRECUENCIA (%)
MUY BUENO 0 0% 4 29%
BUENO 0 0% 8 57%
REGULAR 0 0% 2 14%
MALO 10 71% 0 0%
PESIMO 4 29% 0 0%
Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
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Gréfico N° 5.12

Fuente: Personal de la empresa TELECOMUNICACIONES GYS EIRL Elaboracién: Propia
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Interpretacion: Como se describe en este punto, las 14 personas encuestadas
ANTES de la propuesta de la tesis tienen un alto grado de insatisfaccion donde la
mayoria de sus respuestas sobre actividades de control dicen que es MALO, pero
DESPUES de realizarles la explicacién y planteamiento de la propuesta de la
tesis, aplicando un mejoramiento del control de politicas y procedimientos, los
resultados fueron bastante favorables obteniendo un considerable grado de
satisfaccidn con un alto porcentaje de respuestas en BUENO y MUY BUENO. El
resultado obtenido respecto al comparativo del cuestionario es que el personal
involucrado recibe en buena perspectiva la proposicion de la tesis para la

optimizacion de las actividades de control.

5.3. Determinacion y evaluacion de la incidencia de los resultados obtenidos
en el periodo 2015 — 2016
Para efecto de demostrar la incidencia de los controles internos de la empresa, los

resultados iniciales fueron:
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ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA TELECOMUNICACIONES

GYSEIRL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 - 2016

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Expresado en Nuevos Soles)

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Caja 'y Bancos 115,008.42 77,853.00
Cuentas por Cobrar comerciales 460,033.66 403,780.00
mercaderias 2,485,328.00 2,233,008.00
Otras cuentas por cobrar 200,934.08 614,511.00
Total Activo Corriente 3,261,304.16 3,329,152.00
Activo no Corriente

Inmueble maquinaria y equipo 4,036,249.68 5,042,499.00
Intagibles 20,131.16 5,416.00
Total Activo no Corriente 4,056,380.84 5,047,915.00

Cuentas por pagar comerciales 243,999.74 513,891.00
Cuentas por pagar diversas 119,259.86 722,328.00
Obligaciones financieras 410,681.17 1,319,662.00
Otras cuentas por pagar 3,035,658.08 1,666,187.00
Total Pasivo Corriente 3,809,598.85 4,222,068.00
Pasivo no Corriente

Obligaciones financieras 1,011,576.10 688,615.00
Cuentas por pagar diversas 1,049,746.86 2,107,756.00
Total Pasivo no Corriente 2,061,322.96 2,796,371.00
Pasivo Total 5,870,921.81 7,018,439.00
Patrimonio Neto

Capital Social 644,831.00 644,831.00
Resultados acumulados 374,850.19 663,419.00
Resultados del ejercicio 427,082.00 50,378.00
Total Patrimonio Neto 1,446,763.19 1,358,628.00
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ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de Diciembre del 2015 — 2016
(Expresado en Nuevos Soles)

Ventas Totales

15,945,376.66

11,180,176.76

Gastos de Administracion

Ventas netas de bienes 3,374,442.55
Prestacion de senicios 7,805,734.21
Costo de Ventas -7,964,326.68 -3,419,777.41

-1,787,163.53

-1,134,055.20

Gastos de Ventas

-4,774,583.59

-5,797,151.26

o |

Gastos Financieros -1,035,474.43 -815,991.06
Ingresos Financieros 1,069.16 83,494.28
Diferencia de Cambio (neta)

Otros Ingresos 44,391.22 14,208.55
Otros Egresos -2,203.59
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Luego de haberse presentado los resultados iniciales de los afios 2015 y 2016 se
desarroll6 las interpretaciones y comentarios correspondientes a la situacion
financiera de la empresa segun los indicadores financieros de mayor relevancia
para el enfoque de la investigacion, es importante mencionar que los saldos
estimados presentados en el calculo de los indicadores son referenciales a la
propuestas de las actividades de control sugeridas en esta tesis. Las cuales son

presentadas a continuacion:

RATIOS FINANCIEROS

INTERPRETACION DE RATIOS FINANCIEROS

LIQUIDEZ CORRIENTE

e : Activo Corriente
Liquidez corriente = ——7m78M—

Pasivo Corriente
ANO 2015
2015
Real Estimado
3,261,304.16 3,464,877.88
———— = 086 _— = 1.02
3,809,598.85 3,385,951.18
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Liquidez real

La empresa tiene una liquidez del 0.86 por lo tanto no es capaz de cubrir sus
obligaciones a corto plazo, ya que solo cuenta con S/ 0.86 soles por cada S/ 1.00

de deuda a corto plazo.
Liquidez estimada

La empresa tiene una liquidez del 1.02 por lo tanto es capaz de cubrir sus

obligaciones a corto plazo.

ANO 2016
2016
Real Estimado
3,329,152.00 3,494,400.95
- = 079 -_— = 1.01
4,222,068.00 3,472,736.05
Liquidez real

La empresa tiene una liquidez del 0.79 por lo tanto no es capaz de cubrir sus
obligaciones a corto plazo, ya que solo cuenta con S/ 0.79 soles por cada S/ 1.00

de deuda a corto plazo.
Liquidez estimada

La empresa tiene una liquidez del 1.02 por lo tanto es capaz de cubrir sus

obligaciones a corto plazo.
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PERIODO MEDIO DE COBRANZA

Cuentas y Documentos por Cobrar x365

Pertodomediode cobranza =

Ventas
ANO 2015
2015
Real Estimado
660,967.74 ) 528,774.20 i
-_— 365 = 15dias ———— x 365 = 10dias
15,945,376.66 19,134,451.99

Periodo medio de cobranza real

La empresa tiene un Periodo medio de cobranza de 15 dias, por lo tanto la

empresa recupera cada 15 dias el dinero producto de sus ventas.

Periodo medio de cobranza estimado

La empresa tiene un Periodo medio de cobranza de 10 dias, por lo tanto la

empresa recupera cada 10 dias el dinero producto de sus ventas.

ANO 2016

2016

Real

1,018,291.00

x 365 = 33dias
11,180,176.76

Estimado

905,925.35
13,416,212.11

x 365 = 24dias
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Periodo medio de cobranza real

La empresa tiene un Periodo medio de cobranza de 33 dias, por lo tanto la

empresa recupera cada 33 dias el dinero producto de sus ventas.

Periodo medio de cobranza estimado

La empresa tiene un Periodo medio de cobranza de 24 dias, por lo tanto la

empresa recupera cada 24 dias el dinero producto de sus ventas.

PERIODO MEDIO DE PAGO

. . Cuentas y Documentos por Pagar x 365
Periodomediode pago= -

Inventarios

ANO 2015
2015
Real Estimado
243,999.74 207,399.78
—————— x 365 = 36dias ——— x 365 = 32dias
2,485,328.00 2,361,061.60

Periodo medio de pago real

La empresa tiene un Periodo medio de pago de 36 dias, por lo tanto la empresa

tarda 36 dias para cubrir sus obligaciones de inventarios.
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Periodo medio de pago estimado

La empresa tiene un Periodo medio de pago de 32 dias, por lo tanto la empresa

tarda 32 dias para cubrir sus obligaciones de inventarios.

2016
Real Estimado
513,891.00 436,807.35
— X 365 = 84dias — X 365 = 75dias
2,233,008.00 2,121,357.60

Periodo medio de pago real

La empresa tiene un Periodo medio de pago de 84 dias, por lo tanto la empresa

tarda 84 dias para cubrir sus obligaciones de inventarios.
Periodo medio de pago estimado

La empresa tiene un Periodo medio de pago de 75 dias, por lo tanto la empresa

tarda 75 dias para cubrir sus obligaciones de inventarios.

MARGEN BRUTO

Ventas — Costo de Venias

Margenbruto= -
Ventas
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ANO 2015

2015
Real Estimado
7,981,049.98 12,762,990.65
—— ——— = 050 ————— = 0.67
15,945,376.66 19,134,451.99

Margen bruto real

La empresa tiene una rentabilidad de las ventas del 50% frente al costo de ventas,
esto indica que tiene la capacidad de cubrir sus gastos operativos y es capaz de

generar utilidad.
Margen bruto estimado

La empresa tiene una rentabilidad de las ventas del 67% frente al costo de ventas,
esto indica que tiene la capacidad de cubrir sus gastos operativos y es capaz de

generar utilidad.

ANO 2016
2016
Real Estimado
7,760,399.35 69 10,680,390.18 0
11,180,176.76 ' 13,416,212.11
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Margen bruto real

La empresa tiene una rentabilidad de las ventas del 69% frente al costo de ventas,

esto indica que tiene la capacidad de cubrir sus gastos operativos y es capaz de

generar utilidad.

Margen bruto estimado

La empresa tiene una rentabilidad de las ventas del 80% frente al costo de ventas,

esto indica que tiene la capacidad de cubrir sus gastos operativos y es capaz de

generar utilidad.

ANALISIS COMPARATIVO DE RATIOS FINANCIEROS

Después de haber analizado la situacién financiera tomando en cuenta a los ratios

antes calculados, se expresa lo siguiente:

2015 2016
RATIO FINANCIERO Real Estimado Real Estimado
LIQUIDEZ CORRIENTE 0.86 1.02 0.79 1.01
PERIODO MEDIO DE COBRANZA 15 10 33 24
PERIODO MEDIO DE PAGO 36 32 84 75
MARGEN BRUTO 5099 6799 69%9 80%4
Se puede apreciar que en los afios 2015 y 2016 reales es decir antes del

cumplimiento de los procedimientos y politicas la liquidez corriente era menor a

la unidad 0.86 y 0.79 respectivamente por tal motivo la empresa no era capaz de

cubrir sus deudas a corto plazo, en los afios 2015 y 2016 estimados hay un

incremento de la liquidez corriente de 1.02 y 1.01 respectivamente con lo que

ahora la empresa ya puede cubrir minimamente sus deudas a corto plazo
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habiéndose utilizado las correctamente los procedimientos y politicas de control

de caja.

Por otro lado otros ratios importante es el periodo medio de cobranza y periodo
medio de pago, haciendo el analisis conjunto de estos dos ratios en los afios 2015
y 2016 la empresa se encuentra en una condicién normal tanto en los saldos reales
como en los saldos estimados teniendo en cuenta que realiza sus cobros antes del

desembolso de dinero para los pagos.

Sin embargo si analizamos independientemente el ratio periodo medio de
cobranza observamos que en el afio 2015 y 2016 reales fueron de 15 y 33 dias
respectivamente, por lo tanto el periodo medio de cobranza se ha incrementado de
un afo a otro esto debido a un incumplimiento de los procedimientos y politicas
de cobranzas, en los saldos estimados se ha reducido el periodo medio de
cobranza de los afios 2015 y 2016 a 10 y 24 dias respectivamente luego de haberse
aplicado los procedimientos y politicas correspondientes pero se sigue notando un

desfase de 14 dias con respecto del 2016 al 2015.

Con respecto al Periodo medio de pago en el Pert la mayoria de empresas toma
un maximo de 30 dias para pagar sus obligaciones, pero esto puede variar segun la

empresa, la industria y la economia general.

Para los afos 2015 y 2016 reales la empresa pueden cubrir sus deudas a corto
plazo cada 36 y 84 dias respectivamente, para los afios 2015 y 2016 estimados se
ha logrado reducir a 32 y 75 dias respectivamente esto habiéndose cumplido con

los procedimientos y politicas pagos, si bien es cierto la reduccion ain no se ajusta
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a los 30 dias que por lo general se tiene para que una empresa pueda cubrir sus
obligaciones esto también esta sujeto al comportamiento de pago que tiene el
sector telecomunicaciones y a la relacion que la empresa pueda tener con sus

proveedores.

Del resultado del ratio de margen bruto que mide la rentabilidad de las ventas,
podemos inferir que para el afio 2015 y 2016 reales, la utilidad bruta obtenida
después de descontar los costos de ventas fueron 50% y 69% respectivamente, por
lo cual observamos que hay un incremento en la rentabilidad a pesar que las
ventas totales fueron menores de un afio a otro, esto debido a la disminucion del

costo de ventas.

Para los afios 2015 y 2016 estimados se ha mantenido la premisa para lograr una
rentabilidad sostenida incrementando las ventas y disminuyendo el costo de
ventas sin que el impacto de este Gltimo sea el mas significativo ya que nuestro
principal objetivo con los procedimientos y politicas es el incremento de la

rentabilidad a través de las ventas.

5.4. Modelo de Flujo de Caja

Segun los Estados Financieros mostrados en el punto 5.3. (Determinacion y
evaluacion de la incidencia de los resultados obtenidos en el periodo 2015 — 2016
, pag 93) de la presente investigacion, se realizo la elaboracion del modelo de
Flujo de Caja para su utilizacion como un modelo formal y adecuado en

proyeccion a gestiones financieras de periodos futuros.
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TABLA N°5.13

Flujo de caja 2015
ENE @ FEB | MAR = ABR | MAY | JUN = JUL AGO | SEP |~ OCT : NOV | DIC | Total

Saldo inicial 575,042.08  578,567.97  578,375.93 576,324.92 593,120.13 529,184.65 473,415.72 397,198.17 339,970.27 274,906.52 220,993.55 165,224.61

Ingresos

Ventas en efectivo 996,586.04 1,076,312.92 1,116,176.37 1,355,357.02 1,714,127.99 1,195,903.25 1,634,401.11 1,235,766.69 1,395,220.46 1,156,039.81 1,195,903.25 1,873,581.76 15,945,376.66
Cobros de ventas a crédito - - - - - - - - - - - - -
Cobros por ventas de activo fijo - - - - - - - - - - - - -
Total Ingresos 996,586.04 1,076,312.92 1,116,176.37 1,355,357.02 1,714,127.99 1,195,903.25 1,634,401.11 1,235,766.69 1,395,220.46 1,156,039.81 1,195,903.25 1,873,581.76 15,945,376.66
Egresos

Compra de mercancia 497,770.42  537,592.05  557,502.87 676,967.77 856,165.12 597,324.50 816,343.48 617,235.32 696,878.58 577,413.68 597,324.50 935,808.38  7,964,326.68
Pago de némina 210,903.5  231,775.73  242,211.87 274,828.70  432,753.95 313,084.15 427,881.67 323,120.29 365,264.84 302,648.01 313,084.15 490,498.50  3,928,055.33
Pago proveedores 15,249.98 16,469.98 17,079.98 20,739.98 26,229.97 18,299.98 25,009.97 18,909.98 21,349.98 17,689.98 18,299.98 28,669.97 243,999.74
Pago de impuestos 89,786.81 96,969.76  100,561.23 122,110.06 154,433.32 107,744.17 147,250.37 111,335.65 125,701.54 104,155.70 107,744.17 168,799.21  1,436,592.00
Pago de servicios publicos 4,476.17 4,834.27 5,013.31 6,087.59 7,699.02 5,371.41 7,340.92 5,550.45 6,266.64 5,192.36 5,371.41 8,415.20 71,618.75
Pago de alquiler 14,920.57 16,114.22 16,711.04 20,291.98 25,663.39 17,904.69 24,469.74 18,501.51 20,888.80 17,307.87 17,904.69 28,050.68 238,729.18
Pago de publicidad 134,285.16  145,027.98  150,399.38 182,627.82 230,970.48 161,142.20 220,227.67 166,513.60 187,999.23 155,770.79 161,142.20 252,456.11  2,148,562.62
Total Egresos 967,392.58 1,048,783.99 1,089,479.69 1,303,653.91 1,733,915.24 1,220,871.10 1,668,523.83 1,261,166.80 1,424,349.61 1,180,178.39 1,220,871.10 1,912,698.05 16,031,884.29
Flujo de caja economico 604,235.54  606,096.90  605,072.60 628,028.03 573,332.88 504,216.81 439,292.99 371,798.07 310,841.12 250,767.93 196,025.70 126,108.32
Financiamiento

Préstamo recibido - - - - - - - - - - - -
Pago de préstamos 25,667.57 27,720.98 28,747.68 34,907.90 44,148.23 30,801.09 42,094.82 31,827.79 35,934.60 29,774.38 30,801.09 48,255.04 410,681.17
Total Financiamiento 25,667.57 27,720.98 28,747.68 34,907.90 44,148.23 30,801.09 42,094.82 31,827.79 35,934.60 29,774.38 30,801.09 48,255.04 410,681.17
Flujo de caja financiero 578,567.97  578,375.93  576,324.92 593,120.13 529,184.65  473,415.72 397,198.17 339,970.27 274,906.52 220,993.55 165,224.61 77,853.28
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TABLA N°5.14

Flujo de caja 2016

{
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC Total

Saldo inicial 77,853.00 48,125.65 25,380.10 18,125.47 41,816.26 38,925.21 18,652.39 17,779.53 9,997.61 57,179.31 47,415.58 47,142.75
Ingresos

Ventas en efectivo 698,761.05 754,661.93 782,612.37 950,315.02 1,201,869.00 838,513.26  1,145,968.12 866,463.70 978,265.47 810,562.82 838,513.26  1,313,670.77 11,180,176.76

Cobros de ventas de servicios - - - - - - - - - - - - -

Cobros por ventas de activo fijo - - - - - - - - - - - - -
Total Ingresos 698,761.05 754,661.93 782,612.37 950,315.02 1,201,869.00 838,513.26  1,145,968.12 866,463.70 978,265.47 810,562.82 838,513.26  1,313,670.77 11,180,176.76
Egresos

Compra de mercancia 213,736.09  230,834.98 239,384.42 290,681.08  367,626.07 256,483.31 350,527.18 265,032.75 299,230.52 247,933.86 256,483.31 401,823.85 3,419,777.41

Pago de nomina 154,212.50 166,549.50 172,718.00  209,729.00 265,245.50 185,055.00 252,908.50 191,223.50 215,897.50 178,886.50 185,055.00 289,919.50  2,467,399.99

Pago proveedores 64,136.69 62,467.62 56,633.09 51,625.90 79,115.10 64,964.03 70,784.17 59,129.49 45,791.36 65,798.56 54,964.03 55,776.97 731,187.00

Pago de impuestos 87,304.49 94,288.85 97,781.03 98,734.11 150,163.73 104,765.39 143,179.37 108,257.57 92,226.29 91,273.21 94,765.39 144,132.45  1,306,871.88

Pago de servicios publicos 2,434.83 2,869.62 2,087.01 2,391.37 2,347.91 2,521.80 2,913.12 2,739.19 2,608.76 2,304.40 2,521.80 2,217.48 29,957.27

Pago de alquiler 18,696.59 17,392.31 10,740.18 17,827.36 16,958.13 19,435.90 18,262.40 14,783.77 12,175.22 16,088.04 19,435.90 14,349.58 196,145.38

Pago de publicidad 144,928.78 156,523.08 162,320.24 197,103.14 249,277.50 173,914.54 237,683.20 179,711.69 202,900.29 168,117.39 173,914.54 272,466.11  2,318,860.50
Total Egresos 685,449.96  730,925.96 741,663.96  868,091.95 1,130,733.94 807,139.96  1,076,257.94 820,877.96 870,829.95 770,401.96 787,139.96  1,180,685.93  10,470,199.43
Flujo de caja economico 91,164.08 71,861.61 66,328.52 100,348.54 112,951.33 70,298.51 88,362.56 63,365.27 117,433.12 97,340.17 98,788.88 180,127.59
Financiamiento

Préstamo recibido - - - - - - - - - - - - -

Pago de préstamos 43,038.44 46,481.51 48,203.05 58,532.28 74,026.11 51,646.13 70,583.04 53,367.66 60,253.81 49,924.59 51,646.13 80,912.26 688,615.00
Total Financiamiento 43,038.44 46,481.51 48,203.05 58,532.28 74,026.11 51,646.13 70,583.04 53,367.66 60,253.81 49,924.59 51,646.13 80,912.26 688,615.00
Flujo de caja financiero 48,125.65 25,380.10 18,125.47 41,816.26 38,925.21 18,652.39 17,779.53 9,997.61 57,179.31 47,415.58 47,142.75 99,215.33
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contratacion de hipotesis con los resultados

6.1.1 Prueba de la Hipotesis General
Para probar la hipotesis general de la presente investigacion, vamos a considerar

la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (H1)

Ho: Las inadecuadas actividades de control no afectan directamente en la gestion

financiera de Telecomunicaciones GYS EIRL

H1: Las inadecuadas actividades de control afectan directamente en la gestidn

financiera de Telecomunicaciones GYS EIRL

Se presenta los datos cruzados del Control interno y la gestion financiera.

Estadisticos de prueba

Antes Después
Chi-cuadrado ,286% 1,143%
gl 1 1
Sig. asintdtica ,593 ,03

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La

frecuencia minima de casilla esperada es 7,0.
Elaboracion: SPSS 24

A partir de dicha tabla se ha estimado la prueba de hip6tesis Chi-cuadrado, test
estadistico que se aplicé al cuestionario. Obtenemos que el nivel de significacion
es 0.03 y por consiguiente al ser menor a 0.05 rechaza la Ho y acepta la H1 que es

la hipotesis del investigador. Es importante hacer mencion que nuestro
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instrumento fue validado con el procesamiento estadistico de Alfa de Cronbach en
base al juicio de expertos (véase pagina 123, anexo 3) el cual mide su fiabilidad

con un resultado de 0,810 de un total de 1,00.

Para la validacion de las tres hipotesis especificas se aplicd la prueba de

normalidad la cual arrojo el mismo “p” valor en los tres casos como se detalla en

la siguiente tabla:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Ant_Liquidez ,307 4 . ,729 4 ,062
Des_Liquidez 307 4 . 729 4 062

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como se observa solo tenemos resultado en test de Shapiro wilk ya que este test
se aplica cuando la cantidad de los valores son menores a 30 (N<30) y sirve para
verificar si los datos provienen de una distribucion normal o no normales, si el
p>0.05 los datos tendran una distribucién normal o paramétrica y si el p<0.05 los

datos tendran distribucion no normal o no paramétrica.

En este caso el p valor es 0.062 quiere decir que utilizaremos el T-Student para la

validacion de las hipétesis especificas.

107



6.1.2 Prueba de la Hipotesis especifica 1
Para probar la hipdtesis especifica de la presente investigacion, vamos a

considerar la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (H1)

Ho: Los inadecuados procedimientos y politicas de control de caja no afecta

directamente el indice de liquidez de Telecomunicaciones GYS EIRL

H1: Los inadecuados procedimientos y politicas de control de caja afecta

directamente el indice de liquidez de Telecomunicaciones GYS EIRL

Se presenta los datos cruzados de los procedimientos y politicas de caja y del ratio

de liquidez.
Estadisticas de muestra Unica
Media de error
N Media Desviacion estandar estandar
Ant_Liquidez 4 ,8250 ,04041 ,02021
Des_Liquidez 4 ,9800 ,03464 ,01732
Prueba de muestra Gnica
Valor de prueba =0
95% de intervalo de confianza de la
Diferencia de diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior

Ant_Liquidez 40,827 3 ,000 ,82500 ,7607 ,8893
Des_Liquidez 56,580 3 ,000 ,98000 ,9249 1,0351

A partir de dicha tabla se muestra el test T-Student prueba estadistica utilizada

cuando los datos son paramétricos o normales, ya que comprara las medias donde
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el “p” valor tiene que ser menor a 0.05 (p<0.05) para que se rechace la hipotesis

nula.

Como resultado hemos obtenido un p valor de 0.000 antes y después de la
aplicacion de los procedimientos y politicas, por lo que se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis del investigador.

6.1.2 Prueba de la Hipotesis especifica 2
Para probar la hipdtesis especifica de la presente investigacion, vamos a

considerar la hipétesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (H1)

Ho: Los inadecuados procedimientos y politicas de cobranzas y pagos no afectan

directamente el indice de gestion de Telecomunicaciones GYS EIRL

H1: Los inadecuados procedimientos y politicas de cobranzas y pagos afectan

directamente el indice de gestion de Telecomunicaciones GYS EIRL

Se presenta los datos cruzados de los procedimientos y politicas de Cobranzas y

pagos con los ratios de periodo medio de cobro y periodo medio de pago.

Estadisticas de muestra Unica

Media de error

N Media Desviacion estandar estandar
Ant_Cobranzas 4 11,6950 1,50688 ,715344
Des Cobranzas 4 9,7450 1,25285 ,62643
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Prueba de muestra Unica

Valor de prueba = 0

95% de intervalo de confianza de

Diferencia de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Ant_Cobranzas 15,522 3 ,001 11,69500 9,2972 14,0928
Des_Cobranzas 15,557 3 ,001 9,74500 7,7514 11,7386

(Y394

Como resultado hemos obtenido un “p” valor de 0.001 antes y después de la
aplicacion de los procedimientos y politicas, por lo que se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis del investigador.

Estadisticas de muestra Unica

Media de error

N Media Desviacién estandar estandar
Ant_Pago 4 64,0050 9,11636 455818
Des_Pago 4 57,6050 8,20415 4,10207

Prueba de muestra Unica
Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza de la

Diferencia de diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Ant_Pago 14,042 3 ,001 64,00500 49,4988 78,5112
Des_Pago 14,043 3 ,001 57,60500 44,5504 70,6596

€6 .9

Como resultado hemos obtenido un “p” valor de 0.001 antes y después de la
aplicacion de los procedimientos y politicas, por lo que se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipdtesis del investigador.
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6.1.2 Prueba de la Hipotesis especifica 3
Para probar la hipdtesis especifica de la presente investigacion, vamos a

considerar la hipotesis nula (Ho) y la hipétesis alternativa (H1)

Ho: Los inadecuados procedimientos y politicas de ventas no afectan directamente

el indice de rentabilidad de ventas de Telecomunicaciones GYS EIRL.

H1: Los inadecuados procedimientos y politicas de ventas afectan directamente el

indice de rentabilidad de ventas de Telecomunicaciones GYS EIRL.

Se presenta los datos cruzados de los procedimientos y politicas de ventas con el

ratio de margen bruto de ventas.

Estadisticas de muestra Unica

N Media Desviacion estandar ~ Media de error estandar
Ant_Rentabilidad 4 ,5950 ,10970 ,05485
Des_Rentabilidad 4 ,7350 ,07506 ,03753

Prueba de muestra Unica
Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza de la

Diferencia de diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Ant_Renta 10,848 3 ,002 ,59500 ,4204 ,7696
Des Renta 19,585 3 ,000 ,73500 ,6156 ,8544
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Como resultado hemos obtenido un p valor de 0.002 antes y 0.000 después de la
aplicacion de los procedimientos y politicas, por lo que se rechaza la hipoétesis

nula y se acepta la hipotesis del investigador.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares
Después de procesar y analizar la informacion disponible en la investigacion
los resultados de la misma, fueron comparados con otras investigaciones. Asi

tenemos:

Urbina M. (2015) en su tesis titulada “El Sistema de control Interno Contable y su
Incidencia en la Gestion Administrativa Financiera de la Municipalidad de
Guadalupe — Trujillo”, concluye que el Control Interno incide y asume un papel
importante porque a través de su evaluacion permanente hace posible maximizar
resultado en términos de eficiencia, eficacia, economia, equidad, ética y ecologia,
indicadores que fortalecen la gestion municipal. En la presente investigacion los
resultados obtenidos son similares con la diferencia que se enfoca en la gestion de
una empresa privada en la que los procedimientos y politicas son menores en

cantidad ya que los costos se hacen mas elevados.

Campos S. (2015) en su tesis titulada “La propuesta de diseno de control interno
para mejorar la eficiencia del area de tesoreria en la empresa constructora
CONCISA en la ciudad de Chiclayo 20147, quien también sugiere la
implementacion del control interno, organizacién administrativa, organizacion

operativa y los modelos de comprobantes, se den a conocer a al gerente general de
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la empresa para su aplicacion en el desarrollo de sus operaciones Yy/o
transacciones, la toma de decisiones y, puedan cumplir con sus metas u objetivos
establecidos. Campos nos hace la recomendacion que al dar la atencion debida al
control interno dentro del area de tesoreria le permite reducir sus riesgos, lo cual
ayuda a una mejor asignacion y distribucion de los recursos en la empresa; en este
sentido nosotros al disefiar los controles internos acorde a sus requerimientos lo
ayudara también a reducir sus riesgos de flujo de caja y nos proporcionaria una

mejora en la liquidez.

Gonzales S. (2014) en su investigacion titulada “La Gestion Financiera y el
Acceso a Financiamiento de las PYMES del sector comercio en la ciudad de
Bogota” donde concluye que al establecer estrategias y acciones para mejorar la
gestion de los recursos financieros de la organizacion; esto afectara directamente

en la rentabilidad de Telecomunicaciones GYS.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

A. Como conclusion general, de acuerdo a los resultados de la investigacion y a
la mayoria de autores revisados tienen relacion en que el control interno es
una herramienta que permite mejorar la gestion por que tiene la finalidad de
procurar la informacion adecuada. El inadecuado control interno en
Telecomunicaciones GYS EIRL si afecta la gestién financiera, lo que
conlleva a la ineficiencia de las operaciones y no estén acorde a los
requerimientos de la empresa para lograr sus objetivos en el periodo 2015 -
2016.

B. Queda demostrado que el inadecuado control de los procedimientos y
politicas de caja afecta la liquidez corriente ya que limita la capacidad para
cubrir sus obligaciones, y con lo propuesto se logra mejorar el indicador en el
periodo 2015-2016.

C. Queda demostrado que el inadecuado control de los procedimientos y
politicas de cobranzas y pagos afecta los indices de gestion en este caso el
periodo medio de cobro y periodo medio de pago, los cuales no mostraban
plazos adecuados a los objetivos requeridos para la empresa.

D. Quedado demostrado que el inadecuado control de los procedimientos y
politicas de ventas afecta el margen bruto, indicador que mide la rentabilidad
de las ventas, las cuales se lograron incrementar de manera considerable al

cumplir con los pardmetros propuestos en la presente investigacion.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

A. Como recomendacion general, se recomienda a la empresa

Telecomunicaciones GYS EIRL el cumplimiento de las propuestas de
actividades de control interno propuestos en la investigacion, las cuales
optimizaran significativamente los resultados de la gestion financiera de la
empresa.

. Se recomienda se haga un seguimiento importante al cumplimiento de las
actividades de control de caja, para optimizar los indices de liquidez corriente
en periodos posteriores a esta investigacion y poder cubrir sus obligaciones
sin necesidad de financiamientos.

. Se recomienda se haga seguimiento al cumplimiento de las actividades de
control en las cobranzas y pagos para disminuir el periodo de cobranza lo
cual ayudara a que ajustemos los plazos para el pago de las obligaciones de la
empresa, de esta manera se podra tomar mejores decisiones para la
distribucion de los recursos en la gestion financiera.

. Se recomienda se haga un seguimiento al cumplimiento de las actividades de
control de ventas para maximizar sus ventas, al capacitar a su personal
administrativo y de gerencia comercial para que el envid de la informacion a
los canales de ventas sea lo mas pronto posible, aprovechando asi la mayor

cantidad de dias la informacion para alcanzar los objetivos.
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También se consideran algunas recomendaciones adicionales desprendidas de la

presente investigacion:

Fortalecer el conocimiento del personal involucrado en la gestion sobre
cumplimiento de actividades de control con el fin de reforzar su rol y perfil
profesional, lo cual va a repercutir favorablemente en los resultados de la
empresa.

Se debe realizar el monitoreo de los controles internos resultados que seran
evidenciados en el andlisis de estados financieros los cuales deben
realizarse en forma mensual para medir y evaluar los resultados de los
controles internos aplicados.

La propuesta de cumplimiento de control interno presentado debe servir
como base para ser aplicado en otras empresas con similares
caracteristicas.

Para los profesionales contables se recomienda lo sustentado en la tesis
como una herramienta adicional para el desarrollo de su trabajo y también

como punto de apoyo o partida para investigaciones futuras
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El control interno y la gestion financiera de la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL — Periodo 2015-2016

ANEXO N° 01

Matriz de consistencia

PROBLEMA DE . METODOLOGIA | POBLACION
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Y Y FUENTES
TECNICA MUESTRA
i VARIABLE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES
vV
Procedimientos y
Po!iticas de control de
¢De qué manera el inadecuado Caja. 1. Tipo de
control interno afectgel Deter_minar si el inadecuado Las inadecuadag actividades de Actividades de Procedimientos y Investigacion:
resultado de la gestion control interno afecta el resultado control afectan directamente en la Control Interno. P Aplicada y
financi A b Control. Politicas de cobranzas
inanciera de de la gestion financiera de gestion financiera de (X) (Xi) explicativa
Telecomunicaciones GYS Telecomunicaciones GYS EIRL Telecomunicaciones GYS EIRL. Y pagos. '
EIRL? ion:
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Politicas de ventas Investigacion: . ol
A ciones GYS Libros,
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VARIABLE correlacional. :
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procedimientos y politicas | procedimientos y politicas de oliticas de control de caia B lonitudinal financieray el | tablas, graficos
de control de caja afecta el control de caja afecta el y poiitl de ca) indice de liquidez. ongitudinal. Estado de y cuadros.
Py o - o afecta directamente el indice de Estado de Situacién ;
indice de liquidez de indice de liquidez de liquidez de Telecomunicaciones - h (corriente) 4. Metodologia: resultado ° Estados
Telecomunicaciones GYS Telecomunicaciones GYS q GYS EIRL Financiera Py I'?t(t)' ologia: integral; el financieros de
EIRL? EIRL. (Yi) ualitativo y cuestionario; y | la empresa.
— - - - cuantitativo -
¢Coémo los inadecuados Determinar si los . L y el personal de
- o . o Los inadecuados procedimientos deductivo.
procedimientos y politicas | procedimientos y politicas de oliticas de cobranzas v pagos . la empresa.
de cobranzas y pagos afecta | cobranzas y pagos afectan el yp . > Y Pag Gestién Financiera. Indice de gestion- S
afectan directamente el indice de 5. Técnica:

el indice de gestion de
Telecomunicaciones GYS
EIRL?

indice de gestion de
Telecomunicaciones GYS
EIRL.

gestion de Telecomunicaciones
GYSEIRL.

¢Coémo los inadecuados
procedimientos y politicas
de ventas afecta el indice de
rentabilidad de ventas de
Telecomunicaciones GYS
EIRL?

Determinar si los
procedimientos y politicas de
ventas afecta el indice de
rentabilidad de ventas de
Telecomunicaciones GYS
EIRL.

Los inadecuados procedimientos
y politicas de ventas afectan
directamente el indice de
rentabilidad de ventas de
Telecomunicaciones GYS
EIRL.

)

Estado de resultado
(Yii)

(cobranzas y pagos).

indice de rentabilidad.
(Ventas).

Observacion,
Encuesta y Técnica
documental.
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ANEXO N° 02

Cuestionario

Instrucciones
A continuacion, se le presentaran 12 preguntas que debera responder bajo el caracter mas objetivo de acuerdo a las siguientes opciones:

NOTA:

(1) Pésimo
(2) Malo
(3) Regular
(4) Bueno

(5) Muy bueno

Las preguntas Unicamente deben ser respondidas en base a la gestién de la empresa

Telecomunicaciones GYS EIRL 2015-2016

PREGUNTAS ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ Especificar

ACTIVIDADES DE CONTROL DE CAJA

11

¢Coémo califica los procedimientos de control de caja?

1.2

¢Coémo califica las politicas de control de caja?

13

¢Qué tal considera el aporte de los procedimientos y politicas de control de caja en mejora
del resultado del indice liquidez corriente?

14

¢Cuan aplicable y accesibles son procedimientos y politicas de control de caja para el
personal involucrado?

ACTIVIDADES DE CONTROL DE COBRANZAS Y PAGOS

2.1

¢Como califica los procedimientos de control de cobranzas y pagos?

2.2

¢Coémo califica las politicas de control de cobranzas y pagos?

2.3

¢Qué tal considera el aporte de los procedimientos y politicas de control de cobranzas y
pagos en mejora del resultado del indice de gestion?

2.4

¢Cuan aplicable y accesibles son procedimientos y politicas de control de cobranzas y pagos
para el personal involucrado?

ACTIVIDADES DE CONTROL DE VENTAS

3.1

¢Coémo califica los procedimientos de control de ventas?

3.2

¢Coémo califica las politicas de control de ventas?

3.3

¢Qué tal considera el aporte de los procedimientos y politicas de control de ventas en mejora
en mejora del indice de rentabilidad?

3.4

¢Cuan aplicable y accesibles son procedimientos y politicas de control de ventas para el
personal involucrado?

126




ANEXO N° 03
JUICIO DE EXPERTOS
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ANEXO 3
TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS
TiTULO DEL PROYECTO: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA TELECOMUNICACIONES GYS EIRL - PERIODO 2015-2016

Autores: IVEN JESUS OTAROLA CAJAVILCA, RICKI LINER RUBEN SOTO DIAZ, MANUEL ARTURO TARRILLO BULLON

Instrumento:
DEFICIENTE| REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
5| 10{ 15/ 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas obervables. P

3. ACTUALIZACION Esta adecuado al avance de Ia ciencia y [a tecnologia. %

4. ORGANIZACION Esta organizado en forma logica. %

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos cuantitativos.

6. INTERNACIONALIDAD |Es adecuado para valorar el aprendizaje de estadistica. Y%

7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos cientificos. X

8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones, indicadores e items

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito de Ia investigacion

10. PERTINENCIA La escala es aplicable

PRONIEDID DENALORACION: e 5 1y e 5 o 2t b el s i e e lm'

Lugar y Fecha: Callao, 28 de marzo del 2018

..........................................................................................................................................................................

NOMBRE Y APELLIDO
DNI: (74 (f 9 27 TELEFONO: f/7 FrIS
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ANEXO 3
TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS
TITULO DEL PROYECTO: EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA TELECOMUNICACIONES GYS EIRL - PERIODO 2015-2016

Autores: IVEN JESUS OTAROLA CAJAVILCA, RICKI LINER RUBEN SOTO DIAZ, MANUEL ARTURO TARRILLO BULLON

Instrumento:
DEFICIENTE| REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE
5| 10] 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95| 100

. CLARIDAD Esta formulado con Tenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas obervables.

3. ACTUALIZACION Esta adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.

4. ORGANIZACION Esta organizado en forma logica.

5. SUFICIENCIA Comprende aspectos cuantitativos.

6. INTERNACIONALIDAD [Es adecuado para valorar el aprendizaje de estadistica.

7. CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teoricos cientificos.

8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones, indicadores e items

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de Ia investigacion NC

10. PERTINENCIA La escala es aplicable g

PROMEDIO DE VALORACION: ...........

Lugar y Fecha: Callao, 28 de marzo del 2018

NOMBRE Y APELLIDO _
DNI:25¢ £/5 35 TELEFoNO: 993959087
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ANEXO N° 04
Organigrama de la empresa Telecomunicaciones GYS EIRL

.

GERENCIA GENERAL }
|

L ADMINISTRACION J

GENERAL

r i Y -
[“DM'”'H“AC'””} OPERACIONES { COMERCIAL ]

¥ FINAMNZAS

\, r
TESORERIA ¥ RECURS0S = -
{ CONTABILIDAD I FINANZAS I HUMANOS I ADMIMISTRACION } [ SISTEMAS I LOGISTICA ] [ W, EN TIENDAS I V. EM CAMPOD }
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ANEXO N° 05
ESTADOS FINANCIEROS DE LA
EMPRESA
TELECOMUNICACIONES GYS
EIRL PERIODO 2015-2016
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