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RESUMEN

La presente tesis plantea los requerimientos del recurso humano para la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la

empresa Urbanova Inmobiliaria SAC.

Los requerimientos planteados a partir de la encuesta de los colaboradores de la

empresa.

Los requerimientos fueron planteados en la tesis estan dirigidos conocimientos,

habilidades y cultura de seguridad.

Palabras Claves: Requerimientos del recurso humano, cultura de seguridad y salud

en ¢l trabajo.



ABSTRACT

This thesis raises the human resource requirements for the implementation of the
occupational health and safety management system of Urbanova Inmobiliaria
SAC.

The requirements raised from the survey of employees of the company.

The requirements were raised in the thesis are directed knowledge, skills and

safety culture.

Key Words: Requirements of the human resource, culture of safety and health at

work.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Determinacion del problema

Debido a la normativa legal peruana, las empresas estan implementando el
Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo la cual esta fiscalizada por
la SUNAFIL, por tal motivo se hace necesario contar con procedimientos y
estandares exigidos por la normativa.
Debido a la cantidad y tipos de trabajos de alto riesgo desarrollados en la empresa
se realizaron las auditorias internas al Sistema de Gestidn en base a la Ley, en la
cual se encontraron un gran nimeroe de observaciones y no conformidades.
Por lo que la Gerencia mostr6 su preocupacion y decidid buscar una propuesta de
implementacion de SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO comprometida con la segurida& de los trabajadores vy al valor del
recurso humano, ademas puede contribuir a que estos se sientan mas motivados y
por consiguiente sean mas eficientes y productivos.
1.2 Formulacién de problemas
1.2.1 Problema general
(Cudles con los requerimientos del recurso humano para la implementacion
del sistema de seguridgd y salud en el trabajo de la Empresa Urbanova
inmobiliaria SAC?

1.2.2 Problemas especificos

a) ;Cuales son las necesidades de implementar un sistema de Gestion de

seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Urbanova Inmobiliaria SAC?



a) ;Cudles son las necesidades de implementar un sistema de Gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Urbanova Inmobiliaria SAC?
b) ;Cuales son los recursos disponibles para la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Urbanova
inmobiliaria SAC?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Establecer los requerimientos del recurso humano para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo para La Empresa
Urbanova inmobiliaria SAC.
1.3.2 Objetivos especificos
a) Tdentificar las necesidades de la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y salud en el Trabajo de 1a empresa Urbanova inmobiliaria SAC.
b) Conocer los recursos disponibles para la implementacion del sistema de
gestion de segunidad y salud en el trabajo de la empresa Urbanova

inmobiliaria SAC,

1.4 Justificacion
Las razones que justifica la presente propuesta de investigacion son:
a) Legal:
El requerimiento del recurso humano para la implementacién que se
planteara como resultado de 1a investigacion que se propone servira para

asegurar el cumplimiento de la Ley 29783.



b) Econémico:
El requerimiento del recurso humano para la implementacion que se
plantearan como resultado de la investigacion que se propone, permitira el
crecimiento econdmico para la empresa.

¢) Tedrico:
La propuesta que se plantearan como resultado de la investigacion que se
propone servira de modelo para empresas del mismo rubro.

d) Social:
El requerimiento del recurso humano para la implementacion que se
plantearan como resultado de la investigacion que se propone aportara al

bienestar de la sociedad.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
A continuacion se presenta antecedentes de estudios que guardan relacion

directa con el objeto de estudio de esta investigacion.

LUIS PEREZ, JOSE (2007) Universidad Nacional de Ingenieria -
UNI. Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional aplicado a empresas
contratistas en el sector econémico minero metalﬁfgico.
En la tesis en mencién, a través de un correcto funcionamiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se busca reducir el numero de
incidentes y consecuentemente el nimero de accidentes fatales ocurridos en las
labores realizadas por las Empresas Contratistas. El desarrollar un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo los lincamientos y/o requerimientos de la
Norma Internacional OHSAS 18001, permite una evaluacién constante que ayuda
enormemente a ordenar un sistema normal de direccion el cual podra auditarse y
certificarse por un organismo externo dejando clara evidencia de la gestion y el

mejoramiento continuo.

MALLQUI NIETO, YERNER (2011) Universidad Nacional de
Ingenieria - UNL Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Satud Ocupacional para disminuir los accidentes y enfermedades ocupacionales

en una siderurgica basada en OHSAS 18001:2007.

11



En la tesis en mencidn se busca implementar un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional basado en OHSAS 18001: 2007 con el fin de contribuir a
eliminar o disminuir los accidentes y enfermedades ocupacionales en una
sidertirgica. Ha reducido de manera significativa y continua de los accidentes en
vista que los trabajadores han participado de la identificacion de peligros y
conocen los riesgos a los que se encuentran expuestos en sus ambientes de trabajo
y la manera de controlarlos. Cuantitativamente esto se puede ver en la
disminucion que ha experimentado el indice de frecuencia de accidentes el cual ha

pasado de 13.32 en 1999 a 5.15 en el afio 2010.

TERAN PAREJA, ITALA SABRINA (2012) Pontificia Universidad
Catélica del Pera - PUCP,
Propuesta de implementacion de un sistema de Gestion de Seguridad y salud
ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 en una empresa de capacitacion técnica
para la industria
La tesis en mencion tiene como objeto de estudio el disefic para la
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, bajo
los requisitos de la norma OHSAS 18001 en el proceso de formacion profesional
y técnica, de manera que se disminuyan los accidentes de trabajo vy las
enfermedades profesionales, con un perfil de normas de segundad eficientes, el
cual proporciona un sistema estructurado para lograr el mejoramiento continuo.
desarrollar un Modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

se podra conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la prevencion, a
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través de un proceso de mejora continua. De este modo las empresas pueden
valerse ademds, de una importante herramienta para cumplir los requisitos

establecidos por la legislacion vigente,

GARCIiA JESUS, ALAN EDUARDO (2014) Universidad Nacional de
Ingenierfa - UNI. Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en base a la Ley 29783 y su reglamento DS 005-2012-TR en una
empresa industrial de manufactura dedicada a la fabricacién de cuadernos.

La tesis en mencion tiene como finalidad dar a conocer las fases para la
implementactén de un sistema de gestion de segunidad y salud en el trabajo
(SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO),
refinéndonos a las fases de: planificacion, aplicacion, verificacion y evaluacion en
una empresa industrial de manufactura dedicada a la fabricacion de cuademos. La
planificacion del sistema de gestion; se reahizd, primero, con el estudio
diagnéstico de linea base; el cual nos da a conocer en qué nivel de cumplimiento
se encuentra la empresa en con respecto a la normativa legal nacional en temas de
seguridad v salud en el trabajo; segundo, se elabord la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos (IPER) de la empresa; tercero, se establecieron los objetivos
y metas del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo tomando en

cuenta los resultados del estudio de lineas base y del IPER.
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FLORES VILLAFANA, PAUL ALAN (2016) Universidad Nacional de
Ingenieria - UNI, Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en una
empresa de construccion.

La tesis en mencion brinda criterios y herramientas para la elaboracion e
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad vy Salud en empresas del
sector construccion. Dicha tesis toma como referencia al Sistema Internacional de
Gestion de Seguridad y Satud Ocupacional OHSAS 18001, las normas técnicas
peruanas de seguridad y salud en el sector construccion tales como Ja Norma
Técnica (G.050 “Seguridad durante la Construccién”, la Norma basica de
Seguridad e Higiene en Obras de Edificacion” R.S. 021-83 y el “Reglamento se
Seguridad y Salud en el trabajo™ D.S. 005-2012 TR. La principal finalidad
prevenir todo incidente y enfermedad ocupacional que pudiera presentarse durante
la gjecucion del proyecto, ademas de cumplir con los requisitos establecidos en las
normas ya mencionadas; mediante las metodologias de trabajo que se muestran
para asi garantizar un segwimiento y control de la seguridad y salud en el trabajo
de manera que se pueda lograr un impacto positivo en la productividad de la

empresa considerando siempre en primer lugar el bienestar del trabajador.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Seguridad industrial

Dado el panorama econdmico mundial en un afic en el cual la economia de
Latinoamérica ha sido golpeada por diversos factores de coyuntura global, el Pert

sera uno de los paises con mayor crecimiento de Latinoamérica. Asi lo informo el

14



“Estudio Econdémico de Aménca Latina y el Caribe 2016”, elaborado por Cepal,
en el cual se menciona que el Peni creceria 3.9% en el presente aflo, y ocuparia el

segundo puesto detras de Bolivia.

Por su lado el sector Construccion tiene una gran participacion dentro de los
indices de produccion nacional. Si bien en la puimera mitad del semestre del
presente aiio, el PBI de este sector ha sufndo altibajos; se espera que para el

segundo semestre el panorama sea positivo.

La evolucién del sector puede ser estimada de acuerdo al indice mensual de la
actividad en el sector construccién (PBI de la construccion). Segin la tabla 2.1 se

muestra el dinamismo de este sector durante el afio 2014 — 2016.

Tabla 2.1

Variacion porcentual del PBI con respecto igual al mes del afio anterior

Variation porcentual (%) respecto a igual mes de! ano anterior

Erec  Febrero  Memo Ab Kap  dwk Sk Agostd  Seimbee  (cfbe  Noviembre Dicembre

T —---g-r-.v.-g--wwn--s—\ - pmar AT - o

2316 26?% 1 5.5?% 1345‘;'.« T 138% l 55..;15 ‘I 378% l 753%1

e e W B o i 0 S AL

ﬁf?%%lg%%l 71551-357%11356%1315%1«669%1812%1487%l 126%1651% l OBS%T

2014 320% T 978% ‘l‘ 306% ‘l‘-SBQ% l 4?595 T 313% 60?% l -373%l 593% T 3!8%1 35&‘: T 4“3% ‘l‘

Fente: FREL / Direcciin Nadional 2 Inficadores Econdimicns TPmduwm Subid lProduncién Bajé  Producciin no Varid
Eboratifn: MVCS - OGEL - Ofiing dz Ectorfs Ectadictices y Eotnfimicos

"Fuente: INEL
Elaboracién: MVCS — OGE!I Unidad Estadistica,
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La informacion del presente cuadro muestra la variacion porcentual (%) al igual

del mes del aiio anterior, lo cual me indica que ha tenido un crecimiento irregular

con respecto al aiio 2015.

Grifico 2.1

Evaluacion mensual de la actividad del sector construccion (PB1 de construccién)
2014 -2016

PERY: Cvohicidn iensud de o Actividad del Sottor Construcelon (PD do Cohairuecibng: 2014. 2016
rincin Poreshtud W )

v

T %

R P14 e TG i TO 1§

W% 4

0% 9

X L
1 -to% 4

<%

30%

Fucn i)
§ uroracan 1ves - OnE) - 0o 08 ramene Bty v Esomnicos

Fuente: INEI
Elaboracion: MVCS — OGEIl Unidad Estadistica.

Dado el proceso de globalizacién, l1a cual ha traido consigo la internalizacion de
sectores productivos en el pais, entre ellos el sector construccion, ha dado pie a
que diversas empresas constructoras entre ellas Urbanova, estén dispuestas a

mejorar y desarrollar reformas integrales en sus sistemas tradicionales de gestion,
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para potenciar su competitividad en el mercado y mejorar sus indices de

productividad y condiciones de seguridad y salud en el trabajo.

Segin la OIT, mueren aproximadamente 5000 personas cada dia a causa de
accidentes relacionados con el trabajo. En todo el planeta, el nimero de muertos
causados por lesiones y enfermedades relacionados con el trabajo es
aproximadamente de 2 millones al afio; por otro lado, se estima que la tasa anual
global de accidentes de trabajos mortales y no mortales se eleva a 270 millones y
que al menos 160 millones de trabajadores padecen enfermedades relacionadas
con el trabajo, en un tercio de esto, la problematica de salud conduce a al menos a

4 dias de trabajos perdidos.

17



Notificaciones de accidentes de trabajo por meses, segun actividad econémica 2015

Tabla 2.2

] MESEX ) - TOTAL
ACTIVITAD FCONGMICA
wnrRO | FERRERD | Marzo | AnRnL | Mav | ento { uuie | acosTo | sxrievmske { ocrura [xoviEMBRE | DicTRMBREZ | AREDIATO %
ACRICULTURA, GANADIRIA CAZA Y SILVICULTURA - E) N 6 15 ¢ I\ Ty 38 3 n 18 21 253 L2
PESCA . 3 3 5 3 4 2 6 9 1 i & 031
TXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS ] 10z 74 % 99 7 na| 153 1t 134 146 125 1,386 662
DNDUSTRIAS MANUFACTURERAS an e wr| wmi| »e| ae| 618 550 50 568 Y 5371 15.65
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS ¥ AGUA 4 17 2 ¥ 4 6 3 5 1 5 13 a ¥ 04t
CONSTRUCCION 224 04 61 3% 341 322 bl n 244 264 175 3,200 1578 |
COMERCIO AL POR. MAYOR Y AL POR MENOE, REP, VEHIC. AUTOM 132 107 133 163 ® Wl m s 240 28 2 150 2,148 1016
[HOTELES ¥ RESTAURANTES . _ et 9 5 e 13 1 1 0 7 15 £y 1 m 130
TRANSPORTE. ALVACENAMIFNTO ¥ COMIANICACIONES - 105 106 g o4 wm| | s 167 ™ ™ n? 158 1.62% 176
INTERMEDIACION FINANCIERA 3 ) 2 t 1 ‘ 2 2 3 15 0.09
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES ¥ DF ALQUILER 197 241 ) 1 I 454 94 95 47 284 3,841 1534
ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA ey s M) ) 1 b 17 Fe 2% e ? 15 1 110
ENSERANZA ’ 9 7 5 9 3 [ 15 $ 9 1 ) 7 o .44
SERVICIOS SOGIALES ¥ DE SALUD £ 84 F3 7 a8 w ) o 135 58 ns & LoIn am
OTRAS ACTIV, SERV. COMUNITARIOS. SOCIALES Y PRRSONALES st 75 15 sl 6| | e 147 114 s 158 " 1,336 3%
] X TaTAL, T T | AT TET8] 4104 tava| 1uss | 2293 T.139 Y31 2494 TE8d I8 | 10080

Fuente: Mintra.
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- Grifico 2.2

Notificaciones de accidentes de trabajo por meses, segiin actividad econémica — 2015.

A - AGRICULTURA, GANADFRIA, CAZA Y SILVICULTURA

B - PRESCA

..

% | ¢ - EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

5 |1 - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

3 | £ SIMINISTRO DE ELECTRICIBAD, GAS ¥ AGUA

¥: CONSTRUCCION .

16 - COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REF. VEHIC, AUTOM,

1 HOTELES Y RESTAURANTES

1 { TRANSPORTE, ALMACENAMIFENTO Y COMUNICACIONES

1|4 - INTERMEDIACION FINANCIERA . i

K - ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALFS Y DEALQUILER !

L- ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA

M - ENSERAN7A

N - SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD.

1|0- OTRAS ACTIV. SFRV. COMUNITARIOS, SOCIALES Y PRRSONALES

Fuente: Mintra.
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Tabla 2.3

Notificaciones de accidentes mortales por meses, segun actividad econdmica - 2015.

MESES TOTAL
AUTIVIDAD ECONOMICA )
ENPRO | FERRFRO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNTO | ATI0 JAGOSTO| SETHMARE JOCTUBRE| NOVIEABRE | DICIFMEBRE { ARSOLUTG! %
AGRICULTURA GANADERIA, CAZA ¥ SLVICULTURA . . - i . . . . - - . . i 0.56
PESCA ' ) - - - 1 - - 1 - - - - H L12
EXPLOTACION DB MINAS ¥ CANTERAS DR 3 3 5 1 . 2 2 ] 1 3 2 - 27 15.08
INDUSTRLAS MANUFACTURERAS | ' 2 2 5 ; 7 1 2 2 1 4 . 2 w| 1620
SUMNESTRO DE ELECTRICIDAD, GAS ¥ AGUA . * i . 1 ‘ . ) . 2 . ] ' . 6 135
CONSTRACCKIN s B * . s i o 2 1 . 9 ] 1 3 n| 1
COMERCIO AL POR MAYOR Y-AL POR MENOR, HEP. VEHIC. AHTOM - 1 - t 1 - . - 3 ! . 3 1 55
HOTELES Y RESTAURANTES o ' - S I B I - - . . - 1l 1w
TRANSPORTE. ALMACENAMEENTO Y COMUNICACIONES 3 1 4 . 1 1 . 1 7 1 4 3 17 1508
ONTERMIDIACIONFINANCERA ~ © ] 1 N : . . . i 1 . 4 11
ACTIVIDADES INMOBILIARIAS. EMPRESARIALES V DI ALQUILER H - 2 6 2 1 2 2 1 3 1 2 15 1487
ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA’ - - 1 | 1 . - . . 1 ! § 1%
SERVICH)S SOCIALES ¥ DE SALLD 2 - 1 . 1 . - . - - . 4 1
m'gm.‘m\'.wxmmloamsfMSqmm . - . - - i . - . 1 1 2 6 338
C AL 15 9 n 7 ® 19 ¥ T 1) 16 T Kkl ] ima

Fuente: Mintra
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Griafico 2.3

Notificaciones de accidentes mortales por meses, segin actividad econdmica — 2015.
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A -AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA ¥ SILVICULTURA

C -EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

D -INBUSTRIAS MANUFACTURERAS

E - SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS YAGUA

F -CONSTRUCCION

G -COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REP. VEHIC. AUTOM,

H -HOTELES YRESTAURANTES

1-TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

J - INTERMEDIACION FRVANCIERA

K -ACTIVIDADES INMOBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE ALQUILER

L - ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA

0O -OTRAS ACTIV. SERV. COMUNITARIOS, SOCIALES Y PERSONALES

Fuente: Mintra
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Estas graficas y tablas estadisticas nos proporcionan informacion acerca de los accidentes
que ocurren en €l sector construccion en distintos periodos y nos muestra la necesidad de
contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual tiene por
objeto la prevencidn, eliminacion y/o control de riesgos, administrando eficazmente Jos

recursos para tal fin,

222 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento. Ley Nro.
29783
La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento fue promulgada en ¢l
Pert en el afio 2011. Esta ley hace de cardcter obligatorio que las empresas tomen
diversas medidas en lo que respecta a la prevencion de riesgos y enfermedades
laborales. Asimismo, establece numerosos lineamientos y obligaciones para los
empleadores, define el rol de fiscalizar y controlar del Estado y promociona la
participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales. Contempla
también deberes como informar al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE)} todo accidente mortal de trabajo y cualquier otro tipo de situacidon que
ponga en riesgo la vida, integridad fisica y psicologica del trabajador. Esta nueva
ley crea, por primera vez en la historia de la legislacion laboral del Peri, un
Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Consejos Regionales de

Seguridad y Salud y un Consejo Nacional de Seguridad y Salud.

Segun ¢l articulo 17, la ley menciona: “El empleador debe adoptar un enfoque de
sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el trabajo, de conformidad

con los instrumentos y directrices internacionales y la legislacion vigente™.
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Por tal motivo para cumplir este requisito la empresa debe escoger e
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en

un modelo Internacional adaptado a la normativa peruana.

Existen diversos enfoques internacionales de Sistema de Gestidén de

Seguridad y Salud en €l Trabajo. A continuacidon mostramos los mas importantes.
Tabla 2.4

Resumen de principales enfoques de SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAIQ internacionales.

..Norma-,_ . Aplicacion g,Cértiﬁcab]e? o Einisol"

OIT: Organizacion

I
: TLO = OSH 2001. | Paises y empresas. _
| ' NO Internacional del

Trabajo.

i
! Consorcio de entidades
Empresas: Todos los

i-OHSAS S SI de normalizacion.
; sectores. :
! 18001:2007. |
NOSA: National
_ Empresas Mineras y
- NOSA 50 SI Occupational Safety
. ‘ sus contratistas.
; Estrellas. Association,
Administracién Empresas: DNV: DetNorske
S1
del - control de | VanosSectores. Veritas
| pérdidas.

Fuente: APDR {Asociacién de Prevencidén de Riesgos).
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2.2 3 Principales Normativas
e Organizacion Internacional de Trabajo La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT)

Es una agencia de las Naciones Unidas cuyos mandantes son representantes de
goblernos, empleadores y trabajadores. Esta estructura tripartita hace de la OIT un
foro singular en el cual los gobiernos v los interlocutores sociales de la economia
de sus 185 Estados Miembros pueden libre y abiertamente confrontar experiencias
y comparar politicas nacionales. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
esta consagrada a promover la justicia social y los derechos humanos y laborales
reconocidos a nivel internacional, la Organizacion, prosiguiendo su mision
fundadora: la paz laboral es esencial para la prosperidad. En la actualidad, la OIT
favorece la creacion de trabajo decente y las condiciones laborales y econémicas
que permitan a trabajadores y a empleadores su participacion en la paz duradera,

la prosperidad y el progreso.

Sus principales objetivos son: fomentar los derechos laborales, ampliar las
oportunidades de acceder a un empleo decente, mejorar la proteccion social y

fortalecer el didlogo al abordar temas relacionados con el trabajo.
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Grifico 2.4
Directrices de 1a OIT para un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Patitica:

~ Politica en maferia de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL Organdzacion:
TRABAJQ.

- Responsabilidad y abligacion de
rendir cuentas.

Actm_l',l: ) - Competencia v formacidn.
- Accion preventiva y - Documentacidn del sistema de
correctors.

gestion de la SEGURIDAD Y
- Revisidny vuetaaln

MEJORA
CONTINUA

(Evalmcir’m: (Pianiﬁczciﬁn ¥ aplicacion;
- Medicion del desempefio. - Examen inicial,
- Investigacion de - Planificacién, desarrolto v aplicacién del

accidentes, enfermedades e

sistema.
incidantes. \__/ - Sistema de control de peligros (medidas
- Examen realizado por la

para el conirol de peligros v riesgos, gestién

direccién. ) \del cambio, preparncion y respuests para )

Fuente: Organizacion Mundial del Trabajo.

¢ OHSAS
La OHSAS o Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (Ocupacional
Safety and Health Administracion - OSHA), entré oficialmente en VIgor en
EEUU, ¢l 28 de abril de 1971, El principal papel de 1a OHSA es el de asegurar la
seguridad y salud de 20 trabajadores mediante el establecimiento y cumplimiento
de normas. Asimismo, comprende dos partes que son: OHSAS 18001 y OHSAS
18002, Esta norma es aplicable a cualquier tipo de gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Ademads, no exige requisitos especiales para su implementacién.

Las Normas OHSAS comprenden dos documentos que son:
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- NORMA OHSAS 18001: 2007 Especificaciones para Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. El diagrama modelo de:
Planear — Hacer — Verificar — Actuar.
Planear: Establecer los objetivos y procesos necesarios para entregar los
resultados de acuerdo con la politica de SSO de la organizacion.
Hacer: Implementar los procesos.
Verificar: dar seguimiento y medicion a los procesos contra la politica
de S5O, los objetivos, los requisitos legales v otros y reportar
resultados.
Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio
SSO.

- NORMA OHSAS 18002: 2008: Directrices para la implementacién de

Sisternas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

¢ Sistema de gestion en prevencion de riesgos laborales
OHSAS 18002 cita los requisitos especificos del estindar QHSAS 18001 y los
continiia con orientacion pertinente. La numeracion de los apartados de OHSAS
18002 esta alineada con la de OHSAS 18001. El texto destacado dentro de un

recuadro es un duplicado exacto del texto del estandar OHSAS 18001,

Este estindar de la Serie de Evaluacién de la Seguridad y Salud en e Trabajo
(OHSAS) especifica los requisitos para un sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una organizacién controle

sus riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo y mejore su desempeifio de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo. No establece criterios de desempefio de la
Seguridad y Salud en el Trabajo ni proporciona especificaciones detalladas para el

diseiio de un sistema de gestion

Grifico 2.5
Modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la norma
OHSAS.

Fuente: Norma OHSAS 18002-2008.

2.2.4 Requisitos de un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo
Segun la norma OHSAS 18001: 2007 y Ley 29783, a fin de establecer su sistema
de seguridad y salud en el Trabajo, toda organizacién debe contar con los

siguientes aspectos:

v Definir y documentar el alcance del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

v' Establecimiento de ]a Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

v Sistema de Gestién propiamente dicho.

v Asignacion y definicion de responsabilidades y organizacién preventiva.
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v Evaluacion inicial de los riesgos.

v" Planificacién de la actividad preventiva.

v’ Establecimiento de metas y objetivos.

v" Manual y documentacion.

v Definicion y establecimientos de registros,

v Auditorias.

225 Fases para la implementacién de un Sistema de Gestién en

Seguridad y Salud del Trabajo

Se ha establecido en fases la mnplementacion de un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional tomando en consideracion la norma internacional

OHSAS 18001: 2007,

A diferencia de la Norma OHSAS 18001 2007, la ley 29783 no exige realizar:

Estudio de Linea Base
Los empleadores para establecer ¢l Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo deben realizar una evaluacién inicial o estudio de linea

de base como diagnéstico del estado de la seguridad y salud en el trabajo.

Estos resultados sirven de base para planificar, aplicar el sistema y como

referencia para medir su mejora continua.
A continuacion, se procedera a detallar cada fase:

A) Fase 1: Politica
La direccion de la organizacion debe definir y aprobar una politica que

establezca los objetivos globales de seguridad y salud, asi como el
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compromiso explicito de mejorar el desempefio de sus acctones, tomando
en cuenta la naturaleza y magnitud de sus riesgos y el cumplimiento
minimo de la legislacion y otros requisitos que la organizacion suscriba.
La politica en su contenido establece los objetivos que la organizacion
busca con el sistema de gestion:
- Ser apropiada con la naturaleza, vision, objetivos y escala de
riesgos de los trabajadores.
- Incluir explicitamente un compromiso de mejora continuo.
- Cumplir con la legislacion vigente aplicable de seguridad y salud
ocupacional.
- Estar documentada, y revisada periédicamente para verificar su
cumplimiento.
- Comunicarse a todos los empleados de la organizacién para que
tomen conciencia de sus obligaciones,
- Ser revisada periodicamente para asegurar que mantiene la

relevancia y caracteristicas apropiadas para la organizacion.

B) Fase 2: Planificacién
En esta fase de la norma se describe de qué forma intervendrs la politica
descrita en el punto anterior, la evaluacion de los resultados y las
auditorias. Estos puntos son las entradas para la planificacion, para
establecer como salida dentro de la planificacion la implementacion y

operacion del sistema.

29



Comité de Seguridad y salud en el Trabajo

Los empleadores con veinte o mas trabajadores a su cargo,
constrtuyen un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, el
cual esta conformado en forma paritaria por igual nimero de
fepresentantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora.
Los empleadores que cuenten con sindicatos mayoritarios
Incorporan un miembro del respectivo sindicato en calidad de
observador.

En los centros de trabajo con menos de veinte trabajadores son
los mismos trabajadores quienes nombran a] Supervisor de
Seguridad y Salud en ¢l Trabajo.

El nimero de personas que componen el Comité Seguridad y
Salud en el Trabajo, es definido por acuerdo de partes no
pudiendo ser menor de 4 nj mayor de 12 miembros.

Se podra considerar el nivel de riesgo y el namero de
trabajadores.

A falta de acuerdo entre las partes para la conformacién del
Comité Seguridad y Salud en el Trabajo éste tendra 6 miembros
para empresas que tengan mis de 100 trabajadores,
adiciondndose 2 miembros mas por cada 100 trabajadores hasta
un maximo de 12 miembros.

Cuando el empleador cuente con varios centros de trabajo, cada

uno de éstos puede contar con un Supervisor 0 Subcomité de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, en funcién al numero de
trabajadores.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo se
eligen mediante un proceso electoral por un periodo de 1 afio

como minimo y 2 afios como maximo.

* Reglamento Interno de Seguridad y salud en el Trabajo

Es elaborado por los empleadores con 20 o mas trabajadores.

La estructura minima tiene lo siguiente: Objetivos y alcances;
liderazgo, compromisos y la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo; atribuciones y obligaciones del empleador, del
Supervisor, del Comité Seguridad y Salud en el Trabajo y de
quienes brindan servicios a la nstitucion; estandares de
seguridad y salud en las operaciones y en los servicios y
actividades conexas; Preparacion Yy Tespuesta a emergencias.

Se debe elaborar el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con 1a participacién de los trabajadores y ser aprobado
por et Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se entrega una copia del Reglamento interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo a cada uno de los trabajadores.

El empleador debe poner en conocimiento de todos los
trabajadores, mediante medio fisico o digital, bajo cargo, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus

posteriores modificatorias. Esta obligacién se extiende a los
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Seguridad y Salud en el Trabajo, en funcién al ntimero de
trabajadores.

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo se
eligen mediante un proceso electoral por un periodo de 1 afio

como minimo y 2 afios como maximo.

* Reglamento Interno de Seguridad y salud en el Trabajo

Es elaborado por los empleadores con 20 o mas trabajadores.

La estructura minima tiene Io siguiente: Objetivos y alcances;
liderazgo, compromisos y la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo; atribucioneé v obligaciones del empleador, del
Supervisor, del Comité Seguridad y Salud en el Trabajo y de
quienes brindan servicios a la mstitucion; estandares de
seguridad y salud en las operaciones y en los servicios y
actividades conexas; Preparacion Yy respuesta a emergencias.

Se debe elaborar el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo con 1a participacién de los trabajadores y ser aprobado
por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se¢ entrega una copia del Reglamento interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo a cada uno de los trabajadores.

El empleador debe poner en conocimiento de todos los
trabajadores, mediante medio fisico o digital, bajo cargo, el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus

posteriores modificatorias. Esta obligacién se extiende a los
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trabajadores en régimen de intermediacion y tercenzacion, a las
personas en modalidad formativa y a todo aquel cuyos servicios
subordinados o auténomos se presten de manera permanente o
esporadica en las instalaciones de] empleador.
* Requisitos Legales
Cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes y reglamentos
nacionales, los acuerdos convencionales y otras derivadas de la practica
preventiva. También se debe cumplir las leyes y reglamentos aplicables
a su sector,
La planificacién debe permitir que el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo contribuya a cumplir, como minimo,

las disposiciones legales vigentes.

* ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y
determinacién de controles.
Dentro de la planificacion, la empresa debera establecer procedimientos
que permitan la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos de
tal forma de que sea posible establecer las medidas de control
necesarias, que incluyan las actividades rutinarias Y no rutinanas. Los
resultados de las evaluaciones y efecto de los controles se tomaran en
cuenta al establecer los objetivos, los mismos que  estardn
documentados. Los procedimientos de la identificacion de peligros,

evaluacion y control de los riesgos deberan tener en cuenta:
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- Las actividades de todas las personas que tengan acceso al
lugar deTrabajo. Considerando el comportamiento, las
capacidades y otros factores humanos.

- Los peligros identificados originados fuera del lugar de trabajo
y en sus inmediaciones, capaces de afectar adversamente a la
salud y seguridad de las personas bajo el control de la
organizacion en el lugar de trabajo.

- La infraestructura, el equipamiento y los materiales en el tugar
de trabajo, tanto si los proporciona la 0rganizaciéon como otros.

- Las modificaciones en el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, incluyendo los cambios temporales y su
impacto en las operaciones, procesos y actividades.

- Cualquier obligacion legal aplicable relativa a la evaluacion de

riesgos y la implementacion de los controles necesarios.

» Establecer Medidas de Control
Se establecen controles para cada uno de los peligros encontrados
estableciendo en el orden de prelacion, signiente:
v" PRIMERQO: Eliminacién de los peligros y riesgos.
v" SEGUNDO: Programar la sustitucion progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos, técnicas, medios,

sustancias y productos peligrosos.
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v

TERCERO: Tratamiento, control o aislamiento de los peligros

y niesgos, adoptando medidas técnicas o administrativas.

CUARTO:

sistemas de trabajo seguro que

Minimizar

administrativas de control.

los peligros y riesgos, adoptando

incluyan disposiciones

QUINTO: Facilitar equipos de proteccidn personal adecuados.

* Evaluacién de Riesgos

Tabla 2.5

Evaluacion de riesgos.

S i h Y PROBABILIDAD: T L e
N. C Personas | . Estandares -'Ca'aci'ta"'c ion | Exposicion aj | I_S.e'v_e._nda_:‘ o
-, { Expuestas |- Existentes L ® - .| . Riesgo

' o Lesién sin
Existe con Personal entrenado, Esporadica (S) incapacidad (S)
1 Deta3 e sso | conoce el pefigroy lo
acance previene Menor de 3 horas Disconfort,
por tumo (SO} | incomodidad (S0)
Lesion eon
. Personal parcialmente | Eventualmente {(S) incapacidad
2 De 4212 E::::Eea r:czo entrenado, conoce el temporal (S)
SS0 peligro pero no toma Mayor de 3 horas y Dafios a la salud
acciones de confro| menaor de 6 horas reversible (SO}
por tumo (SO)
: Lesion con
Personal No Permanentemente incapacidad
entrenado, no conoce {8} permanente /
3 Mas de 12 | No existen el ;;eligroypor lo t:nto muerte (S)
gzn;g}z:;;i::;sl © Mayor de 6 horas | Dafio a la salud
por turno (S0) imeversible {SO)

Fuente: RM 050 - 2013 —-TR. Anexo 3
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ESTIMACION DEL GRADO DEL RIESGO

GRADO DERIESGO PUNTAJE
BAJO: TRIVIAL (TV) §
BAJO: TOLERABLE (T0) De5as
MEDIO: MODERADO (MO) De 9216
ALTO: IMPORTANTE,(IM) De 17224
ALTO: INTOLERABLE (IT) De 25 2 36

Fuente: RM 050 - 2013 =TR. Anexo 3
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RIESGO

ACCION Y TEMPORIZACION

[RIVIAL

No se requiere accién especifica.

TOLERABLE

No se necesita mejorar 12 accion preventiva. Sin
embargo se debe considerar soluciones
rentables o mejoras que no supongan una carga
economica importante.

Se requiere comprobaciones periddicas para
asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

MODERADO

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las
medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.

Cuando ef riesgo moderado esta asociado con
conseguencias extremadamente dafiinas, se
precisara una accion posterior para establecer
con mas precision, la probabilidad de dafio como
base para determinar la necesidad de mejora de
las medidas de control,

RIESGO NO
SIGNIFICATIVO

i

NIVEL DE
RIESGO

IMPORTANTE

No debe comenzarse el trabajo, hasta que se
haya reducido e riesgo. Puede que se precisen

| recursos considerables para confrofar el riesgo.
Cuando ef riesgo corresponda & un trabajo que

Se esta realizando, debe remediarse el problera
en un tiempo inferior al de los riesgos
moderados.

-

INTOUERABLE

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta
que se reduzca el riesgo. Sino es posible
reducir el riesgo, DEBE PROHIBIRSE EL
TRABAJO.

s

= RIESGO
SIGNIFICATIVO

=

Fuente: RM 050 - 2013 —TR. Anexo 3
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» Mapa de Riesgo
Es el plano de una determinada drea del centro de trabajo, donde se
desarrollan las condiciones de trabajo, que puede emplear diversas
técnicas para identificar y localizar los problemas de promocion y
proteccion de la salud de los trabajadores.
También es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo
las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en
forma grifica, los agentes generadores de riesgo que ocasionan
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.
El mapa de riesgo se realiza dibujando un plano de las instalaciones de
la empresa, entidad ubicando los puestos de trabajo, maquinarias y/o
€quipos que generen riesgo alto; seguido a ello le asignamos un simbolo
que representa el tipo de riesgo y otro simbolo para adoptar las medidas
de proteccion a utilizar en los riesgos encontrados.
Programa de gestion de la seguridad y salud ocupacional.
La organizacién debe implantar y man'tener un programa para alcanzar
los objetivos de la'seguridad y salud ocupacional, el cual sera analizado
en forma critica y a intervalos planificados, ajustandose en caso sea
necesarto. Estos programas deben incluir:

* Las actividades a realizar para el logro de cada objetivo, sefialando

los recursos, tanto humanos ¥ economicos.

37



* La asignacién de responsabilidades y autoridad para lograr los
objetivos en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion.
* Los medios y plazos para lograr estos objétivos.
El mapa de riesgo se realiza dibujando un plano de las instalaciones de 1a
empresa, entidad ubicando los puestos de trabajo, maquinarias y/o equIPOs
que generen riesgo alto; seguido a ello le asignamos un simbolo que
representa el tipo de riesgo v otro simbolo para adoptar las medidas de

proteccion a utilizar en los riesgos encontrados.
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Grafica 2.6
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Fuente: Norma técnica Peruana NTP 399.010 — 1 Seiiales de seguridad.
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* Objetivos y Metas

Los objetivos y metas se establecen después de haber realizado 1a elaboracion de
linea base, el IPER v 1a Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los objetivos deben estar relacionados con 1a Politica de Seguridad v Salud en el
Trabajo.

En el marco de una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la
evaluacion inicial o las posteriores, deben sefialarse objetivos medibles en materia

de seguridad y salud en el trabajo:

Especificos para la organizacion, apropiados y conformes con su tamafio y
con la naturaleza de Ias actividades.

- Compatibles con las leyes v reglamentos pertinentes y aplicables, asi como
con las obligaciones técnicas, administrativas y comerciales de la
‘organizacién en relacién con la seguridad y salud en el trabajo.

- Focalizados en la mejora continua de la proteccion de los trabajadores para
conseguir resultados optimos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- Documentados, comunicados a todos los cargos y niveles pertinentes de la
organizacion.

- Evaluados y actualizados periodicamente.

* Plan de Seguridad y salud en el Trabajo.
Es aquel documento de gestion, mediante el cual el empleador desarrolla la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en base a
los resultados de la evaluacion inicial o de evaluaciones posteriores o de otros
datos disponibles con la partici pacion de los trabajadores, empleador y

organizacion sindical.
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El plan de seguridad y salud en el trabajo esta constituido por un conjunto de

programas como:;

- Programa de seguridad y salud en el trabajo.

- Programa de capacitacion y entrenamiento.

- Programacion Anual del Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo,

entre otros.

C) Fase 3: Implementacién ¥ Operacién

El correcto funcionamiento de la implementacion del programa dependera

de la planificacion del mismo, de un adecuado control de los objetivos y

las desviaciones. Para eflo 1a norma nos indica la forma y manera de

realizarlos.

La implementacién y operacién se hace a partir de identificar todos los

Tecursos necesarios, para ello se requiere:

Definir la autoridad y la responsabilidad.

Comunicar las funciones a todos los miembros de la organizacion.
Participacion de todos los niveles de la organizacion.

Crear programas de capacitacion y entrenamiento basado en la
evaluacion de las diferentes competencias a nivel de conocimiento,
educacion, habilidades y experiencias.

Controlar todos los documentos y registros del sistema y de la

organizacion.
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La organizacién debe detallar las funciones, las responsabilidades y la
autoridad requeridas para una mayor eficacia en la seguridad y salud
ocupacional; debe demostrar su COmMpromiso;

- Garantizando 1a disponibilidad de recursos esenciales para fijar,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional.

- Definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la
rendicién de cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una
gestion eficaz; se deben documentar y comunicar las funciones, las
responsabilidades, la rendicién de cuentas y autoridad.

De la misma forma, la alta direccion debe designar los representantes con
la responsabilidad y autoridad de asegurar los requisitos para cumplir con
las normas sobre seguridad y salud ocupacional, estos deben estar

informados del desempefio del sistema y buscar su mejora continua.

* Competencia y Formacién
Identificar y satisfacer las necesidades de capacitacién y entrenamiento de
todo el personal que realice tarcas que puedan tener impacto sobre la

Seguridad y Salud en el trabajo.

-~ Perfil del puesto
Se elaboran los perfiles de puesto para los trabajadores. Los perfiles deben

considerar los requerimientos especificos para trabajos de Tiesgo.
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- Capacitacién

Se debe implementar un Plan Anual de Capacitacion, integrado al Plan de

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, en donde se debe incluir lo

siguiente;

v

v

04 capacitaciones en SEGURIDAD Y SALUD EN FL
TRABAJO durante el afio.

La programacion de las charlas de Induccién general e
nduccion en el puesto de trabajo, al ingreso del trabajador
al centro de trabajo.

Entrenamiento al personal sobre los procedimientos y/o
estandares de trabajo seguro, respecto de los peligros y
riesgos relacionados a su puesto de trabajo.

Las capacitaciones de los miembros represehtantes ante el
Comité de Seguridad y Salud en e Trabajo o del Supervisor
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los simulacros de emergencia,

Otras charlas y capacitaciones.

Estas capacitaciones deberan realizarse prioritariamente dentro de Ia

jornada Iaboral y seran aprobadas por el Comité de Seguridad y Salud en

el Trabajo y se insertaran en el registro de induccion, capacitacion,

entrenamtento y simulacros de emergencia.
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* Comunicacion, Participacion y Consulta

- La comunicacion del Sistema de Gestién es a través de la
difusion y las capacitaciones de los documentos y registros
obligatorios.

- La participacion del personal debe ser constante en la
planificacion e implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Una de las formas de
participacién directa de los trabajadores es a través del Comité
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- También se debe adjuntar al contrato de trabajo la descripcion
de las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo.

- Para Ja consulta a instituciones los empleadores y sus
trabajadores pueden realizar la consulta legal y técnica al
MTPE o la SUNAFIL.

* Control de Documentos

- Los documentos deben ser estar vigentes y ser presentados
cuando la autoridad lo solicite.

- Mantener un archivo activo donde figuran los eventos de los
ultimos 12 meses.

- El tiempo de almacenamiento de los registros (archivo pasivo)
es:

v Los registros de mnvestigaciones, examenes médicos

ocupacionales, monitoreo  de agentes  fisicos,



inspecciones  internas, estadisticas, equipos de
seguridad, induccidn, capacitacion, entrenamientos y
simulacros sera de 5 afios.
Los registros de accidentes de trabajo e incidentes
peligrosos serd de 10 afios,
Los registros de enfermedades ocupacionales es de 20

afios.

* Preparacién y respuesta ante emergencias

El empleador debe adoptar las siguientes disposiciones necesarias en

materia de prevencion, preparacion Y respuesta ante situaciones de

emergencia y accidentes de trabajo:

Garantizar informacion, medios de comunicacion interna y
coordinacion necesarios 2 todas las personas en situaciones de
emergencia en el lugar de trabajo.

Proporcionar informacion’ y comunicar a las autoridades
competentes, a la vecindad y a los servicios de intervencion en
situaciones de emergencia.

Oftecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de
extincion de incendios y de evacuacion a todas las personas que
se encuentren en el lugar de trabajo.

Ofrecer informacién y formacion pertinentes a todos los

miembros de la organizacion, en todos los niveles, incluidos
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gjercicios periodicos de prevencion  de  situaciones de

emergencia, preparacion y métodos de respuesta.

D) Fase 4: Verificacion
¢ Medicién y monitoreo del desempeiio

La empresa debe fijar procedimientos para la medicién y cump]imiento de

los objetivos de seguridad y salud ocupacional, estos procedimientos

deben asegurar:

* Monitoreo del grado de cumplimiento de los objetivos.
Medidas de desempefic de monitoreo de accidentes, enfermedades,

incidentes y otras actividades de desempeifio deficiente.

* Evaluacién del cumplimiento de los Requisito Legales y otros
Aplicables
La empresa debe fijar y mantener procedimientos para evaluar el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables a sus actividades.

* Investigacién de incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y preventivas.
La organizacion debe implementar y mantener procedimientos para

registrar, analizar e investigar accidentes, incidentes y no conformidades,

- Incidentes:
La empresa implementa y mantiene procedimientos de investigacion de

incidentes a fin de:
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v’ Determinar las deficiencias de Seguridad y salud en el
trabajo que no son evidentes asi como otros factores que

podrian contribuir a que ocurran incidentes.

v' Identificar la necesidad de acciones correctivas y la

oportunidad de ejecutar acciones preventivas.
v’ Identificar oportunidades de mejora continua
v" Comunicar el resultado de las investigaciones.

- No conformidad, accién correctiva Yy accion preventiva,
Se establece, implementa y mantiene procedimientos para tratar las no

conformidades a fin de:

v' Identificar y tomar acciones correctivas  de no
conformidades, y tomas las acciones para disminuir sus

consecuencias en seguridad y salud ocupacional.

v’ Investigar las no conformidades determinar suS causas y

tomar acciones a fin de que no ocurran nuevamerite.

v" Registrar y comunicar los resultados de las acciones

correctivas y preventivas tomadas.

v Revisar la eficacia de los resultados de las acciones

correctivas y preventivas tomadas.
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. lnvestigacién de Incidente, Accidentes Y Enfermedades
Ocupacionales

La investigacion del origen y causas subyacentes de los incidentes,
lesiones, dolencias y enfermedades debe permitir 1a identificacidén de
cualquier deficiencia en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo y estar documentada, Estas mvestigaciones deben ser realizadas
por el empleador, el Comité y/o Supervisor de Seguridad y Salud en el
Trabajo, con el apoyo de personas competentes y Ja participacion de los

trabajadores y sus representantes.

La investigacion de los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales

¢ incidentes peligrosos, nos permiten:

- Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes
al momento del hecho.

- Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.

- Comprobar la eficacia, tanto en el plano nacional como empresarial
de las disposiciones en materia de registro y notificacién de
accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales ¢ incidentes
peligrosos.

Por otro lado la empresa tiene Ia obligacion de:

- Informar al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo-MTPE
todo accidente de trabajo mortal y los incidentes peligrosos que

pongan en riesgo la salud y la integridad fisica de los trabajadores o
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a la poblacion dentro de las 24 horas de ocurrido y los accidentes
de trabajo incapacitantes y las enfermedades ocupacionales al
centro medico asistencial que atiende el caso e cual debera
notificar hasta el dltimo dia del mes siguiente de ocurrido el
accidente y dentro de los cinco dias habiles de conocido el
diagnostico respectivamente al MTPE.
¢ Control de registros
La organizacion debe implementar y mantener registros para demostrar la
conformidad de los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, los mismos que deben ser legibles e identificables y deben

permitir realizar seguimiento hacia las actividades realizadas.
Se tiene la obligatoriedad de mantener los siguientes registros:

v" Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar
la investigacion y las medidas correctivas.

v" Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

v" Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos,
psicosociales y factores de riesgo disergondmicos.

¥ Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el
Trabajo.

v" Registro de estadisticas de seguridad y salud.

v Registro de equipos de seguridad o emergencia.
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v Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento v
Simulacros de emergencia.

v" Registro de auditorias.

s  Auditoria

La empresa debe implementar un procedimiento de auditorias a fin de-

- Venficar que el sistema de seguridad y salud ocupacional cumple

con las disposiciones planificadas.

- Comprobar si es efectivo en el logro de la politica y objetivos de la

organizacion

- Elemento de entrada de informacién a la Alta direccién sobre los

resultados de las auditorias.

Se recomienda que las auditorias sean desarrolladas por personal
independiente a quienes tienen la responsabilidad directa del area

evaluada, para asegurar objetividad e imparcialidad en el proceso.

E) Fase 5: Revisién por la direccién
La Direccion tiene la responsabilidad del funcionamiento del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud Ocupacional, a través del establecimiento de los plazos de
revisién y evaluacion, para conseguir el objetivo final que es la correcta
implantacion de ia politica y los objetivos establecidos, en busqueda de la mejora

continua. La revision del sistema debe estar documentada, de manera que se
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registren los temas tratados y las decisiones de la direccién ante las deficiencias

detectadas. En esta parte se busca:

- Medir el desempeiio mediante la informacién estadistica que se tiene de

reporte de lesiones, de no conformidad, de mcidentes, etc.

- Lograr una retroalimentacién que garantice el cumplimiento de los

objetivos.

- Revisar la informacién que le permita definir si esta bien implementada o

hacer los ajustes correspondientes.

Resumen de las fases de la implementacién del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

Figura 2.1

Fases de Implementacion deiSistema de Gestion de Seguridad y Salud

daboraciin L B I H 'RC\‘isit'm:pur ‘
de.L Politicn g% i A Y <albe _ T Ja Dirceciin s/
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* Principios del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el

Trabajo se rige por los siguientes segin ley 29783:

v

Se debe asegurar un compromiso visible del empleador con
la salud y seguridad de los trabajadores.

Asi mismo se debe lograr coherencia entre lo que se
planifica y lo que se realiza,

Incentivar de modo preciso y efectivo al mejoramiento
continuo, a través de una metodologia que lo garantice.
Mejorar de modo significativo Ia autoestima y fomentar el
trabajo en equipo a fin de incentivar la cooperacion de los
trabajadores.

Se debe promover y fomentar mediante campafias de
sensibilizacion la cultura de la prevencién de los riesgos
laborales para que toda la organizacién interiorice los
conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros en el personal.

Promover las circunstancias para alentar una empatia del
empleador hacia los trabajadores y viceversa.

Asegurar la existencia de medios de retroalimentacién
desde los trabajadores al empleador en seguridad y salud en

el trabajo.
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v Establecer mecanismos efectivos de reconocimiento al
personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo
de la seguridad y salud laboral.

v Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los
mayores perjuicios a la salud y segunidad de los
trabajadores, al empleador y otros.

v Fomentar y respetar la participacién de las organizaciones
sindicales o en su defecto de estas, 1z de los representantes
de los trabajadores en las decisiones sobre la seguridad y
salud en el trabajo.

2.3 Potencial Humano
Es un conjunto de cualidades innatas o talentos, conocimientos adquiridos y
habilidades desarrolladas en el transcurso de la vida de un individuo que se
pueden aplicar para el desarrollo de las capacidades, habilidades v competencias
de tal manera que le brinden la satisfaccion total en el desempefio de sus
actividades personales, empresariales, profesionales o laborales.
2.4 Modelos de Gestién para el Potencial Humano

A. Capacitacién
Es una de las herramientas del desarrollo de personal, es toda actividad realizada
en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la

actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Concretamente, la capacitacion:
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Concretamente, 1a capacitacion:
- Busca perfeccionar al colaborador en su puesto de trabajo,
- En funcidn de las necesidades de ia empresa,

- En un proceso estructurado con metas bien definidas.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que una
persona deberia saber para desempefiar una tarea, y 1o que sabe realmente.

Estas diferencias suelen ser descubiertas al hacer evaluaciones de desempeiio, o
descripciones de perfil de puesto.

Dados los cambios continuos en Ia actividad de las orgamizaciones, practicamente
ya no existen puestos de trabajo estaticos. Cada persona debe estar preparado para
ocupar las funciones que requiera la empresa.

El cambio influye sobre 1o que cada persona debe saber, y también sobre 1a forma
de llevar a cabo las tareas,

Una de las principales responsabilidades de la supervisién es adelantarse a los
cambios previendo demandas futuras de capacitacién, y hacerlo segin las
aptitudes y el potencial de cada persona.

Los campos de aplicacion de la capacitacion son muchos, pero en general entran

en una de las cuatro dreas siguientes:

a) Induccion
Es la informacion que se brinda a los empleados recién ingresados. Generalmente

lo hacen los supervisores del ingresante. El departamento de RRHH establece por

54



escrito las pautas, de modo de que la accion sea uniforme y planificada.

b) Entrenamiento:

Se aplica al personal operativo. En general se da en el mismo puesto de trabajo.
La capacitacion se hace necesaria cuando hay novedades que afectan tareas o
funciones, o cuando se hace necesario elevar el nivel general de conocimientos del
personal operativo. Las instrucciones para cada puesto de trabajo deberian ser
puestas por escrito.

¢) Formacion basica:

Se desarrolla en organizaciones de cierta envergadura; procura personal
especialmente preparado, con un cbnocimiento general de toda la organizacion. Se
toma en general profesionales jovenes, que reciben instru_cci(’)n completa sobre la
empresa, y luego reciben destino. Son los "oficiales” del futuro.

d) Desarrollo de Jefes

Suele ser lo mas dificil, porque se trata de desarrollar mas bien actitudes que
conocimientos y habilidades concretas. En todas las demas acciones de
capacitacion, es necesario el compromiso de la gerencia. Aqui, s primordial el
compromiso de la gerencia general, y de los méaximos niveles de la organizacion.
El estilo gerencial de una empresa se logra no solo trabajando en comun, sino

sobre todo con reflexion comin sobre los problemas de la gerencia. Deberian
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difundirse temas como la administracion del tiempo, conduccion de reuniones,

analisis y toma de decisiones, y otros.

En cualquiera de los casos, debe planificarse adecuadamente tanto l1a secuencia
como ¢l contenido de las actividades, de modo de obtener un maximo
alineamiento.

B. Definicién de Competencias

Es la capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada. La competencia laboral no es una probabilidad de Exito

en Ia ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y demostrada.

Una buena categorizacién de la competencta, que permite aproximarse mejor a las
definiciones, es Ia que diferencia tres enfoques. El primero concibe Ia
competencia como la capacidad de gjecutar las tareas; el segundo la concentra en
atributos personales (actitudes, capacidades) y el tercero, denominado "holistico”,

incluye a los dos anteriores.

2.5 Clima Laboral

Elclima laboral no es otra cosa el medioen el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. La calidad de este clima mfluye directamente en la satisfaccién de los
trabajadores y por lo tanto en la productividad empresarial. Si eres capaz
de conseguir una mavyor productividad con un buen clima laboral, tienes todo lo

necesario para conseguir grande éxitos en tu empresa.
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De aquella manera, mientras que un buen clima se orienta hacia los objetivos
generales, un mal clima destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones

de conflicto, malestar y generando un bajo rendimiento.

La calidad del clima laboral se encuentra intimamente relacionada con el manejo
soctal de los directivos, con los comportamientos de los trabajadores, con su
manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la empresa, con las
maquinas que se utilizan y con las caracteristicas de la propia actividad de cada

uno.

Propiciar un buen clima laboral es responsabilidad de 1a alta direccién, que con su
cultura y con sus sistemas de gestion, prepararan el terreno adecuado para que se

desarrolle.

2.6 Cultura Organizacional

Para designar un determinado concepto de cultura (el que la entiende como el
conjunto  de experiencias, hébitos, costumbres, creencias,  y valores, que
caracteriza a un grupo  humano) aplicado al ambito restringido de
una organizacion, institucion, administracion, corporacidn, empresa,

0 negocio (cuando habitualmente el concepto "cultura” se aplica al ambito extenso

de una sociedad o una civilizacion).

Podemos encontrar referencias culturales en toda una diversidad de
manifestaciones tales como el folklore, ¢lidioma o lacomida. Asi desde esta
perspectiva, la cultura ha sido normalmente abordada desde campos como
la antropologia o la sociologia. Sin embargo, mds recientemente, a partir de la
década de los 70, otras disciplinas y areas del conocimiento empezaron a
interesarse por ésta, ampliando su campo de aplicacion a otros aspectos sociales y
economicos asociados a valores y creencias especificas que influirian en nuestro
comportamiento y diferencian a personas de distintas procedencias y territorios,

especialmente en el campo de las organizaciones.
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Estos elementos simbdlicos se manifiestan en todos los niveles y departamentos
de la organizacion, desde las relaciones personales y sociales hasta las normas de

contabilizacion.

Mediante los elementos simbélicos de la cultura, ta organizacion y sus miembros

establecen procesos de identidad y exclusion.

Grifico 2.7

Cultura Organizacional

Fuente: Enciclopedia_financiera/Cultura_organizacional

2.7 Descripcion de la empresa

URBANOVA es el brazo inmobiliario de BRECA, conglomerado empresarial
peruano con preseiicia internacional y con mas de cien afios de existencia,
fundado por la familia Brescia Cafferata. Promueve el desarrollo e

implementacion de proyectos urbanos dedicados al retail y oficinas prime.
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2.8 Definicion de Términos basicos

Para efectos de la comprension de la presente tesis se aplican las siguientes

definiciones:

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesién
organica, una perturbacidn funcional, una invalidez o la muerte. Es
también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o durante la gjecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera dél tugar y horas de trabajo.

Accién correctiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacién indeseable.

Accién preventiva: Accién tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial, o cualquier otra situacién potencial indeseable.
Actividad: Ejercicio u operaciones indusiriales o de servicios
desempefiadas por el empleador, en concordancia con la normatividad
vigente.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: aquellas
que impliquen una probabilidad elevada de ser Ia causa directa de un dafio
a la salud del trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo que
realiza. La relacion de actividades calificadas como de alto riesgo serd
establecida por la autoridad competente,

Actividades Insalubres: Aquellas que generen directa o indirectamente

perjuicios para la salud humana.
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Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el objeto de
fabricar, manipular, expender o almacenar productos o substancias es
susceptible de originar riesgos graves por explosion, combustion,
radiacién, inhalacion u otros modos de contaminacién similares que
impacten negativamente en la salud de las personas o los bienes,
Auditeria: Procedimiento sistemético, independiente y documentado para
evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se
llevard a cabo de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.

Autoridad Competente: Ministerio, entidad gubernamental o autoridad
publica encargada de reglamentar, controlar y fiscalizar el cumplimiento
de las disposiciones legales.

Archive Activo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos
se encuentra en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar.
Archive Pasive: Es el archivo fisico o electrénico donde los documentos
o se encuentra en forma directa y accesible a la persona que lo va a
utilizar.

Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos tedricos
Y practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas
acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la seguridad y
la salud.

Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que

concurren para generar un accidente.
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Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un 6rgano bipartito y
paritario constituido por representantes del empleador v de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion
y la practica nacional, destinado a 1a consulta regular y periodica de las
actuaciones del empleador en materia de prevencidon de riesgos.
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Son aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia en la generacion de riesgos que
afectan la seguridad v salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: Son el conjunto de variables objetivas de orden
fistolégico, psicologico y sociocultural que determinan el perfil
sociodemogrifico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.
Contaminacién del ambiente de trabajo: Es toda alteracion o nocividad
que afecta la calidad del aire, suelo y agua del ambiente de trabajo cuya
presencia y permanencia puede afectar la salud, la integridad fisica y
psiquica de los trabajadores.

Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados a un
empleador con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la
informacion obtenida en la evaluacién de riesgos. Se orienta a reducir los
riesgos a través de la propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su
cumplimiento y la evaluacién periodica de su eficacia.

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores,

principios y normas de comportamiento Y conocimiento respecto a la
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prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una
organizacion.

Desempeiio de la SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO:
Resultados medibles de Ia gestion que hace una organizacién de sus
riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo. La medicidn del
desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo incluye la medicién de Ia
eficacia de los controles de 1a organizacion,

En el contexto de los sistemas de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, los resultados se pueden medir respecto a la politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la organizacién y otros requisitos de desempefio de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Deterioro de la salud: Condicién fisica o mental identificable y adversa
que surge y/o empeora por la actividad laboral y/o por situaciones
relacionadas con el trabajo.

Documento: Informacion y su medio de soporte. El medio de soporte
puede ser papel, disco magnético, Gptico o electrénico, fotografia o
muestras patron, o una combinacién de éstos.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales
0 como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no

fueron considerados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Enfermedad profesional u ocupacional: Is una enfermedad contraida
como resultado de la exposicién a factores de riesgo relacionadas al
trabajo.

Empleador: Toda persona natural o juridica, privada o publica, que
emplea a uno o varios trabajadores.

Equipos de Proteccién Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno
0 varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su
seguridad y salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria
a las medidas preventivas de caracter colectivo.

Ergonomia: Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que busca
optimizar la interaccién entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo
con ¢l fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a
las capacidades y caracteristicas de los trabajadores a fin de minimizar
efectos negativos y mejorar el rendimiento y 1a seguridad del trabajador.
Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos
por el empleador que contienen los pardmetros y los requisitos minimos
aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension
establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion
vigente o resultado del avance teenologico, con los cuales es posible
comparar las actividades de trabajo, desempefio y comportamiento
industrial. Es un pardmetro que indica la forma correcta de hacer las cosas,

El estandar satisface las siguientes preguntas: /Qué?, ;Quién? y ;Cuando?
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Evaluacién de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los
peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos
proporcionando la informacion necesaria para que el empleador se
cncuenire en condiciones de tomar una decisién apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar
(riesgos aceptables y riesgos no aceptables).

Exposicién: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que
implica un determinado nivel de riesgo para fos trabajadores.

Gestién de Ja Seguridad y Salud: Aplicacién de los principios de la
administracion moderna a Ia seguridad y salud, integrandola a la
produccion, calidad v control de costos.

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez
caracterizado el riesgo, la aplicacion de las medidas mas adecuadas para
reducir al minimo los riesgos determinados vy mitigar sus efectos, al tiempo
que se obtienen los resultados esperados.

Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y
reconoce que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufie lesiones corporales, o en el
que éstas sélo requieren cuidados de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera
causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la

poblacién.
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Induccién u Orientacién: Capacitacion inicial dirigida a otorgar
conocimientos ¢ instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en
forma segura, eficiente y correcta,

Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de
los factores, elementos, circunstancias Y puntos criticos que concurren para
causar los accidentes e incidentes.

Inspeccién: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos
en las disposiciones legales. Proceso de observacion directa que acopia
datos sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion y
cumplimiento de dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.
Lesién: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores permanecen y
desarrollan su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollario.

Mapa de Riesgos: Es un plano de las condiciones de trabajo, que puede
emplear diversas técnicas para identificar y localizar los problemas vy las
acciones de promocion y proteccion de la salud de los trabajadores en la
organizacion del empleador y los servicios que presta.

Medidas Correctivas: Constituyen actos de intimidacion, amenaza o
amedrentamiento realizados al trabajador con la finalidad de desestabilizar
el vinculo laboral.

Medidas de prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar

o disminuir los riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas
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a proteger la salud de los trabajadores contra aqueilas condiciones de
trabajo que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacion o
sobrevengan durante el cumplimiento de sus labores. Ademis, son
medidas cuya implementacion constituye una obligacion y deber de los
empleadores.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacién del sistema de
gestion de la Seguridad vy Salud en el Trabajo para lograr mejoras en el
desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo global de forma
cohereﬁte con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
organizacion.

MTPE : Ministerio de Trabajo del Empleo del Peri

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Observador: Aquel miembro del sindicato mayoritario a que se refiere el
articulo 29 de la Ley, que cuenta Gnicamente con las facultades sefialadas
en el articulo 61 del Reglamento.

Organizacién: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o
institucion o parte o combinacién de ellas, sean o no sociedades, publica o
privada, que tiene sus propias funciones y administracion.

Parte interesada: Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que
tiene interés o esta afectado por el desempefio de la SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO de una organizacion.

Peligro: Situacion o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar

dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente.
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Pérdidas: Constituye todo dafio o menoscabo que perjudica al empleador.
Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que se debersn
tomar ante ciertas condiciones o situaciones de gran envergadura e incluye
responsabilidades de personas y departamentos, recursos del empleador
disponibles para su uso, fuentes de ayuda externas, procedimientos
generales a seguir, autoridad para tomar decisiones, las comunicaciones e
informes exigidos.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: Intenciones y direccién
generales de una organizacién relacionadas con su desempeifio de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, como las ha expresado formalmente la
alta direccion,

Prime: Principal.

Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de
prevencion en seguridad y salud en el trabajo que establece la
organizacion, servicio o empresa para ejecutar a lo largo de un afio.
Prevencién de Accidentes: Combinacion de politicas, estandares,
procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion del
trabajo, que establece el empleador con el objetivo de prevenir los riesgos
en el trabajo.

Primeros Auxilios: Protocolos de atencién de eniergencia a una persona
en el trabajo que ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.
Proactividad: Actitud favorable en el cumplimiento de las normas de

segurtdad y salud en el trabajo con diligencia y eficacia.
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Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Los procedimientos pueden estar documentados o no.

Procesos, Actividades, Operaciones, Equipos 0 Productos Peligrosos:
Aquellos elementos, factores o agentes fisicos, quimicos, biologicos,
ergonomicos, mecanicos o psicosociales, que estan presentes en el proceso
de trabajo, segin las definiciones Yy parametros que establezca la
Iegis]acidn nacional y que originen riesgos para la seguridad vy salud de los
trabajadores que los desarrollen o utilicen.

Representante de los Trabajadores: Trabajador elegido, de conformidad
con la legislacion vigente, para fepresentar a los trabajadores en el Comité
de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencias de las actividades desempefiadas.

Retail: Al por menor o bodegas.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones vy genére dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser
tolerado por la organizacién teniendo en consideracion sus obligaciones
legales y su propia politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso

peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesion.
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Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar
fisico, mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de
incapacidad.

Salud Ocupacional: Rama de 1a Salud Publica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud
causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y
adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.
Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y
materiales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y
promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado.

Sistema Nacional de Seguridad ¥ Salud en el Trabajo: Conjunto de
agentes y factores articulados en el 4ambito nacional y en el marco legal de

cada Estado que fomentan la prevencion de los riesgos laborales y la
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promocion de las mejoras de las condiciones de trabajo, tales como la
elaboracion de normas, la inspeccion, la formacion, promocién y apoyo, ¢l
registro de informacion, la atencién y rehabilitacién en salud y el
aseguramijento, la vigilancia y control de la salud, la participacion y
consulta a los trabajadores, y que contribuyen, con la participacion de los
interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar periédicamente las
acciones que garanticen la seguridad y salud de los trabajadores Yy, en los
empleadores, a mejorar los procesos productivos, promoviendo su
competitividad en el mercado.

SST : Seguridad y Salud en €l Trabajo

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado
y designado por los trabajadores, en las empresas, organizaciones,
instituciones o entidades piblicas, incluidas las fuerzas armadas y
policiales con menos de veinte (20) trabajadores.

Trabajador: Toda persona que desempefia uwna actividad laboral
subordinada o auténoma, para un empleador privado o para el Estado.
Cambio Organizacional: es la transformacion caracteristica de aspectos
mas o menos significativos, los cuales estan establecidos y se rigen dentro
de una empresa.

Cultura: es la conducta convencional de una sociedad, que influye en
todas sus acciones a pesar de que rara vez esta realidad pehetra en sus

pensamientos conscientes.
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» Cultura Organizacional: es la parte mas importante de la organizacion
que esta presente en todas las acciones y funciones que realizan todos los
miembros que la componen.

* Recursos Humanos: es el departamento de una organizacion encargado
de asegurar que la empresa cuente con personal capacitado, motivado, con
disposicion a cambiar y‘ a adaptarse a las nuevas situaciones que se

presenten en la empresa.
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IlIl.  VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Definicién de las Variables de la investigacion
Figura 3.1

Definicion de variables

Necesidades del recurso humano para la
Implementacion del sistema de Gestion
de Seguridad v salud en el Trabajo de La
Empresa. '

Z= Recursos disponibles para el desarrollo
humano para la implementacion  de
Gestion de “Seguridad v Salud en el
Trabajo de La Empresa.
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3.2

Operacionalizacion de variables

Tabla 3.1
Operacionalizacion de variables
YARIABLES
DIMENSIONES INDICADORES METODOS
DEPENDIENTES
X=  Establecer los
requenmientos det -Voluntario -Identificados
desarrollo humano para
de Implementacion del | -Participativo Explicativo ZeY
Sistema de Gestion de : .
Seguridad y salud en el -Trabajo en equipo y Ley 29783,
trabajo de La empresa.
VARIABLES
‘ DIMENSIONES | INDICADORES | METODOS
INDEPENDIENTES
-Cuestionario a
Y= Necesidades del | -Cultura Explicativo los trabajadores
recurso humano para ta | -Competencias Explicativo de la empresa.
implementacion del Explicativo
sistema de Gestion de
Seguridad vy salud en el
Trabajo de La Empresa.
Z=Recursos disponibles | -Econdmicos Explicativo -Entrevistas a
para el  desarrollo | -Humanos los directivos de
humano para la { -Infraestructura Explicativo Ja empresa.
implementacion de -Revision de
Gestion de Seguridad y Explicativo Procedimientos,

Salud en el Trabajo de

La Empresa.

y manuales.
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3.3 Hipétesis general e hipétesis especificas

3.3.1 Hipétesis general

Los requerimientos del recurso humano para la implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para La Empresa Urbanova
inmobiliaria SAC, son la cultura organizacional, las capacitaciones, las
auditorias y las asesorias de seguridad y salud en el trabajo y el trabajo.

3.3.2 Hipdtesis especificas

a) Las necesidades de la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo, son:

- Programas de capacitacion.
- Conformar un equipo de lideres

- Fortalecer Ia cultura organizacional

b) Los recursos disponibles para los requerimientos del recurso humano para la

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, son:

- Procedimientos vy manuales.
- Estandares permisibles.

1IV. METODOLOGIA

En este punto se presenta la metodologia que se utilizara para alcanzar los
objetivos planteados en la investigacion. Se sefiala en pomer lugar el tipo y el

disefio de la investigacion: luego se describe la poblacion objeto de estudio y
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muestra. Finalmente se sefialan las técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos y los mecanismos para su procesamiento.

4.1

Tipo de investigacién

La investigacion a desarrollar se caracteriza por ser:

Aplicada:

Debido a su finalidad de 1a investigacion se aplicara a la realidad en la
Empresa.

Mixta o cualicuantitativa:

Debido a la naturaleza de los datos recopilados seran la informacion
documentaria referente a la seguridad vy salud en el trabajo y los resuttados
de las encuestas previamente analizado

Explicativa:

Debido a que el estudio no solo se describira el problema sino el
requerimiento del recurso humano para la implementacion del sistema de
gestion de Seguridad y salud en el trabajo.

De campo:

Debido a que su desarrollo se realizarg en contacto con las personas y las
fuentes consultadas se obtendran datos mas relevantes a ser analizados.
Transversal: debido a su temporalidad se evaluars desde la propuesta de
implementacién de seguridad y salud en el trabajo de La Empresa hasta la

Actualidad.
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4.2 Diseiio de la investigacién

Se plantea para la elaboracion de la tesis tres etapas de investi gacion, las cuales
inicialmente se identificaran las dos variables especificas (y, z) ¥ se modelara Ia
variable principal (x).

Figura 4.1

Disefio de la Investigacion

PRIMER SEGUNDO

MOMENTO MOMENTO
Identificar “Y™ Identificar “Z”
- METODO: METODO:
* Cuestionario a los ¢ . Revisién de
trabajadores de a ~ Procedimientos, y
eripresa. ~ manuales

evistenies

TERCER MOMENTO

‘ Elaborar “X» -
METORO:

¢ Identificados Z y Y

- TESIS PLANTEADA

— v —

4.3 Poblacién y muestra
- Poblacién

Los colaboradores en estudio fueron los colaboradores de alta Gerencia

3

administrativos y operacionales.

La poblacién esta constituida por 71 personas que laboran en la inmobiliaria.
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- Muestra
- Seglin 1a naturaleza de investigacion la muestra la constituird una parte de 1la
poblacién sujeta a investi gacion.
El criterio para la determinacion de la Mmuestra €s un muestreo ocasional ya que la

empresa indico que se debia seleccionar a 3] personas como maximo de la

poblacion.

Cuadro 4.1

¥ erf@-«wmﬁ' _
Suh Gerentes de

Operaciones

?@,rsbhal de:Unidad 'de Rl % RIS

nyvﬁ“ %ﬁ , w’f‘?‘%@% : % %@u R
égacio Oficing

SRE {meﬂ%ﬂ‘ SN "%ts& 75

Pcersonal de Unidad de
Négncio Retail
[E Gcstor,dc

SPAARNEL, o ey S

rMantc ;mlen

4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos que seran aplicados son
las siguientes:
a) Cuestionarios a los colaboradores de la empresa péré validar conocimientos
sobre el tema.
b) Lista de Verificacion de Cumplimiento de Ley 29783

c) Revisién de manuales y procedimientos para acopio de informacion.
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El instrumento a emplear sera una guia de preguntas previamente elaboradas en

funcién del objeto de estudio, que se aplicara a La Empresa.

4.5 Plan de Anilisis de Datos

Después de recolectar toda la informacion se procedera al

a) Analisis de Ia mformacion recolectada.

Resultados de la encuesta de seguridad y salud en el trabajo

Los colaboradores conocen respecto al Sisterna de Gestién de
Seguridad y Salud en ¢l Trabajo.

Grafico 4.1
Concep.tos de Seguridad y sah;d en el Trabajo

<]

Comentario: Los resuitados nos indican que 27 de los colaboradores conocen

0 han escuchado respecto a un sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, mientras que 3 de los colaboradores desconocen o no han escuchado

sobre lo que es un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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® De los colaboradores que han escuchado y conocen sobre el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuntos tienen la
idea correcta.
Grafico .4.2

Idea sobre un Seguridad y salud en el Trabajo

Comentarios: De los colaboradores que han escuchado o saben del
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EI, TRABAJO,
solo 11 tienen el concepto claro, mientras que 16 poseen un concepto no

apropiaco.
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» Conceptos Bésicos de Seguridad y Salud en el Trabajo

- Definicién de Peligro

Grafico 4.3
Definicion de Peligro

Definicion de Peligro

Correcto lncoreecto

Comentarios: De los colaboradores conocen el concepto correcto de peligro

de la muestra tomada son 15 tienen el conceplto correcto, mientras que 16

COnOCen un concepto no apropiado.
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- Definicién de Riesgo
Grafico 4. 4

Definicién de riesgo

Comentarios: De los colaboradores conocen el concepto correcto de peligro
de la muesira tomada son 8 tienen el concepio correclo, mientras que 23

conocen un concepto no apropiado.
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Definicién de Acto Inseguro

Grafico 4. 5
Definicién de Acto Inseguro

Definicidon de Acto Inseguro

T e e et A et B e S e

/,_u_..,.,_. MAe L - ety ket e 4wy

o T =t e . W e

#

" Cotrecto ' ) Incarrecto

Comentarios: De los colaboradores conocen el concepto correcto de Acto

Inseguro de la muestra tomada son 12 tienen el concepto correcto, mientras

que 19 conocen un concepio no apropiado
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- Definicién de Condicion Insegura
Grafico 4. 6

Definicion de Condicion Insegura

Comentarios: De los colaboradores conocen

el concepto correcto de

Condicicn Insegura de la muestra tomada son 12 tienen el concepio

correcto, mientras que 19 conocen un concepto no apropiado.
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¢ De los colaboradores que saben qué hacer ante una emergencia

Grafico 4. 7

Emergencias

Comentario: Si se presentara una emergencia mientras desarrollan su labor

DoF efemplo:

V' Ante un sismo los 20 colaboradores saben qué hacer en ese

momento y 10 no lo saben.

v’ SV fuera un incendio, 16 sabrian la manera de come actuar ante

esa emergencia mientras que 14 no lo saben.

v’ Si dentro de las instalaciones un colaborador sufriera una caida
Suerte, 15 colaboradores sabrian como deberian auxiliar a su
compariero, mientras que 15 no lo sabrian que hacer.

v En caso un colaborador sufriera una herida de corte
produciéndose un sangrado, 11 colaboradores saben qué hacer
para evitar una hemorragia y brindar los primeros auxilios,

mientras que 19 no sabrian como actuar.
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* Han recibido algin tipo de Capacitacién respecto a Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Grafico 4. 8
Capacitacién de Seguridad y Salud en el Trabajo

Capacitacién en Seguridad y Salud
~ en el Trabajo

Comentario: Del fotal de colaboradores, solo 23 de ellos saben o han
recibido capacitacién en SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, mientras

que 7 de los colaboradores no han recibido,

De los colaboradores que han recibido indican lemas como;

v Primeros Auxilios

v Evacuacion - Sismo

De los que no han recibido Capacitaciones les gustaria ser capacitados temas

como:
v’ Trabajos eléctricos.
V' Trabajos en altura.

v’ Ergonomia.
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v Comité de seguridad y salud en el trabajo

v’ Elaboracién de plan de seguridad y salud en el
trabajo.

v’ Identificacion de pel; gros y evaluacion de riesgos

V' Andlisis de trabajo seguro

* Elcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo
. Grafico 4.9
Comité Seguridad y salud en el Trabajo

Comentario: Del total de colaboradores encuestados 12 conocen que existe un
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo que identifican a los integrantes,

mientras que 18 no tienen conocimiento.
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dentificacién de los Integrantes del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Grafico 4. 10
Integrantes del comité Seguridad y salud en el Trabajo

Comentario: De los colaboradores que rienen identificados el comité Seguridad

¥ Salud en el Trabajo, 6 reconocen a los Integrantes del Comité Seguridad y

Satud en el Trabajo 12 no los identifican,
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* Los colaboradores tienen interés en participar de la implementacion

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Grafico 4. 11

Participacion de la implementacién del SGSST

Comentario: El interés por colaborar o ser parte de la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo muestra que 21 de los

colaboradores tienen interés mientras 9 no les guslaria participar.
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b) Diagnéstico de la Situacion del Sistema de Gestién de La Empresa :
Resultados de 1a lista de verificacién. de Ia Ley 29783

Grafico 4. 12
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Grafico 4. 14

Implementacién: 38.9
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Grafico 4. 16

Control Documentario: 11.5

33 @GS
T 2 R w':_;_m;;%‘f»‘, Bt SSRGS et it
B

= *-;*v'-":'-ﬁxt'«w"'i': o 5 > :-:--'-“ N oy ':“'um 5 e, i '\
,m».,—wﬁi_ ‘%‘%%55‘%\’ SIS DEeN : ‘ﬁ

Fided

_e'? -
N
25 Pl

B
20 b ﬁfgﬂﬁ

s ‘1':
WS
A

Shig oo

TR g 0
P
:

S s

T
s

i R R TR T

Grafico 4.17:
Resultado

T __7 s

s por Secciones

AT

A A

T
el
bhaid é)‘

B % R 5] ' A
q st ;
i § ..%%?, i ,;,ﬁ,—ﬁ"ﬂ.’f
G T S

fﬁ'ﬁiﬁ%ﬁ%& :
RS I

S 4
S T’*@%ﬁ“a iy

¢ “ .:-A .-""' s ‘\ﬁ"@

AT t‘?{" A P

C g AL £

91



V. RESULTADOS

5.1 Resultados parciales
5.1.1 Resultados de las encuestas a los colaboradores
No se identifican los conceptos con una cultura de Seguridad y salud en el
trabajo.
No se ha realizado las capacitaciones en base a la necesidad del recurso
humano para fortalecer 1a cultura organizacional en temas de prevencion de
riesgos.
5.1.2 Resultados de la Revisién Documentaria de la empresa
* Compromiso y responsabilidad de Ia direccién
v Liderar la politica del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EI. TRABAJO, evaluar y

controlar el cumplimiento de la misma.

v" Contar con profesional o personal técnico, competente y

calificado en materia de seguridad.

v Proporcionar recursos materiales vy financiamiento para la
aplicacion del SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO.

v" Cumplir con la constitucion, tratados internacionales y demas

normas nacionales de Seguridad vy salud ocupacional.
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e Matriz de Requisitos Legales

Para la realizacion del analisis legal, se utiliz6 la “Lista de verificacion de
cumplimiento de la Ley 29783 — 2010 - IR, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo™, complementada por la “Lista de verificacion de cumplimiento
del DS 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo”,
documentos que son la base para establecer los criterios de gestion de
riesgos laborales en concordancia con Ia Legislacion Peruana vigente en el
ambito de Seguridad v Salud en el Trabajo.

v 8Se evidencia que se ha realizado una Linea Base el 04/11.13
Codigo SST-001.13 el cual obtuvo un puntaje de 30% del Total
de items Evaluados.

v’ Aplicando las listas de verificacién a la Empresa URBANOVA
INMOBILIARIA SAC (presentada en el Anexo), se obtuvo
como resultado general de cumplimiento de aspectos de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO), los siguientes valores:

v En el Anexo: Lista de Verificacién de cumplimiento del
Reglamento de Seguridad en el Trabajo DS N° 005 -2012 -TR:
siendo 11.92% (representa que se cumple con 64.7de 542.9

puntaje evaluados).
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v" Cuenta con un Procedimiento de Identificacion, Acceso y
Monitoreo del cumplimiento de las normativas Aplicables

aprobado el por el comité el 15 de Agosto. del 2013.

* Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
URBANOVA INMOBILIARIA S.A.C. en cumplimiento del Art 74 de se
encuentra en la etapa de Plaﬁiﬁcacién del SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO. Mediante la revisién
documentaria, se realizo el diagnostico de los criterios descritos a

continuacion:

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo:

URBANOVA INMOBILIARIA SA.C tiene elaborado su Reglamento

Interno de Seguridad y Salud en ¢l Trabajo, del cual se observa:

v Se encuentra en Version 01 elaborado Junio del 2013 y aprobado
15/07/13 por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, fue

elaborado tomando en cuenta las normas legales actualizadas.

v" Se identifica la estructura minima establecida en el Art. 74 del D S.
N? 005-2012-TR.

v" En el Capitulo 1V de Atribuciones y obligaciones no se ha
contemplado la Organizacion Interna de Seguridad y Salud en el

Tra95bajo.
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¥ Se ha elaborado un Capitulo V: Comité de Seguridad y Salﬁd en el
Trabajo en el cual no se menciona los integrantes de los mismos.

v" Se da la existencia de compromisos descritos en el Reglamento de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO, donde URBANOVA
INMOBILIARIA S A.C. no puede evidenciar si cumple estos
COMMpromisos,

v En el capitulo de Atribuciones y Obligaciones del Empleador
descritas en el Reglamento de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, no se ha realizado un programa de capacitaciones para
el total de trabajadores como se indica en el capitulo.

¥" Los colaboradores solo recibieron en fisico el Reglamento de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, mas no recibieron

una charla o capacitacion respecto a su contenido e mmportancia.

- Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
URBANOVA INMOBILIARIA $.A.C ha formado el 31/05/2013 formado
su Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST), con un total de
cuatro (4) miembros, de los cuales dos (2) son representantes de los
colaboradores y (2) son representantes del empleador. Asi mismo, se

evidencia:

v" Los miembros del Comité de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO por parte de los colaboradores, fueron elegidos por los

mismos colaboradores, en este proceso se convoco a todos via mail
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pero la participacion fue del 90%

Todos los miembros cumplen con los requisitos minimos
establecidos Art. 47 del D.S. N° 005-2012-TR.

Ningin miembro del Comité Seguridad y Salud en el Trabajo hace
uso o cuenta de algin distintivo que acredite su condicion, el cual
segin el Art. 46 del DS N° 005-2013-TR, es obligacién del
empleador el dotar dichos distintivos, se encuentra en unos de sus
acuerdos del comité Seguridad vy salud en el Trabajo.

No se envia Una copia de ésta se entrega a cada uno de los
integrantes del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo solo lo
tiene la secretaria Archivadas y la maxima instancia de gerencia o
decision del empleador establecidos Art. 47 del D.S. N° 005-2012-
TR.

Para las reuniones mensuales tienen un Formato de “ACTA DE
REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO”, no cuenta con codificacion.

Fueron elegidos por un periodo de 2 afios como maximo,
cumpliendo el Art. 62 del D.S. N° 005-2012-TR.

No se cuenta con un procedimiento de Conformacion del Comité
SEGURIDAD Y SALUD EN EL. TRABAJO.

No s¢ evidencia que los miembro del Comité de SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, conoce todas sus funciones en materia

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SEGURIDAD Y SALUD EN
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EL TRABAJO) establecidos en el Art. 42 del D . N°® 005-2012-
TR.

En el libro de Actas de URBANOVA INMOBILIARIA SAC se
cuenta con elecciones del 21 de mayo del 2013 y acta de Instalacion
de 31 de mayo del 2013.

Se ha encontrado con falta de firmas por parte del comité de
Urbanova y actas hasta el mes de 24.11.13.

Menciona que las actas faltantes o tienc Ia Coordinadora Legal de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO que es asesoria de
Centria SAC.

El libro de actas del Comité se encontré Acta de instalacion de
08/06/2012 en el Comité Clibica Gestora Inmobiliaria SAC.

En el 2012 se encontraron que se realizaron dos sesiones.

En el 2013 se encontré un acta de instalacion el 31/05/14
realizando la primera sesién 24/06/13 dando continuidad hasta
13/05/14 evidencia de actas

En las entrevistas indicaron que la ultima 12/09/14 pero no se
cncuentra evidencia de Acta de Reunidn.

Los colaboradores no identifica a los representantes del Comité.

Se cuenta con un Programa Anual de Seguridad, aprobado el
15/01/14 por el comité de SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO, en el cual no se evidencia seguimiento de las

actividades indicadas, asimismo el plan anual no indica responsable
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de cada actividad programada.

- Identificacién de Peligros y Evaluacién de Riesgo
URBANOVA INMOBILIARIA SA.C. tiene elaborado un procedimiento
IPER aprobado el 25/04/2014 y una Matriz IPER decodigo URB — 001,14
aprobado el 25/04/2014, en el que establece los tipo de peli gros
identificados con sus respectivos riesgos asociados al personal de
Administrativo del Edificio Begonias PISO 7, se establece los criterios para
realizar el llenado de 1a “Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacion

de Riesgo™ y su respectiva valoracién del riesgo.
v No se cuenta con registro de difusién del procedimiento IPER,
v" LaMatriz IPER no se ha expuesto en un lugar visible.

v" La Matriz Administrativa Elaborada esta por Actividad y no por
puesto de Trabajo como 1o indica la ley de Seguridad y Salud en ¢l

Trabajo.

v" Se identifica en la valoracién de riesgo alto en la Actividad de
transito y no se realiza ninguna reevaluacion de Controles para

disminuir el riesgo.

v" Los controles Aplicables en la Matriz IPER, no se evidencia de que

se aplique en la organizacién.

- Mapa de Riesgo
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URBANOVA INMOBILIARIA S.A.C. tiene elaborado el Mapa de Riesgo

de las oficinas Piso 7 — Torre Begonias pero no se encuentra expuesto en

las oficinas.

No se ha realizado mapas de riesgo para las los Edificios y Centros

Comerciales.

En el Mapa de Riesgos del Piso 7- Begonias, no se identifican el riesgo

Biol6gico en los servicios higiénicos y riesgo de corte en los Kitchenette,

- Registros Obligatorios del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo

URBANOVA INMOBILIARIA S.AC. no tiene ninglin registro de

accidentes,

incidentes.

V’

enfermedades ocupacionales, incidentes mortales y otros

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales,
mncidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar
la investigacion y las medidas correctivas.

Registro de examenes médicos ocupacionales.

Registro de inspecciones internas de seguridad v salud en el
trabajo.

Registro de estadisticas de seguridad y satud.

Registro de equipos de seguridad o emergencia.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y

simulacros de emergencia.
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v" Registro de auditorias,

Los formatos no cuentan con codificacion ni aprobacién por la Gerencia
pero estan en base a la RM 050 -2013 TR de inanera general no hay items

especificos a las organizacion.

v’ No se han implementado en Ia organizacion.

v" No se¢ evidencias registros de uno de ellos

- Preparaciéon y Respuesta a Emergencias

v URBANOVA INMOBILIARIA S.AC tiene elaborado el
“PLAN DE CONTINGENCIAS”, este es el tnico documento
que esta relacionado con la respuesta a emergencias, El cual es
actualizado una vez al afio para los edificios y para Retail.

v’ Las brigadas de Emergencia no se encuentran actualizadas.

v’ Para los colaborares del Area administrativa — Piso 7 no se
cuenta con capacitaciones en temas de Respuesta a
Emergencias.

v En cada edificio se tiene su Plan de Contingencia, el cual es
elaborado por Engineering Services.

v En los Centros Comerciales se encontré que estaban en
Revision el Plan de Contingencia, el cual es revisado una vez a
afio el cnal es elaborado por Engineering Services a excepeion
del Paso Morelli el cual no cuenta con un Plan de Contingencia.

v Se ticne un Programa Anmual de Capacitacion para los
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integrantes de la brigada de emergencia que fue elaborado por
el personal encargado del edificio en asesoramiento por
Engineering Services, donde se tiene planificado de 4
capacitaciones para la brigada y 2 talleres, asi mismo, todas Jas
capacitaciones estan enfocadas en “Preparacion y Respuesta a
Emergencias”, centrandose en temas de Incendio, Sismos y
Primeros Auxilios para personal de Area de Operaciones.

Para el personal de Urbanova Inmobiliaria SAC no se ha

realizado capacitacion en respuesta a Emergencias.

Programa Anual de Capacitacién

v" URBANOVA INMOBILIARIA S.AA.C. No cuenta con un

programa de Capacitaciones de Seguridad y Satud pOr puesto
de Trabajo.

Se cuenta con un programa de Capacitaciones de Seguridad
para personal Operativo de los Edificios el cual ha sido
Aprobado por la Sub Gerente de Operaciones y no ha sido
informado al Comité SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

- Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

¥ Se cuenta con el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
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aprobado en enero 2014 por el Comité de SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

v El formato no cumple con contenido minimo indicado en el
RM 050-2013 TR.

v" No menciona una persona responsable para las actividades del
programa de SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

v" Se ha realizado seguimiento algunas Actividades del Programa
en 47.6% (10 actividades de 21 actividades planeadas para el
afio) algunos de las actividades no se han realizado en los

meses establecido.

- Derechos y Obligaciones:

Derechos y Obligaciones del empleador:

v URBANOVA INMOBILIARIA S.A.C. no cuenta con un su
Programa Anual de Capacitacién, temas relacionados a
prevencién SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO; pero
st cuenta con un programa de Capacitaciones para brigadistas.

v" URBANOVA INMOBILIARIA S.AC poseen su chaleco y
casco que los identifique como tal (EPP); sin embargo estos
colaboradores no reciben capacitaciones para que sepan como

desarrollar el puesto que les toca asumir ante una emergencia.
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v" URBANOQVA INMOBILIARIA SAC, no tiene
procedimientos que incluya que toda colaboradora gestante
debera ser reubicada en un lugar, cuyas caracteristicas no
permita estar expuesta a algin tipo de riesgo que le genere
dafio a su estado; sin que este represente bajarle de categoria \j
remuneracion.

v URBANOVA INMOBILIARIA S.A.C informa de manera
grupal, mediante correo electronico, los exdmenes médicos a
realizarse v en forma individual, los resultados de los
examenes médicos realizados. |

v" Fomentar una cultura de prevencion de los riesgos laborales
para lo cual se inducira, entrenard, capacitara, se realizaran
campafias y formara a los trabajadores en el desempefio de
trabajo seguro y productivo de sus labores.

- Derechos y Obligaciones del colaborador:

¥ Los colaboradores de URBANOVA INMOBILIARIA S.AC.
desconocen sus funciones y responsabilidades en la prevencion
de riesgos.
- Organizacién de URBANOVA INMOBILIARIA S.A.C:
Actualmente URBANOVA INMOBILIARIA S.AC. no posee un area o

encargado que vela por la seguridad y salud de los colaboradores.
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Debido a las responsabilidades y actividades que realiza URBANOVA
INMOBILIARIA S AC, los administradores o encargados, no tienen
suficiente tiempo para administrar y gestionar de forma apropiada el

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.2 Resultados finales

5.2.1 Resultados de Requerimiento Humano

Se concluye que URBANOVA INMOBILIARIA SAC se requiere que
los colaboradores sean participativos, trabajar voluntariamente y el

trabajo en equipo.

5.2.2 Requerimientos de Gestion del Recurso Humano

Fortalecer la cuifura de prevencién entre todos los colaboradores de
URBANOVA INMOBILIARIA SAC, para que estos interioricen los
conceptos de prevencion, promoviendo los comportamientos seguros.
Fomentar la participacion de los colaboradores en el SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, mediante
la consulita, informacién de todos los aspectos de seguridad y salud en
el trabajo; asi como, el reconocimiento de sus representantes.

Revisar los procedimientos que permitan establecer un diagnéstico de
competencia de todos Jos colaboradores de URBANOVA
TNMOBILIARIA SAC en materia de riesgos laborales, con enfoque al

control de pérdidas.
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Elaborar programas de supervisiones e inspecciones periédicas, con ¢l
ﬁnr de detectar actos y condiciones inseguras identificados en
URBANOVA INMOBILIARIA SAC.

Evaluar progresivamente los controles para los riesgos evaluados en
URBANOVA INMOBILIARIA SAC, eliminandolos en su origen y
aplicando sistemas de control a los que no se pueden eliminar.

Disefiar los puestos, ambientes, equipos y métodos de trabajo con el
fin de garantizar la salud v seguridad del colaborador, controlando el

trabajo mondtono y repetitivo.
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VI.  DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

Hipotesis General

Los requerimientos del recurso humano para la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para La Empresa Urbanova
mmobiliaria SAC., son la cultura organizacional, las capacitaciones, las

auditorias y las asesorias de seguridad y salud en el trabajo y el trabajo.

¢ Se realizo una encuesta en el cual indica que
muestra tomada no se cuenta con los
conocimientos en prevencion.

* Se encontrd que no se tenia una cultura
Organizacional de prevencion en la
Organizacion

Humano para la * Secrealiz6 una auditoria en el cual indica que

implementacion se obtuvo un 12 % de 100 % indicando que

del SGSST estan en una fase reactiva o basica.

* Se reviso los procedimientos y estandares
indicando que no se contaba con algunos
procedimientos  desactualizado a los
requisitos legales.

- Recurso

e

La relacion entre las necesidades y la disponibilidad del recurso para los recurso
humano para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para La Empresa Urbanova inmobiliaria SAC., confirmar que la
propuesta de implementacion debe estar orientado a - Competencias, Objetivos
definidos, programa de formacion en temas de prevencién de riesgos y cultura

organizacional. Dando Validacién a la Hipotesis General.
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6.2

Contrastacion de resultados con otro estudio similar

Tesis: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL BAJO

LA NORMA QHSAS

18001 EN UNA EMPRESA DE

CAPACITACION TECNICA PARA LA INDUSTRIA

El estudio realizado por Iala Sabrina Teran Pareja obtuve como

resultado:

* Desarrollar un Modelo de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

Ocupacional, se podra conseguir una actuacioén mas eficaz en el campo

de la prevencion, a través de un proceso de mejora continua. De este

modo fas empresas pueden valerse ademds, de una importante

herramienta para cumplir los

vigente,

requisitos establecidos por la legislacion

Resultados de la Investigacion

Sistema de

Gestién de m OHSAS 18001
Seguridad y

-

- La politica.

- Los resultados de las evaluaciones de riesgos y los
efectos de los controles de los Hiesgos.

Salud - Los objetivos de seguridad y salud.
Ocupacional - Las respensabilidades y sutoridad,
Validez

Los resultados encontrados presentan similitud con el estudio realizado por

itala Sabrina Teran Pareja, por lo que es posible afirmar que los resultados

obtenidos son consistentes respecto al estudio contrastado.
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b)

d)

Vil. CONCLUSIONES

Los requerimientos del recurso humano en el presente trabajo estan
orientados a favorecer el desarrollo continuo de los colaboradores de la
empresa mediante el liderazgo de 1a alta direccidn.

Los requerimientos para el desarrollo del recurso humano en la empresa en
los procesos estan orientados a competencia, programa de formacién vy
comumicacion efectiva,

El diagndstico realizado esta orientado a cumplir con el marco legal de la
ley de seguridad y salud en el Trabajo para la Empresa Urbanova
Inmobiliaria SAC, relacionando los temas de prevencion de riesgos
enfocado en Ja mejora continua para presentar la propuesta de
implementacién del Sistema de Seguridad v Salud en el trabajo.

La empresa Urbanova Inmobiliaria SAC cuenta con los recursos
necesarios para cumpliir con la implementaciéon del sistema de Gestion de
Seguridad y Salud, favoreciendo de esta manera la protecciéon de los

colaboradores de la organizacion.
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a)

b)

d)

VIiI. RECOMENDACIONES

Monitorear las variables estudiadas para la implementacion v gestion del
recurso humano en la gestion de Seguridad y salud en el trabajo de la
empresa Urbanova Inmobiliaria SAC.

Los requerimientos del recurso humano son importantes para tener una
adecuada gestion de cultura de Seguridad v salud en el trabajo.

Es posible completar la implementacién de Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en base a ley establecido con un modelo de Gestion
internactonal con Certificacion (OHSAS 18001:2007), el cual esta acorde
con los objetivo se establezcan en la organizacion.

Todos los niveles jerarquicos de la organizacién deben estar
comprometidos con el sistema de gestion de seguridad v salud
ocupacional, para que se cumplan con los objetivos establecidos por la
empresa.

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud es un sistema que te
permite la proteccién de los colaborares y fortalece la imagen
empresarial enfocado a la gestion de contratistas que es el punto de

riesgo significativo.
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¢ Anexo N° 1: Matriz de consistencia . .
REQUERIMIENTO: DEL RECURSO HUMANQO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DE LA EMPRESA URBANOVA INMOBILIARIA SAC

OBJETIVO . VARIABLES T
PROBLEMA GENERAL GENERAL HIPOTESIS GENERAL DEPENDIENTES DIMENSIONES INDICADORES METODOS
,Cuales con los | Establecer log | Los requerimientos del recurso
requerimientos del recurso | requerimientos para el | hwmano para la 1mplem§flt301on X= Reguerimiento de | -Voluntario Explicativo Identificados
humano para la | recurso Humano para | del  Sistema de  Gestion de | reyrso humano para la | -Participativo Ze¥Y
implementacién del sistema | la implementacion del | Seguridad.y Salud en el Trabajo implementacion del | -Trabajo en Y la Ley 29783
de seguridadiy salud en el | Sistema de Gestion de | Para  La Empresa Urbanova | gisrema de Sepuridad v | equipo
trabajo  de la Empresa | Seguridad y Salud en | INmobiliaria SAC. son la cultura | gojyd en el Trabajo.
Urbanova inmobiliaria | el Trabajo para La | OT8anizacional, o as
SACY Empresa. capacitaciones, las auditorias v lag
asesorias de sepuridad v salud en
¢l trabayo.
OBJETIVOS - ‘s VARIABLES '
SUB-PROBLEMA ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS INDEPENDIENTES DIMENSIONES | INDICADORES METODOS
4y jCudles son  las | a}) Identificar lag | Las necesidades de la =Cultura Explicativo -Cuestionaria a
necesidades de implementar | necesidades de  la | implementacién del Sistema de | Y= Necesidades de la | -Competencias Explicativo los trabajadores
un sistema de Gestion de | implementacidn  del | Gestion de Seguridad v Salud en | implementacion del Explicativo de la empresa.
seguitdad v salud en el | Sistema de Gestion de | el Trabajo; son; sistema de gestion de
trabajo? Seguridad y salud en el | - Programas de capacitacion: seguridad. y salud en el
Trabajo. - Conformar un equipo de lideres | Trabajo.
- Fortalecer la cultura
arganizacional.
b) (Cuales son log recursos | b) Conocer los | Los recursos disponibles paralos | Z= Recursos disponibles | -Econémicos Explicativo -Entrevistas a
disponibles para la | recursos  disponibles | requerimientos del recurse para la implementacién | -Humanos los directivos de
implementacion del sistema | para la implementacién | humano para la implementacién de seguridad vy salud en | -Infraestructura Explicativo la empresa.

de pgestion de seguridad y
salud en el trabajo?

de Sepuridad y salud
en trabajo.

del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
son;

- Procedimientos y manuales.

- Estandares permisibles

trabajo.

Explicativo

<Revision de-
Procedimiantos,
y manuales.

RELACION DE VARIABLES: X = /(Y, Z)
X= REQUERIMIENTO DEL RECURSO HUMANO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD:DE LA EMPRESA.
Y= NECESIDADES DE LA, IMPLEMENTACION DEL SGSST.

Z=RECURSOS DISPONIBLES PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGSST.
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o Anexo N° 2 : Encuesta Realizada

@Wm ENGUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA]O
Lt e

hppeliidos y Nombres

Area
Puesto
Fecha-
N® Marcar con (X) lag’ preguntas gue tienen A!tef'nativas
1 fusted conoce el Sistema de Seguridad v Satud en el trabajo Si No
Si su respuasla as afirmativa realizar unos Comentarios
Que entiende Usted por peligro
2
Que entiende Usted por riesgo
3
Que entiende Usted por Acto Inseguro y Condicion insegura
4
5 | Usted ha reportando alguna condlclén insegura en su-area-de Tréba]o Sic No
Comentar su repuesta anterior. '
6 |[Le han realizado Examenes Ocupacionales Si o
7 |Ha recibido Charlas de Seguridad y Salud en trabajo Si No
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Si su respuesta fue NO ,; Qué tipo de Capacitacion en Temas de Seguridad le Gustaria Recibir?

b:3

9 |Le han entregado Reglamento de Seguridad y Salud.en el “-frabajo Si No

10-Conoce la Politica de Segquridad y Salud en el trabajo Si No

11 OueHaria usted si se encontrara con las siguientes Emergencias?

Sismo o
Incendio

Una persona sufrido una caida

Heridas de Corte

12 Conoce a los integrantes de! Comité , indicar 2 integrantes Si No

13 |4 Se han realizado Simulacros ? Si No
£ Qué tipo de Simulacros se han realizado?

14 {Evacuacion ' Si No
Incendio Si No
Primeros Auxilios _Si No

15 | Sise implementara un SGSST en tu empresa le gustaria ser participe
de ello. . ‘ ] Si No
Coméntanos el porque de 1l respuesta; hablandonos de la importancia de ta participacion

16

Agradecemos tu participacion H!

TRABAJANDO JUNTOS PARA LA PREVENCION DE RIESGOS!!

anpane
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Se debe Eundr a lodos Ins cotaboradares respecto a ba
importancia que Sena [a Pollfica da SST en l organtzacién.
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L

o by
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i1y achvidades resizades an Clbica Gestors inmobiloria.
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e . Anexo N%3; Validacién de Herramienta

FICHA PARA LA VALIDACION DE LA ENCUESTA

|-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

Nombres y Apellidos:., /¢ CAPIA. . A 5‘:'9?%7%32’”9 ..... % BEE oo

IR I A R T T T N R O N L R e LA Ll

Maximo grado académico alcanzado:.................. oo o reeerreer e raeeaae s

DocTor. ew. FHEEHEUN

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Especidlidad:... /17 AG00, . B R TERACONE S

sraad s asrsonncdassnssasnranrarnrendvinisrannseann R A A R NN N NN Y]

4

Institucion donde labora:.. P4/ VER IPAD. LAG O AL Tt (hLAD

R R R e N e N N N LN R AN R R R RN N RN R ]

IL.- DATOS DEL PLAN DE TESIS

Titulo: “Requerimiento del Recurso Humano para la Implementacion

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Urbanova
Inmobiliaria S.A.C”

Problema:
¢ Establecer los requerimientos del Resurso Humano para la
Implementacion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Empresa Urbanova Inmobiliaria S.A.C?

Sub problemas:

a) ¢Cudies son fas necesidades de implementar un sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa
Urbanova inmobiliaria SAC?.
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o

b) ,CUAIES 86h 165 FECLFSOS disponivies para 1a implementacion dél
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa

Urbanova inmobiliaria SAC?

il.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El objetivo del cuestionario de Encuesta: Conocer si reconocen las
héffamiéntas del Sistéma dé Seégufidad y salud én él trabajo, ios
colaboradores de las areas de la empresa Urbanova inmobiliaria SAC.

IV.- CUADRO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA

Marcar con un.check (\f_) donde considera que corresponda

| Exigencias para la validacion del cuestionario

CUMPLE | NO CUMPLE

“1.- El objetivo de la encuesta, tiene relacién con uno o
mas problemas . del proyecto de investigacién:

| 2.- El objetivo de la-encuesta es claro y entendible.

claras.

3.- Las instrucciones que se dan en la encuesta son-

objetivo.

4.- Las preguntas de la enéuesta.guérdan relacion con su.

5.-Las pregimtés tiene secuencia légica.

validas.

6.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas.

7.- No se tienen preguntas desconocidas.

investigacién.

8.- La encuesta es confiable para fos propésitos de ia |-

NN RNAUARN

i

FIRMA DEL VALIDADOR
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FICHA PARA LA VALIDACION DE LA ENCUESTA

.-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

Nombres y Apellidos:..... /39@ ............ V\ﬁsz,zmﬁ)hﬂ .................
SO ﬂmaj:n ........ D%E& ...............................................
Méximo.gigado académico alcanzado;...... @n ..... L magm

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Especialidad:

Institucion donde labora:........... U A/ NWMXM .......

Il.- DATOS PEL PL-AN DE TESIS

Tituio: “Requerimiento del Resurse Humano para la Implementacion

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa Urbanova
Inmobiliaria S.A.C”

Problema:
¢ Establecer los requerimientos del Resurso Humano para la
impiementacién de Seguridad y Saiud en el Trabajo de ia
Empresa Urbanova Inmobiliaria S.A.C?

Sub problemas:

a) ¢Cudles son las necesidades de implementar un sistema de
Gestion de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa Urbanova
inmobiliaria SAC?
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b) / CU&IES §6R 16§ rEEUrs6s disponibles para 1a impleméntacion del

sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo de la Empresa

Urbanova inmobiliaria SAC?
lli.- DATOS DEL CUESTIONAR!O DE ENCUESTA

El objetivo _del cuestionario de Encuesta: Conocer si reconocen las
herramientas del Sistema de Seguridad y salud en e! trabajo, los
colaboradores de las areas de la empresa Urbanova Inmobiliaria SAC.

IV.- CUADRO DE VALIDACION DE LA ENCUESTA

Marcar con un check (V) donde considera que corresponda

Exigencias para la validacion del cuestionario

CUMPLE

NO CUMPLE

1.- El objetivo de la encuesta, tiene relacién con unc o
mas problemas del proyecto de investigacion.

2.- El objetivo de la encuesta es claro y entendible.

3.- Las instrucciones que se dan en la encuesta son
claras.

4 - Las preguntas de la encuesta guardan relacion con su
objetivo.

5.- Las preguntas tiene secuencia logica.

6.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas
vélidas.

7.- No se tienen preguntas desconocidas.

8- La encuesta es confiable para los propésitos de la
investigacion.

VIV R YT N Y

Ao At

FIRMA DEL VALIDADOR
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s Anexo N° 6 : Consentimiento informado

CARTA DE CONSENTIMIENTO

- Se autoriza a 1sabiel Boado Heméndez con’ DN, 42937160 quien: asesoré e implementd
el sttema de Gestmn de Segundad ¥ Salud en el Trabago,‘ reahzaf el trahaxo de:tesis
denommado “Prepuesta de. impiementacuéa del Snstema ' Gestién de’ Segundad y
Salud en: ei ”i”raba;o dela empresa Urbanava inmobihana SAC”, en. adeiante llamada La
Empresa

Para lo.cual podré facilitarse Ja informacién requerids o solicitada previo aviso a'La
Empresa.

Atentamente,

Piero Perales Silva
19082367

jefe de Seguridad Integral

i31
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