UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
' ADMINISTRATIVAS

“SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION
ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE
POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAO”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO
EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

AUTOR: Bach. JOSE ORLANDO CALVAY CASTILLO

CALLAQ, 2017
PERU




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

ESCUELA DE POSGRADO

HOJA DE REFERENCIAY APROBACION DE TESIS

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

CALLAO

José Orlando Calvay Castillo

Presidente

Secretario

Miembro del Jurado

Miembro del Jurado

Asesor

Libro
Acta

Folio

Dr. José Luis Reyes Doria

Dr. Luis Alberto Chunga Olivares

Mba. Carlos Ricardo Antonio
Aliaga Valdéz
Mg. Julio Wilmer Tarazona Padilla

Dra. Maria Celina Huaman Mejia

N° 001
N° 4
N2 5

Resolucion N& 027 — 2017 — UP - FCA - UNAC

Callao, Agosto del 2017



n

DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios por haberme dado la vida y la

entereza para culminar este proyecto de investigacion.

A mi Hijo Juan, Mi esposa Deysi, Mis queridos Padres Deysiy
Orlando, Familiares y en especial por estar siempre a mi lado
en los momentos més extracrdinarios de mi vida, por su ayuda;

por cada palabra de motivacion y permanente apoyo



A\

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por guiar mi camino y por permitirme que encuentre
a las personas que me han apoyado para culminar este trabajo de

investigacion.

A los profesores en especial al Dr. Oscar Rodriguez Taranco, Jurado
de Tesis y Revisor, A los directores de la Escuela y la Unidad de
Posgrado de esta querida Universidad vy a todos aquellos quienes me
brindaron las herramientas y soporte necesarios para el desarrollo de

la presente investigacion.

A los especialistas y profesionales quienes colaboraron con ia

realizacion de la presente tesis



INDICE

CARATULA . ... ceteeeeeesieee e arse e e e e sm s |
PAGINA DE RESPETO....ccvecrinmreersmrssse s I
HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACION.....covvriiiinnnne 1]
DEDICATORIA coucmrerenessrsensssmserasssmssssstnsasssasssssssissms st sssssssssss st ases \Y)
AGRADECIMIENTO cueecisrsrssarssssssrsssssnssnsssmmsnssssssssssimsstssssssasassssssossssass Vv
INDICE. «uvuraemsentsrassoressessssssasssasasssmssasssasassemssisssssssasmsnssesasssssmsasssarsstassssessss Vi
TABLAS DE CONTENIDO sorvuussrseersnssrssmmsnsrasssssssnsrnsassanssassssssssamssasassisse Vil
RESUMEN e sceesessessersssartsssstsssssorstsrstssassasassstassss asssssisasssssminssssonsasssssssioss X
ABSTRACT .uvccreumrrressenssssstssssssmssssssssmasassssasnssssassssssasasmasassssssssmasssstssssissss Xl
. PLANTEAMIENTO DELA INVESTIGACION ...cccrncresmracrminsseseraans 1
1.1. \dentificacion del Problema ... 1
1.2. Formulacion del problema.. ... et 1
1.3. Objetivo de 13 INVeStIgaCION ......umevmmseesscmaisesirrrsmssemtssis e 1
1 4. JUSHTICACION . veceemererererrssnssrersstssssis s sem s s s s s 2
1. MARCO TEORICO oucurrrcenmsesissssasmmsssrsssssesssmsammanasssssisssssmssessssses 3
21 Antecedentes de la INVeStgacion ... 3
2.1.1. Investigaciones EXIranjeras ..o ssnnssenses 3
2.1.2. Investigaciones Nacionales ......ccusimimmrmnmersinsssessees 6
2.2 BASES TEOMCAS ..uvcercrrresmsassarsst s i massa sty s 10
2.2 1.El sistema informatico en [as OFQBNIZACIONES ..veuesrareresnssnnrnenses 10

2.2.2.Los recursos financieros y su importancia en los sistemas
iNfOrMALICOS de GESHION ....vverrreesrre st 15
2.2.3. Importancia de la normatividad en los sistemas informaticos de
GESHON. . cvvmereerrcssserassssasssmssss s e 16
224. Las tecnologias y su importancia en los sistemas informaticos

8 GESHOM. covvecereesireremmssressesses s 18

A\



2.2.5. Importancia de la infragstructura en los sistemas informaticos

A8 GESHON 11vvrevrencrsieresrrsiresrssts s 20

2.3. Marco Geografico.....ccmrerrrniiuns et e e et e e e esptann e r et res 22

2 4. Definicion de terminos.........cceenmiieinine. Cevrreeerreesaesearneasaans 22
. VARIABLES E HIPOTESIS .....cinmimvrmsmimsenssssincsmmsnsnnsssssassesesne 25
3.1. Definicion de las variables ... 25
3.2. Operacionalizacion de variables ... 26
3.3. Hipotesis general e hipotesis especificas .......vcennmsesserinnines 28
3.3.1. Hipotesis general.......ccurninenimn s 28
3.3.2 Hip6tesis Specifias ....c.c.umrmmemimerrns s 28

Iv. METODOLOGHA ...ovevstressssenmsssmcssssssasssssissmssssasssssssssssssasessssess 29
4.1. Tipo de investigacion ..........veenenn teresismeessessetisrastErIRRIREe s 29
4.2. Disefio de 1a iNVeStigaCion ........ceovmrrnmmrinmnessieees 29
4.3. PODIACION Y MUESHA....coricrreeeisrsenmsssssssisiessesssssssmsssisssesssesssoss 29
44, Técnicase Instrumentos de recoleccion de datos.....c....coeceeene 29
4.4.0. TECTUHCAS veverererrecsisssessessessrsssssssmnssirssssssamsass s ssssssssassantasnssiasanaane 29
4.4.2. INSIIUMENTOS ..evvrirreererircsssnmnsnensarrsscstssaatsrsaasnas st st anssenes s 30
4.5. Procedimientos de recoleccion de datos ......cceinieiinnnannn 30
4.6. Procesamiento estadistico y andlisis de datos .......ccvesisinneens 30
V. RESULTADOS...oiseersiseesrressasssasessarssarssesssasasstsssatssassassmsonserssrins 32
5 1. Presentacion de Resultados. ... 32
VL DISCUSION DE RESULTADOS.....ccccormminrmscssssssmsnnmiinenisssnsniss 48
6.1. Contrastacion de la Hip6tesis con los resultados ........ecereerinienees 48
6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares.............. 51
Vil CONCLUSIONES ...coorrmeereremrssrssisssssssassssiannimssasssstssssasasnssssssssnser 53
VIIL. RECOMENDACIONES .....coveretissmtnisessissssmissnrmsssssasssssasanessaserse 54
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS...ccoierimnmicnsssesmsmiasssanssessanes 55
X. ANEXO....c.concnrersmsssnmrsans reseresssasesssbsaerseERREALOPRRRERISRRSESRS R SRR RS SRR RN 59

vl



TABLAS DE CONTENIDO
TABLAS
Tabla N° 01: (Operacionalizacion de VANEDIES)......wrurmwrmsissnssssisinsns 26

Tabla N° 02: Reultado item N° 1. ¢ Considera.usted unportante digitalizar el
registro de la situacién académica de cada estudiante y egresado'? ............ 32

Tabla N® 03: Rgsultadq ltem N° 2. ;Considera usted importante digitalizar el
FEGISO A€ AOCENIES? w.ivvvreccrrrecniimm st s 32

Tabla N° 04: Resultando ltem N° 3. ;Considera u§ted importante digitalizar el
registro de matriculas? ... JEDTOIONS RNV 33

Tabla N° 05: Resultado ltem N° 4. ;Considera usted importante digitalizar el
PRI R G LTE (o L - A——E R S R 33

Tabla N° 06: Resuitado ltem N° 5. ; Considera usted importante digitalizar el
registro de asnstenmas? ..... g PR e 34

Tabla N° 07: Resultado ltem N° 6. ; Considera usted importante digitalizar el
registro de ProgramacioNeS? ...ttt 34

Tabla N° 08: Resultado item N° 7. ;Considera usted importante digitalizar el
registro del avance silabico de cada CUTSOT ceeirerieeeeerineesrsssessaraan s ssesssiatns 35

Tabla N° 09: Resultado Item N° 8. ;Considera usted importante digitalizar el
registro de los avances SIADICOST ...t 35

Tabla N° 10: Resultado Item N° 9. ; Considera usted importante digitalizar el
registro de personal no docente?.......oeeerienes et 36

Tabla N® 11: Resultado Item N° 10. ; Considera usted importante digitalizar el
registro documentario del director y coordinadores de la unidad de
oo T2 11 1o s Y SNV PR R S 36

Tabla N° 12: Resultado item N° 11. ;Considera usted importante digitalizar el
registro documentario del los asesores, jurados de tesis y jurados de
exAmMENes de A0MISIONT ....cocvrieiiei e s 37

Tabla N® 13: Resultado Item N° 12. ; Considera usted importante digitalizar el
registro de expedientes de PAgO7 ... 37

Tabla N° 14: Resultado ttem N° 13. ; Considera usted importante digitalizar el
registro de iNfOrmes @CONOMICOST ......ovveiivniemisiresmimsmmsnis st 38

LN



Tabla N° 15 Resultado ltem N° 14, ; Considera usted importante digitalizar el
Fegistro dOCUMENTANIO? co.v..vvrciisviemrsrssssscisrisi s s e 38

Tabla N° 16: Resultado ltem N° 15 ;Considera usted importante contarcon
reportes estadisticos académicos y administrativos digitalizados? ............... 39

Tabla N° 17: Resultado Item N° 16. ¢ Considera usted importante digitalizar el
registro de constancias EXPELIGAS? ..evvrercirrre s s 39

Tabla N°18: Resultado Item N° 17. ;Considera usted al Internet como un recurso
de comunicacién que hoy en dia se dispone; y gue la velocidad de este,
juega un papel esencial en el performance de un sistema informatico de
EAUCACION UMIVETSILANIO? woreucereerirerrsienemssisssns s emsr s san st st e 40

Tabla N° 19: Resultado Item N° 18 ;Considera usted a la nube como recurso
informatico que hoy en dia se dispone, y que esta debe tener la
disponibilidad apropiada de servicios que permita su utilizacion en un
sistema informatico de educacion UNIVersitario? ... 41

Tabla N°20: Resultado ltem N° 19, ;Considera usted que el software es un
recurso esencial gue hoy en dia se dispone, y que este debe ser confiable,
Integro y escalable poder concebir, ejecutar y gestionar un sistema
informatico de educacion UNIVEISItArio? ... 42

Tabla N°21: Resultado Item N° 20. ; Considera usted que el hardware es un
recurso esencial que hoy en dia se dispone, para el desempeno eficiente un
sistema informatico de educacion UNIVErSItANOT ... e 43

FIGURAS

Figura N°© 01: Modelo general de una organizacién (Raiph m. Stair y George w.
REYNOIIS, 2010:45) ....ccvvmnicirmscemerersssssssssssssess s s st 11

Figura 2: Las tres responsabilidades principales de los sistemnas de informacion
(E. Kast y James E, Rosenzweig 1 088:69). ..cvrerrmemninirersnsei st 18



RESUMEN

La presente tesis tiene como proposito plantear el Disefio de un Sistema
Informatico para la gestion académica y administrativa de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao. Para lo cual se ha seguido todos los pasos considerados
dentro del método cientifico.

Este planteamiento se ha realizado en funcién a las necesidades de
informacién digitalizada para la gestion académica y administrativa de la
mencionada Unidad de Posgrado encontrando de acuerdo a las encuestas de
opinién a personas que en algun momento participaron en las actividades
administrativas de la Unidad, que es necesario digitalizar el Registro de
Estudiantes, Docentes, Personal, Evaluaciones y Asistencias, Matriculas,
Programas, Cursos, Documentos de Pago, Emision de informes econémicos,
Reportes y otros documentos. Asi mismo también de acuerdo a las entrevistas
r.ealizadas a especialistas se encontrd que los recursos tecnologicos que hoy
en dia se disponen para satisfacer las necesidades de gestion son: Internet, La
Nube, El Software, El Hardware.

Finalmente se realizo el disefio del sistema informatico basado en las
necesidades y los elementos: Financieros, Organizacion Administrativa,
Normatividad, Tecnologias e Infraestructura. Los cuales se interrelacionan
entre si para formar el disefio del sistema informatico de gesti6n académica y

administrativa.

Palabras Claves: Sistema Informatico, Gestién Académica y Administrativa.



ABSTRACT
This thesis aims to raise the Design of the Computer System for
academic and administrative management of the Postgraduate Unit of Faculty
of Administrative Sciences of the National University of Callao. For which it has

followed all the steps considered within the scientific method.

This approach has been made acéording to the needs of digital
information for academic and administrative management of the Postgraduate
Unit finding according to the opinion polls to people who participated in the
administrative activities of the Unit, It is necessary to scan the registry of
Students, Faculty, Staff, Assessments and assists, Tuition, Programs, Courses,
Payment Documents, issuance of financial reports, reports and other
documents. Also according to interviews with specialists found that, the
technological resources that today are arranged to meet the needs of
management are Internet, The Cloud, Software and Hardware.

Finally, the design of the computer system based on the needs and the
elements: Financial, Administrative Organization, standards, technologies and
infrastructure. Which are interrelated to form the design of the computer system

of academic and administrative management.

Keywords: System of Information, Academic and Administrative Managemen
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.  PLANTEAMIENTO DELA INVESTIGACION

1.1. Identificacion del problema
Actualmente no existe un sistema informatico en la Unidad de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Administrativas de ia Universidad Nacional del Callao

(FCA — UNAC),que contribuya con la gestion academica y administrativa.

1.2, Formulacién del problema

Problema Principal

. Como debe ser elsistema informatico y su operatividad para la gestion
académica y administrativa de la Unidad de Posgrado de la Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNAC?

Problemas Especificos
" a) ¢ Cudles son las necesidades de informacion digitalizada que se
requieren para la gestion académica y administrativa de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC?

b) ¢ Cudles son los recursos tecnolégicas que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica y administrativa de la
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
UNAC?

1.3. Objetivo de la investigacion

Objetivo General

Disefiar elsistema informatico y su operatividad para la gestion académica y
administrativa de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Administrativas de fa UNAC.

Objetivos Especificos
a) |dentificar las necesidades de informacion digitalizada que se requieren
para la gestion académica y administrativa de la Unidad de Posgrado de
la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC.
b) Identificar los recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para

satisfacerlas necesidades de gestion académica y administrativa de la



Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
UNAC.

1.4. Justificacion

Ei presente trabajo de investigacion se justifica por las siguientes razones:

a)

b)
c)

d)

Teorico: Aporta a las Universidades una solucién al problema del manejo
de informacién manual.

Tecnologico: Porque se aplica las Nuevas Tecnologias de Informacion.
Econdmico: Beneficia a la institucion reduciendo tiempo, dinero, logistica y
aumentando estratégicamente su insercion en el mercado.

Social: Porque el disefio del sistema busca mejorar el tratamiento de
informacion digitalizada de otras instituciones afines.

Practico: Por su acceso rapido a la informacion.



. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Investigaciones Extranjeras
CONTRERAS BUSTAMANTE, José Ramiro Alexander. El sistema de

registro dé la carga académica mediante entornos web. Una propuesta
tecnolégica para la gestion en la Universidad Nacional Experimental
del Tachira (Venezuela). Tesis para Optar el Grado de Doctor en
Pedagogia. Espaha, Universitat Rovira i Virgili, Facultad de Pedagogia.
2013. La investigacion se centra en algunos aspectos fundamentales como
la carga de trabajo académico (docencia y trabajo administrativo), en este
contexto propone el disefio de un sistema de registro de la carga académica
a través de entornos de red, como una propuesta tecnologica para la
gestién. Ya que la informacién recogida de la carga académica es
necesaria como un elemento para procesos administrativos y académicos
para la gestion estratégica Yy organizativa. Asi mismo es importante
involucrar a las caracteristicas tecnologicas y de informacion en las

actividades académicas de una institucion educativa.

GUALACATA PUMA, Marco Vinicio.Desarrollo del sistema de Gestion
Académica para la Escuela «Gonzalo Rubio Orbe” de Otavalo.Tesis
para optar el Titulo de Tecnologo en Computacion. Ecuador. Escuela
Politécnica del Ejército. Departamento de Ciencias de Ila
Computacion.2012. Investiga el desarrollo de un sistema de gestion
académica, que se encargue de realizar todos los procesos académicos

que se realiza enla instituciéon educativa Gonzalo Rubio Orbe.

Propone una serie de mejoras concretas asi como los objetivos y alcances
que se pretende obtener. En ella también se describe la metodologia que
se aplicara, los requerimientos, Y los requerimientos que ayudaran a
desarrollar el sistema desde su principio que es la especificacion de
requerimientos hasta la finalizacion con las pruebas aplicadas, también se
describe las herramientas con las cuales se desarroliara el sistema. Asi

mismo la documentacion del sistema desarrollado con las especificaciones



descritas dando como terminado realizando las pruebas del sistema.

MENDEZ C. Fredy. Sistema de gestién académica para la unidad
educativa Manuel Guerrero. Tesis para optar el Titulo de Ingeniero de
Sistemas. Ecuador. Universidad del Azuay. Facultad de Administracion de
Empresas. 2012.Enla investigacion da a conocer que para disefar y crear
un software educativo se debe contener reglas, procedimientos y funciones
con la finalidad que nos permita automatizar los procesos en el manejo de
informacion. Asi mismo un sistema de Gestion Educativa debe permitir a
sus usuarios contar una herramienta estratégica que asista en sus servicios
de acceder a la informacién requerida, de acuerdo a su nivel de usuario,
sin depender de un lugar fisico, ya que al encontrarse la aplicacion en la
red Internet, el ingreso a ésta se puede realizar desde cualesquier lugar
con acceso a la red. Finalmente menciona que el software a realizar debe
ser muy amigable para los usuarios, en sus diferentes niveles, debido a que
no todos los usuarios tienen un conocimiento pleno sobre el manejo de un

sistema Web.

VALAREZO VARGAS,Edgar Roberto y JARRIN ORTIZ, Maria Eugenia.
Desarrollo e Implementacion del Sistema de Gestién Académica y
Administrativa via web para el Colegio Modelo Politécnico.Tesis para
optar el Titulo de Ingeniero en Sistemas informaticos y de Computacion.
Ecuador. Escuela Politécnica Nacional. Facultad de Ingenieria de
Sistemas. 2010.Orientado al mejoramiento continuo del servicio de la
institucion nos dice que el propdsito es desarrollar un sistema de gestion
académica y administrativa via web para el colegio modelo (CMP) como un
proceso esencial a automatizar, ya que si este aun continua funcionando
de forma manual ocasiona gran pérdida de tiempo en la realizacién de

actividades repetitivas y constantes en cada semestre académico.

Propone para mejorar esta situacién desarrollar un software web que
permita automatizar los procesos de gestion académica y administrativa asi
como también mantener y generar una base de datos con informacion

importante que permita la toma de decisiones. La implantacion del sistema



para la automatizacién de los procesos académicos y administrativos en
las instituciones de educacion, permite a los colaboradores del area
académica reducir los tiempos empleados en la administracion y gestion de
sus procesos académicos, lo que se traduce en una mejora en el
desempefio de sus actividades y en la realizacion de tareas de planificacion
académica como asignar cursos a docentes, generar lista de alumnado e
ingreso de notas, de esta manera brindando un mejor servicio al publico. El
éxito de la investigacion se obtendra gracias a la apertura y colaboracion
mutua que exista dentro de equipo desarrollador del sistema y los
involucrados en la automatizacién de los procesos académicos, ya que si

este no ocurre sera dificil tener éxito.

PALACIO S Katherine S. Modelo para el Disefio de un Sistema de
Control de Gestion Académico-Administrativa en una institucion
Universitaria Aplicada en la divisién de Ingenieria de la Universidad
del Norte.Tesis para optar el grado de Magister en Ingenieria Industrial.
Colombia. Universidad del Norte. Departamento de. Ingenieria Industrial.
2006. La investigadora enfoca su estudio en el mejoramiento continuo de
la gestion mencionado que el proposito de la investigacion es hacer un
modelo para el disefio de un sistema de control para la gestion Académico
- Administfativa en una Institucién Universitaria y su aplicacién en la
Divisién de Ingenierias de la Universidad del Norte de Barranquilla basado
en el modelo genérico del BalancedScorecard y los planteamientos de la

Cibernética Organizacional.

Propone para mejorar esta situacion en la organizacion Disefiar un Sistema
de control de gestion Académico — Administrativa que permita el
mejoramiento continuo de acuerdo con los indicadores el cual permita ir
actualizando el sistema y adaptando el Sistema de Control de Gestion a las
necesidades que se presenten. Adicionalmente, puede incorporar un
modulo que le permita al usuario sacar graficas y reportes de datos
historicos para el andlisis de los usuarios del sistema. Por ultimo, cabe
anotar que a partir de la implementacion en la Division de Ingenierias, se
debe articular SADINA a los correos electrénicos de cada uno de los



responsables tanto del cumplimiento de las metas de cada indicador como
del ingreso de la informacion con el fin de recordarles las fechas limites
para el cumplimiento de las metas, fechas estipuladas para la medicion y
evaluacion del indicador. Estas alarmas estan asociadas a los indicadores

de logro y por consiguiente, a las semaforizaciones propuestas.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

CHIMOY GARCIA,Gustavo Alfredo y CORDOVA AMARO,Rolando Javier.
implementacion de un sistema de matricula web para optimizar los
procesos administrativos utilizando la metodologia del modelo vista
controlador en la institucion educativa “Salesiano” lima — Breiia, 2013.
Tesis para optar el Titulo Profesional de ingeniero de Sistemas e
Informatica. Lima. Universidad de Ciencias y Humanidades, Facultad de
Ciencias e Ingenieria. 2016, Centra su estudio en implementar un sistema
que permita satisfacer las necesidades de gestion académica en la

institucién educativa.

En la investigacién se detalla que el registro del alumnado es sumamente
tedioso porque llega a consumir demasiado tiempo y recursos debido a de
deficiencia de los servicios de la institucion generando perdida de
informacion de! alumnado, lo cual genera una gran inseguridad de los datos
que a su vez perjudica a las actividades relacionadas a ésta. La duplicidad
de los datos del alumnado lo cual se tiene como consecuencia la falta de
confiabilidad de los datos es decir desorganizacién total interna de los
registros. Ei tiempo de espera elevado por parte de los padres de familia
ocasionando mucha inconformidad por la atencién no inmediata y ademas
de generar posibles salidas de los estudiantes para los proximosafnos
respectivamente. Todos estos problemas detallados son provocados a
partir de que la institucion realiza el registro de datos del alumnado de forma
manual para luego almacenarlos en gabinetes de gran contenido fisico y
no organizado, ofro factor importante es el no emplear los recursos como
también el tiempo de forma eficiente y eficaz. Para tal sentido en la
investigacion se propone implementar un sistema web para optimizar los

procesos administrativos de la Institucion Educativa Salesiano, Lima —



Brefia Incorporando una base de datos para disminuir la perdida de la
informacion. Asi como también estructurar de forma organizada las colas

para reducir el tiempo de atencion a los padres de familia y/o apoderados.

Con la implementacion del sistema se redujo el tiempo de espera de los
padres y/o apoderados de los estudiantes, perdida de informacion y
duplicidad de datos gracias a la estructura organizada en las colas
mediante la consultoria de informacion diaria, logrando una gran rapidez y
fluidez en la atencion, ahora se realiza aproximadamente 3 atenciones en
el mismo lapso de tiempo que antes sé realizaba con solo una atencion
logrando de esta forma que la informacion sea totalmente confiable, asi
mismo con la implementacion se eliminé al 100% la duplicacién de

informacion.

VASQUEZ VALLES, Eldy.Sistema de control de avance académico y
asistencia docente para la Institucién educativa Nuestra Sefiora de
Loreto — Nauta. Tesis para Optar el Titulo Profesional de Ingeniero de
Sistemas e Informatica. lquitos. Universidad Nacional de la Amazonia.
Facultad de Ingenieria de Sistemas & Informatica. 2013. Planted implantar
un sistema informatico que permita realizar un control adecuado de la
Asistencia de los Docentes y sus Avances Académicos, generando los
reportes necesarios para la toma de decisiones. Asi mismo la de disenar,
desarrollar e implementar en base a la informacion recopilada, un modelo
que represente los procesos de Control de Avances Académicos Y
Asistencia del Docente que cumpla con los criterios de confidencialidad,
integridad y disponibilidad, y que permita almacenar toda la informacion de
los avances Académicos y Asistencia del docente de manera confiable,
amigable al usuario que permita registrar de manera adecuada los Avances
Académicos y Asistencia del Docente, asi como generar diversos reportes

para la toma de decisiones.

Se concluyé logrando analizar y disefiar en base a la informacién
recopilada, el modelo que sirvio para representar los procesos
concernientes al Control de Avance Académico y Asistencia del Docente,

generacion de reportes, para lo cual se utilizo la herramienta Rational Rose,



basandose en la metodologia RUP y utilizando la notacion UML, con los
cuales se obtiene un modelo acorde a las necesidades de la institucion. Asi
mismo en la investigacion se realiz6 el desarrollo e implementacién de una
base de datos que cumple con las caracteristicas de confiabilidad,
integridad y disponibilidad, para que de esta manera poder registrar de
forma adecuada y segura la informacién concerniente al Control de Avance
Académico y Asistencia del Docente de la Institucién Educativa Nuestra

Sefora de Loreto -Nauta.

RODRIGUFZ MEZA, Jorge William y LINAN AVALOS, Jhonattan Radul,
Desarrollo del sistema integral con software libre, para los procesos
académicos y administrativos en el Instituto Superior Tecnolégico
Privado Tecnologia e Informatica del Sur, Chincha. Tesis para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas. Ica. Universidad Auténoma de
lca. Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administrativas. 2012. Menciona la
necesidad de desarrollar un sistema integral que permita identificar y
digitalizar tanto los procesos de gestion academica y adminisfrativa de una
institucién educativa, para dinamiza.r el mejoramiento de la calidad del

servicio educativo.

A lo que se concluye como aliado estratégico al software libre también
conocido como software de cédigo abierto como una alternativa de uso
econémico y funcional en la utilizacién de la investigacién propuesta y que
el licenciamiento del software comercial instalado genera un alto costo que
representa su licenciamiento contribuyendo con la mejora de los procesos
de aprendizaje — ensefianza a fin de elevar el nivel educativo para brindar

un mejor servicio.

NORABUENA GUEVARA, Alexander Daniel. Analisis, disefio e
implementacién de un sistema de mformaclén para la Gestion
Académica de un Instituto Superior Tecnolégico. Tesis para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero informético. Lima. Pontificia Universidad
Catélica del Peru. Facultad de Ciencias e Ingenieria. 2011.El estudio
propone determinar la gestion de la informacion académica en los Institutos

Superiores sean privados 0 estatales, los que requieren el uso de



rhecanismos que aseguren un manejo eficiente y confribuyan a incrementar
la calidad de los servicios que se brindan a los estudiantes. Planteando la
construccion de un software que implemente estas caracteristicas tan
importantes para el desempefio del personal del area de Gestion
Académica y Administrativa.

Con el analisis, disefio e implementacion del sistema y el uso de algunas
soluciones actuales que ofrecen las tecnologias de informacion
acompanadas de un analisis para la elaboracion de los requerimientos
"identificados del cliente se obtuvo diversos beneficios del uso del software,
como también las herramientas vy tecnologias necesarias para la

implementacion proyecto de gestion académica y administrativa.

SIERRA FLORES, Luis Miguel. Sistema Académico Universitario con
soporte para miultiples curriculas, Tesis para optar el grado de Magister
en Ingenieria de Sistemas. Lima. Universidad Nacional de Ingenieria.
Facultad de Ingenieria Industrial y Sistemas. 1999. Menciona diversos
propésitos muy relacionados a los problemas de una Universidad donde se
han introducido multiples curriculos, y surgiendo con ello, la necesidad de
adecuacién de los estudiantes a uno de estos curriculos. Para ello se
plantea el Desarrollo de un Sistema Académico Universitario con soporte
para Multiples Curriculos basado en Modelos y Algoritmos de Adecuacion
Curricular, con el desarrollo, ademas, de una Teorla de Equivalencias entre
Asignaturas, enunciandose propiedades, cuya aplicacion practica se
muestra en el trabajo. Asi mismo proponer una Metodologia de Desatrollo
de Sistemas, la cual se fundamenta en el desarrollo, hasta cierto punto en
paralelo, de los enfoques orientados a datos, orientados a las funciones y
en el disefio de interfaces, aspecto cada vez mas importante debido al

reciente auge de los lenguajes visuales.

Se concluye que el Sistema Académico Universitario con soporte para
Multiples Curriculos, permitié solucionar los problemas de administracion
académica de la Universidad César Vallejo, haciendo confiable la integridad
de datos y facilitando la definicion de estrategias a seguir ante los cambios

curriculares. La metodologia propuesta en |la investigacién facilita



grandemente el desarrollo de sistemas con bases de datos relacionales y
lenguajes visuales dando una importancia vital al disefio conceptual de ias
bases de datos, a partir de ahi se desarrolla el aspecto funcional y de
interfaces, haciendo uso intensivo de las consultas en SQL. En el disefio
conceptual de la metodologia propuesta, se considera como una

herramienta de verificacion, que como una herramienta de disefio.

2.2. Bases Tedricas

10

2.2.1.El sistema informatico en as organizaciones

Los sistemas de informacion en las organizaciones juegan un papel muy
importante ya que engloban  diversos procesosde como las
delnvestigacion, Desarrollo, Disefio, Control, Organizacién, Ventas y
Administracion. Como también los servicios hoy en dia se han vuelto mas
dinamicos y completos. La industria de la informacion hoy en el mundo, es
uno de los mercados mas atractivos y mas poderosos que existen. Estamos
viviendo una época en la que lo importante es la comprension y intercambio
de la informacién, sin importar la forma en que ésta se presente; a veces
tampoco es importante el volumen o el tamafio de la misma ya que cada
dia crece la necesidad de almacenar grandes cantidades de informacion.
Asimismo, los directivos y los mandos medios de las empresas muchas
veces necesitan disponer de informacion a tiempo real para tomar
decisiones en cualquier momento y casi cualquier lugar, pues deben tomar
decisiones que no pueden esperary, por ello, requieren de sistemas faciles
y efectivos que proporcionen diferentes tipos de datos con el detalles

minimos y de la mejor manera posible.

Una organizacion es un sistema, lo que significa que tiene entradas,
mecanismos de procesamiento, salidas Yy retroalimentacion. Utiliza
constantemente dinero, personas, materiales, maquinas, equipos, datos e
informacién, y toma decisiones. Como se muestra en la figura 1, los
recursos como materiales, personal y dinero trabajan como entradas del
ambiente del sistema organizacional, pasan a través de mecanismos de
transformacion y, después, se convierten en salidas hacia el ambiente. Las
salidas constituyen los bienes y servicios, que tienen un valor relativamente

mas elevado que las entradas por separado. Mediante la adicién de valor o



precio las organizaciones intentan alcanzar sus objetivos(Ralph m. Stair y
George W. Reynolds, 2010:44).

SISTEMA ORGANIZACIONAL.
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Figura N° 01: Modelo general de una organizacién (Ralph m. Stair y George w.
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Reynolds, 2010:45)

constituye el objetivo de cualquier organizacién. La cadena de valor, que
fue descrita por Michael Porter en un articulo de la Revista Harvard
Business Review, nos manifiesta que las empresas pueden agradar con un
valor diferenciado a sus servicios y productos. La Cadena de valor consiste
en una serie de actividades que incluye por ejemplo: adquisicion de materia
prima, almacenamiento, produccion, logistica integral, marketing digital,
ventas y servicio al cliente. Opino que si usted logra identificar su cadena
de valor en su negocio tendra una ventaja competitiva frente a su
competencia ya que usted podra determinar el valor real de su producto ©

servicio en el mercado deseado.

a) La importancia de la gestion académica y administrativa
La gestibn académica y administrativa en el marco institucional de una
institucién universitaria publica, se definesegin su contexto en la que se

situa; “La gestién incluye 1a accion y el efecto de administrar de manera tal
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que se realicen diligencias conducentes al logro apropiado de las
respectivas finalidades de las instituciones” {Palladino y Palladino, 1998:9).
Esta definicién implica atribuir especificidad al término gestion en el
escenaﬁoacadénﬁcodeIaeducadén;entalsenﬁdo,sedenonﬂnagesﬁén
académica al abanico de procesos 'y requerimientos medianie los cuales se
administra la gestién académica y administrativa. E! cual nos permita
construir y modelar los objetivos que se desea lograr.En este orden de
ideas, la gestion académica cubre un recorrido que involucra las acciones
de atenci6n al estudiante desde el ingreso hasta su egreso dela institucion.
En este recorrido, la accion de evaluacion cumple un papel fundamental
cuyo proposito y compromiso esencial es lograr que este proceso sé
cumpla dentro de lo previsto por la entidad en lo académico, siempre dentro
de las exigencias técnicas, organizacionales y las derivadas de las
demandas del entorno. La gestion académica se relaciona con los procesos
de la realidad educativa, entendida como el conjunto de interacciones
dinadmicas y complejas, desde las cuales emergen las situaciones
didacticas que dan sentido a la practica pedagdgica. En esta gestion, se
destaca la accion del docente como mediador de los aprendizajes, rol del
personal administrativo, rol del coordinador, rol de directivo y su gestién.
Igualmente surge como componente fundamental el aprendizaje de los
estudiantes, en este proceso el docente cumple una funcién vital como
agente facilitador del desarrollo de competencias, articulado al rol de
evaluador de los aprendizajes ofrecidos.Este rol involucra acciones dentro
y fuera del aula, que ameritan de la participacion y aportes de los docentes
y estudiantes, forman parte de la accién de mediacion los medios y los
diversos recursos didacticos para la ejecucion de los proyectos y la
evaluacién de los procesos y resultados generados en la accion educativa.
Los procesos administrativos de gestion académica y administrativa
comprenden fases o etapas a través de las cuales se instrumentan los
cursos de carrera requeridos por la gestion, a partir de los recursos y en
atencion a las politicas establecidas. Los procesos administrativos se
encuentran en estrecha interrelacion respecto a la totalidad de acciones
dirigidas al logro de los fines y objetivos de la organizacion para su correcta

gestion.
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b) Administracion de la Informacién en la organizacion

El objetivo de administracion de la informatica dentro de las empresas €s
usar diversas herramientas que permitan incrementar la productividad y la
competitividad. Actualmente, ol desarrollo de la informéatica permite a las
empresas contar con tecnologia de punta accesible por su costo en
hardware y software. La realidad de la informatica actual rebasa cualquier
expectativa concerniente al intercambio de informacién. Resultan en
verdad impresionantes el auge y el crecimiento de las tecnologias

relacionadas con la administracion de la informacion en la organizacion.

Segun (Freemont E. Kast 'y James E. Rosenzweig 1988:68) plantea que:
La computadora es efectivay eficiente en el apoyo de las funciones de toma
de decisiones en los niveles medio y alto de la administracion (los
subsistemas coordinador y estratégico). La mayor importancia de la
computadora esté en el hecho de que sustenta una de las funciones mas
importantes de la organizacion: la administracion de la informacion. La
informacién puede conceptualizarse como datos reunidos, organizados,
interpretados y transmitidos en forma tal que refuerce toma de decisiones.
EL concepto de sistema de apoyo para la toma de decisiones (DSS) recalca
que las computadoras son una herramienta para ayudar a tomas decisiones
mas que un moderno instrumento electronico para tomar decisiones. Los
avances recientes en los sistemas de apoyo a las decisiones utilizando
tecnologia relacionadas con computadoras son utiles para las decisiones
complejas no estructuradas. La funcion principal de cualquier sistema de
administracién de la informacién es apoyar al administrador; no se trata de
un fin en si mismo. Los DSS se aplican ya en muchas organizaciones, ¥ su

uso sera mas comun en el futuro.

La administracién de la informacion se ha vuelto mucho mas agil por el uso
de las nuevas tecnologias que proporcionan novedosas formas de
transmitir los conocimientos, de almacenarlos y distribuirlos. En los medios
asi como en diversos centros escolares, cada vez son mas usados los
sistemas electronicos de comunicacion. Puede tenerse acceso, de acuerdo

a las necesidades de cada negocio, a programas de computo basicos para
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tener actualizada la informacion como por ejemplo el manejo de informes,
calificaciones, asistencia, reportes y bases de datos. Para administrar este
tipo de informacion en la empresa es recomendable contratar un servicio
de un especialista en computo para decidir cué! es el equipo que necesita
la entidad asi como también capacitar al personal para obtener el maximo

rendimiento del mismo.

¢) Tipos y usos de los sistemas de informacion en la organizacion

Los tipos y usos de los sistemas de informacion con frecuencia logran la
automatizacion de procesos operativos dentro de una organizacion son
clasificados segun mi experiencia de 02 tipos generales: Tipo de Sistemas
Transaccionales (Su funcion principal consiste en procesar procesos
generales como registro de pagos, registro de cobros, registro de informes,
registro de clientes entre otros) y Tipos de Sistemas Gerenciales
{Consisten en generar visualizacion generales y estratégicos mostrando
reportes estratégicos para la toma de decisiones ) que apoyan €l proceso
de toma de decisiones para el apoyo a la toma de decisiones (DSS, por sus
siglas en inglés Decision SupportingSystem en las organizaciones con el
fin de lograr las ventajas competitivas, a través del uso de la Tecnologia de
Informacion (TI).

d) Estrategias competitivas de la tecnologia en la organizacién

Las diversas estrategias tecnolégicas que hoy en dia existen conllevan a
que la empresa este orientada a la globalizacién y la reingenieria de
procesos empresariales y este resultado ayude a una empresa a darle
ventaja competitiva en el mercado, empleédndolos para desarroliar
productos, servicios, procesos y capacidades que dan a una empresa una
ventaja estratégica sobre las fuerzas competitivas que enfrenta una
empresa. Las diversas estrategias de costo, por ejemplo, utilizando
sistemas de manufactura asistidos por computadora para reducir los costos
de produccion, o crear portalesweb en Internet para comercio electronico
(e-business), con el fin de reducir los costos del marketing. Utilizar diversas
estrategias diferentes como desarrollar maneras de utilizar la tecnologia de

informacién para diferenciar productos o servicios de una empresa, de los
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de sus competidores, de manera que los clientes perciban los productos ov
servicios como poseedores de atributos o beneficios Unicos. Por ejemplo,
suministrar servicios rapidos y completos de soporte al cliente por medio
de un sitio Web en Internet, o utilizar sistemas de canales como objetivo

para ofrecer a clientes individuales los productos y servicios que le atraen.

Hoy diversas organizaciones estan en proceso de globalizacién; es decir,
se estan convirtiendo en empresas globales interconectadas en la nube.
Por ejemplo, las empresas sé estan expandiendo a mercados globales para
sus productos Y servicios, utilizando instalaciones de producciones
globales para fabricar o ensamblar productos como Volkswagen o0
Samsungrelinenrecursos monetarios en mercados de capitales globales,
formando alianzas con socios globales Y luchando con competidores
globales pro clientes de todo el mundo. El manejo y la realizacién de estos
cambios estratégicos serian imposibles sin Internet, Intranets y otras redes
avanzadas de computacion y de telecomunicaciones que constituyen un
sistema nervioso central de las empresas globales de hoy,para poner en
practica las estrategias del sistema de informacién eficiente, eficaz, que
tenga acceso Y utilice los nuevos desarrollos tecnolégicos, se requiere de
contar con especialistas con los que se invertira sino sélo lo necesario. La
capacitacion de los directivos y trabajadores en el uso de las computadoras,
se ha vuelto un requisito principal para poder competir en una economia de

escala mundial.

2 2.2.Los recursos financieros y su importancia en los sistemas
informéticos de gestién
Los recursos financieros en la esfera de los sistemas de informacion

aplicados a la gestiénson esenciales por que tienen por objeto la
captacion, medicién, registro, valoracién y control de la circulacion interna
de valores de la empresa, con el objetivo de suministrar informacion
adecuada para la toma de decisiones sobre la produccion, formacion
interna de precio de costo y sobre la politica de precios de ventasy
analisis de los resultados, basandose en las leyes técnicas de produccion,
las leyes sociales de organizacion y las leyes econdémicas del mercado, se

encuentra en estrecha colaboracion con el resto de las areas funcionales,
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permitiendo participar a los responsables de su ejecucion, junto con la
gerencia, en la toma de decisiones. Para la ejecucion del proyecto se
considera incluir al proyecto recurso planificado con anticipacién teniendo
en cuenta reservas pensando en los posibles riesgos que puedan surgir

durante la creacion, desarrollo, pruebas e implementacion del sistema.
a) Importancia de los Costos en los sistemas informéticos

El costo representa un indicador para medir la eficiencia econémica del
sistema informatico, asi mismo refleja los niveles de productividad del

sistema, el grado de eficiencia con que se emplean los fondos econémicos.

Permite la comparacion de los resultados obtenidos en distintos periodos y
asi ayuda a encontrar nuevas vias para el uso racional y 6ptimo de los
recursos productivos, de una forma planificada y encaminada a garantizar

la reproduccion. (Pavel IvanovichRumiantsev, 1998:66)

Estan ademas los gastos no visibles como sonlos gue ocurren durante la
Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+1), estos son los costos en los
cuales se incurreen el trabajo creativo del equipo de trabajo llevado a cabo
de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos,
incluido diversos tipos de conocimientos para crear nuevas aplicéciones
existen varias clasificaciones para los costos, también debemos saber que
el manejo de ésta no es gratis, y su uso es estrictamente estratégico nos

permitira posicionar a la empresa de forma ventajosa.

2.2.3. Importancia de la normatividad en los sistemas informaticos de
gestion

La importancia en las normas en los sistemas informaticosa implementar
deben estar apoyado en estandares y/o normas referentes a tecnologia de
informacién para que brinden la seguridad adecuada que la organizacion
necesita como por ejemplo (Objetivos de Control para Tecnologia de
Informacion y Tecnologias relacionadas)COBIT, El objetivo de las nomas
de seguridad de la informacion es proteger adecuadamente este activo muy
importante es para asegurar la continuidad del negocio, minimizar los
dafios a !a organizacion y maximizar el retorno de las inversiones y las

oportunidades de negocio.La seguridad de la informacion se define como
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la preservacion de: La Confidencialidad, La Integridad y La
Disponibilidad.En tal sentido debemos adicionar los lineamientos de la
norma 1SO 17799 que publico laOrganizacion Internacional de
Normalizacién y la Comision Electrotécnica Internacional. La cual tiene
como objetivo es proporcionar una base comun para desarrollar normas de.
sequridad dentro de las organizaciones y ser una practica eficaz de la
gestién de la seguridad.

En general se considera que los profesionales en sistemas de informacion
poseen una percepcion  mas amplia acerca de los objetivos
organizacionales. La mayoria de las compaifias medianas y grandes
administran sus recursos de informacion a través de su respectivo
departamento de sistemas. En las empresas pequefias. una o mas de
personas pueden administrar los recursos informaticos con la ayuda de
servicios subcontratados. Como se muestra la figura 2, la organizacion de
un departamento de Sistemas Informaticos tiene responsabilidades
principales: Operaciones, desarrollo de sistemas y soporte(Freemont E.
Kast y James E. Rosenzweig. Administracion en las Organizaciones:
Enfoque de sistemas y de contingencias 1988:68).
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dades principales de los sistemas de informacién (E.
Kast y James E. Rosenzweig 1988:69).

2.2 4. Las tecnologias y su importancia en los sistemas informaticos
de gestion.
Los Sistemas de Informaticos han cambiado la forma de operar las
organizaciones a traves de su uso se obtienen importantes mejoras
automatizandodiversos procesos operativos asi mismo suministran una
plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones,, su
implantacién logra ventajas diversas.La integracién de la tecnologia y
convergencia de la computacion, las telecomunicaciones Y la técnica para
el procesamiento de datos, donde sus factores primarios son: el factor
humano, los contenidos de la informacion, el equipamiento, la
infraestructura, el software y los diversos medios de intercambio de

informacion.

a) Internet como medio informatico y su importancia para las

organizaciones.
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Internet como medio de comunicacion ofrece un sin fin de oportunidades e
importancia a las empresas, ¥ ahora en los tiempos actuales es necesario
adaptarse a ella y emplearia en forma adecuada, fruto de la interconexion
de redes locales y de redes de area mas amplia, existe la red Internet.
Cuando nacié Internet sus creadores se plantearon que ninguna red era lo
suficientemente grande para satisfacer a todas las personas Yy/o
organizaciones que quisieran conectarse. Por ello decidieron conectar
redes de distintos tipos y tamafios, de acuerdo al plan contratado desde
una red basica hasta una red avanzada segln sea la necesidad que se

desee contratar al proveedor.

b) Las nubes en internety su importancia

Desde los afios sesenta, la computacion en nube se ha desarroliado a lo
largo de una serie de servicios, La evolucion mas reciente de este servicio
es que diversas compaiias de clase mundial como Google y otras quieren
poner todo su ordenador en la nube, la clave de esto es como organizar
todo en un mismo lugar; Sin embargo, como Internet no empez6 a ofrecer
ancho de banda significativo hasta los afios noventa, la computacion enla
nube ha sufrido algo asi como un desarrollo tardio, uno de los primeros
hitos de la computacion en nube es la llegada de Salesforce.com en 1999,
que fue pionero en el concepto de la entrega de aplicaciones empresariales
a través de una pagina web simple. La firma de servicios hizo el camino
para que tanto especialistas como empresas tradicionales de software
pudiesen ampliar su vision y asi empezar a publicar sus aplicaciones a

través de internet.
La computacién en nube presenta algunas caracteristicas como:

= La Agilidad: Capacidad de mejora para ofrecer recursos tecnolégicos al
usuario por parte del proveedor del servicio.

= El Costo: Los proveedores del servicioenta nube afirman que los costes
se reducen.

» La Escalabilidad: El aprovisionamiento de recursos sobre una base de
autoservicio en casi en tiempo real, sin que los usuarios necesiten cargas

de alta duracién.
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» La diferencia entre el drispositivo y la ubicacién: Esta permite a los
usuarios acceder a los sistemas utilizando un navegador web,
independientemente de su ubicacion o del dispositivo que utilice {por
ejemplo, PC, teléfono, Tv, Tableta, movil).

= Performance: Los sistemas en la nube controlan y optimizan el uso de
los recursos de manera automatica, dicha caracteristica permite ‘un
seguimiento, control y notificacion de! mismo. Esta capacidad aporta
transparencia tanto para el consumidor o el proveedor de servicio.

= Seguridad:La seguridad es a menudo tan bueno o mejor que otros
sistemas tradicionales, en parte porque los proveedores son capaces de
dedicar recursos a la solucion de los problemas de seguridad que
muchos clientes no pueden permitirse el lujo de abordar.

= Mantenimiento:En el caso de las aplicaciones de computacion en la
nube, es mas sencillo, ya que nho necesitan ser instalados en el
ordenador de cada usuario y se puede acceder desde diferentes lugares

y casi desde cualquier lugar

2.2.5. Importancia de la infraestructura en los sistemas informaticos
de gestion
La Infraestructura informatica es aquella que fija los lineamientos Yy
procedimientos que deben adoptar la empresa para salvaguardar su
informacién, si bien existen algunos modelos o estructuras para su disefio,
estas tienen que ser elaboradas de forma personalizéda para cada
empresa para asi recogef las caracteristicas propias que tiene la
organizacién, una buena infraestructura y politicas de seguridad
corporativa debe recoger, de forma global, la estrategia para proteger y
mantener la disponibilidad de los sistemas informaticos y de sus recursos.

a) La Infraestructura de Seguridad Fisica

La seguridad fisica consiste en la aplicacion de barreras fisicas y
procedimientos de control, como medidas de prevencion ante amenazas a
los recursos e informaciéon confidencial que puedan interrumpir el

procesamiento y/o divulgacién de la informacién. Este tipo de seguridad
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esta enfocado a cubrir las amenazas ocasionadas tanto por el hombre o

por la naturaleza en el que se encuentra ubicado el centro de computo.
Las principales amenazas que se prevén en la seguridad fisica son:

« Desastres naturales, incendios accidentales tormentas e inundaciones.
« Amenazas ocasionadas por el hombre.

+ Disturbios, sabotajes internos y externos deliberados.

« Otras amenazas como las fallas de energia eléctrica o las fallas de los

equipos.

La seguridad fisica de los diversos recursos que se deben proteger
fisicamente van desde un simple teclado hasta un respaldo o backupsde
toda la informacién que hay en el sistema, igualmente se deben tener
medidas de proteccién contra las condiciones climaticas y suministros de
energia que pueden afectar la disponibilidad de los sistemas de informacién

e interrumpir los procesos de la organizacion.

b) Infraestructura de Seguridad Légica

La seguridad légica consiste en la implementacién de barreras Yy/o
procedimientos para mantener la seguridad en el uso de software en la
empresa, la proteccion de los datos, proceso, programas y otros, asi como

la del acceso ordenado y autorizado de los usuarios a la informacion.
Los puntos a tomar en cuenta en la seguridad légica buscan:

= Restringir el acceso a los programas y archivos.

= Asegurar que los empleados no puedan modificar los programas ni los
archivos que no correspondan.

= Asegurar que se estén utilizados los datos, archivos y programas y
procedimientos correctos segun sea el caso.

= Que la informacion transmitida sea recibida solo por el destinatario al
cual ha sido enviada y no a otro.

= Que la informacién recibida sea la misma que ha sido transmitida.

= Que existan sistemas alternativos secundarios de transmisiéon entre

diferentes puntos de contingencia.



= Que se disponga de pasos alternativos de emergencia para la

transmision de informacion.

2.3, Marco Geografico

El ambito de estudio de la investigacion fue desarrollado en Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas(FCA) creada por
Resolucién N° 091-2006-CU del 21 de julio de 2006, donde aprueban la
creacion y asi mismo el funcionamiento del Programa de Maestria en
Administracion Estratégica de Empresas de la Escuela de Posgrado, de la
Universidad Nacional del Callao (UNAC), asimismo en esa misma fecha se
aprobé el correspondiente Plan de Estudios para el inicio de sus operaciones.
Actualmente la Unidad de Posgrado de la FCA-UNAC se ubica de la misma
Facultad dentro de! campus universitario de la UNAGC situada en el distrito de
Bellavista — Callac. La Unidad de Posgrado de la FCA, actualmente esta
gestionada por su director el Dr. Edgar Alan Pintado Pasapera(Segun
resolucion de consejo de la escuela de Posgrado 114-2017-CEPG_-UNAC) y
cuenta segun la informacién oficial de su sitio web de la Universidad con: 03

programas de maestria y 01 programé de doctorado.

2.4. Definicién de términos

« Sistema de informacién:Un Sistema de Informacién es un conjunto de
elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar las actividades de
una empresa 0 hegocio.

» Gestion: Accion y efecto de gestionar

= Académico: Perteneciente o relativo a centros oficiales de ensefianza,
especialmente a los superiores.

= UNAC: Universidad Nacional del Callao.

= UPG:Unidad de Posgrado.

= FCA: Facuitad de Ciencias Administrativas

= Software: Parte blanda de un computador

« Hardware: Parte dura de un computador
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Actor del Sistema: Un actor es alguien o algo que interactua con el sistema;
es quien utiliza el sistema.

Autenticar: Proceso mediante el cual un usuario de sistema ingresa un
nombre y contrasefia, el mismo que el sistema valida para luego darle
derechos y privilegios sobre el mismo.

Usuario: Persona o aplicacion que accede al sistema previa autenticacion;
uha vez que ha accedido €l usuario tendra un conjunto de privilegios que le
permitiran realizar operaciones.

Informacién: Conjunto de datos propios que se gestionan y mensajes que
se intercambian personas y/o méaquinas dentro de una organizacion.
Amenaza: Cualquier evento que pueda provocar dafio a la informacion,
produciendo a la empresa pérdidas materiales, financieras o de otro tipo.
Seguridad informatica: Abarca los conceptos de seguridad fisica Yy
seguridad légica

Vulnerabilidad: Cualquier debilidad en los Sistemas de Informacion que
pueda permitir a las amenazas causarles dafios y producir pérdidas.
Cobit:Es un modelo para auditar la gestion y control de los sistemas de
informacion y tecnologia, orientado a todos los sectores de una organizacion.
Digitalizar: Registrar informacién en forma digital

Digital: Dicho de un aparato o de un sistema: Que presenta informacion,
especialmente una medida, mediante el uso de sefales discretas en forma
de numeros o letras.

Hosting: Recurso tecnoldgico que se brinda a los usuarios de Internet
ofreciendo un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video,
o cualquier contenido accesible via web.

Nube: Recurso tecnolégico que se requiere el cual ofrece diversos servicios
que se utilizan accediendo a través de internet.

Internet: Medio de comunicacion informaticoglobal, descentralizada,
formada por la conexién directa entre computadoras mediante un protocolo
especial de comunicacion.

Velocidad: La velocidad de transmision de datos mide el tiempo que tarda
un host o un servidor en poner en la linea de transmisién el paquete de datos

a enviar,
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Disponibilidad: Unavez quela informacion ha sido capturada en un sistema
debe ser almacenada de manera segura y estar disponible para los usuarios
cuando la necesiten.

Integridad: Se encarga de salvaguardar la precision y completitud de la
informacién y sus métodos de proceso

Confidencialidad: Es la propiedad de la informacién, por la que se garantiza
que esta accesible unicamente a personal autorizado a acceder a dicha
informacion.

Escalabilidad: Es la propiedad deseable de un sistema, una red o0 un
proceso, que indica su habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder

calidad, o bien manejar €l crecimiento continuo de manera fluida.



. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Definicién de las variables

X= Sistema informatico y su operatividad para el apoyo de la gestion académica
y administrativa de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao (FCA - UNAC).

Y= Necesidades de informacion digitalizada que se requieren para la gestion
académica y administrativa de la Unidad de Posgrado de la FCA - UNAC.

7= Recursos tecnolégicos gue hoy en dia se disponen para satisfacer las
necesidades de gestion académica y administrativa de la Unidad de Posgrado
de la FCA - UNAC.

X=f¥,Z2)
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3.2. Operacionalizacion de variables

Tabla N° 01: (Operacionalizacion de variables)

VARIABLE DEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO

%= Sistema informatico y su operatividad

para el apoyo de la gestion académicay

Financieros

Organizacién Administrativa

Fuentes

Consideraciones Normas

Relacionando Yy Z

identificada con la teot

administrativa de la Unidad de Posgrado Normatividad Caracteristicas de la administracion ¥
dela Faﬁultad de Ciencias Administrativas | Tecnologia 4 Caracteristicas. logica informdtica.
de la Universidad Nacional del Callac Infraestructura
(FCA — UNAC).
VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES METODO
Y= Necesidades de informacién 1)} Registro de Estudiantes. Condicién
digitalizada que se requieren para la 2) Registro de Docente. Condicidn
gestién académicay administrativade la | 3) Registro de Evaluacionesy Asistencias. Record Encuesta

Unidad de Posgrado de la FCA - UNAC.

4) Registro de Matriculas.

Tipo
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5) Registro de programaciones, cursos y avances silabicos.
6) Registro del personal administrativo {director, coordinadores,

asesores, jurados, secretaria, apoyo administrativo, etc.)

Lectivos

Administrativos

7) Registro de documentos de pago. Tipos
8) Registro de Informes econdmicos. Conceptos
9) Registro Documentario Tipos
10) Generacién de reportes estadisticos académicos y administrativos. Tipos
VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES - METODO
Zr= Recursos tecnolégicos que hoy en dia Internet Velocidad
) . Di bilid
se disponen para satisfacer las La Nube isponibilidad Entrevisla
necesidades de informacién de gestion El Software Integridad, Confidencialidad
académica y administrativa de la Unidad El Hardware y Escalabilidad.

de Posgrado de la FCA - UNAC

Eficiencia

27



3.3.
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Hipétesis general e hipétesis especificas

3.3.1. Hipotesis general
Disefiar el sistema informatico para la gestidn y su operatividad logra

una mejor gestién académica y administrativa de la Unidad de
Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC
considerando los  elementos: Financieros, Organizacion

Administrativa, Normatividad, Tecnologias e Infraestructura.

3.3.2 Hipotesis especificas
a) Las necesidades de informacion digitalizada que se requieren

para la gestion académica y administrativa de la unidad de
acuerdo al estudio considera al: Registro de Estudiantes,
Docentes, Evaluaciones y Asistencias Matriculas, Programas y
cursos, Personal de la- un:dad Documentos de Pago, Emision
" de informes econémicos, reportes y documentos.

b) Los recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica Y
administrativa de 1a unidad de acuerdo al estudio cdnsidera ak:
Internet, La Nube, E| Software, El Hardware.



IV. METODOLOGIA
4,1.Tipo de investigacion
Aplicada: debido a su finalidad de la investigaciéncorresponde a un tipo de
investigacion aplicada, debido a que se enfoca en aplicar los conocimientos
teéricos para volcarlos en beneficio de la comunidad, es decir pretende
descubrir nuevos conceptos para conseguir soluciones. {Sanchez & Reyes,
2012).

4.2.Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo:

Mixtao cualicuantitativa: debido a la naturaleza de los datos de caracter
cuantitativo y cualitativo que se van a procesar en la presente investigacion

resultara del tipo mixta o cualicuantica.

Explicativa: debido a que el fin de la presente investigacion es disefar y
explicar el funcionamiento del sistema informatico para la gestion
académica y administrativa de la Unidad de Posgrado de la FCA - UNAC.

De campo: debido a que |2 informacion de necesidades (Requerimientos)

sera levantadas mediante encuestas de campo.

4.3.Poblacion y muestra

Ej criterio de la poblacién y muestra que se aplicé en el primer momento de
la investigacién fue a trabajadores que participaron en las actividades
administrativas de la Unidad de Posgradoen los Uitimos 05 anos la que,
teniendo en cuenta la participacion de estas personasen actividades del
posgrado.Empleando el criterio estadistico, que cuanto mas grande el
tamafio de muestra, se tendran resultados méas confiables; es en este
sentido, que al tener una poblacion pequefa, se decidié encuestar a toda

la poblacion.

4.4.Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas
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Las técnicas que se han empleado en la investigacién son las

siguientes:

 Entrevistas.- es una técnica que permite obtener los resuitados de
interés para la investigacion.

« Encuestas.- esta técnica implica obtener la informacién de la

muestra a través de procedimientos de interrogacion.

4.4.2, Instrumentos
Los instrumentos usados en la investigacion fueron los siguientes:

« Entrevistas.- Instrumento que se ha utilizado para definir los
aspectos mas relevantes para las entrevistas realizadas.

e Encuestas.- Este instrumento de recopilacion se ha utilizado para
obtener datos de la muestra establecida con el proposito de

contrastar las hipétesis de nuestra investigacion.

4.5, Procedimientos dé recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realiz6 aplicando la técnica de la encuesta a las
ocho (8) personas que en algin momento trabajaron en la unidad
comprendidas en la muestra mediante el instrumento de recoleccion de
datos, el cual esta conformado por dieciséis {16) preguntas o reactivos.

La recoleccion de datos para las entrevistas fue a diez (10) personas
especialistas en gestion educativa, gestion empresarial y de sistemas a
quienes se le hizo cuatro (04) preguntas o reactivos.

La recoleccion de datos de la encuesta y entrevista fue realizada por el
autor de forma progresiva mediante diferentes medios electrénicos o fisicos
tales como: formularios electronicos, correo electrénico o usando el formato

fisico de forma presencial.

4.6. Procesamiento estadistico y andlisis de datos
Con la informacién obtenida de la encuesta que se aplic, se procedié a la
constatacion de las hipotesis mediante la técnica del Chi-Cuadradocon el

fin de obtener una distribucién de probabilidad totalmente especificada
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como el modelo matematico de la poblacion que ha generado la muestra,
obteniendo la evidencia para aceptar o rechazar las hipétesis planteadas.
Asi mismo para su procesoc se utilizo el software estadistico SPSS
considerando el andlisis de variables y los resultados de la informacion

recolectada.

Nivel de Confianza

Para esta investigacion se ha establecido un nivel de confianza del 95%.
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V. RESULTADOS
5.1. Presentacion de Resultados.
a) Entrevistas:

Tabla N° 02: Reuftado Item N° 1. ¢ Considera usted importante digitalizar
el registro de la situacion académica de cada estudiante y egresado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 7 90% 90%
De Acuerdo 1 10% 10%
Ni de acuerdo ni
4] 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general - 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacién:Los resultados confirman gue es importante digitalizar el
registro de la situacion académica de cada estudiante y egresado que

actualmente se realiza de forma manual.

Tabla N° 03: Resultado ltem N° 2. ¢ Considera usted importante digitalizar
el registro de docentes?

Porcentaje
Frecuencila Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 7 90% 90%
De Acuerdo 1 10% 10%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacion:Los resultados confirman que es importante digitalizar el

registro de docentes que actualmente se realiza de forma manual.
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Tabla N° 04: Resultando ltem N° 3. ;Considera usted importante
digitalizar el registro de matriculas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 8 100% 100%
De Acuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacion:Los resultados confirman que es importante digitalizar el

registro de matriculas que actualmente se realiza de forma manual.

Tabla N° 05: Resuitado ltem N° 4. ¢ Considera usted importante digitalizar
el registro de evaluaciones?

. Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 7 90% 90%
De Acuerdo 1 10% 10%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
o 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia

Interpretacion:Los resultados confirman que es importante digitalizar el
registro de evaluaciones que actualmente se realiza de forma manual.
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Tabla N° 06: Resultado Item N° 5. ; Considera usted importante digitalizar
el registro de asistencias?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 6 B0% 80%
De Acuerdo S 2 20% 20%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacién:Los resultados confirman que es importante digitalizar el

registro de asistencias que actualmente se realiza de forma manual.

Tabla N° 07: Resultado ltem N° 6. ; Considera usted importante digitalizar
el registro de programaciones?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 6 80% 80%
De Acuerdo 2 20% 20%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacion:Los resultados confirman que es importante digitalizar el

registro de asistencias gue actualmente se realiza de forma manual.
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Tabla N° 08: Resultado Item N° 7. ; Considera usted importante digitalizar
el registro del avance silabico de cada curso?

. Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 7 90% 90%
De Acuerdo 1 10% 10%
Ni de acuerdo hi
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
)] 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacion:Los resultados confirman que es importante digitalizar el
registro del avance silabico de cada curso que actualmente se realiza de

forma manual.

Tabla N° 09: Resultado Item N° 8. ; Considera usted importante digitalizar
el registro de los avances silabicos?

. Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 5 70% 70%
De Acuerdo 2 20% 20%
Ni de acuerdo ni
1 10% 10%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia

Interpretacién:Los resultados confirman que es importante digitalizar el

registro de los avances silabicos que se realiza de forma manual.
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Tabla N° 10: Resultado Item N° 9. ; Considera usted importante digitalizar
el registro de personal no docente?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
. Acumulado
Muy de Acuerdo 6 ~ 60% 60%
De Acuerdo 2 20% 20%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
eh desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacién:Los resultados confirman que es importante digitalizar el

registro de personal no decente que se realiza de forma manual.

Tabla N° 11; Resultado Item N° 10. ;Considera usted importante
digitalizar el registro documentaric del director y coordinadores de la
unidad de posgrado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 7 0% 90%
De Acuerdo 1 10% 10%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacién:Los resultados confirman que es importante digitalizar el
registro documentario del director y coordinadores de la unidad de

posgrado que actualmente se realiza de forma manual.
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Tabla N° 12: Resultado Item N° 11. ;Considera usted importante
digitalizar el registro documentario del los asesores, jurados de tesis y
jurados de examenes de admision?

. Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 7 90% 80%
De Acuerdo 1 10% 10%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacion:Los resultados confirman que es importante digitalizar el
registro documentario de los asesores, jurados de tesis y jurados de

examenes de admision que actualmente se realiza de forma manual.

Tabla N° 13: Resultado tem N° 12. (Considera usted importante
digitalizar el registro de expedientes de pago?

Porce‘ntaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 7 90% 90%
De Acuerdo 1 10% 10%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

fuente: Propia

Interpretacién:Los resultados confirman que es importante digitalizar el

registro de expedientes de pago que actualmente se realiza de forma

manual.
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Tabla N° 14: Resultado ltem N° 13. ¢ Considera usted importante
digitalizar el registro de informes economicos?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 6 60% 60%
De Acuerdo 2 ' 20% 20%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacion:Los resultados confirman que es importante digitalizar el
registro de informes econémicos que actualmente se realiza de forma
manual.

Tabla N° 15: Resultado item N° 14. i Considera usted importante
digitalizar et registro documentario? :

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 6 60% 60%
De Acuerdo 2 20% 20%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo .
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia

Interpretacién:Los resultados confirman que es importante digitalizar e}

registro documentario que actualmente se realiza de forma manual.
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Tabla N° 16: Resultado Item N° 15 ¢ Considera usted importante
contarcon reportes estadisticos académicos y administrativos
digitalizados?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 8 80% 80%
De Acuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 4] 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propla
Interpretacién:los resultados confirman que importante contar con
reportes estadisticos académicos y administrativos digitalizados que

actualmente se realiza de forma manual.
b) Entrevistas:

Tabla N° 17: Resultado ltem N° 16. ;Considera usted importante
digitalizar e! registro de constancias expedidas?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo ] 80% B0%
De Acuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 8 100%

Fuente: Propia
Interpretacion:Los resultados confirman que importante digitalizar el
registro de constancias expeditas que actualmente se realiza de forma

manual.
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Tabla N°18: Resultado ltem N° 17. ; Considera usted al Internet como un
recurso de comunicacion que hoy en dia se dispone; y que la velocidad
de este, juega un papel esencial en el performance de un sistema

informatico de educacion universitario?

. Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
: Acumulado
Muy de Acuerdo 10 80% 80%
De Acuerdo 0 0% . 0%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en .
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 10 100%

Fuente: Propia

Interpretacion:Los resultados de la entrevista confirman que internet esun
recurso de comunicacion que hoy en dia se dispone; y qué la velocidad de
este, juega un papel esencial en el performance de un sistema informatico

de educacion universitario.
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Tabla N° 19; Resultado ltem N° 18 ;Considera usted a la nube como
recurso informatico que hoy en dia se dispone, y que esta debe tener la
disponibilidad apropiada de servicios que permita su utilizacion en un

sistema informatico de educacion universitario?

| Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 10 B0% 80%
De Acuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 10 100%

Fuente: Propia

Interpretacion: Los resultados muestran el cuadro a la nube como un

recurso de comunicacion que hoy en dla se dispone, y que esta debe tener

la disponibilidad apropiada de servicios que permita su utilizacién en un

sistema informatico de educacién universitario
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Tabla N°20: Resultado Item N° 19. i Considera usted que el software es
un recurso esencial que hoy en dia se dispone, y que este debe ser
confiable, Integro y escalable poder concebir, ejecutar y gestionar un

sistema informatico de educacién universitario?

) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Muy de Acuerdo 10 80% 80%
De Acuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni
0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en ‘
0 0% 0%
desacuerdo
Total general 10 100%

Fuente: Propia

Interpretacién:Los resultados deducen al software como un recurso
esencial que hoy en dia se dispone; y que la velocidad de este, juega un
papel esencial en el performance de un sistema informatico de educacion

universitario.
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Tabla N°21: Resultado ftem N° 20. ¢ Considera usted que el hardware es
un recurso esencial que hoy en dia se dispone, para el desempeno

eficiente un sistema informatico de educacién universitario?

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Acumulado

Muy de Acuerdo 10 80% 80%
De Acuerdo 0 0% 0%
Ni de acuerdo ni

0 0% 0%
en desacuerdo
En desacuerdo 0 0% 0%
Muy en

0 0% 0%
desacuerdo
Total general 10 100%

Fuente: Propia
Interpretacion:Los resultados se observa que el hardware como un
recurso esencial que hoy en dia se dispone; y que la velocidad de este,
juega un papel esencial en el performance de un sistema informatico de
educacion universitario.
Calificacién de la Escala
Variable de necesidades de informacion digitalizada para la gestion

académica y administrativa de la unidad de posgrado de la FCA-

UNAC.
Escala de Likert
- 1 NI.DE - |
MUY EN EN ACUERDO NI DE MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO EN ACUERDG | ACUERDO
' DESACUERDO
1 2 3 4 5
Amplitud: 5-0=5 Escala: 5/5= 1
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Encuestado

Indice

- Interpretacién

Ef encuestado confirma que esta "De Acuerdo” que las

necesidades de informacion para la gestion académica
y administrativa sean digitalizadas en la unidad de
posgrado de la FCA-UNAC.

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo” que las
necesidades de informacion para la gestion academica
y administrativa sean digitalizadas en la unidad de
posgrado de la FCA-UNAC.

4.8

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo” que las
necesidades de informacién para la gestién académica
y administrativa sean digitalizadas en la unidad de
posgrado de la FCA-UNAC.

4.3

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo” que las
necesidades de informacion para la gestion académica
y administrativa sean digitalizadas en la unidad de
posgrado de la FCA-UNAC.

4.2

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo™ que las
necesidades de informacién para la gestién académica
y administrativa sean digitalizadas en la unidad de
posgrado de la FCA-UNAC.

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo” que las
necesidades de informacion para la gestién académica
y administrativa sean digitalizadas en fa unidad de
posgrado de la FCA-UNAC.

4.3

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo” que las
necesidades de informacion para la gestién académica
y administrativa sean digitalizadas en {a unidad de
posgrado de la FCA-UNAC.
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El encuestado confirma que esta "De Acuerdo” que las
necesidades de informacion para la gestion académica
y administrativa sean digitalizadas en la unidad de
8 5 posgrado de la FCA-UNAC.

Promedio 4.7

Interpretacién:

Los encuestados en general confirman que estan “De Acuerdo” que
lasnecesidades de informacién sean digitalizadas para la gestién académica y
administrativa de la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.

Calificacién de la Escala

Variable de recursos tecnologicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer 1as necesidades de gestién académica y administrativas en la
unidad de posgrado de la FCA-UNAC,

Escala de Likert

| nipe
MUY EN EN ACLJ_ERDO NI DE MUY DE
DESACUERDO | DESACUERDO EN ACUERDO | ACUERDO
DESACUERDO
1 2 3 4 5
Amplitud: 5-0=5 Escala: 5/5= 1
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Entrevistado.

indice

Interpretacién

TEI entre\/'iétadc;' confirma que esta “Muy de Acuetdo” en los

recursos tecnologicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica Y|

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.

El entrevistado confirma que estd "Muy de Acuerdo” en los
recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica Y

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.

El entrevistado confirma que esta “Muy de Acuerdo” en los
recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica Yy
administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.

El entrevistado confirma que estd "Muy de Acuerdo” en los
recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica Yy

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-U NAC.

El entrevistado confirma que esta “Muy de Acuerdo” en los
recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica Yy
administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.

El entrevistado confirma que esta “Muy de Acuerdo” en los
recursos tecnologicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestién académica ¥y

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.

El entrevistado confirma que esta “Muy de Acuerdo" en los
recursos tecnologicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica y

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.
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El entrevistado confirma que est& "Muy de Acuerdo" en los
recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica Y

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.

El entrevistado confirma que esta “Muy de Acuerdo” en |os
recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica y

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.

10

El entrevistado confirma que estd “Muy de Acuerdo” en los
recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para
satisfacer las necesidades de gestion académica Y
administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC.

[ Promedio

Interpretacién:

Los entrevistados en general confirman gue estan “Muy de Acuerdo” en los

recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para satisfacer las

necesidades de gestion académica y administrativas en la unidad de
posgrado de la FCA-UNAC.
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VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de la Hipdtesis con los resultados

Hipotesis General

Ho: "El disefio del sistema informatico y su operatividad no influye en la mejora

de la gestion académica y administrativa de la UPG-UNAC”".

Ha: “El disefio del sistema informatico y su operatividad influye en la mejora de la

gestion académica y administrativa de la UPG-UNAC”.

Pruebas de chi-cuadrado

Tabla N° 22. Resultado chi cuadrado hipétesis general

Significacion | Significacion Significacion
asintética exacta exacta Probabilidad
Valor Df (bilateral) {bilateral} {unilateral) | en el punto
Chi-cuadrado de o N
4,688 0.000 .
Paarson
Razdn de t
. 5.558] 0.000 .
verosimilitud
Prqebé exacta de d N
Fisher ' '
Asociacion lineal d
i 1,006 0.018 0.018 0.016] 0.004!
por lineal
N de casos
18
validos

Fuente: Elaboracién propta

a. 5 casillas {85,6%) han esperado un recuenio menor que 5.

b. No se puede calcular porque no se ha podido abrir el archivo temporal.

c. El estadistico estandarizado es 4,245,

Interpretacién:

£l recuento minimo esperado es ,42.

En la tabla N°13  se muestra que segun el calculo de la prueba chi cuadrado

que el valor 0.000 permite aceptar la hipdtesis planteada en el estudio, al no
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superar el valor de significacién 0.05 (valor definido como limite de error

muestral).

Hipotesis Especifica N°1

Ho: “Las necesidades de informacion digitalizada no influyen en la gestion
académica y administrativa de la UPG-UNAC”.

Ha: “Las necesidades de informacion digitalizada influyen en la gestion
académica y administrativa de la UPG-UNAC".

Tabla N° 23. Resultado chi cuadrado hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién | Significacion Significacién
asintética exacta exacla Probabilidad
Valor Df {bilateral} {bitateral) {unilateral) | enelpunto
Chi-cuadrado N b
3,082 0.000 .
de Pearson
Razén de 1
3.4695) 0.000 .
verosimilitud
Prueba exacta o o
de Fisher '
Asociacion
ineal por 2,427° 0.018 0.018 0.016 0.004
ineal
N'.de casos 8
validos

a. 5 casillas (76,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuen

Fuente: Elaboracitn propia

b. No se puede calcular porque no se ha podido abrir el archivo temporal.

¢. El estadistico estandarizado es 4,041,

Interpretacién:

to minimo esperado es 42,
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En la tabla N°14 se muestra que segin el calculo de la prueba chi cuadrado

gue el valar 0.000 permite aceptar la hipétesis planteada en el estudio, al no

superar el valor de significacion 0.05 (valor definido como limite de error

muestral).

Hipotesis Especifica N°2

Ho: “Los recursos tecnolégicos que hoy se disponen no satisfacen las

necesidades de gestion académica y administrativa de la UPG-UNAC".

Ha: “Los recursos tecnoldgicos que hoy se disponen satisfacen las necesidades

de gestion ecadémica y administrativa de la UPG-UNAC".

Tabla N° 24. Resultado chi cuadrado hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion | Significacion Significacién .
asintética exacta exacta Probabilidad
Walar Df {bilateral} {bilateral) {unilateral) | en el punto
Chi-cuadrado o o
1,548 0.000 .
de Pearson
Razon de B
o 1.525 0.000 .
verosimilitud
Frueba exacta o o
e Fisher | )
saciacion
ineal por 0,112° 0.018] 0.018 0.016 0.004
ineal
N de casos 8
validos

Fuente: Elaboracitn p-opta

a. 5 casillas (100%) han esperado un recuento igual que 5. El recuento minimo esperado es 42,

b. No se puede calcutar porque no se ha podido abrir el archivo temporal,

c. El estadlstico estandarizado es 3,941.

Interpre-acién:
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En la tabla N°16 se muestra que seg(n el calculo de la prueba chi cuadrado
que el valor 0.000 permite aceptar la hipotesis planteada en el estudio, al no
superar el valor de significacion 0.05 (valor definido como limite de error

muestral).

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

JORGE WILLIAM RODRIGUEZ MEZA y JHONATTAN RAUL LINAN AVALOS,
«pesarrolio del sistema integral con software libre, para los procesos
académicos y administrativos en el Instituto Superior Tecnolégico
Privado Tecnologia e Informatica del Sur, Chincha”. Tesis para optar el
Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas. PERU. Universidad Auténoma de
lca. 2012.

En la investigacion se contrasta que la necesidad muy importante de identificar
y digitalizar tanto los procesos de gesti6n académica y administrativa de una
institucién educativa, la misma que permitird dinamizar el proceso de
mejoramiento de la calidad del servicio educativo, asi mismo este contribuye
con la mejora de los procesos de ensefianza - aprendizaje a fin de brindar un

mejor servicio.

Asi mismo se concluye como aliado estratégico al software libre también
conocido como software de cédige abierto como una alternativa de uso

econdémico y funcional en Ja utilizacion de la investigacion propuesta

LUIS MIGUEL SIERRA FLORES, “Sistema Académico Universitario con
soporte para multiples curriculas”. Tesis para optar el grado de Magister en

Ingenieria de Sistemas. PERU. Universidad Nacional de Ingenieria. 1999.

En su investigacién se conjuga diversos propdsitos muy relacionados al
problema propuesto de una Universidad. Para ello se plantea el Desarrollo de
un Sistema Académico Universitario con soporte para Multiples Curriculos
basado en Modelos y Algoritmos de Adecuacion Curricular, con el desarrolio,
ademas, de una Teoria de Equivalencias entre Asignaturas, enunciandose

propiedades, cuya aplicacion practica se muestra en el trabajo. Se concluye
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que el Sistema Académico Universitario con soporte para Multiples Curriculos,
permitié solucionar los problemas de administracion académica de la
Universidad César Vallejo, haciendo confiable la integridad de datos y
facilitando la definicion de estrategias a seguir ante los cambios curriculares.
Considerando asi que la investigacion tiene contrastacion con la presente

investigacion.

GUSTAVO ALFREDO CHIMOY GARCIA y ROLANDO JAVIER CORDOVA
AMARO, “Implementacién de un sistema de matricula web para optimizar
los procesos administrativos utilizando la metodologia del modelo vista
controlador en la institucién educativa “Salesiano” Lima — Breiia, 2013 .
Tesis para optar el Titulo Profesional de ingeniero de Sistemas € Informatica.
PERU. Universidad de Ciencias y Humanidades. 2016.

El proceso administrativo correspondiente al registro del alumnado es
sumamente tedioso porque llega a consumir demasiado tiempo y recursos
debido a la deficiencia de los servicios de la institucién generando pérdida de
informacion del alumnado, lo cual genera una‘gr‘an inseguridad de los datos
que a su vez perjudica a las actividades relacionadas a ésta. La duplicidad de
los datos del alumnado lo cual se tiene como consecuencia la falta de
confiabilidad de los datos es decir desorganizacion total interna de los registros.
E! tiempo de espera elevado ocasionando mucha inconformidad por la atencion
no inmediata y ademas de generar posibles retiros de los estudiantes para los
proximos afios respectivamente. Todos estos problemas detallados son
provocados a partir de que la institucion realiza el registro de datos delos
estudiantes de forma manual para luego almacenarlos en archivadores de gran
contenido fisico y no organizado, otro factor importante es el no emplear los
recursos como también el tiempo de forma eficiente y eficaz. Para tal sentido
se contrasta que la investigacion que la imptementacion eliminara al 100% la

duplicacién de informacién.
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Vil. CONCLUSIONES

Luego de realizar el procesamiento y analisis de la informacién obtenida se
concluye que el disefio de sistema informatico para la gestién académica y
administrativa para la UPG-FCA, es crucial en las empresas para el
procesamiento de datos ya que noS permite saber que- elementos
financieros, administrativos, normas, infraestructura y tecnologia son
necesarios para efecto de satisfacer las necesidades de una mejor gestion

académica y administrativa.

Como resultado del procesamiento de la informacién recopilada y de los
resultados obtenidos del presente trabajo de investigacién y compararlos
con la teoria se concluye que las necesidades de informacion digitalizada
debe considerar a los actores que participaran en el disefio del sistema de
informacion como: Los estudiantes, los docentes y los gestores
involucrados en los diversos registros de de gestion académica y
administrativa en la UPG-UNAC.

Como resultados del procesamiento de la informacion recopilada y de los
resultados obtenidos, se comprueba que los recursos tecnolégicos que hoy
en dia se disponen para satisfacer las necesidades de gestion académica
y administrativa debe considerar para el disefio del sistema informatico al

internet, el software, la nube y el hardware.
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Vill. RECOMENDACIONES .
A la Unidad de Posgrado se le recomienda dar el primer paso en el disefio
de un sistema que contemple los diversos elementos que contiene su tupa
ufo otros reglamentos segun sea el caso, el cual les permitira obtener un
ventaja competitiva frente a su cliente esencial que son los estudiantes ya
que la informacion debe ser visible y estar disponible para su acceso desde

cualquier esfera.

A fa Unidad de posgrado se le recomienda contratar un especialista en
sistemas informaticos para que realice la funcion de identificar y digitalizar
a los actores y sus roles que estos deben tener en el sistema informatico,
asl mismo identificar los médulos de registro a utilizar segun su prioridad y

viabilidad que cumplira en el sistema informatico deseado UPG-UNAC.

A la Unidad de Posgrado se le recomienda considerar la utilizacién de
recursos tecnoldgicos que hoy en dia se disponen en el sistema informético
deseado, asi mismo debe considerar una tecnologia para el sistema que
sea multip!ataformé que pueda funcionar en diversos dispositivos como:
teléfonos, tabletas, computadores, tv, etc.
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ANEXO N° 10.1 Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DEP. DIMENSIONES INDICADORES METQD
&, Como debe ser | Disefiar elsistemna | Disenar el sistema informatico | X= Sistema infermatico y su | 1) Organizacion Administrativa Fuentes Relacionam
elsistena informatice y su | informatico y su operatividad | para la gestién y su operatividad | operatividad para el apoyo de | 2) Financieros Consideraciones | Z  identifi
operatividad para el apoye | para el apoyo de la gestion logra una mejor gestion | la gestién académica y | 3) Nomnatividad Normas con el diser
de la gestién académica y | académicay administrativa | académica y administrativa de la administrativa de la Unidad de | 4} Tecnologias Caracteristicas | los sistema
administrativa de  la | de la Unidad de Posgrado de | Unidad de Posgrade de la | Posgrade de la Facultad de | 5) Infraestructura Caractetfsticas | informacion
Unidad de Posgrado de la | la Facultad de Ciencias | Facultad de Cienclas | Ciencias Administrativas de la las
Facultad de Ciencias | Administrativas de la UNAC. Administrativas de la UNAC | UNAC. organizacio
Administrativas de la considerando los elementos:
UNAC? Financieros, Organizacién
Administrativa, Nommatividad,
Tecnologias e Infragstructura.
PROB. ESPECIFICOS OBJ, ESPECIFICOS HIP. ESPECIFICAS VARIABLES IND, DIMENSIONES INDICADORES METOD
A) ;Cudles son las | A} Identificar las | A} Las necesidades de | Y= Necesidades de | 1) Registro de Estudiantes Condicion
necesidades de | necesidades de informacién | informacion digitalizada que se informacion digitalizada que se | 2) Registro de Docentes Condicion
informacion  digitalizada | digitalizada que se | requieren para la gestién requieren para la gesfion 3) Registro de Evaluaciones y Asistencias Record
que se tequiren para la requieren para la gestion | académicay administrativa de la | académica y administrativa de 4) Registro de Matriculas Tipo
gestion  académica y | academica y administrativa | unidad  son: Registro  de | la Unidad de Posgrado de la | 5) Registrode programaciones, cursos y avances Lectivos
administrativa de la | de la Unidad de Posgrado | Estudiantes, Docentes, | Facultad de Ciencias silabicos
Unidad de Posgrado de la | de la Facullad de Ciencias | Evaluaciones y  Asistencias Administrativas de la UNAC. 6) Registro del personal administrativo (director, Administrativos
Facultad de Ciencias | Administrativas de la UNAC. Matriculas, Programas y cursos, coordinadores, asesores, jurados, secretatia, Encuest
Administrativas de la Personal de la unidad, apoyo administrativo, etc.)
UNAC? Documentos de Pago, emisién 7) Registro de vouchers de pago Tipos
de informes  econdmicos, 8) Registro de Informes econdmicos Conceplos
reportes y documentos. 9) Regisiro Documentario Tipos
10) Generacion de reportes estadisticos Tipos
académicos y administrativos
B) ¢ Cudles son los | B} Identificar los recursos B) Los recursos =Recursos tecnoldgices que
recursos tecnoldgicos que | tecnolégicos que hoy en dia tecnoldgicos que hoy en dia se i 1} Internet Velocidad
hoy en dia se disponen | se disponen para safisfacer | disponen para satisfacer las | NOY en dia se disponen para | ) ) a Nube Disponibilidad
para satisfacer las | las necesidades de gestion | necesidades de gestién | satisfacer las necesidades de | 3) El Software Integridad,
necesidades de gestién | académica y administrativa académica y administrativa de 12 | gestién académica y Confidencialidad Entrevis
académica y | dela Unidad de Posgrado de Unidad de Posgrade de la dministrativa de la Unidad & y Escalabilidad
administrativa de la | la Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias | 20MMS rativa de la Unidad de | 4y £ Hardware Eficiencia
Unidad de Posgrado de la | Administrativas de la UNAC. | Administrativas de la UNAC son: | Posgrado de la Facultad de
Facultad de Ciencias Internet, La Nube, El Software y | Ciencias Administrativas de la
Administrativas de la el Hardware. UNAC
UNAC? .

RELACION DE VARIABLES:
X = Sistema informatico y su operatividadpara el apoyo d
Administrativas de la Universi

FCA - UNAC.

X =f(Y.2)

adémica y administrativa d
tisfacer las necesidades de gesti

e la gestion académica y administrativa de la unidad de posgrado de la Facu
dad Nacional del Callao (FCA — UNAC).
Y = Necesidades de informacién digitalizada para la gestion ac
Z = Recursos tecnolégicos que hoy en dia se disponen para sa

e Ia unidad de posgrado de la FCA - UNAC.

6n académica y administrativa de la U

ltad de Ciencias

nidad de Posgrado de |



ANEXO N°10.2. Disefo del Sistema Informatico.

POYO DE LA GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA

DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO Y SU OPERATIVIDAD PARA EL A
IVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UN

GESTORES ADMINISTRATIVOS

1.- FINANCIEROS

2.- DRGANIZACION
ADMINISTRATIVA

5.- INFRAESTRUCTURA

SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION
ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

DOCENTES
ESTUDIANTES

4.- TECNOLOGIAS . 3.- NORMATIVIDAD

Fuente: Propia



ANEXO N°10.3. Operatividad del Sistema informético disenado

VISTA1: PANEL DE ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO PARA LA GESTION ACA
PARA LA UPG - UNAC

Inicio de Sesion

| & vaaro

I f Password
1 3 MR -
o e

No tienes cuenta ?
Click aqut para Registrarte.

210 & UNAL - Poviptad

Fuente: Propia

DEMICA Y ADMINISTRATIVA

¢
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VISTA 3: PANEL DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL DIRECTOR DE LA UPG - UNAC

— ——— . I — . — - -
UNIVERSIDAD
NACIGNAL DEL [’ﬂ,nse T admsirador v

fi lrido

@ A grar Profesores

—— . —————

% Proloseres
I Kumros .
" 17 Registro
Q s
==
Nombre Apellide Especialidad Cargo Suekdo Cickod Cursol Cicto2 Curso? Accon
I R T g Sitemas Docerse * Y gl v . Admink: * Ocod * Geston * At - inicar
- m— - - - . —
R i - -
2 e | [oenmrn | g sl Coordh * GRRN copl v Gerenct * Gt Tesst ez - Ghnkesr
B I —
] - R
P e | fouan o paeisac) " Coorgni * o/ 30000 ol Diceccior * Cro Gerenct . Acsaiza - Ebreas

Fuente: Propia



VISTA 4: PANEL DE INFORMACION

Listado de Profesores

A Inkio 2

& e

ACTUALIZADA DEL PERSONAL PARA EL DIRECTOR DE LA UPG - UNAC

‘fl,cse Admengrader -

_ | 7 Registro POX
& %1 .
| £ Nombre Apelido Proksin e Urfeenidad Especiafidad Sueldo (urso
b1 e Mo bpdms DeSms  Gebeta  bgSdms  SIS000 Piankicatitn
v Pedro JerarnlloRuiz  Ing Industral My by et et Ing Industrial &/, 300000 Aduinisiracion e Proyectos
| 3 Mt Guzman Palacios. Adrinsragol YA (hertids Ootec i Adminkstraidn $1.300000 Téhpicos de Sstemas

}

————

Fuente: Propia




VISTA 5: PANEL DE INFORMACION ACTUALIZADA DE LOS ESTUDIANTES PARA EL DIRECTOR DE LA UPG -
. UNAC

[ﬂ,:se Vg graly -

A Ik
B  Listado de Alumnos

Y pgger Profseres

e A Iniio
" Aers ‘

w Listado de Alumnos ¥ Ciclo - 2016

- ;

(o Seaemgoat !
£ 0N .Nombr! Apellido Direccion Profesin Ladeinidgp  Unbersidd Cehlir Emat
v upe Rded  Buinksel Matectn Checa 12 Ing, Sistemas oo UTP 9BaTH! richard bazadb@gmallcom>
R Dlego Adzma Vitorio Laputa 4255 ing, Ing. Indusstriat Tl sl 935664313 dadzmw A3@gmall com>

Fuente: Propia
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VISTA 7: PANEL DE REGISTRO ECONOMICO PARA EL PERSONAL ENCARGADO DE GESTIONAR LA
INFORMACION EN LA UPG - UNAC

@snd'almm .

LA -

i Resultado ron

i wepontes Pensin

& sar :
Programa Seleccionat
1
Tes D . i
Dot Irgrase Tevio
L]
I
! Oescripcidn Dato
t
o 44282259 t
| Mombreryfortin [Rechard Bazn £5resa ]
B it * MBaE
. Fecheds Nermmsn 1961 _t 1
-
* Directiin Matechin Cheea 512 l
R FIIANS @“75021‘7 T
| et {icrard bazs 26@gmat com |
: Progrems AgrinktTacion o
.-

Fuente: Propia



VISTA 8: PANEL DE REPORTES ECONOMICOS PARA EL PERSONAL ENCARGADO DE GESTIONAR LA

MACHONAL OFL
CALLAC

#
Ut U805 ARFngs

G Pagne

INFORMACION EN LA UPG - UNAC

“12058354

Wires U31 200
& Reportes Pension :
Frche Lot Fago . .
a, s 2018 " ®
ot TS
—— e mm——
Moras (5} 0o
Fecha T Pagn 018 = 12 .
N Racter 189 bl |
Jansass e
Mo 5} w s
Friha Jev Paga Mia o0 L
e Rect prerr TR H
ihoren (15 ) 400 '
Fecha o Pags 2086 =" 02 .
N Beole ' 1
dosasazs —- =
Her=a (54 {00 - o T
Fecha Pago 'S Page  FechuPago N rago . Fecha Pago [ Pago " Fetha Pago [ Page
Maty, Recibo Matr Pemidn Retio Permiin Perrsstn Recibo Provsion Pensiin Reckbe Prihim
FIPEES [P VTR .Y, L SE ] 1M W MO00 pUTRTE ez W an00 0180020 Inpeys o008

Trecha rago He rage
{Pemsidn Fecibo Penghin
mgort 1808528 B, 4000

Fuente: Propia




VISTA 9: PANEL DE REPORTES DE MATRICULA Y PENSIONES PARA EL PERSONAL ENCARGADO DE
GESTIONAR LA INFORMACION EN LA UPG - UNAC

A Inkto

B paos AlRAOS

Matricula y Pension
s Pagos m.' V

B Repories Peaven

———

4 g3

Programa I_Sch:tw

B '

H - i
o Selaccions . f

! ' j
- — . S o e = = e et ———n o . -

Grafico - Mofosos

< Moresan: 15.00%

H> moforon; SO0
T - Maretes: 30 0%

Fuente: Propia



VISTA10: PANEL DE GENERACION ELECTRONICA DE CONSTANCIAS Y OTROS PARA EL PERSONAL

ENCARGADO DE GESTIONAR LA INFORMACION EN LA UPG - UNAC

ﬁla-m-d | Atyne v

¥ (Constancia de Estudios

A Wick »

CONSTANCIA DE ESTUDIOS

Pax redio det precente Informo quien Comesoot que o151 RICHARD BAZAN $STRILLA curta 1 H Giclo en fa eiorctlizagn de Administracisn de Proyectos iformdtices en drer i PoziErado oe by Excurla de trdenterti de Shitemas.

Oor io qual fo vtiende la pretenis para os frves que hava higar y los fines interesados.
Atpntrnerts

——
Respersible dy Dirertion
Decano ing. AdaMa Palcae Salamancd

Fuente: Propia



VISTA 11: PANEL PRINCIPAL PARA EL DOCENTE DE LA UPG - UNAC

Inicio
A Inicig >
Presentacion Programas
P - Frsstardha
O

W A B el

umﬂmwmnﬂamhm:ewrmnwhmwwnmmuMMmMMWﬂw
bhea Nagiona® de Tectores y L Unidn de Universidedis de América Leind y #1Caribe,

Unabveridad Agaris La Mol e o dela
La Excueta de Prigrade tirn coms cbiethis iephermentss programiat de estuson dh 1] de gratit #micos de Docor. MaestroTaso de Segunds
Espectai?acitn y Diplomados,

Fuente: Propia
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VISTA 13: PANEL REPORTE DE CURSOS DETALLADO PARA EL DOCENTE DE LA UPG - UNAC

Reportes - Evolutivos
-

21T epbetm

” iilai'

Papeary  Lezzrs  Hendizs Mt Obiu Prdemer Feres Seraro  Nergra

e - o ——

Fuente: Propia



VISTA 14: PANEL ESTUDIANTE DE LA UPG - UNAC

‘g“(ﬁé'd Ay -

Inicio
., A lnido »
B s s

o Censanca
entacion Programas

R

Pres

Y L4 T AT

uumadmwwcmmmbmmmae;nmmummwmwwmgnummmnmmmm
Ueiversidyd Agrana L Molina, e el ke & an&umﬂmﬁdﬂeﬂuﬁyumdewammwum.

de gradas atadimycos de Dodor. Mrerra Tk de Segundd

utmmmmm<mmmmmmmummmnmumm
Espaciatiadén y Diplomados.

Fuente: Propia



VISTA 15: PANEL CURSOS POR CICLO ACADEMICO DEL ESTUDIANTE DE LA UPG - UNAC

A TVT R TIOAD = —_— o -
HACOMAL DY L [{‘rrwu ATt
CALLAD

Calificacioncs

. Inigid 2>

Curve Docents L Netal} Notal™ Note d Fromedia
ackin y Gerencia g DRtgo Adama Vittorio 13 1 o 17 4%
. Gorerals che Operaciones jorsa Caacis htefly 1% o 2 13 19
Gerencip cy Talenio Humans Bl Derer Ligner 1w 15 11 11 1335
i Emadints Apheads Jetir Kirrvds Instentio 1t w 1% 19 12.2%
Cure Dotents Mot 1 Nota l Nota 3% Hata d Promudio
{rireccion et Feipe Palatios Berrhes 1t L " 7 12
Gestion da trcnokopias de nfrmadion scxrin taminors Esirefa 13 A 13 - 127
Gestion Cormunitasions! gnuns Gards oty 1”7 2 10 1% 135
uiptodolegis de W invedtigation dentfca Said Pofas Carrin o [H 2 L] 13
Carso Dotentr LT Hota 2 Nota3® Worad Fromedic
+ Gerencis Financheea Laura Hdeo Bespvides H 1% ] 134 1423
Gestion de 12 cafens O sprovitionsrhimio Sandta Garcls Ot o 13 14 13 1w
Gerencts e Mark ¢fing ¥ servicikt Jered Sarvioys LLarvirs 16 1] 13 12 133
Tess ) Pedto Chachn Salano u“ AL L] o 123
Curse Cecente Hots 1 et 3 NotsIw Notad Promedio
Dtrecho contentual 11 Tomes X 11 ] 18 13 12

Fuente: Propia



VISTA 16: PANEL REPORTE EVOLUTIVO DE CURSOS DEL ESTUDIANTE DE LA UPG - UNAC

[ ke L

LRl - .

Fuente: Propia



ANEXO N° 10.4: Instrumento de Recoleccion de Datos

La presente encuestaes anénima y tiene como fin recopilar datos sobre el disefio del Sistema
de Gestion para la Unidad de Posgrado — FCA, deseamos corroborar las necesidades de
informacion digitalizada gue se demandan para facilitar la Gestion Académica y Administrativa
de la UPG — FCA — UNAC. Lea cuidadosamente cada item y elija sélo una alternativa, la que
mejor refleje su punto de vista al respecto, por favor conleste todos los items. Muchas gracias
por su valioso aporte.
5.- Muy de Acuerdo 4.- De Acuerdo 3.- Nide Acuerdo ni en Desacuerdo 2.-En Desacuerdo 1.-
Muy en Desacuerdo

Muy de De Nide En Muy en
Acuerdo Acuerd Acuerdo ni Desacuerd desacuerdo
ITEMS ° en o
desacuerd

[=]

1. (El registro de la situacién
académica de cada estudiante?

h

. ¢Registro documentério de cada
docente?

., Registro de Matriculas?

. ;Registro de evaluaciones?

. LRegistro de asistencias?

[o} b

. (Registro de las programaciones
académicas?

7. ¢Registro del avance sildbico de
cada curso?

8. ;Registro documentario de cada
personal no docente?

9. ¢Registro  documentario  del
director y coordinadores de la
Unidad de Posgrado?

10.¢Registro documentario de los
asesores, jurados de tesis y jurado
de examenes de admisién?

11.¢Registro de los avances de los
expedientes de pago?

12.¢ Registro de Informes
Econdmicos?

13.  iRegistro de Informes
Econémicos?

14.; Registros de la estadistica de la
informacion administrativa

autogenerada?

15.;Registro de documentos —
Constancias en tramites?

16.¢ Registro de constancias
expedidas?




ANEXO N° 10.5: Guia de Entrevista

La finalidad de esta entrevista es confirmar los recursos tecnolégicos que hoy en dia

existen para el disefio de un sistema informatico para la gestion académica y

administrativa de la UPG-UNAC. Para ese fin se deben tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

Gestionar una reunién con losespecialistas en gestion educativa e informatica.
La entrevista podra ser presencial o no presencial usando medios tales como
teléfono, medios electronicos, etc.

La entrevista sera breve.

Como parte de la entrevista se realizara una encuesta objetiva de cuatro items.

La entrevista se realizara de forma anénima.

Interrogantes:

. Considera usted al Internet como un recurso de comunicacién que hoy en dia
se dispone; y que la velocidad de este, juega un papel esencial en el
performance de un sistema informético de educacién universitario?

¢ Considera usted a la nube como recurso informatico que hoy en dia se dispone,
y que esta debe tener la disponibilidad apropiada de servicios que permita su
utilizacién en un sistema informatico de educacion universitario?

i Considera usted que el software es un recurso esencial que hoy en dia se
dispone, y que este debe ser confiable, Integro y escalable poder concebir,
ejecutar y gestionar un sistema informatico de educacién universitario?

i Considera usted que el hardware es un recurso esencial que hoy en dia se
dispone, para el desempefio eficiente un sistema informatico de educacion

universitario?



Validez de Instrumento: Encuesta 1

ENCUESTA

Estimado(a); como pane del diseho del Sistema de Gosikn para 1o Unided de Pesgarado
. FCA, desezmos comoborer s nogesigndes de nformatién digilokzada que se
demondan paro faciliat in Ges‘"'fm Académica y Administrative de b UPG - FCA -
UHAC, :

Por ¢lio lc saticiames su opinién = to que a continuaclin se sefisla
Hergue polo pon ung “X° en cads B

1, Registro do f2 Muaciin rcadémics de cada egiudizme y egrasado,
&) My de acuxde
"M‘: ncverdo
£} 15 dg pcutrdoni en desatlerde
d} Endessoutidn -
£) Muy én desaouendd

2 Registro documentario dn cads dotente
g} Muy ae acuerdo

/*‘0:- By

Ni gie poue:do rd on dosirtuenod
d} En dasacuerdn
¢} Muy on desntuerdo

3. Reqistro de tAatriculas
/m--Muy de scusrdo
b) De gouerdo
€) Hide scuerdo ni en casacueido

d) Endesocuerdo
€} Muy en dosacuord

&, Registro de cvetuaciones
1Ay Oe souardo
b) O pouerde
€) Nide avaerdo ni en deseoudo
En desecuerdo
€) fuy en desecUeTie

6. Regictro de axistencias
o) Moy do atucsdo
. _Dr~Drancusndo
¢} NGt PoUesdo nl &N SrsRtueTa
d) En desacuando
€) Mauy endesgouende

&. Rogistro do las progremaciones seadémica:
8} Muy de acusrdo

¢}  Nide etuerdo ni én desttuendo
En ansbouerdo
€} Mu-ymuesamerdo

7. Registro del evance sllibico de cade cureo
B Muy Qe stueroo
by Deacutrdo
©  Nidpacuortd ni on detuds
d; En dozacuards
€} My endesecyecdo




8. Rrgistro dezunentaris de tada pareoral no draenin
3 iy dit St
#7 Da ACIED .
¢} Wl de szuerns ni an dasacirerdo
) Endeecinedn
e} Wy en desstoerdy

8, Registre documentario det firector y conrdinadores de 1 Unidad de Posgrade
&) My de aeuerdo
30t dluprcky
5} Wide aumdond en dogatierds
d) Endesntusrds
&) My aadosonidrdo

10. Reglsiro docusmenisrio de los nachores, juragos de fesly y jurade de cxamenes dé adinksdbn
a)  Muyde stusids
fr~fie acusrdo
€)M &% acumconl en dasatutite
4} Endesscuefdd
&) Muyendesnouodo

11. Reglatro da Jos avances de los expeditiies 82 pago
) Muy 88 BRutEo
Bouerde
¢)  Mide acuenda ni &6 cesacuorde
4]  En desacuards
&) Muyeon Gesecuerco

42, Regiatro de Informes Economicos
1) uy de acierdo
De awerdy
¢} Mide aciterdsd fi gn desacuends
d} En desstusrde
) Wuy en desacatrdn

13, Registro do la estadistica de la informacidn scadimbce autogenerads
a) duy de avilerdo

Ao acueedo

£} Nidescuerdoni en desscuiernds
d) En desscuerds
) Moy én derasserds

14. Registros de la estedistich de |2 informacion administrativa sigogencrada
&y Muy de stuerdo
i -

€} Nide ecuerdonl en gaselsido
¢} Endesacverdo
€} hluy &0 desBcUerdd

15, Registro de dotumenios~ Congtancies en trémites.
Muy de asutrdd
/g’ Pu powtls
€)  Nide ecusrdn ti en desscubrdo
& En desetuends
6] Muy en desacuerdo

16. Registro de constancias expedidas.
/,a.}——ﬁuy [
b} Deaciends
€)  +el UB HOURILO Fi €0 GulatiwuL

d) Encdosoounrdd
¢} Muy en dssacuerdo

-




Validez de Instrumento: Encuesta 2

ENCUESTA

Estimedota); comvd parle del diseho g Sistoma de Gesidn para la Unidad de Posarads
- FCA, despamos oormoborer e nosssigades de formacidn digafzada gue se
%cmegrdaﬁ para faciar la Gesfitn Aczdémbca y Administrafive de bs UPG ~ FG& -

WAL, ’

Por &ifo It SolicRamos su opinion a do que a continuacion ee sefials

Hatar

4, Regisiro do s situacifn scadémica de cade estudlznis y egresade,
k¥ tuy deacuerdo
by Omasentds
€] Nide ntisgron] en gensclend
d} Fndesecusido -
&) Wy en deserosndi

2. Reglstro documentario de cadz docente
2) huyde scusrda
S Do soderdo
€y ids acuerdo ni an doracirdd
g} En desacuerde
e Wy on desoruardo

3. Registro de Matrculas
JbY My de staerdo
by De scuecrds
¢} N de acusrdo il un dosatutios
d} En desecuerdo
&) Muy en desacuerda

4, Reglstro de evalitcioned
Wiuy de aciserdo
] Ueetuard:
¢) Nide aouendonién doesniuerts
}  En-desecustdd
€} Muyen desetirsde

£. Rogistro de ssistenciss
ay My do acusrdd
% Deacusrde
€ Nids atuerdani en desecuerdd
4} En desacuerdo
&} 1Ay en desacuerdo

&. Reglatro de 1as programaclones sehddrmicas
&)  Muy de ecuecdo
&y [asoserdo
€) Mide acuwido nl ahy dodacuenio
d) En desaperde
) My o QRSAZEIGD

7. Regisiro dél avance sitibico de cada curss
;a;. My de aosemo
;

& atuerds
¢} Hide scuwardonien dusatuerds
En desocuordo r

o} Aluy en desECUBISS *




£. Raglsiro documentzre deo ceds personatng docenis * ; ! .
’ 5} Tuy do aooerdo
b} Deamusdo
X Hide ezueta of on dosecuerdo
¢)  En ceseoutrdo
@) My endeseosondo

. Registro documentario del directory coordinedores de la Unkdad de Posgrade
}? thuy do pouardo
By Desurdo
¢} Nideacuedoni on G2SOZULRIO
¢) Endesaonecrdo .
&) Muy on dosaouendo '

10. Registro documentario de Jos nsesores, Juredos de fesis y jurade do oxémenes dé admisién

€) Nideoecuerto ni en gesscimido
d} En dasazuerdn
€)My on dasacunrdo

14, Registro 42 tos avancos de los expedientes do pago
X Huy & acunrde
b} Deacmrds
¢} Niga souerdo ni on dasacverdo

12. Reqictro do informes Econdmicos
;S tAuy de scuerdo
De amardd
€} Nideatuerdoni en dosanuerdo ,
d) En gesstusndo ™
0) Muy en desaceend

13. Regletro do Ja estadistica de ke informacion ecadémica sutogenerada
2} lAuyde ncuerdo
Ay Doecuorde
¢l  Nido pouesdo ni en desacueids
d) En dezacuprdo
6) My en dosacuendo b

14, Regtstros de is estedistica de Ioinformacton admnistrativa atogencrada
0) Muy de etucido
b) Deecusndo
I BB Qe pousrdo Nt en SeLstuntiy
dy Endesatuends
e} Muy en desesuerdo -

16. Reglstro de documentos — Constancies en tramites,
)1}* Mury O atutrdo
b

. Oencrwdn
€} I oe scutrdo nfen desacuerdo
d) Endesasutroo .

€} Muyen desecusrda

t6. Rogistro de constenetys expedidas.
Muy &2 acusdo
-bY Desgcwrty |
L Gy Nide souiug R o GaEOud
d) Endesecuerso .
¢) Muy en desaoeend




Validez de Instrumento: Encuesta 3

ENCUESTA

Estimadofa) como parte del disetn del Gistema de Gestién pasa 1z Unidad de Pozarade
- FCh, deseamos coroboas s neoesidades de informacion digitalizada que s€
dumandan pera fedfiter fs Gestidn Académicn y Adminisitotiva de la UPG - FCA -
UNAC,

Por eflo le soficitamos su opiRin & ko que a continuacion s¢ sefiala

1. Registro 6e ta sHuacibn acadEmics de cada estudiante y enresado.
a)_huy de aguerdc
D azuerde
t) Nide atupnde ni en desatuedy
d) Erdozacuerdo
o} Muy an desptusrdo

2. Registro documenterio de ceda dooenie
@) Muy de ptuerde
De scuerdo
&) Nide scperdn ni on desacuortio
d) En degazuerdo
€) Mury en sesecuerdo

3, Registro Oe Matriculas
2} Muy de acunrdo
/b)’ De ecuerdo
¢} Nide scueedo ni en desecuerds
d) Endosacuerdc
) Muy on desacuendo

4. Registro de eveluaciones
) Muy de srustdc
v De atuerdo
€)  Nide acuerdo i en desaiuesds
) Endesacvends
&) Muyen desecuerdo

8. Regisiro de anistencizt
BT Muy de scusrda
b} De ecutedo
¢} Nide psuerdo ni en desrcuerdo
d) Endesatuertdo
€} Muy en desotutrdo

8, Reglsto da las programaciones ecadémices

Ig}’ Muy de atuerdc
} Deazuerdo
€] Nide scuerdo ni en desacutdo

d} Endatacuerdo
e} Muyen desasuerdo

7. Registro del avance silibico de cads curso
A5 thuy de atuerds
b} De acuerdo
¢} Nide acucido ni gn desotuetio
d) Endesatueiun
€  Muyen desosuerdo




Ruy do sovardy

£ agugrda
€} Mgz acuerss nisn deRdengile
d} Endetecucrdo
e) Wuyendesatuerdo

e.,ﬁégisiro documenissio de cads personal no dotenin
2)

9. Registre docomentzrio dol dircclory coordinadores de ls Unidad de Posarado
6)  Kuyde gorersy
Y De acuerdo
e} Nidg acundo ol en datagustdo
d) En desmcundo
e} Ay en desocuerdo

10, Registro dacumentario de fos ssesores, jrredos detesks y jurado de exhmenes de admisidn
R) Wayde scverdo
by Deacerdo
c} N ¢a acuerdo nien desacueido
d) Endesecuento
&) Mayen desamuerso

11. Registro de los avances d¢ los expedientes dt prgo
8] Muy de geuerdo
B Depoverdo
£} Nids acusrdoni en desatuardo
dy Endesacierdo
e) My en desstuerdo

. 12. Regixtro de informvs Econdmicos
a} My de acuerdo
/a; Do aoverdo
Tl Nide acuerdo ni en desscuerso

dy €ndesacuerdo
¢}  Muyen dezacuctio

43. Reglstro de ka estadistica de in informacién scadémica sulogenerada
g} Moy de ecverdn
/)ﬁ‘ De-aoyardo
¢} WNide acuardo i en desacuento
d) Endsantusmn
e) Muyen dessouersd

* 14, Registros de la estadistics de & infonmacién ad intstrative awtogencmada
) Muy de ocverdo
b) Destuerds
¢} Iide poverdo nien desacuerdo
d) En desacuerdo
6) Muy en dosacoerdo

1%, Registro de documentos ~ Constancies en trémites.
Mary g gcuerdo
bl De scuerdo
¢} Nide scverdp rien desacusrio
d) Endesacuerde
&)  Muyen desatuerdd

18, Registro de constanciss expedidas,
31, Muy de acuerde
Do acwardo
¢} Nigescuendo nien d 1)
d) €Endesecuerdo
¢} My en desacuerdo




Validez de |nstrument6: Encuesta 4

-~

ENCUESTA

Estltadota); coma pere del diseno oil Sislama da Gestidn para s Unidad de Pesgrado
. FCh, deseamos cofrobodar tae nesacidades de Biioemaclén digistizads que g8
demandan para fociisr ls Geslidn Académica y Administtative de ki UPG ~ FCA -
UNAC, :

Por ¢lip b soliciarios su opinién ¥ lo que 2 continuacién se sefzla

1. Repistro da 2 sitvacién zcadémica de cada estudiante y sgresido.
s Muy de acuerdo
“h) De atuerde
& Nidescuerdonién dasazuerty
d) Endesacuerto
&) Ny 6n desacuort

2. Registro documontario de tada docéite
){ Misy 65 atyordo
b} D¢ Btustda
¢) Nideacuerdoni &f detacubits
d} En desecverdo
¢} Muyen desscuerdo

4, Registro de Matricutas
Muy do acuiertc
b) De actiends
€) Nide Bruendoni ef desatuerdo
¢) En desscuedo
€) Muyen dessoietto

by Dewuordo

¢}  Nideacuerdonien dosacusrdo
@) Engesatinendo

&)  Muy en deseengide

§. Régisiro 00 asistoncias
57 Muy 8 scurrdo
b De acuerdo
¢} Nidoacuerdorden desacuerdo
&) Endessciurdo
€ Muy en desecusrdt

Muy do acuerco
b) Deatuerde
£) i deatueddo rién desaciefdo
¢ Endosacusric
&) Muyesdosacuendo

6. ;.(glstm de bas programaciones scedémicas

1. Reglstro dei svance siifbico dé cads etirss
2'\ MUY S8 BtusEs
} Deecuerdo
t) IR descubrdoni en desscuerdo
dj Endesatuerdo
8] My en Gasacusflc




8. Regktre docementiaio docada poreont ne docanio
y: waly do abuaida '
D% pruosd

t] H&mﬁadmmwam
d) EnGeiniusnds
a)  Koyendasatusn

$. Regiziro dotumenterie dol drettsd ¥ coardlnrdores dé 14 Unkiod ot Pcﬁgrldo
73". Koy de souirdo

De acuerdo

c} 1 da ocgerto of en dordeundy

4 En deiotutrio

&) ' Narj 80 deinoud ]
10. Reghstm docuriontario de kos avesores, furedos G tesh y Jerado 0+ er.!:ments de atimdsion

7#- W 0o piseds

b} Dedeubds

<) Nids peusdo rlen detssupse

&) En doaicaiicd

€ Moyendeistinndc

11, RegISTo 08 108 Svinots di s Expidientes srits di pafo
)‘g‘ v.eydu:tmda

5y Do dtutsde
9 mdnmmdonlmdmuﬂo
¢} Endesscoerdic

o) My en desauRiia

12, Registro de brformies Econdmicos
i Muy do st

D& scierda
<) Nl«mnimdtﬁwm
¢} Endesscienio
&) Moy én desacuosio

13, mm«ummummm:w
Mgy S esuerds
t; Do osuerte
€  Nideacucrds rien desamicrds
@ Endepptuefdd
o} Moy en daaseero

L

A
1, mmaummaummmawa
X k‘.uydemdn
i

Do atuirdo

q Ni 50 druscdD # &h desscuerdo
En dosecyerdo

e) WMoy en dusatutto

dedoet:mm~¢omundneatrimnu
‘?{Hﬁam

& Nido studrdo o en drsicucr
& Endesntoiido
&) Muoyendesaciumtio




Validez de Instrumento: Encuesta 5

ENCUESTA
Eeiimadola): comp parie del dicefio del Sksisme de Gesiién para |2 Unidad de Posgrado
. FCA, deseimos comgbomst tas neoesidades do informacion digieipada g ¢
demandsn pero fnclitar lo Geofidn Acddémicd ¥ pdeiristrativa de o UPG = FCA =
UNAC. '

Por efio le soficitanies su apinién & lo que continuacion £o sthala

1. Regisiro de Is shopcidn ecxddmies de cadn estudiante y egresado,
/-ff Muy 62 beugrde
3 Deecyerdo
¢} Nideawordonien detecuerio
d) Enditicucdn
€) MUy en oesacanio

2. Reghitro documantatio do cada docente
)Y My de teuerdo
b) De otuendo
¢} Nido atuerde nen desatuend?d
d} En dssacuerdo

/j Muy do écuerds

b) Deetusido
€} Nide soverdo il &1 deacuerd
&) Endesecverdo
¢) Muy en desacuerds

A By de acuerds

t) Do otverdo

¢] Nidedeverdo i on dosacuomo
d) En desatusto

#) Muyendezacuends

t} Do onmndo

¢  Nide peuerdo sien desicuerto
d) Endesejuersc

@) Muyon Gesacyendo

7. Regthitio del svance sitibico dé cadd curse
X Muy de scuendd
t) Omnsiuetto
¢} Nideacunndo ol on dosocucrio
d} En 3
&) Muy en desxiends




&, Regitire dorumentario de cada perconsing docente
tuy de scuordo
b) Doacrdo
¢) Nide emetdo nlen desatuerdo
€) Endesacucdo
e} Moy endagatutrido

$. Regiztro documentarto de! directony cocrdinadores de 3 Unidad do Pezgreda
,t} My do ecvardo
by Ooecusrde
) Nigesmuetdrnien fasa2irerdd
d) Endesacuerdo
€) " $uy en desetuerdo

10. Regittro documentario de %os asesores, jursdos de tesis y juredo d¢ exdmenos de admisién
% Muy do ptuetde
by Deecusrdd
¢) Nlde szperdsnten desatuctdo
d) Endesazutdn
&} Muyen gesgcuendo

11, Registro de los avances do los expedicnies de pago
&Y buyde peuerds
b} Dg awuesdo
€} Nideacuerdonl &n deggcunndo
d} Endesacucmio

b) Deecuerdo

¢} Nido ecucedo ni en desasuetdd
dg £n desacuerdn

-]

13. Registro de [a extadistics de ba informacion acsdémica sutogenernda
b Wy do scuedo
bl Doetwende
€) Nidaatuerdo nen desacuerto
¢} Endesocuerto
2} Muyondosecuerio

4. Registros de |a exiadistica do b frformacttn ndministrativa autogenereda
P Mury de scuerdo
b} Deauerdy
) Nido atyerdo nica despouerio
d) Endesacuedo
) Muy en desstuedo

15, Reglsiro do documentos ~ Constancles ¢n trimiles.
A Buyda acuctd
t) Do oo
<} Nide atuerdo i en c2eEtuemo
4) Endespcuerdo
4) Muyon Gosecuono

{6. Regtstro do consiancias expedidss.
7 Muydogcuerdo
b Do trtukndn
€) Nide szusrdo nlen desecuerdn
En desacuerto
o) Muyendesacuerdo




Validez de Instrumento: Encuesta 6

L

ENCUESTA

Estimada(s); como pans de! disehio def Ststema de Gestidn para 1 Unidad de Posgrado
- FCA, deseamos comohorer lan necesidndes de niomacién dighakzads que ce

demondon para [ociar ln Gesfion Académica y Administretive de Ia UPG ~ FCA ~
UNAC, .

Por ¢flo ke toliciizmes su opinidn a fo que a continuacién se sefiala

1. Reghriro de (s sioacion acedémics do cnda extudiante y egressdo.
Y My do scuerds
b) Dezcuedd
¢} Wi de auerds nl en desacucidd
g} Endesscuerdo ¢
€) Nuy en desecuerdo

2. Registro documentario de catda docemo
4" Muyy da acuerdo
b) Dz ocuerde
€) NEde eusao Nl en dessCLIENdo
d) Endetacuerdo
£} Wuy en desaoienio

3. Reglistro de Matriculas
Tuy do ecuerdo
b} Do esurrdd
€) i do satissrdo m en desacrerdo
&) En
0) Muy en dosplutndo

4. Regittro de evatuacionos
taury de scusrdo
b} Do stuerio
¢}  Nidostuerdo ai en desacuerdo
En desteunrde
£}  Muy en dosacucrdo

6. Registro ¢e aststencins
AT Masy 08 BCuUETO0
b) Db etuecce
¢} Nide euerdoni on gesocucrdo
¢) Endesacunio
©) Muy en dastouctde .

6. R éc Lss programecioncs acedémicas
7 Muy de scusrdo
b} Degamreo
¢ Nioeecuesdoni en desacunado
d) €ndesacaards
€) Ky endessouendn

7. Rogistro del avance silibico de cada curee
Muy do etucrde
b De oucrde '
£} Riidescuerdanien desaouerdo
¢y En desacusrdod
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Validez de Instrumento: Encueéta 7

ENCUESTA

Estimadate); como parte def dissfio dof Sislama de Gestan para ia Unidad de Posprado
- ECh. desesmos comnbesar s hegesidndes de informatibn dighaRzads gue se
d;’::’n:é:ﬁﬂan para taciEnt la Gesfidn Académica y Administrotiva do ba UPG ~ FCA —
UNAC, ’

Por olio le taliciamos su opinién @ lo que a continuaclén se sefiala

Margus B012.CoN LA 2T of SSUTEL
5. Begistro ot |4 HHludcidn academics de cada csiudianio ¥ ¢qmsado.
Kuy do aoderdd
b) Deamuelds

€) 1 de acuerdo sl en dosazuerdo
df Endesacuardo *
©) MUy en desacueTio

2, ketro decuntentado de eada docente
6} )Ny de scurdd
D ocuerda )
¢} Nidoacuordo nien gesrovendo
d) Endasetizerds
&) Muy e deiaciients

1. Bagistro de Matricutas
Muy do acuendo
bt Do aouerds )
&) Nido ntusrdodi &n desatuends
d) En dosacunrdo
) Muy ¢n desacuesio

£. Regtsiro de evatusclones
(&1} Muy do acuordo
£) Dontutréo
€  Nide sauordo i on dasecueido
)  Endesscuendd
©) Muyen desacundo
& ¢o aatetencies
) Aluy 08 seuerdo
%) Deetuerdo
¢} Higoecuerdonien dosastserdo
d) Endosacuindo
8} My on desatuaidd

6. Régloiro dé 1ah progremaciones ecadimicrs
)Y oy do aaueido
D Aiciierd0
¢) Nide acuerdonl en desatuerdd
d) Endesaiuerco
€) Muy en dasecuerdo

]

€)  Nide peucroo nl an desacurtd
d) En cesapuento

&) Muy en desatierdo




) ) Mo o Boueido
Dat
¢l  Nde stugedo i on doRaieo
dy ¥ decatoendo
B} kA R dusBURIT

2@2&5 dotumertatio da catn paeaeadl oo dornma

9. Boujsiro documentario @ direetor ¥ coordinadores de la Unitied de Posgrade
| Ry e BLUETED .
Do aouecdo
g)  Mdoacuerda nfen gEsscLEiSs
o  Endesatuentdn
&) My endesseuerdo

m 1120 toctmentatlo de lor 22050186, uranios de tesie ¥ furds €2 eximines o samlsion
é’ oy 2 utsda

i De sclefdn

£) e stuindo ni g desatunris
i Endetacieidy

£ Muy o7 desatunrdy

' iztfo dz Ins pvancas de los expedicaes é page

Muy dg acvecdsy

D# sttt
€} Nede acuerda ni o Getacueric
d}  Engesstuardy
o) Muy en gesacueris

%‘lﬂm g titormer Econdmicos
uy ae ptunrdo

b Do atuenio

¢ Nide souerdo ni en dssacuesdo
En gesasudids

€] hiuy en destcusd

-y

13,_Rrgistro de 1o ectadistics & ia informacién scaddmicn autofecterecn
g Muy de acoendd
by Oe atuerdo
¢ Nide acuends nl en deatcudndo
. 9 Endosacuondo
»  8) Huyeéndosacomds

44 Raglstros de |a estadistica de Ja iformocion administrativa titogenerade
é" My a8 fosetdo
De acuerds
¢} Nide atuseido i eh dosatarerds
d) Endesscutrde
e]  Muy en decacutrdn

My da aouards

D dtusides
¢)  Nide atuerdd ni gn desaousrdo
4} Enoasacusnds
€) Huyen desstusntd

15, 5 aglstro de documenios - Constancles on tedmites,
‘d
1

16, Registro de constantias expsohins,
) Muy de sosie
"B} De sousds .
o i Od 2tueun Al 2 UGN ¢
d)  &n desscuerdo
&) Muy o desacuelds




Validez de tnstrumento: Encuesta 8

ENCUESTA

Extimadoia); camo pane del diseho del Sistoma d& Gostion para 1 Unidad de Fasarads
- FCk, tespamos oormaborsr a5 nesesidaces de niomadida digilalizaga que se
dermanddn para feciier ln Gesfion Atadémica y oministretive de b UPG ~ FCA —
LA, ’

Por &lto o SolicHames su opinidna loque a continuacién se sefiats

s solo con ung "X en catle prepunie.

4. Regisfro de i3 diuacion acadimice de £ads extedionte ¥ eoressds.
Pary de aruErdy

D acuerdc

£} Nide deusido s BEEACURITS

o £ndetscimrdo -

&} Wiy en desacuerds

2. Registro documentario de cada docente
gy My de acuerdo
De acuerds
o} Nidoncuerdo i on degacunmo
d) Endosstubite
o} Moy on desicusndo

3, Reglstro de Mairiculas
8) Ruy d: scuerde
s acuardo
<} Nido acuerdo ni en Gasacuierdo
En dospzuordn
] Muy endesaiuotic

4. Repisiro de evahirtiones
@g lAuy de ecuardo
b} Deruetds )
¢} Nide atusrdoni en desaruerds
d} Endessouerdy
&)  Iuy en desecoerdo

6. Regisiro de asistencies
Ay Moy dé stunrdo
De aisardo
t) 0B de atiierdo il eh casacuendc
dy Endesacierdo
&) Muy en dosetuard

&, Registro de las programacioncs atadémicas
My de acusrdo
T Da tusrde
€)  Nida atuerdo ni oh doEACULIAS
d) En i
&) Muy én gastiunmn

7 Istro del avance shablco de cada cureo
Muy de ecuerde
b} De scuerdo
€) i doacucrdo ni 6 dosacuedd
d)- Endesacurde .
&) Huy endesacuardo
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Datos Procesados

Validez de instrumentos {(entrevistas)

Para la validez del instrumento de medicién se u
cual se aplico a tres (10) especialistas en el tema de estudi
instrumento cumple los parametros necesarios y procede su aplicacit

fueron los siguientes:

—— — ; _ g = _
| e gy aeqata e O egeHa egata egats e e gt QR pegeta g eguts pegaa Pt
wis] 1 ) 2 b3 J 4,516 Lo lojniniwinynl _
71§ 8 4 8 8 & 8 8 S
W E 51 g8 5 8§ 5 5 4 i EEEE
5 3§ 5 & 5 & 8 5 4 4 8 9 ¢ § & 8 5
e .I ‘ i
L] 5 g 5 4 4% 5: G 5§ 52 6 5 8 ;
I N S A . SO, . T y 8 8
[ 6} § g 8§ 8§ 8 8 5 & ° & y & &5 5 § 5 5
K o 3 4 ' i ] 3 \
I g8 8 g3 & 5 g 8 8§ 8 8 F
aaEEEEEEEEEEEEE R 5 0

tiliz6 la técnica del juicio de expertos el
o los cuales opinaron que el

n. Los resultados

Especialista Muy de De Ni de Acuerdo En ] Muy en

Acuerdo | Acuerdo Nien Desacuerdo desacuerdo
desacuerdo

1.- Dr. Severo 100%

Sanchéz Melgarejo

2.- LicAdm, David 100%

Salomén Carrillo

Hemandez

3.- Ing. Erick Oscar 1008

Ardstegui Cunza

4 - Ing. Ever Ricardo 100%

Mitta Flores

5.- Ing. Richard Bazan 100%

Estrella

6.- Ing. Luis Brown 100%

Ricci

7.- Mg. Alejandro 100%

Pompa Duran

8.- Ing. Manuel 100%

CanessaCarcovich

9.- LicAdm. Sara 100%

Alzamora Alzamora

10.- Ing. Jorge Emesto | 100%

Artica Chirinos




Resumen del procesamiento de los casos {Entrevistas)

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
preguntal * entrevistados 10 100,0% 0,0% 10 " 100,0%
pregunta2 * entrevistados 10 100,0% 0 0.0% 10 100,0%
pregunta3 * entrevistados 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
preguntad * entrevistados 10 100,0% 0 0,0% 10 100,0%
Tabla de contingencia
entrevistados Total
] 10
Recuento 1 1 10
preguntas Muy de Acuerdo
Frecuencia esperada 1,0 1,0 10,0
Recuento 1 1 10
Total
Frecuencia esperada 1,0 1,0 10,0

Pruebas de chi-cuadrado

Valor

Chi-cuadrado de Pearson

N de casos vélidos

10




Datos Procesados
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Descripcién de la Muestra

Tamafio de la muestra: Compuesta por 8 personas que en su momento tuvieron

interaccion en la unidad.

Sujetos de la muestra: Comprende a profesionales especialistas en gestién
educativa y tecnologias en diversas entidades seleccionadas, uno por cada

entidad seleccionada.

Periodo de Realizacién: Comprendido entre los meses de agosto y diciembre
del afio 2015.
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