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RESUMEN

La Cooperativa surge de la cooperaciéon cuando las personas buscan el
digno derecho de igualdad. En la Cooperativa Tupac Amaru |l se
fundamenta su funcionamiento en valores como Solidaridad, Ayuda
Mutua, Igualdad, Democracia y Responsabilidad.

El presente trabajo de Investigacion titulado: “CULTURA Y
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COOPERATIVA
TUPAC AMARU Ii, 2016”, tiene como objetivo general ddeterminar la
Asociacion entre la cultura y Satisfaccion de la administracién de la
Cooperativa Tupac Amaru il 2016, de disefio no experimental, de
asociacion y de corte transversal, se utilizd6 una muestra de 33 socios,
donde se aplicé dos (02) instrumentos. Una de Cultura (12 preguntas) y
otra de Satisfaccion (11 preguntas) con una alta confiabilidad de 0.86, y
0.75 de respectivamente. Donde se obtuvo como resultado una
Asociacion altamente significativa entre fa cultura y la satisfaccién en la
gestion administrativa de la Cooperativa Tapac Amaru il 2016 con un
valorde chi2=491y p=0.027.

La determinacion de la Asociacién entre la cultura y satisfaccién de Ia
administracion de la cooperativa permitira fortalecer el cooperativismo a
través de la ayuda mutua de la economia sistematica del uso de
informaciones técnicas que visen la mejoria de la produccion y calidad de
vida de los socios.

Palabra clave: Cultura y Satisfaccidn
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ABSTRACT

The Cooperative emerges from cooperation when people seek the
dignified right of equality. The Tupac Amaru il Cooperative bases its
operation on values such as Solidarity, Mutual Aid, Equality, Democracy
and Responsibility.

The present research work entitled: "CULTURE AND SATISFACTION OF
ADOPECTIVE MANAGEMENT CQOPERATIVA TUPAC AMARU I,
2016", has as its general objective to determine the Association between
culture and Satisfaction of the administration of Cooperativa Tupac Amaru
It 2016, of non-experimental design , of association and of cross section, a
sample of 33 partners was used, where two (02) instruments were applied.
One of Culture (12 questions) and another of Satisfaction (11 questions)
with a high reliability of 0.86, and 0.75 of respectively. Where was
obtained as a result a highly significant association between culture and
satisfaction in the administrative management of the Cooperativa Tupac
Amaru || 2016 with a value of chi2 = 4.91 and p = 0.027.

The determination of the Association between the culture and satisfaction
of the cooperative's administration will make it possible to strengthen
cooperativism through the mutual help of the systematic economy of the
use of technical information that envisages the improvement of the
production and quality of life of the members.

Keyword: Culture and Satisfaction
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Determinacion del problema

La Cooperativa Tapac Amaru |l tiene la necesidad de reorganizar
sus procesos y el servicio que otorga debido a que no cuenta con un plan
estratégico operativo y no planifica las necesidades de los socios.

Un factor importante a considerar en este analisis, es el medio en
donde se desarrolla cada socio dela cooperativa, no fomenta el desarrollo
de una cuitura de gestion asimismo no brinda una educacién de gestién
administrativa a sus socios y empleados frente a las necesidades de Ia
Cooperativa.

La satisfaccién de los socios en la cooperativa actualmente se
desconoce siendo este un indicador de calidad de gestion que otorga a la
cooperativa donde no cumple con la aplicacion de las normativas, como la
ley general de cooperativas.

e La Cooperativa se encuentra administrada por socios que no
conocen los principios del cooperativismo, por lo que consideran que
atendiendo a sus allegados es llevar una buena gestion en la
Cooperativa.

¢ Insatisfaccion de los Socios, el aumento del nimero de Socios y
aportaciones, dep6sitos, no va permitir su desarrolio.

e Desde que un grupo de Socios y funcionarios han establecido
beneficiarse con los préstamos, la administracion gira entorno a ello
a traves de la rotacién de la gerencia entre estos grupos.

+ Cuando la administracién desarrolla la participacion de los Socios,
esto se debe al cumplimiento de los reglamentos.

15



1.2 Formulacioén del problema:

Problema General:

o ;Existe asociacion entre la cultura y satisfaccién de la Gestion
administrativa de la Cooperativa Tupac Amaru Il, 20167

Probiemas Especificos:

Problema Especifico 1:
» ‘Existe una cultura de gestion administrativa sobre el manejo
administrativo — financiero — social por parte de los Socios e
encargados de la supervision?

Problema Especifico 2:
» ;Cual serg |la Satisfaccion de la Gestién administrativa por parte de
los Socios de la Cooperativa Tupac Amaru ll, 20167

Problema Especifico 3:

o (Existe Asociacion significativa entre las dimensiones de cultura y
satisfaccion de la administracion de la cooperativa Tupac Amaru |
20167

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la Asociacidn entre la cultura y satisfaccion de la
administracion de la cooperativa Tupac Amaru || 2016.
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1.3.2 Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1:

1. Identificar la cultura de la Gestién administrativa sobre el manejo
administrativo 0 financiero, social por parte de 10s socios de la
Cooperativa Tupac Amaru l 2016

Objetivo Especifico 2:

2. |dentificar la Satisfaccion de la Gestion administrativa de Ia
Cooperativa Tupac Amaru 2016

Objetivo Especifico 3:

3. Determinar la aasociacion significativa entre las dimensiones
de cultura y satisfaccion de la administracion de la cooperativa
Tupac Amaru 1l 20186.

1.4 Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo permitird profundizar en el estudio de cultura vy
satisfaccion dentro de las empresas cooperativas, aportando evidencia
empirica sobre los determinantes del trabajo asociado

Mantener clientes y socios satisfechos, favoreciendo el desarrollo de las
actividades diarias de la cooperativa mejorando el rendimiento de este.

Al actualizar la informacién sobre la satisfaccion y la cultura de gestidn en
socios y clientes de la cooperativa se adaptara a los distintos cambios de
la sociedad, solo asi s& mantendra en el medio en el que se desarrolla.
Tener en claro las necesidades de los socios clientes permite cumplir con
sus expectativas, satisfacer y retener clientes por mas largo tiempo: eso
para la cooperativa mantendrd un buen manejo, beneficiando [a
rentabilidad.

17



E

Legal:
Con los resultados del presente trabajo de investigacion se sugerira la
modificatoria de la Ley de Cooperativas N° N° 3747/2009-CR, pidiendo la
inclusién de indicadores de gestion,

Economica:
La cultura de gestién favorecera el desarrollo integral en la economia
favoreciendo el acceso financiero

Social:
Se incrementara el trabajo asociado y ayuda mutua principios basicos del
cooperativismo.

Practico;
La Cooperativa de Servicio Tupac Amaru fomentara el desarrollo de la
agricultura como parte de la actividad econémica.

Importancia:

La importancia en la identificacion de la cultura y satisfaccion de los
socios permitira enfocar los esfuerzos institucionales a satisfacer las
necesidades de los clientes y. en base a sus respuestas tomar las
acciones correctivas necesarias mejorando la gestiéon en las instituciones
como las cooperativas.

Una de las principales ventajas es obtener informacién sobre los
usuarios y generar una base de datos adecuada, en base a ella, proponer
mejoras para toda la gestion administrativa de la cooperativa.

18



Cuadro 1

ALGUNAS FORMAS DE COOPERACION TRADICIONAL
LATINOAMERICANA QUE HA SUBSISTIDO HASTA EL PRESENTE

PAISES | COMUNIDADES MODALIDADES DE COOPERACION
ACTUALES INDIGENAS AYUDA MUTUA SERVICIO COMUNUAL
(contraprestacién) {Trabajo voluntario)
Bolivia Aymaras Mineca Ayni
Quechuas
Chile Araucanos Mingaco Minga
Chilotes Minga
Colombia Guambianos Minga Minga
Paeces Mano prestada
Costa Rica Borucas Mano vueita Juntas
Ecuador Quechuas Ruadi
Vuelta brazo -
Cambia manos
Guatemala Quichés
Quekohies - Tabjic Sac Comnil
Kakchiqueles
México Mixtecas Guetza Mixteca
Zapotecas Guelaguetza Tequio
Tarahumaras Capotecas
Mano vuelta
Paraguay Guaranies Yopoi Ofondivepa
Per( Quechuas Mincca _
Aymaras Huasimincca Mita
Venezuela Cayapa -~

Fuente;

Nacimiento (000:192)

Pineda et al. (1994:23), con algunos afadidos de Navas (1995:34), y Vargas y
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Determinacién Temporal

El cooperativismo moderno no nace de la generacion espontanea, ni
mucho menos de la emanacién insensible de la sustancia. Es una
consecuencia ldgica de frustraciones econdmicas, es el grito reprimido de
livertad y de justicia de los trabajadores esclavizados por un capitalismo
inhumano, por la revolucién industrial y por el deseo de ser iguales.

El cooperativismo moderno es preparado desde largos afios por la
Revolucion industrial cuyas primeras caracteristicas fueron cambiar la
~produccion manual por la produccion mecénica; reemplazar las
herramientas primitivas por las maquinarias; fa produccioén noble y durable
del taller por la endeble y comercial de la produccion fabril.

La invencién del maquinismo convirtié al artesano en enemigo muy fuerte
de todo lo que significa maquina, es eso que se organiza para destruir el
maquinismo y dar paso a una nueva economia capaz de acabar con el
lucro, luego decia lo siguiente: “El trabajador debe ser empresario y
administrador de sus fuerzas”. Este grito no atemoriza a la ambicion de la
naciente burguesia, la cual busca el sabroso manjar de las mayores
ganancias (por decirlo asi) mediante los bajos salarios y los mas altos
precios recomendados por Adam Smith, creador del “hedonismo -
econdmico” cuya sintesis doctrinaria se formula de la siguiente manera:
“sOlo el interés de la ganancia puede servir de estimulo a la actividad
economica” (Reveco, 1996).

Determinacion Social

El modelo cooperativo es una solucién potencial a los problemas del
mundo, porque permiten a las empresas cooperativas avanzar dando
valor agregado a la produccion e industrializarse, como en el caso de las
empresas agricolas. |

20



La Alianza Cooperativa Internacional (ACl), representa a 1,000 millones
de personas en todo el mundo, y tieng 269 organizaciones cooperativas
adheridas de 94 paises. Estas empresas se dedican a actividades
agricolas, cafetaleras, artesanales, consumo, de produccion, panaderia,
industriales, pesca, mineria, comunales y servicios educativos, publicos,
transportes, crediticios, turismo, salud, supermercados, inmobiliarias,
multiples, etcétera; en los cinco continentes del mundo.

Puede, hablarse de tres perfiles o niveles de desarrollo que considera el
Cuadro 3. Esos datos son relativos y dinamicos. Por ejemplo, Perd, con
un fndice de penetracién cuadruple del de Brasil, ocupa el extremo
opuesto inferior del esquema porque, tras una reforma agraria radical que
a finales delos afios sesenta creé mafltiples cooperativas de servicios y de
produccion agropecuaria gue coexistian con organizaciones comunales,
ha sido uno de los paises que mas ha sufrido las crisis de los setenta y

ochenta. Algo similar puede decirse de Chile
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Determinaciéon Espacial

E! cooperativismo aparece con el hombre, cuando la tierra tenia un
ambiente tenia un ambiente habitacional. El fundamento de esta
afirmacion es gue el hombre es imperfecto por naturaleza es decir podia
conseguir por si solo, todos los bienes necesarios para satisfacer sus
necesidades. Su imperfeccidn le obliga a unirse y ayudarse mutuamente
con otros seres de su misma especie, mucho antes que se uniera en las
clasicas cooperativas, cuyo eslogan es tan conocido: “uno para todos,
todos para uno”.

En cuanto el hombre aparecio sobre la faz de |a tierra, se organiza
en tribus para poder subsistir dependian de fazos comunes. En tiempos
prehistdricos habia comunidades aldeas que se basaban en una idea
central que era mutua; |a etapa siguiente fue la organizacion comunal en
ciudades fortificadas con organismos sociales complejos la cual cada uno
representaba una fuente celular de ayuda mutua (Reveco, 1996).

La perspectiva histérica debe remontarse a las formas comunitarias
primitivas anteriores a la llegada de los europeos. La tradicion de los
pueblos indigenas latinoamericanos incluye diversas formas de
cooperacion que se fueron mezclando con los modelos que traian los
conquistadores. Los mayas, aztecas, incas y ofras culturas pre-
colectivas e individuales mientras desarrollaban sistemas de prevision
social solidaria. Después de tres siglos largos de coionia, muchas de esas
instituciones permanecen, especialmente en los paises mas indigenas
como Guatemala, Bolivia, Ecuador o Perl (Navas, 1995: 31-35; OIT,
1998: 2). El Cuadro 1 muestra varios casos representativos de
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organizaciones cooperativas latinoamericanas cuyas raices se remontan
a la epoca precolombina. Algunas formas de cooperacion tradicional
latinoamericana que han subsistido hasta el presente.

2.1 Antecedentes del estudio

A Nivel Internacional

Etgeto (2005), resalta que el cooperativismo es la doctrina que visa
la renovacion social a través de la unién de las personas. La cooperacion
€s una manera de integracion social y puede ser entendida como una
accion conjugada para alcanzar los mismos objetivos.

Segun Kleutz (2004), el cooperativismo representa un movimiento
internacional, que busca constituir una sociedad justa libre y fraterna, con
bases democraticas.

Segun Antonialli (1998), el cooperativismo moderno surgié en el
siglo XIX, en Inglaterra, con el advenimiento de la Revolucién industrial.
El cooperativismo fue la forma encontrada para que la clase trabajadora
pudiese ablandar ias diferencias econdmicas y sociales existentes.

Fulton, (1997) afirma que el cooperativismo de crédito es pieza
fundamental, no solamente en la viabilidad financiera, sino también como
instrumento de desarrolio de la competitividad de sus propios asociados,
siendo tambien un instrumento necesario para los negocios de
cooperacion y para todo el sistema cooperativista en Brasil.

Las peculiaridades de las empresas cooperativas proporcionan un marco
particular para el andlisis de la gestibn de los recursos humanos,
especialmente en el caso de las cooperativas de trabajo asociado, donde
el activo que se pone en comun es el trabajo y donde Ja convivencia de
trabajadores socios y no socios puede generar especificidades para la
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gestion de los recursos humanos. En este trabajo se analizan las
percepciones de ambos grupos sobre los determinantes de [a satisfaccién
laboral. La informacion procede de una encuesta a 250 trabajadores de
una cooperativa de gran tamano. Los resultados evidencian las
diferencias en las percepciones de los trabajadores socios y no socios
sobre los determinantes de la satisfaccién laboral y permiten establecer
recomendaciones para favorecer actuaciones encaminadas a su mejora.

Los siete principios de las cooperativas, basados en valores como la
democracia participativa, la ayuda mutua, la autoresponsabilidad, la
identidad, la equidad y la solidaridad (ACIl, 1997), ofrecen caracteristicas
diferenciales respecto al resto de sociedades que operan en el mundo
economico. Estas empresas fomentan los niveles de desarrollo social,
proteccion medioambiental y respeto de los derechos humanos,
adoptando un modo de gobierno que fusiona tos intereses de los diversos
agentes en un enfoque global de calidad y viabilidad. En ese contexto es
previsible que fomenten la consecucién de mejoras sociales para los

socios, lo que incidira en el analisis de |a satisfaccion laboral.

Bel y Ausin, 2007. En la medida en que se garantice el compromiso de los
distintos agentes y la competitividad de las cooperativas en el mercado,
contribuira al desarrollo econémico y territorial.

Coque, 2008. En la actualidad, las empresas cooperativas estan
productos tienen que competir con los de empresas tradicionales. Por
tanto, a pesar de las peculiaridades del cooperativismo, deben mantener
los criterios de eficiencia y eficacia exigidos a cualquier organizacion si
desean permanecer en el mercado. A su vez, se deben desarrollar
planteamientos de gestion orientados hacia la mejora de las relaciones
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con clientes, proveedores, empleados y, en general, con todos los
agentes que se ven afectados por las actividades de la organizacion.

2.2 Bases Teoéricas

Las organizaciones cooperativas, esta cuestion resulta todavia mas
importante dadas las caracteristicas y peculiaridades de lag cooperativas,
donde conviven objetivos econdmicos y objetivos sociales al mismo
la forman (una persona — un voto), de modo que Ios socios dirigen la
empresa y se autogobiernan. Sin embargo, no son muchos los trabajos
recientes que profundicen en las diferencias en la gestién de recursos
humanos en las cooperativas frente al resto de empresas. Las
implicaciones que podrian derivarse de la condicién de cooperativa para
la determinacion de ia satisfaccion laboral de los agentes que interactian
en la empresa tienen que ver principalmente con las especificidades de
las organizaciones cooperativas respecto al resto. Las caracteristicas
organizacionales son claramente diferentes a las de una empresa no
cooperativa, tanto en la estructura organizativa como en el estilo de
direccion, el grado de comunicacién organizacional. El tipo de liderazgo,
la division del trabajo, pero especialmente en lo referente a la
participacion del trabajador, positivamente retacionada con la satisfaccion
percibida.

Para el afio 2008, al realizar un analisis de socios nuevos se
identific6 que en comparacibn con el 2007 ha disminuido
considerablemente, tomando en cuenta que existe el programa de “socio
a socio” (invita a otro socio a formar parte de la cooperativa y se le asigna
$ 500.00 por socio), significa que los clientes no estan satisfechos con
actividades que realiza la institucion en su beneficio.
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El cooperativismo se fundamenta en valores como la solidaridad,
democracia, equidad, ayuda mutua y responsabilidad, y tiene como
objetivo principal que el individuo se inserte en la sociedad.

La cooperacion surge cuando las personas buscan el digno
derecho de igualdad, conscientes del efecto de sinergia, promovido por la
busqueda del bien comun, lo que supera las ventajas de la lucha
individual por la existencia. Los aspectos colectivos deben expresar
satisfaccion de las condiciones econdmicas, sociales y culturales [o que
impide se supriman las blisquedas individualistas de sacar provecho en
beneficio propio.

Con la globalizacién, las cooperativas, pasaron por profundas
transformaciones en sus formas de gerenciamiento. EI mercado
competitivo logré que las cooperativas sintieran la necesidad de buscar y
mantener profesionales capacitados, con iniciativa y compromiso,
contribuyendo a mejorar su cultura organizacional para tomar decisiones

en medio de ambientes inestables y complejos.

Las mejoras en la cultura y satisfaccién de los socios en las
cooperativas pueden hacer que estas alcancen una alta competencia
frente a las demas organizaciones y la capacidad de superar sus
objetivos.

Cooperativismo

Las cooperativas son organizaciones conformadas por personas
que se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades
econdmicas, sociales y culturales, mediante una organizacién comun
gestionada democraticamente sin fines de lucro.
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Las organizaciones como las cooperativas procuran mediante el
esfuerze propio y la ayuda mutua de sus miembros dar el servicio
inmediato de estos y de la comunidad.

Las cooperativas se orientan hacia los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. De acuerdo
a la tradicion seguida por los movimientos cooperativos, [os socios de las
cooperativas adscriben a los valores éticos de honestidad, transparencia,
responsabilidad social y preocupacion por los demas.

La Administracién de la Cooperativa

Entendida la administracién como ef “Arte de Gobernar’, en las
organizaciones cooperativas este concepto adquiere una filosofia sui-
generis, puesto que a traves de la accion rentado, debe propenderse a la
consecucion de los objetivos trazados por las cooperativas, empleando
racionalmente los recursos humanos, economicos, financieros y otros de
acuerdo a la naturaleza de la empresa.

Para que la administracion de una cooperativa alcance su mas alto
grado de eficiencia y eficacia, debe contarse con una estructura
organizativa clara y realista a la situacion de la cooperativa, de tal manera
que definidas que sean las éreas constitutivas de la estructura
empresarial tales como unidades estructurales, niveles jerarquicos y
fijacion de responsabilidades; los 6rganos de gobiermo en lo que le
competa, plasmen en politicas los fines de la organizacién y la gerencia
proceda a la ejecucion de las actividades propias, que tengan como fin
prestar mas y mejores servicios a sus socios, tratdndose de cooperativas
de usuarios e incrementar la produccion y productividad para una eficaz
comercializacion, en el caso de cooperativas de la modalidad de
trabajadores.
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Marco Legal

A mediados de los afios cincuenta el movimiento cooperativo
comienza un despegue interesante: a fines de esa década, funcionaban
112 organizaciones cooperativas con una fuerte presencia de
cooperativas de consumo y de crédito. En los afios setenta también
continia la produccion legislativa concerniente a las cooperativas. El
presidente Fernando Belaunde Terry promulga la Ley General de
Cooperativas, Ley 15260, que establece una normatividad que afianza su
parte asociativa y empresarial, estableciendo un régimen de proteccién
tributaria y creando el Instituto Nacional de Cooperativas (INCOOP) como
la Ginica entidad estatal encargada de la promocion, organizacidn y control
de estas; asimismo, ordeno en forma organica y sistematica las diferentes
y dispersa disposiciones existentes en materia cooperativa y marcéd el
inicio de una creciente preocupacion del estado por el cooperativismo. En
los afos setenta el cooperativismo alcanza su mayor nivel de crecimiento
y expansion se registraron 2939 organizaciones cooperativas.

Las organizaciones cooperativas tienen adn una presencia en el
escenario econdmico y social del pais. El IV Censo Nacional Econdmico
2008, identifico a 708 cooperativas urbanas no financieras. Estas
informaron tener un valor de produccién promedio anual de 1,4 millones
de nuevos soles y emplear a 45 trabajadores en promedio cada una.

El movimiento cooperativo se encuentra extendido en todos los
continentes, integrando econdmica y socialmente a pequefios y medianos
emprendedores, contribuyendo a la generacion del empleo, el combate de
la pobreza, la inclusion socio-econdmica y el mejoramiento de la calidad
de vida de millones de personas.

En Ameérica Latina, las cooperativas tienen larga historia y son
parte del presente de los paises, generando ingresos parar sus miembros

28



y fuentes de empleo, y contribuyendo con importantes aportes al
desarrollo economico y social de cada pais.

El cooperativismo en América Latina

En el periodo 1962 — 2011 el numero de las cooperativas paso de
16,800 a 32,000 con un total de 11°200,000 miembros. Este es el
resultado de un informe de la “Organizacién de Cooperativas de América”.

El desarrollo mas rapido del movimiento cooperativo se verificd en
los siguientes paises de América Central: Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Nicaragua y Panama.

Después de 1982, segun el informe antes citado, las cooperativas
agricolas y de consumidores representaban el 50% del ftotal de
cooperativas latinoamericanas; los de crédito suponian el 17.5% del total.
En 1966, el nimero de cooperativas de crédito se habian duplicado,
llegando a 4,800.

Notablemente ha sido el desarroflo de los bancos cooperativos.
Basta pensar que hasta antes de 1962 no, existia organismo alguno de tal
clase en América Latina, pero cuatro afios mas tarde, habian bancos
cooperativos en Argentina, Chile, Ecuador, y Per(; otros en vias de
constitucion en Colombia y en la Republica Dominicana.

El informe de la organizacion pone de relieve el promedio
prometedor por el aumento del nimero de centros para la administracion
cooperativa que se ha advertido Ultimamente en América Latina en
general y particular en trece paises. Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Panama, Peru, la Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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Competencias: Conceptos y sus desdoblamientos

La competencia ha sido foco de profesionales de varias areas en
las empresas, se refiere tanto a empleadores como a empleados. Los
cambios que visan promover el conocimiento, generalmente ocurren de
manera benéfica dentro de las organizaciones, las habilidades y actitudes
son fundamentales para el desarrollo de los procesos de negocio.

Frente al mercado, el diferencial de las empresas es el capital
intelectual a través de la unién de la estrategia de negocios con la gestion
de personas, la cual debe considerar las competencias organizativas e
individuales.

El agregado de valor de las personas es, por lo tanto, su
contribucién efectiva al patrimonio de conocimientos de la organizacion,
permitiéndole mantener sus ventajas competitivas en el tiempo (DUTRA,
2004.

Por lo tanto, se hace necesario que las empresas definan lo que
entienden como competencia organizativa dentro de su realidad, o sea,
que se necesita la organizacion para tener exito, y a partir de esas
competencias definir qué deben tener sus colaboradores en lo que atafie
a las competencias para tomar realidad este éxito.

La gestiébn por competencias en las cooperativas de crédito
involucra complejidad, con el mercado exacerbado entre las instituciones
financieras, las cooperativas crean un diferencial por personalizar mejor a
las personas, proporciondndoles mayor atencion a las cuestiones
financieras. La calificacién profesional prepara a los trabajadores de las
cooperativas para la toma de decisiones en esos contextos diferenciados,
necesidad que existe debido a ia evolucion del propio sistema financiero.
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La vision estratégica de la gestién de competencias, pasé a ser
difundida entre |as cooperativas en razon de la necesidad de desarrollar
procesos de manera amplia, aunque precisas. La competencia involucra
la propia capacidad del individuo que, de forma positiva, realiza sus tareas
agregando conocimiento adquirido y permitiendo ventajas diferenciadas
en un mercado competitivo.

Asi, conforma el grado de dificultad de cada emprendimiento, se
podran encontrar formas de trazar caminos a través de los cuales la
cooperativa, en su dia a dia, pueda adoptar un programa de desarrollo de
actividades mas objetivo, en lo que atafie a la realizacion de sus tareas e
incentivos a determinados sectores.

Es resultado de la exclusion de la Constitucién Politica de 1993, de
la disolucién y la liquidacion del Instituto Nacional de Cooperativas, y su
no inclusion en las Politicas Nacionales y Politicas de Estado, que el
desarrolio cooperativo haya quedado desarticulado.

SECTORES:

El Sector Ahorro y Crédito.- Desde 1992 hasta la fecha, el Peru
abandondé el fomento cooperativo desde el Estado al priorizarse la
economia de libre mercado, que dio preeminencia a la iniciativa y
empresa privada mercantil.

Este sector cooperativo se encuentra supervisado por Ila
Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd
(FENACREP) conforme a la Decimocuarta Disposicion Final vy
Complementaria de la Ley N° 26702 - Ley General del Sistema Financiero
y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

La Superintendencia de Banca y Seguros reconoce que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito sujetas a la Ley General de
Cooperativas vigente, no son consideradas empresas del Sistema
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Financiero y, por tanto, no se encuentran bajo la supervision directa de
esta,

No obstante ello, consideran que los depésitos estan sujetos a
riesgos muy parecidos a los depositos recibidos por otras instituciones de
micro finanzas (Cajas Municipales de Ahorro y Crédito) las cuales si son
supervisadas por ellos, por lo que consideran que deberian tener la
facuitad de supervision y regulacién técnica.

Sin embargo, la Ley N° 26702 en su Articulo 282" define a las
empresas del sistema financiero bajo su ambito, determinando que su
principal caracteristica es la de captar dinero del publico y colocarlo a
terceros, por {0 que una cooperativa que opera con sus SOCios no encaja
dentro de este concepto.

En cuanto a la parte tributaria los intereses estan exonerados del
pago del Impuesto a la Renta hasta el 31 de diciembre de 2011, asi como
del Iimpuesto General a las Ventas.

El Sector Agrario.- Otra muestra de la problemética del
Cooperativismo en nuestro pais se observa en el caso de las
Cooperativas Agrarias Cafetaleras que hoy son sbélo 75 cuando a
principios de la decada de [os noventa fueron 250.

El principal problema que enfrentan es que estan obligados a pagar
el 30% del Impuesto a la Renta, mientras que otras formas empresariales
de productos no asociados sélo pagan el 15%.

El Sector Trabajo.- Por su parte, las cooperativas de trabajadores
son supervisadas por e! Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
fundamentalmente en lo relativo al pago de haberes y beneficios sociales.

Respecto a los tributos, estas cooperativas no tienen ningun tipo de
exoneracion o inafectacion, tributan el Impuesto a la Renta, el Impuesto
General a las Ventas, el Impuesto Temporal a los Activos Netos, y sus
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socios trabajadores estan afectos a los mismos tributos que pagan los
trabajadores dependientes.

En base a todo lo indicado surge la iniciativa de dialogar y
promover la promulgacién de una nueva Ley General de Cooperativas
luego de que la Comision Especial del Congreso de I; Republica,
encargada de evaluar el Cumplimiento de la Recomendacion 193 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), concluyera la necesidad de
actualizar el marco normativo; brindar nuevas soluciones.

La ONU y especialmente la OIT vienen recomendando a los
Estados el fomento de las organizaciones cooperativas para que tengan
cada vez un mayor rol frente a la exclusién originada fundamentalmente
por la concentracién de riqueza, de propiedad estatal o privada.

Ley N° 29683, Ley del Acto Cooperativo

El 05 de mayo del 2011, el Congreso aprobd el proyecto de la Ley
N° 3747/2009-CR, mas conocida como “La Ley del Acto Cooperativa”, ia
misma que entré en vigencia desde el dia 13 de mayo de 2011 que se
publicé en el Diario Oficial El Peruano, con el nombre de la Ley N° 29683.

Esta Ley precisa los alcances de los articulos 3° y 66° de la Ley del
Acto Cooperativo, reconociendo que entre el socio y su Cooperativa no se
realizan actos mercantiles, sino que éstos son considerados como Actos
Cooperativos, que se llevan a cabo en cumplimiento con su objeto social y
por lo tanto, no tienen fines de tucro.

Asimismo, dispone la exoneracion del Impuesto General a las
Ventas (IGV) y el Impuesto a la Renta que venia aplicando
indiscriminadamente la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria (SUNAT) a muchas cooperativas agrarias del interior del pais,
embargandoles sus cuentas bancarias y desconociendo con ello la
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inafectacion del “acto cooperativo” normado por la vigente Ley General de
Cooperativas, De este modo se puso fin a la injusta situacion de doble
tributacion, devolviendo la tranquilidad a miles de familias organizadas en
cooperativas en todas las regiones cafetaleras.

Esta norma puso fin @ una dura lucha por los derechos de los
cooperativistas peruanos Y resuelve su inestabilidad tributaria,
estableciéndoles un marco justo, acorde a su naturaleza, para que
puedan operar libremente, y asi brindar servicios libres de impuestos. Los
comprobantes de pagos de actos mercantiles, como las facturas o boletas
de ventas seran documentos utilizables solo para operaciones con
terceros no socios. Para las operaciones con socios, se tendré un
documento especial, que sera establecido por la SUNAT, en un plazo de
60 dias, en tanto no lo establezca, las cooperativas podran establecer
liboremente sus propios documentos internos sustentatorios.

. Ley General de Cooperativas DECRETO SUPREMO N° 074-90-
TR - 14/12/1990

Articulo 2°.- El Estado garantiza el libre desarrolio del
Cooperativismo y la autonomia de las organizaciones cooperativas.

Articulo 3°.- Toda organizacién cooperativa debe constituirse sin
proposito de lucro, y procurara mediante el esfuerzo propio y la ayuda
mutua de sus miembros, el servicio inmediato de éstos y el mediato de la
comunidad.

- Situacion del Movimiento Cooperativo

En la actualidad, el movimiento cooperativo en el caso peruano
esta dividido en varios aspectos como el social, asociativo, administrativo,
economico, integracion y relaciones. A continuacién, pasamos a describir
lo que contiene y explica los diferentes aspectos.
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Aspecto social

Dispersion institucional: las pocas cooperativas qgue alun sobreviven
no tienen articulada ninguna red de relaciones y tienen por tanto,
elevados costos operativos y éstos operan en espacios geograficos
reducidos.

Aspecto Asociativo

- Ausencia de una efectiva participacion, por el escaso
convencimiento de actitud y entrega al cooperativismo, debido a la
limitada educacién cooperativa.

- Aniquitamiento de cuadros dirigenciales como resultado de la
minima participacion de los socios y la existencia de camarillas.

Aspecto Administrativo

Nivel de Gestién ineficaz por:
+ Escasez de cuadros iddneos.
o Interferencia en los niveles de gestién por parte de la
dirigencia.
« Falta de capacidad profesional del personal gue conforman
los 6rganos de gobierno.

- Falta de direccion administrativa, debido a que el manejo
empresarial es improvisado existiendo escasez de planes a corto,
mediano y largo plazo. Los criterios de gestion empresarial no han sido
revisados y adaptados a ios cambios emergentes de esta Uitima década,
se sigue administrando las empresas cooperativas como si la sociedad
fuera estabie.
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Niveles de control insuficientes que redunda en la ausencia de

(Organizacion internacional del Trabajo, 2008).

Aspecto Econémico

- La mayoria de cooperativas no son sujetas de créditos en el
sistema financiero, un minimo limitado de cooperativas — cerradas — con
determinada solvencia al financiamiento bancario y un numero pequefio
pero privilegiado de cooperativas cuyos socios son productores agrarios o
industriales reciben la contribucidn financiera de la cooperacion
Internacional.

v Falta de liquidez por la baja capitalizacion institucional.

v Inadecuado manejo de los recursos economicos y financieros.

v El movimiento cooperativo peruano no cuenta con ninguna entidad
financiera propia.

- La banca privada receptora de los recursos que capta de las
Cooperativas, destina un porcentaje no mayor de 1% del total de sus
colocaciones a éstas.

Aspecto Integracion

El movimiento cooperativo se encuentra desarticulado. Las
cooperativas son organizaciones dispersas constituyéndose un
movimiento desintegrado, sin una orientacion concreta o definida (no
existe una visién global del movimiento cooperativo peruano).

Los cambios operados en |la sociedad y la politica gubernamental y
la falta de capacidad de las cooperativas de adaptarse a éstos cambios
ha colapsado la pequefia red de integracion sub-sectorial que existia y se
ha perdido ia posibilidad de tener consolidados niveles de intercambio
econdmico, financiero, tecnolégico y administrativos. Hoy la constitucién
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de un sector cooperativo es un proyecto lejano que aun queda en la
mente de cooperativistas que siguen en Ia lucha,

Las federaciones nacionales de cooperativas de ahorro y crédito y
de cooperativistas de fomento del empleo son las (Onicas que contindan
operando, la CONFENACOOP y demas federaciones y centrales
nacionales carecen de representatividad nacional.

En su momento, los organismos de integracién no fueron capaces
de formular y proponerse la politica cooperativa y/o asumir roles activo y
real de representacion y de defensa, en ese sentido, son las responsables
de la actual situacién del movimiento cooperativo y de su propia
liquidacidén. Nao existen niveles de integracién cooperativa en los espacios
departamentales ni menos en los regionales.

Aspecto de las Relaciones

La Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) mantiene un
rol pasivo, al permitir la desarticulacién, corrupcién y desactivacion de
cooperativas de diversos tipos. Sin embargo, el movimiento cooperativo
se ha interrelacionado con el sistema universitario, especialmente con los
centros de formacion,

El movimiento peruano no se ha interrelacionado con el movimiento
cooperativo intemacional (con excepcion de algunas cooperativas) de alli
que mientras la tendencia mundial ha sido de un crecimiento del
cooperativismo en o que va de la década de los 90. En el Perd ha sido
todo lo contrario, mientras el cooperativismo internacional se ha
vigorizado en los cambios y han aparecido y multiplicados nuevos tipos de
cooperativas, en el pais la mayoria de cooperativas han sucumbido
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2008).
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2.3 Definicion de términos

v ¢Qué son cooperativas cerradas?: Son las cooperativas que
cuentan con una importante matricula social y significativo monto de
capital, los vinculos de solidaridad y mecanismos de particién de los
socios dejan mucho gue desear, Y esto origina la mutacion de socio a
cliente por dos razones: al socio no le interesa participar y la cooperativa
a traves de sus directivos no generan los espacios adecuados para la
participacion (Organizacion Internacional del Trabajo, 2008).

v Acciones: Ley de Sociedades Cooperativas) define las acciones
como documentos nominativos que extiende la Cooperativa y que
representan una o mas cuotas sociales de capital.

v Acta de Asamblea: Las deliberaciones de la asamblea (sea
ordinaria o extraordinaria) deben asentarse en un libro de actas
especialmente llevado al efecto, con las formalidades legales. Las
constancias del acta hacen plena fe, y se presume expresion fiel de la
verdad, en tanto que un impugnante no demuestre lo contrario.

v Acta de reuniones del Consejo de Administracién: Se realizan
en reuniones con la realizacién de Actas del consejo de administracion,
en un libro especialmente llevado al efecto, en forma similar a lo
establecido para la asamblea.

v' Alianza Cooperativa Internacional: (ACl) Méxima autoridad
internacional del movimiento cooperativo, es la encargada de fijar los
lineamientos basicos del cooperativismo.

v Autoayuda: Esfuerzo propio. Constituye con la ayuda mutua una
de las bases de todo desarrollo cooperativo.

v Ayuda mutua: Los asociados deben tener disposicion para la
solidaridad y la colaboracién reciproca.

v Capacitacién cooperativa: Esfuerzo  sistematizado  del
movimiento cooperativo, para difundir entre los asociados informacion y
conocimientos tendientes a elevar su nivel doctrinario y sus posibilidades
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de accidn practica, contribuyendo asi a consolidar el movimiento en su
conjunto. |
v Concepto de Cooperativa: Es una sociedad de auxilio mutuo por
cuanto los miembros prestan su dinero a un fondo comun... todo esto se
realiza dentro de un ambiente de fratemidad y buena voluntad” las
cooperativas son instituciones que buscan el bien comdn, dentro de sus
asociados, sin tener como fin el beneficio lucrativo de aigun sector de los
asociados.

v Cooperacidén: La puesta en practica de la idea de trabajar juntos
para un mismo fin.

v Cooperar: Trabajar juntos para un mismo fin.

v Cooperativismo: Se dice el conjunto de instituciones y personas
que en todo el mundo practican la cooperacion, difunden su doctrina y
procuran afianzar su realizacién practica, que son las cooperativas.

v Inventario: El inventario es el detalle pormenorizado y ordenado
de los bienes, derechos y obligaciones que posee la cooperativa, con sus
respectivos valores.

v' Movimiento Cooperativo: Conjunto de entidades y personas que
en todo el mundo practican el cooperativismo y procuran difundir y
afianzar su doctrina y realizaciones practicas.

v Organizacion Internacional del Trabajo (O.l.T.). (2008).
Desarrollo equitativo y fortalecimiento del sector social de la economia
(coloquio Internacional). Las cooperativas de servicios multiptes son
cooperativas de tipo cerrada, por ia forma de captar sus socios, es decir,
que por disposicidon expresa de su Estatuto, admite como socios
Unicamente a personas gque reunen determinadas calidades
ocupacionales, laborales o profesionales. Este tipo de entidades como su
nombre lo indica, pueden Hevar a cabo varias actividades, como por
ejemplo, otorgamiento de créditos, servicios educativos, servicios
médicos, servicios de consumo, servicios de vivienda, etcétera.
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v Principios cooperativos: Se llama asi el conjunto de normas
doctrinarias fundamentales del cooperativismo.

v Quérum: El quérum es el nimero minimo de asociados presentes
exigido para que una deliberacion tenga validez, sea ésta de una
Asamblea o de reunion de Consejo de Administracion.

4 Rubricacion: La rubricacion es el acto por el cual una autoridad
competente, mediante su firma (rubrica), habilita un libro ya sea este
contable o social.

v Servicios sociales: Son los que presta cada cooperativa en
cumplimiento de los objetivos para los que fue creada. El monto de las
operaciones que cada asociado realiza en uso de dichos servicios, suele
ser en la mayoria de las cooperativas la base para la proporcionalidad de
los retornos excedentes.

v Solidaridad: Dentro de la teoria y la accion cooperativa, ei
concepto de solidaridad se complementa con los de esfuerzo propio y
ayuda mutua.

v Usuarios: En la acepcion que deseamos analizar, la palabra
usuarios designa a las personas que utilizan los servicios de una
cooperativa. Lo habitual es que los usuarios de la cooperativa sean a la
vez asociados a la misma, saivo en las cooperativas de produccion o de
trabajo.
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3.1

CAPITULO Il

VARIABLES E HIPOTESIS

Variables de la Investigacion

Variable 1: La cultura en la administracion de la Cooperativa Tupac
Amaru .

Es el conocimiento para ia comunicacion, uso de instrumento e
indicadores de gestion empresarial, social en las cooperativas

Variables 2: La satisfaccién en la administracién de la Cooperativa
Tupac Amarull,

Es la percepcion de sentirse bien en el medio que brinda ante el
efecto de wuna situacion de solidaridad, ayuda mutua, vy
responsabilidad en la gestién administrativa de la cooperativa.

Operacionalizacion de Variables
Variable Independiente = Cultura

Variable Dependiente = Satisfaccion, Administracion
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3.2 Operacionalizacion de Variables

“CULTURA Y SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COOPERATIVA TUPAC AMARU H, 2016”
OPERACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
v' Capacitacién Frecuencia de cursos y actividades de | Nominal Dicotdmico
capacitaciOn a los socios y empleados. »  Inadecuado:iNo
VARIABLE »  Adecuado. Si
INDgGE:S;iNTE v Definicio?ezs de la organizacidn
¥ Conocimiento cooperativista
¥" Normativa
VARIABLE » Ayuda mutua e la atencion que le brinda la | Nominal dicotdmico
DEPE:DLENTE » Responsabilidad Cooperativa » Insatisfecho: No
SATISFACCION CON | » Democracia » Beneficios econémicos recibidos de | »  Satisfecho: Si
LA . » Integracion a través de fa Cooperativa
ADMINISTRACION « confianza con la Cooperativa en
depositar:su dinero
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3.3

Hipotesis

Hipétesis General

H1: Existe asociacién entre la Cultura y la Satisfaccion en la

Administracion de ia Cooperativa Tapac Amaru || 2016.

HO: No existe asociacion entre la Cultura y la Satisfacciéon en la

Administracion de la Cooperativa Tlpac Amaru |l 2016.
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4.1

4.2

4.3

4.4

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion
La investigacién cultura y satisfaccién de la Gestion Administrativa
Cooperativa Tupa Amaru 2016 es aplicada, descriptivo de enfoque

analitico.

Disefo de la Investigacion
El disefio de la presente investigacion es no experimental

descriptivo de nivel correlacional, de corte transversal.

Poblacién y Muestra

Poblacion
La poblacién estd conformada por 90 socios de la Cooperativa
Tupac Amaru il en el afio 2016.

Muestra.- La muestra esta constituida por 33 socios que fuercn
seleccionados a criterio del investigador y se excluyen a los socios
gue no quisieron responder.

Se consider¢ dentro de los encuestados a 4 directivos

En el analisis de muestra se realizaron preguntas de género, grado
de instruccion y afio de afiliacién.

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de datos

Los instrumentos estan constituidos por preguntas de escala de
medicion dicotémica.

Para la medicion de la variable de estudio como satisfaccion de la
gestion administrativa su instrumento estd conformado por 11
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4.5

preguntas distribuidas segin dimensiones como:

Solidaridad (1 pregunta)

Ayuda Mutua (1 pregunta)

]

Responsabilidad (3 preguntas)

Democracia (4 preguntas)

Integracion (2 preguntas)

Para'la medicién de la variable de estudio como cultura de gestién
administrativa el instrumento estuvo constituido por 12 preguntas
distribuidas segin dimensiones como:;

- Capacitacion (3 preguntas)

- Conocimiento normativo (5 preguntas)

- Conocimiento administrativo (4 preguntas)

En ambos instrumentos de satisfaccion y cultura se evalud la
confiabilidad mediante la consistencia interna para estos casos se
utitizé en estadistico KUDER - RICHARSON (KR - 20) cuyo
resultado para el instrumento de satisfaccidn es KR = 0.82 y
cuitura KR = 0.75

Procedimiento de recoleccién de datos

Para la recoleccion de datos se considero las siguientes
actividades:

1. Desarrollo de encuestas para socios.

2. Presentacion de la encuesta

3. Aprobacion de la encuesta

Una vez establecidas las actividades anteriores, se considera el
desarrollo de encuestas para socios.

La respuesta se reali‘zara en una base de datos elaborados en
Excel para luego utilizar paquete estadistico, SPSS y STATA -
13.
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4.6

Procedimiento estadistico y analisis de datos

Se aplicd la estadistica descriptiva con la presentacién de los
resultados en cuadros y graficos que incluyen valores de
frecuencia y porcentaje.

En el andlisis e interpretacién de los resultados se utilizé la
estadistica inferencial para la Contrastacion de Hipdtesis con la
Técnica Estadistica (Chi2). '
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Identificacién de la Satisfaccion de la Gestion
Administrativa, Cooperativa Tupac Amaru i, 2016

Cuadro 5.1
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje
Insaﬁsfecho- 9 27,3
Vidlidos Satisfecho 24 727
Total 33 100,0

Gréfico 5.1
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Il, 2016

P S

IPorcentaje

; Y
ngatidecho tatlsfechs
satisfaccion

En la cuadro 5.1 se presenta los resultados de la Satifaccion de Gestion
en los Socios de la Cooperativa Tupac Amaru |l presenta como satisfecho
con una mayor frecuencia de 24 (72.7 %)
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Cuadro 5.2

VALORES DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LAS DIMENSIONES
DE LA SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA,

COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

INSATISFECHO | SATISFECHO
SOLIDARIDAD
ila Cooperativa lo mantiene sobre sus 18 (54.5%) 15 (45.5%)
beneficios?
AYUDA MUTUA
¢ Considera usted que la atencién que le brinda 21 (63.6%) 12 (36.4%)
la Cooperativa es de ayuda
RESPONSABILIDAD
iSiente que la cooperativa administra 24 (72.7%) 9(27.3%)
correctamente {as aportaciones?
¢ Existen beneficios econdmicos recibidos a 21 (63.6%) 12 (36.4%)

través de la Cooperativa

¢ Considera que los costos con los que opera la
Cooperativa son excesivos?

21 (63.6%)

12 (36.4%)

TOTAL 66 (67%) 33 (33%)
DEMOCRACIA
., Se siente satisfecho con su participacion en 21 (63.6%) 12 (36.4%)
las reuniones y actividades de ia Cooperativa?
(Accede frecuentemente a cargos de la 27 (81.8%) 6 (18.2%)

Cooperativa?

LEI horario de atencion al que usted tiene 6 (18.2%) 27 (81.8%)
acceso es el adecuado?
LCuando ha solicitado un crédito, el 18 (54.5%) 15 (45.5%)
otorgamiento es inmediato’?

TOTAL 72 (55%) 60 (45%)
INTEGRACION
oHa dtilizado alguna vez los servicios que 30 (40.9%) 3 (9.1%)
otorgan ofras Instituciones relacionadas con la
Cooperativa?
¢Recomienda usted a otras personas a ser 12 (36.4%) 21(63.6%)
socio de la Cooperativa?

TOTAL 42 (64%) 24 (36)

En el cuadro 5.2 se presenta una mayor insatisfaccidon en las dimensiones,
responsabilidad (67%) e integracion (64%).y Ayuda mutua (63.6%) de la variable
satisfaccion de la gestién administrativa. Las graficas y cuadros se presentan en
detalle en el anexo. Cuadros del 1 al 11 con sus respectivas graficas.
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5.2 Identificacion de Ia Cultura de la Gestion Administrativa,
Cooperativa Tupac Amaru Il, 2016

Cuadro 5.3
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Parcentaje

inadecuado 12 36,4

Vélidos  Adecuado 21 63,6

33 100,0

Total

Grafico 5.3
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU 11, 2016
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En la cuadro 5.2 se presenta los resultados de una Adecuada Cultura de
Gestion en los Socios de la Cooperativa Tupac Amaru Il con una mayor
frecuencia de 21 (63.6%)
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Cuadro 5.4

VALORES DE FRECUENCIA Y PORCENTAJE DE LAS DIMENSIONES
DE LA CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, DE LA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

INADECUADO | ADECUADO

CAPACITACION
¢ Se realizan actividades culturales? 12 (36.4%) 21(63.6%)
¢, Recibe usted capacitacion sobre el origeny | 21 (63.6%) 12 (36.4%)
beneficios del Cooperativismo?
¢ Recibe usted cursos sobre la administracion, | 24 (72.7%) 9 (27.3%)
marketing de la Cooperativa?

TOTAL 57 (58%) 42 (42%)
CONOCIMIENTOS NORMATIVOS
¢Tiene conocimiento si existe la Ley de la| 12(36.4%) | 21(63.6%)
Cooperativa?
¢ Conoce si la Cooperativa esta exonerada del 18 (54.5%) 15 (45.5%)
IGV?
¢Conoce si los socios pertenecen a una! 24 (72.7%) 9 (27.3%)
MYPE?
¢Sabe si los socios aprueban el balance| 15 (45.5%) 18 (54.5%9
general anual?
¢ INDECOPI es la Institucidon que respalda al 18 (54.5%) 15 (45.5%)
socio ante el problema con sus aportaciones?

TOTAL 87 (53%) 78 (47%)
CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
¢cTiene conocimiento del estatuto de la 12 (36.4%) 21(63.6%)
Cooperativa?
¢ Tiene conocimiento de la misidn y vision de 15 (45.5%) 18 (54.5%)
la Cooperativa para su administracion?
¢ Tiene conocimiento del capital social actual | 15 (45.5%) 18 (54.5%)
de la Cooperativa?
¢Tiene conocimiento de la Ultima actividad | 21 (63.6%9 12 (36.4%)
economica de la Cooperativa?

TOTAL 63 (48%) 69 (52%)

En el cuadro 5.4 se observa un alto valor de inadecuado en la dimensién de
capacitacion de 58%. Las gréficas y cuadros se presentan en detalle en el anexo.
Cuadros del 12 al 22 con sus respectivas graficas
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5.3 Determinacién la asociacién entre la cultura y satisfaccion de la
administracion de la cooperativa Tupac Amaru Il 2016,

Cuadro 5.5
CULTURA Y SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Ii, 2016

Culturat Total

Inadecuado | Adecuado
Insatisfecho 6 3 9
Satisfaccion
Satisfecho 6 18 24
Total 12 21 33
Grafico 5.5

CULTURA Y SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016
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En la cuadro 5.5 se presentan un alto valor de frecuencia de 18 en los
resultados de una adecuada Cultura de Gestion en los Socios y como
Satisfechos de la Cooperativa Tupac Amaru |).
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5.3.1 Determinacién de la asociacion significativa entre las dimensiones

en la cultura y satisfaccién de la administracién de la cooperativa

Tupac Amaru I 2016.

Dimension Ayuda Mutua y Capacitaciéon, Conocimientos Administrativos.

Cuadro 5.6
ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, AYUDA MUTUA Y
CAPACITACION
CAPACITACION
¢ Recibe usted cursos sobre
AYUDA MUTUA ta administracién, marketing | Total
de la cooperativa?
Inadecuado Adecuado
i Considera usted que fa | Insatisfecho 18 3 21
atencion que le brinda la i 6 6 12
cooperativa es de ayuda? Satisfecho
Total 24 9 33

p=,027

En el cuadro 56 se presenta una asociacion significativa entre la dimensién

ayuda mutua y capacitacion con p = 0.027 siendo p < 0,05
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Cuadro 5.7
ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, AYUDA MUTUA
CONOCIMIENTOS NORMATIVOS

CONOCIMIENTO

NORMATIVO
AYUDA MUTUA ¢ Conoce si la| Total
Cooperativa esta
exonerada del IGV?
Inadecuado| Adecuado
¢ Considera usted que la atencién que {Insatisfecho 15 6 21
le brinda la cooperativa es de ayuda? |[Satisfecho 3 9 12
Total 18 15 33
p=,010
Cuadro 5.8
ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, AYUDA MUTUA Y
CONOCIMIENTOS NORMATIVOS
CONOCIMIENTO
NORMATIVO
AYUDA MUTUA ‘¢ Conoce si los socios | Total
pertenecen a una
MYPE?
Inadecuado| Adecuado
¢ Considera usted que la atencion |Insatisfecho 18 3 21
que le brinda la cooperativa es de . 6 6 12
ayuda? Satisfecho
Total 24 9 33
p=,027
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Cuadro 5.9
ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, AYUDA MUTUA Y
CONOCIMIENTOS NORMATIVOS

CONOCIMIENTO
NORMATIVO
AYUDA MUTUA ¢Tiene conocimiento | Total

del estatuto de la

cooperativa?

inadecuado | adecuado
¢Considera usted que la atencion | |hsatisfecho 12 9 21
que le brinda la cooperativa es de
ayuda? Satisfecho 0 12 12
Total 12 21 33
P =,001

Cuadro 5.10

ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, AYUDA MUTUA Y
CONOCIMIENTOS NORMATIVOS

CONOCIMIENTO
NORMATIVO
AYUDA MUTUA .Tiene  conocimiento| Total
del capital social actual

de la cooperativa?

Inadecuado |adecuado
¢ Considera usted que la atencidn |Insatisfecho 15 6 21
gsjdge?bnnda la cooperativa es de Satisfecho 0 12 12
Total 15 18 33
p =,000

En el cuadro 5.7, 5.8, 5.9 y 5.10 presenta una asociacion significativa entre ia
dimensién Ayuda Mutua y Conocimientos Normativos siendo p < sus valores
p<0.05
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Dimension Solidaridad y Conocimientos Administrativos

Cuadro 5.11
ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, SOLIDARIDAD Y
CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CONOCIMIENTO
_ADMINISTRATIVO

SOLIDARIDAD ¢Tiene conocimiento
del capital social | Total
actual de la
cooperativa”?
inadecuado| adecuado
iLa cooperativa lo mantiene Insatisfecho 12 6 18
informado sobre Sus .
beneficios? satisfecho ° 12 15
Jotal 15 | 18 33
p = ,007

En el cuadro 5.11 existe una asociacién significativa entre la dimensién
Solidaridad y Conocimiento Administrativo con un p < 0.05
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Dimension,

Responsabilidad y Capacitacidn,

administrativos

conocimientos

’ Cuadro 5.12
ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, RESPONSABILIDAD Y
CAPACITACION
CAPACITACION
RESPONSABILIDAD ¢Se realizan actividades
culturales? Total
Inadecuado | Adecuado
;Siente que la cooperativa Insatisfecho 12 12 24
administra correctamente las .
aportaciones? Satisfecho 0 ° 9
Total 12 21 33
p=,008
Cuadro 5.13
ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, RESPONSABILIDAD Y
CAPACITACION
CAPACITACION
RESPONSABILIDAD ;. Se realizan actividades -
culturales? Total
Inadecuado | Adecuado
¢, Existen beneficios econémicos | Insatisfecho 9 12 21
recibidos a travées de la . 3 9 12
cooperativa? Satisfecho
Total 12 21 33
p=0.03

En los cuadros 5.12, 5.13 y 5.14 presentan una asociacién significativa entre
Responsabilidad y Capacitacién con p < 0.05
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Cuadro 5.14

ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, RESPONSABILIDAD Y

CAPACITACION
CAPACITACION
¢ Recibe usted
RESPONSABILIDAD capacitacion sobre el Total
origen y beneficios del ola
cooperativismo?
: inadecuado | Adecuado
¢ Existen beneficios econdémicos | Insatisfecho 18 3 21
recibidos a ftravés de la | gatisfecho 3 9 12
cooperativa?
Total 21 12 33
P=0.01
Cuadro 5.15

ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, RESPONSABILIDAD Y
CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CONOCIMIENTO
ADMINISTRATIVO
: ;Tiene  conocimiento
RESPONSABILIDAD del estatuto de la | Total
cooperativa?
inadecuado |Adecuado
;Siente  que 1a cooperativa | insatisfecho 12 12 24
administra  correctamente  las .
aportaciones? Satisfecho ° ° °
Total 12 21 33
p =,008
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Cuadro 5.16

ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, RESPONSABILIDAD Y
CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CONOCIMIENTO
ADMINISTRATIVO
¢Tiene conocimiento
RESPONSABILIDAD del  capital social | Total
actual de fa
cooperativa?
inadecuado [Adecuado
;Siente que la  cooperatival Insatisfecho 15 9 24
administra  correctamente  las . 0 °) g
aportaciones? Satisfecho
Total 15 18 33
p=,001
Cuadro 5.17

ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, RESPONSABILIDAD Y
CONOCIMIENTOS NORMATIVOS

CONOCIMIENTO
NORMATIVO
; Indecopi es la
RESPONSABILIDAD institucion que respalda |Total
al socio ante el
problema con  sus
aportaciones?
inadecuado | Adecuado
¢, Existen beneficios econdmicos | Insatisfecho 15 6 21
recibidos a través de |3 . 3 9 12
cooperativa? Satisfecho
Total 18 15 33
p=.,010

58




Cuadro 5.18

ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, RESPONSABILIDAD Y
CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CONOCIMIENTO
ADMINISTRATIVO
¢Tiene  conocimiento
RESPONSABILIDAD de la mision y vision de |Total
la cooperativa para su
administracion?
Inadecuado| Adecuado
¢ Considera que los costos con los | Insatisfecho 6 15 21
que opera la operativa son , 9 3 12
excesivos? Satisfecho
Total 15 18 33
p=,010
Cuadro 5.19

ASOCIACION DEL INDICADOR DE LA DIMENSION, RESPONSABILIDAD Y
CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

CONOCIMIENTO
ADMINISTRATIVO
;i Tiene  conocimiento
RESPONSABILIDAD de la ultima actividad | Total
acondmica de la
cooperativa?
inadecuado |adecuado
¢Existen beneficios econdmicos]insatisfecho 18 3 21
recibidos a traves de la cooperativa? |Satisfecho 3 9 12
Total 21 12 33
p=,000
Existen en los resultados de los cuadros 5.15 al 519 una asociacion

significativa entre la

Administrativos con p < 0.005.

dimension
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

Hipoétesis

HO: No existe Asociacién entre la cultura y la satisfaccion en la
administracion de la cooperativa Tupac Amaru |l 2016,

M1: Existe Asociacidn entre la cultura y la satisfaccion en la
administracién de ia cooperativa Tupac Amaru Il 2016

Cuadro 6.1

VALORES DE CHI CUADRADO DE LA SATISFACCION Y CULTURA
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA, DE LA COOPERATIVA TUPAC

AMARU I, 2016
Pruebas de Chi-Cuadrado
Valor ai Sig. asintética| Sig. exacta | Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de 4.911% 1 ,027
Pearson
Correccién por 3,275 1 ,070
continuidad®
Razén de 4,812 1 ,028
verosimilitudes
Estadistico exacto de ,044 ,036
Fisher
Asociacion lineal por 4,762 1 ,029
lineal
N de casos validos 33

a. 1 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperédé inferior a 5. La frecuencia mimma
esperada es 3,27,
b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.
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Se tiene que la Asociacién entre la variable satisfaccion y cultura
se obtuvo un valor CHI-Z = 4.91 y significativa con un valor de p = 0.08
< 0.05 donde se rechaza HO

Conclusion;

Existe una Asociacién altamente significativa entre la entre la
cultura y la satisfaccion en ia gestidén administrativa de la cooperativa
Tuapac Amaru Il 2016 con un p = 0.027

6.2 Contratacion de resultados con otros estudios similares

A lo largo de la literatura analizada se observa una carencia de trabajo de
investigacion sobre cultura y satisfaccion en las cooperativas de trabajo
asociado o servicio, donde la participacién de los socios trabajadores y la
convivencia de estos con trabajadores no socios pueden resultar elementos
importantes a tener en cuenta en el analisis.

El estilo de supervision, las relaciones humanas o administrativas con los que
dirigen y sus habilidades técnicas y estdn asociadas a [as relaciones
personales con los companeros, derivadas de ia competencia de los mismos, la
comunicacion o el apoyo y la amistad de la direccion de la cooperativa en
general. Asi también la aplicacién de politicas de retribuciones y normatividad
asi como beneficios en la cooperativa.

Para Robbins (2004) la satisfaccién en el trabajo estd determinada por el
atractivo de la tarea, las recompensas asociadas, las relaciones con los
companeros de trabajo y las condiciones laborales a las que los empleados
estan expuestos. En nuestros resultados el socio se presenta como satisfechos
con valores mayores del 60% reportando en la satisfaccién con una dimensién
de Ayuda Mutua 63.6%, responsabilidad 67%, integracién 64%.
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Otros factores relacionados con la personalidad del empleado y con las
caracteristicas de la funcion que desempefia intervienen de igual manera en la
percepcion que el empleado tiene de su bienestar y complacencia en lo que
hace, asi en la medida en que la personalidad concuerde con {a vocacién
elegida existira una mayor posibilidad de tener unos trabajadores satisfechos.

Se ha observado una mejor percepcion del 72.7% en satisfaccion y una cultura
adecuada del 63%.

Se establece valores mayores del 60% en la satisfaccion con una dimensién de
Ayuda Mutua 63.6%, responsabilidad 67%, Integracién 64%. Asimismo, en
Cultura se observd valores mayores del 50% de las dimensicnes de cultura en
conocimiento normativo 53%.

De manera similar las dimensiones de las dos variables satisfaccion y cultura
que presentan una Asociacion con una alta significancia como entre Ayuda
mutua con Capacitacion y Conocimientos Normativos.

Asi la dimensién Solidaridad con conocimientos Administrativos y la dimensién
Responsabilidad con Capacitacion entre Conocimientos Normativos vy
Administrativos.

Los principios que funcionan como directrices de actuaciéon son una
interpretacion escrita de parte de los valores que marcan la actuacién de la
sociedad cooperativa. Estos principios cooperativos son: la libertad para ser
socio de la cooperativa, o dejar de serlo; la preponderancié del factor trabajo
frente al capital; la justicia en la distribucion del beneficio; la participacion
democrética en el proceso de decision teniendo cada socio un voto, sea cual
sea su aportacion; la promocién de la educacién destinando siempre parte de
los beneficios a la formacion, y la promocién de la cooperacién entre
cooperativas.
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Las sociedades cooperativas son organizaciones que nacen con el propdsito
de satisfacer un conjunto deteminado de necesidades humanas, utilizando los
recursos dispbnibles de la sociedad en que se ubican, y sometidas a las
normas vigentes del sistema econdmico donde operan,

La orientacion a las personas, es indispensable para mantener una cultura con
valores compartidos por todos incluyendo el de la satisfaccién del cliente. A la
inversa, una vez asumida la satisfacciéon del cliente como valor compartido,
conduce a la orientacion a las personas cuando se consideran que éstas son
clientes internos de la organizacion.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Existe una Asociacién altamente. Significativa entre la cultura
y la satisfaccion en la gestion administrativa de la cooperativa
Tupac Amaru 112016 con un p = 0.027

Se presentd como satisfecho de la Gestion en los Socios de
la Cooperativa Tupac Amaru Il presenta con una frecuencia
del 24 (72.7 %) .

Se obtuvo una adecuda Cultura de Gestidén en los Socios de
la Cooperativa Tupac Amaru 1i con un valor de frecuencia del
21 (63.6%) ‘
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CAPITULO VIl
RECOMENDACIONES
. Desarrollar estrategias sobre capacitacién y conocimientos
administrativos sobre la ley de Cooperativas en los socios de la

Cooperativa Tupac Amaru Il

. Fortalecer la integracién mediante actividades socios culturales que
fortalezca los principios basicos de la Ley dei Cooperativismo.

. Desarrollar la comunicacion entre los socios y los usuarios de la
Cooperativa Tupac Amaru Il.

. Incrementar el trabajo asociado y ayuda mutua en la Cooperativa
Tapac Amaru Ii.
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ANEXO 1
MATRIZ DE:CONSISTENCIA

“CULTURA Y SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016~

FORMULACION DEL ORJETIVOS HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DIMENSION INDICADORES ESCALA
PROBLEMA DE VARIABLES
Problema General: Obfetivo General: o ) v" Frecuencia de cursos ¥ | Nominal Dicotémico
b ; Existe asociacion entre |a cuttura | * Determinar la Asociackén Hipdtesis General Variable Independienta v Capacitacion adlividades de | v |nadeguado: No
y safisfaccion de il Gestion entre la cuttura y satisfaccion | H1: Existe asociacion entre la | Cultura capacitacion a los socios | v Adecuade: Si
administrativa de la Cooperativa de la administracién de la Cultura y ta Satisfaccién en y empleados.
Tipac Amaru |l, 20167 %‘1’?‘3‘“’3 Tipac Amaru I I Administracion de I
! Cooperativa Tipac Amaru i ici
Problemas Especificos: Objetivos Especificos " 20?:. pa v Conocimienta v E;i’:gzg%i de la
Problema Espacifico 1: ?blﬁ?n?fi:rgﬁm:m de fa cooperativista
P Existe una cuftura de gestidn Gestibn adminisiativa de fa | M- No SXSte asociacion enire ¥ Normativa
administrativa sobre el manejo ; " la Cultura y la Satisfaceion
e . - Cooperativa Tdpac Amaru
administrativo - financiero —_Jsoctal 2015 en la Administracion de la
por pate de ios Soclos e Coaperativa Tipac Amaru | Variable Dependiente en la | Ayuda mutua v La atencien que le | Nominal Dicotsmico
Instituciones encargados de la Il 2016 Satisfaceion con la| - N :
supenvision? ' Administracion Responsa.bnmad brinda la Cooperativa ¥ Inadecuado: No
Problema Especifico 2: . ¥ Democracia ¥ Beneficios  economicos | v Satisfecho: Si
- Objetivo Especifico 2: ¥ Integracian recibides a través de la

e ;Cusl serd la Satisfaccion-de 18 | o |dentificar la Satisfaccidn de

s Determinar la

) L e G rativa

Gestién admlnlstratlva por pgrte la Gestion administrativa de C::?aanza o1 la

de los Socios de la Cooperaliva la Cooperativa Topac Amaru :

Tipac Amaru I, 20167 2016 (;;);ngrallva . en
sitar su dinero.

Objetivo Especifico 3:
aasaciacion
significativa entre Jas dimensiones
de cultura y satisfaccidn .de Ia
administracién de la cooperativa
Topac Amaru |l 2016,

Objetivo Especifico 3:

® Determinar  ja aasociacion
significativa  entre  las
dimensiones -de culura y
satisfaccion de fa
administracion de la
cooperativa Tupac Amaru |l

2018,
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ANEXO 2

CULTURA Y SATISFACCION DE LA ADMINISTRACION DE LA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Il ENCUESTA SOBRE
SATISFACCION DE LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA TUPAC
AMARU Il

. ENCUESTA

Estimado Sr. (a) solicito su participacion en la presente investigacioén cuyo
objetivo es determinar la relacién que existe entre la cultura y la
satisfaccion en la administracién dé la COOPERATIVA Tipac Amaru il de
la COOPERATIVA TUPAC AMARU antemano le agradecemos que nos
brinde una respuesta veridica y reflexiva sobre cada una de las
preguntas.

Este cuestionario es de caracter ANONIMO

Il. FACTORES SOCIALES Y CULTURALES

Género

- Femenino ()
- Mascuiino ()

Grado de instruccion
- Primaria (
- Secundaria (
- Superior (

R

Ano de afiliacion
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SATISFACCION

Instructivo

Usted tiene 2 posibles respuestas de las cuales respondera sélo una de
ellas marcando con un aspa (x) la cual crea conveniente segun la
pregunta que se le presente; siendo las altemativas las siguientes:

» Insatisfecho: (NO)
» Satisfecho: (SI)

Tener en cuenta:

Satisfaccion: Es la percepcion de sentirse bien en el medio que brinda

ante el efecto de una situacion de solidaridad, ayuda mutua, vy

responsabilidad en la gestidn administrativa de ia cooperativa.

Ejemplo de marcacion:;

ITEM ALTERNATIVAS
a) SOLIDARIDAD 7 NO sl
1. ¢La Cooperativa lo mantiene informado sobre o ]
sus beneficios?
ITEM ALTERNATIVAS
*B)ﬁRYBT)“I\"MUTUi"' o NO | sI
1. ¢Considera usted que la atencién que le brinda
la Cooperativa es de ayuda?
ITEM ALTERNATIVAS
c) RESPONSABILIDAD NO Sl

1. ¢Siente que Ila Cooperativa administra
correctamente las aportaciones?

2. ;Existen beneficios econdmicos recibidos a
través de la Cooperativa?

3. ¢Considera qUe los costos con los que opera la
Cooperativa son excesivos?
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ITEM ALTERNATIVAS
d) DEMOCRACIA NO ]
1. ¢Se siente satisfecho con su participacion en

las reuniones y actividades de la Cooperativa?
2. ¢(Accede frecuentemente a cargos en la

Cooperativa?
3. ¢El horario de atencidon al que usted tiene

acceso es el adecuado?
4. ;Cuando ha solicitado un crédito, el

otorgamiento es inmediato?

ALTERNATIVAS

ITEM
e) INTEGRACION NO sl

1.

¢ Ha utilizado alguna vez el servicio que otorgan
otras Instituciones relacionadas con la
Cooperativa?

¢ Recomendaria usted a personas a ser socio
de la Cooperativa?

CULTURA

Instructivo

Usted tiene 2 posibles respuestas de las cuales respondera solo una de
ellas marcando con un aspa (x) la cual crea conveniente segin la
pregunta que se le presente; siendo las altemativas las siguientes:

» |nadecuado
» Adecuado

Tener en cuenta;

Cultura: Es el conocimiento para la comunicacién, uso de instrumento e

indicadores de gestion empresarial, social en las cooperativas
Ejemplo de marcacion:
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ITEM ALTERNATIVAS
a) CAPACITACION NO sl
1. ¢ Se realizan actividades culturaies”?
2. (Recibe usted capacitacién sobre el origen y
beneficios del Cooperativismo?
3. ¢Recibe usted cursos sobre la administracion,
marketing de la Cooperativa?
ITEM ALTERNATIVAS
b) CONOCIMIENTOS NORMATIVOS
1. ¢(Tiene conocimiento si  existe Ley de Ia
Cooperativas?
2. ¢Conoce si la Cooperativa esta exonerada del IGV
3. ¢Conoce si lo socios pertenecen a una MYPE?
4. ;Sabe si los socios aprueban ef. balance general
anual?
5. (INDECOPI es ia Institucién que respalda al socio
ante el problema con sus aportaciones?
ITEM ALTERNATIVAS

¢} CONOCIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

1. ¢Tiene conocimiento del Estatutc de la
Cooperativa?

2. ¢Tiene conocimiento de la misién y vision de la
Cooperativa para su administracién?

3. ¢ Tiene conocimiento del capital social actual de ia
Cooperativa?

4. (Tiene conocimiento de la ultima actividad
econdémica de la Cooperativa?
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ANEXO 3

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ESTRATEGIAS

CAPACITACION

ESTRATEGIAS
Desarrollar 1a  Visién  del Educacion y Gestion
Cooperativismo. cooperativa, Asaociacion
Educativa, empoderamiento de
la Mujer, Ambiente familiar.
Extension {Asistencia técnica,
Mejorar la Productividad. capacitacion al comerciante),
platanos especiales,
Investigacion de  Mercado,
Innovacion, Gestién Ambiental.
Franquicia, Marca Corporativa,
Mejorar los  Productos vy

Servicios de calidad.

Fortalecer la Institucional
Gestion de Proyectos.

y

industria del platano, acceso a
nuevos mercados para el
platano organico vy chifles,
Mercado Interno.
Especializacion de los RRHH,
Servicios Corporativos,
ampliacién de la Base Social,
Incidencia Politica,
Comunicacién Interna y
Externa, Gestion de nuevos
proyectos.
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ANEXO 4

PROGRAMA DE ACTIVIDADES Y ESTRATEGIA DE LA GESTION DE

COMUNICACION
ACTIVIDADES ESTRATEGIAS DE LA GESTION DE
COMUNICACION
1. Hacer un diagnostico Visita a la administracion de la recicladora
‘pasaje cruz’ para acordar una reunién con
los demas integrantes de la misma.

1.1 Aplicacion de la enfrevista Intercambio de ideas (foro) por parte de los

recicladores y el equipo del proyecto.

2. Estandarizacion de los procesos y
sistemas

2.4 Realizar una reunion con la | Se realizara un segundo foro con el fin de |
cooperativa de intercambio de ideas | escuchar el proceso que ellos realizan en
acerca de los procesos y métodos que | la recoleccion y clasificacion de fa basura.
emplean para la recoleccion de
basura.

2.2 Realizar una segunda reunién para | Al analizar el intercambio de ideas se
presentar una sefie de | realizara una serie de sugerencias con el
recomendaciones. fin de ayudar a la mejora del proceso de

recoleccion y clasificacion de la basura.

3. Capacitacion  para  implementar | Se dara informacion acerca de cémo debe
algunas mejoras. ser el manejo adecuado de la basura de

manera did&ctica (manuales, carteleras).

3.1 Charla para dar a conocer las normas | Se haran capacitaciones con el fin de
establecidas para la realizacion y | presentar las normas que se deben tener
seguridad del trabajo. en cuanto en la recoleccion y clasificacién

de las basuras, ademéas cuales son los
implementos que deben utilizar para su
seguridad (guantes, tapabocas, overoles,
botas)

3.2 Elaboracion de un manual de calidad | Se daran a conocer de una manera

didactica (manual) fos tipos de residuos, la
composicion y beneficios del reciclaje.
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ANEXO 5

COMPORACION GENERAL DE ESTRATEGIAS DE ENTRENAMIENTO
EN INVESTIGACION Y ESTRATEGIAS DE FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

Estrategias de
Entrenamiento en
Investigacion

Estrategias de
Fortalecimiento
Institucional

Socio Institucional principal

Universidad de Estados
Unidos

Instituto de Investigacion en
Europeo

Areas temiticas de interés

Una o dos, usualmente
predeterminadas

Multiples,

habitualmente
definidas por consenso
enfre las insfituciones
participantes.

Tipos de entrenamiento
financiados

Miltiples (cursos cortos,
maestrias, doctorados)

Multiples, con énfasis en
doctorados

Lugares de programas de
entrenamiento

En las instituciones
colaboradoras

En las instituciones

colaboradoras

Formato de enfrenamiento
principal en modalidades
fuera del pais.

Tiempo completo fuera del
pais (al menos inicialmente)

Formato “sandwich”

Retencion del becario en la
institucion nacional
postentrenamiento.

Situacion
necesaria.

ideal, no

Situacion ideal, necesaria.
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Cuadro 1
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 18 34,5

Vdlidos  Satisfecho 15 45,5

Total 33 100,0

Fuente; Elaboracion propia

Grafico 1
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

ila cooperativa lo mantiene informado sobre sus beneficlos?

60—

so-]

40

30+

Porcentaje

204

10

T ¥
insotizfecho sMisfectio

Zla cooperativa lo mantiene informado sobre sus beneficios?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccién con un alto
valor de (54,5%)
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Cuadro 2
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Il, 2016

Frecuencia Porcentaje

" Insatisfecho 21 636

, 1 4
Vilides  Satisfecho 2 38,

33 100,0

Total

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

~

Lconaldera usted que la atencion que le brinda la cocoperativa es de ayuda?

so={" .

40=, :

Parcentaje

Inccﬂl::‘faeho Scitlo;ocho
¢considera usted que Ia atencion que le brinda la cooperativa es de ayuda?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccion con un alto
valor de (63,6%)
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Cuadro 3
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 24 72,7

Validos  Satisfecho 8 27,3

Total 33 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 3
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

islente que la cooperativa administra correctamente las aportaclones?

801

60

Porcentaje
§

204

T T
nzatictecho Satizfecho
Zsiente que la ¢cooperativa administra correctamente las aportaciones?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccion con un alto
valor de (72,7%)
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‘ Cuadro 4
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

Frecuencia } Porcentaje
Insatisfecho 21 63,6
Vélidos  Satisfecho 12 36,4
Total .33 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 4
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Il, 2016

Lexisten beneficlos economicos recibidos atravez de la cooperativa?

G0

40

Porcentaje

1 T
insatisfecho Satisfecha

iexisten beneficios economicos recibidos a travez de la cooperativa?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccién con un alto
valor de (63,6%)
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Cuadro 5
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Il, 2016

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 21 63,6
Validos  Satisfecho 12 36,4
33 100,0

Total
Fuente: Elaboracitn propia

Grafico 5
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

sdconsidera que los costes con los que opera la operativa son excesivos?

40

Porcentaje

20

o T T
msatisfecho Sotisfecho
iconsidera que los costos con los que opera [a operativa son exceslvos?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccién con un alto
valor de (63,6%)
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Cuadro 6
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU il, 2016

Frecuencia Porcentaje

insatisfecho 21 63,6
Validos  Satisfecho 12 36,4
33 100,0

Total
Fuente: Elaboracién propia

Grafico 6
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Il, 2016

ése slente satisfecho con su particlpacion en las reunlones y actividades de la

cooperativa?

40+

Porcentaje

20+

T T
inctisfécho Satistecho

ise slente satisfecho con su particlpacion en las reuniones y actividades de
la cooperativa?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccién con un alto
valor de (63,6%)
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Cuadro 7
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU il, 2016

Frecuencia | Porcentaje

Insatisfecho 27 81,8
Vilidos  Satisfecho 6 18,2
33 100,0

Total

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 7
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU i, 2016

saccede frecuentemente a cargos de la cooperativa?

100

g0

Porcentyje
3

T T
nsatistecho Satisfecho
laccede frecuentemente a cargos de la cooperativa?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccion con un alto
valor de (81,8)
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Cuadro 8
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

Frecuencia Porcentaje
insatisfecho 6 18,2
Validos Satisfecho 27 81,8
Total 33 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 8

SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

100

Porcentaje

404

20

el hora de atencion al que usted tiene acceso €8 el adecuado?

]
insatistecho

]
Satizfecho

el hora de atencion al que usted tiene acceso es el adecuado?

En el presente cuadro y gréfico se obtuvo una satisfaccion con un alto

valor de (81,8)
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Cuadro 9
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 18 54,5
validos  Satisfecho 15 455
33 100,0

Total

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 9
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

LCudndo ha solicltado un credito, el otorgamiento es Inmediato?

e

so{: -

Porcentaje

w0 T

ingatistechs Satistectio
2Cuiando ha sollcitado un credito, el otorgamlente es inmediato?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccion con un alto
valor de (54,5)
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Cuadro 10
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje
Insatisfecho 30 80,9
Vilidos  Satisfecho 3 9.1
Total 33 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 10
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

Jha utilizado alguna vez los servicios que otorgan otras instituciones

relacionadas con la cooperativa?

100=

801

G0

Porcentaje

40

T T
ncatisfecho Satisfecho

ha utilizade alguna vez les servicios que otort?an otras Insttuciones
‘ relacionadas con [a cooperativa?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccion con un alto
valor de (20,9)
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Cuadro 11
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje

inadecuado 12 36,4
i 21 63,6

Vilidos Insatisfecho
33 100,0

Total

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11
SATISEACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Il, 2016

{recomendaria usted a otras personas a ser soclo de la cooperativa?

401

Porcentaje

204

T T
Inagecuado tneatictecho

recomendaria usted 3 otras personas a ser soclo de {a cooperativa?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo una insatisfaccion con un aito
valor de (36,4)
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Cuadro 12
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 12 36.4
Vilidos Adecuado 2 63,6
Total a3 100,0
00Fuente: Elaboracién propia
Grafico 12

SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016
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En el presente cuadro y grafico se obtuvo un adecuado valor de (63,6)



Cuadro 13
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 21 63,6
Vilidos Adecuado 12 36,4
33 100,0

Total

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 13
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

irecibe usted capacitacion sobre el origen v beneficios del cooperativismo?
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En el presente cuadro y gréafico se obtuvo un inadecuado valor de (63,6)
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Cuadro 14
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 24 727

9
Vilidos Adecuado 27.3

33 100,0

Total

Fuente: Efaboracién propia

Grafico 14
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU H, 2016

irecibe usted cursos sobre la administacion , marketing de la cooperativa?
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srecibe usted cursos sobre la administacion , marketing de la cooperativa?

En el presente cuadro y grafico se obtuvo un inadecuado valor de (72,7)
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Cuadro 15
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 18 54,5

Vélidos  Adecuado 15 455

Total 33 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15

SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU i, 2016

LCONOCE S LA COOPERATIVA ESTA EXONERADA DEL IGV?
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En el presente cuadro y grafico se obtuvo un inadecuado valor de (54,5)
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Cuadro 16
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Il, 2016

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 24 727
Vdlidos @adecuado 9 273
Total 3 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 16
SATISFACCION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU i, 2016

iLconoce silas soclos pertenecen a una MYPE?
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En el presente cuadro y grafico se obtuvo un inadecuado valor de (72,7)
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Cuadro 17
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

Frecuencia Porcentaje
inadecuado 15 45,5
Validos adecuado 18 54,5
Total 33 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 17

CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU i, 2016
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En el presente cuadro y gréafico se obtuvo un adecuado valor de (54,5)



Cuadro 18
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU 11, 2016

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 12 36,4
Vdlidos  Adecuado 21 636
33 100,0

Total

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 18
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

Ltiene conocimiento del estatute de la cooperativa?
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En el presente cuadro y grafico se obtuvo un adecuado valor de (63,6)



Cuadro 19
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU ll, 2016

Frecuencia Parcentaje
Inadecuado 15 45,5
Vélidos Adecuado 18 54,5
Total 33 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 19

CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU 11, 2016
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En el presente cuadro y gréafico se obtuvo un adecuado valor de (54,5)
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Cuadro 20
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje
Inadecuado 18 54,5
Vdlidos  Adecuado 15 45,5
Total 33 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 20

CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016
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En el presente cuadro y grafico se obtuvo un valor inadecuado de (54,5)
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Cuadro 21 _
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016

Frecuencia Porcentaje
inadecuado 15 45,5
Vilidos  Adecuado 18 545
Total 33 100,0
Fuente: Elahoracién propia
Grafico 21

CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU I, 2016
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En el presente cuadro y grafico se obtuvo un valor adecuado de (54,5)
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Cuadro 22
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU II, 2016

Frecuencia Porcentaje

Inadecuado 2 63,6
Vdlidos

Adecuado 12 36.4

Total 33 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 22
CULTURA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
COOPERATIVA TUPAC AMARU Il, 2016
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En el presente cuadro y grafico se obtuvo un valor adecuado de (36,4)
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COOPERATIVA TUPAC AMARU Il
RELACION DEL PROCESO DE APLICACION DE DATOS
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