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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre el
estrés y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area de centro
quirdrgico de la Clinica Peruano Japonés 2018

Material y método el estudio es de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método
descriptivo — correlacional de corte transversal, la técnica fue la encuesta y el
instrumento utilizado fue el cuestionario. La poblacion estuvo conformada por 40

personas entre enfermeras y técnicas de enfermeria.

Resultados: se utilizo la prueba del Chi- cuadrado y se obtuvo de resultado 0.003
donde se relaciona significativamente el estrés y la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria. Del 100% (40) personas encuestadas, un 52,5% (21)
tienen un nivel bajo de estrés laboral, el 42,5% (17) tiene un nivel medio de estrés
laboral y el 5%(2) un nivel alto de estrés laboral. En la dimension de factor fisico
se obtuvo que el 42,5% presentar un nivel medio de estrés. Asimismo el 40%(16)
presenta regular satisfaccion, el 35% (16) tiene parcial satisfaccion y el 7.5%(3) un
insatisfaccion laboral. Los aspectos mas afectados: en la dimension politicas
administrativas que obtuvo 52,5% (25) regular satisfaccion, condicion fisicas y
materiales se obtuvo 35% (14) regular satisfaccion, el 30% (12) alta satisfaccion y
un 10% (4) alta satisfaccion. En la dimension beneficios laborales se encontré que
el 47,5%(19) presento parcial satisfaccion laboral, un 22,5% (9) regular

satisfaccion laboral y el 27,5% (11) parcial insatisfaccion.

Conclusion: El estrés laboral del profesional de enfermeria es de nivel bajo. Asi
mismo la satisfaccion laboral presenta regular satisfaccion y solo un pequefio
porcentaje presenta alta satisfaccion. Esto es preocupante ya que el personal de
enfermeria realiza sus tareas diarias solo por cumplir rutinas y trabaja sin estimulo.
Destacando en la dimension de politicas administrativas que presento regular

satisfaccion.

Palabras claves: estrés laboral, satisfaccién laboral, personal de enfermeria.



INTRODUCCION

Actualmente la poblacion experimenta cada vez mas los efectos de la
globalizacion, la industrializacion y la civilizacion occidental, problemas tales como

el estrés, falta de tiempo por las multiples actividades cotidianas

El estrés laboral es un proceso psicofisiolégico multicausal que afecta a
trabajadores en el mundo, esta patologia va en aumento debido a los grandes
cambios que esta sufriendo el mundo econémico y social con riesgo significativo
de morbilidad mental, pero también de otras enfermedades y de accidentabilidad,
por lo cual se presenta como un problema hacia la salud y también es de interés
para la salud ocupacional. El estrés laboral aparece como consecuencia del
contenido o la intensidad de las demandas laborales o por problemas de indole
organizacional, el trabajador comienza a experimentar vivencias negativas
asociadas al contexto laboral, entre las que destacan: apatia por el trabajo,
astenia, dificultades en las relaciones interpersonales, disminuciéon en el
rendimiento laboral, tristeza, depresion, sintomas psicosomaticos, al igual que

marcada insatisfaccion laboral. OIT (2013).

La enfermeria es un servicio publico que contribuye a preservar, a través del
cuidado, la vida y la salud de las personas desde diversas perspectivas. Para
realizar su labor la enfermera desempefa sus actividades en diferentes contextos
laborales ubicados prioritariamente dentro de una organizacibn o estructura
Institucional donde no en pocas ocasiones se dan condiciones de trabajo intensas
en carga fisica y mental que necesariamente tienen influencia sobre ella (estrés
emocional y fatiga por ejemplo). Existen condiciones materiales, entre ellas las de
higiene, seguridad y comodidad, que estan relacionadas con politicas
institucionales, horarios, salarios y estabilidad laboral. Otras son de orden
psicosocial y corresponden a las caracteristicas del trabajo en relaciones
horizontales y verticales de comunicacion y autoridad. La satisfaccion laboral , es

un elemento que influye en toda actividad de todo ser humano y un factor de
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apoyo que agranda los sentimientos de valor, importancia y superacién personal.
Esta se define como el estado emocional positivo o placentero con base en la
percepcidn subjetiva de las experiencias laborales del propio trabajador de
acuerdo a su actitud frente a su labor, esta basada en las creencias y valores que
€l mismo desarrolla de su propio trabajo. (1

La importancia de la investigacion es para determinar si existe relacion entre el
estrés y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area de centro
quirargico de la Clinica Centenario y poder tomar medidas preventivas o terapias
de relajacion para dicha patologia y lograr un equilibrio entre los deberes tanto
laborales como personales y la tranquilidad mental. Asimismo mejoraria la
satisfaccion del personal de enfermeria y mejoraria su calidad de vida dentro

como fuera de la institucion.
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NIVEL DE ESTRES Y SATISFACCION LABORAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL AREA DE CENTRO QUIRURGICO EN LA CLINICA
CENTENARIO PERUANO JAPONES 2018

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Determinacion del problema

En las dltimas décadas, la globalizacién y el progreso tecnolégico han
transformado el mundo del trabajo introduciendo nuevas formas de
organizacion del trabajo, relaciones laborales y modelos de empleo y
contribuyendo al aumento del estrés relacionado con el trabajo y los

trastornos asociados al mismo. (2

Para la OIT, el estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado
por un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y
capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.
El estrés relacionado con el trabajo esta determinado por la organizacion
del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las
capacidades, recursos 0 necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para
enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura

organizativa de una empresa. (3)

El impacto del estrés en la salud varia de un individuo a otro; sin embargo,
los elevados niveles de estrés pueden contribuir al deterioro de la salud,
incluidos los trastornos mentales y de comportamiento, tales como, el
agotamiento, el burnout, el desgaste, la ansiedad y la depresion, asi como
dafos fisicos, como la enfermedad -cardiovascular y los trastornos

musculoesqueléticos. Se esta prestando cada vez mas atencion al impacto
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de los nuevos comportamientos de afrontamiento, como son el abuso del
alcohol y las drogas, el habito de fumar, la dieta poco saludable, la mala
calidad del suefio, asi como la asociacion con un aumento del indice de

accidentes en el trabajo.

El exceso de demanda al que estan sometidas algunas profesiones, junto
con la competitividad laboral actual, genera elevados niveles de ansiedad.
Factores como el miedo a perder el empleo, la monotonia de algunas
tareas, la falta de expectativas y la insatisfaccion laboral colaboran en el
incremento de su incidencia. Ademas, determinados grupos son mas
vulnerables a los efectos del estrés, en especial aquellos que cuidan a
personas con cierto grado de dependencia. ()

En enfermeria, el cuidado se considera como la esencia de la disciplina que
implica no solamente al receptor, sino también a la enfermera como
transmisora de él, tanto en la salud fisica como psicolégica. A nivel mundial,
se sabe que el trabajo hospitalario, es fuente de estrés, éste es un
fendmeno universal que ha tomado importancia en las ultimas décadas, y
se considera factor determinante en el cual cada individuo presenta
respuestas muy personalizadas, originando diversas patologias fisicas y

mentales. @)

El Sindicato Nacional de Enfermeras del Seguro Social de Salud (SINESSS,
2008) indico que el 80% del personal de enfermeria que trabaja en

hospitales publicos sufre de estrés.

Una mayoria de enfermeros (seis de cada diez) también notan sintomas de
agotamiento emocional ("sindrome del quemado”) y mas del 80%
presentan tensibn muscular, nerviosismo, temor 0 angustia, o alteraciones

del suefo, para lo que se medican. ()

Un estudio realizado por Pili (2010) refleja que las demandas excesivas y
las precarias condiciones de trabajo de los profesionales de la salud

repercuten de manera significativa sobre su calidad de vida laboral y sobre

13


http://noticias.universia.es/en-portada/noticia/2012/09/14/966148/mejores-consejos-lidiar-estres-trabajo.html
http://noticias.universia.es/en-portada/noticia/2012/06/22/944884/importante-avance-regular-sueno.html
http://noticias.universia.es/en-portada/noticia/2012/06/22/944884/importante-avance-regular-sueno.html

la calidad del servicio que ofrecen las organizaciones del sector sanitario.
Las consecuencias de condiciones adversas y del aumento del estrés son,
entre otras, el aumento de la tasa de accidentes, la morbilidad y el

absentismo. ()

La satisfaccion laboral es una actitud positiva que se desprende del
compromiso que pueda sentir el trabajador con respecto a su puesto de
trabajo y organizaciéon. Robbins, menciona un trabajador esta satisfecho
cuando se siente parte de la empresa, logrando identificarse y participando
de manera activa en el desarrollo de su trabajo, ademas de ello ve su
desempefio como parte importante en su trabajo . Asi mismo Locke (1976),
menciona que satisfaccion laboral es la percepcion individual y agradable

gue tiene la persona con respecto a su puesto de trabajo. (7

Dentro de las causas de satisfaccion o insatisfaccion se puede citar:
relaciones interpersonales, carga laboral, remuneraciones, realizacion

personal y reconocimiento.

Paris (2008) sefiala que cuando las personas son felices con su vida
reflejan felicidad y satisfaccién con su trabajo. Asi mismo Yafnez (2010) dice
que” cuando la satisfaccidn laboral aumenta se ve reflejado en el desarrollo
de actitudes positivas hacia la organizacion en la cual que labora y hacia
uno mismo; lo cual creara armonia entre la parte laboral y no laboral del

trabajador”. (s

Se ha podido observar que la enfermera en centro quirdrgico enfrenta un
arduo trabajo y esta sometida frecuentemente a diversas situaciones
estresantes, como la gran cantidad de pacientes, escases de personal, el
trabajo durante las 24 horas del dia brindando cuidado al usuario. Al
interactuar refieren “me canso facilmente”, “a veces me duele la cabeza”,
‘me siento malhumorada”, “no quiero hablar’, “me duelen mucho las
piernas”, “falta personal “, “ hay dias que almuerzo cuatro o cinco de la

tarde”, "cuando hay mucha demanda de cirugias entre otras expresiones.
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1.2.Formulacion del problema

¢Existe relacion entre el nivel de estrés y satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del area de centro quirdrgico de la Clinica
Peruano Japonés 20187

1.3.Objetivos de lainvestigacion

Objetivo general:

e Determinar si existe relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria del area de Centro Quirdrgico en la
Clinica Centenario Peruano Japonés 2018.

Objetivos especificos:

e Identificar el nivel estrés laboral del profesional de enfermeria en el
area de Centro Quirargico en la Clinica Centenario Peruano
Japoneés.

e Describir el nivel de estrés laboral de enfermeria y dimensiones:
factor fisico, factor social y factor psicolégico del area de Centro
Quirurgico en la Clinica Peruano Japones.

e Identificar el nivel de satisfaccion laboral en el area de Centro
Quirurgico en la Clinica Peruano Japoneés.

e Describir el nivel de satisfaccion laboral y dimensiones: condiciones
fisicas y materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio
de tareas y relacion con la autoridad del area de Centro Quirdrgico

en la Clinica Peruano Japonés.



1.4. Justificacién

El estrés es un enemigo insidioso, astuto, oportunista, y en este alocado
vivir en el que estamos inmersos, cuando nuestra capacidad de respuesta
no alcanza a contrarrestar el peso de lo que interpretamos como amenazas,
su presencia se convierte en un formidable obstaculo contra la calidad de
vida, produciendo temibles consecuencias, como lo es la enfermedad, tanto
fisica como psiquica.

La enfermera a través de su practica profesional, evidencia su
conocimiento, que reflejan actitudes que se ven acompafiadas por cambios
en su capacidad resolutiva, reflejadas en relaciones interpersonales y
satisfaccion laboral. La funcidon que desempeia el personal de enfermeria
es compleja cumple diferentes roles dentro del area de centro quirdrgico en

muchos casos una sobrecarga de sus funciones.

Debido a que el presente trabajo de investigacion se ha aplicado un
instrumento como cuestionario. Representa una oportunidad importante
para la institucién, con la finalidad de mejorar y aplicar mecanismos que
disminuyan el nivel de estrés y se pueda mejorar la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria.

La presente investigacion sera til para los directivos de la institucion y los
profesionales de la salud mental, ya que partiendo de los resultados,
tomaran las medidas convenientes para actuar oportunamente sobre
aquellas dimensiones que merezcan atencion, contribuyendo de esta
manera al logro del bienestar personal en estos profesionales, de
enfermeria y como consecuencia directa, a mejoras en la calidad de

atencion al paciente.

Y aportara a la comunidad cientifica, porque servirh como precedente que
permita entender mejor la realidad del fenbmeno estudiado en los

profesionales de enfermeria de Centro quirargico.
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de estudio

2.1.1

Internacionales

Cortaza L, Francisco Torres M. Estrés laboral en enfermeros de
un Hospital de Veracruz. México. 2015.

Tuvo como objetivo: determinar el nivel de estrés e identificar los
principales elementos estresores que afectan a enfermeros de un
hospital de segundo nivel de la Secretaria de Salud en el Sur de
Veracruz, México. El tipo de estudio fue descriptivo y transversal.
Con una poblacion de 41 enfermeros seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple. Se utilizé la Nursing Stress Scale para
medir situaciones percibidas como estresantes, con una
confiabilidad de 0,84. En los resultados obtenidos: se encontré que
el 100% de los enfermeros presenta algun nivel de estrés, un 65,9%
lo presenta a veces y un 34,1% de manera frecuente. El aspecto
mas afectado fue el fisico, la carga de trabajo fue el factor que les
genera mas estrés (48,8%), seguido de la muerte y el sufrimiento
(29,3%); asi como la incertidumbre en el tratamiento (29,3%). Los
varones se perciben mas estresados (83,3%) que las mujeres
(25,7%).

El investigador concluye: los enfermeros se perciben a si mismos
como personas estresadas, con sobrecarga de trabajo y sensibles al

sufrimiento de los usuarios. (g)

Portero Cruz, S .Desgaste profesional, estrés y satisfaccion
laboral del personal de enfermeria en un Hospital Universitario
2014. Rev. Latino-Am. Espafia.

Tuvo como objetivo: describir las caracteristicas socio-laborales del

personal de enfermeria de un hospital de tercer nivel del Servicio
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Sanitario Publico de Andalucia, evaluar el grado de estrés laboral,
desgaste profesional y satisfaccion laboral de aquellos profesionales
y estudiar la posible relacién entre las dimensiones del desgaste
profesional y los niveles de estrés y satisfaccion laboral con
variables de tipo socio-laboral. El tipo de estudio fue descriptivo
transversal. Estuvo conformado por 258 enfermeros/as y auxiliares.
El instrumento utilizado fue el Maslach Burnout Inventory, la
Nursing Stress Scale y el cuestionario Font-Roja. Resultados: se
obtuvieron puntuaciones medias en estrés laboral y satisfaccion, de
44.23 y 65.46 puntos, respectivamente.

El investigador concluye que el nivel de agotamiento emocional es
medio, elevado para la despersonalizacion y bajo en la realizacion
personal. Resultan necesarios los estudios que traten de identificar
los niveles de los mismos existentes en las organizaciones sanitarias

y generar conocimiento acerca de sus interrelaciones. (1o

Limonero J., Tomas J., Fernandez-Castro J. y Gémez-Benito J.
En el afio 2012 elaboraron el trabajo de investigacion titulado
INFLUENCIA DE LA 20 INTELIGENCIA EMOCIONAL PERCIBIDA
EN EL ESTRES LABORAL DE ENFERMERIA, en Barcelona.

Tuvo como objetivo de este trabajo consistio en analizar el papel
moderador de la inteligencia emocional percibida en el estrés laboral
de profesionales de enfermeria. La poblacion estuvo conformada por
218 profesionales de enfermeria (182 mujeres y 36 hombres) de
diversos hospitales de la provincia de Barcelona. Se aplicé: Nursing
Stress Scale (NSS), en su forma espafiola, para evaluar el estrés
laboral y el TMMS-24 para evaluar la inteligencia emocional
percibida (IEP). Los principales resultados obtenidos muestran que:
Las mujeres presentan mayores niveles de estrés laboral que los
hombres; b) la NSS correlaciona negativa y significativamente con

los componentes Comprension y Regulacion de la IEP, mientras el
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componente Atencion no correlaciona significativamente con esta
escala o alguno de sus factores; e) los sujetos con altas
puntuaciones en el componente Comprension o en el de Regulacién
de la IEP, presentan menores niveles de estrés. Observaron un
efecto diferencial de los componentes de la IEP en relacion al estrés
laboral. Seria necesario profundizar sobre la implicaciéon diferencial
de cada uno de los componentes de la IEP en el estrés y en las
estrategias de afrontamiento empleadas. (11).

Cifuentes R, J. Satisfaccion laboral en enfermeria en una
institucion de salud de cuarto nivel de atencidén, Bogota,
Colombia. 2014.

Tuvo como objetivo: Evaluar el grado de satisfaccion laboral de los
profesionales de enfermeria que trabajan en una institucion de salud
de cuarto nivel de atencion de la ciudad de Bogota, Colombia,
durante el afio 2011. El tipo de estudio fue descriptivo, de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 105 profesionales
de enfermeria que trabajan en una institucion de salud de cuarto
nivel de atencion. Se utilizo el Cuestionario Font-Roja. La informacion
se analiz6 por medio del programa estadistico SSPS Version 15.0.
En los resultados obtenidos: la satisfaccion laboral media de los
profesionales de enfermeria de esta institucion hospitalaria es de
2.91 (de: 0.23). Las enfermeras presentaron mayor insatisfaccion en
relacion con los hombres. Se presentaron relaciones
estadisticamente significativas entre la satisfaccion laboral y el tipo
de universidad de la cual fue egresado el profesional de enfermeria
respecto a los factores de competencia profesional, caracteristicas
extrinsecas de estatus y monotonia laboral. Al explorar las fuerzas de
asociacion entre las variables, se identificé que el servicio en el cual
los profesionales de enfermeria cumplen sus actividades es

interpretado como un factor protector frente a la insatisfaccion por el
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trabajo. El  investigador concluye: No se hallaron relaciones
estadisticamente significativas entre la satisfaccion laboral de los
enfermeros en relacibn con el género, la edad, la formacion

académica y el servicio al cual se hallan asignados. (12)

Castillo Y. y colaboradores. Estrés laboral en enfermeria
factores asociados. Cartagena (Colombia) 2013.

Tuvo como objetivo: Determinar los factores asociados al estrés
laboral en las enfermeras de dos hospitales de la ciudad de
Cartagena. El tipo de estudio fue analitico de corte transversal. La
poblacion fue de 156 enfermeras y enfermeros de los servicios de
Urgencia, Hospitalizacion, UCI Adulto, Cirugia, Consulta Externa de
dos hospitales de la ciudad de Cartagena. Para la recoleccion de
informacion se utilizé la version espafola del instrumento "The
Nursing Stress Scale” (NSS). En los resultados obtenidos: la
prevalencia de nivel alto de estrés correspondié a 33.9% (53) de los
encuestados. Son variables asociadas al estrés ser menor de 30
afios, tener pareja, tener mas de un hijo, laborar en la consulta
externa, tener un contrato a término fijo, estar vinculado a la empresa
por mas de dos afios y tener mas de cinco afios de experiencia en el

cargo (13).

Contreras C, M. Satisfaccion laboral de los profesionales de
enfermeria vinculados a una I.P.S de lll nivel de atencion Bogota
2013.

Tuvo como objetivo medir el nivel de satisfaccion laboral institucion
de salud de tercer nivel de atencién de la ciudad de Bogota. El
estudio fue descriptivo de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por los profesionales de enfermeria que laboran en las
diferentes areas de una. Se utilizé el cuestionario Font-Roja de

Aranaz y Mira. En los resultados obtenidos: el grupo de estudio,
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estuvo conformado por profesionales de enfermeria representados
en su totalidad por el género femenino, en su gran mayoria solteras
representando el 60% de la poblacion, con un rango de edad por
encima de los 40 afios, con un tiempo de vinculacion laboral superior
a los 20 afios de servicio. El 58 % de la poblacién presenta un nivel
medio de satisfaccion laboral. Seguido del 31% de la poblacion que
presenta un nivel alto de satisfaccion laboral y por ultimo el 11% de la
poblacion con un nivel bajo de satisfaccion laboral. El investigador
concluye que la satisfaccion laboral en enfermeria es un fenébmeno
multidimensional que se encuentra condicionado a una variedad de
factores que afectan el desempeiio laboral y la calidad de los

servicios prestados. (14

Campero L, Montis. “Estrés laboral en el personal de Enfermeria
de Alto Riesgo en el Hospital Pediatrico “Dr. Humberto Notti”.
Argentina 2013.

Tuvo como objetivo determinar si los enfermeros en estudio
manifiestan estrés laboral e identificar los posibles factores
incidentes. El tipo de estudio fue cuantitativo, transversal, y de
enfoque analitico. La poblacion fue de 27 enfermeras. Entre los
resultados obtenidos el 70% de los enfermeros, consideran que los
pacientes que ingresan al servicio de UTI, son muy graves. Esto
genera en el personal un alto nivel de estrés, por la complejidad de
las patologias ingresadas al servicio. La mala distribucién del
personal también es causa relevante de sobrecarga laboral, ya que

ésta ocurre en el 59% del personal. (15)
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Nacionales

Acosta C, Carrillo Pérez (2012), en Cumana - Venezuela
“Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria en los
servicios de emergencia de los hospitales “Ruiz y Paez” y “Dr.
Héctor Nouel Joubert”. Ciudad Bolivar.

Tuvo como objetivo determinar el nivel satisfaccion laboral de
profesionales de enfermeria en los servicios de Emergencia de los
Hospitales “Ruiz y Paez” y “Dr. Héctor Noel Joubert”, durante el
segundo trimestre de afio 2012. El tipo de estudio fue descriptivo y
de corte transversal, de campo, con una muestra de 78 profesionales
de Enfermeria, la informacion se obtuvo a través de un cuestionario
aplicado a los profesionales. En los resultados obtenidos el 79,6%
pertenecen al sexo femenino; de los cuales el grupo etareo del
personal de enfermeria mas frecuente fue de 26 a 35 afios con
44,4%; en cuanto al nivel académico del personal de enfermeria, se
obtuvo que el 57,4% son enfermeria; el 42,6% del personal tienen de
1 a 5 afos laborando en la institucion; el 53,7% del personal laboran
en el turno de 7pm a 7am; Con respecto al grado de satisfaccion
laboral de acuerdo a la relaciones interpersonales, ambiente fisico de
trabajo y remuneracion, se obtuvo que el 33,3% manifestaron
sentirse poco satisfecho. Se compar6 el nivel de satisfaccién del
personalcde enfermeria de los hospitales “Ruiz y Paez” y “Dr. Héctor

Nouel Joubert” (16)

Morales E. Nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de centro quirdrgico Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren. EsSalud. 2016.

Tuvo como objetivo conocer el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico del

Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, EsSalud — 2016. El
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tipo de estudio fue de aplicativo, tipo cuantitativo, descriptivo de
corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 67
profesionales de enfermeria. La técnica fue la encuesta y el
instrumento fue el cuestionario. En los resultados obtenidos Del
100% (67), el nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria del servicio de centro quirdrgico es medio (77.6%). Entre
las dimensiones sobresalientes se encuentran las de condiciones
fisicas y materiales y la de desarrollo personal. El autor concluye el
nivel de satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el
servicio de centro quirargico del Hospital Nacional Alberto Sabogal es
valorado la mayor parte por (77.65%) que manifiesta estar
medianamente satisfecho, y solo un pequefio porcentaje se
encuentran satisfechos, esto es preocupante ya que este resultado
puede ser indicador que el profesional de enfermeria trabaja sin

estimulo y solo realiza sus tareas por cumplir rutinas. (17

Rodriguez L, M. Bazan C, C. Estrés laboral de la enfermera y
calidad de cuidado percibido por el adulto del Servicio de
Emergencia Hospital Regional Docente Trujillo — 2015

Tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el estrés
laboral de la enfermera y la calidad de cuidado percibido por el
adulto del servicio de emergencia del Hospital Regional Docente de
Trujillo 2015.El tipo de estudio fue descriptivo, correlacional,
transversal. La informacion fue recolectada por 25 enfermeras y una
muestra probabilistica de 207 pacientes adultos. El instrumento
utilizado fue “The Nursing Stress Scale” de Pamela Gray-Toft y
James G. Anderson”, y el cuestionario que midi6 la calidad de
cuidado de la enfermera percibido por el adulto de Liliam Romero.
En los resultados obtenidos el nivel de estrés laboral de las
enfermeras en el servicio de emergencia del Hospital Regional

Docente de Trujillo fue bajo en el 47%, mientras que el 53% mostro
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nivel alto. Con respecto a la calidad de cuidado percibido por el
adulto, los resultados hallados muestran que el 45% perciben
calidad de cuidado inadecuada y el 55% perciben calidad de cuidado
adecuada. Finalmente se encontré asociacion estadistica entre el
nivel alto de estrés y la calidad de cuidado percibido con un 95% de
confiabilidad. (1)

Socorro V. Nivel de estrés laboral de la enfermera de centro
guirurgico de los hospitales de nivel lll. Trujillo, 2014.

Tuvo como objetivo comparar los niveles de estrés laboral de las
enfermeras de Centro Quirdrgico del Hospital Belén de Truijillo (HBT)
con las enfermeras del Hospital Regional Docente de Trujillo (HRDT).
El tipo de estudio fue descriptivo - comparativo de corte transversal.
La muestra estuvo constituida por un total de 17 enfermeras de
ambas instituciones hospitalarias. La recoleccion de datos se realiz6
utilizando el cuestionario “The Nursing Stress Scale” en una
adaptacion de Escriba y Mas P. En los resultados obtenidos arrojaron
que el 64% de las enfermeras del HBT y el 51% del HRDT
presentaron un nivel Medio de estrés laboral en tanto que el 49% de
enfermeras del HRDT y 36% del HBT present6 nivel Bajo de estrés

laboral.(19)

Mancilla H, L. Satisfaccion Laboral Y El Estrés Ocupacional En
El Personal De Enfermeria Y Del Servicio De Emergencia Y
Medicina Departamental De Huancavelica Zacarias Correa
Valdivia - 2014.

Tuvo como objetivo: determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral y estrés ocupacional en el personal de enfermeria del servicio
de emergencia y medicina del Hospital Departamental de

Huancavelica Zacarias Correa Valdivia. El tipo de estudio fue
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descriptivo- correlacional, inductivo- Deductivo y bibliografico; disefio,
no experimental, transversal. La muestra fue el personal de
enfermeria del servicio de emergencia y medicina (n=38). En los
resultados obtenidos el 60.5% del personal de enfermeria presentan
insatisfaccion laboral y estrés ocupacional alto; el 15,8% del personal
de enfermeria presentan satisfaccién laboral y estrés ocupacional
medio y el 15.8% presentan satisfaccion laboral y estrés ocupacional
bajo. Existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que la
satisfaccion laboral est4 asociada al estrés ocupacional de manera
negativa inversa en el personal de enfermeria de Hospital
Departamental de Huancavelica; con una significancia estadistica (-
0.759). El autor concluye que existio una relacion negativa inversa
entre las variables, por lo que se acepta la hipétesis nula, es decir la
correlacion fue negativa considerable entre satisfaccion laboral y

estrés ocupacional. (20

Chavez A, E. Factores psciosocioculturales relacionados a la
satisfaccion laboral del Personal De Enfermeria De Sala De
Operaciones Del Hospital Hipdlito Unanue De Tacna Afio 2014.

Tuvo como objetivo el determinar la relacion de los factores
biosocioculturales en la satisfaccion laboral en el personal de
Enfermeria de Sala de Operaciones del Hospital Hipdlito Unanue de
Tacna. La poblacion de estudio fue 32 personas. La técnica utilizada
fue la entrevista y el instrumento. En los resultados obtenidos de los
factores sociales; el 37,5% son enfermeras, (50%) extremadamente
satisfechas. El 68,8% son casado/a, (54,5%) moderadamente
satisfecho. De los factores culturales; el 37,5% son profesionales
especialistas, 58,3% moderadamente satisfechos y 33,3%
extremadamente satisfechos. De los factores extrinsecos con mayor
grado de insatisfaccién estan las remuneraciones, relacion con los

directivos y trabajadores y con la direccion de la Institucion. De los
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factores intrinsecos de mayor insatisfaccion fueron la
responsabilidad, atencibn a sugerencias, oportunidades de

promocion. 21

Diaz R, |; Gaviria K: Estrés laboral y su relacién con el
desempefio profesional de enfermeria del Hospital Tarapoto.
2013.

Tuvo como objetivo de determinar la relacion que existe entre el
estrés laboral y el desempefio profesional, como estas situaciones
laborales producen malestar en los profesionales de enfermeria que
trabajan en los servicios de emergencia, medicina, pediatria, cirugia
y gineco-obstetricia del Hospital II-2 Tarapoto. El tipo de estudio fue
descriptivo correlacional, con enfoque cuali-cuantitativo, de corte
transversal, con recoleccion de datos prospectivo. La poblacion
estuvo constituida por 60 profesionales de enfermeria. Para la
recoleccion de datos sobre el estrés laboral se utilizé la técnica de
encuesta. En los resultados obtenidos el 28.3% de la poblacién de
estudio ciertas situaciones laborales le producen estrés afectando en
su desempefio profesional. Siendo el 10.0% con estrés laboral y nivel
bajo de desempefio profesional, mientras que el 18.3% con estrés
laboral y nivel medio de desempefio profesional, con un valor
p=0.003, x2 =11,395. ElI autor concluye que existe relacion
significativa entre el estrés laboral y el desempefio profesional del
personal de enfermeria del Hospital 11-2 Tarapoto en el periodo de

abril a julio del afio 2013. (22

Martinez N. Nivel de estrés laboral de las enfermeras en la
unidad quirurgica del hospital Arzobispo Loayza — 2013.

Tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en
enfermeras en la unidad quirargica. El tipo de estudio fue

cuantitativo, prospectivo y descriptivo. La poblacion estuvo
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conformada por 35 enfermeras asistenciales que trabajan en la
unidad quirdrgica. La técnica fue la encuesta auto administrada y el
instrumento el inventario de Maslach adaptado.

En los resultados obtenidos el 49% tienen un nivel de estrés medio,
31% nivel bajo y 20% alto. En cuanto a las dimensiones los
profesionales de enfermeria encuestados solo refieren sentirse
afectados en la dimensién de realizacién personal, dado que las
dimensiones de cansancio emocional y despersonalizacion no

significan problema. 23

Alva S, E. Nivel de satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria en el servicio de intermedios neonatales del Instituto
Nacional Materno Perinatal Lima-2012.

Tuvo como objetivo determinar el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en los servicios de intermedios neonatales
en el Instituto Nacional Materno Perinatal e identificar el nivel de
satisfaccion laboral en las dimensiones de condiciones fisicas y/o
confort, beneficios Ilaborales y/o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones interpersonales, desarrollo personal,
desemperio de tareas y la relacion con la autoridad. El tipo de estudio
fue de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 36 enfermeras. La
técnica fue la encuesta y el instrumento una escala modificada tipo
Lickert. En los resultados obtenidos del 100%(36), 72%(26)
presentan un nivel de satisfaccion laboral media, 17%(6) baja y
11%(4) alta; en relacién a la dimension beneficios laborales 77%(28),
condiciones fisicas y/o confort 75%(27), politicas administrativas
71%(26), relaciones interpersonales 69%(25), desempefio de tareas
69%(25), desarrollo personal 64%(23), relaciéon con la autoridad
62%(22) fue media.
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El autor concluye. La mayoria de enfermeras tienen un nivel de
satisfaccion media a baja; de igual modo en las dimensiones
beneficios laborales ylo remunerativos, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, desempefio de tareas,
relacion con la autoridad; referido a que se sienten insatisfechas
con lo que ganan, son solidarias, disfrutan de cada labor que
realizan, se sienten complacidos y es grato la disposicion del jefe

cuando les pide alguna consulta sobre su trabajo. (24

2.2Base epistémica

2.2.1 Teoria del estrés

a. Teoria Psicolégica

Para Lazarus y Folkman (1984) citado por Horna (2016, pag. 40)
definieron el estrés psicologico como una relacion particular entre
la persona y el entorno, valorada por la persona como una
situacion que le sobrepasa o pone en peligro su bienestar.
Aspectos significativos de esta definicion. Lazarus y Folkman
adoptan una posicién basada en la interaccion, afirmando que el
estrés hace referencia a una relacidén existente entre la persona y
el entorno. También considera que la clave de esta interaccion es
la valoracién personal de la situacién psicologica. Por ultimo
creen que esta situacion debe considerarse como una condicién

amenazante, desafiante o peligrosa.

b. Teoria Bioldgica

Cannon (1923) citado por Horna (2016, pag. 40), introduce el
término estrés para referirse a la reaccién fisiolégica provocada

por la percepcién de situaciones aversivas 0 amenazantes. Desde



el punto de vista biolégico se pueden definir los estimulos o
situaciones en estresores, que por su capacidad para producir
cambios fisioldgicos en el organismo, automaticamente disparan
la respuesta de estrés, causando enfermedades como: Colitis,
Ulceras Gastricas, Migrafas, Gastritis, Lumbago Los estimulos
aversivos pueden producir, ademas de respuestas emocionales
negativas, un dafo en la salud de las personas. Por ejemplo los
sucesos familiares que causan estrés, como mudanzas, cambio
de empleo, divorcio y muerte. Muchos de estos efectos dafinos
no son producidos por los propios estimulos. Si no por las
reacciones a ellos. Por tanto la expresién de las emociones
negativas puede tener efectos negativos, sobre quienes las

experimentan y sobre aquellas con quienes interactuan.

Teoria Social

Los teoricos Lazarus y Folkman (1984) citado por Horna (2016,
pag. 41) consideraron la salud y la energia como una de las
fuentes importantes de afrontamiento. Los individuos fuertes y
saludables pueden responder mejor a las demandas externas e
internas que las personas débiles, enfermas y cansadas. Dentro
de estas resistencias aparecen las habilidades sociales. La
confianza que uno tiene en su propia capacidad de hacer que
otras personas colaboren puede constituir una importante fuente
de manejo del estrés. intimamente relacionado con este recurso
estd el Apoyo social o la sensacion de aceptacion, afecto o
valoracion por parte de otras personas. Segun esta teoria existen
circunstancias que el individuo experimenta cuando se relaciona
con su medio ambiente y con la sociedad que lo rodea y éstas

muchas veces pueden convertirse en algo nocivo para la salud y
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el equilibrio de su relacion con los demas y el trabajo mismo

provocando el estrés. (s

2.2.2 Teoria de satisfaccion laboral

a. Teoria bifactorial de Herzberg

Para Frederick Herzberg (1959) citado por More (2017, pag. 17),
sefiala que existe una relacion fundamental entre el trabajador
con su centro laboral y la actitud que ponga determina el éxito o el

fracaso que este tenga. Menciona que existen dos factores:

Factores Motivacionales o factores intrinsecos:

Estos son estables, permiten que las personas tengan mayor
autonomia y satisfaccion al realizar sus funciones. Estan
relacionados con el cargo y las funciones que desempefia la
persona, ademas de ello involucran sentimientos relacionados al
crecimiento y desarrollo de la persona. Si bien es cierto las
organizaciones han creado y tienen la preocupacion por atender
las necesidades de la empresa y aumentar la economia, muchas
veces se olvidan de la parte motivacional y valorativa de la
persona como ser humano que esta en constante desarrollo y

superacién personal. Los principales factores motivacionales son:

e Reconocimiento: Acto de gratitud hacia el trabajador

en agradecimiento a su esfuerzo y labor exitosa.

e Logro: Terminar de manera exitosa su labor, asi como
la facilidad de tomar decisiones y resolucién de

problemas.



e Crecimiento: Aquella capacidad de crecer dentro de la
organizacion,  demostrando  su  capacidad vy

competitividad.

e Ascensos: Posibilidad de realizar una linea de carrera

cambiando de posicion jerarquica.

e Responsabilidad: Capacidad de realizar las tareas

encomendadas con resultados esperados.

e Trabajo en si: Es aquella satisfacciébn que se obtiene

del trabajo realizado.

Factores Higiénicos o factores extrinsecos:
Este factor esta relacionado al contexto en el que se desarrolla
el individuo, debido a que estan son supervisadas por la
empresa u organizacion.
Segun los estudios de Herzberg los factores higiénicos son
adecuados, en la medida que evita la presencia de
insatisfaccion, y cuando esta es pésima el resultado es la
insatisfaccion. Los principales factores higiénicos son:

e Salario: Remuneracion percibida por el trabajador

como consecuencia o0 intercambio de su labor

realizada.

e Seguridad en el trabajo: Impresion de respaldo que
piensa y siente el trabajador en relacion a su puesto de

trabajo.

e Condiciones de trabajo: Involucra la infraestructura, el

ambiente, limpieza y horario de trabajo.

e Estatus: Involucra la posicion que el trabajador tiene

dentro de su centro de trabajo. (26
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b. Teoriade las necesidades basicas de Abraham Maslow

Para Maslow (1943) citado por Quintero (2011) se describe a
menudo como una pirdmide que consta de cinco niveles: los
cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como
«necesidades de déficit (primordiales); al nivel superior lo
denominé «autorrealizacion», «motivacion de crecimiento», o
«necesidad de ser». “La diferencia estriba en que mientras las
necesidades de déficit pueden ser satisfechas, la necesidad de
ser es una fuerza impelente continua”.

La idea basica de esta jerarquia es que las necesidades mas
altas ocupan nuestra atencion solo cuando se han satisfecho las
necesidades inferiores de la piramide.

Las cinco categorias de necesidades son: fisiologicas, de
seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-
realizacion; siendo las necesidades fisiologicas las de mas bajo
nivel. Maslow también distingue estas necesidades
en “deficitarias” (fisiologicas, de seguridad, de amor vy
pertenencia, de estima) y de “desarrollo del ser’ (auto-
realizacion). La diferencia distintiva entre una y otra se debe a
que las “deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las
de “desarrollo del ser” hacen referencia al quehacer del individuo.

e

c. Modelo Adaptacién De Callista Roy

Para Callista Roy (1968) citado por Diaz (2002) El modelo de Roy

se usa muy frecuente en la practica diaria de enfermeria.

Segun Callista Roy, el ser humano es un sistema holistico que se

puede adaptar y es la razon de los cuidados de enfermeria. El



medio interno y externo esta constituido por los fen6menos que
afecta el sistema de adaptacion en su desarrollo y conducta. Los
seres humanos siempre estan en constante relacion con el medio
ambiente y comparte informacion, materia y energia; El ambiente
es el origen del estimulo que fomentan y amenazan la existencia
del ser humano. La adaptacion define y promociona la
sobrevivencia, el desarrollo la reproduccion, y la transformacion

de un buen entorno en las personas. (2s)

2.3Base cientifica

Estrés

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al estrés como el
resultado del desequilibrio entre las exigencias y las presiones a las que se
enfrenta el individuo, por un lado, y sus conocimientos y capacidades por el
otro. Es estrés pone a prueba la capacidad del individuo para afrontar su

actividad (29

Para la OIT, el estrés es la respuesta fisica y emocional dafiina causada por
un desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos vy

capacidades percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias.

El estrés relacionado con el trabajo est4 determinado por la organizacion
del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no corresponden o0 exceden las
capacidades, recursos o0 necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para
enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura

organizativa de una empresa.
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Al aumentar el estrés, pueden mejorar los niveles de salud y rendimiento,
siempre que no se dé con excesiva frecuencia e intensidad y supere
nuestra capacidad de adaptacion. Ademas, el aburrimiento y la falta de
estimulo, producto de un grado insuficiente de estrés, también pueden
perjudicar nuestra salud. De aqui que se haga la distincion entre:

EUSTRESS o estrés "bueno": Es necesario en nuestra vida cotidiana y
ejerce una funcién de proteccion del organismo. Gracias a él podemos

progresar en todos los sentidos.

DISTRESS o estrés negativo: Se produce por una excesiva reaccion al
estrés, que se manifiesta en una demanda muy intensa o prolongada de
actividad. Puede afectarnos fisica y psicologicamente por el exceso de

energia que se produce y no se consume. (zo)

Enfoques del estrés:

El termino estrés deriva del griego "stringere”, que significa provocar tension vy,
aunque el término y sus derivados han existido durante siglos, podemos situar los
origenes del concepto de estrés a mediados del siglo XIX. Sobre la definicion de
estrés han existido esencialmente tres enfoques, cada uno con su carga asociada

de conceptos, métodos y teorias.
1. Enfoque fisioldgico

Segun Selye (1936) El estrés es un sindrome o conjunto de reacciones
fisiolégicas, no especificas del organismo, a distintos agentes nocivos de
naturaleza fisica o quimica presentes en el medio ambiente. Considera el
estrés como una respuesta fisiolégica generalizada y no especifica a
estimulos ambientales nocivos. Selye describe tres fases sucesivas de
adaptacién del organismo. Las tres fases de la reaccién defensiva no

especifica son: alarma, resistencia y agotamiento.
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a)

b)

Fase de reaccion de alarma:

Ante un estimulo estresante, el organismo reacciona
automéaticamente preparandose para la respuesta, para la accion,
tanto para luchar como para escapar del estimulo estresante. En
esta fase se activa el sistema nervioso simpético teniendo como
signos: dilatacién de las pupilas, sequedad de boca, sudoracion,
tension de los musculos, aumento de la frecuencia cardiaca y
respiratoria, aumento de la presion arterial y disminucién de la
secrecion gastrica, aumento de la sintesis de glucosa y de la
secrecion de adrenalina y noradrenalina. Al mismo tiempo se da
una activacion psicolégica, aumentando la capacidad de atencion
y concentracion para focalizar y mantener la percepcion del
estimulo estresante. Esta reaccion transitoria es de corta duracion
y no resulta perjudicial cuando el organismo dispone de tiempo
para recuperarse.

Fase de resistencia:

Aparece cuando el organismo no tiene tiempo de recuperarse y
continda reaccionando para hacer frente a la situacion. En esta
fase aparecen diferentes reacciones metabdlicas canalizando al
sistema 0 proceso organico especifico que sea mas capaz de
resolverlo, haciendo frente a la presencia del estrés por un plazo
indefinido.

Fase de agotamiento:

Como la energia de adaptacién es limitada, si el estrés continta o
adquiere bastante intensidad, superando la capacidad de
resistencia, el organismo entra finalmente en la fase de
agotamiento, en la cual se colapsa el sistema organico enfrentado
al estrés. Dando lugar a la aparicibn de alteraciones

sicosomaticas.
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2. Enfoque ingenieril
Considera el estrés como una caracteristica de los estimulos del entorno de
las personas, concebido en términos de carga o nivel de demanda que se
ejerce sobre el individuo por elementos nocivos de ese entorno. El estrés
produce asi una reaccién de tension en el individuo normalmente reversible.
Pero si estos elementos nocivos persisten pueden ser perjudiciales e

irreversibles.

3. Enfoque psicolégico
El estrés no es solamente una dimension del ambiente fisico o psicosocial,
no puede ser definido sélo en términos de carga de trabajo o de situaciones
gue se consideran estresantes. Ni tampoco se puede definir sélo en
términos de respuesta, como la movilizacion fisiologica o la disfuncion de la
ejecucion. El estrés es un estado cognitivo que reside en la percepcion que
tienen las personas de la adaptacion a las demandas de su entorno de
trabajo, y depende de la valoracion cognitiva que las personas hacen de su
situacion. El estrés, por lo tanto, esta en funcion no sélo de las demandas
del entorno, sino de la percepcion de los individuos de esas demandas y de

su habilidad para adaptarse a ellas. (31

Causas del estrés

Los factores del lugar de trabajo que pueden causar estrés se denominan peligros
psicosociales. La OIT definié los factores de riesgo psicosocial, en términos de “las
interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizaciéon y las capacidades, las necesidades y la cultura del
trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo que pueden en
funcién de las percepciones y la experiencia de tener influencia en la salud, el

rendimiento en el trabajo y la satisfaccion laboral”. (3
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CONTENIDO DEL TRABAJO CONTEXTO DEL TRABAJO

e Medio ambiente de trabajo y e Funcidn y cultura organizativas
equipo de trabajo. e Papel en la organizacion;

e Disefio de las tareas e Desarrollo profesional

e Carga, ritmo de trabajo e Autonomia en la toma de

e Horario de trabajo. decisiones, control

¢ Relaciones interpersonales en el
trabajo;

e Interrelacion hogar — trabajo

El impacto del estrés en la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores

El impacto del estrés en la salud varia de un individuo a otro. Los elevados
niveles de estrés pueden contribuir al deterioro de la salud, asi como a conductas

de afrontamiento no saludables.

Trastornos de salud Comportamientos de afrontamiento
. Enfermedad cardiovascular . Abuso del alcohol y las drogas
. Trastornos musculo-esqueléticos | ¢ Mayor consumo de tabaco
. Burnout (agotamiento) . Dieta poco saludable
. Depresion y ansiedad . Actividad fisica insuficiente
. Suicidio . Trastornos del suefio

El impacto del estrés en la productividad y los costes econdémicos

Los factores de riesgo psicosocial y el estrés relacionado con el trabajo pueden

resultar en:

e Mayor absentismo

e Menor motivacion, satisfaccién y compromiso
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e Rotacién del personal e intencién de renunciar

¢ Rendimiento reducido (menor eficiencia y precision). @z

Dimensiones del Estrés Laboral en Enfermeria

Segun Méas R. y Escriva V. (1998) respecto a las dimensiones del Estrés Laboral

hace mencion a lo siguiente:

1. Fisioldgicas:
A todas las personas que tienen desgaste fisico ya sea en su trabajo, vida
personal les produce consecuencias negativas que en su mayoria afecta su
salud produciendo enfermedades que aumentan a lo largo del tiempo y que
predisponen al estrés, reduciendo su capacidad de lograr resultados
inmediatos, adaptacién al cambio y disminucion de esfuerzo en cualquier
actividad.

Gray y James, mencionan:

e Contenido del trabajo
e Carga Laboral
e Rotacion de horarios

e Ambiente fisico donde se desarrolla el ambito laboral

2. Psicolégicas:
Los acontecimientos importantes, condiciones laborales frustrantes y
conflictivas dan paso al surgimiento del estrés, debido a que el mentalmente
no estamos en condiciones de afrontar situaciones agobiantes.
Asi mismo incluye el desarrollo profesional y el ambiente donde se labora,
ya que en el &mbito hospitalario se realizan procedimientos dolorosos, estar
preparados para tratar con los familiares y convivir de manera cotidiana con

el dolor y sufrimiento de cada paciente, brindar apoyo y esperanza ante un



dolor incontrolado, todas y estas circunstancias crean en las técnicas de

enfermeria un riesgo a padecer estrés.

Gray y James, mencionan:

e Muerte y quejas de los pacientes

Falta de cooperacion en la realizacion de las actividades

Sentido de responsabilidad

Inseguridad en el plan de trabajo para cada paciente

El apoyo emocional al paciente

3. Sociales:

A nivel social dependera del contexto y de la personalidad en que se
desarrolle el individuo, ademas cada uno tiene su propia manera de
interpretar lo que pasa a su alrededor.

En el campo de la salud, el profesional de enfermeria desempefia un rol
generando expectativas reflejados en su desempefio laboral, cada persona
desempeiia un rol con respecto a su funcion, pero cuando no se espera lo
deseado ocurre cierta ambigiiedad de rol. Aqui se destaca muchas veces el
tiempo que se tiene laborando, la falta de cooperacion de parte de los

compafieros y jefes del area de trabajo y nivel de relacion con los demas.

Gray y James mencionan:

e Problemas con los comparfieros tanto del area como el equipo

multidisciplinario.
e Desempefio inadecuado con su rol.

e Contactos y relaciones con el equipo multidisciplinario. (32
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Consecuencias del Estrés

Hay que sefialar que el estrés puede producir graves consecuencias tanto
para el individuo como para la organizacién, y que es importante considerar
estos efectos ya que para el individuo puede ocasionar hasta la muerte y para

la organizacion una gran baja en la productividad.

1. Para el Individuo
» Enfermedades y Patologias: taquicardias, aumento de la tension
arterial, aumento del colesterol, bajo nivel de concentracion, mal
humor, temblores, consumo de drogas, exceso o falta de apetito;
ademas de trastornos asociados respiratorios, cardiovasculares,
inmunologicos, endocrinos, dermatologicos, psicopatologicos,
diabetes.
= Alteraciones en el bienestar y salud mental: pérdida de autoestima,
baja motivacion, depresion, suicidio.
= Alteraciones conductuales con repercusion en el rendimiento

laboral: baja concentracion, agresividad, robos.

2. Para la Organizacion
= Absentismo
= Rotacion de la mano de obra
= Accidentes laborales
= Gasto financiero

= Aumento de huelgasss
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SATISFACCION LABORAL

En la actualidad el fenbmeno de la satisfaccion laboral adquiere una vital
importancia para el desarrollo de la humanidad. Resulta evidente que es necesario
combinar las nuevas tecnologias con el factor humano para lograr la eficacia,
eficiencia y efectividad en las organizaciones del siglo XXI. Existen diversas
conceptualizaciones sobre la satisfaccion laboral. En el marco de la
Psicosociologia, la satisfaccion laboral se ha definido de muchas maneras que
coinciden en la idea de concebirla como una respuesta afectiva del trabajador
hacia diferentes aspectos de su trabajo. En consecuencia, esta respuesta vendra
condicionada por las circunstancias del trabajo y las caracteristicas de cada
persona. Keith y Newstrom definen a la satisfaccion laboral como un "conjunto de
sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el cual los empleados
consideran su trabajo”. Una persona con gran satisfaccion laboral se le considera
mas productiva y con actitudes positivas, mientras las personas que se sienten

insatisfechas presentan actitudes negativas y poco productivas. (34

DIMENSIONES DE LA SATISFACCION LABORAL
1. Las condiciones fisicas y/o materiales

Segun Robbins (2003) refiere que los elementos materiales o de
infraestructura son definidos como medios facilitadores para el desarrollo de
las labores cotidianas y como un indicador de la eficiencia y el desempefio.
Dentro de las condiciones fisicas se considera el confort, estd dado por las
condiciones de comodidad que se ofrece en un establecimiento de salud
como: la ventilacion e iluminacién, la limpieza y orden de los ambientes, etc.
Los empleados se preocupan por su entorno laboral tanto por comodidad
personal como para realizar bien su trabajo la comodidad esta referida a los
aspectos de amplitud, distribucion de ambientes y mobiliario suficiente,

privacidad, operatividad y disponibilidad de servicio. (zs)
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Para Salvo (1996), citado por Fernandez (2003) encontré que el ruido, la
iluminacion, el aseo y ventilacion deficiente, la temperatura inadecuada y
los malos olores, sumado al tener que trabajar con equipos y materiales

deficientes, era lo que mas molestaba y tensionaba a las enfermeras. (zs)

Segun el Art. 11 (inciso d) de la Ley del enfermero peruano, la enfermera
debe contar con una ambiente de trabajo debidamente acondicionado para
controlar la exposicion a contaminantes y sustancias téxicas y asimismo
contar con las condiciones de Bioseguridad idéneas de acuerdo al area en
que labora. @37

Beneficios laborales y remunerativos

Segun Gonzales (2001) refiere los sistemas de recompensas, el sueldo, asi
como la promocién, tienen gran importancia como factores de influencia y
de determinacion de la satisfaccion laboral, ya que satisfacen una serie de
necesidades fisiologicas del individuo; son simbolos del "status"”, significan
reconocimiento y seguridad; proporcionan mayor libertad en la vida
humana; y, por medio de ellos se pueden adquirir otros valores. (zg)

Para Vroom, citado por Cavalcante (2004) refiere que el dinero adquiere
valor como resultado de su capacidad instrumental para obtener otros
resultados; es decir, el dinero adquiere valor para la persona en la medida
gue este le sirve para adquirir aspectos como seguridad, prestigio
tranquilidad, etc. (z9)

Segun Marriner (1997) refiere si las recompensas son justas y equitativas,
entonces, se desarrolla una mayor satisfaccion, porque los empleados
sienten que reciben recompensas en proporcion a su desempefio. Por el
contrario, si consideran las recompensas inadecuadas para el nivel de
desemperio, tiende a surgir la insatisfaccion en el trabajo, desarrollando en
el trabajador un estado de tension que intenta resolver ajustando su
comportamiento que pueden afectar la productividad y producir el deterioro

de la calidad del entorno laboral. (0
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Segun el Art. 9 (inciso e) de la Ley del Trabajo de la Enfermera(o), la
enfermera debe percibir una remuneracion equitativa y actualizada sobre la
base de un escalafén salarial proporcional a la jerarquia cientifica, calidad,
responsabilidad y condiciones de trabajo que su ejercicio demanda. Las
guardias diurnas y nocturnas cualquiera sea su modalidad seran

remuneradas. (37)

Politicas administrativas

Segun Marriner (1996) refiere que es el grado de acuerdo frente a los
lineamientos o normas institucionales dirigidas a regular la relacion laboral y
asociada directamente con el trabajador. Las politicas, deben ser lo
suficientemente amplias de miras, estables y flexibles como para que
puedan ser aplicadas en diferentes condiciones, a su vez deben ser
coherentes y ayudar a resolver o prevenir problemas especificos.
Establecer normas claras y concisas que fijan areas de autoridad. Asi
también en nuestro medio la vision del lider conductor de los recursos
humanos, es importante para la aplicacion de las politicas que
estratégicamente han sido trabajadas por el Instituto de Desarrollo del

Recurso Humano del Ministerio de Salud. (40)

Segun el Art. 52 del Codigo de ética y deontologia del colegio de
Enfermeras(os) del Perq, la enfermera(o) que accede a cargos directivos o
de responsabilidad administrativa debe ser lider, imparcial y tratar con

correccion y justicia a sus colegas aun en casos de discrepancia. (37

Relaciones sociales

Segun Lopez (2005) que el grado de complacencia frente a la interrelacion
con otros miembros de la organizacibn con quien se comparte las
actividades laborales cotidianas.

Las buenas relaciones sociales o interpersonales dan confianza y

credibilidad, a través de demostraciones de confidencialidad,
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responsabilidad y empatia. Es importante una comunicacién efectiva en la
gue sea relevante el entendimi ento, la comprension, el respeto, y la ayuda
mutua para superar debilidades, afianzar fortalezas que redunden en la
convivencia, el crecimiento de las personas, la calidad de desempefio y el
beneficio de quienes reciben sus servicios. En la organizacion del trabajo
de Enfermeria prevalece el modelo funcional y en forma incipiente se trata
de aplicar propuestas de trabajo en equipo, del cual aun no se percibe
resultados por los problemas de interaccion personal que no facilita la
participacion y el compromiso de los profesionales en general. (41

Segun el Art. 43 del Cdédigo de ética y deontologia del colegio de
Enfermeras(os) del Perq, la enfermera(o) debe reconocer el valor de sus
colegas como personas y como profesionales, propiciando su desarrollo en
el campo cientifico, socio cultural, personal y ético. Asi mismo de los otros
miembros del Equipo de Salud, respetando las funciones que a cada uno le

compete. (a7)

Desarrollo personal

Segun Kennet (1990) refiere que es la oportunidad que tiene el trabajador
de realizar actividades significativas a su autorrealizacion. Los empleados
suelen preferir los trabajos que les permitan emplear sus facultades y
capacidades y que les ofrezcan una serie de actividades, libertad e

informacidon en cuanto a su rendimiento.

Estas caracteristicas hacen que el trabajo represente un mayor desafio
para la mente. “Un hombre sano esta motivado principalmente por sus
necesidades de desarrollar y realizar todo su potencial y toda su
capacidad”, “se refiere al deseo de cumplir nuestros deseos mas profundos,
es decir, hacer realidad lo que somos en potencia...es el deseo de ser cada
vez mas lo que uno es, de llegar a ser lo que uno es capaz de llegar a ser”.
El personal debe ser competente en su quehacer personal y con el trabajo.

Las responsabilidades que deben tener son: trabajar por su mejoramiento y
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progreso en cuanto a capacitacion y actualizacion permanente para crecer
y mantener su competencia profesional a fin de prestar servicios de calidad.
Evitar a toda costa la ineficiencia, la mediocridad y la mala practica. 42

Segun el Art. 16 de la Ley del Trabajo de la Enfermera(o), la enfermera
tendra la opcién de continuar estudios de especializacion en las diferentes
areas de Enfermeria aprobados por el Colegio de Enfermeras(os) del Peru.

@7

Desempefio de tareas

Segun Ramos (2006, pag. 28) refiere que el desempefio es, la aptitud o
capacidad para desarrollar completamente los deberes u obligaciones
inherentes a un cargo con responsabilidad durante la realizacion de una
actividad o tarea en el ejercicio de su profesion. Por lo tanto en el
desempeiio del trabajo, no solo se necesita de las habilidades, destrezas,
conocimientos, etc.; requeridos para la correcta ejecucion de una
determinada tarea, también es fundamental y necesaria la intervencion de
otros conceptos como el interés, la voluntad y la intencidon de realizar el
trabajo. 3

Segun el Art. 7 (enciso c) de la Ley del Trabajo de la Enfermera(o), la
enfermera deben brindar un cuidado integral basado en el Proceso de
Atencion de Enfermeria (PAE), tanto en el Sector Publico como en el Sector
Privado, en los Centros de Salud y en los diferentes niveles de complejidad

hospitalaria. (37

Relacion con la autoridad

Segun Ramos (2006, pag. 25) refiere que la apreciacion valorativa que
realiza el trabajador de su relacién en el jefe directo y respecto a sus
actividades cotidianas. A los trabajadores les interesa la responsabilidad
con el jefe. Sin embargo, la reaccion de los trabajadores hacia su
supervisor dependera usualmente de las caracteristicas de ello, asi como

de las caracteristicas del supervisor. La Unica conducta del lider que tiene
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efecto predecible sobre la satisfacciéon del empleado es la consideracion.
(44)

Para House y Desseley (1974) citado por Ayala la conducta del lider
afectara la satisfaccion del subordinado en el empleo, particularmente la
satisfaccion respecto del lider. “La conducta del lider serd considerada
como aceptable para sus empleados en el grado en que éstos vean la
conducta como fuente de satisfaccion inmediata o como instrumental para
una satisfaccién futura”. Para tener éxito, el lider necesita poseer

considerables habilidades, asi como motivacion. (s

CARACTERISTICAS DEL TRABAJO DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN
CENTRO QUIRURGICO

En toda cirugia, la presencia de enfermeras hoy dia se considera imprescindible;
su participacion en todas las fases quirurgicas, en todo el periodo peri operatorio,
contribuye a que el proceso quirdrgico sea para el paciente mas confortable y
llevadero, ademas de favorecer y agilizar la gestion quirurgica y el desarrollo
técnico de las cirugias. Tras la preparacion y evaluacion preoperatoria, el paciente
entra en el periodo intraoperatorio, que se inicia con el traslado del paciente al
quiréfano y finaliza cuando ingresa en la unidad de recuperacién pos anestésico.
La asistencia de enfermeria durante este periodo abarca distintas actividades
dirigidas al paciente sometido a cirugia. El centro de atencidn de la asistencia de
enfermeria deja de ser la preparacion del paciente para la experiencia operatoria y
pasa a la proteccion, la defensa y la prestacién de atencion, debido a la mayor
dependencia del enfermo durante el periodo operatorio. En el transcurso de una
intervencion quirdrgica, en funcién de su complejidad, las enfermeras tienen que
desplegar una importante actividad en torno al paciente, a la cirugia o al equipo de
profesionales que intervienen. La actividad de las enfermeras y el rol que
desempeian dentro de los quir6fanos se puede encuadrar segun la funcién

principal que asume durante la cirugia. (ss)
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EL AMBIENTE QUIRURGICO

En la actualidad, hay muchos disefios diferentes de quir6fanos, pero todos tienen
como objetivos primordiales la seguridad del paciente y la eficiencia del trabajo. La
meta de un disefio adecuado se basa en minimizar la dispersion de
microorganismos infecciosos y facilitar el flujo de pacientes, personal e

instrumentos y equipamientos necesarios para el cuidado sanitario. (s)

El &rea quirurgica se divide en tres areas:

Area no restringida

Area semirrestringida

Area restringida

Elevado potencial de
contaminacion por

microorganismos

Zona limpia.
Incluye los pasillos de

acceso al quiréfano,

Zona estéril.
Se necesita

mascarilla.

patdgenos. entre otros. Incluye las salas de
Se puede transitar con | ¢  Acceso solo a operaciones, areas de
ropa de calle. personal  autorizado lavado y habitaciones
Ej. area de recepcion (con atuendo de material estéril.

de pacientes, quirdrgico).

vestuarios ...

La sala de operaciones o quir6fano es el lugar en el cual se lleva a cabo el acto
quirdrgico. Estad controlado geografica, ambiental y bacteriolégicamente y esta
restringido el flujo entrante y saliente de personal. Es conveniente que esté
adyacente a la unidad de cuidados pos anestesia y a la unidad de cuidados
intensivos quirdrgicos. La temperatura esta controlada entre 20 y 24°C y la

humedad entre el 30y el 60%. @s)
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ROL DE LA ENFERMERA EN CENTRO QUIRURGICO

En toda cirugia, la presencia de enfermeras hoy dia se considera imprescindible;
su participacion en todas las fases quirargicas, en todo el periodo peri operatorio,
contribuye a que el proceso quirlrgico sea para el paciente mas confortable y
llevadero, ademéas de favorecer y agilizar la gestion quirdrgica y el desarrollo

técnico de las cirugias. (o)

Tras la preparacion y evaluacion preoperatoria, el paciente entra en el periodo
intraoperatorio, que se inicia con el traslado del paciente al quiréfano y finaliza
cuando ingresa en la unidad de asistencia pos anestésico. La asistencia de
enfermeria durante este periodo abarca distintas actividades dirigidas al paciente
sometido a cirugia. El centro de atencion de la asistencia de enfermeria deja de
ser la preparacion del paciente para la experiencia operatoria y pasa a la
proteccion, la defensa y la prestacion de atencion, debido a la mayor dependencia

del enfermo durante el periodo operatorio.

En el transcurso de una intervencion quirargica, en funcion de su complejidad, las
enfermeras tienen que desplegar una importante actividad en torno al paciente, a
la cirugia o al equipo de profesionales que intervienen. La actividad de las
enfermeras y el rol que desempefian dentro de los quiréfanos se puede encuadrar

segun la funcién principal que asume durante la cirugia. (o)
ENFERMERA INSTRUMENTISTA |

o Se realiza el lavado quirdrgico de 3 a 5 minutos, se pone la bata y los
guantes y asiste a otros miembros del equipo quirargico.

o Prepara la mesa de instrumental y organiza el equipamiento estéril para un
uso funcional.

o Ayuda en el procedimiento de cubrir al paciente.

o Pasa instrumental al cirujano y a los asistentes anticipandose.

o Cuenta las gasas, agujas e instrumental.

o Monitoriza las préacticas de una técnica aséptica en si misma y en otros.



Tiene en cuenta las soluciones de irrigacidon empleadas para calcular la
pérdida de sangre.
Notifica la cantidad de anestesia local y soluciones de adrenalina utilizadas
por el anestesista.

ENFERMERA INSTRUMENTISTA Il

Revisa la anatomia, fisiologia y el procedimiento quirudrgico.

Realiza preparando del quir6fano: practica una técnica aséptica, asegura
gue estan disponibles los objetos necesarios y estériles, comprueba el
equipamiento mecanico y eléctrico y los factores ambientales.

Identifica y valora al paciente. Después planifica y coordinan el cuidado
enfermero intraoperatorio.

Comprueba la historia y detalla los datos pertinentes

Acoge al paciente al area quirurgica

Asiste en la transferencia del paciente a la mesa de operaciones

Participa en la insercion y aplicaciéon d los dispositivos de monitorizacion
Protege al paciente durante la induccion de la anestesia

Coloca al paciente

Monitoriza el procedimiento de cubrir al paciente y todas las actividades que
requieren asepsia.

Registra, etigueta y manda las muestras de tejido y cultivos a las
localizaciones adecuadas.

Mide la sangre y la pérdida de liquido.

Registra la cantidad de farmacos utilizados durante la anestesia local
Coordina las actividades durante la operacion con los miembros del equipo
Cuenta las gasas, agujas e instrumentos.

Monitoriza las practicas de técnicas asépticas.

Acompafa al paciente al area de recuperacion anestésica.

Notifica la informacion pertinente a las enfermeras del éarea de

recuperacion. (se)
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3.1

lll.  VARIABLES E HIPOTESIS

Definicién de variables

Estrés Laboral:

Es la respuesta expresada dada por el profesional de enfermeria
acerca de su forma que esta responde ante las exigencias y
presiones laborales, manifestados en agotamiento emocional,

despersonalizacion y falta de realizacidén personal.

Estrés laboral en el personal de salud

La préactica diaria de la profesion sanitaria implica el contacto con los
factores que generan ansiedad, desaliento y apatia; lo cual repercute
no solo en el profesional, sino también en el sistema sanitario y

finalmente en el usuario- familia y comunidad.

Satisfaccion laboral.

Un estado emocional positivo o placentero resultante de la
percepcion subjetiva de las experiencias laborales del sujeto” La
actitud del trabajador, basada en las creencias y los valores, que

tiene sobre el trabajo que desarrolla.

Profesional de enfermeria.
Profesionales de enfermeria instrumentista que laboran en el area de

centro quirargico de la Clinica Peruano Japonés.

Centro quirurgico
Es aquel lugar dentro de un centro hospitalario que atiende las 24
horas del dia, a los pacientes que presentan alguna enfermedad que

ponen en peligro su vida y que necesitan atencion quirdrgica.
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3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLE.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL
A La Organizaciéon | Es la respuesta
Estrés . : ALTO
I I I Mundial de la Salud | expresada dada | 1) Factor fisico Carga de trabajo
aboral  de (OMS) define al | por el profesional ::rc:al:llzfes MEDIO
profesional | estrés como el | de enfermeria g ' BAJO
de resultado del | acerca de su
. desequilibrio  entre | forma que esta
enfermeria. . .
las exigencias y las | responde ante las Mue_rtg y
presiones a las que | exigencias y | 2) Factor Sufrimiento
se enfrenta el | presiones psicologico Preparacion
individuo, por un | laborales. insuficiente
Falta de apoyo
lado, Y sus Incertidumbre en el
conocimientos y tratamiento.
capacidades por el
otro. Es estrés pone
a prueba la Problemas con los
capacidad del . meédicos.
o 3) Factor social
individuo para

afrontar su actividad

Problemas con
otros miembros del
equipo de salud.
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES VALOR
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Satisfaccion La satisfaccion es | un estado N 1. Distribucion fisica del ambiente de | Alta satisfaccion
laboral del Condiciones trabajo.
profesional de | aquella sensacién | emocional positivo fisicas y | 13. ElI ambiente donde trabajo es
enfermeria. T materiales (5 | confortable Parcial
que el individuo | o placentero arcia

experimenta  al
lograr el

restablecimiento

del equilibrio
entre una
necesidad o]
grupo de

necesidades y el
objeto o los fines
que la reducen.
Es decir,

satisfaccion, es la

sensacion del
término  relativo
de una
motivacién  que
busca sus
objetivos, y se

resultante de la
percepcion
subjetiva de las

experiencias

laborales del
sujeto” La actitud
del trabajador,

basada en |las
creencias 'y los
valores, que tiene
sobre el trabajo que

desarrolla

items)

Beneficios
laborales y/o
remunerativo
s (4 items)

Politicas
administrativa
s (5 items)

21. La comodidad que me ofrece el
ambiente de mi ambiente es inigualable.

28. En el ambiente fisico donde me ubico
se trabaja cOmodamente.

32. Existen las comodidades para un buen
desempefio de mis labores diarias.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacién a la
labor que realizo

7. Me siento mal con lo que gano

14. Siento que el sueldo que tengo es
bastante aceptable

22. Felizmente mi trabajo me
cubrir mis expectativas econémicas.

permite

8. Siento que recibo por parte de la
institucion un mal trato

15. La sensacién que tengo de mi trabajo
es que me estan explotando

17. Me disgusta mi horario

23. El horario de trabajo me
incémodo.

33. No reconocen mi esfuerzo al trabajo
mas de las horas reglamentarias.

resulta

satisfaccion

Regular

satisfaccion

Parcial

insatisfaccion

Alta
insatisfaccion
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relaciona con la
compaiiia, el
supervisor,

compafieros de
trabajo, salarios,
ascensos,

condiciones  de

trabajo, etc.)

Relaciones
sociales (4
items)

Desarrollo
personal (6
items)

Desempefio
de tareas (6
items)

3. El ambiente creado por mis comparfieros
es el ideal para desempefiar mis funciones.
9. Me agrada trabajar con mis compafieros

16. Prefiero tomar distancia con las
personas que trabajo.

24. La solidaridad es una Vvirtud
caracteristica en mi grupo de trabajo

4. Siento que el trabajo que realizo es justo
para mi manera de ser

10. Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente

18. Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo

25. Me siento feliz por los resultados que
logro en mi trabajo

29. Mi trabajo me hace sentirme realizado
profesionalmente

34. Haciendo mi trabajo me siento bien
conmigo mismo.

8. Siento que recibo por parte de la
institucion un mal trato.

11. Me siento realmente util con la
labor que realizé

19. Las tareas que realizo las percibo
como algo sin importancia

26. Mi trabajo me aburre

30. Me gusta el trabajo que realizo

35. Me siento complacido con la
actividad que realizo.
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Relacion
con
autoridad
(6 items)

la

6. La jefatura es comprensiva. 12.
Es grato la disposicién de mi jefe
cuando le pido alguna consulta
sobre el trabajo.

20. Llevarse bien con el jefe o jefa
beneficia la calidad del trabajo

27. La relaciobn que tengo con mis
superiores es cordial

31. No me siento a gusto con mi
jefe o jefa

36. Mi jefe o jefa valora el esfuerzo
gue hago en mi trabajo.
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3.3

Hipotesis

Hipotesis

El estrés

general

laboral se relaciona significativamente con la satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del area de Centro Quirdrgico en la Clinica Centenario

Peruano Japonés.

Hipodtesis

especificas

El nivel estrés laboral del profesional de enfermeria en el area de
Centro Quirurgico en la Clinica Centenario Peruano Japonés es alto.

El nivel de estrés laboral de enfermeria segun: factor fisico, factor
biologico y factor social del area de Centro Quirdrgico en la Clinica
Peruano Japonés es alto

El nivel de satisfaccion laboral en el area de Centro Quirdrgico en la
Clinica Peruano Japonés es regular satisfaccion.

El nivel de satisfaccion laboral segun: condiciones fisicas y
materiales, beneficios laborales y/o remunerativos, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempefio
de tareas y relacion con la autoridad del are de Centro Quirargico en

la Clinica Peruano Japonés es de regular satisfaccion.



IV. METODOLOGIA

4.1Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo porgue los estudios descriptivos buscan
ser especificos en las propiedades importantes de las personas, grupos

comunidades o cualquier otro fenédmeno que sea sometido a analisis..

4.2Disefio de lainvestigacion

El disefio que se planifico en el estudio es:

v' Correlacional porque determina la medida en que dos o mas
variables se relacionan entre si, miden las dos o mas variables que
se pretende ver si estan o0 no relacionadas en los mismos sujetos
después se analiza la correlacion, la utilidad y el propésito principal
de los estudios correlacionados son saber como puede comportar un
concepto o variable, conociendo el comportamiento de otra variable

relacionado.

Diagrama

el
"

? 5 e P
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Doénde:

M = La muestra de estudio (profesional de enfermeria)
X = Observacion de la variable uno (satisfaccién laboral)
Y= Observacion de la variable dos (estrés ocupacional)
r = Coeficiente de correlacion

O (%, y) = Observaciones y mediciones de la variables.

4.3Poblacién y muestra

Poblacién: estuvo conformada por todo el personal de enfermeria que
labora en el servicio de Centro Quirargico de la Clinica Centenario

Peruano Japonesa que son 40 profesionales de la salud.

Muestra: estuvo constituido por 40 profesionales de enfermeria entre
14 técnicos (as) y 26 licenciados (as) de enfermeria de Centro
Quirurgico de la Clinica Centenario Peruano Japonesa.

La Clinica Peruano Japonés se encuentra ubicada en Av. Paso de Los
Andes 675, Pueblo Libre. El centro quirdrgico esta compuesto por salas
de operaciones para realizar cirugias de alta complejidad, las cuales se
hallan habilitadas con equipos que estan a la vanguardia en el campo
médico cumpliendo con los mas altos estandares de salud.

El profesional de Enfermeria brinda atencion las 24 horas del dia en

turno diurno de 8:00am a 8:00pm, y nocturno de 8:00pm a 8:00am.
e Criterios de inclusion:
» Personal de enfermeria que acepten formar parte del estudio por

medio del consentimiento informado.

» Personal de enfermeria entre Licenciada en Enfermeria y
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Técnicas De Enfermeria, que tenga 1 mes minimo de experiencia

en el area Personal de enfermeria de ambos sexos.

» Personal de enfermeria que sea nombrado o contratado

e Criterios de exclusion

> Personal de enfermeria que se encuentre con descanso médico.

y/o de vacaciones.

» Personal de enfermeria que no deseen participar.

4 4Técnica e instrumentos de la recoleccion de datos

La técnica que se utilizara es la encuesta y el instrumento sera la escala tipo

Likert. En el caso de estrés se utilizd : Stress scale nursing y para

satisfaccion laboral se aplicara SL-SPL de Sonia Palma.

ESTRES LABORAL

FICHA TECNICA

Nombre original
Autor

Pais de origen
Ao

Numero de items

Dimensiones

Duracion

The Nursing Scale stress
Pamela Gray y James Anderson
EEUU

1998

34 items

Factor fisico

Factor psicolégico

Factor social

10 minutos
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DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Ambiente fisico Carga de trabajo 1-14
Ambiente psicoldgico Muerte y sufrimiento 15- 27
de pacientes
Preparacion
inadecuada
Falta de apoyo
personal
Incertidumbre relativa
al tratamiento.
Ambiente social Conflicto con los 28- 34
medicos
Conflicto con otros
enfermeros y
supervisores
Considerandose:
Estrés laboral Bajo Medio Ato
Ambiente fisico 0-9 10-19 20-28
Ambiente 0-13 14-27 28-40
psicologico
Ambiente social 0-10 11-22 23-32
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SATISFACCION LABORAL

FICHA TECNICA
Nombre original
Autor
Pais de origen
ARo
Numero de items

Dimensiones

Escala de satisfaccion laboral SP-SPC
Mg. Sonia Palma Carrillo

Peru

1999

36 items

condiciones fisicas y/o materiales
Beneficios laborales y/o remunerativos
Politicas administrativas

Relaciones sociales

Desarrollo personal

Desempefio de tareas

Relaciéon con la autoridad

Duracion 15 minutos
N° FACTOR ITEMS
1 | Condiciones fisicas ylo|1,13,21,28, 32
materiales
2 | Beneficios laborales ylo| 2,7, 14,22
remunerativos
3 | Politicas administrativas 8,15, 17, 23, 33
4 | Relaciones interpersonales 3,9, 16,24
5 | Desarrollo personal 4,10, 18, 25, 29, 34
6 | Desempefio de tareas 5,19, 11, 26, 35, 30
7 | Relacion con la autoridad 6, 12, 20, 27, 31, 36
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Considerandose:

Satisfaccion

Puntaje

Alta satisfaccion

Entre 168 y 180 puntos

Parcial satisfaccion

Entre 149 y 167 puntos

Regular satisfaccion

Entre 112 y 148 puntos

Parcial insatisfaccion

Entre 93 y 111 puntos

Alta insatisfaccion

Igual o menor a 92 puntos

Los instrumentos fueron sometidos a pruebas de validez y confiabilidad para poder

aplicarlos en la poblacién seleccionada. (Ver anexos 3y 4)

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos:

Para la recoleccion de datos se procedié del modo siguiente:

a) Se determind la validez y confiabilidad de la encuesta para medir el

estrés y satisfaccion laboral.

b) Se aplicd de la entrevista a los profesionales de enfermeria de Centro

Quirurgico de la Clinica Peruano Japones.

c) Se realizo la tabulacion y codificacion de los resultados obtenidos para

su respectivo andlisis estadistico.

d) Se procedid con el analisis estadistico haciendo uso del software
estadistico IBM SPSS Stadististics v20 y Microsoft office Excel 2013

simultdneamente estos resultados se transferird a Microsoft office Word

2013 para la presentacion final de los resultados.

e) Una vez obtenidos los cuadros y graficos estadisticos se procedio el

analisis, interpretacion y discusién de los resultados obtenidos para

luego llegar a las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

61



4.6 Técnicas de procesamiento de analisis de datos
El andlisis de datos se desarrollé a través de la aplicacion del paquete
estadistico PASW Statistics Ver. 20 y el Microsoft Office Excel 2013, con la
finalidad de representar los datos en cuadros y graficos estadisticos
tomando en cuenta que los datos obtenidos son variables tomando en
cuenta que los datos obtenidos son variables de intervalo y ordinales.
Asimismo, para la revision de la hipétesis; se utilizé la prueba del Chi-

cuadrado para establecer la relacién entre las variables.
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V. RESULTADOS
Tabla 1. Distribucién del personal de enfermeria del area de Centro
Quirdrgico segun datos generales en la Clinica Centenario Peruano
Japonés, 2018

Edad N %
40 100.0
25 a 35 afios 26 65.0
36 a 45 afios 8 20.0
> 46 afios 6 15.0
Sexo N %
40 100.0
Femenino 34 85.0
Masculino 6 15.0
Estado civil N %
40 100.0
Casado 19 475
Soltero 7 175
Conviviente 14 35.0
Numero de hijos N %
40 100.0
1 hijo 25 62.5
2 hijos 9 22.5
3 amas 6 15.0
Estancia laboral N %
40 200.0
Menos de 1 afio 4 10.0
1 a 2 afios 11 27.5
Mas de 3 afios 25 62.5
Situacion laboral N %
40 100.0
Nombrada 5 12.5
Contratada 35 87.5

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

El instrumento se aplicé a 40 profesionales de enfermeria cuyas edades estaban
comprendidas entre los 25 a mas afios de edad; siendo en la mayoria (65%) de 25
a 35 afos, de sexo femenino el 85%, teniendo estado civil casadas el 47.5%, con
un hijo el 62.5%, con mas de 3 afios de estancia laboral el 62.5% y en su mayoria
contratadas el 87.5%. Por lo que se puede deducir que la mayoria del personal de
enfermeria tiene de 25 — 35 afios. Tienen mas de 3 afios de tiempo de servicio y
en mayor porcentaje es contratado renovando cada de seis meses.
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Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria en Centro Quirurgico de la
Clinica Centenario Peruano Japoneés, 2018

TABLA N°2
Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 21 52.5 52.5
Medio 17 42.5 95.0
Alto 2 5.0 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

GRAFICO N° 1

60.0 . 52 -5% .
BEBajo

200 EMedio

40.0 BAlto

30.0
20.0

10.0

0.0

Bajo Medio Alto

Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Se observa del Grafico N° 1, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre estrés laboral, el 52.5% tienen nivel bajo de estrés, 42.5% nivel

medio y 5% nivel alto.



Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria segun dimensién factor

fisico en Centro Quirurgico de la Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

TABLA N°3
Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 16 40.0 40.0
Medio 17 425 82.5
Alto 7 17.5 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

GRAFICO N°2
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Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Se observa en el Grafico N° 2, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre factor fisico del estrés laboral, el 40% tienen nivel bajo

de estrés, 42.5% nivel medio y 17.5% nivel alto.



Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del area de Centro
Quirargico segun dimension factor psicolégico de la Clinica Centenario
Peruano Japonés, 2018

TABLA N°4
Niveles Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje acumulado
Bajo 21 52.5 52.5
Medio 15 37.5 90.0
Alto 4 10.0 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

GRAFICO N°3
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Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
Se observa en el grafico N° 3, que del total de profesionales de

enfermeria encuestados sobre factor psicologico del estrés laboral, el

52.5% tienen nivel bajo de estrés, 37.5% nivel medio y 10% nivel alto.
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Distribucion del personal de enfermeria del area de Centro Quirdrgico segun

factor social del estrés laboral en la Clinica Centenario Peruano Japonés,

2018.
TABLA N°5
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 23 57.5 57.5
Medio 14 35.0 92.5
Alto 3 7.5 100.0
Total 40 100.0

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

GRAFICO N°4
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Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Se observa en el grafico N° 4, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre factor social del estrés laboral, el 57.5%(23) tienen nivel bajo

de estrés, 35%(14) nivel medio y 7.5%(3) nivel alto.
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Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria del area de Centro
Quirdrgico segun comparacion de dimensiones en la Clinica Centenario
Peruano Japonés, 2018

TABLA N°6
Bajo Medio Alto Total
Dimensiones n1 % n2 % ns % n %
Factor Fisico 16 40.0 17 42.5 7 17.5 40 100
Factor Psicolégico 21 525 15 375 4 10.0 40 100
Factor Social 23 575 14 35.0 3 7.5 40 100

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

GRAFICO N°5
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Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Se observa en el grafico N° 5, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre estrés laboral, la mayoria tiene estrés mas bajo en el factor
social (57,5%), seguido del factor psicologico 52,5%(21) y factor fisico 40%(16).
Se encontré un nivel medio de estrés en la dimension factor fisico 42,5%(17),
factor psicolégico 37,5% (15) y factor social 35% (14). Se encontrd un nivel alto de
estrés en la dimensién factor fisico 17,5%(7), factor psicolégico 10%(4) y factor
social 7,5%(3).



Nivel de satisfaccién laboral del personal de enfermeria del area de Centro

Quirargico en la Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

TABLA N°7
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Alta insatisfaccion 3 7.5 7.5

Parcial insatisfaccion 2 5.0 12.5

Regular satisfaccion 16 40.0 52.5

Parcial satisfaccion 14 35.0 87.5

Alta satisfaccion 5 12.5 100.0

Total 40 100.0

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

GRAFICO N° 6
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Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Se observa en el grafico N°6, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre satisfaccion laboral se obtiene un 40%(16) de regular
satisfaccion laboral, 35% (14) parcial satisfaccion, 12,5%(5) alta satisfaccion, 7,5%

(3) alta insatisfaccion y un 5%(2) parcial satisfaccion.
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Nivel de satisfaccién laboral del personal de enfermeria del area de Centro
Quirurgico segun dimensién condiciones fisicas y materiales de satisfaccion

en la Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

TABLA N°8
Niveles . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Alta insatisfacciéon 4 10.0 10.0
Parcial insatisfaccion 2 5.0 15.0
Regular satisfaccion 14 35.0 50.0
Parcial satisfaccion 8 20.0 70.0
Alta satisfaccion 12 30.0 100.0
Total 40 100.0
Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
GRAFICO N° 7
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Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Se observa en el grafico N°7, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre condiciones fisicas y materiales de satisfaccion laboral
presenta 35% (14) de regular satisfaccion, 30% (12) alta satisfaccion, 20% (8)

parcial satisfaccion, 10%(4) alta insatisfaccion y un 5% (2) parcial satisfaccién.
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Nivel de satisfaccién laboral del personal de enfermeria del area de Centro
Quirargico segun dimension beneficios laborales en la Clinica Centenario
Peruano Japonés, 2018

TABLA N°9
. Porcentaje
Niveles Frecuencia  Porcentaje acumulado
Alta insatisfaccion 0 0.0 0.0
Parcial 11 27.5 27.5
insatisfaccion
Regular satisfaccion 9 225 50.0
Parcial satisfaccion 19 475 97.5
Alta satisfaccion 1 2.5 100.0
Total 40 100.0
Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
GRAFICO N° 8
BAlta insatisfaccién
47.5%
50 1 BParcial
45 A insatisfaccion
egular
40 + satisfaccién
BParcial
35 1 27.5% satisfaccion

BAlta satisfaccion

Alta Parcial Regular Parcial Alta
insatisfaccion insatisfaccién satisfaccién satisfaccién satisfaccién

Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Se observa en el grafico N°8, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre beneficios laborales de satisfaccion laboral, se obtiene el
47,5% (19) parcial satisfaccion, 27,5%(11) parcial insatisfaccion, 22,5%(9) regular

satisfaccion, 2,5%(1) alta insatisfaccion y 0%(0) alta insatisfaccion.
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Nivel de satisfaccién laboral del personal de enfermeria del area de Centro
Quirurgico segun dimensién politicas administrativas en la Clinica
Centenario Peruano Japonés, 2018

TABLA N°10
. Porcentaje
Niveles Frecuencia Porcentaje acumulado
Alta insatisfaccion 0 0.0 0.0
Parcial insatisfaccion 13 325 325
Regular satisfaccion 21 52.5 85.0
Parcial satisfaccion 3 7.5 92.5
Alta satisfaccion 3 7.5 100.0
Total 40 100.0
Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
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Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Se observa en el grafico N° 9, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre politicas administrativas de satisfaccion laboral, se obtiene el
52,5%(21) regular satisfaccion, 32,5% (13) parcial satisfaccion, 7,5% (3) parcial

satisfaccion y alta satisfaccion y un 0% (0) alta insatisfaccion laboral.
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Nivel de satisfaccién laboral del personal de enfermeria del area de Centro
Quirurgico segun dimensién relaciones sociales en la Clinica Centenario
Peruano Japonés, 2018

TABLA N° 11
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Alta insatisfaccion 0 0.0 0.0
Parcial insatisfaccion 8 20.0 20.0
Regular satisfaccion 8 20.0 40.0
Parcial satisfaccion 12 30.0 70.0
Alta satisfaccion 12 30.0 100.0
Total 40 100.0
Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
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Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Se observa en el grafico N° 10, que del total de profesionales de enfermeria

encuestados sobre relaciones sociales de satisfaccion laboral, se obtiene un

30% (12) en alta satisfaccion y parcial satisfaccion, 20%(8) regular satisfaccién

y parcial satisfaccion y 0%(0) alta insatisfaccion.
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Nivel de satisfaccidn laboral del personal de enfermeria del area de
Centro Quirurgico segun dimension desarrollo personal en la Clinica

Centenario Peruano Japonés, 2018

TABLA N° 12
. Frecuenci Porcentaje
Niveles ;
a Porcentaje acumulado

Alta insatisfaccion 3 7.5 7.5
Parcial 2 5.0 12.5
insatisfaccion
Regular satisfaccion 10 25.0 37.5
Parcial satisfaccion 17 42.5 80.0
Alta satisfaccion 8 20.0 100.0
Total 40 100.0

Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
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Se observa en el grafico N°11, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre desarrollo personal de satisfaccion laboral, se obtiene un
42,5%(17) parcial satisfaccién, 25%(10) regular satisfaccion, 20% (8) alta

satisfaccion, 7,5%(3) alta satisfaccion y 5%(2) parcial insatisfaccion.
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Nivel de satisfaccién laboral del personal de enfermeria del &rea de Centro
Quirargico segun dimensién desempefio de tareas de en la Clinica
Centenario Peruano Japonés, 2018

TABLA N° 13
Niveles . } Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Alta insatisfaccion 2 5.0 5.0
Parcial 7 17.5 22.5
insatisfaccion
Regular satisfaccion 5 12.5 35.0
Parcial satisfaccion 18 45.0 80.0
Alta satisfaccion 8 20.0 100.0
Total 40 100.0

Fuente Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
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Se observa en el grafico N°12, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre desemperfio de tareas de satisfaccion laboral, se obtiene 45%
(18) parcial satisfaccidon, 20% (8) alta satisfaccion, 17,5%(7) parcial insatisfaccion,

12,5%(5) regular satisfaccion y un 5% (2) alta insatisfaccion.
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Nivel de satisfaccidn laboral del personal de enfermeria del area de Centro
Quirdrgico segun dimensidn relacion con la autoridad de satisfaccion laboral
en la Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

TABLA N° 14
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Alta insatisfaccion 3 7.5 7.5

Parcial insatisfaccion 5 12.5 20.0

Regular satisfaccion 5 12.5 32,5

Parcial satisfaccion 21 52.5 85.0

Alta satisfaccion 6 15.0 100.0

Total 40 100.0

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
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Se observa en el grafico N°13, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre relacién con la autoridad de satisfaccién laboral, se obtiene
52,5% (21) parcial satisfaccion, 15% (6) alta satisfaccién, 12,5% (5) parcial

insatisfaccion y regular satisfaccion y finalmente 7,5%(3) alta insatisfaccion.
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Nivel de satisfaccidn laboral del personal de enfermeria del area de
Centro Quirurgico segun comparacion de dimensiones en la Clinica
Centenario Peruano Japonés, 2018

TABLA N° 15

Parcial

Alta insatisfaccié

insatisfaccion

Regular Parcial Alta
satisfaccion satisfaccion satisfaccion

Dimensiones N1 % Ny % N3 % Na % Ns

%

Condiciones fisicas y 4 10.0 2 5.0 14 35.0 8 20 12
materiales

Beneficios laborales 0 0.0 11 275 9 225 19 47. 1
5
Politicas 0 0.0 13 325 21 525 3 7.5 3
administrativas
Relaciones sociales 0 0.0 8 20.0 8 20.0 12 30 12
Desarrollo personal 3 7.5 2 5.0 10 25.0 17 42, 8
5
Desemperio de tareas 2 5.0 7 17.5 5 125 18  45. 8
0
Relacion con la 3 7.5 5 12.5 5 125 21 52. 6
autoridad 5

30

2.5

7.5

30
20

20

15

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
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Se observa en el grafico N° 14, que del total de profesionales de enfermeria
encuestados sobre satisfaccion laboral, la mayoria tiene regular satisfaccion
52,5% (25) en politicas administrativas, 35% (14) condiciones fisicas y materiales,
25% (10) desarrollo personal, 22,5%(9) beneficios laborales, 20%(8) relaciones
sociales, 12,5%(5) desemperio de tareas y relacion con la autoridad.

Presenta parcial satisfaccion 52,5% (21) en relacion con la autoridad, 47,5%(19)
beneficios laborales, 45%(18) desempefio de tareas, 42,5% (17) desarrollo
personal, 30%(12) relaciones sociales y 20%(8) condiciones fisicas y materiales.

Se observa alta satisfaccion 30% (12) relaciones sociales y condiciones fisicas y
materiales, 20%(8) desarrollo personal y desempefio de tareas, 15% (6) relacion
con la autoridad, 7,5%( 3) politicas administrativas y 2,5% (1) beneficios laborales.

Presenta parcial insatisfaccion 32,5%(13) en politicas administrativas, 27,5% (11)
beneficios laborales, 20% (8) relaciones sociales, 17,5% (7) desempefio de tareas,
12,5% (5) relacién con la autoridad y 5% (2) en desarrollo personal y condiciones
fisicas y materiales. Por Ultimo se observa alta insatisfaccion con un 10% (4) en
condiciones fisicas y materiales, 7,5% (3) desarrollo personal y relacion con la
autoridad y un 5% (2) en desempefio de tareas.
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Tabla 16.
Distribucion del personal de enfermeria del area de Centro Quirdrgico segun

estrés y satisfaccion laboral en la Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018.

Estrés laboral
Bajo Medio Alto Total

Satisfacci Alta insatisfaccion  Recuento 3 0 0 3
on laboral % del total 7.5% ,0% ,0% 7.5%
Parcial Recuento 1 1 0 2
insatisfaccion % del total 2,5% 2,5% ,0% 5,0%

Regular Recuento 5 11 0 16
satisfaccion % deltotal  125%  27,5% 0%  40,0%

Parcial satisfaccion Recuento 9 5 0 14

% deltotal 225% 12,5% ,0%  35,0%

Alta satisfaccion Recuento 3 0 2 5

% del total 7,5% ,0% 50% 12,5%

Total Recuento 21 17 2 40

% del total 52,5% 42.5% 5,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion en SPSS
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En la figura 15 se aprecia que del total de enfermeras encuestadas, la
mayoria presenta un nivel medio de estrés 27,5% (11) con regular
satisfaccion laboral. Seguido de un nivel bajo de estrés 22,5% (9) con parcial
satisfaccion laboral. Y un nivel bajo de estrés7,5% (3) con alta satisfaccion

laboral.
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VI. DISCUSION
6.1Contrastacion de hipoétesis con los resultados
Tabla 17.
Prueba Chi-cuadrado entre el estrés y satisfaccion laboral del

personal de enfermeria del &rea de Centro Quirurgico en la Clinica
Centenario Peruano Japonés 2018

Pruebas de Chi-cuadrado

Sig.
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,2642 8 ,003*
Razén de verosimilitudes 20,512 8 ,009
Asociacion lineal por lineal ,869 1 ,351

N de casos validos 40

Fuente: Elaboracion en SPSS

Hipotesis general

H1: El estrés laboral se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del area de Centro Quirdrgico en la

Clinica Centenario Peruano Japonés 2018.

HO: El estrés laboral no se relaciona significativamente con la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del area de Centro Quirdrgico en la

Clinica Centenario Peruano Japonés 2018.
Conclusion:

Como p*-value= 0.003 < 0.05, se rechaza HO y por lo tanto con un nivel de
significancia del 5% se concluye que el estrés laboral se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del

area de Centro Quirurgico en la Clinica Centenario Peruano Japonés 2018.
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Hipoétesis especificas:

e Se rechaza la hipétesis el nivel de estrés del personal de enfermeria
del 4rea de Centro Quirargico en la Clinica Centenario Peruano
Japonés es bajo con un 52,5%.

e Se rechaza la hipotesis del estrés laboral y sus dimensiones del
personal de enfermeria del area de Centro Quirurgico en la Clinica
Centenario Peruano Japonés: factor fisico es de nivel medio 42,5%,
factor psicolégico es de nivel bajo 52,5% y factor social 57,5%.

e Se acepta la hipétesis la satisfaccién laboral del personal de
enfermeria del area de Centro Quirtrgico en la Clinica Centenario
Peruano Japonés es de regular satisfaccion 40%.

e Se rechaza la hipotesis de satisfaccion laboral y sus dimensiones del
personal de enfermeria del area de Centro Quirurgico en la Clinica
Centenario Peruano Japonés: condiciones fisicas y/o materiales 35%
y politicas administrativas 52,5% presenta regular satisfaccion.
Mientras  que beneficios laborales y/o remunerativos 47,5%,
relaciones sociales 30%, desarrollo personal 42,5%, desempefio de
tareas 45% y relaciéon con la autoridad 52,5% presenta parcial

satisfaccion.

6.2.Contrastacion de resultados con otros estudios similares

En la presente investigacion cuyo objetivo es determinar si existe
relacion entre el estrés y satisfaccion laboral del personal de enfermeria
en Centro Quirurgico de la Clinica Peruano Japonés 2018; se basa en
la problematica encontrada en la institucion debido a que el estrés
laboral segun Chiavenato (2015) menciona que es una “condicion
inherente a la vida actual, siendo las exigencias, los plazos, los
retrasos, metas y objetivos” que conlleve a que se desencadene el
estrés laboral y cuando no se trata a tiempo puede ocasionar la muerte.

Por otro lado, define a la satisfaccion laboral como: “calidad de vida en
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el trabajo”. La satisfaccion en el trabajo esta relacionada a la actitud de

las personas frente a la actividad que desarrollan en su trabajo.

A la luz de los resultados se expone la siguiente informacion estadistica
del estudio realizado: que el personal de enfermeria en Centro
Quirdrgico de la Clinica Peruano Japonés; el 52.5% tiene un nivel
bajo de estrés, el 42.5% un nivel medio de estrés y un 5% un nivel alto.

Segun el estudio de Martinez Inche Noelia en su estudio nivel de
estrés laboral de las enfermeras en la unidad quirdrgica del
Hospital Arzobispo Loayza 2013 encontr6 que el 49% tienen un nivel

de estrés medio; 31% nivel bajo y un 20% nivel alto.

Al respecto Cortazar Ramirez Leticia en su estudio estrés laboral
en enfermeros de un hospital de Veracruz. México 2015. Encontro

gue la carga laboral fue el factor que genera estrés con un 48.8%.

Para Robbins y Coulter (2014) define a la carga laboral como a “la
relacion con la presion a que se ve sometido el colaborador en funcion
al puesto especifico al que ocupa, en la institucion, lo que quiere decir
que ocurre estrés cuando un individuo se le asigna mas trabajo o “se
espera que el trabajador realice mas actividades de lo que le permite el
tiempo. Por lo que podemos definir que es la carga laboral excesiva que
se le asigna a un empleado en la institucion aun sabiendo que no le
permitira concluir con las actividades asignadas y como resultado le
produce estrés laboral al individuo, ocasionandole en muchas

oportunidades problemas de salud.

El personal de enfermeria en Centro Quirdrgico de la Clinica Peruano
Japonés segun dimension factor psicologico del estrés obtuvo: 52.5%

tienen nivel bajo de estrés, 37.5% nivel medio y un 10% nivel alto.

Segun el estudio de Castillo y colaboradores 2013 en su estudio:

estrés laboral en enfermeria factores asociados en Colombia
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encontré que la prevalencia de estrés es alto con un 33.9% y esti

asociada a tener pareja, tener mas de un hijo.

Para Reyes (2015) lo define como “un factor estresesor extra laboral
gue de igual modo incide en el desempeiio del puesto de trabajo. Cabe
resaltar que a pesar de ser relaciones personales o familiares, estos
problemas llegan hasta la organizacion cuando el trabajador presenta
una actitud desmotivada o atipica por algun problema en el hogar. En
ese sentido, definimos a los problemas familiares como un factor
principal de estrés, debido a que cuando el individuo tiene muchos
problemas familiares, afecta su vida personal y su vida laboral, afecta
su trabajo, porque los problemas no les permiten concentrarse y hacer

su trabajo, disminuyendo su productividad en su centro de labores.

El nivel de satisfaccion laboral del personal de enfermeria en Centro
Quirdrgico de la Clinica Peruano Japonés presenta un 40% regular

satisfaccion, 7,5% alta insatisfaccion y un 35% parcial satisfaccion.

Segun el estudio de Morales Carcelén, E y su estudio nivel de
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de
centro quirargico Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren
2016 encontro que el nivel de satisfaccion laboral es medio con un
77.6%.

Crespin (2012) la satisfaccién laboral como “consecuencia de varias
formas que tiene un individuo hacia su trabajo”, siendo las causas
concretas (la compafiia, los salarios, supervisor, comparieros laborales,
ascensos, condiciones de trabajo, etc.) y la vida en general del individuo

hacia su trabajo que realiza.

El personal de enfermeria en Centro Quirdrgico de la Clinica Peruano
Japonés segun dimension politicas administrativas de la satisfaccion
laboral obtuvo que el 52.5% tienen regular satisfaccion, 32.5% parcial

insatisfaccion 'y el 7,5% parcial satisfaccion; segun la dimension
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relaciones sociales se obtuvo 30% parcial satisfaccion y un 20% parcial

insatisfaccion.

Segun el estudio de Chéavez Aranda Eliana, factores
psicosocioculturales relacionados a la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria de sala de operaciones del Hospital
Hipolito Unanue de Tacna 2014 concluye que de los factores
extrinsecos con mayor grado de insatisfaccion estan las
remuneraciones, relaciones con los directivos y trabajadores y con la

direccién de la institucion.

Para Robbins “la satisfaccién en el trabajo estd determinada por el
atractivo de la tarea, las recompensas asociadas, las relaciones con los
compaferos de trabajo y las condiciones laborales a los que los
empleados estan expuestos. Ademas, afirma que otros factores
relacionados con la personalidad del empleado y con las caracteristicas
de la funcidbn que desempefia intervienen de igual manera en la
percepcion que el empleado tiene de su bienestar y complacencia en lo
gue se hace, asi en la medida en que la personalidad concuerde con la
vocacion elegida existiria una mayor posibilidad de tener unos

trabajadores satisfechos”.

Por lo expuesto, se concluye que a mayor satisfaccion laboral, mayor
compromiso del trabajador y mayor motivacion; en cambio cuando el
grado de satisfaccion es bajo, el trabajador no siente el peso de la
responsabilidad con mucha fuerza y no pone suficiente empefio en su

actividad diaria.
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VII.

CONCLUSIONES

Los profesionales de enfermeria encuestados manifestaron tener estrés
laboral en su centro de trabajo. Ello implica que los profesionales de
salud estdn expuestos a muchas situaciones estresantes en su vida
como el ambiente inadecuado, relaciones interpersonales, salario,
recarga laboral, ello conlleva a una insatisfaccion laboral

El mayor porcentaje de los profesionales de enfermeria encuestados
presentaron tener estrés segun la dimension factor fisico. Ello implica
gue muchos profesionales de salud se encuentran vulnerables a
diversas fuentes del estrés, por lo cual repercute sobre la propia salud
del trabajador, afectando la calidad de atencion al usuario, trato
impersonal al usuario y/o compaferos de trabajo e indiferencia en el
trabajo que desempenia.

Los profesionales de enfermeria encuestados manifestaron tener regular
satisfaccion en su trabajo y solo un pequefio porcentaje se encuentra
satisfecho. Esto es preocupante ya que este resultado puede ser
indicador que el personal de enfermeria trabaja sin estimulo y solo
realiza tareas por cumplir rutinas.

El mayor porcentaje de los profesionales de enfermeria encuestados
manifestaron tener regular satisfaccion en su trabajo segun las
dimensiones: condiciones fisicas y/o materiales vy politicas
administrativas. Ello implica que muchos profesionales de salud se
sienten insatisfechos en cuanto al ambiente de trabajo, iluminacion y las
normas de la institucion en que laboran .

Existe evidencia de que el estrés esta relacionada con la satisfaccion
laboral de la Clinica Peruano Japonés (Prueba del chi cuadrado =
0,003).
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VIII.

RECOMENDACIONES

Manifestar al coordinador(a) inmediata(o) que hay sobrecarga laboral para
las funciones designadas del area de Centro quirtrgico lo que conlleva a
gue el personal presente estrés y este insatisfecho. Asi mismo se solicite
personal al Area de Recursos Humanos.

Informar a las autoridades de la institucién (area de Salud Ocupacional)
acerca de los resultados de la investigacion a fin de implementar los
correctivos en aquellas dimensiones que presentan mayor porcentaje de
estrés y/o insatisfaccion laboral del profesional de enfermeria. Para mejorar
la salud mental del trabajador, relaciones interpersonales y atencion al
usuario.

Fomentar en el servicio de centro quirdrgico, talleres de relaciones
interpersonales y autoestima, manejo de emociones, técnicas de relajacion,
asertividad, entrenamiento de habilidades sociales, solucién de problemas y
programas orientados al desarrollo del liderazgo con la finalidad reducir la
tension y sintomas somaticos relacionados con el estrés y de establecer un
lazo armonico entre los profesionales de enfermeria.

Reforzar la satisfaccion del trabajador con la institucion, a través del
reconocimiento de logros individuales y de equipo; de manera que el éxito
obtenido en el desempefio laboral sea motivado en continuidad.

Considerar actividades extra laborales que ayuden a los colaboradores a
descansar, relajarse salir del contexto de trabajo. Dicha recomendacion se
llevaria a cabo adoptando iniciativas extra profesionales como la gimnasia o
deportes para motivar a los colaboradores, controlar el estrés y mejorar el

clima laboral.
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ANEXO N°1

INSTRUMENTO

Buenas tardes, con el debido respeto que se merece mi presencia de hoy es para
su participacion voluntaria de 2 encuestas para enriquecer datos muy importantes
como investigadora con el tema de Estrés y satisfaccion Laboral del enfermero
en Centro quirtrgico de la Clinica Peruano Japones, gracias por su participacion.

e Introduccién

Como primer punto para su participacion en dicha encuesta, se le preguntaran
algunos datos generales para poder detallar mas aun de su funcién como
profesional que es, del mismo modo se le hara la entrega de las encuestas
precisas para determinar los objetivos que requiero, en la cual solo tendran
10min para que lo resuelva adecuadamente, en donde solo tendran que
marcar una sola respuesta en los casilleros correspondientes, luego de ello
seran devueltos a la investigadora, no se aceptara la entrega de las encuestas
pasando el tiempo determinado para obtener asi una respuesta verdadera y
decidida.

DATOS GENERALES
Marcas con (X) la respuesta:

e Edad: De 25 a 35 afios () De 36 a 45 afios () > 46 afios ()

e Sexo:F( YM( )

e Grado de Académico

Bachiller ( ) Magister ( ) Doctorado ( ) Otros

e Estado Civil: Casada ( ) Soltera ( ) Conviviente ( ) Viuda ( )
Divorciada ( ) Separada ( )

e N°dehijos:Ninguno ( ) 1 ( )2 ( ) 3amas ( )

e Estancia laboral: menos 1 afio( ) 1a2afos ( ) Mas de 3 afos. ( )

e Situacion Laboral: Nombrada ( ) Contratada ( )
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ENCUESTA N° 1: ESTRES LABORAL

Marque “X” la respuesta en la celda.

NUNCA =N AVECES =A FRECUENTEMENTE =F MUY FRECUENTEMENTE =M

DESCRIPCION N AV

1) Interrupciones frecuentes en la realizacion de
sus tareas

2) EI  médico no estd presente cuando un
paciente se estad muriendo,

3) Estar en desacuerdo con el tratamiento de un
paciente.

4) Recibir informacion insuficiente del Médico
acerca del estado clinico de un paciente.

5) Tomar una decision sobre un paciente cuando
el medico no esta disponible.

6) Pasar temporalmente a otros servicios por falta
de personal.

7) Personal y turno imprevisible.

8) El medico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente.

9) Realizar demasiadas tareas que no son de
Enfermeria, tareas administrativas.

10)No tener tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente.

11)No tener tiempo suficiente para realizar todas
mis tareas de Enfermeria.

12)El médico no esta presente ante la urgencia
Médica.

13)No saber bien el manejo de un equipo
especializado.

14)Falta de personal para cubrir adecuadamente
el servicio.

15)Recibir critica de los médicos.

16)Realizacion de cuidados de Enfermeria que
resulten dolorosos a los pacientes.

17)Escuchar, hablar con un paciente sobre su
muerte cercana

18)La muerte de un paciente.

19)Miedo a cometer un error en los cuidados de
enfermeria de un paciente.

20)Muerte de un paciente con quien has llegado a
tener una relaciéon estrecha.

21)Sentirse insuficientemente preparado para




ayudar emocionalmente a la familia del
paciente.

22)No disponer de una contestacion satisfactoria a
una pregunta hecha por un paciente.

23)Ver sufrir a un paciente.

24)Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente al paciente.

25)Recibir criticas de un supervisor.

26)No saber qué se debe decir al paciente o a su
familia sobre su estado clinico y tratamiento.

27)Problemas con un superior.

28)No tener ocasion para hablar abiertamente con
los compafieros sobre problemas en el
servicio.

29)Problemas con uno o varios médicos.

30)No tener ocasion para compartir experiencias y
sentimientos con otros comparferos del
servicio.

31)No tener ocasidn para expresar a otros
compaiieros del servicio mis sentimientos
negativos hacia los pacientes (pacientes
conflictivos. hostilidad).

32)Sentirse impotente en el caso de que un
paciente no presenta mejora.

33)Dificultad para trabajar con uno o varios
comparneros de otros servicios.

34)Dificultad para trabajar con uno o varios
compafieros del servicio.
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ANEXO 2

SATISFACCION LABORAL

A continuacion se le presenta una serie de premisas, Marque con un X la

respuesta que considere correcta o la mas conveniente.

TDA = TOTALMENTE DE ACUERDO DA = DE ACUERDO | = INDECISO ED =
EN DESACUERDO TED = TOTALMENTE EN DESACUERDO

PREMISAS

TDA

DA

ED

TED

1. La distribucion fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores.

2. Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor
gue realizo.

3. El ambiente creado por mis compafieros es el
ideal para desempefiar mis funciones.

4. Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser.

5. La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier otra.

6. La jefatura es comprensiva.

7. Me siento mal con lo que gano.

8. Siento que recibo un mal trato por parte de la
institucion.

9. Me agrada trabajar con mis compaferos.

10.Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.

11.Me siento realmente util con la labor que
realizo.

12.Es grato la disposicion de mi jefe cuando le
pido alguna consulta sobre mi trabajo. .

13.El ambiente donde trabajo es confortable.
(ventilacion, iluminacion etc.)

14.Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable

15.La sensacion que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.

16. Prefiero tomar distancia con las personas con
las que trabajo.

17.Me disgusta mi horario.

18.Disfruto de cada labor que realizo en mi
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trabajo.

19.Las tareas que realizo las percibo como algo
sin importancia.

20. Llevarse bien con la enfermera jefe
beneficia la calidad del trabajo

21.La comodidad que me ofrece el ambiente de
mi trabajo es inigualable.

22.Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas.

23.El horario de trabajo me resulta incomodo.

24.La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

25.Me siento feliz por los resultados que logro en
mi trabajo.

26.Mi trabajo me aburre.

27.La relacion que tengo con mis superiores es
cordial.

28.En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
comodamente

29.Mi trabajo me hace sentir realizado
profesionalmente.

30.Me gusta el trabajo que realizo.

31.No me siento a gusto con la enfermera jefe.

32.Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias.
(materiales y/o inmuebles)

33.El esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias, no es reconocido.

34.Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

35.Me siento complacido con la actividad que
realizo

36.La enfermera jefe valora el esfuerzo que
hago en mi trabajo.
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MATRIZ DE ANALISIS DE LA RESPUESTA DE 9 EXPERTOS SEGUN LA

ANEXO N° 3

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

PRUEBA BINOMIAL

EXPERTOS
CRITERIOS p
1 [2 [3 [4 [5 [6 [7 I8

1 1 /0 (1 |1 |0 |0 |1 |1 0,1641
2 1 (1 |1 |1 |12 |12 |0 |1 0,0176
3 1 (1 |1 |1 |12 |12 |0 |1 0,0176
4 1 |12 J12 |12 |1 |1 |0 |1 0,0176
5 1 |12 J12 |12 |1 |1 |0 |1 0,0176
6 1 |12 |2 o |0 |1 |1 |1 0,0703
7 1 /12 2 |12 |1 |1 |0 |1 0,0176
8 1 |12 J2 |12 |0 |1 |1 |1 0,0176
9 1 /12 2 |12 |1 |1 |0 |1 0,0176
TOTAL 9 |8 |9 |8 |6 |8 |3 |9 0,3574
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Se ha considerado como valor de las respuestas de los expertos lo siguiente:

1: Silarespuesta es positiva
0: Silarespuesta es negativa

p: Valor binomial

Sumatoria de p = 0,3574 y n: Numero de Expertos =9
P=EP = 03574 = 0.0397
N 9

Si P es menor de 0.05 el grado de concordancia es significativo.

Segun el criterio de los expertos el valor de “P” = 0.0397, que es menor de

0.05 por lo tanto tiene un grado de concordancia significativa y el

instrumento es valido.
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ANEXO N°4

1. CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH DE LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION

Para determinar el grado de confiabilidad del instrumento de medicién del

tema de investigacion que estamos tratando haremos uso del Coeficiente

Alfa de Cronbach, cuya férmula a usar es:

sl 5

s?

Donde:

K : Es el nimero total de items

D's?: Sumatoria de las varianzas de los items

812 : Varianza de la suma de items

Nivel de Confiabilidad

U0 0.80a1.00 Elevada
U0 0.60a0.79 Aceptable
O 0.40a0.59 Moderada
0 0.20a0.39 Baja

0 0.00a0.19 Muy baja
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Observaciones

e Para que un instrumento de medicion de un indicador o variable tenga
una confiabilidad ACEPTABLE el coeficiente Alfa de Cronbach debe
ser mayor que 0.600

e Para obtener la confiabilidad del instrumento, se aplic6 una prueba
piloto que estuvo conformada por 30 profesionales de enfermeria y
haciendo uso del Software Estadistico SPSS se determinaron los

Coeficientes Alfa de Cronbach.

1.1. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL ESTRES
LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Tabla 1. Coeficientes Alfa de Cronbach del instrumento “Estrés laboral del

profesional de enfermeria”

Estrés Coeficiente Alfa de
Numero de
laboral ; Cronbach: a
Items
Total de 34
items 0.888

Fuente: Elaboracion en SPSS

En la Tabla 1 se puede apreciar que el coeficiente Alfa de Cronbach
correspondiente a la variable Estrés laboral del profesional de enfermeria es
mayor a 0.80, por lo cual segun los niveles de confiabilidad concluimos que,

la confiabilidad del instrumento de medicién es Elevada.
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1.2 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL
SATISFACCION LABORAL DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Tabla 2. Coeficientes Alfa de Cronbach del instrumento “Satisfaccion laboral

del profesional de enfermeria”

Satisfaccion Coeficiente Alfa de
Numero de
laboral 3 Cronbach: a
ltems
Total de 36
ftems 0.759

Fuente: Elaboracion en SPSS

En la Tabla 2 se puede apreciar que el coeficiente Alfa de Cronbach
correspondiente a la variable Satisfaccion laboral del profesional de
enfermeria es mayor a 0.70, por lo cual segun los niveles de confiabilidad

concluimos que, la confiabilidad del instrumento de medicion es Aceptable.
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ANEXO N° 5

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PARTICIPANTES EN EL
TRABAJO DE INVESTIGACION

Titulo: “Nivel de estrés y satisfaccion laboral del personal de enfermeria del area
de Centro Quirurgico de la CPJ 2018~

Responsable: Lic. Nathalie Monteza Herrera.
Propdésito de descripcion de la investigacion

El proposito es determinar el nivel de estrés y satisfaccion Laboral de los

enfermeros.
Procedimiento

Si usted acepta participar de este estudio de investigacion, la investigadora
coordinara con usted una cita dentro de las instalaciones de la institucion, la cual
sera en la fecha y hora que a usted prefiera, se le entregara dos instrumentos que
estan compuestos por preguntas con alternativas de respuesta predeterminadas,

para medir el nivel de estrés que puede estar manifestando.
Participacion voluntaria

La participacion en este estudio es voluntaria. Usted podra retirarse de la
investigacion en cualquier momento. También podra decidir que no desea
participar ahora o podra decidir que desea participar y cambiar de opcidon mas
adelante, teniendo en todo momento plena libertad de decision. Si usted decide no
participar o retirarse luego de comenzar el estudio, no se tomara ningun tipo de

represalias o0 sanciones en contra de su persona.
Beneficios

Con su patrticipacion se busca obtener el nivel de estrés que puede estar cursando

en el momento y lo cual perjudica en su desempefio laboral como Enfermero. En
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base a ello, se podrdn crear nuevas estrategias para evitar llegar al estrés y

perjudica su persona y su entorno laboral.
Riesgos y molestias

No presentard ningun riesgo fisico o mental, ya que su participacion en la

investigacion solo consiste en resolver los cuestionarios que se le entregaran.
Privacidad

A fin de proteger su privacidad, su informacion y datos obtenidos seran rotulados
con un numero de sujeto de estudio y no con su nombre, ni con sus iniciales;
conservando asi su informacién y su consentimiento en un archivo seguro que no
forma parte de los registros médicos. Su nombre no figurara& en ninguna
publicacién o informe sobre esta investigacion, trabajandose los datos apenas

para los fines establecidos en este consentimiento. Remuneracion:
No recibiras ninguna remuneracion por participar en este estudio.
¢ DESEAS PARTICIPAR EN EL PRESENTE ESTUDIO?

Confirmo que he leido las declaraciones consignadas en este consentimiento
informado. Confirmo que la sefiorita autora de la investigacion me ha explicado la
informacion y los procedimientos que incluye. Confirmo que he leido la posibilidad
de formular preguntas sobre este estudio y estoy satisfecho con las respuestas y
las explicaciones referidas, tuve tiempo y la posibilidad de leer la informacion

cuidadosamente, y decidir si deseo participar o no en el presente estudio.
Datos de la Investigadora

Si tuviera alguna duda sobre el estudio puede comunicarse con la Lic. Nathalie
Monteza Herrera al teléfono 6362741, quien es responsable del estudio. Se
agradece su importantisima participacion de antemano. Se le hara entrega de una
copia de este formulario, por favor llenar los espacios con letra imprenta y legible,

gracias.
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Consentimiento

Nombre del sujeto
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Edad
Sexm
Grado
Ecivil

N hijos
Estancia
Situacion

ANEXO N°6

DATOS GENERALES
EDAD 25-30
36-45
=463
SEXOD
F
it

%]

CONDICION LABORAL

TIEMPO DESERVICIO

N! DEHLCS NINGUNO
1H
2H

NOMBRADA
CONTRATADA

MENCR DE 1 ARD
2 Al
MAS DE 3 ANOS

ESTADD CIVIL
SOLTERA
CASADA
CONVIVIENTE



ANEXO N°7

NUNCA =0 FRECUENTEMENTE =1 MUY FRECUENTEMENTE =2

ESTRES LABORAL




ANEXO N°8

TOTALMENTE DE ACUERDO=5 DE ACUERDO =4 INDECISO =3 EN DESACUERDO =2 TOTALMENTE EN

DESACUERDO =1

SATISFACCION LABORAL

[ 2] as[ [ 5] 6] 7] 18] o] =o] =] e[ es[ ea] es| ze] =7] =s| 2o so| 1) s2| #] s4) a5| se| a7| ss| s9| 4o

10]

3]

5003

3

2

1 4 4 3 4 2 3 5

2
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ANEXO N°9

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODO

Formulacién | Objetivo Hipotesis Tipos de

del problema | General General 1) Factor Carga de trabajo investigacion

_ _ _ fisico Horarios irregulares. o

¢ Existe Determinar el | Existe Cuantitativo

relacion entre | estrésy relacion

elestrésyla | satisfaccion significativa Disefio de la

satisfaccion laboral del entre el investigacion

laboral del personal de estrésy la

personal de enfermeria satisfaccion Descriptivo

enfermeria del area de laboral del De corte

del area de Centro personal de o transversal

Centro quirargico de | enfermeria ESTRES 2) Factor o Muertey _Suf.r|m|e.nt.o Correlacional

quirtrgico de | la Clinica del &area de | LABORAL DEL icoléali o Preparacion insuficiente

la Clinica Peruano Centro PERSONAL DE PSICOIOGICO | | Falta de apoyo Poblacion

Peruar}o Japonés quirurgigo_ ENFERMERIA o Incertidumbre en el B

Japonés 2018. de la Clinica tratamiento. La po_blauon

20187 Peruano es finita,
Objetivos Japonés heterogénea y
Especificos | 2018 estara

. o Problemas con los conformada

Identificar el 3) Factor médicos. por todo el
estrés laboral social Probl personal de
del personal © r_o emas con 0”_05 enfermeria
de enfermeria miembros del equipo de conformado
del area de salud. por 40
Centro enfermeras

quirdrgico de

112



la Clinica
Peruano
Japonés 2018

Identificar la
satisfaccion
laboral del
personal de
enfermeria
del area de
Centro
quirargico de
la Clinica
Peruano
Japonés 2018

SATISFACCIO
N LABORAL
DEL
PROFESIONAL
DE
ENFERMERIA

Condiciones
fisicas y
materiales
(5 items)
(1-13-21-28-
32)

Beneficios
laborales
ylo
remunerativ
os (4 items)
(2-7-14-22)

1. Distribucién fisica del ambiente
de trabajo.

13. El ambiente donde trabajo es
confortable

21. La comodidad que me ofrece
el ambiente de mi ambiente es
inigualable.

28. En el ambiente fisico donde
me ubico se trabaja
comodamente.

32. Existen las comodidades para
un buen desempefio de mis
labores diarias.

2. Mi sueldo es muy bajo en
relacion a la labor que realizo

7. Me siento mal con lo que gano

14. Siento que el sueldo que
tengo es bastante aceptable

22. Felizmente mi trabajo me
permite cubrir mis expectativas
economicas.

Técnica
e Encuesta

Instrumentos

e Cuestionario

ESCALA DE

ESTRES DE

ENFERMERI
A

SATISFACCI
ON
LABORAL
SL-SPC
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Politicas

administrati
vas 5
items) (8-
15-17-23-
33)
Relaciones
sociales (4
items)
(3-9-16-24)

8. Siento que recibo por parte de
la institucion un mal trato

15. La sensacion que tengo de mi
trabajo es que me estan
explotando

17. Me disgusta mi horario

23. El horario de trabajo me
resulta incomodo.

33. No reconocen mi esfuerzo al
trabajo mas de las horas
reglamentarias.

3. El ambiente creado por mis
compafieros es el ideal para
desempefiar mis funciones.

9. Me agrada trabajar con mis
compaferos

16. Prefiero tomar distancia con
las personas que trabajo.

24. La solidaridad es una virtud
caracteristica en mi grupo de
trabajo
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Desarrollo
personal (6
items) (4-
10-18-25-
29-34)
Desempefio
de tareas (6
items) (8-
11-19-26-
30-35)

4. Siento que el trabajo que
realizo es justo para mi manera
de ser

10. Mi trabajo me permite
desarrollarme personalmente

18. Disfruto de cada labor que
realizo en mi trabajo

25. Me siento feliz por los
resultados que logro en mi trabajo

29. Mi trabajo me hace sentirme
realizado profesionalmente

34. Haciendo mi trabajo me siento
bien conmigo mismo.

8. Siento que recibo por parte
de la institucién un mal trato.

11. Me siento realmente Uutil
con la labor que realizé

19. Las tareas que realizo las
percibo como algo sin
importancia

26. Mi trabajo me aburre

30. Me gusta el trabajo que
realizo

35. Me siento complacido con
la actividad que realizo. 6. La
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Relacién con la
autoridad (6
items) (6-12-20-
27-31-36

jefatura es comprensiva. 12.
Es grato la disposicion de mi
jefe cuando le pido alguna
consulta sobre el trabajo.

20. Llevarse bien con el jefe o
jefa beneficia la calidad del
trabajo

27. La relacién que tengo con
mis superiores es cordial

31. No me siento a gusto con
mi jefe o jefa

36. Mi jefe o jefa valora el
esfuerzo que hago en mi
trabajo.

116



ANEXO N°10
Tabla 18

. Distribucion de personal de enfermeria del &rea de Centro Quirurgico segun
items del estrés laboral en la Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Estrés laboral Total
Bajo Medio Alto

Dimensiones | items My % nz % N % N %
P6 13 32.5 24 60.0 3 7.5 40 100

P9 8 20.0 25 62.5 7 17.5 40 100

P10 10 25.0 28 70.0 2 5.0 40 100

Factor f|S|CO P11 5 12.5 32 80.0 3 7.5 40 100

P14 2 5.0 33 82.5 5 12.5 40 100

P28 8 20.0 29 72.5 3 7.5 40 100

P1 7 17.5 27 67.5 6 15.0 40 100

P3 11 27.5 26 65.0 3 7.5 40 100

P4 8 20.0 30 75.0 2 5.0 40 100

PS5 10 25.0 26 65.0 4 10.0 40 100

P7 4 10.0 32 80.0 4 10.0 40 100

P13 8 20.0 29 72.5 3 7.5 40 100

P16 16 40.0 20 50.0 4 10.0 40 100
Factor
Psicolégico P17 20 50.0 19 47.5 1 2.5 40 100

P18 15 37.5 20 50.0 5 12.5 40 100

P19 7 175 30 75.0 3 7.5 40 100

P20 25 62.5 14 35.0 1 2.5 40 100

P21 13 32.5 26 65.0 1 2.5 40 100

P22 10 25.0 30 75.0 0 0.0 40 100

P25 9 22.5 25 62.5 6 15.0 40 100




P26 8 20.0 32 80.0 0.0 40 100
P29 14 35.0 22 55.0 10.0 40 100
P31 9 22.5 27 67.5 10.0 40 100
P32 10 25.0 30 75.0 0.0 40 100
P2 20 50.0 16 40.0 10.0 40 100
P8 16 40.0 22 55.0 5.0 40 100
P12 9 22.5 30 75.0 25 40 100
Factor Social
P15 0 0.0 31 77.5 22.5 40 100
P23 7 17.5 27 67.5 15.0 40 100
P24 14 35.0 23 57.5 7.5 40 100
P27 29 72.5 11 27.5 0.0 40 100
P30 6 15.0 34 85.0 0.0 40 100
P33 20 50.0 17 425 7.5 40 100
P34 19 47.5 19 47.5 5.0 40 100

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
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ANEXO N° 11

Tabla 19
. Distribucidon de personal de enfermeria del &rea de Centro Quirurgico segun
items de satisfaccion laboral en la Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018

Satisfaccién laboral

Alta Parcial Regular Parcial Alta
insatisfacci | insatisfacci | satisfacci6 | satisfaccioé | satisfaccio
Dimension | jtem on on n n n

ni % N> % ns % Ny % Ns %

P1 3 7.5 6 | 150 6 | 150 ( 11 | 275 | 14 | 35.0

es S

P13 | 6 | 150 | 6 | 150 | 13 |325| 7 |175| 8 | 20.0

Condiciones
fisicas y
materiales

P21 | 2 50 |10 | 250 | 9 [ 225 16 | 400 | 3 7.5

P28 | 4 | 100 | 2 5.0 9 | 225|110 | 250 15 | 375

P32 | 7 | 175 | 7 | 175 | 10 | 250 | 8 | 200 | 8 | 20.0

P2 0 00 |11 |275| O 0.0 6 | 15.0| 23 | 575

pP7 0 00 |10 | 250 | 7 | 175| 8 | 200 | 15 | 375

P14 | 3 75 [ 241600 9 |225| 4 | 100]| O 0.0

Beneficios P22 4 100 | 19 | 475 | 12 | 30.0 4 10.0 1 2.5
laborales

P8 0 00 |11 | 275 |15 | 37513 |325]| 1 2.5

P15 | 3 75 | 13| 325 |16 [ 400 | 1 2.5 7 | 17.5

Politicas
administrativ
as

P17 | 4 | 100 | 18 | 450 | 11 | 275 | 7 |175| O 0.0

P23 | 5 | 125| 20 | 500 | 8 (200 4 | 100 ]| 3 7.5

P33 | 1 25 | 14 | 350| 14 | 350 5 | 125 | 6 | 150

P3 0 0.0 7 | 175 6 | 150 | 16 | 400 | 11 | 275

Relaciones P9 0 0.0 8 | 200 | 1 25 | 21 | 525 | 10 | 25.0
sociales

P16 | 2 50 | 22 | 550| 4 | 100 | 9 | 225 | 3 7.5
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P24 0 0.0 | 10 | 250 | 6 | 150 | 13 | 325 | 11 | 275
P4 3 7.5 4 |100| 6 | 150 | 18 | 450 | 9 | 225
P10 3 7.5 6 | 150| 9 | 225 |15 | 375 | 7 | 175
P18 4 |100| 4 | 100 | 10 | 250 | 10 | 25.0 | 12 | 30.0
Desarrollo P25 0 0.0 7 | 175| 9 | 225 | 16 | 400 | 8 | 20.0
personal
P29 5 12.5 2 5.0 12 | 30.0 | 14 | 35.0 7 17.5
P34 0 0.0 7 | 175| 4 | 100 | 16 | 400 | 13 | 325
P5 3 7.5 1 2.5 7 175 | 11 | 275 | 18 | 45.0
P11 1 2.5 8 20.0 0 0.0 17 | 425 | 14 | 35.0
Desempefio | P19 | 4 | 100 | 25 | 625 | 1 2.5 3 7.5 7 | 175
de tareas
P26 | 12 | 300 | 20 | 500 | 3 7.5 3 7.5 2 5.0
P30 3 7.5 6 | 150 | 1 25 | 16 | 400 | 14 | 35.0
P35 3 7.5 6 | 150 | O 00 | 20 | 500 | 11 | 275
P6 3 7.5 5 | 125 | 2 50 | 17 | 425 | 13 | 325
P12 0 0.0 7 |175| 5 | 125 | 14 | 350 | 14 | 35.0
Relacion 2 50 | 10 | 250 | 4 | 100 | 14 | 35.0| 10 | 25.0
con la P20
autoridad
P27 0 0.0 8 | 200 | 3 75 | 18 | 45.0 | 11 | 275
P31 | 10 | 250 | 17 | 425 | 4 | 100 | 4 | 100 | 5 | 125
P36 2 5.0 6 | 150| 7 | 175 | 10 | 250 | 15 | 375

Fuente: Clinica Centenario Peruano Japonés, 2018
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