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RESUMEN
La Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) adquiere diversos bienes y

servicios para alcanzar sus misiones, pero esta se ve comprometida al carecer de un
sistema de informacion que le permita gestionar de manera agil y rapida el proceso
de adquisicion de bienes y servicios.

En el presente trabajo de tesis tiene como objetivo determinar el efecto del sistema
SIPA en el tiempo del proceso de adquisicion de bienes y servicios de la
Universidad Nacional Agraria La Molina 2018.

Se ha detectado dificultades en proceso de adquision de bienes y servicios de la
Universidad Agraria La Molina, el tiempo en demorar la aprobacion de certificado
presupuestales y el tiempo en la generacion de orden de compra de bienes y
servicios son claros ejemplos que no es rapido el proceso debido al excesivo tiempo
que se demora para algun proceso.

Los sistemas de informacion logran importantes mejoras, ya que automatizan los
procesos operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la
toma de decisiones y, lo mas importante, su implementaciéon logra ventajas
competitivas.

La universidad Agraria La Molina tienes unas 8130 6rdenes de bienes y servicios
en los meses de enero, febrero y marzo del ano 2017, con el tipo de muestreo
aleatorio simple se selecciond 450 6rdenes de bienes y servicios. Se recogio los dias
que se demora en la aprobacion de certificado presupuestal o generacion de orden
de compra de bienes y servicios de una base de datos entre los afios 2017 y 2018,
comprobando de acuerdo a nuestro analisis estadistico que el sistema SIPA mejora
el tiempo del proceso de adquisicion de bienes y servicios de la Universidad

Nacional Agraria La Molina 2018.

PALABRAS CLAVES

Adquisicién de bienes y servicios, Sistema de Informacion, Base de datos.



ABSTRACT

The National Agrarian University La Molina (UNALM) acquires diverse goods and
services to achieve their missions, but this is compromised to the lack of a system
of information that allows manage of way agile and quickly the process of acquiring

of goods and services.

In the present work of thesis has as objective determine the effect of the system
SIPA in the time of the process of acquisition of goods and services of the

University National Agrarian La Molina 2018.

It has been detected difficulties in the process of acquiring goods and services of
the University National Agrarian La Molina, the time to delay the approval of
certificates budget and the time in the generation of order of purchase of goods and
services are clear examples that is not quick the process due to the excessive time

that is delay for some process.

The Systems of information achieve important improvements, since they automate
processes operational, provide a platform of information necessary for the taking of
decision and, most importantly, its implementation achieves advantages

competitive.

The University National Agrarian La Molina has 8130 orders of goods and services
in the months of January, February and March the year 2017, with the type of
sampling random simple was selected 450 orders of goods and services. was
collected the days that are delayed in the approval of certificate budget or generation
of order of purchase of goods and services of a database between the years 2017
and 2018, verifying according to our analysis statistical that the system SIPA
improves the process of acquisition of goods and services of the University National
Agrarian La Molina 2018.

KEYWORDS

Acquisition of goods and services, Information System, Database.



INTRODUCCION
La Universidad Nacional Agraria La Molina (UNALM) fue creada para contribuir

con el desarrollo sostenible de la region y del pais, promoviendo el estudio, la
investigacion y alineandose a las nuevas tendencias tecnologicas del Peru y el
mundo. Por tal motivo se requiere de un apropiado sistema de gestion
administrativa e institucional que le permita administrar de forma Optima los
recursos de la Universidad Nacional Agraria La Molina.

En la actualidad la Universidad Nacional Agraria La Molina se encuentra en
crecimiento continuo y los servicios informaticos deben estar a la altura para
afrontar los retos del mundo moderno. En tal sentido el software de gestion
administrativa e institucional requiere de una infraestructura fisica y tecnoldgica
para la realizacion de sus fines, lo cual permita mejorar la calidad de la transferencia
de la informacion en los diversos procesos de la institucion.(Universidad Nacional
Agraria La Molina , 2016)

La tesis ha sido dividida en seis capitulos, cuyos contenidos son los siguientes:
Capitulo I: descripcion de la realidad problematica, formulacién del problema,
objetivos y limitantes de la investigacion.

Capitulo I1: antecedentes nacionales e internacionales, bases tedricas, conceptual y
definicion de términos basicos

Capitulo 11I: se describe la hipétesis, definicion conceptual de variables y
operacionalizacion de variable.

Capitulo 1V: se describe el tipo de investigacion, disefio de investigacion, método
de investigacion, poblacion, muestra, lugar de estudio, técnicas e instrumentos para
recoleccion de la informacion, analisis y procesamiento de datos.

Capitulo V: resultados descriptivos, resultados inferenciales y otro tipo de
resultados estadisticos.

Capitulo VI: contrastacion y demostracion de la hip6tesis con los resultados,
contrastacion de los resultados con otros estudios similares, conclusiones,

recomendaciones, referencia bibliograficas y anexos.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad probleméatica

Realidad Mundial

Segin Duménigo (2012) desde el comienzo mismo de la evolucidén del
hombre la informacién ha jugado un papel fundamental en la vida de este y
ha evolucionado paralela y conjuntamente hasta convertirse en parte
indispensable e indiscutible de nuestra rutina diaria a todos los niveles.

A medida que crecia gradualmente la importancia de la informacion, también
variaba la manera en que esta se gestionaba y tramitaba, llegando incluso a
crear disciplinas estrictamente destinadas al estudio de la misma, enfatizando
esta area como un importante espacio, necesariamente relacionado a otras
disciplinas como son los estudios de administracion, por citar un ejemplo, por
lo que ha llegado la gestion de la informacion a convertirse, en la actualidad,
en una materia ensefiada en las universidades y escuelas mas grandes y
prestigiosas del planeta, asi como en parte indisoluble de la mayoria de las
empresas a nivel mundial.

En el seno del progreso nacieron los Sistemas de informacion (SI), siendo
estos hasta hoy dia los mas favorecidos por las empresas y organizaciones
para gestionar su propia informacion.

Actualmente los Sistemas de informacion apoyados en herramientas
informaticas han alcanzado un gran auge, a tal punto de casi desplazar a los
tradicionales formatos sobre papel. (Duménigo, 2012, p. 1)

Realidad Nacional

Segun Principe (2017) desde mejorar y reducir costos en sus procesos, hasta
incrementar ganancias y obtener una mayor participacion en el mercado, son
varias las oportunidades que les depara a las pymes que estan preparadas para
asumir mejoras tecnologicas.

En el Peru, existen pequeias y medianas empresas que ain se resisten a la
implementacidon de las nuevas tecnologias: no conocen los beneficios que

brinda el instalar un sistema de informacion en su negocio, consideran que es



inalcanzable econdmicamente y todavia no se dan cuenta que al tener una
estructura pequefia pueden adaptarse mejor a los cambios y alcanzar una
mayor oportunidad de crecimiento.

Ademads, para que una pyme logre que su inversion en los sistemas de
informacion dé frutos, primero debe analizar cada proceso de manera interna
y externa, y observar con detalle cuales son sus puntos de quiebre, qué es lo
que desea lograr, y cuanto puede llegar a invertir. Una vez tenga en claro todos
estos puntos, recién podra iniciar la busqueda del sistema de informacion mas
adecuado para su negocio. (Principe, 2017, parr. 1)

Realidad Empresarial

La Universidad Nacional Agraria La Molina, como muchas universidades
nacionales, no cuenta con un mecanismo para administrar su proceso de
adquisicion de bienes y servicios, este proceso no cuenta con un sistema de
informacion que apoye a su ejecucion rapida y agil, mucha de sus actividades
se desarrolla de forma manual, no cuentan con una base de datos Unica, y el
flujo de informacion entre areas no es el deseado.

Definicion de Problema

En muchas ocasiones una oficina solicita la adquisicion de un bien o servicio,
cuando llega a logistica se percatan que no cuentan con presupuesto para la
generacion del certificado presupuestal, esto sucede porque es la misma
oficina de logistica que solicita el certificado presupuestal para adquirir los
bienes y servicios por lo tanto debe ser rechazado, para que la oficina usuaria
solicitante pide su modificacion presupuestal, de esta forma tendrd el
presupuesto para adquirir el bien o el servicio, esto incrementa el tiempo de
la adquisicion de bienes o servicios.

Este problema de no saber el saldo presupuestal de forma oportuna afecta la
generacion de la orden de compra en la adquisicion de bienes o servicios,
porque si no existe un certificado presupuestal, no se puede generar la orden,
esto incrementa los dias que se necesitan para poder generar la orden de
compra de bienes y servicios, otro punto a resaltar, es que la orden generada

no esta relacionada con el requerimiento.
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No existe un control adecuado para el seguimiento de los requerimientos, es

decir el usuario solicitante no sabe en qué etapa esta su requerimiento, por lo

tanto, tiene que llamar a logistica y consultar el estado de su pedido.

La alta direccion desconoce la ejecucion real del presupuesto institucional, lo

que perjudica a la toma de decisiones, no cuenta con reportes de control y de

una informacion confiable y oportuna. Esto es perjudicial para alcanzar los

objetivos institucionales, porque las adquisiciones deben ser de forma

oportuna, esto seria distinto si cada area tiene una forma de controlar su

presupuesto, y que esta informacion este en tiempo real. Al carecer de una

solucion tecnologica, representa perdida para la universidad, se incrementa el

costo de cada actividad, el tiempo de adquisicidn, entre otros.

TablaN° 1.1
DIAS EN APROBACION DEL CERTIFICADO PRESUPUESTAL SIN
SISTEMA SIPA

N° Dias Certificados Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Presupuestales Acumulada Acumulado

14 19 19 14.18 14.18
15 11 30 8.21 22.39
16 4 34 2.99 25.38
17 14 48 10.45 35.83
18 13 61 9.7 45.53
19 7 68 5.22 50.75
20 11 79 8.21 58.96
21 25 104 18.66 77.62
22 16 120 11.94 89.56
23 7 127 5.22 94.78
24 7 134 5.22 100

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla N° 1.1 se muestra los dias transcurridos para la aprobacion del

certificado presupuestal desde la generacion del requerimiento.
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GraficaN° 1.1

DIAS EN APROBACION DE CERTIFICADO PRESUPUESTAL SIN
SISTEMA

Numero de dias transcurridos para aprobar un certificado
presupuestal desde la generacidn del requerimiento
sin sistema SIPA

25
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16
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: ' l '
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25
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o un
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o [9,]

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en el Grafico N° 1.1, se observa que tienen que transcurrir
al menos 14 dias desde la generacion del requerimiento para poder aprobar
un certificado presupuestal y un maximo de 24 dias.

Gréfica N° 1.2

PORCENTAJE DE DIAS EN APROBACION DEL CERTIFICADO
PRESUPUESTAL

Porcentaje de dias transcurridos para la aprobacion de los
certificados presupuestales desde la solicitud de
requerimiento sin el sistema SIPA

20
18,66

15 14,18

11,94
10 10,45, ¢ 5
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2,99
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Fuente: Elaboracion propia
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En el Grafico N° 1.2 se muestra el porcentaje de dias transcurridos para la
aprobacion del certificado presupuestal desde la generacion del requerimiento
de bienes o servicios, se evidencia que el 18.66% de los certificados requiere

de 21 dias para aprobarse desde la generacion del requerimiento de bienes y

servicios.
Tabla N°© 1.2
DIAS EN LA GENERACION DE LA ORDEN DE COMPRA DE BIENES Y
SERVICIOS
Frecuencia Porcentaje
N° Dias Ordenes Acumulada Porcentaje Acumulado

36 5 5 3.73 3.73
37 2 7 5.22 5.22
38 5 12 8.96 8.96
39 4 16 11.94 11.94
40 1 17 12.69 12.69
41 5 22 16.42 16.42
42 20 42 31.34 31.34
43 7 49 36.57 36.57
44 2 51 38.06 38.06
45 10 61 45.52 45.52
46 10 71 52.99 52.99
47 5 76 56.72 56.72
48 7 83 61.94 61.94
49 16 99 73.88 73.88
50 3 102 76.12 76.12
51 1 103 76.87 76.87
52 2 105 78.36 78.36
53 6 111 82.84 82.84
54 5 116 86.57 86.57
55 5 121 90.3 90.3
56 13 134 100 100

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla N° 1.2 se muestra los dias transcurridos para la generacion de la

orden de compra de bienes y servicios desde la generacion del requerimiento.
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Grafica N° 1.3
DIAS EN LA GENERACION DE UNA ORDEN DE COMPRA SIN SISTEMA

Dias transcurridos para la generacién de una orden de
compra de bienes o servicios desde la generacién del
requerimiento sin el sistema SIPA
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Fuente: Elaboracion propia

En el Grafico N° 1.3, se muestra los dias transcurridos para la generacion de
la orden de compra de bienes y servicios desde la generacion del
requerimiento, se evidencia que como minimo se requiere 36 dias, y un
maximo de 56.

GréaficaN° 1.4

PORCENTAJE DE DIAS DE LA GENERACION DE ORDEN DE
COMPRA SIN SISTEMA

Porcentaje de dias transcurridos para la generacion de la
orden de compra de bienes y servicios desde la solicitud de
requerimiento sin sistema SIPA
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S 14
2
g 12 11,94
>
4 10 9,7
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3 6
o 5,22 5,22
8 , 4,48
c 3,73 .3,73 3,73 3,73 3,733,73
g 2,99
S 2,24
o 1,49 1,49 1,49
0 0,75 0,75

36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56
Dias transcurridos

Fuente: Elaboracion propia
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1.2

13

En el Grafico N° 1.4 se muestra el porcentaje de dias transcurridos para la
generacion de orden de compra en la adquisicion de bienes y servicios, se
observa que el 14.93% de las o6rdenes requieren 42 dias para su generacion
desde la solicitud del requerimiento.

Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

¢Cudl es el efecto del sistema SIPA en el tiempo del proceso de adquisicion
de bienes y servicios de la Universidad Nacional Agraria La Molina 2018?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cudl es el efecto del sistema SIPA en el tiempo del proceso de adquisicion
de bienes y servicios en la aprobacion de certificados presupuestales de la
Universidad Nacional Agraria La Molina 2018?

b) ¢Cual es el efecto del sistema SIPA en el tiempo del proceso de adquisicion
de bienes y servicios en la generacion de orden de compra de bienes y
servicios de la Universidad Nacional Agraria La Molina 2018?

Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar el efecto del sistema SIPA en el tiempo del proceso de
adquisiciéon de bienes y servicios de la Universidad Nacional Agraria La
Molina 2018.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar el efecto del sistema SIPA en el tiempo del proceso de
adquisicion de bienes y servicios en la aprobacion de certificados
presupuestales de la Universidad Nacional Agraria La Molina 2018.

b) Determinar el efecto del sistema SIPA en el tiempo del proceso de
adquisicion de bienes y servicios en la generacion de orden de compra de

bienes y servicios de la Universidad Nacional Agraria La Molina 2018.
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1.4 Limitantes de la investigacion

Teorico: El presente trabajo de investigacion tiene como delimitacion teorica
la aplicacion del sistema SIPA en el proceso de adquisicion de bienes y

Servicios.

Temporal: En el presente trabajo de investigacion se realizard durante el

periodo comprendido entre el mes de enero 2017 hasta junio 2018.

Espacial: El presente trabajo de investigacion se llevard a cabo en la

Universidad Nacional Agraria La Molina.
1.5 Justificacion

Segun Bernal (2010) en una investigacion, la justificacion se refiere a las
razones del porqué y el para qué de la investigacion que se va a realizar, es
decir, justificar una investigacion consiste en exponer los motivos por los

cuales es importante llevar a cabo el respectivo estudio. (Bernal, 2010, p. 106)

La justificacién de esta investigacion radica en proponer una solucion
tecnoldgica (sistema SIPA) a la Universidad Nacional Agraria La Molina, que
cuente con una sola base de datos, para evitar el ingreso redundante de datos,
que permita el acceso a la informacion de forma veraz y oportuna, evite
realizar la misma actividad més de una vez, que sea trasversal a las areas que

estén involucrados en el proceso de adquisicion de bienes y servicios.
1.5.1 Justificacion legal

Segun Sanchez (1986) basicamente trata las razones que sustenta el codigo

segun la ley vigente en relacion a la investigacion. (Sanchez, 2013, p. 120)
La justificacion legal radica:

- Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
- Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.
- Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, Reglamento de la Ley Marco de

Modernizacion de la Gestion del Estado.
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- Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, que aprueba la Estrategia para la
Modernizacion de la Gestion Pablica.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

- Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM, que aprueba el Plan de
Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica del Estado.

- Resolucién Ministerial N° 014-2016-PCM, que aprueba la Directiva N°
001-2016 - PCM/SD, Directiva para el desarrollo de la Gestion
Descentralizada de los Servicios Publicos orientado a Resultados.

1.5.2 Justificacion tedrico

Segun Sanchez (1986) esta centrada en presentar las razones tedricas que
justifican la investigacion, vale decir, sefiala todos los conocimientos que

brindaré el estudio sobre el objetivo investigado. (Sanchez, 2013, p. 120)

El Mg. Gerardo Javier Vilet Espinosa, en su libro “La tecnologia y los
sistemas de informacion aplicados en los negocios y la educacion” Indica que:
Su funcion era la de ayudar a realizar los procesos dentro de las empresas mas
rapido y més barato sobre todos los procesos administrativos.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que tienen un
objetivo o fin en comun, en otras palabras, es el conjunto de procesos que
interactlan entre si con un objetivo comun, cada proceso recibe el producto
del proceso anterior que a su vez se vuelve el input o entrada para el proceso

en accion. (Espinosa, 2008, p. 23)

Esta tesis se hizo con el proposito de brindar una herramienta tecnoldgica que
sea capaz de agilizar el flujo de adquisicion de la Universidad Nacional

Agraria La Molina reduciendo el tiempo de sus procesos.
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1.5.3 Justificacion tecnolégica

Estas tendencias tecnoldgicas tienen repercusiones en practicamente todos los
campos de actividad social, como la industria, las finanzas o el comercio, y

en el modo de vida social. (Rodriguez & Daureo, 2003, p. 136)

Por tal motivo el desarrollo de un sistema de informacion para mejorar el
tiempo del proceso de adquisicion de bienes y servicios permitira dar el
soporte adecuado a las areas involucradas, debido a que los procesos seran

mas dinamicos.
1.5.4 Justificacién econémica

Minimizar los costos operativos: ya que el trabajo que antes lo realizaban
varios empleados ahora lo puede realizar uno solo, llevando a una reduccion
significativa en los costos e incentiva a la entidad para invertir en tecnologia
mas actualizada y hacerla ganar mas competitiva involucrando cambios

administrativos e institucionales. (Chiavenato, 2009, p.187)

El sistema SIPA permitird a la Universidad Nacional Agraria La Molina
mejorar el proceso de adquisicion de bienes y servicios reduciendo los
tiempos muertos entre procesos, lo que se traduce en ahorro de horas/hombre

minimizando costos.
1.5.5 Justificacion social

Los sistemas de informacion juegan un papel muy importante en la sociedad,
por ser una herramienta poderosa y alterna para apoyar a los gerentes
individuales a tomar mejores decisiones cuando los problemas no sean los
habituales y cambien constantemente y a la gente que trabaja en grupo a tomar
decisiones de manera méas eficiente, asi como también, ayudan a la alta
direccion a monitorear el desempefio de la empresa o institucion a identificar

problemas estratégicos y oportunidades. (Hamidian & Ospina, 2015, p. 2)
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El sistema SIPA contribuye a brindar un mejor servicio a la comunidad pues
mejora el proceso de adquisicion de bienes y servicios en distintas empresas

o instituciones, lo que representa un incremento en la calidad del servicio.
1.5.6 Justificacion préactica

Indica la aplicabilidad de la investigacion, su proyeccion de la sociedad
quienes se benefician de ésta, ya sea un grupo social 0 una organizacion.
(Sénchez, 2013, p.120)

Existe la necesidad de la aplicacion de un sistema de informacién que mejorar
el tiempo del proceso de adquisicion de bienes y servicios de la Universidad
Nacional Agraria La Molina, los usuarios se benefician con la atencion.
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II. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
Se refieren a todos los trabajos de investigacion que anteceden al nuestro, es
decir, aquellos trabajos donde se hayan manejado las mismas variables o se
hallan propuestos objetivos similares; ademas sirven de guia al investigador
y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se tratd el
problema en esa oportunidad. (Arias, 2004, p. 120)

Se ha revisado mucha informacion de varios paises referente al sistema de
informacion y el proceso de adquisicion de bienes y servicios. Se recolecto

informacion de articulos, libros y revistas relacionados al tema.
2.1.1 Antecedentes nacionales

Saavedra (2015) en su tesis titulada “Diseiio e implementacion de un
sistema integrado de gestion de equipos de seguridad” menciona lo
siguiente: El trabajo de tesis tiene por fin implementar el piloto de una
herramienta basada en software libre, a partir de un disefio funcional que nos
permita lograr la gestion integrada de distintos dispositivos de seguridad de
la informacion dispuestos en una red en produccion. Para ello el desarrollo de
este documento se concentra en el uso de Cacti como una herramienta de libre
acceso desarrollada en lenguaje de programacion PHP, que permite la
generacion y presentacion de graficas haciendo uso del estindar RRDTool,
que, mediante el uso de una interfaz web, logra la interaccién con la
informacion obtenida de equipos de seguridad heterogéneos a través del
protocolo SNMP.

Los requerimientos actuales de eficiencia y disponibilidad en las redes de
datos van en aumento dia con dia, debido a su constante uso y cada vez mas
importante papel cuando de lograr una mayor productividad y competitividad
se trata. Para lograr ello la administracién de redes y las herramientas de
gestién se vuelven un factor critico muy poco tomado en cuenta. En el

mercado actual existe una gran oferta de herramientas orientadas a la
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integracién, monitoreo y administracion de redes adecuadas para todo
requerimiento y sobre todo en funcion de los costos de adquisicion o
licenciamiento. Por ello, la tarea de administrar una variedad de dispositivos
de red independientemente de su funcion, capacidad y particular método de
administracion, propios de cada fabricante; son razones por las cuales el
integrar el monitoreo de diferentes dispositivos a lo largo de una red, se
vuelve una tarea extensa y dificil al momento de integrar redes heterogéneas,
siendo el uso de soluciones basadas en software libre una propuesta
econdémicamente atractiva en costos de implementacion y sobre todo con un
gran potencial para su desarrollo. El alcance del trabajo de tesis abarca el
desarrollo de un gestor integrado de red en busca de atender necesidades
reales de monitoreo y administracion de equipos de seguridad informatica, a
fin de lograr una gestion proactiva que permita optimizar el uso de los
recursos y garantizar la disponibilidad de los servicios soportados. (Saavedra,
2015, p. 2)

El trabajo de tesis de maestria de Saavedra ha logrado demostrar algunas de
las ventajas del uso de una plataforma de gestion de equipos de seguridad en

una red en produccion.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Martini (2011) en su tesis titulada “Procedimientos de seleccion de
Sistemas ERP en grandes empresas’ menciona lo siguiente: La tesis tiene
como objetivo proponer un conjunto de procedimientos y elaborar pautas a
seguir para la seleccion de Sistemas ERP en grandes empresas, que estén

acordes al paradigma vigente en la disciplina de la administracion.

El impacto de la velocidad del cambio tecnoldgico en los negocios y la
necesidad de integrar la estrategia con la tecnologia obliga a comprender a los
Sistemas de Planeamiento de Recursos Empresariales (en inglés Enterprise
Resource Planning en adelante sera Ilamado ERP) en todas sus dimensiones.

Si bien existe mucho material al respecto, no se observa un abordaje de la
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problemética desde un posicionamiento claro dentro del conjunto del saber
en administracion. Precisamente, en este sentido, esta tesis busca brindar una
diferente forma de afrontar esta problematica y toma como punto de partida
la disciplina de la administracion como fuente de inspiracion. Debido a la
amplitud y complejidad del tema, esta tesis se limitara al proceso de seleccion
de un Sistema ERP en grandes empresas y propondra un procedimiento

acorde al paradigma vigente en la disciplina.

En el capitulo 11 se desarrollara el estado del arte, efectuando un exhaustivo
analisis de los motivos por los cuales el mercado se incling a los Sistemas
ERP por sobre los desarrollos a medida. En este mismo capitulo se expondran
las propuestas existentes sobre la seleccion de los Sistemas ERP. En el
capitulo 11 se explicaran los conceptos fundamentales que deben regir la
seleccion de un Sistemas ERP y en el capitulo IV se desarrollara la propuesta
concreta. En el cierre de la tesis se elaboraran algunas conclusiones y se
propondran algunas lineas de futuras investigaciones. En el anexo A se
desarrolla la demostracion del modelo denominado Proceso Analitico
Jerarquico (en inglés Analytic Hierarchy Process o AHP) y en el anexo B la
demostracion del modelo Proceso Analitico Jerarquico Borroso (en inglés
Fuzzy Analytic Hierarchy Process o FAHP). (Martini, 2011, p. 2-5)

El trabajo de tesis de maestria de Martini ayuda a contribuir al desarrollo de
las organizaciones en funcion de que sus integrantes incorporen otra vision
del proceso de gestion de los Sistemas ERP. Pude concluir que este sistema
mejora la toma de decisiones, en funciéon de desarrollar un procedimiento
eficaz utilizando criterios preestablecidos y un modelo matematico que los

incorpora en un proceso donde intervienen maltiples decisiones.

De la Cruz Maldonado (2009) en su tesis titulada “La Satisfaccion como
medida de calidad en los Sistemas de Informacion: caso de estudio IDSE
2” menciona lo siguiente: El desarrollo de los Sl se ha vuelto una actividad
recurrente en los procesos de negocios de las organizaciones, los cuales

demandan a su vez aplicaciones cada vez mas complejas de realizar y que a
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la vez sean féciles de utilizar, Weitzenfeld (2005) sefiala que el costo oculto
de una falla de software es en muchas ocasiones mucho mas alto que el costo
directo de la adquisicion de éste. Es decir, un sistema de calidad permite
reducir costos, generar mejor documentacion, y por lo tanto tiene clientes mas
satisfechos. Es este contexto donde se realiza el estudio de caso del sistema
IDSE 2 (IMSS desde su empresa version 2), sistema desarrollado desde 2004
y que inicialmente fue utilizado como medio de afiliacion de trabajadores y
que con el paso del tiempo ha ido aumentando en cantidad de servicios por lo
anterior el objetivo es medir la satisfaccion del usuario final como resultado

de la cantidad de dicho sistema.

El objetivo general es determinar la relacion de los factores que afectan la
cantidad de sistema de informacion IDSE 2, con el fin de medir la satisfaccion

del usuario con su utilizacion.

Implementar un sistema de informacién implica una amplia cantidad de
recursos humanos y econdmicos, la alineacion del sistema en los procesos de
negocios y lo mas importante el involucramiento del usuario, que permite el
éxito del Sistema, sin embargo, si el usuario no percibe Calidad, no se siente
satisfecho con el Sistema y entra en desusd, lo que significa pérdidas
significativas por causas de mala calidad. Esta investigacion tiene la finalidad
de encontrar los atributos o factores mas importantes que permiten a un
Sistema de Informacion tener la calidad que el usuario desea para satisfacer
su necesidad cuando hace uso del sistema, metodolégicamente permite
estudiar en forma practica la relacion calidad-satisfaccion especificamente
toma como caso de estudio, el Sistema IDSE 2 (IMSS desde su empresa
version 2), el cual es un sistema creado en 2004 y actualmente utilizado por
maés de 90% de los patrones registrados ante el IMSS (Instituto Mexicano del
Seguro Social), con miles de operaciones diarias; es decir encontrar las causas
gue mas palidecen de calidad en dicho sistema, puede traer como resultado
implementar acciones que se traduzcan en la mejora del Sistema IDSE 2,

facilitando asi su manejo, en beneficio de todos los usuarios que lo operan,
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2.2

también pueden ser Utiles para las organizaciones que planean desarrollar
sistemas de informacion, tomen a consideracion estos datos (si asi lo creen

conveniente) para obtengan mejores resultados. (De la Cruz, 2009, p. 7-8)

La finalidad de esta tesis de maestria de Maldonado es analizar si el usuario
que maneja el sistema de informacion se siente codmodo y Si su uso es

beneficioso para la empresa y la sociedad.

Bases tedricas

Hamidian (2015) en su articulo titulada “;Por qué los sistemas de
informacion son esenciales” menciona lo siguiente: Los sistemas de
informacion juegan un papel muy importante en la sociedad, por ser una
herramienta poderosa y alterna para apoyar a los gerentes individuales a
tomar mejores decisiones cuando los problemas no sean los habituales y
cambien constantemente y a la gente que trabaja en grupo a tomar decisiones
de manera mas eficiente, asi como también, ayudan a la alta direccion a
monitorear el desempefio de la empresa o institucion a identificar problemas
estratégicos y oportunidades. Los beneficios que pueden aportar los sistemas
de informacion como apoyo a la toma de decisiones administrativas para la
organizacion estarian reflejados en la cadena de abastecimiento, relaciones
con el cliente y/o usuarios y la planeacion de escenarios de negocios. Se debe
utilizar procedimientos operativos para maximizar la eficiencia, informacion
precisa de toda la empresa o institucion y proporcionar las herramientas para
facilitar los procesos de toma de decisiones que ayudaradn a la empresa o
institucion a alcanzar sus objetivos estratégicos. Los sistemas de informacion
modifican profundamente la manera en que una empresa, una industria, un
negocio deba ajustarse al impacto digitalizado y los nuevos flujos de
informacion. Los sistemas de informacion basados en computadoras, son
indispensables para realizar las actividades planificadas en cualquier

organizacion. (Hamidian, 2015, p. 2)

Abrego & Sanchez (2016) en su articulo titulada “Influencia de los sistemas

de informacion en los resultados organizacionales” menciona lo siguiente:
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La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia del
¢xito de los SI en los resultados organizacionales. Para la empresa, los
resultados organizacionales permiten medir su eficacia operacional (Sedera y
Gable, 2004). En este ambito, el modelo de evaluacion del éxito de SI
desarrollado por DeLone y McLean (1992, 2003) ha confirmado ser un marco
util para deducir su éxito o efectividad (Petter, DeLone y McLean, 2013), al
reconocer que las dimensiones de calidad de los SI son una caracteristica
distintiva de la percepcion del usuario en el uso de las nuevas tecnologias
(Solano, Garcia y Bernal, 2014), logrando asi, un impacto positivo en el

rendimiento individual y organizacional. (Abrego & Sénchez, 2016, p. 1)

Hernandez (2003) en su articulo titulada “Los sistemas de informacion:
evolucion y desarrollo” menciona lo siguiente: Durante los ultimos afos los
sistemas de informacion constituyen uno de los principales dmbitos de estudio
en el area de organizacion de empresas. El entorno donde las compaiias
desarrollan sus actividades se vuelve cada vez més complejo. La creciente
globalizacidn, el proceso de internacionalizacion de la empresa, el incremento
de la competencia en los mercados de bienes y servicios, la rapidez en el
desarrollo de las tecnologias de informacion, el aumento de la incertidumbre
en el entorno y la reduccion de los ciclos de vida de los productos originan
que la informacion se convierta en un elemento clave para la gestion, asi como
para la supervivencia y crecimiento de la organizacion empresarial. Si los
recursos basicos analizados hasta ahora eran tierra, trabajo y capital, ahora la
informacion aparece como otro insumo fundamental a valorar en las
empresas. A la hora de definir un sistema de informacion existe un amplio
abanico de definiciones. Tal vez la més precisa sea la propuesta por Andreu,
Ricart y Valor (1991), en la cual un sistema de informaciéon queda definido
como: “conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de
datos estructurada de acuerdo a las necesidades de la empresa, recopila,
elabora y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para la
operacion de dicha empresa y para las actividades de direccién y control

correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
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decisiones necesarios para desempenar funciones de negocio de la empresa

de acuerdo con su estrategia”. (Hernandez, 2003, p. 1)

Figura N° 2.1

SISTEMA SIPA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA
MOLINA
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Fuente: Sistema SIPA de la UNAM

La Piedra & Devece & Guiral (2011) en su articulo titulada “Introduccion
a la gestion de sistemas de informacion” menciona lo siguiente: Todo
sistema se puede dividir en subsistemas. Dado que la empresa se comporta
como un sistema, es posible fragmentar sus partes en subsistemas. Segun la
literatura de teoria de la organizacion, se puede dividir la empresa en los
siguientes sistemas: comercial, de operaciones, financiero, de personal, y de
informacion. El sistema de informacion se relaciona con el resto de sistemas
y con el entorno. Un sistema de informacion en la empresa debe servir para
captar la informacién que esta necesite y ponerla, con las transformaciones
necesarias, en poder de aquellos miembros de la empresa que la requieran,
bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el control estratégico, o para

la puesta en practica de las decisiones adoptadas.

De ahi que el desempeiio de un directivo dependa de su habilidad para
explotar las capacidades de los sistemas de informacion para obtener unos
positivos resultados empresariales. Para el propdsito de este trabajo de
investigacion, adoptaremos la definicion de sistema de informacion que dan

Andreu, Ricart y Valor (1991).
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Figura N° 2.2
INGRESO DEL USUARIO AL SISTEMA SIPA DE LA UNAM

HOMINEM

Q e UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
e P

LA MOLINA

v;m-‘- " » " narese su nombr

& DBAUALM
=)

p LA A A & B L 2 2 J

7 ORCL

Fuente: Sistema SIPA de la UNAM

Seglin estos autores, el sistema de informacion: Es el conjunto formal de
procesos que, operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo
con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuye la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en
parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempenar las
funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia. (Lapiedra,

2011, p. 14)

Castillo (2001-2002) en el curso titulado “Introduccion a la informacion
cientifica y técnica” menciona lo siguiente: La informacion y el proceso de
comunicacion que implica, forman un todo o conjunto de elementos
interactuantes con un fin determinado, al que se puede dar el nombre de
sistema de informacion, en cuanto que un sistema, segiin Bertalanfty, es un

“complejo de elementos interactuantes” con unos objetivos definidos.
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Figura N° 2.3

SOLICITUD DE UN CERTIFICADO PRESUPUESTAL CON SISTEMA
SIPA
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Fuente: Sistema SIPA de la UNAM

Ros Garcia estudia definiciones de sistema de informacion de otros autores
como Debons. Para Debons un sistema de informacién (SI) es “el conjunto
de personas, datos y procedimientos que funcionan en conjunto”. La norma
UNE 50-113-92 define sistema de informaciéon como “sistema de
comunicacion que permite comunicar y tratar informacion” Los SI tienen
subsistemas y, a la vez, son subsistemas de otros sistemas mayores. (Castillo,

2002, p. 2)

Ley de contrataciones y adquisiciones del estado
TITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

Alcances

Articulo 1.- La presente Ley establece las normas que deben observar las
entidades del sector pablico en los procesos de contrataciones y adquisiciones
de bienes, servicios u obras y regula las obligaciones y derechos que se

derivan de los mismos.
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Dichos procesos comprenden la compra y suministro de bienes, el
arrendamiento, la contratacion para la ejecucion de obras y la contratacién de

servicios de toda naturaleza y de consultoria.
Ambito de aplicacion

Articulo 2.- Se encuentran sujetas a la presente norma, todas las entidades del
Sector Publico, con personeria juridica de derecho publico y las entidades
comprendidas en el articulo 24 de la Ley 26703, Ley de Gestion

Presupuestaria del Estado.

Asimismo, se encuentran comprendidas dentro de los alcances de la presente
Ley: las empresas del estado de derecho publico o privado, ya sean de
propiedad del gobierno central, regional o local; y las empresas mixtas en las
cuales el control de las decisiones de los 6rganos de gestidn esté en manos del
estado y en general los organismos y dependencias del estado a los que la Ley
otorgue capacidad para celebrar contratos.

Cuando la presente Ley utilice los términos genéricos de entidad o entidad
del sector publico, se entendera referido a todas aquellas entidades

comprendidas en el presente articulo.

Igualmente, en adelante, para efectos de esta Ley, se denomina contratistas a
los proveedores de bienes y servicios, consultores, arrendadores y ejecutores

de obras contratados conforme a las disposiciones de esta Ley.
Principios que rigen a las contrataciones y adquisiciones

Articulo 3.- Los procesos de contratacion y adquisicion regulados por esta
Ley y su Reglamento se rigen por los principios de moralidad, libre
competencia, imparcialidad, eficiencia, transparencia, economia, vigencia
tecnoldgica y trato justo e igualitario a todos los contratistas; teniendo como
finalidad garantizar que las entidades del sector publico obtengan bienes y
servicios de la calidad requerida, en forma oportuna y a precios 0 costos

adecuados.
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Especialidad de la norma

Articulo 4.- La presente Ley y su Reglamento prevalecen sobre las normas
generales de procedimientos administrativos y sobre aquellas de derecho

comun que fueran aplicables.
Dependencia responsable de las adquisiciones y contrataciones

Articulo 5.- Cada entidad establecerd la dependencia o dependencias
responsables de planificar los procesos de adquisicion o contratacion,
sefialando en sus manuales de organizacion y funciones o dispositivo
equivalente las actividades que competen a cada cargo, con la finalidad de
establecer las responsabilidades que le son inherentes.

Expediente

Articulo 6.- La entidad llevara un expediente de todas las actuaciones del
proceso de contratacion o adquisicion desde la decision para adquirir o

contratar hasta su liquidacion.
Plan anual de adquisiciones y contrataciones

Articulo 7.- Cada entidad elaborard un plan anual de adquisiciones y

contrataciones.

Dicho plan debe prever el tipo de bienes y servicios que se requerira durante
el ejercicio presupuestal y el monto del presupuesto requerido.

El plan anual de adquisiciones y contrataciones serad aprobado por la maxima

autoridad administrativa de la entidad antes de iniciado el afio calendario.

Al finalizar el afio calendario, la dependencia presentara un informe de la
ejecucion del plan, en el que se dara cuenta de la ejecucidn real de lo planeado
y de las adquisiciones o contrataciones extraordinarias que se efectuaron. Este
informe servira para la evaluacion de la gestion de la dependencia y de los

servidores responsables.
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2.3

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, cada entidad puede
disponer la presentacion de informes periddicos acerca del avance de lo

programado.

En el caso de las empresas del sector publico estos documentos deberén

presentarse a su directorio. (Arbulu, 1997, p. 1-3)

Conceptual
2.3.1 Sistema de informacion

Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administracion de datos e informacion, organizados y listos para
su uso posterior, generados para cubrir una necesidad o un objetivo. Dichos
elementos formardn parte de alguna de las siguientes categorias: Personas,
actividades o técnicas de trabajo, datos. Recursos materiales en general papel,
lapices, libros, carpetas, etc. Estas actividades de recoleccion y procesamiento
de informacion, eran actividades manuales y solo con la llegada de la
tecnologia, (computadoras, Internet, etc, se han convertido en sistemas con
recursos informaticos y de comunicacion). Todos estos elementos interactian
para procesar los datos (incluidos los procesos manuales y automaticos) y dan
lugar a informacién mas elaborada, que se distribuye de la manera mas
adecuada posible en una determinada organizacion, en funcion de sus
objetivos. Si bien la existencia de la mayor parte de sistemas de informacion
es de conocimiento publico, recientemente se ha revelado que desde finales
del siglo XX diversos gobiernos han instaurado sistemas de informacion para
el espionaje de cardcter secreto. Habitualmente el término "sistema de
informacion" se usa de manera errobnea como sindnimo de sistema de
informacion informatico, en parte porque en la mayoria de los casos los
recursos materiales de un sistema de informacion estan constituidos casi en
su totalidad por sistemas informaticos. Estrictamente hablando, un sistema de
informacion no tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la

practica esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de

31



informacién informéaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas

de informacion en general. (Wikipedia)

e Tipos de sistema de informacion
En la Tabla N° 2.1 podemos ver algunas de las principales tipologias de

sistemas de Informacidn que nos podemos encontrar:

Tabla N° 2.1
TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Tipo de Sistema de Informacién Tipos
Grado de formalidad - Formales

- Informales
Automatizacion - Manuales

- Informéticos

Relacion con la toma de decisiones | - Estratégicos (alta direccion)
- Gerencial (nivel intermedio)

- Operativos (control operativo)

Funcionalidad - Gestién comercial

- Gestién contable

- Gestion financiera

- Gestion de Recursos Humanos

- Gestion de la Produccion

Grado Especializacién - Especificos

- Generales

Fuente: Hernandez, 2003, p. 2
e (lasificacion de sistemas de informacion

Sistema de procesamiento de operaciones (SPO): sistemas informaticos
encargados de la administracion de aquellas operaciones diarias de rutina
necesarias en la gestion empresarial (aplicaciones de nominas, seguimiento
de pedidos, auditoria, registro y datos de empleados). Estos sistemas generan

informacion que sera utilizada por el resto de sistemas de informacion de la
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compaiiia siendo empleados por el personal de los niveles inferiores de la

organizacion (Nivel Operativo)

Sistemas de trabajo del conocimiento (STC): aquellos sistemas de
informacion encargados de apoyar a los agentes que manejan informacion en
la creacion e integracion de nuevos conocimientos para la empresa
(estaciones de trabajo para la administracion); forman parte del nivel de

conocimiento.

Sistemas de automatizacion en la oficina (SAQO): sistemas informaticos
empleados para incrementar la productividad de los empleados que manejan
la informacion en los niveles inferiores de la organizacion (procesador de
textos, agendas electronicas, hojas de calculo, correo electronico); se
encuentran encuadrados en el nivel de conocimiento al igual que los sistemas

de trabajo del conocimiento.

Sistemas de informacion para la administracion (SIA): sistemas de
informacion a nivel administrativo empleados en el proceso de planificacion,
control y toma de decisiones proporcionando informes sobre las actividades
ordinarias (control de inventarios, presupuestacion anual, analisis de las
decisiones de inversion y financiacidon). Son empleados por la gerencia y

directivos de los niveles intermedios de la organizacion.

Sistemas para el soporte de decisiones (SSD): sistemas informaticos
interactivos que ayudan en los distintos usuarios en el proceso de toma de
decisiones, a la hora de utilizar diferentes datos y modelos para la resolucion
de problemas no estructurados (andlisis de costos, andlisis de precios y
beneficios, analisis de ventas por zona geografica). Son empleados por la

gerencia intermedia de la organizacion.

Sistemas de soporte gerencial (SSG): sistemas de informacion a nivel
estratégico de la organizacion disefiados para tomar decisiones estratégicas
mediante el empleo de graficos y comunicaciones avanzadas. (Hernandez,

2003, p. 1-5)
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¢ Evolucion de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion han ido evolucionando durante los tltimos afios
hasta constituir los denominados sistemas de informacion estratégicos.
Primeramente, los sistemas de informacién empresariales eran considerados
como un instrumento simplificador de las distintas actividades de la empresa,
una herramienta con la cual se facilitaban los tramites y reducia la burocracia.
Su finalidad era basicamente llevar la contabilidad y el procesamiento de los
documentos que a nivel operativo. Posteriormente el desarrollo de la
informatica y las telecomunicaciones permitieron incrementar la eficacia en
la realizacion de las tareas, ahorrar tiempo en el desarrollo de las actividades
y almacenar la mayor cantidad de informacién en el menor espacio posible,
lo cual aumenté en las organizaciones el interés en los sistemas de

informacion. (Hernandez, 2003, p. 6)

Figura