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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar la influencia entre la
racionalizacion administrativa y la productividad de los trabajadores de la Clinica San
Pablo (Distrito San Borja), cuya actividad comercial es brindar servicios de salud
siendo la red privada mas grande y moderna del Perd. Dando a conocer el mejor uso
de los recursos empresariales es decir la mano de obra, los materiales, los

procedimientos, métodos funcionales para lograr los fines de la organizacion.

La investigacion se fundament6é con un disefio no experimental, tipo transaccional
cuyo proposito fue describir y analizar la interrelacion de las variables, se trabajo con
una poblacion de 30 colaboradores del area administrativo, ademas de instrumentos

como cuestionarios.

Como conclusion general del estudio se encontrd6 que la racionalizacion
administrativa influye positivamente en la productividad. Basados en esta
informacion se realizo una interpretacion de datos estadisticos generando propuestas

eficientes que permitird mejorar a la organizacion y hacerla mas competitiva.

Palabras claves: Racionalizacion y productividad.
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ABSTRACT

The present investigation aims to demonstrate the influence between the
administrative rationalization and the productivity of the workers of the San Pablo
Clinic (San Borja District), whose commercial activity is to provide health services
being the largest and most modern private network in Peru. Making known the best
use of business resources is labor, materials, procedures, functional methods to

achieve the goals of the organization.

The research was based on a non-experimental, transactional type design whose
purpose was to describe and analyze the interrelation of the variables, working with a
population of 30 employees in the administrative area, as well as instruments such as

questionnaires.

As a general conclusion of the study, it was found that administrative rationalization
positively influences productivity. Based on this information, an interpretation of
statistical data was made, generating efficient proposals that will improve the

organization and make it more competitive.

Keywords: Rationalization and productivity.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Determinacion del problema
La empresa en estudio Clinica San Pablo esta situada en Av. Primavera N°999,
Chacarrilla del Estanque, San Borja. Lo que dirigen dicha organizacién son
médicos no existe ningdn licenciado en Administracion, esto trae como
consecuencia de desconocimiento de como aplicar las técnicas administrativas,

sobre todo la racionalizacion ocasionando deficiencias tales como:

Procedimientos administrativos engorrosos

Duplicidad de funciones

No se respeta la unidad de mando ni direccién.

Uso de los recursos materiales en exceso.

Distribucion de los espacios fisicos no adecuados.

Por estas razones desarrollaré en mi trabajo de investigacion titulado
RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD DE
LOS TRABAJADORES DE LA CLINICA SAN PABLO DEL DISTRITO DE

SAN BORJA - 2018.

Porque la racionalizacion administrativa consiste en tener criterio y pensar 16gico
en el uso 6ptimo de los recursos para lograr resultados y aumentar la

productividad.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general
¢Como la racionalizacion administrativa influye en la productividad de los

trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja - 2018?

1.2.2.Problemas especificos
P,: ¢(De qué manera la eficacia administrativa contribuye con la produccién

de los trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja -2018?

P,: ¢De qué modo la eficiencia administrativa influye con la calidad del
servicio que realizan los trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito

de San Borja -2018?

P3: ¢De qué forma la utilizaciéon de los recursos empresariales contribuye

en la rentabilidad de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja -2018?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.Objetivo general
Demostrar la influencia entre la racionalizacion administrativa y la
productividad de los trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de

San Borja - 2018.
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1.3.2.Objetivos especificos
O;: Determinar como la eficacia administrativa contribuye con la
produccion de los trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de San

Borja -2018.

O;,: Establecer como la eficiencia administrativa influye con la calidad del
servicio que realizan los trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito

de San Borja -2018.

Og3: Precisar como la utilizacién de los recursos empresariales contribuye

en la rentabilidad de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja -2018.

1.4. Justificacion

1.4.1. Justificacion Teorica
En mi trabajo de investigacion se va utilizar la teoria del autor Marthans
(2009) donde en su libro “Racionalizacion Administrativa” nos da a
conocer el empleo de técnicas de la racionalizacion en el campo
empresarial; permitiendo el aumento de la productividad de dicha

organizacion.

1.4.2.Justificacion Tecnoldgica
La investigacion va a permitir hacer el uso adecuado de la tecnologia
informatica permitiendo lograr con rapidez el progreso de las tecnicas que

se aplica en la racionalizacion administrativa.

20



1.5. Importancia
Esta investigacion es importante para demostrar como la racionalizacion

administrativa influye en la productividad de los colaboradores.

La racionalizacién actualmente es uno de los procedimientos fundamentales ya
que permitira a los ejecutivos a tener una mejor vision de la organizacion, la
necesidad es mayor cuanto més compleja son los proyectos, programas y la
cantidad de recursos utilizados, incrementando los riesgos de inconsistencias que
se pueden presentar en la produccion. Para su mejor utilizacién las
organizaciones deben de contar con especialistas pues un inadecuado trabajo
costaria caro ya que trae consigo perdidas econdémicas, conflictos y perjudicarian

a la gestion empresarial.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Investigaciones Nacionales

e ThompsonSchreiber, V. (2007). Incremento de la productividad en la
Micro y Pequefia Empresa nacional con vision a exportar. (Tesis
pregrado). Universidad Ricardo Palma, Perd. La investigacion propone
contribuir con la micro y pequefia empresa nacional al incremento de su
productividad mediante programas de capacitacion, asesorias y aplicacién
de métodos para consolidar el comercio. La metodologia que utilizaron en
la tesis es descriptiva, con uso de encuestas y graficas estadisticas, la
poblacion fueron las MYPES nacionales del sector servicio (locales y del

interior del pais).

Teniendo como resultado que el impulso de la MYPE en el pais se da
mediante el impulso e implantacion de programas para su constitucion
empresarial, alternativas para su financiamiento, ampliacion vy
dinamizacion de sus mercados siendo decisivo en todas las fases de

operacion y complejos en su administracion.

e Sifuentes, A. (2017). Mejora de la Productividad en una empresa de

empaques flexibles aplicando la herramienta Single Minute Exchange of
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Die (SMED) (Tesina). Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru.
La investigacion contempla como objetivo tener una buena cadena
productiva en el area de impresion para ejecutar con el plan de produccion
y continuar con los procesos para hacer las entregas segun fecha acordada

con el cliente.

La metodologia usada es experimental de tipo descriptiva donde describe
los fendmenos a estudiar; y la segunda es tipo aplicada, que busca la
solucion a los problemas practicos con algunas limitantes segin sea

conveniente.

Utilizaron la observacion (no participante) para recolectar datos, la cual
ocurre cuando el investigador no tiene vinculo con los sujetos que seran
observados y también el estudio de tiempos con uso cronémetro, para
recolectar los valores necesarios para la investigacion. Después del uso de
la herramienta SMED, se logré disminuir los tiempos muertos, siendo el
mejoramiento de producto el problema principal, como demandante de usar
demasiado tiempo segun las observaciones realizadas y el fortalecimiento

de un equipo fuerte de trabajo.

Sanchez, L. (2015). El Clima Organizacional y la Productividad de los
trabajadores de la Empresa Constructora COAM Contratistas S.A.C.

(Tesis pregrado). Universidad Nacional de Trujillo, Perd. El objetivo de
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este estudio es conseguir un clima organizacional estable logrando reducir
los costos por rotacién de personal, insatisfaccion laboral y otros gastos

causados por el déficit de personal.

El autor hace uso del método experimental de tipo descriptiva-
transaccional, los instrumentos empleados fueron la observacién directa a
la gestion del gerente y los colaboradores; la encuesta utilizada fue de 21
preguntas, la poblacion fue de 30 encuestados estuvo comprendida por

directivos y trabajadores.

Los resultados fueron que los encuestados demostraron sentirse menos
apoyados por sus jefes y hay menos incentivo. Se recomienda que los
gerentes crean un ambiente motivador y participativo donde los
trabajadores se sientan satisfechos y se puedan identificarse con los logros

de la organizacion.

Niebuhr, H. (2014). Propuesta de un modelo de gestién de calidad para
una asociacion de mypes del sector metal mecanico peruano que permite
aumentar la productividad (Tesis pregrado). Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, Perd. El objetivo de este trabajo es lograr que las
MYPE pasen a formar parte de las PYME en el largo plazo. Para ello,
necesitan que se desarrollen, capitalicen y alcancen un crecimiento

econdémico sostenido mediante el incremento de sus ventas, empleando un
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prototipo de gestion de calidad en la produccion cumpliendo los requisitos

tanto a nivel local como internacional.

El método utilizado es no experimental de tipo transaccional. La poblacion

fue de 115 trabajadores del Parque Industrial en Villa El Salvador.

Los resultados fueron que el estado no reconoce a las empresas informales
en los Registros Pubicos, el cual no les permiten tener los beneficios de los
programas de apoyo a las MYPE, recomendando aplicar los modelos de

calidad, y alineacién de objetivos para el rendimiento.

Ticona, W. (2013). Diagnostico del sistema de racionalizacion y su
influencia en la gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Ilabaya, afio 2010. Una propuesta de un sistema de control Interno (Tesis
maestria). Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, Tacna. El
objetivo de este trabajo es determinar la influencia entre el sistema de
racionalizacion y la Gestibn administrativa. Es de tipo aplicada
correlacional. La poblacion lo conforma los servidores administrativos
(funcionarios, técnicos, asistentes, etc.) de ocho areas de la Municipalidad,

los instrumentos en uso fueron el cuestionario y la ficha.

Los resultados se observaron que el sistema de racionalizacion influye
desfavorablemente en la gestion Administrativa de la Municipalidad, ya

que los documentos administrativos y las politicas de la empresa no
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2.1.2.

garantizan coherencia, ni armonia a la gestion institucional. Para lograr la
eficiencia se recomienda implementar un proceso de reestructuracion en la

municipalidad de llabaya.

Investigaciones Internacionales

Bastidas, J, & Zambrano, M. (2012). Disefio de un sistema de costos, en la
evaluacion y racionalizacion del uso de los recursos de la produccion
Bananera, en la empresa Green Space S.A. (Tesis Pregrado). Universidad
Estatal de Milagro, Ecuador. La investigacion propone en evaluar y
localizar los problemas en el sistema optimizar los recursos tanto humanos
como materiales y a la vez solventar la carencia de informacion
beneficiando significativamente a la empresa; el estudio es de campo
combinado con un disefio descriptivo y procesos de observacion, los
instrumentos utilizados son: registro de observacion, grabadora, entrevistas
y cuestionario, la poblacion fue conformada por los empleados del cultivo
del banano tanto administrativas como de produccion. Los resultados
fueron que a la empresa le faltan lineamientos que le permiten establecer
con certeza los movimientos que realiza en sus procesos y en sus distintas
etapas. Se concluydé que a nivel operativo los formatos de registros
utilizados son exclusivamente para los obreros y no brinda informacion a

los duefios y personal administrativo. Con ayuda de flujogramas se
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establecera las actividades que realizan los obreros por etapas para llevar
un mejor control del proceso.

Lizarazo, N, & Zambrano, K. (2010). Racionalizacion del Proceso
Administrativo y operativo de la empresa de muebles de Madera Servio
Guzman E.U. (Tesis pregrado). Universidad Libre, Bogota. La
investigacion contempla en elaborar el plan de racionalizacion operativo
para su oOptima produccion y ser competitivo en el mercado. Es una
investigacion experimental, con una metodologia cuantitativa, donde se
realiz6 en una fabrica de Muebles de Madera presentandose el problema de
las variables. Se emple la observacion, revision documental, entrevista,
analisis Interno y externo, la poblacion fueron los empleados

administrativos y clientes internos.

Los efectos obtenidos fueron que la empresa presenta deficiencias en
procesos, mala distribucion de planta, del personal y sobrecostos. Con el
conocimiento de la planta y el uso efectivo de los controles propuestos, la
empresa cuenta con lo necesario para efectuar unas compras necesarias y

recursos econémicos, eliminando las pérdidas de materiales.

Aravena, J, & Suarez, C. (2016). Redisefio y optimizacion de los procesos
del area de recepcion de Latam Airlines para aumentar productividad y
cumplimiento de estandares. (Tesis pregrado). Universidad de Chile, Chile.

La tesis en mencion consiste en redisefiar y optimizar los procesos del area
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de Recepcidon, con el fin de incrementar y cumplir con los fines de la

empresa.

La metodologia que abarca el proyecto es Lean Manufacturing tiene como

foco utilizar pocos recursos para ser o mas eficiente posible.

La tesis es descriptiva, exploratoria y explicativa. El trabajo se realiza en el
area de recepcion que pertenece al area de almacén. Los resultados
identificados fueron el incumplimiento de estandares de calidad donde los
elementos que se reciben en Recepcion no lleguan en los plazos estipulados
a bodega y la acumulacién de trabajo que produce que sean MAas
ineficientes ciertas tareas. Gracias al empleo de redisefios y mejoras
planteados en estos procesos de Pre recepcion y Recepcion Final se
disminuye sustancialmente el uso de horas extras. Lo cual ayuda a ahorrar
en las areas de Pre-recepcion, Recepcion Final por retrasos en los aviones

en mantencioén.

Lau, E. (2017). Eficiencia y productividad del sistema hospitalario en
Panama (Tesis doctoral). Universidad de Extremadura, Panama. El
presente estudio pretende examinar el sistema de hospitales del pais en el
periodo de once afios (2005-2015), intentando conocer la eficiencia y
productividad de las unidades hospitalarias que configuran el sistema

panamefio. Se aplicaron técnicas no parametricas como el DEA (Data
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Envelopment Analysis) y su extension al ambito dinamico (DEA
Windows), que han sido ampliamente utilizadas en otras investigaciones.
Los resultados fueron que existen problemas y disfunciones importantes
que penalizan la efectividad global del sistema, restando recursos que
podrian mejorar el desempefio, la desigualdad de existencias de
superioridad entre hospitales dependientes del estado; finalmente impone
impulsar un proceso de seleccion, basado en los méritos, de las diferentes
unidades ejecutoras, excluyéndolos de los cambios ocasionados por los
vaivenes politicos, y dandoles apoyo con formacién gerencial y
capacitaciéon continua para dotarlos de las herramientas gerenciales
disponibles, mejorando su desempefio del sector salud panamefio.

Fuentes, S. (2012). Satisfaccion laboral y su influencia en la productividad
(Estudio realizado en la delegacion de recursos humanos del organismo
Judicial en la ciudad de Quetzaltenango (Tesis pregrado). Universidad
Rafael Landivar, Guatemala. El objetivo de este trabajo es conocer la
influencia de la satisfaccion laboral en la productividad, el estudio hace uso
de la metodologia estadistico, descriptivo correlacional, emplearon un
cuestionario para la medicion de las variables; la poblacién fue de 20

trabajadores del area de Recursos humanos.

El personal encuestado manifestd tener una alta satisfaccion laboral debido

a sus reconocimientos por sus funciones teniendo buenas relaciones
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interpersonales. La conclusion fue que los trabajadores tienen alto contento
laboral pues se recomienda que exista comunicacién asertiva y armonia con

las diferentes unidades que conforma el area de RR.HH.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Racionalizacion Administrativa

A. Concepto
Marthans (2009) menciona que es el uso 6ptimo de los medios que
dispone la empresa. La racionalizacion se fundamenta en el manejo del
criterio y pensar l6gico en una situacion donde se considera todas las
variables teniendo una relacion causa-efecto permitiendo llegar a aquel
método que facilite el resultado maximo a un costo minimo.

B. Ambito de ejecucion de la racionalizacion
Marthans (2009) el inicio de la racionalizacion es “criterio y pensar
l6gico” puede ser aplicado a cualquier rubro. Como en actividades de
faenas sencillas u ordenar formularios hasta estudios complejos como
crear el esqueleto empresarial 0 métodos para la realizacién de las

tareas.

En este estudio solo se aplicara a labores administrativas en donde la

racionalizacion se preocupa:
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(1). En mejorar la organizacion con ayuda del analisis y establecimiento
en forma clara y precisa de las funciones, asignacion, distribucién de
responsabilidades, clasificacion y determinacidn de cargos por orden y

nivel jerarquico.

(2). Obtener eficientes procedimientos de trabajo, evitando las
actividades y duplicidades que no aportan. La racionalizacion abarca
aspectos o problemas de indice administrativo como el personal, tiempo
y de los espacios disponibles y preferible que abarque las diferentes

areas para su resultado completo. (véase la figura 1)

Figura 1:

Forma como se genera la racionalizacion

RACIONALIZACION : Actividad HUMANA que trata de alcanzar un propésito (objetivo, meta, o fin), obligado o deseado

-Préctico
-Realizable h
-Alcanzable
DOCTRINA/
RECURSOS | TECNICAS POLITICA
Humanos Administ.Personal
MAXIMIZACION Materiales Logistica Para cada MAXIMIZACION r ¢cCOMO?
DE COSTOS 9 cndio DE RESULTADOS
(Eficiencia) EconOmicos Finanzas especifico (Felicidad)
Tiempo Plazos
Tecnolégico Tecnologia
»RACIONALIZACION <«—

Inserto en un problema de
[ DOCTRINA/POLITICA |

QUE? PARA QUE?

Fuente: Marthans, C., p.80, 2009
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C. Aplicacion de la racionalizacion

)

)

3)

Marthans (2009) se ejecuta en labores de gestion. EI maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles, ha existido desde que el

hombre se enfrentaria a los problemas econémicos.

En los dultimos afios la preocupacion intervino en el campo
administrativo analizando las funciones de oficina, del papeleo, de los

expedientes y de todo lo relacionado.

Los movimientos que han originado este movimiento son innumerables,

de los cuales podemos destacar:

El crecimiento y complejidad de las organizaciones han adquirido, hace
que sea complejos en administrarlas, sino que se exige recurrir a
personas adiestradas.

El crecimiento de las empresas consideré a la funcion administrativa, ya
no como algo totalmente auxiliar sino como un elemento de muy
importancia para el éxito. Asi surgié la division funcional de la
administracion, apareciendo los departamentos de contabilidad,
personal, logistica, finanzas, etc.

El avance tecnologico y la ciencia dejaban obsoletos los métodos
existentes de las organizaciones, viéndose sometido la introduccion de

la maquina en el campo administrativo.
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D. La doctrina de la racionalizacién

Marthans (2009) es una sintesis de ciencia, técnica y moral, en razon al

cumplimiento de los requisitos que se atribuyen a toda doctrina. Cuando

hablamos del conocimiento teérico, encontramos la ciencia, los mismos

que han sido utilizados de la ciencia administrativa.

El elemento técnico se debe a que las funciones de racionalizacion se

rigen por normas, con respecto a la aplicacién de técnicas del personal

se refiere a que estas deben de ser equitativas, justas y dar satisfaccion al

personal. La moral esta regida por el principio de bondad. (véase la

figura 2)

Figura 2:

Participacion dindmica de la racionalizacion

EMPRESA

«//////L/l\l\,

Recursos ECONOMICOS  Recursos HUMANOS Adm. Del TIEMPO COMERCIALIZACION

(Finanzas)

(Personal) (Plazos) (Marketing)

Recursos MATERIALES
(Logistica)

Una permanen.t'e.: DOCTRINA DE
RACIONALIZACION
ADMINISTRATIVA

s
CRITERIO COMUN
CONCIENCIA DE INVESTIGACION

EFICIENCIA

Fuente: Marthans, C., p.90, 2009
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Organizacion

A. Concepto
Franklin y Gomez (2002) definen como una estructura formal que tiene
elementos relacionados entre si como: niveles, actividades, personal y
materiales con el fin de lograr objetivos y ayudar a suministrar

informacion a la alta gerencia.

Tipos de organizacién

e Organizacion formal: Estructura formal con todos los elementos
encaminados a objetivos, se presentan en organigramas y estan en
manuales funcionales.

e Organizacion informal: Estructura donde los elementos tienen sus
propias normas y costumbres, no estan consignados por escrito, pero lo

cumplen habitualmente.

Sistemas de organizacion

e Lineal (concentracion de mando): La autoridad recae en una persona,
asi el jefe proyecta y delega las responsabilidades, donde cada

colaborador acata a un solo jefe. (véase la figura 3, p.35)
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Figura 3:

Sistema de organizacion lineal

Almacén

Direccion
general
Gerencia de Gerencia de
produccién mercadotecnia
Desarrollo de . .
Ventas Localesi Ventas Foraneas
productos
- Lineas de
Programacion .
montaje

Fuente: Franklin, E. y Gomez, p.14,2002.

Funcional, departamental o de Taylor (delega el mando): Este tipo se
impone en las empresas grandes donde en cada departamento lidera un
jefe y como superior a todo esté el gerente y/o director que coordina las

funciones. (véase la figura 4, p. 36)
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e Comités o consejos (comparte el mando): Consiste en asignar los

asuntos de la organizacion a un cuerpo de personas para su discusion y

Ileguen a una decision en comun. Existe tipos como: comités ejecutivos,

financieros, personal, técnicos, etc.

Figura 4:

Sistema funcional

Gerencia general

Producci6n

Mercadotecnia

Personal

Contralorfa

Organizacion

Lineas de montaje

Ventas locales

Néminas

Contabilidad

Sistemas

B. Disefio de la organizacion

Fuente: Franklin, E. y Gdmez, p.12, 2002.

Franklin y Gdmez (2002) es la construccion ideal donde se visualiza la

estructura, responsabilidades, vinculo entre individuos y las funciones

de la empresa para promover la eficiencia gerencial y la satisfaccién del

colaborador.
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Principios de la organizacion

Serviran para guiar a las compafiias para un sistema Optimo. Se
establecieron los siguientes principios:

El control de los recursos y funciones son basicos en la organizacion.

La maxima autoridad recae en el directorio o gerentes de alli desciende.
La autoridad y funciones se pone en escrito y manifiesto.

La autoridad debe ser responsable

- Las empresas deben te tener continuidad y mejoras en su proceso.

Especializacion y division del trabajo

La actividad de cada departamento debe de tener con actividades. La
division por funciones es importante debido a que el jefe menora la

cantidad de conocimiento y solo se enfocaria a un departamento.

Determinacion del grado de funcionalizacién: Un departamento implica
costos y nombrar un jefe y subordinados posteriormente estudiarse entre
el costo- beneficio.

Especializacion: Con la especializacion los departamentos dependen
mas entre si, se dividen y designan funciones siendo los resultados

beneficiosos.
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e La especializacion en base a departamentos: Se refiere al agrupamiento
de tareas dentro de la empresa tomando criterios numéricos,

homogéneos, territorial, linea de producto.

Funciones de asesoramiento

El crecimiento vertical requiere un superior que delega funciones a
subalternos dando forma a la autoridad de lineas la autoridad en forma

de escalones.

- Organizacién lineal y de staff: los ejecutivos de staff brindan asesoria a
los de linea para su desempefio, un gerente asesor de staff analiza los

problemas y ayuda al gerente de linea.

Centralizacion y descentralizacion

La centralizacién es concentrar la autoridad en un nivel jerarquico, la

cual facilita la direccion del personal.

La descentralizacion es delegar la autoridad, exceptuando la
responsabilidad que le concierne a los puntos centrales. Ambos son

materia administrativa, fisica, geografica, etc.
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Organigrama

Son graficas de las jerarquias de la organizacion. Las ventajas son
diversas entre ellas son: precisa como funciona el trabajo, muestra quien
depende de quién, sirve como instrumento de ensefianza para la mejora
continua, sirve como historia de cambios, etc. Las desventajas son:
impone rigidez, son estaticas, no muestran la legion de relaciones

informales.

Tipos de organigramas

Organigramas maestros: Estructura donde se da a conocer la relacion

entre los departamentos.

Organigrama suplementario: Muestran un departamento y detallan las

relaciones del mismo.
Organigramas verticales: La jerarquia se presenta en la parte superior y

poco a poco decrece. (Veéase la figura 5 p.40)
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Figura 5:

Organigrama vertical

Director

Subdirector de
mercadotecnia

Subdirector de produccion

Subdirector de finanzas

Subdirector de personal

Gerente de Gerente de Superintend Superintend Gerente de Gerente de
publicidad ventas encia A P ia B fici Contralorfa | Gerente de
encia oficina empleos Adm.salarios
Dpto. de Dpto. de inv. Dpto de Almacén 3_:2%':‘2 D?;O' se Dpto.de Dpto de
medios De mercado compras ¥ - contratacion seleccion
cobrazas desarrollo

Fuente: Franklin, E. y Gomez, p.44,2002.

e Organigramas horizontales:

izquierda. (\VVéase la figura 6 p.41)

Las jerarquias supremas estan a la
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Organigrama horizontal

Figura 6:

Director

Gerente de admon. .
b Dpto de seleccion
Subdirector de sajarios
personal
Gerente de empleos Dpto de contratacion
Depto de cap. Y
desarrollo
Contraloria
Subdirector de
finanzas
- Depto de créd
Gerente de oficina P Y
cobranza
Subdirector de ) .
iy — Superintendencia Depto. de compras
produccion
Depto. de inv. De
—  Gerente de Ventas 4
mercado
Subdirector de
™ | Gerente de sucursales Depto. De zonas

mercadotecnia

Gerente de publicidad

Depto. de medios

Fuente: Franklin, E. y Gomez, p.45, 2002.

41



e Organigramas circulares: Se simboliza en circulos las autoridades estan

en el centro. (Véase la figura 7)

Figura 7:

Organigrama circular

Contador

general

Cobranza

Publicidad

Gerencia

. Gerencia .
de Gerencia de Admén. De
mercadote general salarios
f personal
cnia

Inv. De Capacitaci
mercados Gerencia on
de
produccién

Jefe de
almacén Jefe de
acabado

Jefe de
montaje

Fuente: Franklin, E. y Gémez, G., p.46, 2002.
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Normas para el disefio

Relacion principal de autoridad: Implica subordinacion entre las
unidades (sera un trazo mas grueso).

Relacion de autoridad funcional: Por medio de lineas cortadas, da
conocer el mando.

Relacion de asesoria: Se presentan con lineas continuas. Organos de
apoyo técnico.

Relacién de coordinacion: Se representan con lineas largas. Relacion de

organos de un mismo nivel.
Analisis de criterios para la estructura

Se analizan los distintos criterios; algunos de los métodos se basan en la
formalidad de las organizaciones que tengan una estructura
administrativa delegacion, responsabilidad, mientras tanto otros

métodos se basan en el empleado.

. Reorganizacién administrativa

Franklin & Gbémez (2002) es efectuar ajustes en el esqueleto de la
empresa hoy en dia es frecuente, debido al mejoramiento continuo y
nuevos metodos. Se ejecuta de forma ordenada y basado en una

investigacion de estudios.
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Procedimientos generales para la reorganizacion

Metodologia:

Vision del trabajo

Planeacién del estudio
Recopilacion de datos
Formulaciones de recomendaciones

Implantacion, evaluacion

Mecanismos de estudios

La reorganizacion se ejecuta a través de grupos técnicos

En el ambito privado: Compuesto por el directo, jefes y subordinados.

En el ambito pablico: A nivel nacional; el subsecretario, director y jefe

de unidad.

Instrumentos técnicos de apoyo

Los mas representativos son:

- Organigramas
- Graficos de trabajo
- flujograma

- Valuacién de puestos
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- Arbol de decisiones, etc.

Concepto del cambio

La reorganizacion demanda de acciones coordinadas, donde un cambio
organizacional requiere de fortalezas y debilidades para transforma una
institucion en un modelo econdmicamente rentable, competitivo,

productivo y depurar funciones.

La restructuracion debe de considerar estos factores:

Establecer un comité para el cambio
Preparacion de un cronograma de acciones
Formacion de grupos para implantar los cambios

Definir un calendario de trabajo

Formacion de un diagndstico

Aqui partiremos de documentos e informacion de los departamentos
bajo estudio; para orientarnos a establecer planes de acciones. Como
ejemplo:  conceptualizacién global del proyecto, conformidad
organizacional, normatividad, andlisis de congruencia, sistemas de

apoyo.
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Definicion de un marco de trabajo

En base a la normatividad y la organizacion definimos un cuerpo teérico
que se interrelacione las obligaciones y aspectos operativos. Para ello
los resultados particulares tienen que transformarse en un analisis donde
el cambio del esqueleto tiene que realizarse en funcién a las siguientes a

las variables:

Atendiendo los dispositivos normativas
Redefiniendo los objetivos
Distribucion de tareas

Disefiando y aplicando cuestionarios
Replanteando &reas de trabajo

Racionalizando recursos

Situaciones de trabajo internas

Este aspecto implica lograr el desempefio del empleado de la empresa

para producir calidad y cantidad en el proceso.

Supervision

Aumentar la calidad

Desechar el comportamiento humano burocratico
Crear conciencia de servicio

Minimizar las corrientes informales de comunicacién
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Efecto presupuestal en la estructura

El recurso econémico es prioritario para el cambio organizacional, ya
que en éste se concentra el trabajo de la produccion. Se debe de llevar a

cabo lo siguiente:

Recopilacion de plantilla de mandos.
Integracion de la plantilla por area como: puestos, vacantes,
percepciones, horarios.

Aspectos presupuestales, cuadros de costos y analiticos.

Desincorporacion de areas para su concesion a terceros

Las empresas privadas apoyan a la produccion, traen consigo agilizar y
desconcentrar las decisiones internas. Para cumplir este propdsito se

debe examinar:

Elevado nivel de produccién
La iniciativa por una reforma a la organizacion

Para acortar el error y ordenar el proceso.
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D. Manuales administrativos

Franklin & Gdémez (2002) son documentos que sefialan la secuencia
cronoldgica de tareas y procedimientos para el desempefio del personal.
Este documento es un elemento que el personal tendra presente de sus
obligaciones y responsabilidades, reglamentos, politicas y objetivos en
forma sencilla. Los manuales contienen informacion sobre la historia,
objetivos y funciones para normar la actuacion y cumplir con los

propasitos.

Ventajas:

Es guia para el empleado clave.
Detalla la autoridad

Hace referencia a una guia de adiestramiento para novatos.

Desventajas:

Las empresas pequefias consideran que no necesitan utilizarlas
Es demasiado caro y laborioso

Temor al conducir las funciones con rigidez.
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Tipos de manuales

Manuales del origen la empresa: Documento que brinda informacion de
la empresa, crecimiento, logros, posicién actual, etc. Con el fin que el
trabajador comprenda mejor, aumenta su moral y tenga sentimientos de
pertenencia.

Manuales de organizacion: Expone como esta organizado la institucion,
jerarquias, grados de responsabilidad y responsabilidades. Generalmente
contienen gréaficas.

Manuales de politica: Pone por escrito los lineamientos de la institucion,
siendo estas guias de accion que transmiten la actitud de la corporacion
para balancear las actividades y objetivos segun convengas las
condiciones legales.

Manuales de procedimientos: Llamados manuales de operacion
contienen procedimientos precisos para alcanzar el trabajo del personal,
asi como también diagramas, cuadros y dibujos.

Manuales de contenido maltiple: Son aquellos manuales que contienen
la manifestacion de las normas de la corporacion y el entendimiento
bésico de la misma.

Manuales de técnicas: Contiene técnicas de las funciones.
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e Manuales de puesto: Manual individual que precisa las funciones,
procedimientos de una plaza y como ejecutarse.

e Manuales de personal: Tratan sobre el vinculo de la empresa con el
personal dando a conocer reglas y reglamentos, para los trabajadores de
un departamento.

e Manuales de produccion o ingenieria: Manual para controlar el proceso
productivo.

e Manual de finanzas: Nos daran instrucciones de cdémo proteger los

bienes financieros, asegurar la compresion de los deberes.

Diagramas de procedimientos

Franklin & Gomez (2002) el crecimiento de la institucion trae consigo el
descuido administrativo en como aplicar en su totalidad los principios en
cada procedimiento. El avance de las operaciones tanto en el privado como
en publico inciden en la proliferacion de procesos que requiere bastantes

recursos (materiales, humanos, financieros) para la buena productividad.

A. Conceptos generales de diagramas

Franklin & Gomez (2002) el diagrama es un producto final deseado
donde con apoyo de un analista conocio el procedimiento y sabe como

ejecutarlo, detectando el perfeccionamiento y mejora.
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B. Métodos para formular diagramas

e Planeacion y evaluacion: Es la fase donde se decide cual se adaptara
mejor a la asignacion y realizacion del diagrama. Se debe determinar
que enfoque utilizar, el costo y que se ajuste a un trabajo comprensible.

e ;Cuando hay que hacer diagramas?: El especialista determina si su uso
es factible, ya que un diagrama permite ahorrar tiempo, orienta el orden

l6gico y ubicar puntos omitidos.

C. Simbologia béasica
La American Society of Mechanical Engineers (ASME) ha creado
simbolos aceptados en el campo administrativo y usado a lo largo del
tiempo por las empresas, hay otro sistema de simbologia orientado al

procesamiento electronico. (véase la figura 8 p.52)
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Figura 8:

Simbologia Asme

SIMBOLOGIA ASME

ORIGEN Para identificar el paso previo que da origen al proceso, este
paso no forma en si parte del nuevo proceso.

Hay una operacién cada vez que una forma o documento es
) cambiado intencionalmente en cualquiera de sus caracteristicas,
OPERACION cuando se une o engrapa o cuando se desune o desengrapa,
cuando se prepara para otra operacion, transporte o

almacenamiento.

Hay una inspeccién cada vez que una forma o documento es
INSPECCION examinado para identificarlo o para verificar su cantidad, calidad o
caracteristicas. El resultado de esta inspeccidn puede ser:
A. Corregir inmediatamente los errores.
B. Rechazar la forma o documento.
C. Devolverlo para que el error sea corregido.
D. Comparar con otro documento

Hay un transporte cada vez que una forma o documento se mueve,

TRANSPORTE excepto cuando dicho movimiento es parte de una operacion o de
una inspeccion.

Ocurre una demora o una forma o documento cuando las

DEMORA condiciones de trabajo no permiten o requieren la ejecucién de la

siguiente accion planeada.

Ocurre un almacenamiento cuando una forma o documento es
guardado o protegido contra un traslado no autorizado; cuando es
archivado permanentemente.

ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO

Ocurre una forma o documento se archiva o guarda
TEMPORAL

transitoriamente, antes de continuar con el siguiente paso.

ACTIVIDADES COMBINADAS
OPRACIONY ORIGEN

Se considera esta actividad cuando la forma o documento entra al
proceso y al mismo tiempo puede suceder una operacion.

INSPECCION Y OPERACION Se considera esta actividad cuando el fin principal es efectuar una

operacion, durante la cual puede efectuarse alguna inspeccion.

oL <Jo

Fuente: Franklin, E. y Gdmez., p.285, 2002.
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D. Diagrama de flujos (Fluxogramas)
Franklin & Gomez (2002) son graficos que expresan las operaciones
que componen un procedimiento 0 una parte, estableciendo una
secuencia légica. Puede brindar informacion de un método de ejecucidn,

itinerario, tiempo, etc.

Tipos de fluxogramas

Los fluxogramas han tomado muchas variaciones que aparecen en

diversas formas y bajo muchos titulos como:

e Formato vertical: La secuencia del diagrama es de arriba abajo. (véase
la figura 9, p.54)

e Formato horizontal: Las etapas van de izquierda a derecha.

e Formato panoramico: El proceso entero se aprecia en un solo diagrama,

de forma vertical y horizontal.
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DIAGNOSTICO

INVESTIGACION

Figura 9:

Flujograma

DIAGRAMA DEL PROCESO DE CAPACITACION

OBJETIVO DE
CAPACITACION

ANALISIS DE LA
ORGANIZACION

DETECCION DE

NECESIDADES

PROGRAMAS

EJECUCION

EVALUACION

DIAGNOSTICO
MATERIAL DE ELABORACION DE INSE')I'I:BII\\I/IOEIS'I%OS
APOYO PROGRAMAS DE MEDICION

PROGRAMA

EJECUCION DEL

EVALUACION DEL
PROGRAMA

EVALUACION DEL
CAPACITADO

Fuente: Franklin, E. y Gémez., p.289, 2002.
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Requisitos para diagramar

Sintética: Los diagramas extensivos resultan dificultosos, deben de
contemplar un resumen total y de facil comprension.

Simbolizada: Estos simbolos agrupan las actividades para una buena
interpretacion.

De forma visible: Que sea comparable como una fotografia de los

jprocesos.

Estudio de métodos y seleccién de trabajo

Kanawaty (1995) es el registro y examen critico de los modos de hacer
una actividad con el fin de efectuar mejoras. Esta constituido por ocho
etapas que el analista en estudio debe de seguir, en esta seccion se

analizara la seleccion del trabajo.

Seleccion del trabajo para estudio

Toda actividad en una situaciéon laboral llega a ser objeto de una
investigacion que lo hace un especialista. Para elegir una tarea de debe

tomar en cuenta:

Consideraciones econdmicas: Revisar las operaciones menos costosas y
con maximo indice de desecho, estrangulamiento que entorpecen las
actividades, actividades repetitivas, movimientos de materiales que

recorren largas distancias.

55



e Consideraciones tecnoldgicas: Este es un factor importante para la
eleccion de técnicas de trabajo a investigar.
e Consideraciones humanas: Considerar las exigencias de los

empleadores.

Limitacion del alcance del trabajo en estudio

Una de las primeras decisiones a adoptar para definir el tipo de trabajo
es sus limites y sefialar que abarcara exactamente. EI conocimiento de la
situacion sea mediante el tiempo aprendido o los didlogos proporcionara
al analista un indicio de los limites en la etapa inicial. Una vez que se
haya adaptado el especialista querra dedicarse a investigar mas, pero
debe de evitar ciertas tentaciones para no llegar a acelerar una
investigacion con poca informacion y finalizar con un trabajo poco

veras y productivo.

2.2.2. Productividad

A. Concepto
Gutiérrez (2014) es lograr los mejores resultados haciendo el buen uso
de los recursos, se mide entre el resultado logrado y recursos empleados.
Unas formas de medir los resultados son en unidades producidas,
mientras que los recursos empleados se miden por numero de

trabajadores, tiempo empleado, horas maquina, etc.
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La productividad tiene dos elementos: la eficiencia (resultados
alcanzando optimizando recursos) y eficacia (implica utilizar recursos

para los objetivos trazados). (Véase figura 10)

Figura 10:

La productividad y sus elementos

Productividad: Mejoramiento continuo del sistema
Mas que producir rapido se trata de producir mejor
Productividad = Eficiencia x eficacia

Unidades producidas = Tiempo (til X Unidades producidas
Tiempo total Tiempo total Tiempo util

Fuente: Gutierrez P., 2014, p.21

B. Factores de la Produccion

Prokopenko (1989) el proceso de produccion es un sistema complejo
donde se requiere en gran medida identificar y utilizar los factores de la
produccion como: las vacantes de trabajo, recursos y el medio ambiente.
La forma de clasificar los factores de gran ayuda a los directores y

gerentes son: factores internos y externos.

Factores Internos (duros y blandos)

e Factores Duros

Producto: Se refiere al grado que satisface las necesidades de la

produccién. En la actualidad se le asigna diferentes valores como “valor
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de uso” es el dinero que el cliente esta dispuesto a pagar; “valor de

lugar”, el “valor de tiempo” y el “valor de precio” del producto.

Planta y equipo: Estos factores se mejora dando la mejor utilizacion,
antigliedad, modernizacion, costo, inversion, buen mantenimiento,
eliminacion de los estancamientos y tomar nuevas de medidas

correctivas.

Tecnologia: La innovacion de este factor es un aumento clave de la
productividad. Trae consigo mejoras tales como la lucha contra la

obsolencia, disefio de procesos, actividades de investigacion cientifica.

Materiales y energia: Factor vital, su uso debe ser eficiente, con buen
rendimiento de material, uso y control de desechos, importacion de

productos garantizados, etc.

Factores blandos

Personas: Factor clave para la produccidn, sus desemperios tienen doble
funcién: dedicacion (medida en que una persona se consagra a Ssu
trabajo) y eficacia (medida donde el esfuerzo humano produce los

resultados deseados en cantidad y calidad).
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Organizacion y métodos: Los buenos principios de la empresa como la
delegacion, unidad de mando tienen como objetivo hacia la orientacion

de objetivos y disminuyendo la rigidez, ineficiencia y burocratizacion.

Métodos de trabajo: Las técnicas tiene como finalidad un trabajo
manual productivo. Perfeccionandose con un analisis de métodos para

que el trabajo sea eficiente y eficaz.

Estilo de direccion: Los estilos de direccion influyen en el disefio
organizativo y en el proceso de produccion, la eficacia depende de

cuéando, dénde y como el estilo aplica un gerente.

Factores externos (que no se controlan)

Ajustes estructurales: Los cambios estructurales de la sociedad
influyen a en la productividad de la empresa. Los cambios estructurales
son: los cambios econdmicos que guardan relacion con el capital,
empleo, tecnologia y competitividad; los cambios sociales que esta

relacionado con la fuerza de trabajo.

Recursos naturales: Estos recursos son muy valiosos; la tierra que
necesita administracion, explotacion y politicas para su mejor manejo; la
energia que es de suma importancia, ya que su cambio drastico de precio

se veria impactado en la productividad; las materias primas.
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Administracion publica e infraestructura: Las politicas y programas
estatales son importantes debido a que repercuten a la productividad
como los reglamentos, el transporte, la energia, medidas e incentivos

fiscales.

. La eficacia de la persona

Gutiérrez (2014) los cambios y exigencias que ha generado la
globalizacion genera retos para las personas en sus actividades
laborales, que demandan mejoras y cambios para adaptarse con éxito.
Las habilidades que solicitan que solicitan las empresas en sus

empleados son:

Habilidades de comunicacion

Etica

Trabajo en grupo

Iniciativa

Habilidades analiticas

Estas habilidades son resultado del mejoramiento de la persona tanto en

el ambito social y escolar donde estan soportadas por la personalidad.

. Calidad y productividad

Gutiérrez (2014) la calidad llega hacer caracteristicas que influyen en la

satisfaccion de un producto o de un servicio y esta libre de deficiencias.
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La Norma 1SO-9000:2005 define como ‘“conjunto de caracteristicas
inherentes cumple con las necesidades”. La calidad se define como “la

creacion de valor para el cliente”. (Véase la figura 11)

Figura 11:

Calculo del valor de la calidad

Valor = Atributos del producto +imagen+ relaciones
Precio

Fuente: Gutierrez P., 2014, p.19

Los atributos son las caracteristicas del producto. La imagen es la

percepcion del cliente.

. Cultura de la calidad y los grandes maestros

Gutiérrez (2014) Los 14 principios del doctor Deming

. Mejorar el producto y el servicio: Las razones mas importantes de
mejorar es la constancia y perseverancia. Las mejoras que quedan solo
en intento no identifican el proposito por lo que la organizacion cuando
estd en marchan se dejan llevar por la euforia y cuando se presentan los

primeros obstaculos poco a poco la idea no esté clara.

61



2. Adoptar la nueva filosofia

La planificacion y el trabajo seran fructiferos si van de la mano con la
filosofia de complacer al cliente y mejorar continuamente, ya que las
organizaciones exitosas de hoy trabajan en desterrar y eliminar ideas

que impide el desarrollo del pensamiento emprendedor.

3. Dejar de depender de la inspeccidn de todos los productos
La inspeccion detecta las fallas mas no elimina las causas, en este
principio nos dice que la inspeccion se tiene que dar en el proceso en su
totalidad y no tan solo en los recursos, esto generaran a disefiar medidas
preventivas.

4. Acabar con hacer negocio en base al precio
El producto tiene que estar acorde al precio y su calidad, buscar recursos
buenos ni los baratos ni los caros.

5. Mejorar constantemente el sistema de produccion y servicio
La ISO-9000 plantea que las empresas se direccionan en mejorar la
interrelacion de los elementos dando a conocer las causa y efecto. Para
llegar al fondo del problema es necesario entender y mejorar las fallas
del sistema. Asimismo, es dejar al lado las corazonadas el “yo pienso”,

el “yo creo”, y analizar objetivamente la situacion mediante datos.
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6. Implantar la formacion (instituir la capacitacion en el trabajo)
Crear programas para mejorar y desarrollar las habilidades y
conocimientos de su personal donde la capacitacion se inserte en un
programa en el que cada persona tenga definido sus proyectos de vida
profesional y personal. “Invertir en capacitacion es mejor que gastar en
corregir la mala calidad”

7. Adoptar liderazgo

El liderazgo abarca el desemperio, tratar de fijar prioridades, establecer
metas, programas y normas; hasta lograr que el personal aprenda y se
comprometa con la calidad y se administre como un sistema y no por

regafos.

8. Desechar el miedo

La eliminacion del miedo se logra proporcionando un nuevo esquema de
comunicacidn tratando de disminuir el temor y la ansiedad. La gerencia
debe de crear condiciones donde los directivos y trabajadores motivados

y sin miedos podrén desarrollar al maximo su potencial.

La motivacién y la eliminacion del miedo atenuard las causas de fondo y
junto al nuevo estilo de direccidon la empresa estara en rutas de buenas

mejoras.
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9. Eliminar las barreras que impiden trabajar en equipo.

10.

11.

12.

La comunicacién y el trabajo en equipo hacen que trabajen como un
todo que tengan el papel de cliente-proveedor sustentada en una actitud

de respeto, comunicacion y autocontrol mutuo.

Eliminar lemas, exhortos.

Un error es creer que los problemas de la organizacién seran resultados
si de por medio hay presion en los trabajadores para realizar un buen
trabajo, por ejemplo, proponer lemas y exhortaciones en carteles,
pizarrones, paredes. Esta forma de proceder no toma en cuenta que todo

se origina del sistema de trabajo.

Eliminar las cuotas numéricas para la mano de obras.

La tarea de la direccion no es aplicar tal medida, sino llevar a cabo
programas de mejora de calidad con sabiduria y liderazgo en todos los

niveles de mando.

Eliminar barreras que privan el orgullo del trabajo.

Los trabajadores deben de saber que todos pueden contribuir a mejorar
la calidad, y eso se logra haciéndoles saber que todos son participes,

paulatinamente, de la razon de ser de la organizacién, de sus
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13.

14.

aspiraciones y de la responsabilidad, logrando que este sienta el orgullo

por el trabajo, eliminando el temor con apego a un nuevo liderazgo.

Estimular la educacion

El trabajador de la empresa tiene que llevar a cabo lecturas relacionadas
con el trabajo, la vida y el acontecer cotidiano lo cual llevara mayor

reflexion hacia la imaginacion.

Generar el cambio.

La mejora de procesos es una tarea permanente asi que la necesidad y el

conocimiento lograran generar el cambio.

Cometido de la direccion

Kanawaty (1995) la direccién esta encargada de influir y alcanzar la
méaxima productividad preocupandose por la eficacia y eficiencia. Asi
poder producir servicios o productos de mejor calidad o mayor valor.
No obstante, la direccion debe de tener especialistas encargados también
conocidos como encargados del estudio del trabajo de apoyarlo y velar

por las buenas mejoras de trabajo.
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Estudio del trabajo

A. Concepto
Kanawaty (1995) tiene como objetivo examinar como se esta haciendo
una actividad dentro de la empresa, para poder modificarlo, simplificar

el tiempo o el uso antieconémico de los recursos de la empresa.

B. Procedimientos basicos para el estudio del trabajo

- Seleccionar el trabajo o proceso.

- Registrar la informacion de la tarea o proceso.

- Examinar los hechos, preguntando si justifica, si lleva al propdsito.

- Establecer el método que resulte econdmico teniendo en cuentas los
diferentes aportes.

- Evaluar los resultados que se aplico con el nuevo método.

- Definir el nuevo método y presentarlos ya sea verbal o escrito.

- Implantar el nuevo método.

- Controlar el nuevo método haciendo comparaciones actuales e

historicas
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Figura 12:

Procedimiento para el estudio del trabajo

SELECCIONAR
el trabajo que se va estudiar

|

REGISTRAR INFORMACION
mediante la recopilacidn de datos
o la observacién directa

|

EXAMINAR
Criticamente el objetivo, el lugar,
el orden y el método de trabajo

|

CREAR
Nuevos métodos, basandose en la
aportacion de los interesados

|

EVALUAR
Los resultados de diferentes
soluciones

DETERMINAR
Nuevos métodos y presentarlos

|

IMPLANTAR
Nuevos métodos y formar al
personal para aplicarlos

MANTENER
Y establecer procedimientos de
control

Fuente: Kanawaty G., p. 22, 1995



C. Caracteristicas del especialista del estudio de trabajo

Hay ciertos requisitos y cualidades que son esenciales en estas personas

como:

e Instruccion: Que tenga minimo una profesion.

e Experiencia préactica: Que tenga la experiencia practica en el rubro
industrial, con conocimientos en procesos de produccion para la mejor
comprension.

e Cualidades personales: Cualidades personales: como ser sincero,
honrado, entusiasmo en sentir el verdadero interés, buena presencia,

confianza en si mismo y ser empaticos.

2.3. Definicion conceptual

Calidad: Cualidad de las cosas que satisfacen las necesidades o de buena

procedencia.

Clima laboral: Grupo de atributos que posee una organizacién empresarial e

influyen en el trabajador.

Eficacia: Capacidad para lograr resultados con el efecto deseado.

Eficiencia: Capacidad de hacer las cosas bien con calidad al final de cualquier

tarea.

Empresa: Institucion que brinda bienes o servicios para obtener dinero.
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Liderazgo: Habilidad de una persona para influir de buena manera sobre otras.

Meétodo: Procedimientos sistematicos para llegar a un resultado.

Motivacion: Estado que enfoca y mantiene la conducta de la persona hacia

logros.

Personalidad: Conjunto de cualidades de una persona que la hace diferente.

Procedimiento: Método implementado por pasos ordenados y secuenciales.

Produccion: Conjunto de procesos utilizados para transformar recursos

empresariales en bienes o servicios

Productividad: Resultado de las acciones teniendo en cuenta los recursos y

objetivos.

Racionalizacion: Se refiere al uso 6ptimo de tiempos, esfuerzos o costos.

Recursos humanos: Personas con talentos para ejecutar y desarrollar tareas.

Rentabilidad: Beneficio econdmico obtenido por una actividad comercial que

implique la oferta de bienes y servicios.
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CAPITULO Il

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la investigacion

3.1.1. Variable independiente

Racionalizacion administrativa

Variable que permite conocer el rendimiento Optimo y asi reducir

esfuerzos, pérdidas, y asi lograr que exista buena productividad.

3.1.2. Variable dependiente

La productividad

Variable que nos permitird conocer el lograr mejores resultados teniendo en

cuenta los recursos materiales y el minimo tiempo posible.

3.2. Operacionalizacion de variables

. Definicién .
Variable . Indicadores Preguntas
operacional g
¢Se considera eficaz en sus labores
Es la diarias de trabajo?
aplicacion
del  pensar | La eficacia ¢El procedimiento que ejecutas en
X: I6gico de los tus labores son sencillos?
Racionalizacion | elementos de _ _
administrativa | la  empresa ¢Su puesto de trabajo es desafiante?
ara un ) —
gptimo ;Se considera eficiente en sus
. n
resultado. La eficiencia | labores?

¢Le abastece el tiempo para realizar
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sus funciones diarias?

¢Aprende mejores formas de hacer
un buen trabajo?

Recursos
empresariales

¢Se le brinda los recursos necesarios
para el buen rendimiento de sus
funciones?

¢Realiza su trabajo de manera
comoda, gracias a las instalaciones
existentes?

¢,Los  recursos utilizados los
consideras de calidad?

Y: La

prbductividad

Resultado de

las acciones
que se
llevaron a
cabo

teniendo en
cuenta los
objetivos y el
buen uso de

los recursos
empresariales

Produccién

¢Se siente productivo al realizar su
trabajo?

¢No recibe apoyo de su jefe?

¢Hay un ambiente de compromiso de
trabajo?

Calidad de
Servicio

¢Le satisface la calidad de los
servicios basicos (agua potable,
sanitarios, vestidores, comedor)?

¢Se siente orgulloso de la empresa
por como brinda su servicio?

¢Existe una actitud positiva en el
servicio por parte de los
colaboradores de la empresa donde
trabaja?

Rentabilidad

¢El buen wuso de los recursos
empresariales implica el ahorro para
la empresa?

¢Cree usted que participa
activamente en  alcanzar la
rentabilidad de la empresa?
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;Se siente satisfecho con los
beneficios monetarios que obtiene?

3.3. Hipdtesis

3.3.1. Hipdtesis general
H: La racionalizacion administrativa influye positivamente en la
productividad de los trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito San

de Borja - 2018.

3.3.2. Hipotesis especificas

Hi,. La eficacia administrativa contribuye con la produccion de los

trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja -2018.

Hi,: La eficiencia administrativa influye con la calidad del servicio que
realizan los trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja -

2018.

Hi3: El uso adecuado de los recursos empresariales contribuye en la

rentabilidad de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja -2018.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo y nivel de investigacion
La investigacion es de tipo aplicativa porque busca la utilizacion o aplicacion de
los conocimientos adquiridos para poder implementarlos en la investigacion. Los
niveles son descriptiva porque describiremos las caracteristicas, objetivos de la
investigacion en estudio; explicativa porque nos orienta a la comparacion de las

hipétesis causales; correlacional porque se va a relacionar dos variables.

4.2. Disefio de la investigacion
Es de tipo no-experimental segin Sampiere, (2006) nos indica que no se realiza
ningun tipo de manipulacion de las variables y tan solo se observan en su

ambiente natural para analizarlos.

4.3. Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion
En estudio estd comprendida por 30 trabajadores administrativos de la
Clinica San Pablo. Se estd considerando la poblacion por sugerencia del

gerente.
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4.3.2. Muestra

Se utilizard el muestreo probabilistico aleatorio simple, 30 colaboradores
ya que todos los sujetos de la poblacidn tienen la misma oportunidad de ser

elegidos para formar parte de la muestra.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas

Los mecanismos utilizados para la obtencion de informacion y evaluar las
evidencias necesarias para el facil hallazgo detectado dentro de la

investigacion fueron:

Encuestas: preguntas a los colaboradores de la empresa

Navegacién por internet

4.4.2. Instrumentos

Los recursos empleados para el almacenamiento y extraccién de

informacion referente a la investigacion fueron:

Cuestionario de Racionalizacion administrativa y la productividad. El
instrumento tiene una escala de Likert de cinco respuestas (Totalmente de

acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo).

La confiabilidad es de:
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Tabla 1:
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de|NUmero  de
cronbach |elementos

Cuestionario

N°01: Racionalizacion

L 774 9
administrativa

N°02: La productividad ,702 9

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios de
las variables Racionalizacion administrativa y La
productividad

- Spss

- Ms Office 2013

4.5. Procedimientos de recoleccion de datos

Se recolectaron los datos de la presente investigacion a través de los

cuestionarios realizadas al personal administrativo.

Esto es con el fin de responder a los problemas de la investigacién, objetivos e

hipdtesis.

4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos

Se aplicaron las siguientes técnicas de procesamiento de datos:

- Ordenamiento y clasificacion

- Proceso computarizado en spss 20
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CAPITULO V

RESULTADOS
1.1. Eficacia
1.1.1.Eficacia
Tabla 2:
Eficacia (datos estadisticos)
Se considera eficaz en sus labores diarias de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

De acuerdo 11 36.7 36.7 36.7

Totalmente de acuerdo 19 63.3 63.3 100.0

Total 30 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Racionalizacion
administrativa

En la tabla 2 observamos que respecto a la eficacia el 63.3% de los encuestados
de la CSP indican que estan totalmente de acuerdo que se consideran eficaz en

sus labores diarias de trabajo, mientras el 36.7 % indican que estan de acuerdo.
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Figura 13:

Eficacia (gréfico estadistico)

Se considera eficaz en sus labores diarias de trabajo

40+

Porcentaje

201

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de la Racionalizacion

1.1.2.Procedimientos

Tabla 3:

Procedimientos (datos estadisticos)

El procedimiento que ejecutas en tus labores son sencillos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 15 50.0 50.0 50.0
Indeciso 3 10.0 10.0 60.0
De acuerdo 12 40.0 40.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta de la variable de Racionalizacion

administrativa

En la tabla 3 observamos que respecto a los procedimientos que ejecutan el 50%

de los encuestados de la CSP indican que estan de acuerdo en que sus labores son
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sencillas, el 10% indican que estan indecisos y el 40% indican que estan de

acuerdo en que sus labores son sencillas.

Figura 14:
Procedimientos (gréafico estadistico)

El procedimiento que ejecutas en tus labores son sencillos

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de la Racionalizacion

1.1.3. Desafio

Tabla 4:
Desafio (datos estadisticos)

Su puesto de trabajo es desafiante
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
De acuerdo 12 40.0 40.0 40.0
Totalmente de acuerdo 18 60.0 60.0 100.0
Total 30 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Racionalizacién
administrativa
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En la tabla 4 observamos que respecto al desafio el 60 % de los encuestados de la
CSP indican que estan totalmente de acuerdo que su puesto de trabajo es

desafiante, mientras el 40% indican que estan de acuerdo.

Figura 15:

Desafio (grafico estadistico)

Su puesto de trabajo es desafiante

50

=
o
1

Porcentaje
8
1

20+

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de la Racionalizacion

1.2. Eficiencia

1.2.1.Eficiencia
Tabla 5:

Eficiencia (datos estadisticos)

Se considera eficiente en sus labores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 22 73.3 73.3 73.3
Totalmente de acuerdo 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Racionalizacion
administrativa
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En la tabla 5 observamos que respecto a la eficiencia el 73.3% de los encuestados
de la CSP indican que estan de acuerdo que se consideran eficientes en sus

labores, el 26.7% indican que estan totalmente de acuerdo.

Figura 16:

Eficiencia (grafico estadistico)

Se considera eficiente en sus labores

80

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de la Racionalizacion
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1.2.2. Tiempo

Tabla 6:
Tiempo (datos estadisticos)

Le abastece el tiempo para realizar sus funciones diarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 17 56.7 56.7 56.7
Indeciso 8 26.7 26.7 83.3
De acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Racionalizaciéon

administrativa

En la tabla 6 observamos que respecto al tiempo 56.7% de los trabajadores de

CSP indican que estan en desacuerdo que les abastece el tiempo para realiz

la

ar

sus funciones diarias, el 26.7% indican que estan indecisos y el 16.7% indican

que estan de acuerdo.

Figura 17:
Tiempo (gréfico estadistico)

Le abastece el tiempo para realizar sus funciones diarias

60

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de la Racionalizacion
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1.2.3. Nuevas formas de trabajo

Tabla 7:
Nuevas formas de trabajo (datos estadisticos)

Aprende mejores formas de hacer un buen trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 15 50.0 50.0 50.0
De acuerdo 4 13.3 13.3 63.3
Totalmente de acuerdo 11 36.7 36.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta de la variable de Racionalizacién
administrativa

En la tabla 7 observamos que respecto a las nuevas formas de trabajo el 50 % de
los encuestados de la CSP indican que estan indecisos en aprender nuevas formas
de trabajo, mientras que el 36.7 % indican que estan totalmente de acuerdo y el

13.3% indican que estan de acuerdo.

Figura 18:
Nuevas formas de trabajo (grafico estadistico)

Aprende mejores formas de hacer un buen trabajo

Porcentaje

Indleciso De acuerdo Totalmente de acuerda

Fuente: Elaboracidon propia a partir de la encuesta de la variable de la Racionalizacion
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1.3. Recursos empresariales

1.3.1.Recursos empresariales

Tabla 8:

Recursos empresariales (datos estadisticos)

Se le brinda los recursos necesarios para el buen rendimiento de sus funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 9 30.0 30.0 30.0
Totalmente de acuerdo 21 70.0 70.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Racionalizacion
administrativa

En la tabla 8 observamos que respecto a los recursos empresariales el 70 % de los
encuestados de la CSP indican que estan totalmente de acuerdo que se les brinda
los recursos necesarios para su buen rendimiento de sus funciones, mientras que

el 30 % indican que estan de acuerdo.

Figura 19:
Recursos empresariales (gréafico estadistico)

Se le brinda los recursos necesarios para el buen rendimiento de sus funciones

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de la Racionalizacién
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1.3.2. Instalaciones

Tabla 9:

Instalaciones (datos estadisticos)

Realiza su trabajo de manera cémoda, gracias a las instalaciones existentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 11 36.7 36.7 36.7
Totalmente de acuerdo 19 63.3 63.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Racionalizacion

administrativa
En la tabla 9 observamos que respecto a las instalaciones el 63.3 % de los
encuestados de la CSP indican que estan totalmente de acuerdo que pueden
realizar su trabajo de manera comoda gracias a las instalaciones existentes,

mientras que el 36.7% indican que estan de acuerdo.

Figura 20:
Instalaciones (gréfico estadistico)

Realiza su trabajo de manera comoda, gracias a las instalaciones existentes

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de la Racionalizacion

84



1.3.3.Calidad del recurso

Tabla 10:
Calidad del recurso (datos estadisticos)

Los recursos utilizados los considera de calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 9 30.0 30.0 30.0
De acuerdo 11 36.7 36.7 66.7
Totalmente de acuerdo 10 33.3 33.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Racionalizacion

administrativa
En la tabla 10 observamos que respecto a la calidad del recurso el 36.7 % de los
encuestados de la CSP indican que estdn de acuerdo que consideran que los
recursos son de calidad, el 33.3% indican que estan de acuerdo, mientras el 30%

indican que estan indecisos si los recursos son de calidad.

Figura 21:
Calidad (gréfico estadistico)

Los recursos utilizados los considera de calidad

40

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de la Racionalizacion
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1.4. Productividad

1.4.1.Productividad

Tabla 11:
Productividad (datos estadisticos)

Se siente productivo al realiza su trabajo
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
De acuerdo 10 33.3 33.3 33.3
Totalmente de acuerdo 20 66.7 66.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Productividad
En la tabla 11 observamos que respecto a la productividad el 66.7 % de los
encuestados de la CSP indican que estan totalmente de acuerdo que se sienten
productivos cuando realizan su trabajo, mientras el 33.3% indican que estan de

acuerdo.

Figura 22:
Productividad (gréafico estadistico)

Se siente productivo al realiza su trabajo

Porcentaje

De acuerdo Totaimente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable Productividad
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1.4.2. Colaboracién de jefatura

Tabla 12:
Colaboracién de jefatura (datos estadisticos)

No recibe apoyo de su jefe

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 11 36.7 36.7 36.7
desacuerdo
En desacuerdo 17 56.7 56.7 93.3
Indeciso 2 6.7 6.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta de la variable de Productividad

En la tabla 12 observamos que respecto a la colaboracion de jefatura el 56.7%
de los encuestados de la CSP indican que estan totalmente en desacuerdo en
que no reciben apoyo de su jefe, el 36.7% indican que estan totalmente en

desacuerdo y el 6.7% indican que estan indecisos.

Figura 23:
Colaboracion de jefatura (grafico estadistico)

No recibe apoyo de su jefe

B0

50

=
=1
1

Porcentaje
w
8
1

Totalmerte en desacuerdo En desacuerdo Indeciso

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable Productividad
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1.4.3. Ambiente

Tabla 13:
Ambiente (datos estadisticos)

Hay un ambiente desafiante en el trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 11 36.7 36.7 36.7
De acuerdo 15 50.0 50.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Productividad

En la tabla 13 observamos que respecto ambiente el 50.0 % de los encuestados
de la CSP indican que estan de acuerdo que hay un ambiente desafiante en el
trabajo, 33.3% indican que estan indecisos y el 13.3% indican que estan

totalmente de acuerdo.

Figura 24:

Ambiente (gréafico estadistico)

Hay un ambiente desafiante en el trabajo

50

30+

Porcentaje

207

T
Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable Productividad
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1.5. Calidad de servicio
1.5.1. Calidad de servicio
Tabla 14:
Calidad de servicio (datos estadisticos)

Le satisface la calidad de los servicios basicos (agua potable, sanitarios,
vestidores, comedor)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Totalmente de acuerdo 25 83.3 83.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta de la variable de Productividad

En la tabla 14 observamos que respecto a la calidad de servicio el 83.3 % de los
encuestados de la CSP indican que estan totalmente de acuerdo que le satisface
la calidad de los servicios basicos (agua potable, sanitarios, vestidores,
comedor) que le brinda la empresa, mientras el 16.7% indican que estan de

acuerdo.

Figura 25:
Calidad de servicio (grafico estadistico)

Le satisface la calidad de los servicios basicos (agua potable, sanitarios,
vestidores, comedor)

100

80—

60

Porcentaje

404

20+

De acuerdo Totalmente de acuerda

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable Productividad
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1.5.2. Orgullo del buen servicio

Tabla 15:
Orgullo del buen servicio (datos estadisticos)

Se siente orgulloso de la empresa por como brinda su servicio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 5 16.7 16.7 16.7
Totalmente de acuerdo 25 83.3 83.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Productividad

En la tabla 15 observamos que respecto a la calidad de servicio el 83.3 % de los
encuestados de la CSP indican que estan totalmente de acuerdo que se sienten
orgullosos de la empresa por como brinda su servicio, mientras el 16.7% indican

que estan de acuerdo.

Figura 26:

Orgullo del buen servicio

Se siente orgulloso de la empresa por como brinda su servicio

100

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable Productividad
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1.5.3. Actitud por el servicio

Tabla 16:
Actitud por el servicio (datos estadisticos)

Existe una actitud positiva en el servicio por parte de los colaboradores de la
empresa donde trabaja

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 11 36.7 36.7 36.7
De acuerdo 15 50.0 50.0 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta de la variable de Productividad

En la tabla 16 observamos que respecto a la actitud por el servicio el 50.0 % de

los encuestados de la CSP indican que estan de acuerdo que existe una actitud

positiva en el servicio por parte de los colaboradores de la empresa donde

trabajan, el 36.7% indican que estan indecisos, mientras el 13.3% indican que

estan totalmente de acuerdo

Figura 27:
Actitud por el servicio (grafico estadistico)

Existe una actitud positiva en el servicio por parte de los colaboradores de la
empresa donde trabaja

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable Productividad
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1.6. Rentabilidad

1.6.1. Ahorro
Tabla 17:

Ahorro (datos estadisticos)

El buen uso de los recursos empresariales implica el ahorro para la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 23 76.7 76.7 76.7
Totalmente de acuerdo 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de Productividad
En la tabla 17 observamos que respecto al ahorro el 76.7% de los encuestados
de la CSP indican que estan totalmente de acuerdo que el buen uso de los
recursos empresariales implica el ahorro para la empresa, mientras el 23.3%

indican que estan de acuerdo.

Figura 28:
Ahorro (gréfico estadistico)

El buen uso de los recursos empresariales implica el ahorro para la empresa

80

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable de la Productividad
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1.6.2.Rentabilidad empresarial

Tabla 18:

Rentabilidad empresarial (datos estadisticos)

Cree usted que participa activamente en alcanzar la rentabilidad de la empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 8 26.7 26.7 26.7
De acuerdo 17 56.7 56.7 83.3
Totalmente de acuerdo 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracioén propia a partir de la encuesta de la variable de Productividad

En la tabla 18 observamos que respecto a la rentabilidad empresarial el 56.7%
de los encuestados de la CSP indican que estdn de acuerdo que participan
activamente en alcanzar la rentabilidad de la empresa, el 26.7% indican que

estan indecisos, mientras el 16.7% indican que estan de acuerdo.

Figura 29:
Rentabilidad empresarial (grafico estadistico)

Cree usted que participa activamente en alcanzar la rentabilidad de la empresa

60

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totalmerte de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable Productividad
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1.6.3. Satisfaccion de los beneficios monetarios

Tabla 19:
Satisfaccién de los beneficios monetarios (datos estadisticos)

Se siente satisfecho con los beneficios monetarios que obtiene

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 13 43.3 43.3 43.3
Indeciso 17 56.7 56.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta de la variable de Productividad

En la tabla 19 observamos que respecto a la satisfaccion de los beneficios

monetarios el 56.7 % de los trabajadores de la CSP indican que estan indecisos

si se sienten satisfechos con los beneficios monetarios que se obtienen, mientras

que el 43.3% se encuentra en des acuerdo.

Figura 30:
Satisfaccion de los beneficios monetarios (gréafico estadistico)

Se siente satisfecho con los beneficios monetarios que obtiene

Porcentaje

En desacuerdo Indeciso

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de la variable Productividad
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de hipdtesis con los resultados

6.1.1. Hipdtesis General

H: La racionalizacion administrativa influye positivamente en la
productividad de los trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de

San Borja - 2018.

Prueba estadistica: coeficiente de correlacion de Spearman

Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p< 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 20:

Correlacion de spearman entre racionalizacion administrativa y productividad

Correlacién Rho de Spearman Productividad
Coeficiente de 4047
Racionalizacion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0.027
N 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta de las
variables Racionalizacion administrativa y La productividad
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Interpretacion:

Como P= 0.027 < a = 0.05 entonces aceptamos la hipdtesis general,
existiendo una correlacion lineal estadisticamente significativa moderada y
directamente proporcional donde indicamos que la Racionalizacion
administrativa influye positivamente en la Productividad de los

trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja - 2018.

6.1.2. Hipotesis especificos

Hipdtesis 1
H1: La eficacia administrativa contribuye con la produccion de los

trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja -2018.
Prueba estadistica: coeficiente de correlacion de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p< 0.05, se rechaza la hipotesis nula
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Tabla 21:

Correlacion de spearman entre eficacia y produccion

Correlacion Rho de Spearman

Produccién
Coeficiente de 393"
. correlacion
Eficacia Sig. (bilateral) 0.032
N 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de las
variables Racionalizacion administrativa y La productividad

Interpretacion:

Como P= 0.032 < a = 0.05 entonces aceptamos la hipotesis especifica 1,

existiendo una correlacion lineal estadisticamente significativa moderada y
directamente proporcional donde indicamos que la eficacia administrativa

contribuye con la produccion de los trabajadores de la Clinica San Pablo

del Distrito de San Borja -2018.

Hipotesis 2

H2: La eficiencia administrativa influye con la calidad del servicio que

realizan los trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja-

2018.

Prueba estadistica: coeficiente de correlacion de Spearman

Nivel de significancia a = 0.05
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Regla de decision: Si p< 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 22:

Correlacion de spearman entre eficiencia y calidad de servicio

Correlacién Rho de Spearman Callda_d_de
servicio
Coeficiente de -
ficienci correlacion 566
Eficiencia Sig. (bilateral) 0.001
N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir del cuestionario de las
variables Racionalizacion administrativa y La productividad

Interpretacion:

Como P= 0.001 < a = 0.05 entonces aceptamos la hipotesis especifica 2,
existiendo una correlacion lineal estadisticamente significativa alta y
directamente  proporcional donde indicamos que la eficiencia
administrativa influye con la calidad del servicio que realizan los

trabajadores de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja -2018.

Hipotesis 3
H3: El uso adecuado de los recursos empresariales contribuye en la

rentabilidad de la Clinica San Pablo del Distrito de San Borja -2018.

Prueba estadistica: coeficiente de correlacion de Spearman

Nivel de significancia a = 0.05
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Regla de decision: Si p< 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Tabla 23:

Correlacion de spearman entre recursos y rentabilidad

Correlacion Rho de Spearman Fzzgtgbgggg)d
Coeficiente de 378"
Recursos correlacion
(Agrupada) Sig. (bilateral) 0.039
N 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia a partir del cuestionario de las
variables Racionalizacion administrativa y La productividad

Interpretacion:

Como P= 0.039 < a = 0.05 entonces aceptamos la hipétesis especifica 3,
existiendo una correlacion lineal estadisticamente significativa moderada y
directamente proporcional donde indicamos que el uso adecuado de los
recursos empresariales contribuye en la rentabilidad de la Clinica San

Pablo del Distrito de San Borja-2018.

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares
En el analisis estadistico, se puede observar que la Racionalizacion

administrativa influye positivamente en la Productividad.

Respecto a la hipétesis general planteada en la Tabla 20, se encontré que la

Racionalizacion administrativa aplicando las mejores préacticas influye en la
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productividad de los trabajadores, similarmente se encontré un estudio de tesis
Sifuentes (2017) el estudio lo aplica en una empresa de empaques flexibles,
donde ponen a prueba la implementacién de la herramienta SMED, generando
convencimiento de los propios trabajadores, aumento de la produccion,

mejorando los tiempos vy la calidad ademas de dejarlo documentado.

Respecto a la tabla 18 se indica que el personal encuestado se encuentra en
desacuerdo con los beneficios monetarios asi Sdnchez (2015) en su investigacion
concluye que la buena remuneracion y la fomentacion de desarrollo son factores

que influyen en el clima organizacional y productividad de los trabajadores.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

La presente investigacion se ha dedicado al estudio de la Racionalizacion
administrativa y Productividad de los trabajadores de la Clinica San Pablo (distrito

San Borja) llegando a la conclusién:

1. Existe influencia positiva de la racionalizacion administrativa con la
productividad de los trabajadores en la clinica san pablo, donde debe ser

fortalecida mediante la aplicacion de programas relevantes.

2. La eficacia y la eficiencia permiten alcanzar la productividad de los

trabajadores en sus labores.

3. Los trabajadores brindar un mejor servicio tanto al cliente interno como

externo.

4. Se logra un adecuado uso de los recursos si la empresa cuenta con personal

que tenga competencias (cognitivas, procedimientos y actitudinales).
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CAPITULO VIII: RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones planteadas anteriormente a continuacion se hacen las

siguientes recomendaciones:

1. Promover programas y/o talleres de capacitacion al personal respecto a temas
de racionalizacién administrativa logrando la sensibilizacion de la importancia

en temas de documentacion, uso de recursos, tiempo y buen servicio.

2. Obtener informacion y analizar los procedimientos administrativos y de esta

forma racionalizar y lograr reducir costos operativos.

3. Através de charlas sensibilizar al trabajador para que brinde servicios internos

y externos a los clientes.

4. Disefiar el proceso de reclutamiento de seleccion utilizando técnicas modernas

y asi se obtendréa al personal idéneo.
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ANEXO N°01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“RACIONALIZACION ADMINISTRATIVA'Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA CLINICA SAN
PABLO DEL DISTRITO SAN BORJA-2018”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
E INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general
¢Coémo la racionalizacion
administrativa influye en la
productividad de los
trabajadores de la Clinica
San Pablo del Distrito de

San Borja-2018?

Problemas especificos

1. ¢(De qué manera la
eficacia administrativa
contribuye con la

producciéon  de  los
trabajadores  de la
Clinica San Pablo del

Objetivo general
Demostrar la influencia
entre la racionalizacion
administrativa y la
productividad de  los
trabajadores de la Clinica
San Pablo del Distrito de
San Borja-2018.

Objetivos especificos
1.Determinar como la
eficacia administrativa
contribuye con la
producciéon  de  los
trabajadores  de la

Clinica San Pablo del

Hipétesis general

H: La racionalizacion

administrativa influye
positivamente en la
productividad de los

trabajadores de la Clinica
San Pablo del Distrito de
San Borja-2018.

Hipdtesis especificos

H1: eficacia administrativa
contribuye con la
produccion de los

trabajadores de la Clinica
San Pablo del Distrito de
San Borja-2018.

X: Racionalizacion

Administrativa

Indicadores:

Xi: Eficacia

X,: Eficiencia

Xs:Recursos

Empresariales

Tipo de Investigacion:

Aplicativo

Nivel de Investigacion:
Descriptiva

Explicativa
Correlacional

Método:

Transaccional

Disefio:
M= Ox r Oy
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. ¢De

Distrito de San Borja-
2018?

qué modo la
eficiencia influye con la
calidad del servicio que
realizan los trabajadores

de la Clinica San Pablo

del Distrito de San
Borja-2018?
. ¢De qué forma Ila

utilizacién de los
recursos empresariales
contribuye en la
rentabilidad de la Clinica
San Pablo del Distrito

San de Borja-20182.

2. Establecer

3. Precisar

Distrito de San Borja-
2018.

como la
eficiencia administrativa
influye con la calidad
del servicio que realizan
los trabajadores de la
Clinica San Pablo del
Distrito de San Borja-
2018.

como la
utilizacién de los
recursos empresariales
contribuye en la
rentabilidad de la Clinica
San Pablo del Distrito de
San Borja-2018.

H2: La
administrativa influye con la
calidad del

realizan los trabajadores de

eficiencia

servicio que

la Clinica San Pablo del
Distrito de San Borja-2018.

H3: El uso adecuado de los
recursos empresariales
contribuye en la rentabilidad
de la Clinica San Pablo del

Distrito de San Borja-2018.

Y: La Productividad

Indicadores:

Y: Produccién

Y,: Calidad del servicio

Y3: Rentabilidad

Z: Clinica San Pablo
(Distrito San Borja)

Poblacion:

Trabajadores administrativos
(30 personas) de la Clinica
San Pablo (Distrito San
Borja).

Muestra:

Probabilistica

Técnica:
Observacion, encuestas,

navegacion por internet

Instrumentos:
Cuestionario, SPSS, Ms

office 2013.
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ANEXO N° 02

CUESTIONARIO N°02

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacién respecto a la
racionalizacion administrativa. Lee cuidadosamente las preguntas de manera que la
respuesta sea fidedigna y confiable. No hace falta su identificacion, sélo es de interés los
datos que pueda brindar para llevar a feliz término la recoleccion de informacion.

Instrucciones:

iMuchas gracias!

e Sefiale con un aspa (X) en la casilla que se ajuste a su caso particular.
e Marcar una sola alternativa
e Por favor, no deje ningun item en blanco

Cargo:

Fecha:

Leyenda: TA: Totalmente de acuerdo  A: de acuerdo I: Indeciso
ED: En desacuerdo TD: Totalmente en desacuerdo
Item Preguntas TA I |ED|TD
01 ¢Se considera eficaz en sus labores
diarias de trabajo?
02 ¢El procedimiento que ejecutas en tus
labores son sencillos?
03 ¢Su puesto de trabajo es desafiante?
04 ¢Se considera eficiente en sus labores?
05 ¢ Le abastece el tiempo para realizar sus
funciones diarias?
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06 ¢Aprende mejores formas de hacer un
buen trabajo?

07 ¢Se le brinda los recursos necesarios para
el buen rendimiento de sus funciones?

08 ¢Realizar su trabajo de manera cémoda,
gracias a las instalaciones existentes?

09 ¢ Los recursos utilizados los consideras de

calidad?
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ANEXO N° 03
CUESTIONARIO N°03

Estimado(a) participante:

El presente cuestionario tiene como proposito recabar informacion respecto la
productividad laboral. Lee cuidadosamente las preguntas de manera que la respuesta sea
fidedigna y confiable. No hace falta su identificacion, sélo es de interés los datos que pueda
brindar para llevar a feliz término la recoleccion de informacion.

iMuchas gracias!
Instrucciones:

e Sefiale con un aspa (X) en la casilla que se ajuste a su caso particular.
e Marcar una sola alternativa
e Por favor, no deje ningun item en blanco

Cargo: Fecha:
Leyenda: TA: Totalmente de acuerdo  A: de acuerdo I: Indeciso
ED: En desacuerdo TD: Totalmente en desacuerdo
Item Preguntas TA|A |I |ED|TD

01 ¢Se siente productivo al realizar su

trabajo?

02 ¢No recibe apoyo de su jefe?

03 ¢Hay un ambiente de compromiso de

trabajo?

04 ¢ Le satisface la calidad de los servicios
basicos (agua potable, sanitarios,

vestidores, comedor)?

05 ¢Se siente orgulloso de la empresa por
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como brinda su servicio?

06

¢Existe una actitud positiva en el servicio
por parte de los colaboradores de la

empresa donde trabaja?

07

¢El buen uso de los recursos
empresariales implica el ahorro para la

empresa?

08

¢Cree usted que participa activamente en

alcanzar la rentabilidad de la empresa?

09

¢ Se siente satisfecho con los beneficios

monetarios que obtiene?
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ANEXO N° 04

VALIDACION DE EXPERTO 1

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres Cargo e instifucién Nombre Autor(a) (es)
del Inf: donde labora del instrumento del I
K“/‘ﬁ 7&"‘““./74'\' Wc Cua,;/'( WAAAL- /gﬂeuma \/dd/ via H
7&1.1.@«“.« o
ASPECTOS DE VALIDACION: t
Coloque X el porcentaje, segén intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% z
INDICADORES WGG:M:::%:::“::I%:::NE
1|1 233 455 LT 899
5o.r."’sos“’sos‘"sos"’so.r.“"’E
a0 a0
ap ao
4o 10
40 L7}
qo 9o
qo (4
a0 q0
40 L
e & %0
PROMEDIO a
Procede su Aplicacién
OPINION DE Procede su aplicacién p ! tamiento de las ob i
APLICABILIDAD: e se adjuntan
No procede su aplicacién
D79 (7 LFI0 7 : V4932
Lugar y fecha DNL N* Firma del experto Teléfono
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ANEXO N° 05
VALIDACION DE EXPERTO 2

—_—
INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres Cargo e institucién Nombre Autor{(s) (es)
del Informante donde labora del instrumento del I
(R Ly s, Jpom, j)/,’z@ U = Ctuesty omains- /Z://u'a &(divia ‘H,
Titulo del extudio:
ASPECTOS DE VALIDACION: 4
Coloque X el p: je, segin i
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY EXCELENTE
00.20% 21-10% 41-60% 01.80% 81-100% 1
worcavones | carrumies |0 [ 6 [ 1 [16| [ 2] 3 Tas| ST AT S s | STC 7 [ws| B[22 o6 | B
o 5T CW B3 4|55 " CHIERE
’os”sos‘“sos“sos”sos‘“E
A 15
24 35
a5 | 53
75 35
£ 45
ps 58
A$ s
bl Is
35 |53
PROMEDIO |5
Procede su Aplicacién
OPINION DE Procede su aplicacién previe 1 tomi de las pbservaciones
APLICABILIDAD: e se adjuntan
No procede sa aplicacién
'.:)) ///U/v//‘,;’) L P2&D 1 NS % 0/
/ C @vaﬂédé?“ w/ L//Y;') 250 U0
Lugar y fecha DNI. N l'"'l.rn,“ del experto Teléfono
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ANEXO N° 06

VALIDACION DE EXPERTO 3

E—
INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
§ Apellidos y nombres Cargo ¢ institucion Nombre Autor(a) (es)
del Informante donde labora del instrumento del I
gg:& Oﬂiﬂ sng' gﬁa »{M Cest-omanio- Aﬁl&@ Vsl dova .
del estudio:
ASPECTOS DE VALIDACION:
Coloque X el porcentaje, segim intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-10% A1-60% 61.-80% 81-100% =
e N R H O HHERO AR HHHOHBREE
111 2)13)|3 4|5|5 6:.}.2-1.7 8|99
Gl o I e Sl s»s“"sos“'sos“"’E
CLARIDAD Estd lomuuo. con ‘o 1
a ()
4 91
b G
D
2 %
q 9
il 7
ql @
qi 7
PROMEDIO 7/
Procede wu Aplicacién
OPINION DE Procede su aplicacién previo | de las observaci
APLICABILIDAD: e se adjuntan g
No procede su aplicacién
272006 R
08445583 pj‘\b 493333 §00
Lugar y fecha DNIL. N* Teléfono
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ANEXO N° 07

VALIDACION DE EXPERTO 4

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
Apellidos y nombres Cargo o institucién Nombre Autor{(a) (es)
del Informante donde Inbora del instrumento del I
&(A‘h”" Bl(“\o_ ‘JO\?J’ Do Genle =T el [aﬂuo\/&la‘wo (.
Titulo del estadio: E
ASPECTOS DE VALIDACION: 7
Cologue X el porcentaje, segiin intervalo.
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21.40% 41.60% 61.80% 81.100% 2
I r— HHEHRMROHEEO A RS
111 2|3|3 4|5]|5 6|77 8|99
o)s”"sos“'sos“’sos"’sos“"E
CLARIDAD Estd formulado con 7 2
——lengusje spropiado.
Estd expresado en
nbuwuhluo en una a0 Jo
ACTUALIDAD """""',:"' 90 0
ORGANIZACION una_organizacitn 90 90
s S P
SUPIIENCIA gy ) )
in cantidad y calidad.
Adecuado para valorar la
delaVienla
D VD o la relacin entre o
pmbas, con determinados
contexto.
CONSISTENCIA oo Mg x 90
los Indices,
CONERENCIA y |las @ 90
METODOLOGIA """‘zm‘“ 90 %0
PROMEDIO a0
Procede su Aplicacién > <
OPINION DE Procede su aplieacién previe 1 de las observaei
APLICABILIDAD: e se adjuntan
No procede sn aplicacion
12 /0
27091 % 060 26 432 ﬁ“—ﬂ;— 99 9o/ L€
Lugar y fecha DNL N* Firma del experto Teléfono
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