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i RESUMEN

En el Informe Final de planeamiento estrategico de la Facultad de
Ciencias Administrativas (FCA) de la Universidad Nacional del Callao
(UNAC) (Narciso 2004), realicé e! primer ejercicio sobre este tema de
investigacion y me ayudé en la gestidon de Decano encargado de la FCA
{2005)' y Decano Titular (2010-2013). Ahora, pretendo mostrar en qué
medida el Planeamiento de escenarios estratégicos en la FCA-UNAC
usando los metodos de la prospectiva y las competencias de los recursos
humanos permite potenciar la gestidon académica y administrativa en la
Facultad de Ciencias Administrativas de la universidad. La formulacion, la
implementacion y el control del modelo requieren de un liderazgo del
Decano y fos Miembros del Consejo de Facultad con un manejo politico
coherente dialogante con las autoridades superiores y una fuerte voluntad
gerencial para materializar. En la UNAC el rector es el representante
legal, y en la FCA el Decano ambos son responsable en la direccion del
cuerpo estructural en todos sus ambitos en funcion a la Ley y el Estatuto,
cuyo desafio —en estos tiempos- es dejar de lado la lucha por los
intereées particulares, sino centrarse en el bienestar de los estudiantes,
docentes y no docentes y en expandir las acciones de la FCA y fa UNAC
a otros ambitos nacional e internacional propiciando el desarrollo
académico, tecnoldgico y de responsabilidad social. EI modelo de
planeamiento de escenarios estratégicos en la FCA-UNAC desarrolla las
siguientes actividades: La decision estratégica; identificacién de los
factores importantes de decision (FIDE); identificacion de las fuerzas
impulsoras del entorno (FIE); matriz del impacto e incertidumbre;
seleccion de escenarios; tabla comparativa de escenarios;, amenazas y
oportunidades por escenarios.

! Rediseio de procesos de matricula de la Facultad de Ciencias Administrativas de Ia
UNAC, INIFCA, 2014,



2.1. ABSTRACT

In the Final Strategic Planning Report of the Faculty of Administrative
Sciences (FCA) of the National University of Callao (UNAC) (Narciso
2004), 1 did the first exercise on this research topic and helped me in the
management of the Dean in charge of the FCA (2005) and Titular Dean
(2010-2013). now, | intend to show to what extent the planning of strategic
scenarios in the FCA-UNAC using the methods of foresight and human
resources competencies allows to enhance the academic and
administrative management in the Faculty of Administrative Sciences of
the university. The formulation, implementation and control of the modet
requires the leadership of the Dean and the members of the Faculty
Council with a coherent political dialogue with the higher authorities and a
strong managerial will to materialize. In the UNAC the rector is the legal
representative, and in the FCA the Dean are both responsible in the
direction of the structural body in all its areas according to the Law and the
Statute, whose challenge -in these times- is to set aside the fight for
private interests, but focus on the welfare of students, teachers and non-
teachers and expand the actions of the FCA and the UNAC to other
national and international areas promoting academic, technological and
social responsibility. The planning model of strategic scenarios in the FCA-
UNAC develops the following activities: The strategic decision;
identification of important decision factors (FIDE); identification of the
driving forces of the environment (FIE); impact and uncertainty matrix;
selection of scenarios; comparative table of scenarios; threats and
opportunities by scenarios.

PALABRAS CLAVE: Planeamiento de escenarios estratégicos, fuerzas
impulsoras del entorno, incertidumbre, factores importantes de decision;



. INTRODUCCION

La FCA-UNAC., a partir de su creacién en el afio de 1982 fue dirigido por
Comisiones de Gobiemo, el Decano era el maximo responsable que
conducia los destinos académicos, administrativos, ello ha generado
retrasos en el desarrollo de la facultad en los aspectos académicos,
administrativos, financieros y de crecimiento de la infraestructura y
tecnologias acorde al avance de la ciencia y técnica de otras
universidades del pais, enmarcada en la Ley Universitaria N° 23733, de
fecha 09 de diciembre de 1983, durante el gobierno del Presidente
Constitucional Fernando Belaunde Terry; la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, fue muy renuente
para superar el cuello de botella que implicaba que solo tres (3) docentes
ostentaba la Categoria de Principal, por lo que uno de ellos
obligatoriamente ejercia el Cargo de Decano, y en este contexto el
escenario era predecible en la lucha de poder que conllevo a que la
facultad sea gobernada a través de una Comisién de Gobierno de la
Facuitad liderada por uno de los tres profesores principales y esta accién
limitaba la gestion del Consejo de Facultad ante la alta demanda de
desarrollo académico, administrativo y tecnologico e investigacion y
requerimientos de infraestructura de la FCA-UNAC; sin embargo, en los
afos 1998 y 1999 con el ingreso de docentes ordinarios auxiliares,
asociados y un principal, éste L’:itimo docente ganador en el Concurso
Publico de Plazas Docentes en la Categoria de Principal fue denunciado
ante el Ministerio Publico y Poder Judicial por el Pas-Decano (Presidente
de la Comision de Gobierno de la FCA) Marco Guerrero Caballero quien
alego que afectaba sus intereses y perjudicaba su trabajo, que finaimente,
la UNAC a través del area de Asesoria Legal litigd para hacer valer su
Resolucién de Consejo Universitario donde se nombraba al docente en ia
categoria de principal de la FCA-UNAC vy iuego de litigar ante el Poder
Judicial durante seis (6) afios la Sala de la Corte Superior de Justicia

resolvié a favor de la Universidad validando el nombramiento del docente >ﬂ i
8



principal Kennedy Narciso Gomez, estas acciones de docentes que temen
la competencia debido a su incompetencias perjudican la buena imagen
ganada en la gestion académica y administrativa de la Facultad de
Ciencias Administrativas de fa universidad Nacional del Callao, debido a
gue los docentes se interesan mas en beneficios personales y estan
preocupados en ;como y qué hacer para aferrarse a los cargos
administrativos y académicos en la FCA-UNAC? y de este modo frenan
las competencias y aspiraciones de los demas docentes; Posteriormente,
luego de 31 afos de vigencia de la Ley Universitaria N° 23733 de 1983,
se creé la nueva Ley Universitaria N° 30220, de fecha Julio de 2014, cuya
razén de ser es la siguiente “...El objeto de la Ley es normar la creacion,
funcionamiento, supervisién y cierre de las universidades”, establece “que
el Ministerio de Educacidn es el ente rector de la politica de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior universitaria”. En el
articuio 12 se sefiala que la creacién de la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior (SUNEDU) como Organismo Publico Especializado
adscrito al Ministerio de Educacién, “la SUNEDU desde el 05 de enero de
2015, hace entrega del licenciamiento para ofrecer el servicio educativo
superior universitario. Sin embargo, podemos apreciar que la FCA
actualmente no apoya para lograr el Licenciamiento de la UNAC, he
asistido a varios Consejos Universitarios y observe enfrentamiento del
Decano de la FCA con sus pares, y lo mismo ocurre en el interior de la
Facultad de Ciencias Administrativas el enfrentamiento del Decano con el
Jefe del Departamento Académico, consumiendo mayor tiempo a
satisfacer intereses particulares y no de interés general de la FCA-UNAC ;
en esta linea de base, la FCA-UNAC., esta obligada apoyar a la gestién
académica y administrativa en orden de cumplir con los requisitos y
exigencias de obtencién del Licenciamiento exigido por el SUNEDU para
poder seguir funcionandc como FCA y como Universidad Nacional del
Callao; Por otro lado, la Universidad Nacional del Callao, aprobd el
Estatuto-UNAC (2015) y el Comité Electoral con la asesoria de la Oficina



Nacional de Procesos Electorales (ONPE), con la participacién de
alumnos de pre y pos grado eligieron en elecciones mediante votacion
universal, obligatoria, directa y secreta a sus autoridades, aspirantes a
Rector, Decano, Vicerrectores, Director de Escuela de Pos Grado y
Directores de los Departamentos Académicos de las facultades, es asi
que el docente Dr. Baldo Andrés Olivares Choque, fue elegido Rector de
la Universidad Nacional del Callao a partir del 23 de diciembre del 2015
hasta el 22 de diciembre del 2020, y, como Decano de la FCA-UNAC el
docente Dr. Hernan Avila Morales, a partir de 17 de diciembre de 2015 al
16 de diciembre de 2019.

La Universidad Nacional del Callao, presenta el Planeamiento Estrategico
Institucional 2017-2019, actuaimente se viene trabajando en el PEI-UNAC
2019-2022, siguiendo los lineamientos establecidos en la Directiva N°
001-2014-CEPLAN "Directiva General del Proceso de Planeamiento
Estratégico-Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico”, el Plan
Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) dei Sector Educacion, el Plan
Estratégico de Desarrolio Nacional (PEDN); para cumplir a lo establecido
en la Ley Universitaria N° 32220 y el Estatuto de la UNAC., observo que
vienen trabajando para lograr la politica de aseguramiento de la calidad
de la educacién superior, formulada en el PEI-UNAC con la perspectiva
de lograr la meta pronosticada para el ano 2019;

La importancia, no resulta facil construir modelos de gestion modemos,
como el Planeamiento de Escenarios Estratégicos en la Facuitad de
Ciencias Administrativas de la UNAC, hacerlo exige un compromiso
continuo, tiempo, esfuerzo, recurso y defensores, pero se puede hacer,
una vez formulado el modelo, el reto consiste en lograr la implementacion
y para ello es importante el compromiso del Decano y el Consejo de
Facultad de Ciencias Administrativas coherente con el compromiso del
Rector y el Consejo Universitario de la Universidad Nacional del Callao, la

10



aprobacion de éstos entes superior de la UNAC sera vital para obtener el
presupuesto y la materializacion; el entregable sera beneficio — costo para
la FCA-UNAC, dénde los docentes, no docentes y alumnos seran los

beneficiarios:

El modelo del planeamiento estrategico de la FCA-UNAC sus bases
tedricas se justifica en experiencias de las organizaciones de paises
industrializados pertenecientes a la Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econdémico (OCDE), aspiracion visionaria inconclusa de
alcanzar para el 2021 del ex presidente Pedro Pablo Kuczynski, quien
sefalo en el mes de julio del 2016 que era posible integrar al Peru at
OCDE el 2021, y quedo asi debido a la renuncia del entonces presidente
del Perd quien juramento el 28 de julio de 2016 y que se retir6 el 23 de
marzo de 2018; por otro lado, las organizaciones y paises miembros de la
OCDE utilizan los enfoques del planeamiento de escenarios estratégicos y
obtienen resultados exitosos en la gestion empresarial, queremos
adaptar esas experiencias a la FCA-UNAC a nuestra medida; El Informe
Final del Proyecto de investigacion, titulado: “Planeamiento de Escenarios
Estratégicos en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callag”, entregara el modelo ideal que consiste en cambiar
los supuestos de la manera de hacer gestion publica y de tomar las
decisiones estratégicas en escenarios de incertidumbre en la Facultad de
Ciencias Administrativa, y requiere del Decano y el Consejo de Facultad
de Ciencias Administrativas, la experiencia y conocimiento para adoptar
su aprobacion e implementacién, el disefio metodoldgico del entregable
de la investigacién presentamos en la Matriz de Consistencia, como
Cuadro N° 1 y Anexo N° 1;

Finalmente, la implementacién del modelo de planeamiento de

J

escenarios estratégicos en la FCA-UNAC, sefala los siguientes pasos:



Paso 1.
Paso 2.
Paso 3.
Paso 4.
Pase 5.
Paso 6.

La decision estratégica;

identificacion de los factores importantes de decisién (FIDE);
identificacion de las fuerzas impulsoras del entorno (FIE);
Matriz del impacto e incertidumbre;

Seleccién de escenarios;

Tabta comparativa de escenarios; amenazas y oportunidades
por escenarios. |

Estas actividades permitiran potenciar la gestion de la FCA-UNAC;

12



IV. MARCO TEORICO
4.1. Planeamiento de escenarios estratégicos en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao.
Es una herramienta de gestion empresarial, inmersa en el plan estratégico
de la FCA y que se encuentra inserto en el plan estrategico institucional
de la UNAC, relacionada al plan estrategico institucional de la SUNEDU
para el periodo 2019-2022 y los lineamientos técnicos de planificacion del
SINAPLAN, el PESEM de educacién, cuya creacion de rumbos
alternativos que se pueden concretarse en el futuro, sustentada en la
participaciéon de docentes y no ddcentes, estudiantes de pre y posgrado,
egresados y grupo de interés. Implementar el Planeamiento de escenarios
estratégicos en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Caliao hacerlo exige un compromiso continuo, tiempo,
esfuerzo, recurso y defensores, pero se puede hacer, una vez formulado
el modelo, el reto consiste en jograr la implementacion y para ello es
importante el compromiso del Decano y el Consejo de Facuitad de
Ciencias Administrativas coherente con el compromiso del Rector y el
Consejo Universitario de la Universidad Nacional del Callao, la aprobacion
de éstos entes superior de la UNAC sera vital para obtener el presupuesto

y la materializacién;

4.1.1. Iniciativa del Informe Final de Evaluacién de Resultados del
Planeamiento de Escenarios Estratégicos:

La iniciativa de desarrollo para la formulacion e implementacion dei

Informe Final del Proyecto de Investigacion titulado: Planeamiento de

escenarios estratégicos en la Facultad de Ciencias Administrativas de la

Universidad Nacional del Caliao, se ordena de la siguiente manera:

Paso 1. Elaborar el Planeamiento de escenarios estratégicos en la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del

13



Callao, inmerso en el Plan Operativo y en el Planeamiento Estrategico de
la FCA-UNAC y en el Pian Estrategico Institucional de la FCA-UNAC 2019
- 2022

Paso 2. Sustentar el Modelo del Planeamiento de escenarios estratégicos
en la Facultad de Ciencias Administrativas de ia Universidad Nacional del
Callao ante el Presidente y los Miembros del Consejo de Facultad de
Ciencias Administrativas de la UNAC., en caso de observaciones, corregir
y nuevamente presentar y sustentar ante dicho 6rgano de gobierno, hasta
lograr su aprobacién y la emisién de la Resoluciéon de Consejo de
Facultad de Ciencias Administrativas;

Paso 3. Sustentacién y aprobacién por los Miembros det Consejo
Universitario, el Planeamiento Estrategico de la Facultad de Ciencias
Administrativas 2019 — 2022, en que se usara el Modelo de Planeamiento
de escenarios estratégicos en la Facultad de Ciencias Administrativas de
la Universidad Nacional del Callao. Obtener la Resolucién de Consejo
Universitario de la UNAC,;

Paso 4. La Facultad de Ciencias Administrativas debera contar con un
Area de Planeamiento y Presupuesto, legal y vigente en la estructura
organica como Organo de Apoyo y Asesoria en la Facultad de Ciencias
administrativas, 1o cual requiere, de un Jefe yio Director, Secretaria, y
personal técnico de apoyo, y remuneraciones al cargo; por otro lado, el
compromisc y la firmeza del Decano y los Miembros del Consejo de la
FCA-UNAC serdn armas estratégicas para lograr consenso y la
ratificacion de la creacién del area de planeamiento y presupuesto en la
FCA-UNAC por los Miembros del Consejo Universitario; considerar para
la aprobacion en el Plan Anual de Presupuesto y el Plan Anual de
Adquisiciones de la FCA por el Consejo Universitario. (Articuio N° 180 -
Estatuto 2015-UNAC);

14



Paso 5. El Area de Planeamiento y Presupuesto de la FCA-UNAC, sera la
encargada de dirigir, formular, hacer el seguimiento y la actualizacion de
los instrumentos de gestion, como el Reglamento de Asistencia,
puntualidad y permanencia del Personal de la FCA, Reglamento de
Organizacién y Funciones - FCA (ROF), Plan Estrategico de la FCA-
UNAC, Manual de Organizacion y Funciones de la FCA (MOF),
Organigrama Estructural de la FCAS-UNAC.

E! éxito de los proyectos, politicas, instrumentos de gestion y programas
al emplear el planeamiento por escenarios estratégicos en la FCA-UNAC,
es un recurso intangible que ei resultado de su alto desempeio
dependera del talento humano en la gestion publico de la Facultad de
Ciencias Administrativas y que tiene el impacto a nivel de la UNAC; sin
embargo, en la encuesta realizada a ios docentes de la facultad, de 52
docentes nombrados , 17 docentes coniestaron que en la FCA si existe
un Plan Estrategico y dicen conocer, también contestaron que el Decano
pone sus mayores esfuerzos en lograr las metas de la FCA; por otro lado,
al ver nuestra realidad del escenario intermno y externo de la Facultad de
Ciencias Administrativas la realidad es diferente, podemos mencionar
algunas variables de desempeiio inadecuado, incredibilidad en la
autoridad, poco valor de la imagen, la calidad de la marca anulada,
Decano mal visto a nivel interno (FCA) y a nivel exteno (por otras
facultades y la alta direccion de la UNAC), resultado en la gestion de la
FCA-UNAC muy deprimente, no hay sefiales de resuitados en lo
académico tampoco en la investigacion y desarrofio, no hay uso de
herramientas de MKT en la Seccion de Post grado de la FCA ;

4.1.2. Teorias que sustentan las buenas practicas del planeamiento
de escenarios:

A continuacién, detallamos algunas teorias que nos pueden ayudar en el

entendimiento acerca de la herramienta que proponemos;
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Segun Vergara J., Fontalvo Tomas y Maza F. (2010) “Predecir el futuro o
construirlo de acuerdo a unas perspectivas no es una tarea sencilla;
Poder prever el futuro se convierte' en un aspecto clave para establecer
planes estratégicos, anticipandose a posibles obstaculos o para
aprovechar las oportunidades venideras”,

Segun Yori L.; Hernandez J.; Chumaceiro A., {2016), sefialan: “La
planificacion de escenarios rige como una herramienta estratégica y que
le permite a la organizacién mantener informado al gerente de todos los
cambios que susciten en materia econdmica, politica, social, competitiva y
tecnoldgica que acontece en el entorno”;

Segun el Plan Estrategico Institucional de la UNAC 2017-2019 (UNAC
2017), “... muestra la sintesis del Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — (CEPLAN), el uso de la herramienta de la Prospectivo al
2030, en el marco del Proceso de Planeamiento Estratégico, cuyo insumo
sirvid para la formulacidon del Plan Estratégico Sectorial Multianual —
PESEM 2016-2021, explican también la metodologia usada para ejecutar
el diagndstico y los indicadores relacionadas a las variables estratégicas”.
Los resultados del diagnéstico, las tendencias y variables identificadas en
el sector educacién permitieron ia construccion de cinco escenarios: un
escenario tendencial, tres escenarios exploratorios y un escenario 6ptimo.
El escenario optimo representa el estandar de calidad, los tres escenarios
exploratorios representan escenarios posibles, véase el Gréafico N° 1,
Anexo N° 2, en que se presenta los tres escenarios exploratorios al 2030
del sector educacion;

La prospectiva del sector educacion al 2030, describe los escenarios y las
potencialidades en la entrega de valor de competitividad posible de lograr
aplicando el modelo de planeamiento de escenarios estratégicos y creo
firmemente que el recurso humanc marcara la diferencia en la FCA-

16



UNAC, en estos momentos de incertidumbre del liderazgo en la gestion
académica, de innovacion y administrativa de la Faculiad de Ciencias
Administrativas, requerimos de una gerencia eficaz para mejorar ef clima
organizacional de trabajo en armonia y desarrollo de desempeiio, por
ejemplo: Observamos dos autoridades en la entrega de la carga
académica y administrativa a los docentes contratados y nombrados en la
FCA-UNAC del semestre académico 2019-1, por un lado la entrega de la
carga académica y administrativa la hace el Decanato presidida por el Dr.
Heman Avila Morales y por el otro lado la hace el Director del
Departamento Académico dirigida por el Dr. Victor Duran Herrera, en la
FCA-UNAC este procedimiento de gestion es inadecuada y merece
sancion funcional al responsable de la infraccidn al Estatuto y normas
vigentes por el Tribunal de Honor de la UNAC, pero dicho proceso es
demasiado largo y burocratico en la Universidad Nacional del Callao, los
perjudicados son los alumnos al tener dos docentes en la mismé
asignatura, ellos no saben en cual aula y profesor ingresar para que su
estancia sea formal y legal, el problema es mayor incluso cuando
evidencian en el mismo aula y a la misma hora de una asignatura
ingresan dos profesores y en su presencia de los alumnos empiezan a
disputar por quedarse en el auia, y a gritarse los dos docentes en el aula,
preguntandose el uno al otro: ¢ Quién le designo a usted para el dictado
del curso? Si fa respuesta del docente es que le entregd la carga
académica el Decano entonces el otro docente le responde que él
Decano no tiene potestad para hacer la entrega de los cursos a los
docentes de la FCA y esta usurpando funciones del Director Académico
de la FCA y si es la respuesta opuesto igual le sefiala el otro docente, en
conclusién, cada docente hace valer el documento formal que la autoridad
de la facultad le entrego para el dictado del curso, finalmente, se agarran
a empujones para que el mas fuerte saque al mas débil, dando un
espectaculo poco prbfesional y ético ante fos atumnos; por otro lado, los
docentes mayores de 75 afios de edad en su totalidad (11 docentes)
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tienen asignados sus cargas académicas en el semesire 2019-1 en la FCA
y ocurre que a la misma hora y de la misma asignatura y aula le toca
dictar a otro docente nombrado y a fin de evitar discusiones el docente
vigente ordinario se retira del aula a fin que continte el docente mayor de
75 afos de edad, pese estar cesado en la UNAC el Decano Dr. Hernan
Avila Morales, les hiso entrega de sus respectivas cargas académicas.
¢ Por qué desarroilar un clima adecuado de trabajo? Por qué “podemos
retribuir la presencia fisica de los colaboradores en la oficina, podemos
retribuir el cumplimiento de tareas, incluso podemos retribuir el
movimiento fisico y rutinario de sus musculos. Pero lo que no podremos
retribuir es su voluntad, su corazén y compromiso en el cumplimiento de
los objetivos propuestos”™ , el Decano es el representante legal,
administrativo y académico de la FCA-UNAC, el cumplimiento de sus
roles dentro y fuera de la administracion es vital para la efectividad en la
gestion y objetivo de las metas programada; sin embargo, apreciamos su
comportamiento del Decano FCA-UNAC ante sus docentes en la FCA es
descortés y a nivel de la alta direccion especiaimente en los Consejos
Universitarios es de un patan soberbio que desafia al Rector y a los
miembros del mencionade Consejo; ;qué es lo que estd pasando? Por
qué el Rector no pone orden a estos casos de insolencia mostrada el dia
jueves 14 de marzo a horas 14.00 pm cuando se discutia el tema de
intromisién en funciones por parte del Decano en funciones del Director
del Departamento Académico en el Consejo Universitario llevado a cabo
en el Auditorio del Rectorado, ese dia asisti y aprecie en momentos que
fue invitado por el Presidente del Consejo Universitario de la UNAC Dr.
Baldo Olivares, para que el Dr. Victor Duran Herrera, pueda dar su
testimonio sobre la problematica de la FCA, quien describié los sucesos
ocurridos a partir de su eleccion de Director del Departamento Académico
de la FCA-UNAC,; por otro lado, me consta desde que asumi6 el Director
la Direccion del Departamento Académico cumplié sus funciones, pero no
puso a los docentes en los cursos asignados durante los semestres
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académicos, haciendo esta funcién el Decano (clara usurpacién funcional)
y el Director de la Escuela Profesional de Administraciéon (desacato a sus
funciones segun el Estatuto), quedando marginado el Director del
Departamento Académico de la FCA, frente a esta situacion descubierta
de abuso funcional el Decano de la FCA por las autoridades del Consejo
Universitario pidid retirarse del Consejo Universitario posteriormente lo
hizo el Decano de la Facultad de Mecanica quien por amiguismo apoya
estas malas practicas dejando sin quorum y levantandose la sesion de
consejo universitario,

Segun CEPLAN - MEF y la Teorias de: Bishop (2012), describe la
importancia de la planeacidn estratégica manejada como strategic
planning es la mas conocida y la mas utilizada. De ahi se desprende la
planeacion de escenarios. Scenario planning que ha surgido como una
variante, que al final de cuentas sigue siendo planeacion estratégica
alimentada con escenarios. Considero que la FCA-UNAC al tener
aprobado por el Consejo de la FCA y por el Consejo Universitario de ia
UNAC el Planeamiento Estrategico de la Facultad cuya metodologia
aplicada y desarrollada es el Planeamiento de escenarios estratégicos en
la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao, en donde desarroilamos las estrategias y metas de gestion y los
riesgos de incertidumbre debido a muchos factores intervinientes,
desorden en la estructura jerarquica, falta de orden en el manejo de la
gestion del talento humano, inadecuadas relaciones entre docentes
contratados y nombrados, grupos informales de docentes encaprichado
en lograr sus aspiraciones académicas al no haber adecuada negociacion
con las autoridades de la FCA, asistencias de los docentes a las
actividades académicas desmotivados, docentes desmotivados pro la
investigacion e innovacién, docentes que no participan en los programas
de calidad y en los programas de licenciamiento, el rol del Decanato
perseguidor y castigador a los docentes que estan en contra de su
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ideologia politica, la perdida de las funciones y falta de respeto por los
miembros en los Consejos de Facultad y Consejo Universitario, el Decano
de fa FCA miente en los Consejos Universitario para lograr su propésito
de maltrato a sus docentes, la FCA su imagen es pobre frente a la
competencia en el sector educacién. Finalmente, creo firmemente que el
presente trabajo de investigacion sobre el Planeamiento de Escenarios
Estratégicos en la Facultad permitira potenciar una organizacién eficaz,
justa y armoniosa;

El modelo corresponde su autoria a Peter Schwartz (1997), en su libro
*Futurible”, quien es e! creador e iniciador de esta herramienta y ie
corresponde la propiedad intelectual, presenta sus ideas claves acerca
del arte de mirar a largo plazo y sefala. “La realidad que enfrentan los
gerentes de las organizaciones no saben jamas con anterioridad cual
escenario del futuro se materializara. Si el futuro, fuera previsible, no
habria necesidad de escenarios multiples. El planeamiento podria
efectuarse sobre la base de una prevision univoca; los escenarios son al
contrarioc un medio de articular y de ordenar las alternativas de ias
incertidumbres esenciales, susceptibles de enfrentar los resultados de los
planes en curso, la calidad de un escenario no se mide por la capacidad
de hacer predicciones correctas, pero si por la manera con la cual sabra
estimular la intuicién, ayudan a comprender y conducir a una accion
eficaz, los escenarios tienen un impacto psicolégico que no lo tienen los
diagramas y las ecuaciones. Los escenarios son herramientas de
planeamiento Utiles en contextos en los cuales el planeamiento
estratégico tiene una perspectiva de largo plazo y donde las
incertidumbres en juego son tanto cualitativas como cuantitativas, por
ejemplo, la cuestion de saber si una rama dada se comprometera en tal
via tecnolégica. (las centrales nucleares, por ejemplo) mas bien que en tal
otra (las centrales de gas natural) los escenarios tienen una ventaja neta
sobre las variaciones cuantitativas de un modelo econométrico unico”.
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Véase Cuadro N° 2, Anexo N° 3, sobre la prevision del planeamiento por

escenarios.

Todo modelo econométrico reposa sobre una serie de hiptesis que tratan
sobre la manera cémo funciona el mundo. Los escenarios, al contrario,
integran perspectivas cualitativas y las discontinuidades potenciales y
adquieren utilidad cuando se trata de reflexionar abiertamente sobre las
consecuencias de los cambios fundamentales y las discontinuidades que

ponen en causa estas hipbtesis.

Godet, M. (2010). Popularizo el uso del enfoque de la prospectiva en las
organizaciones con una vision a un futuro deseado estableciendo los
medios requeridos para llegar a él, durante el desarrolio de la segunda
guerra mundial se origina y en 1950 desarrolla su uso y validez de la
planeacion por escenarios. Este método es ihtroducido por Herman Kahn
quien, en ese momento, trabajaba para el Departamento de Defensa de
los Estados Unidos. Posteriormente, “la planeacion por escenarios es
practicado en la Shell Internacional de energia, bajo la direccion,
organizacion y control de Pierre Wack, las cuales, dada la crisis del
petrdleo en 1970 que trajo consigo una caida del precio del barril y ei
auge de la Organizacién de Paises Exportadores de Petr6leo-OPEP.,
aplico la técnica de escenarios para anticiparse al futuro. Con esto, Wack
cuestiona los métodos tradicionales de prondsticos de los cuales se
confiaron muchas empresas y que, al comienzo de los 70, ocasionaron
dramaticos errores” (Wack, 1985).

Schwartz P., (2003), en su libro titulado “Inevitable surprises” considera la
importancia de escenarios futuros, y “alude los sucesos del 11 de
septiembre del 2001 en Estados Unidos de atentados terroristas suicidas
por 19 miembros de la red Yihadista Al Qaeda que el mundo repudia tal
accién; por otro lado, la guerra en Irak 2003 debido al uso indebido de
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armas de destruccién masiva (armas quimicas) potencialmente ocultas en
Irak; la proteccién de Saddam Hussein por el grupo Al Qaeda; contar con
una base de operaciones en el medio oriente para el control de las
células terroristas de la organizacion islamica; el calentamiento global y el
Crecimiento de China, prediciendo como seria el futuro de la humanidad
en los anos venideros” (Schwartz, 2003).

Arie de Geus, (1980) de la Royal Dutch Shell editada en un articulo de
revista, dice: "Planificar es Aprender”. “Cuando la gente juega con los
modelos mentales del mundo, ellos crean de hecho un nuevo lenguaje de
uso interno que expresa los conocimientos que son adquiridos, el proceso
de aprendizaje institucional es un proceso de desarrollo de un lenguaje. A
medida que los conocimientos implicitos de cada Uno, se vuelven
explicitos, su modelo mental se convierte en un componente dei modelo
institucional’. Significa que los decanos, rector y vicerrectores de la
universidad deberian tener acceso a los modelos mentales de sus
interfocutores con la finalidad de mayor conocimiento de cada uno de
ellos y mejorar las relaciones mediante la comunicacién. Shell se hizo la
siguiente pregunta. ¢coémo es que una compafiia aprende y se adapta?
(De Geus 1997). “La respuesta es que muchas no lo hacen, o no tan
rapidamente, de un total de un tercio de las “500” industrias listadas en
1970 en la revista Fortune, desaparecieron para 1983, entonces, ¢/qué es
lo que marca la diferencia? ¢por qué algunas compaiiias son mas
capaces para adaptarse?, los socidlogos y psicologos manifiestan que el
dolor es lo que hace que las personas cambien” y, la FCA experimenta
crisis dolorosa, entre estas se encuentra el cambio drastico que enfrentara
el “Decano Dr. Heman Avila Morales de la FCA-UNAC por haber sido
sancionado debido a ia usurpacion de funciones del Rector de la UNAC;
dicho proceso fue efectuado por el Consejo de Facuitad de Ciencias
Administrativas, Rectorado, Asesoria legal, Tribunal de Honor vy
finalmente el Consejo Universitario de la UNAC de suspension temporal
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de cinco (5) meses sin goce haber mensual®, evidenciamos a través de la
Resolucion Rectoral N°051-2018-R; de fecha 18 de Enero del 2019, por lo
que fue alternado por otro Decano Dr. Juan Reyes Uife por el periodo de
cinco (5) meses, posiblemente, a partir del 02 de mayo del 2019 hasta el
mes de setiembre del 2019 estara a cargo temporalmente un nuevo
Decano en la FCA-UNAC,; existen voces, que se estaria planeando pedir
la vacancia del Decano titular por parte del Consejo de Facultad
inmediatamente instalada la nueva autoridad y apresurar una eleccién
inmediata de Decano en la FCA-UNAC, por lo que debemos estar atento
frente a esta amenaza que podria empeorar fa administracion en la FCA..
Apreciamos en los docentes jovenes de la FCA-UNAC una aita motivaciéon
por el aprendizaje y el conocimiento en la gestién universitaria y su
entorno interno y externo y la exigencia en la toma de decisiones
inmediatas de sus propios modelos mentales construidos de manera
conjunto a través del didlogo informal y posteriormente lo formalizan de
manera lenta en la UNAC. El aprendizaje que lievan a cabo las personas
que toman decisiones y tienen el poder de actuar (Decano, Miembros del
Consejo de Facultad) en la FCA-UNAC son vitales para el crecimiento,
por lo que: “El propdsito de la planeacién efectiva, no es hacer planes,
sino cambiar el microcosmos, los modelos mentales que estas personas a
cargo de la toma de decisiones llevan es sus mentes, esto es lo que
procura hacer ia Shell”. Por otro lado, “las reglas dentro de la organizaciéon
son importantes, a nadie ie gustan, pero tode mundo las obedece, porque
se les reconoce como una base de la organizacion” En la FCA y en la
UNAC estas regias son cambiadas en base a cuestiones politicas, por
ejemplo, algunos cambios a la regla generaron cambios importantes en la
UNAC y aceleraron el aprendizaje, y otros, retardaron el aprendizaje y el
cambio. Presentamos un modelo del contexto de escenario fuente de un
lenguaje comun, que si es bien entendido y coherente con las buenas
practicas de gestion podriamos desarrollar acciones importantes gue
generaran bienestar. Véase el Grafico N° 1 y Anexo N° 4
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Porter {(2004), en su libro titulado Ventaja competitiva, describe los
escenarios industriales y ventaja competitiva bajo incertidumbre, sefiala
“que todas las empresas tratan con la incertidumbre de una u otra
manera, los gerentes subestiman la probabilidad de los cambios radicales
u discontinuos que podrian ser poco probable, pero que significativamente
alteraria la estructura del sector industrial, pocas empresas construyen
planes estratégicos como parte del planeamiento estratégico. El manejo
de los escenarios empezd a ser significativo después de 1973. Los
escenarios son un aparato poderoso para tomar en cuenta la
incertidumbre en la toma de elecciones estratégicas”; a continuacion,
presentamos el modelo de escenarios industriales desarrollado por Porter,
M.

1. identificar las incertidumbres que pueden afectar la estructura del
sector industrial

2. Determinar los factores causales que las ocasionan

3. Hacer un rango de suposiciones plausibles sobre cada factor causal
importante

4, Combinér las suposiciones de los factores individuales a escenarios
internamente consistentes

5. Analizar la estructura del sector industrial que prevaleceria bajo cada
escenario

6. Determinar las fuentes de ventaja competitiva bajo cada escenario.

Jacquin (1999}, en su articulo “prospectiva: generacion de escenarios’
presenta dos métodos el método QUEST (Quick Environment Scaning
Technique) y el modelo de opinion de expertos; el método QUEST
consiste en "un proceso de investigacion del futuro disefiado para permitir,
a los ejecutivos y planificadores en una organizacién, compartir sus '
puntos de vistas sobre tendencias y eventos en el ambiente futuro, que
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tienen consecuencias criticas en las politicas y estrategias de la

organizacion”;

El método QUEST consiste en lo siguiente.

1) Reunién preliminar. En ella se obtiene el compromiso de los ejecutivos
det mas alto nivel;

2) Preparar la 1ra. sesion. Primeramente, se debe seleccionar al grupo
de ejecutivos, no mas de 15;

3) Sesion de planes divergentes. - Se debera hacer un ranking de los
actores involucrados; definir el negocio con su mision y objetivos;

4) Generacion de escenarios. El director del taller QUEST debe analizar
la informacion acumulada y con ella preparar un informe en el que se
sintetice el ambiente futuro de la organizacién;

5) Opciones estratégicas. En una segunda reunidn, los Nde la
organizacién ante los escenarios probables, se establecen las
opciones estratégicas;

6) Reunién final. Los equipos de andlisis comparten entre si sus
haliazgos y recomendaciones;

“Una ventaja del método QUEST es el bajo costo de su realizacion, en
efecto dispones, de un lugar de trabajo y, posiblemente de un director de
taller externo a la organizacién. La limitacion consiste de la calidad de sus
participantes: si no poseen un adecuadc conocimiento del medio
ambiente que los rodea, puede que dejen de considerar factores
importantes en el planeamiento estrategico, y que el método no
considerara. Finaimente, el método QUEST, ayuda a mejorar la gestion
de las organizaciones, a través de elevar el nivel de comunicaciones,
coordinacion y del proceso de toma de decisiones y por su sencillez, bajo
costo y positivo impacto de ia gestion de la organizacién puede repetirse
periddicamente, quizds cada dos afos actualizando fa informacién
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compartida por los ejecutivos sobre el entorno y la organizacién con vision
de futuro” Jacquin, E.N (1999);

El modelo de opinién de expertos, dice Jacquin, E.N., “permite en forma
rapida y muy econémica obtener una apreciacion sobre el valor probable
de una variable o de la influencia o impacto que tendra en su entorno, en
un futuro de corto 0 mediano plazo. Especiaimente, puede utilizarse para
estimar los niveles de empleo, inflacién, tipo de cambio, precic de
producto, la demanda de un producto, volumen esperado de ventas,
aceptacion de un producto, probabilidad de una crisis, resultados de un
evento futuro, etc. Concluyendo, el modelo de opinion de expertos
presentado por el profesor AQUEVEQUE, Jorge: podemos describir de la
siguiente manera: Varios expertos (maximo 15), desarrollan sus
pronosticos, utilizando (si lo desean) los datos histéricos disponibles, junto
a sus opiniones subjetivas, referentes a probables influencias en las
variables en estudios. Cada experto entrega tres valores numéricos como
pronéstico. una estimacion pesimista, la estimacién que considera como
la mas probable y, una estimacion optimista, siempre en concordancia a la
realidad. Cada trio de valores (uno por experto), se calcula el “valor
esperado (o promedio ponderado) estimado”, para cada experto,
otorgandosele un peso relativo a cada una de las tres estimaciones, lo
que queda representado en su formula de calculo”;

Foérmuia de calculo:
V.EE= E.PESIMISTA +4 X E. MAS PROBABLE + E. OPTIMISTA
6
En forma paralela, se calcula ia “desviaciéon estandar de cada estimacion”

de los expertos, de acuerdo a la razén:

DEE. =E.OPTIMISTA - E. PESIMISTA
6
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Organizaciéon. Asignar a cada subordinado una tarea especifica;
establecer departamentos; delegar autoridad a los subordinados;
establecer canales de autoridad y comunicacion; coordinar el trabajo de
los subordinados.

Formacion de un equipo de trabajo. Decidir qué tipo de personas se
debe contratar, reclutar a posibles empleadbs; seleccionar a los
empleados; establecer estandares para el desempefio; compensar a los
trabajadores; evaluar el rendimiento; asesorar a los empleados;
capacitar y desarrollar a los trabajadores.

Direccion. Lograr que los demas hagan el trabajo; mantener la moral
elevada, motivar a los subordinados. Ejercer liderazgo.

Control. Fijar estandares tales como cuotas de ventas, estandares de
calidad o0 niveles de prbduocién; comparar la forma en que el
desempefio real corresponde a estos estandares; tomar acciones
correctivas cuando se requiera.

4.2.2. importancia de la administracién de personal.

“Es importante porque ayuda a evitar algunos de los siguientes errores:

L

Contratar a la persona equivocada para un puesto.
Una alta rotacién de personal.
Que el personal no haga su mejor esfuerzo.
Perder el tiempo en entrevistas indtiles.
Que la empresa sea demandada por practicas inseguras, de acuerdo con
la ley de seguridad ocupacional.
Que algunos empleados piensen que sus salarios son injustos o poco
equitativos en relacion con otros en la organizacion.
Que la falta de capacitacién limite |a eficacia de los departamentos.
Incurrir en algun tipo de practica iaboral injusta.
“Otros factores que hacen importante la administracién de personal son:
La insatisfaccion en una fuerza de trabajo cada vez mas educada, los
nuevos estilos de vida, la nueva legisiacion, cambios en los valores, la
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necesidad de mejorar el desempeiio en el trabajo, el desarrollo de la
productividad®; Modelo de evaluacién para seleccion”

4.2.3. El contexto de la direccion y gestion de los recursos
humanos?

Segun Ofiniano, M (2012, pp. 89,96) en el material de clases de la

asignatura de gestion de recursos humanos en Universidad Pacifico (UP) es

de verse: Los trabajadores flexibles, tienen dos opciones adicionales

estratégicas, (1) trabajadores eventuales (2) programas flexibles de frabajo:

4.2.3.1. Trabajadores Eventuales

Existen dos tipos de trabajadores: los trabajadores de plantilla y los
trabajadores eventuales. Los trabajadores de plantilla de una empresa
tienen trabajo a tiempo completo y disfrutan de los beneficios de los que no
disponen los trabajadores eventuales que dependen de las necesidades y
exigencias del empresaric en cada momento.

4.23.2. Trabajadores Temporales
Las agencias de trabajo temporal ofrecen a las empresas trabajadores
temporales para trabajos a corto piazo.

Los trabajadores temporales pueden aportar dos grandes ventajas al
empresario:
¢ Los trabajadores temporales reciben un salario medio menor que los
trabajadores de plantilla, no suelen recibir seguros meédicos, planes
de pension, vacaciones pagadas.
e Los trabajadores temporales pueden ser trabajadores con una
elevada motivacién puesto que los empresarios pueden decidir
contratar indefinidamente a los trabajadores de mayor rendimiento.

2 Gomez et al., 2008.
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4.2.3.3. Trabajadores a Tiempo Parcial

Los trabajadores a tiempo parcial trabajan menos tiempo que los
trabajadores de plantilla a tiempo completo y reciben muchas menos
prestaciones sociales que los puestos de trabajo de tiempo completo, lo cual
le supone al empresario ahorros sustanciales.

Un tipo especial de trabajo a tiempo parcial es el conocido como trabajo
compartido, un puesto de trabajo a tiempo completo que se divide entre dos
0 mas personas para crear dos o mas puestos de trabajo a tiempo parcial.

4.2.3.4. Contrataciéon Externa (Outsourcing)/ Subcontratacién

La contratacion externas el proceso mediante el cual los empresarios
transfieren trabajos rutinarios o periféricos a ofra organizacién que se
especializa en ese trabajo y que puede realizarlo mas eficientemente.

Una empresa virtual es aquella que posee unos pocos empleados clave
permanentes y una manc de obra que cambia continuamente, formada por
trabajadores eventuales.

Las actividades de recursos humanos también estan siendo subcontratadas
por las empresas, ejemplo, las néminas, las prestaciones, la formacién y la
contratacion se suelen subcontratar a proveedores externos de servicios.

4.2.3.5. Externalizacién lejos del pais de origen (offshore
outsourcing)

A ta externalizacion lejos del pais de origen, que aigunas veces se conoce

como oﬁshoring, se la define como la externalizacion a nivel internacional

para conseguir ventaja competitiva en el mercado.

4.2.3.6. Trabajadores Autdnomos

'Los trabajadores auténomos son empleados que desarrolian relaciones
laborales directamente con el empresario para un determinado periodo de
tiempo o trabajo a realizar, estos trabajadores poseen sus propias
herramientas y determinan sus horas de contratacion; a veces los
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trabajadores auténomos se denominan asesores o trabajadores

independientes.

4.2.3.7. Estudiantes en practica

Una de las facetas més nuevas del drea de la mano de obra eventuai es el
uso de estudiantes en practicas, que trabajan a tiempo completo o a tiempo
parcial durants un periodo corto de tiempo (normaimente un semestre
académico o durante el verano) para adquirir experiencia laboral. Algunos
estudiantes en practicas reciben un salario, otros no.

4.2.3.8. Horario de Trabajos Flexibles

Los horarios de trabajo flexible modifican la programacion del trabajo,
a la vez que dejan intactos el disefo del trabajo y la relacién laboral. Los
empresarios pueden lograr niveles de productividad superiores y una mayor
satisfaccion en el trabajo, los empleados con horarios de trabajo flexible
ademas tienen menos estrés, puesto que evitan las horas punta de trafico:
los tres tipos mas comunes de horarios flexibies son:

« Horas de Trabajo Flexibles: Permiten a los empleados determinar sus
horas de entrada y de salida a la empresa, estos empleados tienen que
realizar 40 horas semanales en su puesto de trabajo, pero pueden
elegir las horas que van a trabajar. Las horas dé trabajo flexible dividen
los horarios entre tiempo principal en que todos los empleados tienen
que estar en el trabajo y tiempo flexible en el que los empleados pueden
elegir la forma de organizar las rutinas laborales en funcion de sus
actividades personales.

e Semanas Laborales Comprimidas: Aiteran el nimero de dias
laborales por semana aumentando el nimero de horas trabajadas por
dia laboral a diez horas 0 mas. Un tipo de horario de semana laboral
comprimida consiste en dedicar al trabajo cuatro dias de diez horas. La
principal ventaja es que otorgan a los empleados fines de semana de
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tres y cuatro dias para que estén con sus familias o se ocupen de sus
asuntos personales; sin embargo, los empleados que trabajan con
semanas laborales comprimidas pueden padecer mas estrés y fatiga.

+ Teletrabajo: Las computadoras personales, los médéms, los faxes, el
correo electronico e internet han creado la oportunidad, para millones de
personas en EE.UU., de trabajar fuera de una oficina o teletrabajo.
Permite a los empleados cultivar un estilo de vida personalizado, sin
renunciar a un empleo a tiempo completo.

Segin Minztberg, H, sobre gestién del talento humano, dice “Ningan
trabajo es mas vital para nuestra sociedad que el de los directivos. El
directivo es el que determina si nuestras instituciones sociales nos
atienden bien o si desperdician nuestros talentos y recursos’; en la
Facuitad de Ciencias Administrativas el Decano es el directivo de mayor
nivel y representa a nivel interno y externo en esta misma direccién el
Rector; sin embargo, si el directivo de mayor nivel jerarquico no pone
orden y disciplina al directivo inferior, el avance en la gestion se hace
pesado y lento, por io que tenemos que invertir mayores recursos,
tiempos y espacio y cada vez somos lentos en cumplir las metas
estratégicas de la universidad, no podria decirle ;el cémo hacer? al
Decano de la FCA para lograr efectividad en el manejo de la gestion
academica y adn'iinistrativa en el desarrollo estrategico para cumplir las
metas del pian operativo anual de la FCA-UNAC, tampoco al Rector de la
UNAC para ser eficaz en la gestion de las reuniones de Consejo
Universitario a fin de lograr cumplir con la agenda programada, sélo su
intuicion y el conocimiento podrian ayudarle. El talento humano sin
compromiso genera pérdida de productividad en la organizacién, y si
hablamos de los directivos estos son mayores y es bueno tomar
decisiones de acuerdo a las normas establecidas sin temor;
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Seguin Heskett y Sasser (2008), nos dice respecto a la competitividad
“sin importar cual sea el tipo de negocio, la (inica manera de generar
ventaja competitiva, y la consiguiente rentabilidad, es construir un
ambiente laboral que atraiga, concentre y retenga a los empleados
talentosos”, en la FCA cuya caracteristica es contar con docentes,
alumnos muy talentosos el objetivo es entender y comprometerse con sus
proyectos de aspiracion con que cuentan y para ello se requiere
escucharlos y tener programas de induccién paré el florecimiento de
creatividad y comprometerlos para materializar, lo mismo debe hacer el
Rector y las Autoridades de la Universidad Nacional del Cailao;

Segtin Hay Group - lbero América (2008), “dice “El clima laboral, Ia
capacidad de liderazgo y la cultura de la empresa son los principales
factores que refuerzan el compromiso de los empleados con la
organizacion’, quiere decir, que estos tres elementos de la gestion del
talento humano deben combinarse entre si para lograr una adecuada
gestion; sin embargo, apreciamos en la FCA no estamos dando
importancia, y se viene conduciendo como una organizacion de la teoria
“XyY" mecanica a base de castigos se pretende lograr resultados, en
que el imperio de un buen gobierno importa el resultado no importando
como se obtuvieron”;

Estudios de investigacién sobre efectividad organizacional realizados por
la Organizacién Gallup (2008), sostienen que los trabajadores de
organizaciones competitivas requieren gerentes excelentes; ¢la FCA
tiene trabajadores con talentos excelentes? Segun encuesta realizada a
los estudiantes el 80% consideran tener excelentes talentos como
profesores nombrados de la UNAC, sin embargo, preguntado sobre los
contratados el 90% de estudiantes consideran que hubo mala seleccion
de docentes contratados que improvisan y/o no dominan la materia de sus
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asignaturas; en otras palabras, la FCA y la UNAC requiere de excelente

docentes, Decanos y autoridades;

4.3.

1.

Definicion de la terminologia

El planeamiento de escenarios: constituye parte del planeamiento
estratégico institucional de la UNAC, coherente con los programas,
proyectos, politicas y tecnologias para mejorar la incertidumbre
sobre las decisiones de futuro.

Escenario: Describe las fases de una manera distinta de llegar a
donde se quiere llegar a ella, para lo cual se ha generado el
diagnostico y andlisis de los entornos externos e internos y las
estrategias que describen un futuro deseable y realizable.

Analisis é.stratégico. Consiste en evaluar el entorno de la FCA-
UNAC., para elaborar ios escenarios, el diagnostico estrategico,
estrategia de futurible, ejecucién y monitoreo y evaluacion.

Decisiones estratégicas: significa dar la direccién general de una
organizacion y su direccionamiento frente a los cambios (predecible
e impredecible que ocurren en los ambitos de ia organizacion.

Recursos Humanos: el personal de la FCA., que tiene que ver con
el manejo de personas considera el proceso de reclutamiento, la
seleccion, formacion, desarrollo y consecucion del niamero de
personas cualificadas necesario para conseguir {os objetivos de la
organizacion; se incluye también en ese proceso las actividades
precisas para conseguir la maxima satisfaccion y eficiencia de los
trabajadores.

34



6. Planeacion prospectiva: Segin Medina (2006)‘es la combinacién
de tres procesos: (1)Estudio de futuro: para conocer el piso minimo
de las tendencias se efectlan extrapolaciones pasivas
determinando escenarios deseables, que son extrapolaciones pro
activas; (2) planeacion estratégica: necesaniamente cuando se trata
de promover cambios estructurales; (3) gestion de politicas
publicas: cuando la naturaleza de las transformaciones, requieren
de la participacion, oonsehso y protagonismo de los sujetos sociales
portadores de cambio.

7. Planes y Presupuestos: Los planes considerados como el
conjunto de acciones para lograr los objetivos organizacionales y el
presupuesto es la asignacion de fondos publicos y/o privado para
concretar los objetivos considerados en el plan. No podemos hablar
de un planeamiento de escenarios estratégicos eficiente para lograr
el objetivo sino tiene su medio de asignacion de fondos (dinero); de
igual manera no hay ejecucion de presupuestos eficiente si no se
considera objetivos, medidas y resultados incluidos en el
planeamiento  estrategico institucional; Considero que el
planeamiento y el presupuesto son un proceso continuo que todo
gerente debe conocer, porque no podemos planear sin conocer los
recursos con los que se cuenta ni se puede presupuestar sin tener
referencia del planeamiento.

8. Escenario deseable de la FCA-UNAC: La estrategia en costos
bajos; sustentada en lograr la acreditacion académica y
administrativa a nivel nacional a través del SINEACE de SUNEDU y
acreditacion internacional; asimismo, ayudar a lograr el
licenciamiento de la Universidad Nacional del Caliao en el corto
plazo; implementar el planeamiento por escenarios estratégicos en
el plan estrategico institucional de la UNAC; mejorar ia
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infraestructura que asegure competitividad, innovacion y el
desarrollo de resursos humanos de la FCA-UNAC.

. Escenario: Segun Vergara,J; Fontalvo,T; Maza,F, (2010) en el
articulo: La planeacion por escenarios:Revision y conceptos y
propuestas metodologicas: sefiala, que Art. Kleiner en su articulo
“Doing Scenarios can help predict the future”, define los escenarios
como cuadros o pintura imaginadas sobre futuros potenciales: Un
acuerdo comin en este articulo es que los escenarios no son
empleados para predecir el futuro con total certeza, mas bien son
un mecanismo que sirve para comprenderlo mejor.
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V.  MATERIALES Y METODOS

5.1. Problema de investigacion

5.1.1. Planteamiento y formulacién del problema.

Las actividades de la FCA-UNAC se desarrollan en el marco de la
globalizacién de la economia de mercado, que consiste en la tendencia
que presentan los negocios (asi como las organizaciones no lucrativas) a
operar en todo el mundo.

Las tendencias sociales mas importantes son la integracién faborat de las
mujeres, la existencia de familias con dos ingresos, el retraso en la
maternidad en mujeres trabajadoras y mayores exigencias de los estilos
de vida de las personas.

Eso implica que la inversidén adecuada en educacion, particularmente en
la educacion superior, por ser éste nuestro caso, debe dar como fruto, en
el mediano y largo plazos, la formacién de profesionales capaces de
contribuir al desarrolio de la regidn y del pais.

La FCA-UNAC realiza dos actividades primordiales, podemos

denominarie, que son sus dos objetivos:

1) Formar profesionales, cientificos e intelectuales bien educados

2) Crear ciencia y tecnologia, hacer investigaciéon cientifica para crear
conocimientos.

Eso implica que la inversién adecuada en educacion, debe dar como

fruto, en el mediano y largo plazo, la formacion de profesionales capaces

de contribuir al desarrollo de ia regién y del pais, significa elevar niveles

de la calidad de vida de la poblacion mayoritaria, requiere de:

Profesionales con una formacién académica, cientifica e intelectual sélida,

lo suficiente capaces de asumir el liderazgo; de investigadores cientificos

e intelectuales capaces de crear nuevos conocimientos, nuevas ciencias y

nuevas tecnologias y nuevas culturas.
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La Universidad Nacional del Callao, presenta un Planeamiento
Estrategico Institucional 2017-2019; sin embargo, sus autoridades ignoran
su importancia, el tenerlo y no hacer el seguimiento la evaluacion y el
andlisis de los resultados es como no tener un planeamiento, un norte,
‘que permite describir y analizar ;dénde hemos estado? ;Donde estamos
actualmente? ;Qué hemos logrado? ;Qué efecto produjo los resultados,
iniciales, intermedio y finales?, ;Cuales son nuestras capacidades,
nuestros recursos? y ¢hacia donde vamos?; por otro lado, si en estos
momentos le preguntariamos a cualquiera de los Directores de las
Escuelas de Formacion Profesional de las carreras de formacion
profesional que ofrece la UNAC, de la manera siguiente: ¢ Sefior Director
de ta Escuela Profesional de Administracién sabe usted cual es la mision,
sus valores y estrategias de calidad para la formacion de los alumnos de
la carrera que ofrece la Facultad de Ciencias Administrativas?, la
respuesta obtenida del Director de la Escuela de Formacion Profesional
de Administracion es ambiguo y si no te invita a visitar la pagina de la
web de la universidad; increible, pero cierto, lo que sucede en la UNAC.

Los lineamientos establecidos en la Directiva N° 001-2014-CEPLAN
"Directiva General del Proceso de Planeamiento Estratégico-Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico”, y el Plan Estratégico Institucional
(PEIl) de la Universidad Nacional del Callao, articulado al Plan Estratégico
Sectorial Multianual (PESEM) del Sector Educacién, y este a su vez, al
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (PEDN); en cumplimento a lo
establecido en la Ley Universitaria, Estatuto de la UNAC., trabajan para
lograr la politica de aseguramiento de la calidad de la educacion superior,
formulada y desarrollada por el PEI-UNAC con la perspectiva de lograr la
meta pronosticada para el afio 2019, mediante el andlisis estratégico,
cumpliendo las estrategias y acciones estratégicas; asimismo, la UNAC
viene trabajando para actualizar el Plan Estrategico Institucional 2019-
2021, por lo que observamos los talleres de participacion de docentes,
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funcionarios, técnicos y alumnos convocado por el Rectorado en la
universidad.

El propésito del trabajo del Informe Final de! Proyecto de Investigacion,
titulado: “Planeamiento de Escenarios Estratégicos en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao”, consiste
en probar el modelo y si es necesario, cambiar los supuestos de la
manera de tomar las decisiones del Decano y el Consejo de Facultad de
Ciencias Administrativas, usando la ,metodologia de ex - ante de los
estrategas (docentes con cargos en la FCA-UNAC) y ex — post por los
especialistas (docentes técnicos en el manejo del concepto de
investigacion) y posteriormente ser presentados ante el Consejo de
Facultad para la exposicion y la toma de decisiones para su
implementacién en la Facultad de Ciencias Administrativas de Ia
Universidad Nacional del Callao;

Sobre el planeamiento de escenarios existe experiencias exitosas Y
teorias que fundamenta el modelo que genera impactos, podemos sefialar
a Schwartz, P, “... estuvo familiarizado y ha experimentado por primera
vez por la Royal Dutch Sheli el planeamiento por escenarios, en su libro
“Futuribies” (mayo,1997), presenta sus ideas claves acerca del arte de
mirar a largo plazo. La realidad que enfrentan los gerentes de las
organizaciones no saben jamas con anterioridad cual escenario del futuro
se materializara. Si el futuro, fuera previsible, no habria necesidad de
escenarios muttiples. El planeamiento podria efectuarse sobre la base de
una prevision univoca; los escenarios son al contrario un medio de
articular y de ordenar las alternativas de las incertidumbres esenciales,
susceptibles de enfrentar los resultados de los planes en curso”;

Finalmente, la implementacion del modelo de planeamiento de escenarios
estratégicos en la FCA-UNAC desarroliara las siguientes actividades: La
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decision estratégica; identificacion de los factores importantes de decisién
(FIDEY); identificacion de las fuerzas impulsoras del entorno (FIE); matriz
del impacto e incertidumbre; seleccion de escenarios; tabla comparativa
de escenarios; amenazas y oportunidades por escenarios. Estas
actividades permitiran potenciar la gestion de la FCA-UNAC:

5.1.2. Formulacién del problema.
LEn qué medida el planeamiento de escenarios estratégicos en la FCA
permitiré optimizar la gestion en los recursos humanos de la UNAC?

5.2. Objetivos
5.2.1. Objetivo General
Elaborar el planeamiento de escenarios estratégicos de la FCA- UNAC.

5.2.2. Objetivos Especificos

1. ldentificar las Fuerzas Impulsoras de! Entorno de la FCA-UNAC:

2. Identificar y desarrollar los Factores Importantes de Decision de la
FCA-UNAC;

3. Desarrollar la Seleccién de escenarios;

4. Presentar la matriz de amenazas y oportunidades por escenarios;

5.3. Hipdtesis de la investigacion

5.3.1. Hipotesis general

Si el Planeamiento de escenarios estratégicos en la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, es viable a la
realidad entonces influye directamente en los recursos humanos de la
FCA-UNAC;

5.4. Variables

5.4.1. Variable independiente:
Planeamiento por Escenarios Estratégicos en la FCA-UNAC.
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5.4.2. Variable Dependiente:
Los recursos humanos de la FCA-UNAC.

5.5. Tipoy disefio de la investigacion.

Las unidades de andlisis constituyen, documentos oficiales (Plan
Estrategico Institucional 2017-2019 UNAC, Plan Operativo FCA 2017,
memoria anual UNAC (2017, 2018), Estatuto UNAC {(2015), Nueva Ley
Universitaria N° 32220 (2014), directivas y manuales de procedimientos
vigentes de la FCA-UNAC.). La informacion necesaria relacionada a la
investigécién recogida a través de diagndstico. usando técnicas, guias de
observacidn, datos del acervo documental de las unidades dependientes
de la FCA., y las oficinas dependientes del Rectorado-UNAC., entrevistas
ejecutadas en coordinacion con las distintas areas de ta FCA. Véase
cuadro N° 4, apéndice N° 2: disefio de investigacion.

5.6. Determinacion del universo

El universo es de 54 profesores nombrados de la FCA-UNAC de los
cuales contestaron la encuesta 38 docentes y de los cuales 6 docentes
son autoridades en {a FCA y en la UNAC;

5.7. Determinar la muestra.
La muestra finita representa de una poblacion total de 38, con un intervalo
de error 0.05%. y satisfaccion de 95%.
Usaremos la siguiente férmula para hallar la muestra:
Z? pgN
n=—"7" 2
e’ (N-D)+Zpq

Donde:
p = proporcién aproximada del fendmeno en estudio en ia poblacion de

referencia.
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g = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el
fenomeno en estudio (1-p)
La sumatoria de p y la q siempre debe dar 1.
N = poblacion fotal
n = 39 x 1.962 x 0.05 x 0.095
e’ x (39 -1) + 1.96% x 0.05 x 0.95

5.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la obtencidon de datos se realizaron entrevistas al personal
seleccionado y encuestas a mas del 50% de la poblacién docente de la
FCA - UNAC, y para el anélisis externo se recurrieron a bases de datos y
a fuentes secundarias existentes en el medio.

5.9. Técnicas y andlisis estadistico de datos.

los datos y la informacién obtenida fueron tabulados y procesados
utilizando tablas y cuadros. Para el tratamiento descriptivo se uso la
herramienta del SPSS para validar las hipotesis generales de ia
investigacion, demostradas en los resultados mas adelante.
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V. RESULTADOS ,

6.1. Liderazgo del Decano de la FCA-UNAC:

El Decano, representa el liderazgo de la FCA-UNAC y creo en primer
lugar debe cumplir la Ley Divina, crear en la mente de los recursos
humanos la fe y credibilidad en la gestion publica de sus politicas; asi
como, los catdlicos nos entregamos, caminamos y creemos en el Sefior
Jesus sin haberlo visto. En segundo lugar, debe cumplir la Constitucion
Politica del Estado, la Ley Universitaria, el Estatuto y las normas vigentes
de la Facultad de Ciencias Administrativas y la Universidad Nacional del
- Callao. En tercer lugar, debe tener la experiencia y conocimiento
suficiente para tomar decisiones importantes para el crecimiento
crganizacional. En cuarto lugar; tener las competencias, para trabajar con
el Plan Estrategico Institucional de la UNAC y el Modelo de Pianeamiento
de Escenarios Estrategico y estar atento del cumplimiento de su mision.

Las acciones prioritarias que el Decano debe considerar es la innegable
importancia de los recursos humanos para la Facultad de Ciencias
Administrativas a nivel de pre y pos grado, actualmente, se ha
intensificado con el cese de docentes mayores de 75 afios de edad
exigidas por la Nueva Ley Universitaria N° 32220 (2014), debido a la
presencia de un numero de fuerzas jovenes que requieren un amplio y
estratégicamente orientado tratamiento de este asunto. Esa preocupacion
llama la atencién sobre el problema de administrar los recursos humanos
de una manera estratégica, en una forma que permita al Decano
establecer estandares de seleccién y evaluacion de los jovenes docentes
a la categoria de auxiliar, asociado y principal que ingresarén a trabajar a
ta FCA-UNAC mediante Concurso Publico de Admisién a la Universidad
Nacional del Callao y sostener una ventaja competitiva de largo plazo. Sin
embargo. La formulacion de estrategias generales o por facultades es un
lugar comin, pero las de los recursos humanos no estan siendo
orientadas con un sentido apropiado de las prioridades y se abre espacio
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al amiguismo y contratacidon de hijos y/o familiares de docentes gque
ingresan como docentes y perjudica ia ailta calidad académica en la
Facultad de Ciencias Administrativas que con iniciativa del Decano se

debe corregir.

6.2. Fases de la metodologia prospectiva;

A continuacién, vamos a desarrollar los datos debidamente procesadas
en informacion y sistematizados en conocimientos acerca de las fases de
la metodologia prospectiva aplicada al Planeamiento de Escenarios
Estratégicos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional del Callao: Véase Apéndice N° 3 y el Grafico N° 3, el método
prospectivo de la FCA.

.6.2.1. Fase 1. Enfoque de la decision de la prospectiva, de la

Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC;
La situacién actual de no contar con un Sistema de la Acreditacion de la
Calidad Académica y la falta de Licenciamiento de la Universidad
Nacional del Callao, y siendo el entorno muy competitivo que exige a la
Facultad de Ciencias Administrativas, brinden sus servicios dentro de
ciertas condiciones de aseguramiento y mejora continua de ia calidad
académica. Efectuado el diagnostico interno de la Facultad de Ciencias
Administrativas de la Universidad Nacional del Callao, se han encontrado
factores que le impiden competir con eficiencia, basicamente por la
escasez de recursos humanos competitivos, y direcciéon de los recursos
. materiales y financieros.

La Facultad de Ciencias Administrativas debera adecuarse a las
exigencias de la Nueva Ley Universitaria N° 32220 y al Estatuto de la
UNAC (2015) y cambios en el sector de educacion superior universitario
(SUNEDU) y tomar las decisiones correctas a desarrollar actividades



tendientes a alcanzar a sus clientes un producto Gnico, una formacion

unica y un servicio unico.

;Qué estrategias deberia implementar la Facultad de Ciencias
Administrativas de la UNAC en el Plan Estrategico Institucional 2019 —
2022, para contribuir con ia formacién Académica Profesional de calidad
para garantizar la presencia efectiva del Rectorado en las actividades
académicas de investigacion e innovacién para el manejo correcto del
presupuestc publico y promover la Acreditacion de la Calidad,
Licenciamiento y gestién de Innovacién?

Respondemos la interrogante de la siguiente manera:

*Ei Planeamiento de Escenarios Estrategico de la FCA-UNAC permitira lo
que la alternativa estratégica genérica que recomendamos es el liderazgo
en costos, lo que implica brindar sus servicios al menor costo posible”;
Véase, Apéndice N° 4 y Grafico N° 4. Enfoque de la decision de la FCA-
UNAC.

6.2.2. Fase 2. Decision de ia FCA-UNAC;

Identificacion de las Factores importantes de Decisién (FIDE) - FCA-
UNAC.

La Facultad de Ciencias Administrativas, a través de las comisiones y
areas dependientes de fa FCA elaboran muchos planes sin saber cuanto
es el costo y tiempo que llevara para la materializacion y finalmente queda
en el archivo documental de los Directores y/o Decano sin haber siquiera
sido analizado formalmente por el Consejo de Facultad; asimismo, la
Universidad Nacional del Callao, consciente que el desarrollo de una
Facultad Académica de Formacién Profesional y el crecimiento de
productividad de la misma se sustenta en estudios cientificos basicos y
aplicados, y estos deben basarse en planes estratégicos con ia
asignacion de presupuesto por resultados y de algiin modo relacionado
con el Ministerio de Economia y Finanzas, alineados en el Planeamiento
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de Escenarios Estratégicos de la FCA-UNAC que seria la decision
organizacional de la FCA radicada en el mencionado enfoque que seria el
horizonte y en ella generamos aprendizaje a través de una comunidad
vinculante, en este orden de ideas presento un analisis detallado de
identificacion de los factores importantes de decision; véase Apéndice N°5
y Cuadro N°5, Identificacion de las Factores Importantes de Decisién
(FIDE) - FCA-UNAC.

6.2.3. Fase 3. Identificacion de las Fuerzas Impulsoras del Entorno
(FIE) y la Agrupacidn de las Fuerzas Impulsoras del Entorno de
la FCA-UNAC.

La Facultad de Ciencias Administrativas, tiene como objetivo preparar y

formar hombres en el rigor de la ciencia y la humanistica, capaces de

coadyuvar ofreciendo servicios de calidad, sabios y cultos en el campo de
las organizaciones que ofrecemos a nivel de pre grado y pos grado para
el desarrollo del pais. A fravés, de una adecuada Gestion de los Recursos

Humanos, proponemos tener en el corto plazo una infraestructura de

primera linea, grato ambiente de estudios, servicios basicos, biblioteca

especializada, medios audiovisuales y materiales educativos; asimismo,
se estructurg y desarrollé la Identificacién de los Factores Importantes de

Decision (FIDE) y se agruparon las Fuerzas Impulsoras det Entorno (FIE),

véase Apéndice N° 6 y cuadro N° 6 sobre Identificacion de las Fuerzas

Impulsoras del Entorno (FIE) y el Apéndice N° 7 y Cuadro N° 7, sobre

agrupacion de las FIE de la FCA-UNAC.

6.2.4. Fase 4: Légica de Escenarios. Matriz Impacto - Incertidumbre;
Matriz de Légica de Escenarios; de la FCA-UNAC.

Culminado la organizacion de agrupar las FIE-FCA, observamos que las

varables de investigacion Planeamiento de Escenarios Estrategico vy

Desarrollo de los RR.HH. se asocian mas que otras; asimismo, estas

acciones verdaderamente deben darse uso y para ello evidenciamos que

las FIE estan presente; por otro lado, se usé los siguientes escenarios:
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Liberai-Estable;

Liberal-inestable

Conservador-Estable;

Conservador-Inestable;

Véase Apéndice N° 8 y Cuadro N° 8: sobre Matriz Impacto-Incertidumbre
de la FCA; Apéndice N° 9 y Grafico N° 5, sobre Ldgica de escenarios-
FCA-UNA; Apéndice N° 10 y Cuadro N° 9, sobre FIE alto — alto y los ejes
de incertidumbre FCA. En cada uno de ios ejes se han identificado ios
valores externos.

6.2.5. FASE 5. Escenarios; Decision de escenario y cuadro
comparativa de escenario FCA-UNAC.

Los escenarios se han ido construyendo en base a las dos variables de la

investigacién y observando fo dtil que es su materializacion en la FCA-

UNAC, resultando importante la metodologia de la prospectiva y la

decision de usar un Escenario Conservador-Estable que nos ha permitido

usar la informacion con aproximaciéon del futuro, y desde alli construir

nuestra vision, mision, valores, estrategias, etcétera. Hecha la evaluacion

en la Matriz Debilidad Oporiunidad Fortaleza Amenaza (DOFA) de

Planeamiento Estratégico, se concluye que el orden en que deberia

implantarse las estrategias seleccionadas en la matriz DOFA es el

siguiente:

1. Desarrollar Planeamiento de escenarios estratégicos en la FCA-
UNAC.

2. Establecer convenio con entidades reconocidas de revistas indexadas
para difundir investigacion de los docentes, estudiantes.

3. Desarrollar programas de capacitacion en investigacion y didactica
universitaria para los docentes.

4. Establecer estandar de seleccion y retencion de docentes de alto
rendimiento mayores de 75 aios de edad.

5. Desarrollar proyectos de responsabilidad social por docentes y
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estudiantes a nivel nacional
6. Crear la Escuela de Formacion Profesional de Gestién Plblica.
7. Implementar la Seccidn de Post-grado.
Véase Apéndice N° 11 y cuadro N° 10, sobre el cuadro comparativo de
escenarios y Apéndice N° 12 y Cuadro N° 11, sobre la matnz debilidades
oportunidades fortalezas amenazas FCA-UNAC.

6.3. Presupuesto pablico asignada a la UNAC 2018

La asignacidn presupuestal a bienes y servicios (productos) deberia ser
distribuidas equitativo a favor de los docentes y no docentes de ia
universidad, de permitir que posteriormente sean medibles por las areas
receptoras del presupuesto de la estructura organica responsables para
rendir cuentas. Actualmente, en el Per(i se aplica el presupuesto por
resultados y a través del ingreso al portal web del Ministerio de Economia
y Finanzas, apreciamos el presupuesto publico del Estado del Pert.
Véase el Anexo N° 5y cuadro N° 12 sobre consulta de ejecucion de gasto
(mensual) 2018 de la Universidad Nacional del Callao.

6.4. Prueba de Chi Cuadrado:

La tabla cruzada de una poblacion de 38 docentes de la

Facultad de Ciencias Administrativas, de la encuesta sobre la variable de
Planeamiento de Escenarios Estratégioos y el Desarrollo de los Recursos
Humanos en la FCA-UNAC, nos permite aceptar la Hipétesis Alternativa:
Planeamiento de Escenario Estratégico y rechazar la Hipdtesis nula.
Véase el Anexo N° 6 y Cuadro N° 13 sobre tablas cruzadas contiene
resumen de procesamiento de casos de las variables de investigacion y
los resultados estadisticos sobre la implementacion del planeamiento de
escenarios estratégicos y la capacitacion docente académica vy
profesional. Y el Anexo N° 7 y Cuadro N° 14 contiene resuitados de ia
prueba del chi cuadrado sobre las variables de investigacion.
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Vil. DiSCUSION

La teoria de planificacién por escenarios, corresponde su autoria a Peter,
Schwartz, traducido por Javier E. Medina Vasquez, (1997) docente de la
Universidad del Valle {Colombia); Medina (2008) sefala: “la experiencia
exitosa del uso de la planificacion por escenarios por el Grupo de
planificacién de la multinacional Royal Dutch/Shell desde los principios del
ano 1970, en la anticipacion de la crisis petrolera de 1973, los problemas
politicos en la ex - Unidn Soviética a mediados de los afios 1980 y la
exploracién de fuentes de energia, petrlec y gas natural; el presente
enfoque contribuyo a impulsar la corriente de la teoria organizacional
orientado a entender la planificacion como -un proceso continuo de
aprendizaje, tendiente a guiar procesos de modernizaciéon del estado y
transformar las grandes empresas def Estado”. Barron (2013) muestra la
metodologr’a prospectiva usada por Stanford Research Institute
International (Instituto Internacional de Investigacion de Stanford) y sigue
el procedimiento de informacién sistematizados en conocimientos
aplicada al Planeamiento de Escenarios, detallada en las fases que
describimos y analizamos en los resuitados.

7.1. Fases de la metodologia prospectiva:

Fase 1. Enfoque de la decisién de la prospectiva FCA-UNAC; La
situacion actual de no contar con un Sistema de la Acreditacién de ia
Calidad Académica y la falta de Licenciamiento de la Universidad
Nacional del Callao son factores de debilidad y amenaza en el sector.
¢ Qué hacer? la Facultad de Ciencias Administrativas debera adecuarse a
las exigencias de la Nueva Ley Universitaria N° 32220 y al Estatuto de la
UNAC (2015) y cambios en el sector de educacion superior universitario
(SUNEDU) y tomar las decisiones correctas a desarrollar actividades
tendientes a alcanzar a sus clientes un productc Gnico, una formacion
unica y un servicio dnico. ;Qué estrategias deberia implementar la
Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC 2019 — 2022, para
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contribuir con la formacion Académica Profesional de calidad?, creo
primero desarrollar “El Pianeamiento de Escenarios Estrategico de la
FCA-UNAC” que permitira lo que la alternativa estratégica genérica que
recomendamos es el liderazgo en costos.

Fase 2. Decision de la FCA-UNAC; se identificaron los factores
importantes de decisién (FIDE) - FCA-UNAC. Existen muchos planes y se
desconoce el costo y tiempo que llevara para la materializacion; falta de
asignacion presupuestal para los planes de desarrollo académico,
administrativos de la FCA,;

Fase 3. Identificacion de las Fuerzas Impulsoras del Entorno (FIE) y
la agrupacion de las fuerzas impulsoras del entorno de la FCA-
UNAC. Para lograr el objetivo de preparar y formar hombres en el rigor de
la ciencia, tecnologia y la humanistica, capaces de coadyuvar ofreciendo
servicios de calidad, sabics y cultos en el campo de las organizaciones.
Proponemos, una adecuada Gestion de los Recurso Humands en el corto
plazo, una infraestructura de primera linea, grato ambiente de estudios,
servicios basicos, biblioteca especializada, medios audiovisuales y
materiales educativos;

Fase 4: Légica de Escenarios; la matriz de impacto — Incertidumbre; vy,
los ejes de escenarios finalmente los factores y valores externo
investigados presentan demasiada desventaja frente a fa competencia
que debemos corregir.

Fase 5. Escenarios; sobre la decisién de escenario y cuadro comparativa
de escenario FCA-UNAC. Permitieron mostrarnos el estilo de autoridad y
los resultados de la gestion en el escenario, asumimos que un Escenario
Conservador-Estable, es el 6ptimo.
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La Matriz Debilidad, Oportunidad, Fortaleza y Amenaza (DOFA);

presenta las conclusiones y el orden en que deberia implantarse las

estrategias:

1. Desarrollar Planeamiento de escenarios estratégicos en la FCA-
UNAC.

2. Establecer convenio con entidades reconocidas de revistas indexadas
para difundir investigacion de los docentes, estudiantes.

3. Desarrollar programas de capacitacion en investigacion y didactica
universitaria para los docentes.

4. Establecer estandar de seleccion y retencion de docentes de alto
rendimiento mayores de 75 anos de edad.

5. Desarrollar proyectos de responsabilidad social por docentes y
estudiantes a nivel nacional.

6. Crear ia Escuela de Formacion Profesional de Gestion Publica.

7. Implementar la Seccién de Post-grado.

7.2. Plan Institucional Estratégico de la UNAC y Planeamiento de
Escenarios Estratégico de la FCA.

E! PEI-UNAC esta desactualizada requiere su actualizacion 2019-2022 y
la FCA no cuenta con un plan estrategico, es una desventaja para ia
gestién académica y administrativa, que urgentemente debemos corregir:
El resuitado de la formulacién de los planes es una exigencia de la
Directiva N° 001-2014-CEPLAN "Directiva General del Proceso de
Planeamiento  Estratégico-Sistema  Nacional de  Planeamiento
Estratégico”, el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) del Sector
Educacién, de la Ley Universitaria N° 32220 y el Estatuto de la UNAC. Y
es exigencia para lograr el LICENCIAMIENTO DE LA UNAC y la
Acreditacién de la Calidad Académica de fa FCA-UNAC por SINEACE.

7.3. Pasos para formular el Planeamiento de Escenarios
Estratégicos: '
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La iniciativa de la formulacién e impiementacién del Planeamiento de
escenarios estratégicos en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Nacional del Callaoc, se ordena de la siguiente manera:

Paso 1. Nombrar una Comisidn de Diagnostico, Planeamiento y
Presupuesto en la FCA. Aprobado por el Consejo de Facuitad de la FCA-
UNAC. La comisién debe estar integrado por 3 docentes: 2 docentes de la
categoria de principal y/o asociado, con grado de maestria y un docente
de la categoria de docente auxiliar con grado de maestria. Ef Presidente
de la comisidon debera tener una remuneracién adicionat al cargo por
planilla similar al de un director de escuela profesional académica; por
otro lado, contar con un drea de trabajo en la infraestructura de la FCA.

Paso 2. Levantamiento de datos e informacién de las distintas areas de la
FCA-UNAC de los ultimos tres afios de gestion (datos histdricos) a nivel
infemo y a nivel externo la informacion relevante respecto a los factores
econdmicos; sociales, culturales, demograficos; tecnologicos; politicos;
tecnologicos y ambiental, que constifuyan oportunidades y amenazas
para la gestién académica y administrativas de la FCA-UNAC.

Paso 3. Reuniones a nivel de docentes, administrativos y alumnos
quincenal, para debatir los avances de la formulacion del planeamiento de
escenarios estratégicos de la FCA-UNAC

Paso 4. Elaborar el Planeamiento de escenarios estratégicos en la
Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del
Callao, inmerso en el Plan Operativo y en el Planeamiento Estrategico de
la FCA-UNAC v en el Pian Estrategico institucional de la FCA-UNAC 2019
- 2022,
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Paso 5. Presentar el Planeamiento de escenarios estratégicos de Ila
Facultad de Ciencias Administrativas de ia Universidad Nacional del
Callao ante el Presidente y los Miembros del Consejo de Facultad de
Ciencias Administrativas, para la aprobacion y emisién de [a Resolucién
de aprobacion del Consejo de Facultad de la FCA-UNAC.

Paso 6. Remision del Planeamiento de Escenarios Estratégicos de la FCA
al Consejo Universitario. Para la aprobacion y emision de fondos
economicos para la implementacion. Expedir Resolucion de Consejo
Universitario de la UNAC;

Paso 7. El Area de Planeamiento, Diagnostico y Presupuesto de la FCA-
UNAC, sera la encargada de dirigir, formular, hacer el seguimiento y la
actualizacién de los instrumentos de gestion, como el Reglamento de
Asistencia, puntualidad y permanencia del Personal de la FCA,
Reglamento de Organizacién y Funciones - FCA (ROF), Plan Estrategico
de la FCA-UNAC, Manual de Organizacién y Funciones de ia FCA (MOF),
Organigrama Estructural de la FCAS-UNAC.
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IX. APENDICES

_ Apéndice N° 1
Cuadro N° 1. Modelo del plane’am_iento de escenarios estratégicos.
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Fuente: Elaboracién propia adaptado de Ceplan-Peru.
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Apéndice N° 2

Cuadro N° 2. Diseiio de investigacién.

Unidades de analisis

Informacidén necesaria

Unidades de observacion

Muestra o censo

Herramientas

Informacion desde la FCA | ;Periodicidad del Plan | Docentes Musstra finita Encussta
hasta |a Alta Direccidn de la | Estrategico de la FCA? Estudiantes de pre y | Muestraintencional Uso SPSS
UNAC y SUNEDU. ¢ Qué objetivos estratégicos | posgrado 39 docentes, principales,

s& lograron respecto a la | Administrativos asociados y auxiliar,

FCA del PEI-UNAC 2017- | Directivos de la FCA.

20197 Directivos de la Alta

.Qué  dificultades se | Direccién-UNAC.

ancuentran en la

implementacion?
Informacion  desde  la | ;Quiénes intervienen en su | Padres de familia Muestra intencional Encuesta
UNAC, SUNEDU, MINEDU | formulacién del PE-FCA? Directivos de SUNEDU 39 docentes, principales, | SPSS
y MEF, relacionado al | ;Cuéles son los Factores asociados y auxiliar.

Planeamiento de
Escenarios Estrategico.

Criticos para imptementar?

Fuente: Elaboracion propia.

~l
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Apéndice N° 3
Grafico N°1. El Método Prospectivo de la FCA.

Pasos del Método de Prospectiva adaptada para la FCA-UNAC.

Decisién de ia
1 {FCA-UNAC; 2019.
2022

I

Factores

Importantes de
l Decision (FIDE)

i
{Fuerzas del
: Logica de Implicancnas

i
31 Entorno Escenarios ] de la

FIE
{ ) decision N

s | cworarion |
Escenarios

Fuente: Elaboracién propia.

Apéndice 4
Grafico 2: Enfoque de la decision - FCA-UNAC

o

Fuente: Elaboracidn propia.
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Cuadro N° 3. Identificacion de los Factores Importantes de Decision (FIDE) - FCA-UNAC.

Apéndice N° 4

~ AVANCES
TECNOLOGICOS

DESARROLLO
ECONOMICO

CAMBIOS MEDIO
AMBIENTALES

POLITICA

CULTURAL

DESARROLLO
SOCIAL

¢ La adquisicién de
tecnologla a bajo costo
mejorara el aprendizaje
- ensefianza en las

¢Los Ingresos propios
de la FCA-UNAC se
incrementarian en los

¢ La tecnologia a utilizar
generaria cambios
ambientalas en la FCA-

LEI MEF asignaria
mayor presupuesto
para mejorar la
capacidad de

¢ Mejoraria la cuitura ds la FCA-
UNAC en el aprendizaje-
ensefianza y formacion

sLos alumnos,
docentas y no docentes
de la FCA-UNAC se

aulas de la FCA- prc;pégg és;irggzges UNAC? desemperio de los profesional? sentirdn competitivas?
UNAC? recursos de la UNAC?
_ L Los docentes sentiran
LUso de las ¢ Se incrementaria los < Los espacios ¢ Formacién docente y alumnos alegria de ver a los

Tecnologias de

ingresos propios de la

recreativos y de

cLa FCA-UNAC

en teleformacidn, disefio de

alumnos de la FCA

Commendonpirtos | ncdseamesy e | proteccion serdnmas | OTAEI 0N | Tnaares muiimedis, | e 21O
docentes? familias? Sguros: Software organizaciones
competitivas?
¢ Qué cambios ila Acreditacion
implementara la FCA . Académica de la LEs posible que se .
para la faciliter |a ¢ Recuperara el ingreso Calidad y el interrumpan la gestién &L Qué rol viene desempeiiando LDe qué manera el

formacidn académica
profesional de los
estudiantes del pre y
pos grado?

propio y presupuesto
del crecimiento de los
Ultimos afios?

Licenciamiento
representaran un
problema econdmico
para la FCA-UNAC?

delaFCAydela
UNAC por intervencién
del SUNEDU-MINEDU?

la Decanatura FCA y el Rector
UNAC en tomo al tema de
Licenciamiento?

presupussto de la FCA
ayudara a la estabilidad
social?

LLa FCA cuenta con
tecnologia a bajo costo
para mejorar el servicio

de limpieza de su
infraestructura?

¢La FCA cuenta con un
Centro de recojo de
papeles, plasticos y
vidrios para entregar a
un Centro Formal de
reciclaje existentes en
8l distrito?

¢ Mejorara la gestion en
el manejo de
Responsabilidad Social
en la FCA-UNAC?

LEl grupo de poder
asegura la continuidad
de la misma empresa
Outsourcing?

¢ Cumplir la Responsabilidad
Social en la FCA de acuerdo a
la Ley Universitaria N° 32220 y
el Estatuto de fa UNAC-2015,
concordante con la Ley General
de Residuos (Ley 27314 dei 21
de jutio de 2000)?

LEl servicio de
limpieza en la FCA
cuenta con
meceanisrnos de mejora
continua?
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Apéndice N° §

Cuadro N° 4. Fuerzas impulsoras del Entorno (FIE) - FCA-UNAC.

DESARROLLO TEGNOLOGICOS
~Alcance de la FIDE 1 =i Incertidumbre impacto
- Software : FIE 1; hlnf'ra.estmcttjfa apmplada parant;tc:ir;mogia y soﬂware Managemem M A
- Mejorar sala de computo FIE 2: Normatividad (proveedor’ extemo - electronico ¥ comumcacuones) B B
- Potericiar ia informatica en oficinas-FCA. |FIE 3: Automatizacion de ofcinas de la FCA-UNAC M A
- Desamollo y control informatica FIE 4; Capacu_tacnén de personal B B
DESARROLLO ECONOMICO
FIDE 2 T :
Alcance de'la FIDE 2 {sor s incertidumire | npecto
doce } '
i@’ ‘5:.'”.‘ RS TR
- Presupuesto cada vez bajo parala FCA [FIE'1: Estab:lldad Macroecénomlca M A
- Incremento de ingresos propios FCA FIE 2: Poco nivel de Inyers’lones A A
- Empleos FIE 3. Perdida ds plazas de nombramiento docente A A
FIE 4; Muy bajo los gastos en formacién y capacitacién docente A A

- Formacién y capacitacién docente
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CAMBIOS MEDIO AMBIENTALES

2 Qué cambios.implemenara ia E CAZUNAC para;la facilitacion’en’la fea

Alcance de la FIDE 3 rcertidumbre | impacto
Fenomeno del Nifto vy Nifia FiE 1: Polfticas de Prevencion sobre fendmeno del Nifio y ta Nifia B M
Espacios recreativos y protecclén FIE 2: Impacto en buena satud mental de estudiantes M A
Promueve reciclaje FIE 3: Reduccién basura y aumanto de venta a racictador formal de la M M
Contaminacion FIE 4: Polfticas sobre &l cuidado del Medio Ambiente M A

POLITICA
Alcance de la FIDE4 - R : e N R Roietes
:f-g,L'ggl%_CA“cﬁfEtaico ﬁcﬁ?lggia Ay Jbajoecosto%:sasfﬁg‘ mejorarg J*g rycio e heertidumbre |  tmpacto
qmplei*‘”&m“"lﬁfmmes”*tzui CHUra 72 T A =k ‘W‘ﬂ”; e
R N e
Nomatividad vigente FiE 1: Reducir sanciones de !nfractores M A
Cumplimiento funcionat FIE 2: Pollticas remuneratl\{as (tercerizacion ) B M
Contrato FCA y Empresa Cutsursing FIE3: Politica de gasto publico B A
Poltica de FCA-UNAC FIE4: Hacer seguimiento para cumplir el contrato delimpieza. B M
LEGAL
. FIDE 5
Alcance dela FIDE & “"“*313’:' ncertkumbre | Impacto
Frafesi
-;i'-y_ 3 ot
| e e e
Estabilidad Jurldica FIE1: Rol de Ia po!flica fiscal M A
Ley Unhersitaria N°3222(2015) FIE 2: Adminlstracién seglin SUNEDU-MINEDU M A
Cambios legales intemo - FCA-UNAC, |FIE 3: Rol del Consejo de Facultad FCA y Consejo Universharlo—UNAc M ™
Asamblea Universitario FIE 4: Rol de los grupos de poder A A
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DESARROLLO SOC IAL

Alcance de la FIDE 6 zﬁlb\glaneint?#nto‘de‘EscerlggosrEstrit‘gg!lgos“gkaﬁnmtmcrementan Lah 5 ncertigumbre | mpacto
BeCior conomica,y 58 qxgubllléamén Arblenialis 2
. &n (o8 diferentas: mvales academucos*de.:mterés .déilos? eslucha\nte.cs?"éﬁi%ix
- Responsabilidad Social FIE 1: Aprobacion del Planeamiento de Escenarios Estrategicos en la A A
Prbgtamas y proyectos de|FIE 2: Curriculo y plan de estudios en la fon:nacion de Responsabilidad M A
foﬂa!ecimienlo de la cultura de la calidad |Social en la cuitura de ia calidad.
. ‘ :
Presupues't.o de 2% para gasto de FIE 3: Fortatecimiento de etica y los valores M A
responsabilidad social.
Presupuesto de Inversibn acorde con la _
necesidad de infraestructura, justificadas |FIE 4. Seguridad a los alumnos en fos paraderos de microbuses, an el " A
en el Planemiento de Escenarios|Ovalo de la Peray la Avenida Santa Rosa.
Estrategicos de la FCA-UNAC.
FIE 5: Cursos de Responsabidad Social M A
Calificacién del Impacto y de la Incertidumbre: A = Alto M = Medlo B =Bajo
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Apéndice N° 6
Cuadro N° 5: Paso N° 3: Agrupacién de las FIE - FCA - UNAC.

EATFIDE 6,27 x.,,,,, Al

FIE 61; Cirsos de
Responsabﬂidad Soclal -

Vv R FIOE 30 "’*ﬁ%‘ﬁ %ﬁ‘ﬂ“ FIDE 45,00y
icas sobre el
FIE 31: Politica de prevencién contra - del medio emblente y aumento de

¥
“lelriioy la nifia, _ venters de productos (despgzdicioa) [EE 5""
e

FIE 12 i-hcer seguimiento pare  |FIE 23: Perdida de plazas dé -
cumpli e coﬂtrato de Iirnpieza. nombremientos docente FCA.

> "‘" g v;a'.w
"°'°9 S Croeconomics
COmercio“Exleﬂof;,gga{«shm I S

FI_E 43: Riesgo Pais

FyYE o N A IRV I S
FIEAS T Automatic acién% ‘: nas.
d&perﬂieﬁea de Ia F

P o

IFiE 27: Muy bajo loa gastes en FIE 41: Nommativdad (Proveedor
fnnnac[éh y capacilacién docerte - axtemo-electronico y comunicacion)

FIE 51: Reduccién de la basura

“|FIE 34: Polkicas sotve el culdado y : FIE 54: Rol de“!os grupos de poder VIE

ida les'a
| presenacién det Medio Amblente |para aprobar el PEE-FCA-UNAC, &*&Wﬁ“ﬁéﬁmaﬁ'

FIE 14: Ségu'zfdadema transemision |2
de la informacidn -

Las FIE similares correspondientes a diferentes FIDE se corisideraran solo una vez; total 25 FIE.
Todas las FIE son sometidas a una priorizacién en términos de IMPACTO - INCERTIDUMBRE. Asignandoseles uno de los 3 valores: ALTO - MEDIO -
BAJO.

65



Apéndice N° 7
Cuadro N° 6. Paso 4: Matriz Impacto - Incertidumbre - FCA-UNAC.

Grado do Incertidumbrd
BAJO _MEDXD . ALTO
é1: Normatridad (roeedor etemo- by 4o ciin de oicinas dela FOAUNAGL [ 22: Poco Nivel de Inversiones
electronico y comunicaciones) .
. . 23: Perdida de plazas de nombramientos
|43: Riesgo P& 21 7 Estebilidad Macroecondmi
= oo docentes de ta FCA, IMPULSORES
: Capacitacisn y desamolio HH: [CRITICOS)
“ ' R capacitacidn docents.
1 y
. . . 54: Roldo los s do poder para .
56, Politica remuresatha lercerizackn) |$iﬂpﬂﬂoe1buaaedidmaﬂdeesh:hies apmharelPEEg;"Cp: P P /#
67 Poliica de gasto publico )
19: Implementacién del Planeamiento do ‘
Escenarios Estrategicos en la FCAUNAC 1
ALTD
152: Reduccién de sanciones de infactores F4
62: Rol del Consejo de Facultad de FCA y Conseo g
Universitario UNAC. N Y
63: Fortalecimiento de etica y valores 1°
Isu: Sequiidad a les alumncs en los paraderes de 3
microbuses en el Ovddo de ka Perta y Peraders Santa N
Rosa. . {0
’ {5
e
. i (-]
11: trfaestructura aproptada pasa tecnologia y softwire H
en managemet. : {n
o
o 2
. . 47 : Poltica sobre e cuidado def medio ambiente y .
31 Pollticas de Prevenidn contra el MNfio y N
b h]wpmdemdem(dﬁpam)a .
recickador forma) de b provincia del Catieo. ]
[64: Cursts de Responsabifidad Sockel HEX0
55: Tendencias de cambios nomathos
12 Hacer seguimtento para cumplit el . .
de Empiera 51 Reduocion de ta basura oo
14: Seguridad en 12 transmision de 2 ;
o
Grado de hcerfidumbre
. BAJD MEDC : " “ALTO
RS B2 G266, 11, 2275419 ) 5
31 o o, &, ) o
1214 51 BAYD g
3 ) 5
1 1 2
2 1 0
8 10 7 %
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Apéndice N° 8
Grafico N° 3. Paso 4: Légica de escenarios-FCA-UNAC.
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£

Y
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Apéndice N° 10
Cuadro N° 7. FIE Alto - Alto y los Ejes de Incertidumbre

FCA-UNAC.

Ty, s
' A SR

FCA-UNAC

23: Perdida de plazas de
nombramiemo docente enla FCA.

Enomo Econdmico y Social

24: Alto indice de gastos no

ejecutados en formacién y . .

capacitacion, desarrollo de los Entomo Econdmico y Sacial

fecursos humanos FCA-UNAC.

54: Rol de! grupo politico de poder Egl‘:ga de gobiemo FCA-

61: Cursos de responsabilidad sociak |, .. ; )

Cumicuta y plan de estudios FCA-  (F o 110 4e 90biemo FCA

UNAC. '

66: Implementacién del Plancamiento  |Pofitica de gobiemo Consejo

de Escenarios Estrategicos de la FCA- |de Facutlad de laFCA 'y

UNAC. Consejo Universiario UNAC.
- Factor legat-Consejo

68: Tendencia de cambios nomnativos |Universitario; Asamblea

Universitario UNAC.

3
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Apéndice N° 9

Cuadro N° 7. Fase N° 5. Cuadro Comparativo de Escenarios de la FCA-UNAC

INCERTIDUM

DE

DESCRI

UNAC,, no podemos hacer mayores analfisis. Se sigue con
ta misma inercia de slemprs.

ur . Lak {én en proy disminuye, No podames
user datos, debido o que o hemos encontrado.

EBCENARIOS
EJES
B 1 2 3 4
POLITICAS DEL
CONSEJG DE LA FCA- CONSERVADOR LIBERAL CONSERVADOR LIBERAL
ENTORNO ECONOMICO
¥ SOCIAL ESTABLE INESTABLE INESTABLE ESTABLE
B El Impulse de ko8 proyectos do invarsiones a travds do
{E1 presupuests pablico of afo 2018 saignadn a in UNAC fus [ S bien se establocon politicas y facllidedes pam ia Invorsién,  Idifarentas beneficies qua el Consejo Unhersitario
cte 91'385,671 nuevos soles ¥ por Cenon of [V trimestre del eatas se reteen por o descorfiar2e do ks directives y ostoblece, 80 vo mermada anto la falta do un2
I nvu::::e':l:sllgeFCA- 2017 scumulo 431,444 nuevos soles (Partal funclonartos de la otte diroccién en Imwrtlr en una gestién consistento cortem de proyectes de Imersion do las E‘mﬁm ::r mo:n:rrm dl: l:?r:msion en
UNAC trarsparencisLNAC). No existe detos esignados a in FOA- {decanal inestable. con crtiomtes protestss de les recuracs diferontes dreas de lo FCA-UNAC, de un Inndecuado las dif us frems do by FCAUNAC

controt dol Decano y Consojo do Facultad y el Ractot ¥

Consojo Urthersitart su aprob

ejocl.lclen

pom ény

Implementaclén del
Planeamients de
Escenarios Estrategicos
en ia FCA

Ofsminuye los nhveles da imersidn en proyectos de
imorsién, debido et protoccionismo. Los niveles do
consumo o invaraidn poblica se mantieren ¢ aumentan
debide a la astabitidad presupusstal, pero (s Demanca
Intemna crece #n nhales de 1% o 2% ol afo.'

i "

un , admink Mo y social inestable
puede acceder quo los gastus presupucstales sean
destinades a ofres facuitndes, pere disminuys los nhotes de
Imorsién intomo, pero s Domanda Interma disminuye.

Una Politicn comenader y un escenarto academico,
adminisiratho y firanciero inestable genern una
disminucién del gsto en In imotsién pabliea y privada,

Una Polftica Liberat en medlio do un asconarto
ecademice, administrativo ostable Imeertha of Statu Quo
on la gestidn de ts FCA,

Perdida da plozas de
nombramlentc docentes
de la FCA.

Este escermrio pot lo geners! no geners camblos en la
orentacién keoligica de e gestion de ln FCA de tumo,
Los estuantes apnban su goblemo enfbe del 40% y los
docentes o detestan anibs ouf 85%

Ests eacenaro fbomi do Poltticas de la FCA inostable de un
entorno academico, ndministmtho y social goneran pugnas

dentro del goblems do tumo que pusden gonorar cambles en ls
ortentacién Idootogica do los miembros dol Consejo do Facuftad

FCA.. Aprobaciin del Decanato por debajo del 10%.

Este eacensrio consenador de PolRicas de tn FCA
Inasteble do un entomeo acadomico, edministretive y
sochsl genetan pugnes dentro de ta FCA. Aprobacion dol
Daceno por debajo del 15%.

Esto esconnrio por ko goners! no geneth cambies an la
ortentacién on la gestién idooldgica do tn FCA |
Aprobacion del geblemo por anibo det 30%.

Rol de loa grupos de
poder

Los Grupos de Poder (entedidos como los grupos informat,
IMismbros del Conssjo de Facultsd FCA Miembro del
Consejo  Unhwrsitaro, Mismbros de s Asembien
Uinhersitaria, Dy , Rector, Vi toras, Directores de

En un escenarc Foembinestabio, eatos grupos de poder, sobre
[todo mquelles gque depondan do progupuestos de iImerskin alto

se vorin serfamente afoctados.

En este escennrio, se podran preserter numercses
conflicios por parte de los grupos de poder con ol
Rectorade de In UNAC, mothados por ol clima de)
Inastabllidad y una poittice sin aportums,

Este osconario defa ol In FCA con un rol minimo
Indispensatie. Se enfatize s eficlencia, la competoncha, ¥,
ol progrese ascedemico, administrative y acendmico
dontro del marco do dosamollo unhersitario. Busca un

Secclones de pos gado,  entre  otros), tlenen un orden legal, acadomico y administrathe para la FOA-
deasmpaic a los distintos interwses que pesmigusn, los UNAC,
|gctu da comupchin, o
Se ostablecen madicdas tendontes & ponerar un sistems da [Aunquo of Deconato (20152018) se han dado modbdas perafSe gictan medidas y polfiicas quo oquilibren & manejo|So estoblocen politics orentadas & logmr unn gestién|
etulliro en ba gestion academica y sdministrathes y en o |incenthar et desarmilo academice, administrativo y 1) temn ,jdo proyectos de Invorsion acadomicos y administmtivos,|eficaz pcademica y sdmirdstmtive y alcanzer un mejor|
Cursos de Conselo de FCALUNAC, pero atn se tisnen qus mejorary  [ee ha dosculdedo los modidasducontmlquodebonummm pero todavia hay mucho que hecor para lograr superarinivel de posich thetto de 18 FCA. vida 8 In poblacitn,
Responsabiiidad Social |eststiecer paites para que los diversos nveles de fos & fin de proteger & loa recursos humanes, los problemas de instituclonnlidad y desord do

recursos humanos ss aboquen & uns gestién mes eficlents.

docentes ¥ no docemes,

Capaciteclén y
Desarrollc de los
Recursos Humanos

El Decano y los Miembmos del Consejo de Faculted FCA.
ariuls Injclathas de Capecitacién y Deaamofio da los RRUHH.

El Docano concce ol prosupuesto asignedo pars gostos en of] Aite demands en estudics y formacion de los rocuraos
nibro de copacitacion y desamoilo de poersonal, sin embargo]humancy, no edmitides, sin embargo, se hacen vajos &l

prefiera ne hortir, doblde n mesquindad,

axtranjero pers fogrer I acreditnclon do calided, con

Monojo do o8 recurses humanos eficaz, con politicas
estratogicas do incenthws o o formacien y desamollo de
los rocursos humenos (alumnos, egresados, docortos ¥

potuefios grupos do estudiantes para justiicer g
dol rubro,

dministrativos)
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Apéndice N° 10

Cuadro N° 9. Matriz Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas FCA-UNAC,

FORTALEZAS (F).

1. Acreditacién por SINEACE-SUNEDU.

2. Existencia de procesos de planeamiento de escenarios
astratégico y operativo en gjecucidn

3. Nuevos curricules de estudio

4. Docentes con grado de Maestro y Doctor.

5. Equipamiento de mejora de infraestructura, tecnologia y
de laboratorios

6. Acceso a Internet ilimitado.

DEBILIDADES (D).

1.Alto numero de Docentes mayores de 85 aflos de edad.
2.Alto nimero de docentes sin preparacién pedagégica y
didactica universitaria.

3.Bajo nivel académico de docentes y estudiantes

4. Servicio al cliente

5. Prestigio institucional

6. Alto nimero de docentes que no hacen investigacién
7.Licenciamiento-SUNEDU

8.Gestion financiera

OPORTUNIDADES (O).

1. Existencia de instituciones nacionales e internacionales
con las que podrian establecerse convenios de
cooperacion..

2. Demanda de proyectos productivos en la Provincia
Constitucional del Callao y en el pais.

3. Ley Universitaria N° 30220

4. Incentivo alto a investigadores del Estado.

ESTRATEGIAS FO,

1. Establecer convenic con entidades reconocidas de
revistas indexadas para difundir investigacion de los
docentes, estudiantes.

2. Desarrollar proyectos de responsabilidad social por
docentes y estudiantes a nivel nacional

ESTRATEGIAS DO.

8. Establecer estdndar de seleccidn y retencién de
docentes de aito rendimiento mayores de 75 afios de
edad,

9. Desarrollar Planeamiento de escenarios estratégicos
en la FCA-UNAC,

AMENAZAS (A):
1. Inestabilidad politica debido a enfrentamiento del Poder
Legislativo con el Poder Ejecutivo;

| 2. Incapacidad del Estado para satisfacer necesidades de
universidades estatales.

3. Desinterés y desconfianza de la comunidad empresarial
y del Estado en las universidades estatales para generar
proyectos conjuntos.

4, Deterioro generalizado de la moral publica.

8. Eestancamiento de mejora del Estado en el &mbito de
sducacién

ESTRATEGIAS FA.

1. Desarrollar proyectos de formacidn/capacitacidén para
MYPES, a cargo de docentes y estudiantes.

2. Desarroliar programas de capacitacion en investigacién
y didéctica universitaria para los docentes.

ESTRATEGIAS DA,

1. Crear la Escuela de Formacién Profesional de Gestion
Poblica.

2. Implementar la Seccién de Post-grado.

Fuente: Elaboracion propia.

~2_
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X. ANEXO:

Anexo N° 1

“Planeamiento de Escenarios Estratégicos en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del

O=0bservacion

Callao”
METODOLOGIA | INSTRUMENTO DE
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |! DELA RECOLECCION DE

o INVESTIGACION DATOS
GENERAL: GENERAL: GENERAL: DEL NIVEL Entrevistas

Etaborar el planeamiento de PROBILEMA Aplicativo Encuestas.
(En qué medida ol | escenarios estratégicos de la | Si el Planeamiento | GENERAL:
planeamiento de | FCA- UNAC de escenarios METODO
escenarios estratégicos en la | V.L “x* “Inductivo-
estratégicos en la | ESPECIFICOS: Facultad de Ciencias | Planeamiento Deductivo’,
FCA permitira | 1. Identificar las Fuerzas | Administrativas de la | por escenarios "descriptivo-
optimizar la gestién en | impuisoras del Entorno de fa | Universidad Nacional | estratégicos. explicativo”
los recursos humanos | FCA-UNAC, del Callao, es viable a
de la UNAC? 2.ldentificar y desarroliar los | la realidad entonces DISENO

Factores Importantes de | influye directamenta

Decisién de la FCA-UNAC; en los recursos | V.D."Y” Gl-—X----0

3.Desarrollar la Seleccién de | humanos de la FCA- | Recursos

escenarios; UNAC; humanos. Gl=Grupo

4 Presentar la matriz de Investigadores

amenazas y oportunidades por X=Variable

ascenarios; Independients

Fuente: Adaptado de Hernéndez R., (2014) “Metodologia de la investigacion”, Mc Graw Hill, México
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Anexo N° 2
Escenarios Exploratorios al 2030 del Sector Educacién

e Expioratorio 1 docentes —ipe Cxploratorio 2: infraestruciura
e xnloratorio 3: liderazge direciivo

Mivel de aprendizaje
10—

Liderazgo directivo en

- Acceso 3 servicios de
las instituciones €

educativas e educacion y deporte
Estado de Catidad de [a formacién
infraastructura : en la educacion

educativa ¥ deportiva superior

Desempe o docente

Fuente: Documento Préspectivo del Sectar Educacidn al 2030
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Anexo N° 3
Previsién contra Planeamiento por Escenarios

Prevision Planificacidon por escenarios
Se concentra sobre la certeza Se encuentra sobre las
incertidumbre
Desemboca sobre proyecciones, | Desemboca sobre las imagenes

en un solo punto / lineales

légicas de futuro

Cuantitativa - cualitativo

Cualitativo - cuantitativo

Esconde ios riesgos

Subraya los riesgos

Favorece la inercia

Favorece la flexibilidad y el espiritu
de responsabilidad

La simplicidad - complejidad

La complejidad - simplicidad

Fuente: Global Business Network.
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Anexo N° 4

El Planeamiento por Escenarios Fuente de un Lenguaje Comin

T ESTRUCTURA -
INDUSTRIA _
Mecesidad de un ¢apital’ ¢
impottarm e,

SVulnernble alas”

- discontunidades

CULTURA

| -V ORGANIZACION
' azﬁ:iﬁffmi Qe Ltz Descentralizado
; ! Arelt v e
| Myl | _

AR
A
-

N =
ENEORUE:
MEPancamicntopor
'

BMERESURMADOS
7 i
Estrategrazsolidas
1 Ad)tab G5

Fuente: adaptado de Global Business Network.

=
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Anexo N° 5
Consulta de Ejecucidon de Gasto Universidad Nacional del Caliao 2018.

P M S Consuita Amigable (Mensual)
[ Economma m_ _ _ ) o Ct_)ns_u_fta de Ej_ecugién dei_Ggstg _ o
Soreingo. 21 ds 2bed 62 2019
T 7 ] aﬁof“wv]ﬂ‘umm'i
€0 qué 5¢ gasta? mﬁm:w ‘-m‘; ;:;fg,“m‘ f gnwe s gssta‘# _ zcuémo s¢ hizo ¢l qas'.n?

b o] oo | e | we | e | . o] e | w |

A L T P 157,153,,:47.551 WTASBEIE0  IT329400520  (ASIIET2E2  (GDTIBZ6266 15016130590 - 1SIZMOBN 851
& MG E COEIRONACONE | - L MSIBUBSHAGT  MITSGUAZE 103763455028 101630690436 100927382600 100679070222 00STA 0606 901
| e 1OV o LT msea TS2Ten0 10554001400 10612840 10,485253708 045,278 RAN2NS54D 90
2 Fmﬁ?lm cz-m.uc o ST BaSETt BUSTH C SLADS O BLAIMIT | BIAGIT  GEMZY 6

Compremiso =, .7 ST T T T AvEnee
. %

Unxdad Liecutora Certticanén®

Anual © Campromno
Mpmual

@ G0MI0T.UHVERSIDADHACKONAL DEL CALLAO. M 913856 BTN BIENT5 B3 81418357 20564263 694

74

74



Anexo N° 6
Tablas Cruzadas

% Tablas cruzadas

Resumen de procesamiento de casos

Casos
vilido ! Perdido 3 " Total
N | Pocentajs | N !Porcentaje . N | porcantaje
onagipymendang 8, 927% | 37 73% ; 41 1000%
5 - ;

[3
R Ty T e ]

Graicay blolesibnaliz;

- Tabla cruzada Considera Implementar el Planeamiento de escenarios Estrateg.
*Capacitaclén docente academicay profesional

% dentm de Capacitacién docente academica y profesional
Capatitacién decente academicay profesional a

Grado i Grado ! ;
Bachiller i Maestro  : Grado Doctor :  Total
100,0% | 38,9% | 786% | 63.2%
EH ] | 611% | 214% | 368%
aE e Too% | 1o00% . 1000% | 1000%
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Anexo N° 7

Prueba de chi-cuadrado

Lbmd e st e

Significacion

| asintotica
Valor df ‘ {bilateral)
9.486° ,009
11,411 ,003
001 ! 980
38 |

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es 2,21.
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