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RESUMEN

El objetivo fue evaluar el impacto de las estrategias de autoevaluacion segun
modelo SINEACE en el mejoramiento de la calidad del programa de enfermeria
de la Universidad Nacional del Callao. Metodologia cuantitativa, observacional,
prospectivo y transversal. La poblacién fue un total de 418 estudiantes, 32
docentes y 3 directivos, la muestra fue 80 actores. Los instrumentos de
evaluacion utilizados fueron el cuestionario, matrices de diagndéstico y plan de
mejora. Los resultados: se realizd la medicién inicial (85 puntos) y medicidn
actual (121), alcanzando un avance del 25% al 39%. En la dimension gestién
estratégica se incremento de 22% a 39%; en la dimensién formacion profesional
se observo un ligero avance de 27, 5% a 32,7%, la dimensién que muestra mayor
avance es el de soporte institucional (25 a 45%). La dimension que menos
avanza son los resultados, con un ligero incremento del 5%. El 27% de los
docentes perciben que, si se cumplen con los estandares de acreditacion, el 20%
consideran que no se cumplen y la mayoria (53%) percibe que los estandares
estan en proceso de cumplimiento. El 29% de estudiantes perciben que, si se
cumple con los estandares de calidad para la renovacion de la acreditacion, el
21% percibe que no se cumple, mientras que el 51% no sabe. La conclusién fue
el impacto que genera la estrategia de autoevaluacién en la calidad educativa se
evidencia con los cambios y avances en las mediciones de los estandares de
calidad propuestos por SINEACE generando una cultura de calidad y mejora

continua.



ABSTRACT

The objective was to evaluate the impact of self-evaluation strategies according
to the SINEACE model in improving the quality of the nursing program of the
National University of Callao. Quantitative, observational, prospective and
transversal methodology. The population was a total of 418 students, 32 teachers
and 3 managers, the sample was 80 actors. The evaluation instruments used
were the questionnaire, diagnostic matrices and improvement plan. Results: the
initial measurement (85 points) and current measurement (121) were performed,
reaching an advance of 25% to 39%. In the strategic management dimension it
increased from 22% to 39%; In the professional training dimension, a slight
advance of 27.5% to 32.7% is shown, the dimension that shows the greatest
progress is that of support (25 to 45%). The dimension that advances the least is
the results, with a slight increase of 5%. 27% of teachers perceive that, if it
corresponds to those specified for accreditation, 20% consider that it does not
correspond and the majority (53%) perceive that those affected are in the process
of compliance. 29% of the students perceive that, if they comply with the quality
calculations for the renewal of the accreditation, 21% perceive that it is not
fulfilled, while 51% do not know. The Conclusion was the impact generated by
the self-evaluation strategy on educational quality is evidenced by the changes
and advances in the measurements of the quality changes proposed by

SINEACE generating a culture of quality and continuous improvement.



INTRODUCCION

Al mirar en retrospectiva, nos damos cuenta que desde el inicio del siglo XXI la
educaciéon superior ha encumbrado su interés y demanda social como nunca
antes visto, dotandola de gran importancia sociocultural y econémica. Hoy, este
avance, asi como el desarrollo de la educacion en general, genera nuevas
exigencias y otras competencias para las instituciones de nivel superior, quienes
deben coadyuvar a la formacion de profesionales competitivos en el mercado

laboral local e internacional (1).

Los procesos sociales, econémicos y culturales globales, han generado diversas
transformaciones en la educacion superior. Es menester evaluar constantemente
la calidad de los procesos educativos y las instituciones donde se realizan. La
calidad, competitividad y excelencia, deben ser elementos claves para el

desarrollo profesional ademas de ser la meta de esas instituciones (2).

El interés en las ultimas décadas por el tema de la calidad educativa se orienta
hacia un modelo educativo equitativo, integrado, donde impere la autorreflexion
y el pensamiento critico, con desarrollo de conocimientos y valores para el

fortalecimiento de una sociedad con justicia social, econémica y cultural (3).

El concepto de la calidad en la educacion es multidimensional. Segun las
funciones clasicas definidas por Ortega y Gasset: docencia, investigacion y
extension, las mismas deben dar como resultado un producto de calidad, desde
su personal docente, los programas de estudios y los métodos de ensefanza-
aprendizaje, debe abarcar ademas la calidad de sus estudiantes, la
infraestructura y el entorno académico. La calidad demanda una evaluacion

permanente y sistematica (4).

La gestiébn de calidad en el ambito universitario considera el analisis en dos
vertientes, el aspecto académico y la gestion administrativa de la institucion. Los
modelos tienen como propoésito la administracion de los procesos, el monitoreo,

la evaluacion y el control de las areas claves (5).



Para alcanzar este objetivo es menester que se garantice la eficiencia y la calidad
de los programas educativos y del profesorado en enfermeria a través de los
mencionados programas de acreditacion, ademas de un cambio cultural (6) que
involucre a todos los actores implicados (estudiantes, profesores, y

empleadores) en la mejora continua de la calidad (7).

De acuerdo a Denimg (8), la mejora continua de la calidad es un proceso que
sigue cuatro fases: planificar, hacer, evaluar y actuar. La mejora de la calidad de
los procesos de ensefianza-aprendizaje tiene como piedras angulares la
evaluacion (9), indispensable para obtener informacién relevante, y la innovacion
educativa (10), para emprender acciones de mejora. Una posible estrategia
consiste en considerar la evaluacion y la innovacibn como campos de
investigacién, dentro de un ciclo de mejora continua, los cuales permiten
incrementar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje y que pueden
transformar la practica profesional de la enfermeria, es precisamente esta

estrategia la razon de ser de esta investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En los dltimos afios, surge una preocupacion constante por la calidad de la
Educacion Superior en todos los paises del mundo, dando respuesta a la
demanda cada vez mas creciente de la poblacién que surge de las necesidades
sociales y que las organizaciones educativas deben adaptarse a un contexto
cada vez mas exigente, en el que las universidades deben ofrecer soluciones a

las necesidades que plantea la sociedad (11).

Esta preocupacion se convirtid en busqueda de estrategias para organizar mejor
la ensefianza universitaria cambiando de paradigma y centradas en la
adquisicion de competencias en la filosofia life-long learning (6,11), o en la
aplicacion de modelos de gestion de la Calidad Total (12) los cuales implican
procesos de acreditacion externa e interna de universidades, titulaciones o
profesorado. El proceso de cambio es universal y afecta desde finales del siglo

pasado a las universidades de Estados Unidos, Europa o Latinoamérica (13).

En el Perl, el nUmero de instituciones en educacion superior en las diferentes
areas ha ido incrementandose; sin embargo, la calidad a nivel educativo no se
ha medido de manera sistematica para garantizar la calidad educativa. Esta
situacion ha comenzado a partir de la vigencia de la Ley N° 28740 “Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE)”, que lleva a las instituciones de educacién superior a
desarrollar una filosofia de mejora continua y la busqueda permanente de

procedimientos para el mejoramiento de la calidad (14).

Por otro lado, el proceso de autoevaluacion es fundamental e imprescindible para
que la carrera pueda acceder al proceso de acreditacion, ya que aporta
informacion, juicios, criterios y procedimientos de cumplimiento de las normas,
base necesaria para satisfacer los estandares de calidad y lograr el
reconocimiento publico. El incremento de la calidad de las carreras es una
aspiraciéon de desarrollo tanto individual como colectivo, y es vista como un

desafio, una necesidad y un compromiso con el que se responsabilizan los
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estudiantes, el personal docente, graduados, grupos de interés, la carrera y la
institucion (15).

La acreditacion, en la mayoria de los paises es un proceso voluntario, ejecutado
por pares por medio de agencias, generalmente no gubernamentales, y tiene
como proposito garantizar publicamente la calidad de los servicios académicos
que ofrece una institucion, certificar condiciones apropiadas para recibir
subsidios publicos, aportes privados, facilitar la movilidad estudiantil, promover
el mejoramiento de instituciones y programas. A partir de la década de los afios
ochenta, la acreditacibn de programas académicos adquiere progresiva
importancia en el mundo mediante sus procesos de evaluacion. Ello se refleja en
las politicas y programas que han emprendido los gobiernos de todo el orbe,
apoyados por organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y la Organizacion

para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), entre otras (16).

En el estudio de Marcelino-Ramos, et al. (17), se plantea la evaluacion de la
satisfaccion de los estudiantes de enfermeria, en tres aspectos: satisfaccion con
la institucién, con el curso y las oportunidades de desarrollo, obtienen una
valoracion neutra en los tres criterios evaluados, sin embargo, en la institucién el
elemento mejor evaluado fue el servicio de la libreria y la menor puntuacion
obtenida por el desarrollo de actividades sociales, se resalta la importancia de
fortalecer el desarrollo de las actividades académicas y la integracion social de

los estudiantes.

Asimismo, Agrazal y Ortega (18) concluyeron que los estudiantes graduandos
de enfermeria presentan mayor satisfaccion con la formacion tedrico-practica y
destacan la practica profesional como excelente estrategia en el fortalecimiento

de competencias profesionales.

Por ultimo, la Universidad Nacional del Callao, consciente del compromiso
académico y la responsabilidad social que tiene, el de formar profesionales de
alta calidad de acuerdo con las exigencias académicas, tecnoldgicas, cientificas,

humanisticas del mundo actual, tomé la decisiébn de iniciar el proceso de
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autoevaluacion en busca de identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del programa de Enfermeria que ofrece, dando inicio a una etapa que

permita proponer y ejecutar los planes de mejora orientada a la autorregulacion

y aseguramiento de la calidad de la educacion Universitaria (19).

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Cual es el impacto de las estrategias de autoevaluacion segun modelo

SINEACE en el mejoramiento del programa de enfermeria de la Universidad
Nacional del Callao 20197

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es el impacto de las estrategias de autoevaluacion segun modelo
SINEACE sobre la gestion estratégica en el mejoramiento de la calidad

del programa de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 2019?

¢,Cual es el impacto de las estrategias de autoevaluacion segin modelo
SINEACE sobre la formacién integral en el mejoramiento de la calidad
del programa de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 2019?

¢,Cual es el impacto de las estrategias de autoevaluacion segin modelo
SINEACE sobre el soporte institucional en el mejoramiento de la calidad

del programa de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 2019?

¢,Cual es el impacto de las estrategias de autoevaluacién segun modelo
SINEACE sobre los resultados en el mejoramiento de la calidad del

programa de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 20197

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto de las estrategias de autoevaluacion segun modelo

SINEACE en el mejoramiento de la calidad del programa de enfermeria de

la Universidad Nacional del Callao.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el impacto de las estrategias de autoevaluacion segun
modelo SINEACE sobre la gestidon estratégica en el mejoramiento de
la calidad del programa de enfermeria de la Universidad Nacional del
Callao 2019.

e Identificar el impacto de las estrategias de autoevaluacion segun
modelo SINEACE sobre la formacion integral en el mejoramiento del
programa de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 2019.

e Determinar el impacto de las estrategias de autoevaluacién segun
modelo SINEACE sobre el soporte institucional en el mejoramiento del
programa de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 2019.

e Medir el impacto de las estrategias de autoevaluacion segin modelo
SINEACE sobre los resultados en el mejoramiento del programa de

enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 2019.

1.4. JUSTIFICACION

Nuestro estudio se justifica porque a nivel mundial y nacional existe una
profunda preocupacién, por mejorar la calidad de las instituciones educativas
a través de organizaciones, normas, leyes y modelos de calidad, donde se
establecen estandares de calidad que deben alcanzar dichas instituciones o
carreras profesionales que ofertan, para lograr esto es necesario vivir una
cultura de calidad y mejora continua. Por tanto, las universidades, sus
facultades y escuelas, tienen el deber de brindar a cada estudiante una
formacion de calidad; sin embargo, en muchas universidades aun no se logra

instaurar un modelo de gestion direccionado a obtener la acreditacion.

Ademas, porque la Educacion Superior se considera un factor clave para
lograr la autosuficiencia de los pueblos, su capacidad transformadora
debiera contribuir a los cambios estratégicos y al desarrollo social. De

acuerdo a ello, las instituciones de educacion superior cumplirian su mision,
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formando profesionales calificados para cubrir las necesidades de la salud
publica.

Y, porque la educacion en enfermeria debe garantizar la formacion de
profesionales competentes, que brinden cuidados seguros y de calidad,
ademas de activos y creativos, capaces de atender a las demandas actuales
y futuras de salud, asi como su desarrollo concatenado a la vanguardia del
conocimiento y tecnologia. Es evidente pensar que la calidad de la educacion
en enfermeria puede trasciende sobre la calidad de la asistencia sanitaria y
el desarrollo profesional.

1.5. LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

1.5.1. LIMITANTE TEORICO
Existe muchas definiciones de la calidad en la educacion, lo que permite
avanzar con un marco tedérico y no existe un sistema de gestion de la calidad

en la Universidad Nacional del Callao.

14



1. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Panama, en el afio 2018, Agrazal y Ortega (18) efectuaron un estudio con
el objetivo de analizar el grado de satisfacciébn de los graduandos con la
formacion tedrico-préactica recibida en la Facultad de Enfermeria en el Centro
Regional Universitario de Azuero. En su estudio descriptivo de corte
transversal, se evaluo la satisfaccion de los graduandos en relacion a dos
componentes: la formacion teorico-practica durante la carrera y la practica
profesional como opcion para obtencion del grado de Licenciados en
Enfermeria. En general, los estudiantes estan satisfechos con la formacion
tedrico-practica y tienen una percepcién del docente entre excelente y buena
en un 87% al 95%. Los criterios con puntuaciones regulares 10% fueron
obtenidos por: el horario de atencién, la capacidad de interaccion virtual del
docente y el apoyo en la formulacion y analisis de problemas. Las
competencias adquiridas durante la practica profesional como opcion de
grado fueron ponderadas con valores positivos en un 98% al 100%.

Igualmente, en Uruguay, en el afio 2018, Cabrera (19) llevé a cabo un estudio
con el objetivo de disefiar una guia metodolégica para implementar el proceso

de autoevaluacion de la calidad institucional y validar la misma, para
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desarrollar un proceso sistematico y confiable. Consistio en un proyecto de
desarrollo tecnologico. El disefio preliminar fue ajustado en funcion de la
consulta a expertos y las mediciones de los coeficientes de Alfa de Cronbach
y correlacion de Pearson. Se implementé una prueba de autoevaluacion
mediante la técnica de informantes clave. Resultados: La opinién de los
expertos favorecié a los contenidos. Se alcanzo un alto indice de consistencia
interna y confiabilidad. El disefio integré las pautas universitarias establecidas
y las particularidades del servicio. Las recomendaciones se orientaron a
mejorar la informacién disponible y formalizar una metodologia participativa.
En Ecuador, en el afio 2018, Herrera, Calderén, Zambrano y Placencia (20)
realizaron un estudio con el objetivo de proponer mejoras en los procesos de
la carrera de Enfermeria de la Universidad Estatal del Sur de Manabi a partir
de los resultados obtenidos en la acreditacion desarrollada. Basado en los
informes preliminares y de rectificacion emitidos por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, procedieron a elaborar una propuesta de mejoras, tomando como
base la informacion bibliogréfica, informes y legislaciones vigentes para las
Instituciones de Educacién Superior. Como resultados, en los 23 indicadores
cualitativos que conforman el modelo de evaluacién del entorno de
aprendizaje de la carrera de enfermeria, 10 resultaron satisfactorios, 7 cuasi
satisfactorios, 3 poco satisfactorios y 2 deficientes. En el caso de los
indicadores cuantitativos el que mayor dificultad presento fue la produccion

cientifica.
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En Espafia, en el afio 2015, Gonzalez y Macia (21) realizaron un estudio con
el objetivo de detectar aspectos de mejora de la calidad del proceso
ensefianza-aprendizaje a través del analisis de herramientas que evaluaron
la adquisicion de competencias en estudiantes de grado en Enfermeria.
Estudio longitudinal, prospectivo realizado sobre una poblacion de sesenta
estudiantes del segundo curso de Enfermeria basado en un registro con
indicadores de calidad que evaltan la adquisicion de competencias, con
analisis descriptivo e inferencial. Los resultados indican que nueve items y
nueve actividades de aprendizaje incluidas en las herramientas de evaluacion
no alcanzaron los indicadores de calidad establecidos (p<0,05). Existen
diferencias estadisticamente significativas en funcion de hospitales y
unidades de practicas clinicas (p<0,05).

En Cuba, Garcia, Rivero, Vazquez y Vento (22) realizaron un estudio con el
objetivo de analizar las autoevaluaciones realizadas a la Carrera Licenciatura
en Enfermeria e Institucionales en el quinquenio 2007-2012, con sus
indicadores propios, destacar sus fortalezas, debilidades y la interrelacién
entre las mismas. Los indicadores con resultados mas relevantes fueron los
de Pertinencia y Curriculo, mientras que el de profesores fue el mas afectado,
fundamentalmente por el nimero de Doctores en Ciencia y el nimero de
publicaciones por profesor, no asi en cuanto a la piramide docente, prestigio
entre sus alumnos y afos de experiencia. Concluyendo que existen
indicadores que influyen en la Carrera Licenciatura en Enfermeria e

Institucional, ya sea directa o indirectamente, pues si bien la acreditacion de
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carreras incluye aspectos institucionales, no contempla un analisis integral de

la institucion y viceversa.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Chiclayo-Perd, en el afio 2018, Buguia, Villacorta y Diaz (23)
desarrollaron una investigacion cualitativa descriptiva que tuvo como objetivo
analizar y comprender el proceso de acreditacion desde la perspectiva de
las docentes y estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. La muestra fue no probabilistica, los
informantes fueron 10 docentes y 10 estudiantes de la Escuela de
Enfermeria-USAT, ambas muestras fueron determinadas por la técnica de
saturacién y redundancia. Para la recoleccion de datos se utilizo la entrevista
semiestructurada que fue validada por juicio de expertos. Durante la
investigacion se tuvo en cuenta los criterios de rigor cientifico y los principios
bioéticos. El procesamiento de los datos se realizé mediante el analisis de
contenido, obteniéndose como resultado tres categorias: Etapa de
autoevaluacion percibida como generaciéon de informacién y trabajo en
equipo; Etapa de evaluacion externa percibida como verificacion y
rectificacion de la informacién: tensién e integracion; Etapa de certificacion
percibida como reconocimiento y compromiso. Finalmente, para lograr la
acreditacion se realizaron capacitaciones, autoaprendizaje, ordenamiento de

documentos de gestion para elaborar las fuentes de verificacién, estrategias
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de sensibilizacion a los grupos de interés, percibiendo trabajo en equipo,
integracion, y responsabilidad. Ello ayuddé a superar el temor, la
preocupacion e inquietud sentido en la etapa de evaluacion internay externa;
y cuando se obtuvo el simbolo del colibri y la certificacion, se genero
satisfaccion, reconocimiento, y compromiso para implementar los planes de

mejora y mantener una cultura de calidad.

En Chachapoyas-Perq, en el afio 2015, Chaina (24) presentaron un estudio
de tipo descriptivo, transversal, prospectivo con enfoque cuantitativo, cuyo
objetivo fue determinar la satisfaccion sobre su formacién académica
disciplinar en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas. La muestra estuvo conformada por 98
estudiantes de enfermeria. Para la recoleccion de datos se utilizo el método
la encuesta, la técnica el cuestionario y como instrumento la escala de
satisfaccion del estudiante tipo Likert elaborado por Diaz, 2013 (Validez:
prueba binomial = p<0.05 fue significativo y Confiabilidad por alfa de
Cronbach: en la teoria 0.75 y en la practica 0.80 siendo aceptable). Los
resultados evidencian que los estudiantes en su gran mayoria estan
medianamente satisfechos con su formacion académica disciplinar. En
cuanto a las dimensiones satisfaccion sobre su formacion académica
disciplinar tanto en la teoria y la practica, los estudiantes en su gran mayoria

estdn medianamente satisfechos.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. TEORIA DEL METODO DEMING

En esta investigacion, es focalizado el paradigma de la Administracion por
calidad de Edward Deming, quien establece que través de cuatro fases
orientadas a la busqueda constante de la perfeccion, se llega a la excelencia,
denominadas ciclo de Mejora continua, ciclo de Deming o ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), representando la verificacion o evaluacion una fase
indispensable en todo proyecto, no algo complementario que solo haremos si

nos sobra tiempo (16).

Las contribuciones del Dr. Deming y el ciclo de disefio de Shewart, interpretado
posteriormente por Mizuno como el circulo de control PHVA en los afios
cincuenta han tenido una gran influencia a partir de los noventas en las
instituciones educativas (25). La Teoria Deming, actualmente, se ha convertido
en una filosofia de administracion, que es impulsada por la mejora continua,
misma que responde a las necesidades y expectativas del cliente donde su
objetivo es crear una organizacion comprometida con la calidad. Su filosofia es
la ventana clave para implementar el mejoramiento de la calidad y la

productividad (26).
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El ciclo de Deming se usa simultaneamente conforme a los ciclos de la

acreditacion (cinco o seis afios) y se vincula con el ciclo anual de planificacion,

de control y de rendicién interna de cuentas (27):

Planificar: Contempla la formulacién de indicadores concretos de la
calidad basada en las metas institucionales y los indicadores externos de

la acreditacion.

Hacer: después una autoevaluacion, partiendo de la situacion actual hacia
las metas internas y externas, se ejecutan actividades de mejora, las
cuales inician con la sensibilizacion.

Medir: se usan diversos instrumentos como entrevistas con estudiantes y
egresados, evaluaciones del desempefio de los docentes, asi como
auditorias internas para medir los niveles de la calidad realmente
alcanzados.

Mejorar: después de la medicién, se formulan y ejecutan planes integrales
es de mejora, los cuales deben estar contemplados en los planes anuales
presupuestales. Para costear los planes aprobados de mejora, debe

existir una reserva presupuestaria institucional.
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La siguiente figura provee un resumen del modelo (28):

Figura 1. METODO DEMING

MBITO EXTERNO

5. Apoyar el trabajo para la acreditaci n: nivel de la calidad y ranking

MBITO INTERNO "
futuro

3. Desarrollar Etapa de
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4. Asegurar: 5. Excelencia

Planificar

- - al

Sistema Elaces -
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Costos ~a. - S 3. Sistema
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£ 2. Sensibilizar: Cultura
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1. Autoevaluar = 1. Actividad
Tiempo

Fuente: SINEACE / 2017

2.2.2. MoDELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS DE

EsTuDIOS DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

El modelo de calidad para la Acreditacion de Programas de estudios de
Educacion Superior Universitaria es un modelo que concibe la evaluacién de la
calidad como un proceso formativo que permite a las instituciones analizar su
guehacer e introducir cambios para mejorar de manera gradual, permanente y
sostenida e instalar una cultura de calidad institucional a través de la mejora
continua (29). Este modelo plantea una estructura, que incluye cuatro categorias
generales o dimensiones: una dimension central de formacion integral, una
dimensidn de gestion estratégica, una tercera dimension de soporte institucional;

y la cuarta de resultados (ver figura 2).
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Figura 2
Estructura del Modelo de Autoevaluacién SINEACE (Dimensiones) - 2016

Evalua como se planifica y conduce la
institucion o programa de estudios, tomando
en consideracion el uso de la informacion
para la mejora continua. 4

RESULTADOS

Es el eje central. Evalia el proceso de
ensenanza aprendizaje, el soporte a los
estudiantes y docentes, asi como procesos
de investigacion y responsabilidad social.

Verificacion de
resultados de
aprendizaje o perfil
de egresoy
resultados
educacionales.

Evalua los aspectos relacionados con la
gestion de recursos, infraestructura y el
soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucion educativa.

Tomado de Modelo para la Acreditacion de Programas de Educacion Superior Universitaria. SINEACE. Octubre 2016.

En educacion superior universitaria es clave que cada institucion actie acorde a
su entorno, para encaminar el perfil de egreso de los estudiantes, cuyas
particularidades sean coherentes con la mision, vision y valores de la Institucion.
Por tanto, el perfil de egreso debe tener una consistencia interna y externa, y

debe ser logrado en el proceso de formacion (30).

Los actores clave en el proceso de formacién son los estudiantes y los docentes,
estos procesos incluye la responsabilidad social universitaria, el proceso
ensefianza aprendizaje, el de investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién
(I+D+i) todo ello para el logro del perfil de egreso que requiere la institucién (29).
Por tanto, el perfil de egreso se convierte en un horizonte central y articulador
del programa de estudios. El perfil de egreso se encuentra inmerso en la gestion

estratégica y es un eje para la planificacion del programa; orienta el proceso de
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formacion integral, y el logro del mismo debe verificarse en cada egresado (ver

figura 3),.

FIGURA 3.

LOGICA DEL MODELO DE ACREDITACIQN DE LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR

| Mision y vision institucional | | Entorno laboral - Grupos de interés |

FORMACION

Perfil de egreso |

Responsabilidad

Proceso ensenanza
social universitaria ‘

aprendizaje +D+i |

Docentes Estudiantes

Soporte institucional ‘

Fuente: SINEACE / 2017

2.3 BASES CONCEPTUALES

2.3.1. ACREDITACION

a) Definicion

La acreditacion es el resultado de la utilizacion de un sistema de evaluacion
tanto interna como externa de un programa o institucion. Es el proceso con
el que determinara si éste retne los requisitos de calidad preestablecidos.
Esta acreditacién reconoce publicamente que la institucion educativa ha
participado en un proceso de evaluacion de su gestion en el area
pedagogica, institucional y/o administrativa. La acreditacion es otorgada
temporalmente por el Estado, siendo necesario renovarla cada 3 afios con

un nuevo proceso de autoevaluacion y una evaluacion externa (31).

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa (SINEACE) tiene la finalidad de garantizar a la sociedad que las

instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad,
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velando por la educacion en general como nivel basico, técnico-productivo,
institutos y escuela de educacion superior y universidades; sin embargo, las
universidades y sus carreras deben buscar la calidad tanto en el cumplimiento
de los procesos en sus programas de innovacion tecnolégica como en los

proyectos que ofrezcan de una manera mas especifica (32).

La acreditacion se rige bajo el principio de mejora continua de la calidad, a
través del Ciclo de Shewhart-Deming: planificar, hacer, verificar y actuar;
siendo un instrumento para la mejora de calidad de las carreras profesionales
universitarias y, a su vez, para un mejor control de los procesos que el
CONEAU ha establecido para la Acreditacién (33).

b) Procedimiento

Antes de iniciar el procedimiento de acreditacion el SINEACE establece que
la Universidad este registrada en la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU), ex Asamblea Nacional de Rectores
(ANR), y presente la autorizacion vigente de su funcionamiento. Ademas,
dicha carrera debe tener la autorizacion de funcionamiento oficial de la
universidad; y que, hasta la fecha presentada, haya egresado como minimo

una promocioén con 2 afios de antigliedad (34).
Teniendo dichos requisitos, el proceso de acreditacion constara

principalmente de 4 etapas (35):

e Etapa previa al proceso de Acreditacion
e Autoevaluaciéon
e Evaluacion Externa

e Acreditacion

La etapa previa al proceso de acreditacion contiene actividades preliminares

de la autoevaluacion de la carrera profesional, de las cuales se informara al
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SINEACE, para que se brinde la capacitacion sobre la metodologia de
autoevaluacion del nuevo modelo (36).

La autoevaluacién consiste en un proceso en el cual los miembros del
programa, se reunen y se autoanalizan basandose en sus propositos
declarados. Este proceso esté constituido por tres subprocesos: génesis del
proceso, generacion de informacion y elaboracion del informe final (37).

La evaluacion externa es un proceso de verificacion, analisis y valoracion a
cargo de una entidad evaluadora debidamente autorizada por el SINEACE.
Este proceso consta de génesis del proceso, verificacion de informacion y
resultado de acreditacion (38). Y, por ultimo, la acreditacién consiste en el
reconocimiento formal de la calidad demostrada por una carrera profesional
universitaria, otorgada por el Estado y tiene una vigencia de 3 afos;
demostrando en su informe final de autoevaluacion que se ha logrado los
estandares del nuevo Modelo de Calidad que el SINEACE (39).

2.3.2. AUTOEVALUACION SEGUN MODELO SINEACE
a) Definicién
Como corolario, la autoevaluacién representa el primer peldafio de todo un
proceso de aseguramiento de la calidad, es la oportunidad en que una
facultad o escuela busca organizar dispositivos y mecanismos de control para
garantizar la calidad de sus procesos sustantivos en los programa de
formacién del profesional, indaga preliminarmente sobre el cumplimiento de
sus propdsitos y mision declarada para posteriormente analizarlos a la luz de
un conjunto de juicios, razonamientos y criterios previamente definidos con el
fin de tomar decisiones que refuercen y guien su actuacion hacia la calidad y

pertinencia de los procesos universitarios (40).

La evaluacién, tiene como camino previo, la autoevaluacion, la cual se
constituye en los procesos de la calidad con la que se desarrollan los
procesos institucionales para conseguir resultados en la mejora continua, en

la medida que la universidad pueda disefiar, planificar y organizar un sistema
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de gestion de calidad que sustente en conceptos de eficacia, eficiencia,

efectividad, sostenibilidad y rentabilidad (40).

La autoevaluacion es un proceso mediante el cual la institucion reflexiona

sobre si misma, de forma total (es decir, de todos los aspectos) o parcial, a

partir de que se focalice en algunos aspectos especificos (resultados del

aprendizaje, programas, alumnos, profesores, etc.); pero aiin y cuando centre

Su interés en aspectos particulares o parciales, debe tener en cuenta la

compleja y dindmica estructura de toda la institucién escolar (41).

b) Dimensiones

La matriz de evaluacion esta organizada en 4 dimensiones, 12 factores y 34

estandares que se acompafan de criterios a evaluar. A continuacién, se

definen cada una de ellas (29):

DIMENSIONES FACTORES ESTANDARES
1 Propdsitos articulados
El programa de estudios construye
participativamente sus propésitos y los
alinea a la misién y vision institucional.
2 Participaciéon de los grupos de
interés
Factor 1. Planificacion del | EI programa de estudios enfoca sus
programa de estudios mecanismos integrando a los grupos de
interés para equiparar la oferta con la
l. Gestion | Los propésitos del Programa | demanda social.
estratégica de estudios son
Evalla la | direccionados por los | 3. Revision periédica y participativa
planificacién y | objetivos institucionales y su | de las politicas y objetivos
manejo de la | contexto social, cultural, | El programa de estudios mantiene sus
institucion o | cientifico y tecnoldgico, por lo | politicas y objetivos institucionales
programa de | que requiere su actualizacion | acordes a la consecucion de sus metas,
estudios, mediante una revision | planes de accion y recursos, mediante
contemplando el | sistematica y la | procesos periédicos y participativos.
uso de la | administraciobn responsable

informacion para la
mejora continua.

de sus recursos.

4. Sostenibilidad

El programa de estudios trabaja de la
mano con sus grupos de interés en la
gestibn de los recursos para su
funcionamiento, fortalecimiento y
sostenibilidad.

Factor 2. Gestién del perfil
de egreso

El programa de estudios
define, evalla y actualiza el

5. Pertinencia del perfil de egreso

En cuanto a la perspectiva de los grupos
de interés, el contexto socioeconémico,
los propdsitos y el curriculo, el papel del
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perfil de egreso considerando
los  propésitos de la
universidad y del programa,
las expectativas de los
grupos de interés y el
entorno. Asi mismo, utiliza la
evaluacién que se realiza en
el logro del perfil por parte de
los egresados, para realizar
la actualizacién del mismo

perfil de egreso cumple con rigor la
orientacién de la gestion del programa.

6. Revision del perfil de egreso
El perfi de egreso se revisa
periédicamente y de forma participativa.

Factor 3. Aseguramiento de
la calidad

El programa de estudios se
encamina hacia la excelencia
y mejora continua
implementando un sistema
de gestién de calidad.

7. Sistema de gestion de la calidad
(SGC)

El programa de estudios cuenta con un
sistema de gestion de la calidad
implementado.

8. Planes de mejora

El programa de estudios identifica y
prioriza aspectos como oportunidades de
mejora para implementar y monitorear
planes que atiendan dichos aspectos.

Il. Formacion
integral

Es el eje central.
Evalia el proceso
de ensefianza
aprendizaje, el
soporte a los
estudiantes y
docentes, asi como
procesos de
investigacion y
responsabilidad
social.

Factor 4. Proceso
enseflanza aprendizaje

El programa de estudios
gestiona el documento
curricular, consignando un
plan de estudios flexible que
garantice una formacion
integral y el logro de las
competencias en el proceso
formativo. Este proceso se
articula a la investigacion,
desarrollo tecnolégico,
innovacion y responsabilidad
social, y es fortalecido por el
intercambio de experiencias
nacionales e internacionales.

9. Plan de estudios

El programa de estudios aseguran la
evaluacion y actualizacion periodica del
plan de estudios utilizando mecanismos
de gestion.

10. Caracteristicas del de
estudios

El plan de estudios es adaptativo y
comprende una practica pre profesional
y cursos para una sélida base cientifica y
humanista; con sentido de ciudadania y

responsabilidad social.

plan

11. Enfoque por competencias

El programa de estudios esta disefiado
para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se enfoque en el logro de las
competencias a lo largo de la formacion.

12.  Articulacibn con I+D+i vy
responsabilidad social

El programa de estudios garantiza la
formacién integral y el logro de
competencias donde participan
estudiantes y docentes, en un escenario
donde el proceso de ensefianza
aprendizaje se articula con la [+D+i y
responsabilidad social.

13. Movilidad

El programa de estudios promueve la
movilidad de estudiantes y docentes,
ademas el intercambio de experiencias
estableciendo convenios con
universidades nacionales e
internacionales.
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Factor 5. Gestion de los
docentes

El programa implementa un
plan para el desarrollo
integral y la calidad de la
plana docente basados en un
marco normativo 'y el
reconocimiento de su labor
(docencia, investigacion y/o
gestion).

14, Seleccion, evaluacion,
capacitacién y perfeccionamiento

El programa de estudios prepara a la
plana docente para cumplir con los
requisitos de la demanda curricular,
desde la seleccién, evaluacion vy
capacitacion.

15. Plana docente adecuada

El programa de estudios garantiza que la
plana docente sea adecuada en cuanto
al nimero e idoneidad y que guarde
coherencia con el propésito vy
complejidad del programa.

16. Reconocimiento de las actividades
de labor docente

El programa de estudios reconoce como
labor docente tanto aquellas actividades
estructuradas (docencia, investigacion,
vinculacion con el medio, gestién
académica-administrativa), como las no
estructuradas (preparacion del material
didactico, elaboracion de examenes,
asesoria al estudiante, etc.).

17. Plan de desarrollo académico del
docente.

El programa de estudios implementa un
plan de desarrollo académico basado en
estimulos a los docentes para el
potenciar sus capacidades y optimizar su
labor.

Factor 6. Seguimiento a
estudiantes

El programa de estudios
asegura que los ingresantes
cuentan con el perfil de
ingreso, ademas, participa
del seguimiento y nivelacion
de las deficiencias que
podrian presentarse en la
etapa formativa. Las
actividades extracurriculares
apuntan a la formacion
integral del estudiante.

18. Admisién al programa de estudios
El proceso de admision al programa de
estudios define los criterios acordes con
el perfil de ingreso, y se materializa en
los prospectos, siendo de caracter
publico.

19. Nivelacion de ingresantes

El programa de estudios disefia, ejecuta
y mantiene mecanismos que permitan
nivelar a los estudiantes sobre las
competencias necesarias para iniciar sus
estudios universitarios.

20. Seguimiento al desempefio de los
estudiantes

El programa de estudios realiza
seguimiento al desempefio de los
estudiantes en todo el proceso formativo
y ofrece el apoyo necesario para el logro
de competencias.

21. Actividades extracurriculares

El programa de estudios promueve y
evalla la participacion de estudiantes en
actividades extracurriculares que
contribuyan en su formacién integral.

22. Gestion y calidad de la [+D+i
realizada por docentes
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Factor 7. Investigacion,
desarrollo tecnolégico e
innovacion

El programa de estudios
regulay asegura la calidad de

la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion
(1+D+i) realizada por

docentes y estudiantes,
centrandose en la publicacion
e incorporacion de sus
resultados en la docencia, asi
como en la I+D+i para la
obtencién del grado y titulo de
los estudiantes.

El programa de estudios gestiona, regula
y asegura la calidad de la I+D+i realizada
por docentes, relacionada a su &rea
disciplinaria, en coherencia con la
politica de 1+D+i de la universidad.

23 |+D+i para la obtencién del grado y
el titulo

El programa de estudios asegura la
rigurosidad, pertinencia y calidad de los
trabajos de I+D+i de los estudiantes
conducentes a la obtencién del grado y
titulo profesional.

24, Publicaciones de los resultados de
[+D+i

El programa de estudio promueve la
publicacion de resultados de los trabajos
de I+D+i realizados por los docentes,
ademas, se incorporen a la docencia y
sean de conocimiento en la comunidad
universitaria.

Factor 8. Responsabilidad
social universitaria

Es la gestion ética y eficaz del
impacto generado por Ila
universidad en la sociedad
desarrollando funciones, de
tipo académico, I+D+i y de
servicios de extension y
participacion en el desarrollo
nacional e internacional.

25. Responsabilidad social

El programa de estudios garantiza la
formacién integral de los estudiantes
mediante la identificacion, definicion y
desarrollo de acciones de
responsabilidad social.

26. Implementacién de
ambientales

El programa de estudios implementa y
monitorea el cumplimiento de las

politicas ambientales de prevencion.

politicas

. Soporte
institucional

La universidad
asegura el
bienestar
institucional
brindando soporte
y evaluando
aspectos de
gestion de recursos
e infraestructura.

Factor 9. Servicios de
bienestar

Las universidades mejoran la
formacién y rendimiento de
su comunidad mediante la
implementacion de

programas de bienestar.

27. Bienestar

El programa de estudios garantiza el
acceso de toda la comunidad
universitaria a los servicios de bienestar
y evalla el impacto de dichos servicios.

Factor 10. Infraestructura y
soporte

El programa de estudios da
soporte mediante actividades
de [+D+i, el sistema de
informacién y comunicacién
con apoyo de los centros de

informacion y referencia.
Ademéas, vela por la
disponibilidad de
equipamiento e
infraestructura  con  sus

respectivos programas de
desarrollo, mantenimiento y
renovacion.

28. Equipamiento y uso de la
infraestructura

El programa de estudios dota de

infraestructura (salones de clase,
oficinas, laboratorios, talleres,
equipamiento, etc.) y equipamiento
necesario.

29. Mantenimiento de la

infraestructura

El programa de estudios garantiza el
correcto funcionamiento de los equipos e
implementa un programa de desarrollo,
ampliacion, mantenimiento, renovacion y
seguridad de su infraestructura.

30. Sistema de informacién vy
comunicacion

El programa de estudios implementa un
sistema de informacion y comunicacion
accesible, dando soporte a la gestién
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académica, |+D+i
administrativa.

y a la gestion

31. Centros de
referencia

El programa de estudios gestiona
mediante un programa de actualizacién y
mejora continua los centros de
informacion y referencia o equivalentes
disponibles, abordando las exigencias
universitarias.

informacion vy

Factor 11.
humanos

El programa de estudios
gestiona eficientemente a su
personal administrativo,
asegurando su desarrollo,
sostenibilidad y el
cumplimiento de sus
funciones.

Recursos

32. Recursos humanos paralagestion
del programa de estudios

El equipo de profesionales calificados
que conforman la alta direccion del
programa de estudios, gestionan su
desarrollo y fortalecimiento. Ademas,
dispone del personal administrativo para
dar soporte a sus labores.

IV. Resultados

Verificacion de
objetivos
educacionales,
resultados de
aprendizaje o perfil
de egreso.

Factor 12. Verificacion del
perfil de egreso

El programa de estudios
garantiza el logro del perfil de
egreso en cumplimiento de

los objetivos curriculares,
ademas evalla el
desempefio profesional y

objetivos educacionales del
egresado.

33. Logro de competencias

El programa de estudios evalGa que los
egresados adquieran las competencias
definidas en el perfil de egreso.

34. Seguimiento a egresados Yy
objetivos educacionales

El programa de estudios establece un
vinculo permanente con los egresados al
evaluar su insercion laboral y el logro de
los objetivos educacionales mediante el
seguimiento actualizado de su registro.

FUENTE: Estandares del nuevo Modelo de Calidad que el SINEACE

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Acreditacion: Reconocimiento de caracter publico y temporal que se le

otorga a la institucion educativa, area, programa o carrera profesional que

voluntariamente ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion

pedagdgica, institucional y administrativa.

Aseguramiento de la calidad: Resultado de la gestion de calidad

generando confianza en el cumplimiento de los requisitos de calidad.

Autoevaluacion: Proceso voluntario de evaluacion orientado a la mejora

de la calidad, liderado por las propias instituciones o programas educativos
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en colaboracion de sus actores sociales (estudiantes, egresados, docentes,

administrativos, autoridades, padres de familia, y grupos de interés).

Autorregulacion: Expresion del compromiso institucional con el mejoramiento
de la calidad, propiciando que las propias instituciones asuman internamente
la responsabilidad sobre la evaluacion de la calidad y la aplicacion de los

ajustes necesarios.

Calidad: Todas las caracteristicas propias de un producto o servicio que cumple

los requisitos para satisfacer las necesidades preestablecidas.

Calidad de la educacion superior: Término de referencia que permite
contrastar una institucion o programa con otras homologables o en torno a un
patrén real o utdpico predeterminado, cuyos componentes o dimensiones
pueden ser: la relevancia, la integridad, la efectividad, la disponibilidad de
recursos humanos, materiales y de informacion, la eficiencia, la eficacia y la

gestion de los procesos académicos y administrativos.

Certificacion Profesional: Es un proceso publico y temporal. Otorgada a
solicitud de los interesados, por el colegio profesional correspondiente, previa

autorizacion de acuerdo a los criterios establecidos por el SINEACE.

Curriculo: Instrumento de planificacibn académica universitaria que, plasmando
un modelo educativo, orienta e instrumenta el desarrollo de una carrera

profesional, de acuerdo a un perfil o indicadores previamente establecidos.

Dimension: Cada uno de los elementos macros que sirven para definir o

desarrollar algo. Cada una de las magnitudes de un conjunto. // Componente
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significativo de una variable que posee una relativa autonomia (siempre

dentro de ciertos limites de congruencia).

l1I.HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.HIPOTESIS

3.1.1. HIPOTESIS GENERAL

Ha: Las estrategias de autoevaluacion segun modelo SINEACE tienen
impacto en el mejoramiento de la calidad del programa de enfermeria de la
Universidad Nacional del Callao 2019.

Ho: Las estrategias de autoevaluacion segun modelo SINEACE no tienen
impacto en el mejoramiento de la calidad del programa de enfermeria de la

Universidad Nacional del Callao 2019.

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Hai: Las estrategias de autoevaluacion segun modelo SINEACE en la dimension
gestion estratégica tienen impacto en el mejoramiento de la calidad del

programa de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 2019.

Haz: Las estrategias de autoevaluacion segun modelo SINEACE en la dimension
formacién integral tienen impacto en el mejoramiento de la calidad del

programa de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 2019.

Has: Las estrategias de autoevaluacion segun modelo SINEACE en la dimension
soporte institucional tienen impacto en el mejoramiento de la calidad del

programa de enfermeria de la Universidad Nacional del Callao 2019.
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Has: Las estrategias de autoevaluacion segun modelo SINEACE en la dimension
resultados tienen impacto en el mejoramiento del programa de enfermeria

de la Universidad Nacional del Callao 2019.

3.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEPENDIENTE: (X)

Mejoramiento de la calidad del programa de enfermeria.

VARIABLE INDEPENDIENTE: (Y)

Las estrategias de autoevaluacion segun modelo SINEACE.
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3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ESCALA DE MEDICION

Estrategias
Autoevaluacion

Mejoramiento
calidad

de

de

Gestion
estratégica

Propésitos articulados
Participacion de los grupos de interés

Revision periddica y participativa de las politicas y objetivos

Sostenibilidad

Pertinencia del perfil de egreso
Revision del perfil de egreso

Sistema de gestién de la calidad (SGC)
Planes de mejora

Nominal

Formacion
integral

Plan de estudios

Caracteristicas del plan de estudios

Enfoque por competencias

Articulacién con 1+D+i y responsabilidad social
Movilidad

Seleccidn, evaluacion, capacitacion y perfeccionamiento
Plana docente adecuada

Reconocimiento de las actividades de labor docente
Plan de desarrollo académico del docente

Admisién al programa de estudios

Nivelacion de ingresantes

Seguimiento al desempefio de los estudiantes
Actividades extracurriculares

Gestion y calidad de la I+D+i realizada por docentes
I+D+i para la obtencién del grado y el titulo
Publicaciones de los resultados de [+D+i
Responsabilidad social

Implementacién de politicas ambientales

Nominal

Soporte
institucional

e Recursos humanos para la gestion del programa de estudios

Bienestar

Equipamiento y uso de la infraestructura
Mantenimiento de la infraestructura
Sistema de informacién y comunicacion
Centros de informacion y referencia

Nominal

Resultados

Logro de competencias
Seguimiento a egresados y objetivos educacionales

Nominal
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1.1. TIPO DE LA INVESTIGACION

Es una investigacion cuantitativa. Segun la intervencion del investigador, el
estudio fue descriptivo observacional, porque no se manipula la variable

independiente estrategias de autoevaluacion.

Segun la ocurrencia de los hechos es de tipo prospectivo para establecer

las fuentes de informacion actuales y de aqui en adelante.

Y, segun el periodo de tiempo el estudio es de tipo transversal, porque las
variables de estudio fueron medidas en un solo momento, haciendo un

corte en el tiempo.

4.1.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion tiene el disefio correlacional, como se muestra a

continuacion:

Ox
/ ‘
M r
T
Oy
Dénde:

M = Muestra en estudio

X =Variable independiente
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y = Variable dependiente

O = observacion

4.2. METODO DE INVESTIGACION

El método utilizado para la investigacion fue el descriptivo, se partio
de la realidad particular a lo general y se fue describiendo los hechos

gue fueron encontrados en cada etapa de la investigacion.

4.3.POBLACION Y MUESTRA

4.3.1. POBLACION

La poblacién estuvo conformada por la totalidad de los estudiantes de
enfermeria, también los docentes y directivos de la Facultad de ciencias de
la salud de la Universidad Nacional del Callao, constituyéndose en un total

de 418 estudiantes, 32 docentes y 3 directivos, respectivamente.

CUADRO 01
DISTRIBUCION POBLACIONAL DEL ESTUDIO

Poblacién
Estudiantes 418
Docentes 32
Directivos 3
TOTAL 453

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2. MUESTRA
Para efectos de la aplicacion de la teoria del muestreo, se utiliza el

muestreo aleatorio simple, con la estimacion del tamafio de muestra

correspondiente.

n= NZ?Z p. q. , Donde

E2(N-1) + Z?p. q

N = Tamarfo de muestra

P = Probabilidad favorable a la variable el estudio = 0.5

g = Probabilidad no favorable a la variable el estudio = 0.5

«= Nivel de significacién de la prueba = 0.05

Z = Valor de la normal estandar = 1.96

E = Error de precision= 0.1

Reemplazando:

n= 453 (1.96)2(0.5) (0.5)

(453-1) (0.1)2 + (1.96) 2 (0.5) (0.5)

n= 453.0.6

4.52 + 0.9604
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n =380

e Unidad de Andlisis: Estudiante de enfermeria, docentes vy
directivos.

e Unidad de Muestreo: Unidad seleccionada igual que la unidad de
analisis.

e Marco Muestral: Nomina de matricula y relacion.

CUADRO 02
DISTRIBUCION MUESTRAL

Poblaciéon Tamanio de muestra
Direccion 3 2
Docentes 32 15
Estudiantes 418 63
Total 453 80

Fuente: Elaboracién propia

4.4 L UGAR DE ESTUDIO

El estudio se realiz6 en la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao,
gue se encuentra situado en la Provincia Constitucional de Callao -
Peru. La duracion del estudio estuvo comprendida entre los meses de

mayo 2019 a marzo 2020.
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4.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

4.5.1. TECNICAS

Se utiliz6 la técnica de encuesta.

4.5.2. INSTRUMENTOS

Se utilizaron los siguientes instrumentos:

A) Cuestionario dirigido a estudiantes, docentes y directivos

Cuestionario dirigido a estudiantes (anexo 1), cuestionario dirigido a los
docentes (anexo 2) para medir el conocimiento de los estdndares de
acreditacion del programa. Cuestionario dirigido a directivos (anexo 3) para
recabar informacion sobre situacion actual de los estandares de
acreditacion. Para cada caso se selecciond aquellos estandares que
comprenden los procesos misionales de formacion integral y los de soporte,
mientras que a los directivos también se preguntd por los procesos

estratégicos.

B) Matriz Autodiagndstico para la autoevaluacion

Se socializ6 la matriz (tabla 1) utilizada para la autoevaluacién de los
estandares de la Escuela de Enfermeria de la Universidad Nacional de
Callao segun Modelo SINEACE. Se trabajé la Matriz Autodiagnostico con

los 34 estandares ver ejemplo de un estandar (Anexo 4).
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Tabla 1

Matriz Autodiagnostico con los 34 estandares para la autoevaluacion

Dimensiones
Factores
Estandar Criterios Elementos  Andlisisde Evidencias  Oportunidad Nivel
de criterios los de mejora alcanzado

a evaluar elementos

C) Matriz Plan de mejora de cada estandar

Se socializé la matriz para el plan de mejora de los estandares de la
Escuela de Enfermeria de la Universidad Nacional de Callao segin Modelo
SINEACE. Se trabajo la Matriz de plan de mejora (tabla 2) de los 34
estandares a partir de la oportunidad de mejora (OM) identificadas en la
matriz autodiagnostico ver anexo 2 ejemplo de un estandar (Ver anexo 5).

Tabla 2
Matriz de Plan de mejora por cada estandar

PLAN DE MEJORA DEL PROGRAMA DE ENFERMERIA

cul 180801051
OBJETIV  Establecer acciones de mejora para el cumplimiento de los estandares de calidad del Modelo de
(0] Acreditacion SINEACE.

Fecha 2020
ESTANDAR OPORTUNIDAD ACCIONES ACTIVIDADES PRODUCTO RECURSOS RESPONSABLE PLAZO
DE MEJORA DE MEJORA ESPERADO 2020

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA
FACTOR 1: Planificacion del Programa de Estudios

4.6. ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE DATOS

La informacién recogida con los instrumentos de recoleccion de datos
matriz y cuestionarios se procesO siguiendo los lineamientos de la
investigacion cuantitativa y cualitativa. El tratamiento de los datos se trabajo

en cada grupo establecido, se sistematizé la informacion de acuerdo al
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modelo de autoevaluacion SINEACE vy los resultados se presentan en

tablas y gréaficos estadisticos.

Para la recoleccion de datos de la autoevaluacidon se tuvo en cuenta los
propésitos, el nivel de logro, las oportunidades de mejora del cual se

formularon los planes de mejora como indica la figura 1.

Figura 1

AUTOEVALUACION: Resultados
2 3

& I

PROPOSITOS NIVEL DE LOGRO IDENTIFICACION DE .
// CRITERIOS DE CALIDAD A {LP, L,NL) A AREAS DE MEJORA A Ll

Fuente: SINEACE

4.7. CONSIDERACIONES ETICAS

Se tuvo presente los principios bioéticos, la beneficencia, la justicia y sobre
todo la autonomia mostrando respeto y tolerancia con las opiniones de los
participantes en las discusiones de grupo, también se tuvo en cuenta el
consentimiento informado al aplicar los cuestionarios, asi como la

confidencialidad y privacidad del trabajo colectivo.
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V. RESULTADOS

Los resultados del estudio se organizaron en funcién de los objetivos, por
ser un tema de avance progresivo y gradual se presenta el informe final

haciendo un corte en el tiempo.

5.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS
A) DIAGNOSTICO

El Diagnostico fue elaborado en co-participacibn con las
autoridades, los docentes, estudiantes, graduados y grupos de
interés, resultado del Modelo de Acreditaciébn para Programas de
Estudio de Educacién Superior planteado por el SINEACE - 2016
(Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa), comprende una estructura que incluye 4
dimensiones, 12 factores y 34 estandares. Las dimensiones

consideradas son:

1. Dimension Gestion Estratégica: 3 factores
2. Dimensién Formacion Integral: 5 factores
3. Dimension Soporte Institucional: 3 factores.

4. Dimension de Resultados: 1 factor

La calificacion a tener en cuenta en la valoracion (SINEACE) de la

situacion real de cada estandar se presenta en la tabla 3.
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Tabla 3

Escala de Valoracion de los estandares en el Proceso de

Autoevaluacion

Inicio 1 El programa se encuentra revisando el estandar del
modelo de acreditacion (lectura y analisis).
El programa ha revisado el estandar y sus criterios
Criterios asociados, ha entendido como esta informacién se
definidos 2 traduce a las caracteristicas y formas de trabajo de la
institucién / programa, y -de ser el caso- ha adicionado
Sus propios criterios a evaluar.
Lista de El programa ha establecido las acciones que
acciones 3 evidencien su situacion respecto al logro del estandar
establecida y los criterios asociados.
., Cada estandar cuenta con una justificacion de cémo
Integracion de . . . .
| 4 las acciones establecidas estan orientada al logro del
acciones .
estandar.
Ava_nce dZS 5 El programa ha ejecutado entre el 1% y 25% de sus
acciones acciones.
Ava_nce dZO 6 El programa ha ejecutado entre el 26% y 50% de sus
acciones acciones.
Ava_nce d(;s 7 El programa ha ejecutado entre el 51% y 75% de sus
acciones acciones.
Ava_nce de 8 El programa ha ejecutado entre el 76% y 100% de sus
acciones 100 acciones.
Med|0|on de 9 El programa ha medido el impacto de la ejecucion de
Impacto las acciones implementadas.
El programa ha argumentado los logros de la
Justificacion 10 implementacién de acciones y ha evidenciado su
situacién (logro, logro pleno) respecto al estandar del
modelo de acreditacion.

Se realiz6 la valoracion de la situacion real de cada estandar tomando
como referencia la valoracion de la tabla 3. Luego de la evaluacion y
verificacion del nivel alcanzado por cada equipo de trabajo se presenta
la tabla 4 con la valoracién obtenida por cada estandar de cada factor y

las 4 dimensiones.
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Autoevaluacion de los 34 estandares (1ra medicion)

Tabla 4

Dimension Factor Estandares Nivel
alcanzado
1. Propésitos articulados 2
F1: Planificacion | 2. Participacion de los grupos de 2
Dimensién | del programa de interés
1 estudios 3. Revision periddica y 2
Gestién participativa de las politicas y
estratégica objetivos
4. Sostenibilidad 1
F2: Gestion del | 5. Pertinencia del perfil del egreso 4
perfil de egreso | 6. Revision del perfil de egreso 4
F3: 7. Sistema de gestion de la calidad 1
Aseguramiento (SGC)
de la calidad 8. Planes de mejora 2
9. Plan de estudios 4
10. Caracteristicas del plan de 4
F4: Proceso de estudios
ensefianza 11. Enfoque por competencias 2
aprendizaje 12. Articulacion con I+D+i 'y 5
responsabilidad social
13. Movilidad 2
14, Seleccion, evaluacion, 5
; y capacitacion y
?mensmn F5: Gestion de perfeccionamiento
Formacion los docentes 15. Plana docente adecuada 4
integral 16. Reconocimiento de las 4
actividades de labor docente
17. Plan de desarrollo académico 2
del docente
F6: Seguimiento | 18 Plan de desarrollo académico 2
a estudiantes del docente Admisién  al
programa de estudios
19. Nivelacion de ingresantes 1
20. Seguimiento al desempefio de 1
los estudiantes
21. Actividades extracurriculares 2
22. Gestién y calidad de la [+D+i 4
F7: realizada por docentes
Investigacion, 23. 1+D+i para la obtencion del 2
desarrollo grado y el titulo
tecnologico e | 24. Publicaciones de los resultados 1
innovacion de I1+D+i
F8: 25. Responsabilidad social 2
Responsabilidad | 26. Implementacién de politicas 2
social ambientales
universitaria
F9: Servicios de | 27. Bienestar 4
bienestar
28. Equipamiento y uso de la 4

infraestructura
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Dimension F10: 29. Mantenimiento de la 2
3. Soporte | Infraestructura y infraestructura
Institucional | soporte 30. Sistema de informacién vy 1
comunicacion
31. Centros de informaciéon vy 2
referencia
F11: Recursos | 32. Recursos humanos para la 2
humanos gestion del programa de
estudios
Dimension F12: Verificacion | 33. Logro de competencias 2
4: del perfil de |34, Seguimiento a egresados y 1
Resultados | egreso objetivos educacionales
Total 85

Cada uno de los estandares tiene como puntaje 10 haciendo un total de

340, de los cuales se ha obtenido un puntaje de 85 correspondiendo a un

25%.

Gréafico 1

Avance en los 34 estandares Autoevaluados

Avance

100%

Meta

Los resultados muestran un avance 25% en los diferentes estandares que

sirven de referencia para intervenir eficazmente en forma oportuna.
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Tabla 5

Autoevaluacion de 8 estandares de la Dimension Gestion Estratégica

Dimension Factor Estandares Nivel
alcanzado
1. Propositos articulados 2
E1l: Planificacion | 2. Participacion de los grupos de interés 2
g'ens]ﬁgi'on L ggugirgsgrama de 3. Revisién periddica y participativa de las 2
estratéaica politicas y objetivos
9 4. Sostenibilidad 1
F2: Gestion del | 5. Pertinencia del perfil del egreso 4
perfil de egreso 6. Revisién del perfil de egreso 4
F3: 7. Sistema de gestion de la calidad (SGC) 1
Aseguramiento de | 8. Planes de mejora 2
la calidad
Total 18

Cada uno de los 8 estandares tiene como puntaje 10 haciendo un total de

80, de los cuales se ha obtenido un puntaje de 18 correspondiendo a un

22,5%.

Grafico 2

Avance en la Dimensién Gestién Estratégica en los 8 estandares

autoevaluados

22,50%

AVANCE

META
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Los resultados muestran un avance 22, 5% en los diferentes estandares

que sirven de referencia para que la alta direccion tome medidas o acciones

correctivas en forma oportuna.

Tabla 6
Autoevaluacion de 18 estandares de la Dimension Formacion
Integral
Dimension Factor Estandares Nivel
alcanzado
9. Plan de estudios 4
10. Caracteristicas del plan de estudios 4
F4. Proceso de 17 Enfoque por competencias 2
ensenanza 12.Articulacion con [+D+i y 5
aprendizaje responsabilidad social
13. Movilidad 2
14. Seleccién, evaluacion, capacitacién y 5
perfeccionamiento
Dimensién 2: | F5: Gestion de los | 15. Plana docente adecuada 4
Formacion docentes 16. Reconocimiento de las actividades de 4
integral labor docente
17.Plan de desarrollo académico del 2
docente
F6: Seguimiento a [ 18, Admision al programa de estudios 2
estudiantes 19. Nivelacion de ingresantes 1
20. Seguimiento al desempefio de los 1
estudiantes
21. Actividades extracurriculares 2
22. Gestion y calidad de la I1+D+i realizada 4
F7: Investigacion, por docentes
desarrollo 23. |+D+i para la obtencién del grado y el 2
tecnolégico e titulo
innovacion 24. Publicaciones de los resultados de 1
[+D+i
F8: 25. Responsabilidad social 2
Responsabilidad | 26.Implementaci6n de politicas 2
social ambientales
universitaria
Total 49

Los resultados muestran un avance 27, 2% en los diferentes estandares

que sirven de referencia para que la alta direccion tome medidas o acciones

correctivas en forma oportuna.
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Grafico 3

Avance en la Dimension Formacién Integral en los 18 estandares
autoevaluados
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Avance Meta

Los resultados muestran un avance 27, 5% en los diferentes estandares
gue sirven de referencia para que la alta direccién tome medidas o acciones

correctivas en forma oportuna para el proceso ensefianza aprendizaje.

Tabla 7
Autoevaluacion de 6 estandares de la Dimension Soporte
Institucional
Dimension Factor Estandares Nivel
alcanzado
F9: Servicios de | 27. Bienestar 4
bienestar
Dimensién 3: 28. !Equipamiento y uso de la 4
Soporte F10: infraestructura
Institucional Infraeftructura Y |29. Mantenimiento de la infraestructura 2
soporte
P 30. Sistema de informacién y comunicacion 1
31. Centros de informacion y referencia 2
F11: Recursos | 32. Recursos humanos para la gestion del 2
humanos programa de estudios
Total 15
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Grafico 4

Avance en la Dimensidn Soporte Institucional en los 6 estandares

autoevaluados

Avance

Meta

Los resultados muestran un avance 25% en los diferentes estandares de

soporte los cuales deben ser implementados para cumplir con una

formacién de calidad.

Tabla 8
Autoevaluacion de 2 estandares de la Dimension Resultados
Dimension Factor Estandares Nivel
alcanzado
Dimensidn 4: | F12: Verificacidon | 33. Logro de competencias 2
Resultados del  perfil  de | 34. Seguimiento a egresados y objetivos 1
egreso educacionales
Total 3
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Grafico 5

Avance en la Dimension Resultados en los 2 estandares
autoevaluados

100%

Avance Meta

Los resultados muestran un avance 15% en los dos estandares de
resultados, es la dimension mas baja, lo que implica que es necesario

implementar mecanismos para garantizar el logro del perfil de egreso.

Grafico 6

Avance en la 4 Dimensiones evaluados
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Los resultados de la autoevaluacion muestran que la dimensién menos

implementada son los resultados, siendo un punto critico para la renovacion

de la acreditacion del programa de enfermeria.

Se presenta los resultados de la valoracién de la evidencia por cada

estandar con la calificacion de la siguiente forma:

Calificacion de estandares segun la valoracion de evidencias

Tabla 8

Calificacion

Interpretacion

No logrado (No L)

Existen evidencias de que no se han

logrado todos los criterios a evaluar

Logrado (L)

tiempo

Existen evidencias de logro, pero a su
vez la evaluacion demuestra que existen
debilidades en la solucion implementada o

no esta garantizada su sostenibilidad en el

Logrado plenamente (LP)

Existen evidencias de que el logro es
consistente y sé mantendra en el tiempo.

Tabla 9
Autoevaluaciéon de la Escuela Profesional de Enfermeria
Dimensiones Factores Ne° NoL | L LP
D1. F1. Planificacion del 4 4
Gestidn Programa Curricular
Estratégica [ F2 Gestion del perfilde | 2 1 1
egreso
F3. Aseguramiento de la | 2 2
calidad
D2. F4. Proceso Ensefianza 5 1 4
Formacion -Aprendizaje
Integral F5. Gestion de Docentes | 4 1 3
F6. Seguimiento a 4 3 1
Estudiantes
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F7. Investigacion, 3 3
desarrollo,
Tecnoldgico e
Innovacion
F8. Responsabilidad 2 2
Social Universitaria
D3. F9. Servicios de 1 1
Soporte Bienestar
Institucional | ™F10 Infraestructura y 4 4
soporte
F11. Recursos Humanos | 1 1
DA4. F12. Resultados 2 2
Resultados
Total 34 15 19

Gréfico 7
Evaluacién de estandares seguln niveles de logro del Programa

de Enfermeria

ESTANDARES EVALUADOS

Series1

Se puede apreciar que el 56 % se tiene como estandares logrado, lo que
implica que, si tenemos las evidencias necesarias de estar trabajando con
calidad, pero falta hacerlo sostenible y lograr el logrado plenamente.
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Gréfico 8
Evaluacién de estandares por dimensiones segun niveles de logro del

Programa de Enfermeria

14
12
10

8
6
4
2
]
No Logrado No L Logrado No Logrado No Logrado
Logrado ogrado Logrado Logrado
Gestion Estrat.  Formac. Integral Soporte Resultados

La evaluacion por niveles de logro, evidencia que, la dimension formacion
integral alcanza mejores resultados al tener 13 estandares como logrado y
5 estandares No logrado, sin embargo, el resultado esperado es el

plenamente logrado que adn no se tiene.
B) PLANIFICACION

Concluida la autoevaluacién se desarroll6 la elaboracion de los planes de
mejora. En esta fase se trabajé con docentes, personal administrativo y
grupos de interés quienes mostraron interés y compromiso con la facultad,
esto permiti6 programar la elaboracién planes de mejora de los 34
estandares (ver anexo 5) a continuacion se muestra la matriz con un
estandar como ejemplo. Se trabajo siguiendo el modelo de acreditacion
SINEACE, se realiz6 la planificacion en base a las 4 dimensiones, a los 12

factores y 34 estandares.
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Tabla 10 Matriz de Plan de Mejora

PLAN DE MEJORA DEL PROGRAMA DE ENFERMERIA

cul 180801051
OBJETIVO Establecer acciones de mejora para el cumplimiento de los estandares de calidad del Modelo de Acreditacion SINEACE.
Fecha Febrero 2020
ESTANDAR OPORTUNIDA | ACCIONES DE ACTIVIDADES PRODUCTO ESPERADO RECURSOS RESPONSABLE PLAZO
D DE MEJORA MEJORA
2020
2. Participacion de + Definicién de % Organizary . Elaboracion de directiva | = Directiva -Participacion de | v Fisicos: Sala Dra. Rosario Marzo
los grupos de la oferta normar la de participacion de los grupo de interés de Docentes Miraval 2020
interés académica a participacion grupos de interés. FV 05 Directiva Aprobada | v Humanos:
través del del grupo de . Revision y analisis de la CF. Participacién
El programa de analisis de la iqteres en los demanda social + Demanda Social de docentes,
estudios mantiene y demanda diferentes declarada en el Plan de administrativo
) ) social por procesos de . Revison y analisis estudios s, grupo de
ejecuta mecanismos parte de los mejora a planes de desarrollo + Sintesis de objetivos interés
que.c.on5|.deran la grupos de realizarse en el regional, nacional o prioritarios (planes)
participacion de los interés programa de internacional. declarados en el Plan de . ) ,
grupos de interés K ofertq . estudios. Estudios v rail:g%sleys' Lic. Esp. Yrene Abril 2020
para asegurar que la acac?emlca a . Definicion de la oferta + Oferta Acdemica . ' Blas Sancho
, . través del oferta démi ¢ FV 05 Actas d [y pizarra,
- analisis de [a academica ertinencia y tamafio ' plumones,
pertinente con la demanda p 1a’y Fotografias laptop
. i con la opinion del grupo N
demanda social. social e Multimedia
de interes. i
v’ Bibliografias
v' Internet
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5.2 RESULTADOS INFERENCIALES

C) EVALUACION

Se inicia con la frase “Lo que no se mide con hechos y datos, no puede
mejorarse” (anbnimo). Se evalla los cambios generados a partir de la
comparacion entre el estado actual (linea de corte en el tiempo) y el estado
inicial en el diagnéstico. Se muestra a continuacion con los cambios y

avances camino a la acreditacion.

Tabla 11
Autoevaluacion de los 34 estandares (2da medicion)
Dimension Factor Estandares Nivel
alcanzado
4. Propositos articulados 5
F1: Planificacion | 5. Participacion de los grupos de 2
Dimension del programa de interés
1: estudios 6. Revisién periddica y 2
Gestidén participativa de las politicas y
estratégica objetivos
4. Sostenibilidad 2
F2: Gestion del | 5. Pertinencia del perfil del egreso 5
perfil de egreso | 7. Revision del perfil de egreso 6
F3: 7. Sistema de gestion de la calidad 4
Aseguramiento (SGC)
de la calidad 8. Planes de mejora 5
9. Plan de estudios 4
10. Caracteristicas del plan de 4
F4: Proceso de estudios
ensefianza 11. Enfoque por competencias 2
aprendizaje 12. Articulacion con I+D+ vy 5
responsabilidad social
13. Movilidad 2
14. Seleccién, evaluacion, 6
. - capacitacion
5):|men5|on F5: Gestion de peFr)feccionamiento g
Formacién los docentes 15. Plana docente adecuada 5
integral 16. Reconocimiento de las 4
actividades de labor docente
17. Plan de desarrollo académico 4
del docente
F6: Seguimiento [ 18 Plan de desarrollo académico 4
a estudiantes del docente Admision  al
programa de estudios
19. Nivelacién de ingresantes 1
20. Seguimiento al desempefio de 1
los estudiantes
21. Actividades extracurriculares 4
22. Gestion y calidad de la [+D+i 4
realizada por docentes
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F7: 23. |+D+i para la obtencion del 4
Investigacion, grado y el titulo
desarrollo 24. Publicaciones de los resultados 1
tecnoloégico e de |+D+i
innovacion
F8: 25. Responsabilidad social 2
Responsabilidad | 26. Implementacion de politicas 2
social ambientales
universitaria
F9: Servicios de | 27. Bienestar 6
bienestar
Dimensién 28. Equipamiento y uso de la 7
3. Soporte F10: infraestructura
Institucional | Infraestructura 'y | 29. Mantenimiento de la 4
soporte infraestructura
30. Sistema de informacion vy 2
comunicacion
31. Centros de informacion vy 4
referencia
F11: Recursos | 32. Recursos humanos para la 4
humanos gestion del programa de
estudios
Dimension F12: Verificacion | 33. Logro de competencias 2
4: del  perfil de |34, Seguimiento a egresados y 2
Resultados | egreso objetivos educacionales
Total 121

Con trabajo en equipo y en forma participativa, se ven los avances y
cambio en algunos estandares habiéndose incrementado el puntaje

inicial de 85 a 121 en el avance como se observa en la tabla 10.

Grafico 9

Segunda Medicién de Avance en los 34 estandares
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Haciendo un corte en el tiempo se toma la segunda medicion de los

estandares y se nota un avance en los estandares, siendo que actualmente

se encuentran en 39% de avance, si bien, hay aumento aun falta trabajo

conjunto de todos los miembros de la Facultad para lograr el 100%.
Grafico 10

Avance en la Dimensidn Gestion Estratégica en los 8 estandares
(2da. Medicién)

AVANCE1 AVANCE2 META

Se ven los avances y cambio en los estandares de la dimension gestion
estratégica se ha incrementado como se observa en el grafico 10 al
comparar los resultados del diagnéstico 1ra medicion y la evaluacion 2da
medicion hay un cambio de 22 a 39% de avance, este incremento es

gradual y por el tiempo de corte no se visualiza mayor puntaje.
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Grafico 11

Avance en la Dimension Formacién integral en los 18 estandares
(2da. Medicidn)
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En la dimensidén formacién profesional se observa que hay un ligero avance
de 27, 5% a 32,7%, es un conjunto de indicadores claves o misionales que
se debe trabajar con las autoridades.

59



Grafico 12

Avance en la Dimensidn Soporte Institucional en los 6 estandares
(2da. Medicidn)

45%
s /-

Avance 1 Avance 1 Meta

Una de las dimensiones que muestra mayor avance es el de soporte,
teniendo un avance de 45%.

Gréfico 13

Avance en la Dimensién Resultados en los 2 estandares (2da.
Medicion)

100%

50%

0%

Avance 1 Avance 2 Meta

La dimension que menos avanza son los resultados, un ligero incremento
de 5%.
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D) CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES SEGUN PERCEPCION DE
DOCENTES, ESTUDIANTES Y DIRECTIVOS

Gréfico 14

Cumplimiento de estandares segun percepcion de los docentes del
programa de Enfermeria - UNAC

60% 53%
50%
40%

30%

27%

20%

10%

0%

No cumple

En Proceso

Si cumple

Los docentes perciben que, si se cumplen con los estandares de

acreditacion en un 27%, no se cumplen 20% y la mayoria 53% percibe que

los estandares estan en proceso de cumplimiento.
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Grafico 15

Cumplimiento de estandares segun percepcion de los estudiantes
del Programa de Enfermeria - UNAC

S
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40%

30% 21%
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20%

10%

0%

No cumple
No sabe

Si cumple

El 29% de estudiantes perciben que, si se cumple con los estandares de

calidad para la renovacion de la acreditacion, el 21% percibe que no se
cumple, mientras que el 51% no sabe.
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Grafico 16

Cumplimiento de estandares segun percepcion de los Directivos del
Programa de Enfermeria - UNAC

mSi = No

Los directivos del programa de Enfermeria tienen claramente definida que
la renovacién de la acreditacion es un proceso que amerita un trabajo
continuo y permanente, por ello, consideran que solo el 22% de estandares

se cumplen y el resto esta en proceso.
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E) IMPACTO DE LA AUTOEVALUACION
Grafico 17

Comparacion del nivel de avance en el cumplimiento de estandares
del Programa de Enfermeria - UNAC

lera Medicion - 255

0 50 100 150 200 250 300 350

m Avance 1 Avance 2

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de la
autoevaluacion, asi mismo con los resultados obtenidos y segun el gréafico
17 se confirma la Hipétesis al existir una variacion en los resultados de la
primera medicion y la segunda medicion notandose claramente el avance
gradual, generando asi, un impacto positivo en la formacion profesional del
estudiante.
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Grafico 18

Comparacion del nivel de avance en el cumplimiento de estandares
por Dimensiones - Programa de Enfermeria - UNAC
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El grafico 18 muestra como se da el avance en cada una de las

dimensiones, observandose que en la dimension resultado el avance es

minimo, debiendo concentrar esfuerzos para revertir esta situacion y lograr

un avance mas significativo.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. CONFIRMACION Y DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS CON LOS RESULTADOS.

Los resultados obtenidos han confirmado la Hipétesis, al corroborar que la
autoevaluacion si tiene un impacto positivo en la calidad educativa toda vez
que hay un incremento en los estandares de calidad entre la primera
medicion y la segunda, demostrando que un trabajo coordinado y en equipo

puede lograr avances proyectados.

La dimension gestion estratégica ha tenido un avance de 22 a 39%, esto
puede ser considerado como el involucramiento y compromiso de los

directivos con el proceso de acreditacion.

La dimensién formacién integral ha tenido un avance de 27 a 32 %, hecho
que preocupa siendo uno de los procesos misionales o claves que

caracteriza nuestra mision o razén de ser de la universidad.

La dimension soporte tiene un avance de 25 a 45% lo que implica que la
infraestructura y otros equipos de apoyo estan cumpliendo con los
estandares solicitados por SINEACE, esto como resultado del

licenciamiento obtenido.

La dimension resultados si es de preocupacion porque es la dimension que
menos avance presenta, debiendo trabajar todos los actores involucrados
para alcanzar propuestas de como lograr las competencias del perfil de
egreso.

Este estudio considera que la autoevaluacién del modelo SINEACE esta
generando cambios y transformaciones en los directivos y docentes de la
Facultad de Ciencias de la salud mejorando las competencias de sus
docentes a través de capacitaciones que redundaran en la calidad
educativa de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao.
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6.2. CONTRASTACION DE LOS RESULTADOS CON OTROS ESTUDIOS SIMILARES.
En un entorno como el actual, caracterizado por una economia globalizada

y altamente competitiva, las universidades necesitan encontrar estrategias
que les permitan mejorar la gestion académica y administrativa siendo lo
mas eficientes posible en la gestion de los recursos y los procesos internos
que garantice una excelente calidad educativa. Agrazal y Ortega (18)
efectuaron un estudio los estudiantes estan satisfechos con la formacion
tedrico-practica y tienen una percepcion del docente entre excelente y
buena en un 87% al 95%. Las competencias adquiridas durante la practica
profesional como opcién de grado fueron ponderadas con valores positivos
en un 98% al 100%. Estos resultados nos muestran que un trabajo con
calidad aumenta la satisfaccion de nuestro cliente, creando ventajas
competitivas.

Gonzalez y Macia (21) realizaron un estudio en Espafia con el objetivo de
detectar aspectos de mejora de la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje se han identificado nueve items y nueve actividades de
aprendizaje incluidas en las herramientas de evaluacién que no alcanzan
los indicadores de calidad establecidos (p<0,05).

En este contexto la calidad es por tanto una construccion social y, como tal,
requiere de reflexion, didlogo y esfuerzo colectivo. Los procesos de
autoevaluacion y acreditacion son espacios académicos de discusion
participativa orientados a la calidad de la educacién superior y su rol en la
sociedad. En esta linea Herrera, Calderon, Zambrano y Placencia (20)
estudiaron la satisfaccion que tenia el estudiante ecuatoriano, encontrando
gue 10 resultaron satisfactorios, 7 cuasi satisfactorios, 3 poco satisfactorios
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y 2 deficientes. Otro estudio relacionado es el de Chaina (24) realizado en
Chachapoyas cuyos resultados evidencian que los estudiantes en su gran
mayoria estan medianamente satisfechos con su formacién académica

disciplinar.

La autoevaluacion de la Escuela profesional de Enfermeria rumbo a la
acreditacion coloca en un lugar expectante a la formacion profesional de la
enfermeria en su complejidad y diversidad se presenta como un terreno
especialmente polémico al interior de la Facultad, debemos asumir este
reto en forma consiente y reflexiva con actitud de cambio, innovacion y

mejora continua.

Bugufia, Villacorta y Diaz (23) desarrollaron una investigacion cualitativa
descriptiva que tuvo como objetivo analizar y comprender el proceso de
acreditacion, la etapa de evaluacion externa percibida como verificacion y
rectificacion de la informacion: tension e integracion; Etapa de certificacion
percibida como reconocimiento y compromiso. Finalmente, para lograr la
acreditacion se realizaron capacitaciones, autoaprendizaje, ordenamiento
de documentos de gestibn para elaborar las fuentes de verificacion,
estrategias de sensibilizacién a los grupos de interés, percibiendo trabajo

en equipo, integracion, y responsabilidad.
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CONCLUSIONES

La autoevaluacion es un excelente punto de partida para el proceso de
acreditacion, detecta los puntos fuertes, débiles y las areas de mejora
permitiendo identificar los planes de mejora mas urgentes y necesarios que
encaminen y orienten hacia el logro de la calidad y por ende de la

acreditacion.

El impacto que genera la estrategia de autoevaluacion en la calidad
educativa se evidencia con los cambios y avances en las mediciones de los
estandares de calidad propuestos por SINEACE generando una cultura de

calidad y mejora continua.

El estudio desarrollado permitié valorar el impacto de la autoevaluacion a
partir del Modelo SINEACE en el mejoramiento de la calidad en la gestion
y formacién de enfermeria con la finalidad de renovar la acreditacién, con
la accion participativa de todos los actores involucrados en forma consiente

y reflexiva con actitud de cambio, innovacion y mejora continua.
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RECOMENDACIONES

Las transformaciones o cambios son lentos y progresivos por lo que
recomienda desarrollar procesos de participacion, involucramiento y
compromiso de los actores sociales para darle formalidad,
rigurosidad y sobre todo participacion activa de los miembros de la

facultad.

Es de suma importancia la capacidad de liderazgo que se ejerza en
la institucion, para dirigir se debe automotivarse y sobre todo motivar

a los demas.
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ANEXO 1

CcODIGO: =/ =o] - ——

ESCALA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

TITULO: Impacto de las estrategias de autoevaluacion segin modelo SINEACE
en el mejoramiento de la calidad del Programa de enfermeria de la Universidad
Nacional del Callao 2019.

INSTRUCCIONES: La presente escala persigue la finalidad de medir el
cumplimiento de los estandares de acreditacion del programa de estudios, para lo

cual marque con un aspa (X) la respuesta que consideres pertinente.

Es necesario precisar que esta escala es de utilidad exclusiva para la
investigacion, es de caracter anénimo y confidencial. Esperando obtener sus
respuestas con veracidad se le agradece anticipadamente su valiosa
participacion.

Gracias

|. CARACTERISTICAS GENERALES:
1. Ciclo de estudios:

2. Edad: en afnos

3. Género:
a) Masculino ()
b) Femenino ()

5. Afos que llevas estudiando en la Facultad Ciencias de la Salud:

ll. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:

Instrucciones: Le solicitamos completar, en forma anénima, el siguiente
cuestionario marcando con una X en el casillero correspondiente, en cada
item.
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Nc

Estandar

ITEM

Sl

NO

NO
SABE

El documento curricular incluye: perfiles de ingreso y
egreso, objetivos educacionales, plan de estudios,
criterios y estrategias de enseflanza aprendizaje, de
evaluacién y titulacion.

El programa de estudios tiene definidas las competencias
que debe tener un estudiante cuando ingresa y egresa

El perfil de egreso define estrategias de ensefianza
aprendizaje, de evaluacion del logro de competencias y
criterios para la obtencion del grado o titulo

El programa de estudios asegura pertinencia interna
revisando periddica y participativamente el documento
curricular: perfiles de ingresante y egresado, criterios de
ensefianza aprendizaje, de evaluacion y titulacion.

La actualizacion del curriculo se efectia, como maximo,
cada tres afos

10

El programa de estudios distribuye los cursos del Plan de
Estudios indicando el numero de créditos, horas
dedicadas a teoria, practica y ensefianza virtual. En
cuanto al tipo curso si es general, especifico o de
especialidad. Respecto al componente, si alude a
investigacion, formacion ciudadana, responsabilidad
social y experiencia pre profesional.

11

El programa de estudios implementa un sistema de
evaluacion de los aprendizajes que monitoree el logro de
las competencias a lo largo de la formacion

11

El plan de estudios cuenta con tareas académicas y
actividades en general que aseguren el logro de
competencias

12

El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades
de investigacion y de responsabilidad social relacionadas
con la naturaleza del programa de estudios

10

12

El programa de estudios asegura la participacién de
estudiantes y docentes en actividades de investigacion y
responsabilidad social y muestra los resultados

11

13

La movilidad de estudiantes y docentes esta enmarcada
en la busqueda de fortalecer capacidades y el logro de
las competencias deseadas en sus egresados

12

15

El programa de estudios cumple con la normatividad
vigente en lo concerniente al docente

13

15

Los docentes cuentan con grados académicos superiores
gue aseguren su calificacion profesional, didactica y
personal para el logro del perfil de egreso

14

15

La institucibn cuenta con informacion académica,
profesional, de capacitacion de los docentes que forman
parte del programa

15

18

El proceso de admision al programa de estudios
establece criterios en concordancia con el perfil de
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ingreso, claramente especificados en los prospectos, que
son de conocimiento publico.

16

19

El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene
actividades de nivelacion en los estudiantes.

17

20

El programa de estudios asegura la ejecucion de
mecanismos para la identificacion y resolucion de
problemas en el avance esperado de los estudiantes en
el ambito académico, cientifico, tecnolégico y de
bienestar

18

20

El programa de estudios posee un sistema de tutoria o un
sistema de apoyo pedagogico implementado, que
asegure la permanencia de los estudiantes previniendo la
desercion

19

20

El programa de estudios evalla los resultados de las
actividades de reforzamiento y nivelacién de estudiantes
para asegurar el logro de las competencias

20

21

El programa de estudios promueve la participacion de
estudiantes en actividades extracurriculares que
contribuyan en su formacion.

21

23

El programa de estudio asegura la rigurosidad,
pertinencia y calidad de los trabajos de investigacion de
los estudiantes con la participacion de docentes
investigadores, expertos externos y en funcién de
estandares nacionales e internacionales

22

23

Las investigaciones en su totalidad, guardan coherencia
con las lineas de investigacion registradas por el
programa de estudios

23

23

El programa posee un repositorio de las investigaciones
realizadas en la universidad, actualizado y de facil acceso
al publico

24

23

El programa ejecuta mecanismos para garantizar el
cumplimiento de los lineamientos sobre investigacion

25

24

El programa de estudios establece y difunde informacion
actualizada de las publicaciones realizadas por sus
docentes y/o estudiantes. Ademas mantiene actualizado
su repositorio de investigaciones y es de facil acceso al
publico en general

26

25

Las acciones de responsabilidad social relevantes a la
formacién de los estudiantes guardan relacién con la
especialidad

27

25

Las acciones de responsabilidad social consideran los
principios de equidad e inclusién en su entorno. Asi como
la articulacién con entidades internas y externas a la
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universidad como una forma de facilitar y obtener mayor
impacto

28

26

El programa de estudios conoce e implementa
estandares establecidos sobre seguridad ambiental

29

27

El programa de estudios tiene servicios de bienestar vy,
también, mantiene y ejecuta mecanismos para asegurar
que los estudiantes, docentes y personal administrativo
conozcan y accedan a ellos

30

27

El programa de estudios cuenta con mecanismos para
evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios de los
servicios de bienestar

31

28

El programa de estudios identifica las necesidades de
equipamiento para lograr las competencias planteadas
en el perfil de egreso

32

28

El programa de estudios diferencia entre los laboratorios
de investigacion y laboratorios de ensefianza
dependiendo de la disciplina

33

28

Esta de acuerdo con el equipamiento y utilizacion de
oficinas, laboratorios, talleres, campo deportivo

34

29

El programa de estudios asegura que el equipamiento se
encuentre en condiciones adecuadas para Su uso y
cuenta con el soporte para mantenimiento 'y
funcionamiento

35

30

El programa de estudios tiene implementado un sistema
de informacién y comunicacion técnica como estadistica
para la gestibn académica, investigacion y gestion
administrativa

36

31

El programa de estudios cuenta con un centro de
informacion y referencia (biblioteca tradicional, biblioteca
virtual, acceso a bases de datos, repositorios,
hemerotecas, entre otro) acorde a sus necesidades.

37

32

El programa de estudios esta formado por profesionales
(grupo directivo o alta direccién) calificados de acuerdo
con los perfiles de puestos y funciones establecidas.

38

32

El programa de estudios dispone de un directorio del
personal administrativo/ directivo.

39

33

El programa de estudios establece y ejecuta mecanismos
de evaluacioén del logro de las competencias definidas en
el perfil de egreso

40

33

El avance en el logro de las competencias se evalla de
forma directa a lo largo de la formacién de los estudiantes
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Existe monitoreo de la inserciéon laboral, asi como
informacion estadistica en relacion a la empleabilidad del

41 | 34 pais
Existen hallazgos (evidencias) de seguimiento a
egresados que orienten al programa de estudios para
42 | 34 | realizar revision y actualizacion del perfil del egreso, asi

como de los objetivos educacionales
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ANEXO 2

CODIGO: FECHA: -----/---=]----
ESCALA DIRIGIDA A DOCENTES
TITULO: Impacto de las estrategias de autoevaluacion segin modelo SINEACE en el

mejoramiento de la calidad del programa de enfermeria de la Universidad Nacional del
Callao 2019.

INSTRUCCIONES: La presente escala persigue la finalidad de medir el cumplimiento de
los estandares de acreditacion del programa de estudios segin la percepcion de los

docentes, para lo cual marque con un aspa (X) la respuesta que consideres pertinente.

Es necesario precisar que esta escala es de utilidad exclusiva para la investigacién y es
de caracter anénimo y confidencial. Esperando obtener sus respuestas con veracidad se

le agradece anticipadamente su valiosa participacion.

Gracias

I. CARACTERISTICAS GENERALES:

2. Edad: en afos

3. Género:
¢) Masculino ()
d) Femenino ()

5. Afos que llevas ensefiando en la universidad:

Il. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:

Instrucciones: Le solicitamos completar, en forma andnima, el siguiente cuestionario
marcando con una X en el casillero correspondiente, en cada item.

IS
o | 2 EN
N \% ITEM SI | NO PROCESO
w
El documento curricular incluye: perfiles de ingreso y
1 9 | €greso, objetivos educacionales, plan de estudios, criterios
y estrategias de ensefianza aprendizaje, de evaluacién y
titulacion.
> 9 El programa de estudios tiene definidas las competencias

que debe tener un estudiante cuando ingresa y egresa

El perfil de egreso define estrategias de ensefianza
3 9 | aprendizaje, de evaluacion del logro de competencias y
criterios para la obtencion del grado o titulo

El programa de estudios asegura pertinencia interna
revisando periodica y participativamente el documento
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curricular: perfiles de ingresante y egresado, criterios de
ensefianza aprendizaje, de evaluacion y titulacion.

La actualizacién del curriculo se efectiia, como maximo,
cada tres afios

10

El programa de estudios distribuye los cursos del Plan de
Estudios indicando el nimero de créditos, horas dedicadas
a teoria, practica y ensefianza virtual. En cuanto al tipo
curso si es general, especifico o de especialidad. Respecto
al componente, si alude a investigacion, formacion
ciudadana, responsabilidad social y experiencia pre
profesional.

11

El programa de estudios implementa un sistema de
evaluacion de los aprendizajes que monitoree el logro de
las competencias a lo largo de la formacion

11

El plan de estudio cuenta con tareas académicas y
actividades en general que aseguren el logro de
competencias

12

El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades
de investigacion y de responsabilidad social relacionadas
con la naturaleza del programa de estudios

10

12

El programa de estudios asegura la participacion de
estudiantes y docentes en actividades de investigacion y
responsabilidad social y muestra los resultados

11

13

La movilidad de estudiantes y docentes esta enmarcada en
la basqueda de fortalecer capacidades y el logro de las
competencias deseadas en sus egresados

12

14

El programa de estudios tiene mecanismos que evaltan el
desempefio docente con la finalidad de identificar
necesidades de capacitaciéon y perfeccionamiento o
separacion.

13

14

El programa de estudios cuenta con mecanismos de
seleccibn transparentes, de convocatoria publica
debidamente difundida, que aseguren la diversidad
formativa, asi como la idoneidad de los docentes.

14

15

El programa de estudios cumple con la normatividad
vigente en lo concerniente al docente

15

15

Los docentes cuentan con grados académicos superiores
que aseguren su calificacién profesional, didactica y
personal para el logro del perfil de egreso

16

15

La institucibn cuenta con informacién académica,
profesional, de capacitacion de los docentes que forman
parte del programa

17

16

El programa de estudios reconoce en la labor de los
docentes tanto aquellas actividades estructuradas
(docencia, investigacion, vinculacion con el medio, gestion
académica-administrativa), como las no estructuradas
(preparacion del material did4ctico, elaboracion de
examenes, asesoria al estudiante, etc.).

18

17

El programa de estudios implementa lineamientos para el
desarrollo cientifico académico de los docentes
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19

17

Existen mecanismos de motivacién y reconocimiento por
los logros obtenidos.

20

18

El proceso de admision al programa de estudios establece
criterios en concordancia con el perfil de ingreso,
claramente especificados en los prospectos, que son de
conocimiento publico.

21

19

El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene
actividades de nivelacion en los estudiantes.

22

20

El programa de estudios asegura la ejecucién de
mecanismos para la identificaciébn y resolucion de
problemas en el avance esperado de los estudiantes en el
ambito académico, cientifico, tecnolégico y de bienestar

23

20

El programa de estudios posee un sistema de tutoria o un
sistema de apoyo pedagdégico implementado, que asegure
la permanencia de los estudiantes previniendo la desercién

24

20

El programa de estudios evalla los resultados de las
actividades de reforzamiento y nivelacién de estudiantes
para asegurar el logro de las competencias

25

21

El programa de estudios promueve la participacion de
estudiantes en actividades extracurriculares que
contribuyan en su formacion.

26

22

El programa de estudios gestiona los recursos y alianzas
estratégicas a nivel nacional e internacional que faciliten la
investigacién por parte de los docentes del programa.

27

22

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos
para promover la investigacion en las lineas establecidas y
evalla el logro (p.e. patentes, publicaciones, desarrollos
tecnoldgicos, presentaciones en congresos, entre otros),
segun lo establecido por la universidad.

28

23

El programa de estudio asegura la rigurosidad, pertinencia
y calidad de los trabajos de investigacién de los estudiantes
con la participacién de docentes investigadores, expertos
externos y en funcibn de estandares nacionales e
internacionales

29

23

Las investigaciones en su totalidad, guardan coherencia
con las lineas de investigacion registradas por el programa
de estudios

30

23

El programa posee un repositorio de las investigaciones
realizadas en la universidad, actualizado y de facil acceso
al publico

31

23

El programa ejecuta mecanismos para garantizar el
cumplimiento de los lineamientos sobre investigacion

32

24

El programa de estudios establece y difunde informacion
actualizada de las publicaciones realizadas por sus
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docentes y/o estudiantes. Ademas mantiene actualizado
su repositorio de investigaciones y es de facil acceso al
publico en general

33

25

Las acciones de responsabilidad social relevantes a la
formacion de los estudiantes guardan relacién con la
especialidad

34

25

Las acciones de responsabilidad social consideran los
principios de equidad e inclusién en su entorno. Asi como
la articulaciéon con entidades internas y externas a la
universidad como una forma de facilitar y obtener mayor
impacto

35

26

El programa de estudios conoce e implementa estandares
establecidos sobre seguridad ambiental

36

27

El programa de estudios tiene servicios de bienestar v,
también, mantiene y ejecuta mecanismos para asegurar
que los estudiantes, docentes y personal administrativo
conozcan y accedan a ellos

37

27

El programa de estudios cuenta con mecanismos para
evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios de los
servicios de bienestar

38

28

El programa de estudios identifica las necesidades de
equipamiento para lograr las competencias planteadas en
el perfil de egreso

39

28

El programa de estudios diferencia entre los laboratorios
de investigacién y laboratorios de ensefianza dependiendo
de la disciplina

40

28

Esta de acuerdo con el equipamiento y utilizacion de
oficinas, laboratorios, talleres, campo deportivo

41

29

El programa de estudios asegura que el equipamiento se
encuentre en condiciones adecuadas para su uso y cuenta
con el soporte para mantenimiento y funcionamiento

42

30

El programa de estudios tiene implementado un sistema de
informacién y comunicacion técnica como estadistica para
la gestion académica, investigacion y gestidon
administrativa

43

31

El programa de estudios cuenta con un centro de
informacion y referencia (biblioteca tradicional, biblioteca
virtual, acceso a bases de datos, repositorios,
hemerotecas, entre otro) acorde a sus necesidades.

32

El programa de estudios esta formado por profesionales
(grupo directivo o alta direccion) calificados de acuerdo con
los perfiles de puestos y funciones establecidas.

44

32

El programa de estudios dispone de un directorio del
personal administrativo/ directivo.
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45

33

El programa de estudios establece y ejecuta mecanismos
de evaluacioén del logro de las competencias definidas en
el perfil de egreso

46

33

El avance en el logro de las competencias se evalla de
forma directa a lo largo de la formacion de los estudiantes

47

34

Existe monitoreo de la insercién laboral, asi como
informacion estadistica en relacion a la empleabilidad del
pais

48

34

Existen hallazgos (evidencias) de seguimiento a egresados
que orienten al programa de estudios para realizar revision
y actualizacién del perfil del egreso, asi como de los
objetivos educacionales
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ANEXO 03
CODIGO: ==l R - ——"—

CUESTIONARIO DIRIGIDA A DIRECTIVOS

TITULO: Impacto de las estrategias de autoevaluacién segin modelo SINEACE en el
mejoramiento de la calidad del programa de enfermeria de la Universidad Nacional del
Callao 2019.

INSTRUCCIONES: La presente escala persigue la finalidad de medir el cumplimiento de
los estandares de acreditacion del programa de estudios, para lo cual marque con un aspa

(X) la respuesta que consideres pertinente.

Es necesario precisar que esta escala es de utilidad exclusiva para la investigacién y es
de caracter anénimo y confidencial. Esperando obtener sus respuestas con veracidad se

le agradece anticipadamente su valiosa participacion.
Gracias

I. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:

EN

N PROCESO

ITEM Sl NO

ESTANDAR

Se cuenta con resolucion de aprobacion del
programa de estudios

=
=Y

Se dispone de actas del proceso de consulta a
miembros de grupos de interés sobre la
pertinencia de la MISION del programa de
estudios

Existe un matriz de alineamiento entre los
3 1 propositos del programa de estudios con los
institucionales

Se cuenta con resolucion de conformacion de
grupos de interés (empleadores, asociaciones
profesionales y representantes

de sociedad civil)

Se cuenta con un matriz de alineamiento de los
propésitos del programa de estudios con
competencias laborales, la demanda social y las
politicas de desarrollo regional o nacional.

Se tiene un estudio de factibilidad con analisis de
6 2 disponibilidad de recursos para la determinacion
del tamafio de la oferta educativa

Se dispone de actas del proceso de consulta a
miembros de grupos de interés sobre la
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OFERTA ACADEMICA del programa de
estudios

Se cuenta con un plan operativo del programa
con la definicion de los propositos del programa
(Misi6n-Vision-Propésitos), politicas y objetivos
estratégicos

Existe el matriz de alineamiento entre las
politicas y objetivos con resultados del analisis
PESTCC

10

Se dispone de actas del proceso de consulta a
miembros de grupos de interés sobre la
pertinencia de OBJETIVOS y POLITICAS del
programa de estudios

11

Se cuenta con un plan anual de actividades que
incluye actividades regulares, actividades
extracurriculares y proyectos especiales

12

Existe informes de evaluacion del plan anual de
actividades basado en el andlisis de
cumplimiento de objetivos, metas y gestion de
recursos y en indicadores de eficiencia, eficacia
y efectividad

13

Existe informes de evaluacién del programa de
enfermeria basado en indicadores de eficiencia
y eficacia

14

Existe informes de evaluacién presupuestal
basado en indicadores financieros

15

Existe un informe de condiciones para la
sostenibilidad (organizacidn, recursos humanos,
infraestructura, instrumentos de gestion,
compromiso institucional, acreditacion etc.)

16

Existe el matriz de alineamiento entre el perfil de
egreso y los objetivos

17

Existe el matriz de alineamiento entre el perfil de
egreso con los propésitos de la carrera

18

Existe el matriz de alineamiento entre el perfil de
egreso con el entorno socioecondémico

19

Existe el matriz de alineamiento entre el perfil de
egreso con las expectativas de los grupos de
interés

20

Existe el matriz de requerimientos entre
asignaturas del plan de estudios, competencias
del perfil de egreso y equipamiento de
laboratorios

21

Existe un informe de evaluacién que describa los
resultados de la ultima revision del perfil de
egreso y actualizacién del plan de estudios

22

Existe actas de participacion de grupos de
interés en la revision de la pertinencia del perfil
de egreso
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Se disponen de encuestas a grupos de interés

23 sobre desempenio profesional
o El programa de estgdiog cuenta con un sistema
de gestién de la calidad implementado
El programa de estudios cuenta con informacion
o5 de Ia' ir_nplementacién de los procesos 'y
procedimientos, los resultados obtenidos, y los
mecanismos para su evaluacion y mejora.
Se cuenta con plan de mejora con registros de
26 iniciativas de mejora, aplicacién de criterios de
priorizacién, estatus de cumplimiento
27 Existen informes de evaluaciéon periédica de

cumplimiento de metas de los planes de mejora
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Estandares

1. Propdsitos
articulados
Los propoésitos
del programa de
estudios estan

definidos,
alineados con la
mision y visién
institucional vy
han sido
construidos
participativamen
te

Anexo 4

MATRIZ DE AUTODIAGNOSTICO - ANALISIS DE ESTANDARES SEGUN DIMENSIONES Y FACTORES

Criterios

eEl programa de
estudios ha definido
claramente el
numero y las

caracteristicas de
los miembros de
sus grupos de
interés, quienes han
participado y
participan en
procesos de consulta
para la definicion de
los propésitos del
programa de
estudios.

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

FACTOR 1: PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

Elementos de
criterios a evaluar

1. El programa de
estudios ha definido
claramente el
ndmero y las
caracteristicas de los
miembros de sus
grupos de interés

2. Los grupos de

interés han
participado y
participan en
procesos de

consulta para la
definicibn de los
propositos del

Andlisis y
justificacién de los
elementos

EL ESTANDAR 1:

El programa de
estudios tiene
identificados a los
grupos de interés al
gue se le denomina
comité consultivo y
formalizado a través
de Resolucion N°
048-2018-D/FCS.
Pero es necesario
incorporar algunos
otros beneficiarios
indirectos del servicio

Evidencias

Resolucién de
conformacion
del Comité
Consultivo
(Resolucion
ndmero:
Resolucién N°
048-2018-
D/FCS)

NO EXISTE
EVIDENCIAS

Nivel de

No
Logrado

Nivel de
avance

Oportunidad de
mejora

OM1:

Conformacion del
grupo de interés
con los actores
involucrados con
el servicio
educativo

OoM2:

Revisién y
actualizacion del
proposito del
programa con

Nivel
alcanzad
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e Se demuestra que
los propoésitos del

programa de
estudios estan
alineados con los

propésitos
institucionales

Estos  propdésitos
estan establecidos
en documentos
oficiales y estan a
disposicion de toda la
sociedad a través de
la pagina web de la

institucion, los
prospectos

respectivos de los
programas de

estudios, entre otros
documentos que la
institucion  pudiera
tener.

programa de
estudios.

3. Los  propdésitos
del programa de

estudios estan
alineados con los
propésitos

institucionales

4.L0s propdsitos
estan establecidos en
documentos oficiales

5.Los propdsitos
estdn a disposicion
de toda la sociedad a
través de la pagina
web de la institucion,

prospectos
respectivos de los
programas de

estudios, entre otros

documentos que la

educativo tales como
miembro
representante de la
regién Callao,
colegio de
enfermeras, miembro
de la municipalidad.

No existe registro de
la participacion de
este comité
consultivo, en la
definicién de los
propésitos del

programa.
Al revisar la
coherencia y
alineacion de los
propositos del

programa con los de
la Universidad se
evidencia que el
propésito del
programa se incluye
aspectos de calidad,

Matriz de
Coherencia
entre los
propoésitos del
programa de
estudios con la

Misién, visién y
PEI de la
institucion.

Plan de estudios
2017

Plan estratégico
de la UNAC
(Vision y mision
de la UNAC).

Publicacion de
los propésitos
institucionales y
del programa en
la pagina web.
https://fcs.unac.
edu.pe/epe-

participacion del
grupo de interés

OM3:

Vincular el
propadsito del
programa a los
propositos
institucionales
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institucion
tener

pudiera

competitividad,
investigacién y
responsabilidad
social, los cuales son
declarados en la

Mision de la
Universidad, sin
embargo, cabe

sefalar que es
necesario una mejor
redaccion del
proposito del
programa declarado
en el plan de estudios
de enfermeria 2016.
(pag. 16). 2016. (pag.
16). para mayor
claridad.

Los propoésitos del
programa se
encuentran
difundidos en la
pagina web de la
Universidad, y en el
prospecto de
admision

plan-de-

estudio.html
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Anexo 5

Matriz de Plan de Mejora

PLAN DE MEJORA DEL PROGRAMA DE ENFERMERIA

cul 180801051
OBJETIVO Establecer acciones de mejora para el cumplimiento de los estandares de calidad del Modelo de Acreditacion SINEACE.
Fecha Febrero 2020
ESTANDAR OPORTUNIDAD ACCIONES DE ACTIVIDADES PRODUCTO ESPERADO RECURSOS RESPONSABLE PLAZO
DE MEJORA MEJORA
2020
DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA
FACTOR 1: Planificacion del Programa de Estudios
1. Propésitos e Conformacion [% Conformacion de|1. Establecer # Grupo de Interés Fisicos: Sala Dra. Rosario Marzo
Articulados del grupo de grupo de interés Numeroy Conformado de Docentes Miraval 2020
Los propdsitos interés con los caracteristicas de FV 01 Resolucién CF Humanos:
del programa de | actores los miembros del # Plan estratégico con Participacion
estudios estan involucrados grupo de interes. Misién y Vision del de docentes,
definidos, con el servicio 2. Convocary programa de estudios. administrativ
alineados con la educativo. oficializar a los FV 02 Resolucién CF os, grupo de
misidn y vision <+ Elaborar el miembros del # Proposito del Programa interés
institucional y e Elaborar el Plan grupo de interes. declarado en el Plan de Equipos y Mg. Vilma
han sido Plan estratégico del 3. Programar estudios materiales: Arroyo Vigil Marzo
construidos estrategico programa reuniones con los FV 03 Actas de reunion pizarra, 2020
2020-2023 miembros del Fotografias
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participativame
nte

estableciendo
la Mision,
vision y
proposito del
programa de
Enfermeria

grupos de interés
para la
construccion del
proposito, mision,
vision y el plan
estrategico.
Establecer la
Mision y Vision del
programa en
forma
participativa.
Elaborar el plan
estrategico
partcipativamente

Revision y
actualizacion del
proposito del
programa en
forma
participativa.

. Alinear/vincular el

propésito, la
mision y visidn del
programa con el
proposito, mision
y vision
institucional.
Publicacién del PE
y los propdsitos
del programa en la
pagina web.

4 Matriz de alineamiento
del programa con la
institucion
FV04 Matriz

plumones,
laptop
Multimedia
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2. Participacidon | %+ Definicion de [ Organizary Elaboracion de Directiva -Participacion de Fisicos: Sala Dra. Rosario Marzo
de los grupos la oferta normar la directiva de grupo de interés de Docentes Miraval 2020
de interés académica a participacion participacion de FV 05 Directiva Aprobada Humanos:
través del del grupo de los grupos de CF. Participacion
El programa de analisis de la interes en los interés. Demanda Social declarada de docentes,
estudios demanda diferentes en el Plan de estudios administrativ
mantiene y social por procesos de Sintesis de objetivos os, grupo de | Lic. Esp. Yrene
ejecuta parte de los mejora a Revisidn y analisis prioritarios (planes) interés Blas Sancho Abril
mecanismos grupos de realizarse en el de la demanda declarados en el Plan de Equipos y 2020
que consideran interés programa de social Estudios materiales:
la participacion | oferta estudios. Oferta Acdemica pizarra,
de los grupos de académica a Revison y analisis FV 05 Actas de reunidn plumones,
interés para través del planes de Fotografias laptop
asegurar que la analisis de la desarrollo Multimedia
oferta demanda regional, nacional Bibliografias
académica sea social oferta o internacional. Internet
pertinente con académica
la demanda Definicion de la
social. oferta académica
segun pertinencia
y tamafiio con la
opinion del grupo
de interés.
3. El programa de | 1.Revisidn y andlisis Establecer la revision Fisicos: Sala
Revisié | e Revision Enfermeria de los objetivos y periédica de politicas y de Docentes
n periddicay periodica de revisa politicas tomando objetivos. Humanos: Mg. Vilma Abril
participativa de las politicas y peridodicamente en cuenta el FV 06 Actas de reunién Participacion Arroyo Vigil 2020
las politicas y objetivos del la pertinencia contexto Fotografias de docentes,

objetivos

PE

de las politicas

econdmico, social,

administrativ
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El programa de
estudios
mantiene y
ejecuta
mecanismos de
revision
periddicay
participativa de
las politicas y
objetivos
institucionales
que permiten
reorientar sus
metas, planes
de acciény
recursos.

ajustandolas a
los principios
institucionales
de la Facultad
y de la UNAC

y objetivos
institucionales,
identificando
los cambios
necesarios para
reorientar sus
metas, planes
de acciény
recursos.

Publicacién de
resultados en
ciclos no
mayores a los
tres afos.

politico, cultural,
cientificoy
tecnoldgico con la
participacion de
los grupos de
interés (maximo
cada 3 afios).

2. Elaborar un plan
de accion para el
logro de los
objetivos
educacionales para
el cumplimiento de
los compromisos
establecidos en la
Politica de Calidad.

3. Reorientar metas,

elaboracién de
planes de accidn y
recursos (analisis
con matriz PEST)
con participacion
de grupos de
interés.
4.Establecer
frecuencia de la
revision politicas y
objetivos
educacionales en
el Plan de estudios.
5. Comunicacién y
difusion de los

4 Plan de accién
4+ Matriz PEST

FV 07 Actas de reunién
Fotografias

Publicacion de resultados
de ultima revision.
FV 08 Pag. Web

0s, grupo de
interés

v' Equiposy

materiales:

pizarra,

plumones,

laptop

Multimedia
v’ Bibliografias
v’ Internet

Lic. Esp. Yrene
Blas Sancho

Mg. Elena
Teodosio
Ydrugo

Abril
2020

Abril
2020




cambios realizados
en la politicas y
objetivos a los
grupos de interés.
6. El programa de
estudios publica
resultados de la
ultima revision de
la pertinencia de
las politicas y
objetivos
institucionales.

4q,
Sostenibilidad

El programa de
estudios
gestiona los
recursos
financieros
necesarios para
su
funcionamiento,
fortalecimiento
y sostenibilidad
en el tiempo
con el apoyo de
sus grupos de
interés

Busqueda de
financiamiento
econdémico
externo de
proyectos de
investigacion
para
estudiantes y
docentes a
través del
centro de
investigacion.

® Administracién
eficiente del
centro de
produccion de la
facultad de
Ciencias de la
Salud

® Asegurary
Busqueda de
financiamiento
econdémico
externo para
diferentes
proyectos del
programa de
Enfermeria

1. Gestionar que el
POI cuente con
presupuesto para
servicios,
actividades,
adquisicién de
bienes, y otros que
sean necesarios
para cumplir los
estandares de
calidad del
programa de
estudios de
enfermeria
asegurando su
continuidad.

2.Monitoreoy
seguimiento
adecuado al
Centro de

«* Plan Operativo
Institucional (POI)
actualizado.

FV 09 Resolucién de
aprobacion CF POI 2020

+* Plan de Monitoreo y
seguimiento al centro de
produccion del programa

% Informe de las actividades
del centro de produccion.

+» Convenios aprobados

FV 10 Rsolucién CF

% Informe de cumplimiento
de objetivos y metas de los
panes de gestion
(indicadores)

v’ Fisicos: Sala
de Docentes

v" Humanos:
Participacion
de docentes,
administrativ
0s, grupo de
interés

v' Equiposy
materiales:
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v’ Bibliografias

v’ Internet

Mg. Vilma
Arroyo Vigil

Dra. Angelica
Diaz Tinoco

Junio
2020
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produccion del
programa.

3.Convenios con

entidades que
financien
proyectos de
investigacion y
responsabilidad
social.

. Evaluacion de POI,

PEl y otros
proyectos
(indicadores)
financieros del
programa.

FV 11 Aprobado en CF

FACTOR 2: Gestion del Perfil de Egreso

5. Pertinencia

del perfil de
egreso
El perfil de

egreso orienta
la gestion del
programa de
estudio, es
coherente con

Actualizacién de
las
competencias
del perfil de
egreso.

Revision y
actualizacidn de
las
competencias
del perfil de
egreso que
lograran
durante su
formaciény

. Revisién de las

competencias
genéricas,
especificas y de
especialidad del
perfil de egreso
con los grupos de
interés.

+ Competencias genericas,
especificas y de
especialidad del Perfil de
egreso declarado en el
Plan de estudios.

FV 12 Plan de estudios
aprobado

+ Reuniodn de trabajo
FV 13 Lista de asistencia

v’ Fisicos: Sala
de Docentes

v" Humanos:
Participacion
de docentes,
administrativ
os, grupo de
interés

v' Equiposy
materiales:

Lic. Esp. Yrene
Blas Sancho

Junio
2020
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sus propositos,
curriculo y
responde a las
expectativas de
los grupos de
interés vy al
entorno
socioeconédmico

sean
verificables.

**» Orientacion del
perfil de egreso
para la gestion

del programa

2. Socializacién al
personal docente y
administrativo sobre
la pertinencia que
debe tener el perfil
de egreso del
profesional.

3. Validar el perfil de
egreso con expertos
de la profesion.

4.Elaborar
instrumentos de
verificacion de logro
de competencias a
lo largo de la
formacion.

5. Alineacidn del perfil
de egreso con el
propdsito, con el
entorno y las
expectativas del
grupo de interés.

# Perfil de egreso validado
por expertos
FV 14 Plan de estudios
aprobado Resolucién CF

# Instrumentos de
evaluacion por
competencias

# Matriz de Alineacion del
perfil de egreso con el
proposito del programa.

libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia
v’ Bibliografias
v Internet

6. Revision del
perfil de egreso

oM 6

Establecer la
revision

¢ Periodicidad de

Revision del

1. Establecer la
frecuencia de la

# Periodicidad de revisién
del perfil

v’ Fisicos: Sala
de Docentes
v" Humanos:

Lic. Esp. Yrene
Blas Sancho

Junio
2020
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El perfil de
egreso se revisa
Periddicamente
y de forma

periddica y

participativa del
perfil de egreso
considerando el

perfil de egreso
particpativame
nte. .

revision del perfil
de egreso en
forma participativa
(Aplicable a otros

FV 15 Plan de estudios
aprobado

Participacién
de docentes,
administrativ
os, grupo de

participativa. desempefio estandares). interés
profesional, Periodo max. de
avances revision de perfil v Equiposy
cientificos y de egreso: 3 afos. materiales:
tecnoldgicos y libro de
nuevas actas
demandas de la pizarra,
comunidad
_ plumones,
académicay el laptop
entorno.
Multimedia
v’ Bibliografias
v Internet
v
FACTOR 3: Aseguramiento de la calidad
7. . Realizar un + Diagnostico v’ Fisicos: Sala
Sistem | Implementacién [% Establecer el diagnéstico de los FV16 informe de de Docentes Dra. Lindomira | Setiembr
ade gestion de | de un Sistema alcance del procesos del Diagnético v Humanos: Castro e 2020
la calidad (SGC) | de Gesti6n de la SGC. programa. % Mapa de Procesos. Participacién Llaja
Calidad SGC. «* Revisar la Fv17 de docentes,
El programa de | - Sistema de Politica de 2. Elaborary Lista de asistencia a la administrativ
estudios cuenta | Gestion de Calidad socializar el socializacion
con un sistema Organizaciones instituciona mapa de 95’ grlupo de
de gestion de la | Educativas (I1SO procesos. ++ SGC (IS0 21001:2018) interes
calidad 21001:2018) implementado y v Equiposy
implementado. 3. Caracterizacion de certificado. materiales:
cada proceso FV 18 Certificado SGC
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4. Implementar el
Sistema de Gestion
segun la norma ISO
21001

libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia
v’ Bibliografias
Internet

8. Planes
de mejora

El programa de
estudios define,
implementa y
monitorea
planes de
mejora para los
aspectos que
participativame
nte se han
identificado y
priorizado como
oportunidades
de mejora.

Actualizacién y
elaboracién de
planes de
mejora a partir
de las
oportunidades
de mejora en
forma
participativa
(grupos de
interés,
representantes
de docentes,
estudiantes,
administrativos
y directivos)

Elgaboracion,
monitoreo y
evaluacién de
planes de
mejora en
forma
participativa

1. Revisién e
identificacion de
oportunidades
de mejora.

2. elaboracion de un
plan de mejora
respondiendo a
las brechas
encontradas en
la matriz
diagnostica de
autoevaluacion
con los 34
estandares

3. Establecer
criterios de
priorizacion para
la ejecucién de
las mejoras
planificadas.

Lista de oportunidades de
mejora declarado en el Plan
de Mejora.

Plan de mejora aprobado
FV 19 Resolucién CF

Matriz de Priorizacion

Plan de Monitoreo y
seguimiento
FV 20 OCCA

Plan de riesgos
FV 20 OCCA

v’ Fisicos: Sala
de Docentes

v" Humanos:
Participacion
de docentes,
administrativ
0s, grupo de
interés

v' Equiposy

materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia
v’ Bibliografias
Internet

Dra. Alicia
Merino Lozano

2020
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4. Elabora un plan de
monitoreo y
seguimiento de
la ejecucion del
plan de mejora.

5. Elabora un plan de
riesgos y

oportunidades.

FACTOR 4: Proceso de Enseiianza — Aprendizaje

DIMENSION 2: FOR

MACION INTEGRAL

9. Plan de
estudios

El programa de
estudios utiliza
mecanismos de
gestion que
aseguran la
evaluaciony
actualizacion
periddica del
plan de
estudios.

Revision,
analisis y
redisefio del

plan de estudios

1.

Elaborar una
matriz de
relacion entre el
perfil de ingreso
y egreso, los
objetivos
educacionales,
la malla
curricular, los
criterios y
estrategias de
ensefianza
aprendizaje, de
evaluaciony
titulacion.

1.Analisis de
correspondencia
entre el perfil de
ingreso, egreso y
los objetivos
educacionales,
para determinar si
aplica una
actualizacion del
perfil que
demuestre la
relacion.

2.Anélisis y
evaluacion de la
malla curricular
para determinar la
secuencia légica de
las asignaturas.

4 Plan de estudios del

programa de enfermeria
actualizado y aprobado

FV 21 Resolucion CF

v

v

Fisicos: Sala
de Docentes
Humanos:
Participacion
de docentes,
administrativ
os, grupo de
interés

Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v Bibliografias
v Internet

Lic. Esp. Yrene
Blas Sancho

Abril
2020
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3.Aplicacién de los
criterios y
estrategias de
ensefianza
aprendizaje, de
evaluaciony
titulacion.

4.Analisis de
correspondencia
entre las
competencias que
debe tener un
estudiante cuando
ingresa y egresa.

5.Elaboracién de una
Directiva de
evaluacion del plan
de estudios.

6.Elaboracion de un
Informe de
evaluacion del plan
de estudios y
acciones de
mejora.

2. Verificar que el
plan de estudios,
contemple los
siguientes
elementos:
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- Perfiles de
Ingreso y Egreso.
- Objetivos
educacionales.

- Malla curricular.

- Criterios de
ensefianza-
aprendizaje.
- Evaluacion.
- Titulacién."
10. Implementacion | Evaluacion del 1. Analisis de 4 Check List de verificacion v’ Fisicos: Sala
Caracteristicas del plan de plan de estudios correspondencia de requisitos. de Docentes
del plan de estudios con los | con sus del plan de FV 22 Anexo Plan de v" Humanos: Lic. Esp. Yrene Abril
estudios. componentes componentes estudios con sus estudios Participacién | Blas Sancho 2020
El plan de de i+D+i formacién componentes de docentes,
estudios es [+D+i, ciudadana, IfD+l formacién administrativ
flexible e formacion responsabilidad ciudadana,
incluye cursos ciudadana, social. responsabilidad 0s, grupo de

qgue brindan una
sélida base
cientificay
humanista; con
sentido de
ciudadaniay
responsabilidad
social; y
consideran una
practica pre
profesional

responsabilidad
social

social, si se aplica
y que demuestre
la relacidn.

2. Establecer
convenios
interinsticucional
es para el
desarrollo de las
practicas
preprofesionales.

3. Verificar que el

plan de estudios,
contemple cursos
de:

interés

v' Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v’ Bibliografias

v Internet
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- Investigacion.

- Formacién
ciudadana.

- Responsabilidad
social.

- Practicas pre-
profesionales.

. Verificar que

dentro del plan de
estudios se
contemple cursos
virtuales, y que sus
caracteristicas
estén incluidas
dentro del plan de
estudios.

11. Enfoque
por
competencia

s

El programa de
estudios
garantiza que el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje
incluya todos
los elementos
gue aseguren el
logro de las
competencias a

Implementacion
de unun
sistema de
evaluacién del
aprendizaje que
monitoree el
logro de las
competencias a
lo largo de la
formacion.

Disefio de un un
sistema de
evaluacién del
aprendizaje que
monitoree el
logro de las
competencias a lo
largo dela
formacion.

. Elabora un sistema

de evaluaciony
otros mecanismos
que aseguren el
logro de
competencias a lo
largo de la
formacion
profesional

. Presenta en el plan

de estudios, tareas
académicas y
actividades en
general aseguran
el logro de las
competencias

# Check List de
cumplimiento del temario
del silabo.

FV 22 Anexo Plan de
estudios

% Estrategias de Evaluacién

de aprendizaje enfocado a
las competencias.

FV 23 evaluacion Plan de
estudios

v’ Fisicos: Sala
de Docentes

v" Humanos:
Participacion
de docentes,
administrativ
os, grupo de
interés

v' Equiposy
materiales:
libro de
actas

Lic. Esp. Yrene
Blas Sancho

Abril
2020
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lolargo dela 3. Verificar el pizarra,
formacién. cumplimiento del plumones,
silabo de cada laptop
curso Multimedia
. Implementar un v Bibliografias
sistema de
L v Internet
evaluacion del
aprendizaje.
12. v’ Fisicos: Sala
Articulacion Implementacion Formul'ar . proponer e 4 Plan de Adecuacion del de Docentes | Dra. Ana Siccha
con 4D+ y detl pdlgn de | mecanlsmlos que incorporar I+D+i en el plan de estudios | v/ Humanos: Macassi Marzo
o estudios con los | aseguren la : Lo
r n | R L. investigacion FV 24 A PI i~ 4 2020
es,:;o sa.bll id componentes articulacion con format?va di nexo Plan de Participacion
ad socia de 1+D+ y 1+D+i y ' , estudios de docentes,
El responsabilidad | responsabilidad ?nensj\r/:::igneal olan Estudiantes
programa social social en el plan - .
. . . ., administrativ
de estudios de estudios de estudios % Plan de Adecuacion del q
articula el Responsabilidad Social en el ?s’ ngUpo € | Dra. Ana Lépez
proceso de . Ubicar como eje plan de estudios interes y Rojas
A curricular a Marzo
ensena.nzz? ' FV 25.Anexo Plan de v Equiposy
aprendizaje HD+i estudios materiales: 2020
con la [+D+iy libro de '
responsabilid - proponer e
ad social, en incorporar actas
la que responsabilidad pizarra,
participan social y ciudadania plumones,
estudiantesy en el plan de laptop
docentes, estudios Multimedia
apuntando a ) ) v’ Bibliografias
la formacidn ' Ublc'ar como €je v Internet
integral y el curricular ala
logro de responsabilidad

social
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competencia
s

13.Movilidad
El programa
de estudios
mantiene y
hace uso de
convenios
con
universidade
s nacionales
e
internacional
es para la
movilidad de
estudiantes y
docentes, asi
como para el
intercambio
de
experiencias.

oM 13

Disefio y
elaboracion del
plan de
movilidad
docentey
estudiantil.

Garantizar la
movilidad
estudiantil y
docente para el
fortalecimiento
de competencias

1. Fomentar

convenios con
otros
universidades
nacionales e
internacionales.

2. Fomentar la

movilidad de
estudiantes 'y
docentes para el
intercambio de
experiencias.

3. Difusion de las

experiencias
adquiridas en la
movilidad a otras
universidades
hacia otros
docentes 'y
estudiantes, con la
finalidad de que se
fomente mayores
actividades de
movilidad.

4. Elaborar plan de

movilidad

Convenios firmados con
otras universidades
(nacionales e
internacionales).

FV 26 Resolucién de
aprobacién

Plan de movilidad de
estudiantes/docente
Informe del desarrollo de
la movilidad.

FV 27 Fotografias, videos,
etc.

Revista con evidencia de la
movilidad.

Redes sociales con
informacion sobre las
actividades de movilidad.

4

v

Fisicos: Sala
de Docentes
Humanos:
Participacion
de docentes,
Estudiantes
administrativ
os, grupo de
interés

Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v’ Bibliografias
Internet

Dra. Ana Maria
Yamunaque
Morales

Junio
2020

Marzo
2020

Diciembr
e 2020

107




estudiantil/docent
e

FACTOR 5: GESTION DE LOS DOCENTES

14.Seleccion,
evaluacion,
capacitacion
y
perfecciona
miento.

El programa
de estudios
selecciona,
evalua,
capacitay
procura el
perfeccionam
iento del
personal
docente para
asegurar su
idoneidad
conlo
requerido en
el
documento
curricular.

OM 14

Revision y
andlisis de la
seleccion
capacitacion y
perfeccionamie
nto

del personal
docente.

Revision y
actualizacién de
normas de
selecciony
capacitacion
docente.

1. Revisién del
proceso de
seleccion de los
docentes.
(Requisitos
minimos).

2. Socializacién e
informacion de la
normatividad
vigente.

3. Elaborar un plan

para evaluar el
desempefio
docente

4. Revision del
mecanismo de
evaluacion para
verificar la
idoneidad de los
docentes y tomar
las acciones
pertinentes.

5. Promovery
desarrollar un
programa de
capacitacion para
el docente y
programas de
perfeccionamiento

% Procedimiento de
seleccidn, evaluacion,
capacitacion y
perfeccionamiento a los
docentes.

Fv 28 Reglamento

+ Plan de evaluacion de
desempefio

% Programa de capacitacién
de docentes.

FV 29 Archivo gestion
docente

v’ Fisicos: Sala
de Docentes

v" Humanos:
Participacién
de docentes,
Estudiantes
administrativ
0s, grupo de
interés

v' Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v’ Bibliografias

Internet

Dra. Mery
Abarca Abastos

Abril
2020
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(actualizacion,
innovacioén
pedagdgica,
manejo de
tecnologias de
informacion,
comunicacion,
etc.), entre
presenciales y
virtuales.

15.Plana
docente
adecuada

El programa
de estudios
asegura que
la plana
docente sea
adecuada en
cuanto al
numero e
idoneidad y
que guarde
coherencia
con el
propdsito y
complejidad
del
programa.

Analizar el
potencial
humano con el
que se cuentay
Socializar
informacién
normativa de
gestion docente
con los
profesores de la
FCS

Andlisis de
potencial humano
para logro de
competencias

1. Proponer perfil
del docente

2. Realizar
seguimiento a los
docentes que
todavia no tienen
el grado de
magister.

3. Revision el legajo
del personal
docente para
verificar su
idoneidad.

4. Elaborar un
registro por
docente con la
siguiente
informacion (3
afios de
antigliedad):

% Perfil docente declarado
en el Plan de estudios
aprobado.

4 Informe de docentes sin
grado academico.

+ Registro de docentes
FV 30 legajo

v

- Fisicos: Sala
de Docentes
Humanos:
Participacion
de docentes,
Estudiantes
administrativ
0s, grupo de
interés
Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v’ Bibliografias
Internet

Dra. Mery
Abarca Abastos

Abril
2020
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- Formacién
profesional.

- Experiencia
docente y
profesional.

- Investigacion y
publicaciones
realizadas.

- Otros
relacionadas al
curso asignado.

16.Reconoci
miento de
las
actividades
de labor
docente

El programa
de estudios
reconoce en
la labor de
los docentes
tanto
aquellas
actividades
estructurada
s (docencia,
investigacion,
vinculacién
con el medio,
gestion

Elaborar un plan
para otorgar
reconocimiento
s a otros tipos
de logros
académicos y
administrativos
a los docentes.

% Estimulosy
reconocimiento
s a docentes
para motivar a
lograr las
competencias a
lo largo de la
formacion

. Establecer

mecanismos de
reconocimiento de
las labores de los
docentes. (labor
académica,
investigacion,
responsabilidad
social y tutoria).

. Mantener un

registro de
reconocimiento de
las labores
docentes en los
ultimos 5 afios.

. Encuesta de

satisfaccion

# Programa de
Reconocimiento de la
Labor Docente.

# Registro de
Reconocimiento de la
Labor Docente.

+ Informe de satisfaccion
docente

v

v

v

- Fisicos: Sala
de Docentes
Humanos:
Participacion
de docentes,
Estudiantes
administrativ
os, grupo de
interés

Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia
Bibliografias

Internet

Lic. Yrene Blas
Sancho

Mayo
2020
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académica-
administrativ
a), como las
no
estructurada
s
(preparacion

docente y/o
entrevistas

del material

didactico,

elaboracién

de

examenes,

asesoria al

estudiante,

etc.)

17. Plan de 1. Revisién y # Politicas de desarrollo v" Fisicos: Sala

desarrollo actualizacion de académico que incluye de Docentes

académico Elaborar - politicas de incentivos por desempefio | v' Humanos:

del docente. participativame incentivo por del docente Participacién | Lic. Yrene Blas
nte un plan de Plan de desarrollo o

El programa desarrollo docente desempefio de docentes, | Sancho Mayo

de estudios docente + Plan de desarrollo Estudiantes 2020

debe previo anilisis . Establecer un plan academico del docente. administrativ

ejecutar del potencial de desarrollo os, grupo de

un plan de humano con el académico donde |+ Indicadores de desempefio interés

desarrollo que cuenta el se realice el % Grado de satisfaccion de v Equiposy

académico programa. seguimiento de los estudiantes sobre materiales:

que logros del docente desempefio del docente libro de

estimule que (resultados): libros, actas

los docentes articulos pizarra,

desarrollen publicados en plumones,

capacidades revistas indizadas, laptop

para Multimedia
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optimizar su
qguehacer
universitario.

participacion como
ponente, etc.

3. Establecer
indicadores de
desempefioy
logros para hacer
el seguimiento
respectivo.

v’ Bibliografias
Internet

FACTOR 7: INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVA

CION

18. Admision
al programa
de estudios

El proceso de
admision al
programa de
estudios
establece
criterios en
concordancia
con el perfil
de ingreso,
claramente
especificados
en los
prospectos,
que son de
conocimiento
publico.

Revisar
periddicamente
el perfil de
ingresoy
establecer
estrategias de
admision en
coordinacién
con la Oficina
de Admision de
la UNAC.

Establecer
mecanismos que
aseguren la
concordancia
entre perfil de
ingreso y el
proceso de
admision

1. Revisar y actualizar
el perfil de ingreso.
2. Establecer
estadisticas en el
proceso de
admision:

- Tasa de ingreso
por proceso de
admision
(Historico de
postulantes vs
ingresantes).

- % de
cumplimiento de
las caracteristicas
del perfil de
ingreso.

- Puntajes
obtenidos por
afio, por
modalidad.

+ Perfil de ingreso declarado
el paln de estudios
actualizado y aprobado.

+ Indicador de %
cumplimiento de las
caracteristicas del perfil de
ingreso.

% Indicador de puntajes en el
proceso de admisién, por
modalidad y por afio.

v’ Fisicos: Sala
de Docentes

v" Humanos:
Participacion
de docentes,
Estudiantes
administrativ
0s, grupo de
interés

v' Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v Bibliografias

Internet

Dr, Sandy Isla
Dorian

Marzo
2020
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19. + Programa de v’ Fisicos: Sala
Nivelacion Implementar el + Disefiar un Nivelacion de Ingresantes al de Docentes | Mg. Nancy Elliot | Marzo
de Programa de Fortalecimiento programa de Programa de Estudio. v Humanos: 2020
ingresantes Acompanam'llen de Fompetenaas nivelacién a los Particioacic
to, y nivelacién | deingreso a . articipacion
del Ingresante. través de ingresantes a la de docentes,
El programa programas de escuelé Estudiantes
de estudios nivelacion. profesional. (en % Informe de Resultados del administrativ
disefia, base a los Programa de Nivelacién.
ejecutay resultados del % Programa de 0%, grupo de
mantiene proceso de acompafamiento interes
mecanismos admision). v Equiposy
que ayuden a ales:
nivelar, en % Evaluar los materla es:
los resultados libro de
estudiantes, obtenidos del actas
las programa de pizarra,
competencia nivelacién y plumones,
s necesarias plantear las laptop
para iniciar mejoras. Multimedia
sus estudios necesarias. v’ Bibliografias
universitarios Internet
# Disefiar un
programa de
acompafamiento
al ingresante
20. 1. Mejorar el 4 Programa de seguimiento v’ Fisicos: Sala Mg. Nancy Elliot | Abril
Seguimiento D.iseﬁar, programa de al desempefio del de Docentes 2020
al ejef_utar y Cont seguimiento al estudiante. v Humanos: Dra. Ana Lépez
desempeiio ;iii\llzig;des en p?gg?grggnd:n desempeﬁo del + Progra'rr'1a d'el Participacién | Y Rojas Abril
de los el mbito seguimiento estutl:ilante, a Sensibilizacion al docente. de docentes, 2020
estudiantes académico, través del + Listas de asistencia. Estudiantes
cientifico, sistema de % Actas de reunién. administrativ
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El programa
de estudios
realiza
seguimiento
al
desempefio
de los
estudiantes a
lo largo de la
formaciény
les ofrece el
apoyo
necesario
para lograr el
avance
esperado.

tecnoldgico y de
bienestar, que
permitan
superar los
problemas
identificados en
los estudiantes.
Implementar
sistema de
apoyo
pedagadgico.

tutoriay de
apoyo
pedagadgico.

2. Sensibilizacion a
los docentes
sobre las
actividades de
tutoriay el
impacto de las
mismas en los
estudiantes.

3. Mantener
registros de las
actividades de
tutorias (fichas
de atencidn,
actas de reunion,
etc.)

4. Realizar un
seguimiento del
desempefio
estudiantil por
semestre y por
curso (% de
alumnos
desaprobados,
etc.)

5. Disefar
actividades de
mejora en base a
los resultados
obtenidos del

% Fichas de atencidén de
tutoria.

4 Fotografias, etc.

4 Informe de seguimiento al
desempefio del estudiante.

0s, grupo de
interés

v Equiposy

materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia
v’ Bibliografias
Internet
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seguimiento al
desempefio del
estudiante.

21. 1. Realizar una + Encuesta de consultaalos | v Fisicos: Sala
Actividades Implementar encuesta de estudiantes y docentes. de Docentes
extracurricul actividades B opinién para el % Informe de Actividades v Humanos:
extracurriculare | Elaboracién de | : .
ares planteamientoy Extracurriculares. Participacién
sy promover la | programas meiora de las 4 Registro de actividad P Lic. Esp. Y
participacion de | extracurriculares 1o €gIStro de actividades de docentes, | ¢ ESP. Yrene .
El programa estudiantes en actwndad('es extracurriculares. Estudiantes | Blas Sancho Abril
de estudios dichas extracurriculares. | 4 Indicador de participacion administrativ 2020
promueve y actividades, que 2. Fomentar a los de estudiantes en las q
evalta la contribuyan a estudiantes su actividades 05, grupo de
participacion su formacioén. participacién en extracurriculares. interes
las actividades i i
de . o - Encuesta'de satisfaccion a v Equiposy
estudiantes extracurriculares. los estudiantes. teriales:
en 3. Mantener registro materiales:
. libro de
actividades de !3_5
extracurricul actividades, actas
ares que estadisticas de pizarra,
contribuyan participacion, y plumones,
en su medir el nivel de laptop
formacion. satisfaccion de Multimedia
los estudiantes. v Bibliografias
Internet
Factor 7: Investigacion, Desarrollo tecnolégico e Innovacién
22, 1. Gestionary 4 Programa de actividades v’ Fisicos:
Gest promover la en temas relacionados a la Unidad de Dra, Ana Siccha
i6n y calidad Proponer investigacion investigacion. investigacion | Macassi Mayo
de la I+D+i (r;sgziil?assque Planteamiento de realizada por los | % Programa de capacitacion | v Humanos: 2020
realizada por publicacionesy | estrategias para docl.entdes, | de docentes. Participacion
docentes para calificar mejorar la reafizados a fos de docentes,
produccién campos en los
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El programa
de estudios
gestiona,
regulay
asegura la
calidad delai
[+D+i
realizada por
docentes,
relacionada
al area
disciplinaria a
la que
pertenece,
en
coherencia
con la
politica de
[+D+i de la
universidad.

como REGINA a
mas docentes.

cientifica de
docentes

que se
desenvuelven.

2. Realizar
capacitaciones a
los docentes
sobre
herramientas y
metodologias de
investigacion.

3. Elaborar
indicadores
sobre la
produccion
investigativa.

4. Realizar la
difusion de los
resultados de la
investigacion,
realizada por los
docentes.

5. Fomentary
gestionar que en
plana docente SE
conviertan en
docentes
RENACYT

6. Fomentar la
participacion de
los estudiantes
en los proyectos
de investigacién
de los docentes.

# Indicador de publicacidn

de resultados de
investigacion.
Publicaciones en Revistas
indexadas con
investigaciones del
programa de estudios.
Repositorio del programa
de estudios actualizado.
Publicacién en la Pagina
web y redes sociales con
informacion de proyectos
de investigacion.

Estudiantes
administrativ
os, grupo de
interés

v Equiposy

materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia
v’ Bibliografias
Internet
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23. 1. Revisar el % Protocolo de revision de v’ Fisicos:
1+D+i para la ReY'_Sl_On y ' procedimiento de trabajos de investigacion Unidad de Dra, Ana Siccha
obtencién anlisis de 1+D+i revision de los + Protocolo de revisién de investigacion | Macassi Mayo
d para asegurar Fomento de la trabajos de trabajos de investigacidn 2020
elgradoy el - . . L .
tit Ig y su rigurosidad, investigacion, investisacion Lol ) dei ti g' ¥ Humanos:
ftulo pertinencia y desarrolloy TESIS 8 I |neas' € Investigacion Participacién
calidad de los innovacion ( )Eara a actualizadas de docentes,
El programa trabajos obtencidn del Estudiantes
de estudios conducentes a titulo profesional. dministrati
asegura la la obtencién de 2. Revisar los administrativ
rigurosidad, grado y titulo. lineamientos de os, grupo de
pertinencia y rigurosidad, interés
calidad de los pertinenciay v Equiposy
trabajos de calidad de los materiales:
1+D+i de los trabajos de libro de
estudiantes |nve§tlgaC|on actaspizarra,
conducentes (Tesis). plumones,
ala 3. Actualizar las
i g lineas de laptop
obtencion .
del grado y investigacion
titulo
profesional.
24. 1. Fomentar la # Publicacidn de articulos de | v Fisicos: Sala
Publicacione PFOWOV‘?f la publicacién de investigacion del programa de Docentes | Dra, Ana Siccha
s de los Eilézltllﬁ‘?godne s | Difusién de la investigacién en: de estudios. v Humanos: Macassi Mayo
resultados i revistas cientificas | == Pagina web y redes Participacién 2020
de 1+D4i docentes del produccidn indizadas al inf L, p
e ! programa de cientifica ' g sociales con Intormacion de docentes,
enfermeria. presentaaop € de proyectos de Estudiantes
El programa congresos, libros, investigacion. o )
) . o administrativ
de estudio repositorios + Programa de capacitacién

fomenta que
los
resultados de

digitales.

2. Difusidon de la

publicacién de

de docentes.

os, grupo de
interés
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los trabajos
de |+D+i
realizados
por los
docentes se
publiquen, se
incorporen a
la docenciay
sean de
conocimiento
de los
académicos y
estudiantes

articulos cientificos
a la comunidad
académicay
estudiantes, con la
finalidad de
incentivar a
realizar mas
investigacion
(publicacion en
murales, revistas,
pagina web, redes
sociales, etc.)

3. Verificar que los
silabos tengan
incluidos
resultados de
investigacion.

4. Gestionar un
programa de
capacitacion al
docente en
publicacién de sus
investigaciones en
revistas de clase
mundial

v Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v’ Bibliografias

Internet

(indizadas).
FACTOR 8: RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA
25. 1. Elaborar un plan 4 Plan de Trabajo de v’ Fisicos: Sala
Responsabili Proponer el de trabajo para Responsabilidad Social. de Docentes | Dra. Ana Lépez Abril
dad social desgrrollc:jde R bilidad abordar Ia % Plan de Trabajo de v Humanos: y Rojas 2020
acciones de esponsabilida bilidad . . o
El progra'ma responsabilidad | social como eje responsa ilida Responsabilidad Social. Participacion
de estudios social dentro del

social

curricular

de docentes,
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identifica,
definey
desarrolla las
acciones de
responsabilid
ad social
articuladas
con la
formacién
integral de
los
estudiantes.

articuladas con
la formacion
integral de los
estudiantes.
Proponer
estrategias que
garanticen su
sostenibilidad
en el tiempo.

programa de

estudios,

considerar los
siguientes
aspectos:

- Acciones de
responsabilidad

- Objetivos.

- Estrategias.

- Actividades y
Plazos.

- Usuarios y
beneficiarios.

- Competencias y
objetivos
educacionales
relacionados.

- Presupuesto.

- Evaluacion de los

resultados.

. Planificar y

ejecutar el
desarrollo de
actividades de
responsabilidad
social, evaluar los
resultados
obtenidos y
difundir la
informacion.

. Realizar

capacitaciones a

% Pagina web y redes
sociales con informacion
de proyectos de
investigacion.

4 Programa de capacitacién
de docente.

Estudiantes
administrativ
os, grupo de
interés

v Equiposy

materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia
v’ Bibliografias
Internet
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los docentes y
estudiantes en
temas
relacionados a
responsabilidad
social como, por
ejemplo:
. Cuidado del
medio ambiente.
-Fomentar
actividades
relacionadas a la
investigaciény la
responsabilidad
social

. Fomentar la

participacion de
estudiantes y
docentes en
responsabilidad
social y mostrar los
resultados del
mismo (% de
participacion de
estudiantes y

docentes.)
26. v’ Fisicos: Sala
Implementac Propuesta de . Establecer % Protocolo Ambiental. de Docentes | Dra. Ana Lépez | Abril
i6n de implementacion | Politica ambiental lineamientos del + Protocolo Ambiental v Humanos: y Rojas 2020

politicas
ambientales

de politicas

ambientalesy
actividades de
ecoeficiencia.

socializado

cuidado del medio
ambiente. (toma
de acciones para el

alineado al Plan Nacional
de Educacion Ambiental.

Participacion
de docentes,
Estudiantes
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El programa cumplimiento de la | #% Check list de verificacidn administrativ
de estudios normativa legal en de cumplimiento de os, grupo de
implementa marco ambiental). medidas ambientales. interés
politicas 2. Revisar el Plan
ambientales, Nacional de Equiposy
y monitorea Educacion materiales:
el Ambiental (D.S. libro de
cumplimient 016-2016- actas
o de medidas MINEDU), y pizarra,
de adecuar los
revencién lineamientos al plumones,
Zn tal mismo. Iapto.p .
ambito. 3. Monitorear el Multimedia
cumplimiento de Bibliografias
las medidas de Intern
prevencion a et
tomar en temas
ambientales.
DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL
Factor 9: Servicios de Bienesta
27. 4 Programa de actividades Fisicos: Sala
Bien Definir 1. Planificar las de Bienestar Social de Docentes
estar Ziter?cgedgci)asslgjra gcetvllzil?z:’cién y acciones de Humanos: Mg. Nancy Elliot | Marzo
El programa que necesiten publ.ic.acién delos ar:]c(::\c/)i::laazzl;adff * sz(iziit:rsiiiza:iacc'on Participacion 2020
) accedan a los servicios de ) s de docentes,
de estudios servicios de bienestar que programa de . Bienestar Social. Estudiantes
asegura que bienestar y bienestar social.
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los
estudiantes,
docentes y
personal
administrativ
o tengan
acceso a
servicios de
bienestar
para mejorar
su
desempefioy
formaciodn,
asimismo,
evalua el
impacto de
dichos
servicios.

contar con una
base de datos.

tienen docentes y
estudiantes

2. Desarrollar

encuestas de
satisfaccion (u
otros
mecanismos de
percepcion) a los
beneficiarios con
respecto a los
servicios sociales
de la Universidad
y/o Escuela
Profesional.

administrativ
0s, grupo de
interés

v Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v’ Bibliografias

Internet

FACTOR 10: IN

FRAESTRUCTUR

A'Y SOPORTE

28.
Equipamient
oyusodela
infraestructu
ra

El programa
de estudios
tiene la
infraestructu
ra (salones
de clase,
oficinas,

Elaboracion de
programa de
equipamiento
para lograr las
competencias
del perfil del
egresado.
Propuesta para
diferenciar
laboratorios de
investigacion y
de ensefanza

Dar soporte al
cumplimiento de
objetivos para el
logro de
competencias

1. Realizar un plan de

mejoras en la
infraestructura de
la escuela
profesional
(salones,
laboratorio,
talleres,
equipamientos,
oficinas, etc.).

. Planificar la

adquisicién de
equipos, bienes y

4 Plan de Mejoras en la
Infraestructura del
Programa de estudios.
Aprobado CF

% Informe de Adquisicidn de
bienes y servicios.

v’ Fisicos: Sala
de Docentes

v" Humanos:
Participacion
de docentes,
Estudiantes
administrativ
os, grupo de
interés

v' Equiposy
materiales:

Mg. Braulio
Espinoza

Marzo
2020
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laboratorios,
talleres,
equipamient
o, etc.)y el
equipamient
o pertinente

servicios para la
correcta
operatividad de la
actividad
ensefanza-
aprendizaje e
investigacion.

libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

parasu v’ Bibliografias
desarrollo.
29. 1. Desarrollar un % Programa de Fisicos: Sala
Mantenimie plan de mantenimiento de de Docentes | Mg. Braulio
nto de la EIabct))rar y | mantenimiento a infraestructura. v Humanos: Espinoza Marzo
infraestructu \a/F;)rrc:asarngsFt):n Dar soporte al la infraestructura ' Participacion 2020
ra por la Facultad cumplimiento de de la e'scuela + Check List de de docentes,

para la objetivos para el prpfesmnal cumplimiento de Estudiantes
El programa ampliacién, logro de (pintado fje ' normativas de seguridad administrativ
de estudios mantenimiento | competencias salones, limpieza, en infraestructura.
mantiene y renovacion y revision de + Encuesta de satisfaccion a 0%, grupo de
ejecuta un §e1§uridtad Cie equipos, etc.), y los estudiantes/docentes. Interes

INTraestructura realizar el
szg:?g;li’de y equipamiento. seguimiento v EqupCfS y
ampliacion, respectivo para materlales:
mantenimien velar su libro de
to, cumplimiento. actas
renovacion y 2. Evaluar las pizarra,
seguridad de normativas de plumones,
su seguridad que la laptop
infraestructu infraestructura Multimedia
ray debe tener y v' Bibliografias

equipamient
o,
garantizando
su

considerarlas
dentro del
programa de
mantenimiento.

Internet
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funcionamie
nto.

3. Considerar dentro
de la encuesta de
satisfaccion a los
estudiantes,
docentes y
administrativos,
su percepcion
sobre la
infraestructura
del programa de
estudios.

30.

Siste
ma de
informacidn
y
comunicacio
n
El programa
de estudios
tiene
implementad
0 un sistema
de
informacion
y
comunicacio
n accesible,
como apoyo
a la gestion
académica,
[+D+iyala

Proponer un
programa/plan
o0 espacio virtual
(para que
estudiantes
como docentes
puedan llevar
un control de
sus proyectos
en tiempo real
con sus
asesores sin
necesidad de
estar presentes
fisicamente).

Comunicacion
organizacional
efectiva

1. Verificar el
correcto
funcionamiento
del sistema de
informacion y
comunicacion, y
que sea de
conocimiento de
todos los
docentes,
estudiantes y
administrativos.

2. Implementar en el
sistema de
informacion
(plataforma
virtual), los
siguientes temas:
mision, vision,
érganos de
gobiernoy

# Informe de Verificacién del
Sistema Informatico del
Programa de estudios

# Pdgina Web del programa
de estudios actualizada.

+ Informe de verificaciéon de
cuenta institucional por
estudiante.

# Procedimiento de atencién
de quejas y reclamos.

+ Libro de quejas y reclamos

v

v

Fisicos: Sala
de Docentes
Humanos:
Participacion
de docentes,
Estudiantes
administrativ
os, grupo de
interés

Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v Bibliografias
Internet

Mg. Elena
Teodosio
Ydrugo

Mayo
2020
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gestion

administrativ

a.

autoridades,
numero de
vacantes, becas,
publicaciones,
investigaciones,
entre otros.

3. Verificar que los
alumnos tengan
su cuenta
institucional y
que tengan
disponible
informacion de
su interés como:
situacion
académica,
inasistencias,
programacion
académica,
cursos virtuales,
foros, entre
otros.

4. Implementar un
sistema (virtual o
fisico), para la
atencién de
quejasy
reclamos

31.

ros de

Cent

informacion

Proponer
estrategias de
uso,

Contar con
biblioteca
actualizada

1. Implementar la
biblioteca
especializada.

+ Biblioteca especializada
actualizada del Programa
de estudios.

# Repositorio de tesis.

v’ Fisicos: Sala
de Docentes
v" Humanos:

Mg. César
Durand
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y referencia
El programa
de estudios
hace uso de
centros de
informacion
y referencia o
similares,
acorde a las
necesidades
de
estudiantes y
docentes,
disponibles
enla
universidad,
gestionados
a través de
un programa
de
actualizacion
y mejora
continua.

actualizacion y
difusién
bibliografica en
la Facultad.

2. promover la
Implementacion
de una biblioteca
virtual en la UNAC.

3. Implementar un
repositorio de tesis
propias del
programa de
estudios.

4. Elaborar un
programa anual
parala
actualizacion de la
informacion de las
bibliotecas
implementadas
(vinculadas al
propdsito del
programa).

5. Realizar pedido a
docentes para
solicitar los libros
con mayor interés
por el estudiante, y
poder gestionar su
adquisicion.

6. Realizar una
encuesta de
satisfaccion con
respecto al servicio
de la biblioteca.

% Programa Anual de
Actualizacién de

informacion (Bibliotecas

fisicas y virtuales).
+ Solictu de docentes de

libros actuales de su area
4+ Encuesta a los estudiantes

sobre el servicio de
biblioteca.

Participacién
de docentes,
Estudiantes
administrativ
os, grupo de
interés

v' Equiposy

materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia
v’ Bibliografias
Internet

Abril
2020
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Factor 11: Recursos Humanos

32. Recursos
humanos
parala
gestion del
programa de
estudios

El grupo
directivo o
alta direccién
del programa
de estudios
esta formado
por
profesionales
calificados
que
gestionan su
desarrollo y
fortalecimien
to. Asimismo,
el programa
de estudios
dispone del
personal
administrativ
o para dar
soporte a sus
actividades.

Revisary
articular la
formacidén
integral

competentes en

el ambito
regional,
nacional y con
vision
internacional.

Actualizacién de
perfiles de
puestos directivos

1. Anélisis de

dotacién de
recursos humanos.

. Analisis de perfiles

de puestos.

. Verificar que el

personal
administrativo
tenga la
competencia
requerida de
acuerdo a su perfil
de puesto.

. Realizar una

evaluacion de
desempefio a los
docentes 'y
administrativos.

. Mantener un

registro donde se
considere: nombre
del personal
administrativo/dir
ectivo, cargo,
grado académico,
titulo profesional,
experiencia
profesional,
experiencia en
gestion, horas de

Dotacion de recursos
humanos.

Informe de perfiles de
puestos.

Informe de Evaluacion de
desempefio de docente y
administrativos.

Legajo

4

4

Fisicos: Sala
de Docentes
Humanos:
Participacion
de docentes,
Estudiantes
administrativ
0s, grupo de
interés

Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v’ Bibliografias
Internet

Dra. Mery
Abraca Abastos

Abril
2020
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capacitacion en
ultimos 3 afios.

SIMENSION 4: RESULTADOS
Factor 12: Verificacion del Perfil de Ingreso
33. Logro de . Disefar % Instrumentos de medicién | v' Fisicos: Sala
competencia Implementar en | Elaboracion de instrumentos de de logro de las de Docentes
"' Svaluadin - | verifiquenlos |  Mmediciéndellogro | - competencias v Humanos: | Lic. Esp. Yrene | Junio
El programa Instrum'e'ntos de Iogrog de . Ss:;etencias en y lcr:)(::;:tzrni;lslcéirlzge Participacién | Blas Sancho 2020
) evaluacién de competencias del » ; ) de docentes,
de estudios logro de perfil a nivel relacién al perfil de estudiantes. Estudiantes
utiliza competencias inicial intermedio egreso. (incluir

mecanismos

segun niveles de

y avanzado o final

niveles de logro,

administrativ
os, grupo de

para evaluar complejidad escala de una lista . )
que los de cotejo, rubrica, interes
egresados etc.) v Equi
cuentan con - Manejar una auipoes y
las relacién estadistica materlales:
competencia de la cantidad libro de
s definidas en estudiantes versus actas
el perfil de el % de logro de las pizarra,
egreso. competencias plumones,
requeridas en el laptop
perfil de egreso, y Multimedia
asuvez v' Bibliografias
comparativa con el
) Internet
tiempo (por
semestre
académico).
34. OM 34 1. Mantener un 4+ Registro de seguimiento | v Fisicos: Sala
Seguimiento registro de los de egresados. de Docentes
a egresados Implementar egresados del v Humanos: Dra. Ana Lépez
y objetivos una base de programa de y Rojas
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educacionale
s

El programa
de estudios
mantiene un
registro
actualizado
de sus
egresados y
establece un
vinculo
permanente
con ellos
monitoreand
osu
inserciéon
laboral y el
logro de los
objetivos
educacionale
s.

datos
actualizada de
los egresados
del programa
para tener

registro oficial.

Seguimiento y
ubicacién de
egresados

estudios, y realizar
el seguimiento de
su insercion
laboral y
cumplimiento de
los objetivos
educacionales.

2. Establecer

estadistica con

respecto a la

insercion laboral
de los egresados
como:

- tiempo en que
logra conseguir
su primer
trabajo.

- si el trabajo se
relacionaonoa
la carrera
profesional, etc.

3. Establecer una

frecuencia de la
medicién de los
objetivos
educacionales.

4. Realizar encuestas

a los egresados,
para medir el
cumplimiento de
los objetivos
educacionales.

Indicador de insercién
laboral.

Empleabilidad

Frecuencia de medicién
de los objetivos
educacionales.
Encuestas a los
egresados.

Participacién
de docentes,
Estudiantes
administrativ
os, grupo de
interés

v' Equiposy
materiales:
libro de
actas
pizarra,
plumones,
laptop
Multimedia

v’ Bibliografias

Internet

Marzo
2020
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ANEXO 6

BASE DE DATOS

Base de Datos Directivos

4 4 4 4 4 5

3

Estandar

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

NN NNNNNNNNN S

N N N S
N N

S
S

S N N N

N
N N N N

S NN N N N S

S

N

S

S

item

Encuesta

01

02

Base de Datos Docentes

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49

3 33333332233 33333 333333333 333333332323 33333333322

3 3333333 33333333 3111211112111111111111111111111111111

3 33323333333 333333333 33333 333333333333 33333333333
1111383111113 11113131111111111111111111133111111111

3 3333333 3333333 3381133131881 111111 2211211111113 1111

3 333133333 31113333 332333333 33333333333 333333333333
3331331113213 33 3311112111131 332112 33231221133 1111
3 333233322333 3332322%22223333%2333222233322233132323822

3 33323333333 33333 333333333 33333 3333333 33333323333
3 33333322313 33332223%23223%223%2332343322323233313233822

Estandarf 9 9 9 9 9 10 11 11 12 12 13 14 14 15 15 15 16 17 17 18 19 20 20 20 21 22 22 23 23 23 23 24 25 25 26 27 27 28 28 28 29 30 31 32 32 33 33 34 34

item

Enc.

01

02
03
04
05
06
07

08
09
10
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311233312212 23333222 2222222223222 2132222223232211
3 33333333222 333333%2233333832222332%22222332231332222:2
3 1111123333233 33 3333333333312 3332312 2332333333322
3 1112222323113 333331122231%21233323112 3323333132232
3 1113113311113 333111111133 31111113112 113113331111

11
12
13
14
15
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Base de Datos Estudiantes

09 09 09 09 09 10 11 11 12 12 13 15 15 15 18 19 20 20 20 21 23 23 23 23 24 25 25 26 27 28 28 28 28 29 30 31 32 32 33 33 34 34

Estandar

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3

3
3
3

3
3
3

3
3
2

3
3
3
3
3

3 3
3 3
3 2
3 3
3 3

3
3
2
3
3

3
3
3

3 3
3 3
3 2

3
3
2

3
3
3

3
3
3

3
3
3
2
3

3 3
3 3
3 3
3 3
2 3

3
3
3
2
3

3
3
3

3 3 3 3 3 3 3
3

2

2
3
3

3
3

3 3 3

3

3 3

2

3 3 3 3 3

3

3 3 3 3 2

3 3 3 3 3 3

3 3 3

2

2 2 3 2

3

2

2

3 3 3 3 2 2 3 3 2 3

3 3 3 3
2 2 2 2

2 3 3 3
2 2 2 2

2
3
2

2 2 2
3 3
3 2

3
3

2

2

2
3
2

2 2 2
3 3
2 2

3
2

2 2 2 2

2

2

3

2

3 3 3 3

2
3

3 2 2
3 3 3

2

2

2
3 3

3
3

3
3 3 3 3 3 3

3 3

2 3 3 3 3 3 3 3

2 3

1

3 3 2

3

2

3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3

2

3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
2
3
3
3

3
3
3

3
3
3

3 3
3 3
3 3

3
3
3

3
3
3
3
3

3 3
3 3
3 3
3 3
3 3

3
3
3
3
3

3
3
3

3
3
3

3
3
3

3 3
3 3
3 3

3
3
3

3
3
3

3 3 3 3 3 3

3
3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

2
3 3 3 3 3 3 3

3

3 3

3

3
3
3

3
3
3

3 3
3 3
3 3

3
3
3

3

3

2
2
3

2 3 3
3 3
3 3

3
3

3

2
3

2

3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3

3 3

3 3 3 3

3

3

3

jtem
Enc.

01

02

03

04
05

06

07

08

09

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3

3

3

3 3 3 3

3

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3

3

3

3 3 3 3

2 3 3 3 3 3 3 3

3

3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3

3
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3 3
3 3
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3 3
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2 3
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3
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3
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3
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3 3 3 3

3
3
1
3
2
3
2

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2

3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 2 3 3 3 2 3

3
3
3
3

2
3
3
3
2

3 3
3 3
3 3
3 3
2 3

3
3
2
3
2

1

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3

3

3 3 3 3 3 3 3 3
2

3
2

3
3
2

3 2 2
3 3
2 2

3
2

3 3 3 3 2 2

3 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3 3

3

3 3 3

3

3

3 3 3 3

3 3 3 3 3 2 2

3

2

3 3 3 3 3 3 3

2 2 2 2 2 2 3 3

1

2

2 3 3 2 2 3 2

1

3
2
2

3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3

3
3 3 3 3 38 2

3 3 3 3 3 3 3

2

3
3 3 3 3 3 3 3 3

3
3
3
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2
3
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3 3
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3
3

3
3

3 3 3 3 3 3 3 3

2

3
3

3 2 3 3 2 2

3 3 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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3

2

3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3
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2 2 2

2
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3

3 22 3 2 3
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3
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