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RESUMEN

El presente estudio de investigacion “Nivel de satisfaccion de los
egresados a la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
del Callao, 2015 — 2018” , tuvo como objetivo general conocer el Nivel de
satisfaccion de los egresados de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao, sobre las dimensiones Estructura

curricular, Recursos Humanos e Infraestructura.

Estudio descriptivo, transversal, disefio no experimental. Con una
muestra aleatoria 204 egresados del afio 2015 al 2018. Se hizo un
cuestionario de 22 items tipo escala Likert, validado por docentes

expertos con grado de magister.

Los resultados de la dimensién Estructura Curricular observamos
gue existe un grupo representativo del 22,1 % que tienen un nivel medio y
un 54,4 % de un nivel alto, la dimensién Recursos Humanos observamos
gue existe un grupo representativo del 60 % que tienen un nivel medio y
un 20 % de un nivel alto y la dimension Infraestructura observamos que
existe un grupo representativo del 62 % que tienen un nivel medio y un

19 % de un nivel alto.

La conclusion Nivel de satisfaccion del egresado corresponde del
cuestionario al total de preguntas del item 4 al item 22, observamos que
existe un grupo representativo del 59,3 % que tienen un nivel medio y un

17,2 % de un nivel alto.

Palabras claves: Satisfaccion, dimensiones, egresado



ABSTRACT

The present research study "Level of satisfaction of graduates to
the Faculty of Chemical Engineering of the National University of Callao,
2015 - 2018", had the general objective of knowing the Level of
satisfaction of the graduates of the Faculty of Chemical Engineering of the
Universidad Nacional del Callao, on the dimensions Curricular structure,

Human Resources and Infrastructure.

Descriptive, cross-sectional study, non-experimental design. With a
random sample of 204 graduates from 2015 to 2018. A 22-item Likert
scale questionnaire was made, validated by expert teachers with a
master's degree.

The results of the Curricular Structure dimension we observe that
there is a representative group of 22.1% that have a medium level and
54.4% of a high level, the Human Resources dimension we observe that
there is a representative group of 60% that have a medium level and 20%
of a high level and the Infrastructure dimension we observe that there is a
representative group of 62% who have a medium level and 19% of a high

level.

The conclusion Level of satisfaction of the graduate corresponds
from the questionnaire to the total number of questions from item 4 to item
22, we observe that there is a representative group of 59.3% who have a

medium level and 17.2% of a high level.

Key words: Satisfaction, dimensions, graduate



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta disefiado para conocer la
opinion de los egresados de la escuela académica profesional de
Ingenieria Quimica, con la finalidad de retroalimentar los procesos de
formacién de los profesionales y que incida en los nuevos cambios

curriculares.

Describiendo el problema tenemos qué los egresados de la
Facultad en su mayoria no participan para continuar estudios de maestria,;
y también para saber la relacion alumno con respecto a los docentes y
determinar si la ensefianza fue de calidad, saber el grado de aceptacion
qgue tienen los empleadores sobre nuestros egresados y que tiempo se

demoraron en terminar su carrera profesional.

La investigacion que se va a realizar cuyo titulo es: “Nivel de
satisfaccion de los egresados a la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao, 2015 - 2018” tiene como base la
informacion para la acreditacion que se estd realizando en nuestra

Facultad ya que el estudio corresponde al estandar gestion del Egresado.

En el objetivo tenemos que analizar tres variables: Recursos

Humanos; Estructura Curricular; y la Infraestructura.

El presente proyecto tiene seis capitulos; Planteamiento del
problema; marco teorico; hipotesis y variables; disefio metodoldgico;
resultados; discusion de resultados; y secciones adicionales como las

conclusiones, recomendaciones , referencias bibliograficas y anexos.



|  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problemética.

Este trabajo de investigacion surge de la realidad y en la busqueda
de encontrar respuestas; ya que los egresados no se presentan a la
Unidad de Posgrado para la continuacion de otros estudios superiores en
las tres maestrias que se imparten la Facultad de Ingenieria Quimica
como: “Maestria en Gerencia y desarrollo Humano”; “Maestria en
ingenieria Quimica”; y “Maestria en Tecnologia de Alimentos”. El principal
medio para obtener informacion respecto a la situacion de desarrollo de la
institucién, es a través de la opinidon de los egresados y el nivel de
satisfaccion de los egresados con ello podemos determinar de manera
indirecta el grado de satisfaccion; necesidades y sugerencias que nos

aporten para lograr un nivel de calidad en la formacion de los egresados.

1.2 Formulacion del problema.

Para dar respuesta porque, en su gran mayoria los egresados de
la Facultad de Ingenieria no participan para continuar estudios de
maestria y también saber la relacion alumno con respecto a los docente,
determinar si la ensefianza fue de calidad, y saber el grado de aceptacion
gue tienen los empleadores sobre nuestros egresados y que tiempo se

demoraron en terminar su carrera profesional.

De este modo planteamos la siguiente pregunta ¢ Cual es el nivel
de satisfaccién de los egresados de la Facultad de Ingenieria Quimica de

la Universidad Nacional del Callao?.

1.2.1 Problema General.
¢, Cual es el nivel de satisfaccidon de los egresados de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad nacional del Callao?

10
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1.2.2 Problemas Especificos.

a) ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los egresados con los
Recursos Humanos de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao?

b) ¢Cuél es el nivel de satisfaccion de los egresados con la
Estructura Curricular de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao?

c) ¢Cudal es el nivel de satisfaccion de los egresados con la
Infraestructura de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad nacional del Callao?

Objetivos.

Objetivo general.
Conocer el nivel de satisfaccion de los egresados de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Objetivos especificos.
a) Determinar la satisfaccion de los egresados con los
Recursos Humanos de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao.
b) Determinar la satisfaccion de los egresados con la

Estructura Curricular de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao.

11



C) Determinar la satisfaccion de los egresados con la
Infraestructura de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao.

Este detalle est4 en la matriz de consistencia (véase, anexo-1).

1.4 Limitantes de lainvestigacion.

Las condiciones limitantes que afectan a la investigacion son:

1.4.1 Limitante teorico.
La investigacion nivel de satisfaccion del egresado solo se estudié la
dimension de Curricular, Recursos Humanos e Infraestructura, sino

seria muy extensa para el tiempo asignado para este trabajo.

1.4.2 Limitante temporal.
Los datos a utlizar de los egresados de pregrado para la
investigacion corresponden a los afios del 2015 al 2018.

1.4.3 Limitante espacial
El estudio de investigacion solo se realizo en la Escuela profesional
de Ingeniaria Quimica de la Universidad Nacional del Callao y no en

la totalidad de las escuelas profesionales de la Universidad.

12



I MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.
2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

Alves y Raposo (2005), la satisfaccion del alumno en los

estudios universitarios ha cobrado vital importancia para las
instituciones de este sector, pues de ella depende su supervivencia.
Solo con la satisfaccién de los alumnos se podra alcanzar el éxito
escolar, la permanencia de los estudiantes en la institucion, y sobre
todo, la formacién de una valoracion positiva boca a boca. En este
sentido, es extremamente importante encontrar formas fiables de
medir la satisfaccion del alumno en la ensefianza universitaria,
permitiendo asi a las instituciones de ensefianza conocer su
realidad, compararla con la de los otros competidores y analizarla a

lo largo del tiempo.

En el trabajo de investigacion “Satisfaccion con los docentes
de Universidad del Valle Cali, Colombia” de Velasquez (2012), se
explica la metodologia utilizada para medir la satisfaccion de los
usuarios de la Universidad del Valle. Para ello, se us6 el modelo
SERVQUAL y 5Qs, con escalas Likert de medicién de cinco valores
y se aplicaron muestras de diferentes tamafos de los tipos de
usuarios existentes en la Universidad. En cada analisis y
recomendaciones de los usuarios encuestados se encontraron
algunos niveles de insatisfaccion, a los cuales se les debe plantear

acciones de mejora.

Pérez Aleman (2012), realiz6 un estudio de seguimiento a
recién egresados de programas académicos de pregrado de la Sede
Central de Universidad Javeriana, Colombia. En general, los

resultados obtenidos indican que los egresados otorgan
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calificaciones arriba de 80%, se obtiene un nivel global de

satisfaccion de gran suficiencia.

En el trabajo de investigacion “El analisis de indicadores del
grado de satisfaccion estudiantil con la formacion que reciben en las
universidades cubanas”, Alonso Rodriguez y Fraga Guerra (2014),
afirman que la enseflanza superior en Cuba tiene como precepto
fundamental la formacion integral de los futuros egresados, con una
alta competitividad profesional y compromiso con los principios de la
sociedad. En el trabajo se presentd, un andlisis descriptivo del
criterio de la satisfaccion estudiantil con el proceso de formacion.
Los resultados muestran valores altos en la mayoria de los
indicadores, destacandose que, en la casi totalidad de los cursos,
mas del 90% de los encuestados muestran satisfaccion con la
preparacion profesional que estan adquiriendo. El trabajo ilustra la
aplicacion generalizada de una herramienta para la determinaciéon
del nivel de satisfaccion estudiantii con su formacién y sus
resultados tributan a la evaluacién de la calidad del proceso docente

educativo.

Jiménez Gonzalez, Terriquez Carrillo y Robles Zepeda (2011),
en el trabajo de investigacion “Evaluacion de la satisfaccion
académica de los estudiantes de la Universidad Auténoma de
Nayarit’, muestran en sus resultados un nivel general de satisfaccion
del 58% calificado como muy bajo, por lo cual sugieren reestructurar
los procesos que conforman la actividad curricular, el desarrollo

docente, entre otros.

En el trabajo de investigacion “El analisis de indicadores del
grado de satisfaccion estudiantil con la formacion que reciben en las

universidades cubanas”, Alonso Rodriguez y Fraga Guerra (2014),

14



afirman que la ensefianza superior en Cuba tiene como precepto
fundamental la formacion integral de los futuros egresados, con una
alta competitividad profesional y compromiso con los principios de la
sociedad. En el trabajo se presentd, un analisis descriptivo del
criterio de la satisfaccion estudiantil con el proceso de formacion.
Los resultados muestran valores altos en la mayoria de los
indicadores, destacandose que en la casi totalidad de los cursos,
mas del 90% de los encuestados muestran satisfaccion con la

preparacion profesional que estan adquiriendo

Un estudio de caso realizado por Candelas Zamorano,
Gurruchaga Rodriguez, Mejias Acosta y Flores Avila (2013), en una
institucion mexicana para medir la satisfaccion estudiantil
universitaria, por medio del uso de analisis de factores mediante un
modelo con 30 variables que se conglomeran en seis dimensiones:
Aspectos académicos, Aspectos administrativos, Aspectos
complementarios, Oferta académica, Entorno y Empatia; muestran

gue la satisfaccion total es de 67.58%.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Segun el autor (Diaz Gonzales, 2013), en su tesis titulada:
“‘Nivel de satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria sobre la
ensefianza en la asignatura Enfermeria en salud del adulto y
anciano de la UNMSM. Lima- Peru 2013”, tuvo como objetivo
general, determinar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de
enfermeria sobre la ensefianza en la asignatura Enfermeria en Salud
del Adulto y Anciano. El trabajo de investigacion es de tipo
cuantitativo, nivel aplicativo, método descriptivo y de corte
transversal, estando la poblacién constituida por 62 estudiantes de

pre grado del 5to afio que cursaron la asignatura Enfermeria en Salud
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del Adulto y Anciano. Para recolectar datos se utilizd una escala tipo
Likert modificada que mide el grado de satisfaccion de los

estudiantes de enfermeria.

Segun el autor (Urure Velazco, 2020), realizaron una tesis
titulada: “La satisfacciéon de los estudiantes con la calidad de
ensefianza de los docentes de la facultad de enfermeria de la
universidad nacional “San Luis Gonzaga” de Ica, Octubre 2013 —
Octubre 2014”. La satisfacciéon del estudiante es descrita como
elemento clave en la valoracion de la calidad de la educacion. El
objetivo fue determinar la satisfaccion de los estudiantes con la
calidad de ensefianza de los Docentes de la Facultad de Enfermeria
de la Universidad Nacional “San Luis Gonzaga” de Ica. Material y
meétodos: Estudio descriptivo, transversal, disefio no experimental.
Constituido por 143 estudiantes del | al X Ciclo. Se hizo uso de un
cuestionario validado por expertos internacionales de 36 reactivos
tipo escala Likert. Resultados: los estudiantes mayoritariamente
manifestaron estar satisfechos con la calidad de ensefianza de los
docentes 62,94%, 24,48% poco satisfecho, 4,90% muy satisfecho,
4,20% insatisfechos y 3,50% muy insatisfechos. Con promedio
ponderado estimado de 4 en indicadores: Nivel de importancia y
grado de satisfaccion en aspectos: contenido de la unidad y grado
de cumplimiento, metodologia, desempefio del profesor y del
estudiante, y 3 en infraestructura disponible. Se concluy6é que los
alumnos de la facultad de enfermeria de la Universidad Nacional
“San Luis Gonzaga “de Ica, se sienten satisfechos con la calidad de
ensefianza de los docentes, con un porcentaje de 62,94%, con un
promedio ponderado de 4 de un puntaje del 1 al 5. Los estudiantes
de la Facultad de Enfermeria se sienten satisfechos con la calidad
de ensefianza de los docentes con un promedio general estimado de

4. Para alcanzar niveles Optimos de satisfaccion y superar brechas
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2.2

existentes, se debe implementar planes de mejora continua a fin de

eliminar debilidades encontradas y potencializar las existentes.

Marco:

2.2.1 Tedrico.
Las principales teorias que denotan la satisfaccion como el

efecto de la culminacibn de un proceso cognitivo, afectivo y
evaluativo, se remontan en principio a las teorias “motivacionales”.
De acuerdo con Beltran (1990), estas teorias describen las
necesidades internas del ser humano que cuales provocan que el
individuo se comporte de cierta manera. Las tres principales teorias
que se basan en la satisfaccion son: Teoria de la jerarquia de las
necesidades de Maslow, Teoria Existencia, Relacion y Crecimiento

(ERC) de Alderfer; y finalmente la Teoria Bifactorial de Herzberg.

Las expectativas del individuo son una variable que también
genera gran impacto en el proceso de satisfaccion. En principio,
Olavarrieta Soto, Gutiérrez y Zarate (1999) establecen que el
individuo adquiere un mayor grado de satisfaccion cuando el
producto o servicio que adquiere cubre sus expectativas e inclusive

las sobrepasa.

De acuerdo con Flores Barboza (2003), el concepto de
Satisfaccion del Estudiante proviene del campo de la gestion de las
empresas econdmicas de produccion y servicios, donde se
constituyo, bajo la denominacion de Satisfaccion del Cliente. aunque
la preocupacion por la satisfaccion y calidad en la educacion no son
nuevas, el interés en el ambito empresarial por los temas de calidad
y la progresiva extension de estos conceptos al sector publico ha
hecho reaparecer con fuerza este tema recientemente en el mundo

universitario.

17



Barnett (1992), afirma que dentro de las actividades
institucionales que influyen en la satisfaccion y afectan la calidad del
servicio educativo, se pueden considerar cuatro actividades que
permean en el aprendizaje del estudiante y su desarrollo educativo:
la calidad del método de ensefianza, del proceso de evaluacion del
alumno, la calidad de los cursos y del programa de desarrollo del

profesorado.

2.2.2 Conceptual.

Zas (2002), afirma que las mdultiples definiciones que se le
pueden otorgar al término concuerdan en que es un fenbmeno que
tiene tres aspectos esenciales: la satisfaccion es siempre respecto
de algo (o alguien); tiene que ver con algo que se quiere (espera,
desea, etc.), y con lo que se espera de un cierto efecto. Estos tres
aspectos son un buen punto de partida para entender que la
satisfaccion es algo subjetivo que depende de las emociones de un

individuo.

De acuerdo con Velandia Salazar, Ardon Centeno y Jara
Navarro (2007), los primeros estudios realizados a este campo,
centraban su interés en determinar las variables que intervenian en
el proceso de formacion de la satisfaccion, que era todo aquello
que de alguna manera u otra podia influir en un individuo para
obtener el efecto satisfactor esperado o aquello que impedia que

este efecto se diera.

Segun SEP (2010), los contenidos cientificos de cada
disciplina que se incluyan en el plan de estudios seran aquellos que

aseguren que el futuro ingeniero podra desempefiar, con el
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adecuado dominio, las asignaturas de la carrera que correspondan a
su especialidad. Este criterio determinara tanto el contenido tematico
como el nivel de profundidad de los programas de estudio. La
formacion adquirida en las disciplinas cientificas constituird un marco
fundamental y sistematico, que le permita al futuro ingeniero
profundizar de manera autbnoma y continua su formacion cientifica y
mantener la actualizada en relacion con el desenvolvimiento de las
ciencias, en especial con los avances que tienen impacto sobre la

tecnologia

Segun (Vargas y Calderdn, 2003, pag. 4) evaluar el recurso
humano especialmente al docente con frecuencia se ha entendido
como un proceso objetivo que busca aclarar aspectos de una
realidad que se concibe como predecible, medible, generalizable y
sobre todo libre de subjetividades. En este sentido, la idea de
evaluacion debe asociarse con el uso de pardmetros, indicadores,
métodos que sean evidencia de la objetividad cientifica y la
diferencia entre lo que se evalla y los individuos involucrados deben
practicar la evaluacion como una herramienta esencial para
potenciar con mas energia las politicas de formacién del personal
con normas que queden documentadas en las disposiciones

pertinentes.

2.3 Definicion de términos bésicos.

Disefio curricular. Se plasma en un documento que presenta la

estructura del plan de educacion, detallando las caracteristicas y

proyectando los alcances de la formacion. En este documento se

mencionan los objetivos del curriculo, las competencias que se buscan

desarrollar, los resultados que se persiguen y la certificacion que se

brinda.
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Recursos Humanos. Comprende el personal docente y administrativo de

la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao

Infraestructura. Corresponde a las aulas, laboratorios y biblioteca en el

cual se medira si se tiene las instalaciones adecuadas.

Egresado. Estudiante universitario que termino la carrera profesional de

Ingenieria Quimica en la Facultad

Nivel de satisfaccion, de acuerdo de Barnett (1992), se considera como
una medida de calidad que permite al investigador obtener una nocién de
la eficacia y eficiencia de los servicios, y para las universidades, la
autoevaluacion resulta la mejor herramienta asumida en el marco de la

autonomia universitaria.

20



Il HIPOTESIS Y VARIABLES.

3.1 Hipotesis.

Este trabajo de investigacion es de tipo aplicada, cualitativa y
descriptivo por ser descriptivo no pronostica datos o hecho alguno, por lo
tanto, no hay formulacion de hipétesis general ni hipotesis especificas. El
objetivo de determinar el nivel de satisfaccion del egresado de la Facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del callao.

3.2 Definicién conceptual de variables.

La investigacion que se va desarrollar se caracteriza por ser
descriptivo, utilizando un disefio transversal estudiando la variable a lo
largo del tiempo establecido.

Por su naturaleza, todas las variables identificadas son del tipo cualitativa.
Por su dependencia Y es dependiente, y las variables X1, X2, X3  son

independientes.

Es decir: Y =f (X1, X2, X3)

Y : Nivel de satisfaccion del egresado

X1: Satisfaccion de los egresados con los Recursos Humanos.

X2: Satisfaccion de los egresados con la Estructura Curricular.

X3: Satisfaccion de los egresados con la Infraestructura.
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3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Nivel de Satisfaccion de los egresados.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR TECNIQAS METODO
DEPENDIENTE ESTADISTICAS
Nivel de Estadistica Encuesta
Satisfaccion X1+ Xo+ X3 descriptiva y

Y = Nivel de
satisfaccion de
los egresados

escala de Likert

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de las variables independientes Recursos Humanos,

Estructura Curricular e Infraestructura.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSI
ONES

INDICADOR

TECNICAS
ESTADISTI
CAS

METODO

Recursos
Humanos

X; = Satisfaccién
de los egresados
con los Recursos
Humanos .

¢Los docentes con los que cont6 mi unidad
académica tenian las competencias y capacidades
para dorarnos de la formacién comprometida?

¢La cantidad de docentes asignados a mi carrera era
suficiente y adecuada, para la cantidad de alumnos
gue éramos en mi curso?

¢Los profesores estaban al dia en el conocimiento
tedrico y practico de la disciplina y eso era evidente
en sus clases?

¢El personal administrativo de mi unidad académica
entregaba los servicios adecuados para un
funcionamiento eficiente?

¢La cantidad de personal administrativo era la
adecuada para proporcionarnos atencién oportuna y
eficiente?.

Estadistica
descriptiva y
escala de
Likert

Encuesta

Estructura
Curricular
Xz =
Satisfaccién de
los egresados
con la Estructura
Curricular.

¢ Si uno reprobaba una asignatura habia que esperar
un afio entero para poder cursarlo de nuevo, pues los
cursos no se impartian todos los semestres?
¢Algunos contenidos de las asignaturas se repitieron
en dos 0 mas asignaturas de manera innecesaria?
¢Muchos contenidos de las materias fueron poco
utiles y/o irrelevantes para mi formacion o para mi
desempefio como profesional?
¢Las actividades de las asignaturas me permitieron
conciliar el conocimiento tedrico y practico?

¢La carrera entrega una formacién que permite

afrontar el proceso de obtencion

Estadistica
descriptiva y
escala de
Likert

Encuesta

X3 =
Satisfaccién de
los egresados
con la
Infraestructura.

Infraestruc
tura

=

Las salas de clases tenian instalaciones adecuadas a
los requerimientos académicos y a la cantidad de
alumnos.

Siempre encontraba los libros u otros materiales que
necesitaba para mi formacion en la biblioteca o las
bases de datos de la institucion.

El servicio de bibliotecas y salas de lectura era
adecuado en términos de calidad de atenciéon y
extension de horarios de uso.

Los medios audiovisuales de apoyo a la carrera eran
suficientes

Los laboratorios y/o talleres estaban equipados y, con
las medidas de seguridad y proteccion, para realizar
las practicas que requeria el programa educativo que
cursé.

Los equipos computacionales eran suficientes y
actualizados para nuestras necesidades asociadas a
los requerimientos del programa que cursé.

La Institucion se preocupaba permanentemente de
mejorar la calidad de la infraestructura requerida para
el programa.

La calidad de bafios, areas de esparcimiento y
seguridad de las instalaciones, era la adecuada.

El departamento, escuela o facultad facilit6 los

medios necesarios para realizar las actividades de
apoyo a la formacion.

Estadistica
descriptiva y
escala de
Likert

Encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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IV DISENO METODOLOGICO.
4.1 Tipoy disefio de la investigacion.

Por el propdsito o finalidad, es una investigacion aplicada por forma
gue vamos a recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de
nuestros resultados tengan validez y cumplan los estandares de exigencia
cientifica, segun la naturaleza de la informacion que se recoge para
responder al problema de investigacion. El tipo de investigacion es no

experimental, teérica y de nivel descriptivo.

El trabajo de investigacion se han adoptado diversos criterios para
catalogar la investigacion no experimental segun (Hernandez Sampieri,
2013) considera la siguiente manera de clasificar esas investigaciones por
su dimension temporal o por el nUmero de momentos o puntos en el
tiempo en los cuales se recolectan datos transeccionales o longitudinales

(véase, figura 1).

Investigacion no Transeccional o transversal Recoleccion de
. tal (recoleccidn de los datos en solo > datos
eXp_ermjen a memento)
(disefios)
— Longitudinal
(recoleccion de los datos en varios momentos)
Recoleccion Recoleccion Recoleccion
de datos de datos de datos

Figura 1. Divisién de la investigacion no experimental

Fuente: Hernandez-Sampieri 2013
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. Descriptiva:
Por ser necesaria la descripcion de las variables, resaltando las
caracteristicas, propiedades y restricciones, asi como la relacién entre

variables.

4.2 Método de investigacion.

La presente investigacion se disefio por etapas del siguiente modo:
Primera etapa: Revision bibliogréfica.
Segunda etapa: Recoleccion de informacion, con el cual se elaboraréa el
planteamiento del problema y el marco tedrico.
Tercera etapa: Disefio de pruebas (Hipotesis, variables y disefio
metodoldgico).
Cuarta etapa: Analisis estadistico de datos, utilizaremos el SPSS version
25y el estadistico escala de Likert.
Quinta etapa: Interpretacion de resultados.
Sexta etapa: Elaboracién y presentacion del informe final.

4.3 Poblacién y muestra.

4.3.1 Poblacién.

Lo constituyen todos los alumnos egresados de Facultad de
Ingenieria Quimica en la Universidad Nacional del Callao, del afio
2016, 2017 y 2018. Con esta poblacion definida se efectuara el
marco muestral.
4.3.2 Muestra

El tamafio de la muestra se utilizara con una férmula que es
aplicable para poblaciones finitas, y es la siguiente:

Z2N pq

nN= ————— (1)
EZ(N-1) +Z%pqg

Ecuacion 1. Para determinar la muestra.
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Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

p = Proporcion esperada (se tomo una encuesta piloto) 5 % (0.05)
g=1-p=0.95

e = Es el nivel o margen de error, considerado por el investigador y
es de 5% (0.05)

Z = Valor de la distribucién Normal para un intervalo de confianza del
95% cuyo valor es 1.96

N =432

n = (1.96)2 *432 * (0.5) (0.5) / (0.05) * (432 — 1) + (1.96)2 * (0.5) (0.5)
n = 203.588

n = 204 egresados

Seleccionamos una muestra aleatoria simple de 204
egresados (véase anexo-2). (Jack, 2009), cada cifra 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9
tienen la misma probabilidad de aparecer en el cuadro, se elige al
azar una de las filas del cuadro de numeros aleatorios, cada grupo
de tres cifras indica un namero del 1 al 999 que va a ser el indice de
las observaciones elegidas, si un niumero es mayor a 432 pasamos

al siguiente hasta llegar a tomar una muestra de 204 egresados.

Con respecto al analisis de datos utilizaremos la escala de
Likert (Cordova Baldeon, 2008):
A través de esta técnica se valoran las actitudes de un sujeto sobre
el hecho. Consiste en un conjunto de afirmaciones para que el sujeto
aflore su reaccion eligiendo uno de los puntos (numerados) de la

escala.
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Finalmente se valoran los valores puntuados en cada juicio
para obtener un valor que indicara el nivel de actitud.

Se presenta al sujeto un conjunto de n (n>1) item, todos ellos
midiendo el objeto actitudinal de interés, se considera que cada item
es una réplica de los otros. El sujeto debe responder a cada item en
funcién a su grado de acuerdo o desacuerdo con la frase o estimulo

presentado.

Las afirmaciones que conforman la escala deben redactarse
en forma de opiniones (actitud verbalizada) con las que se puede
estar o no de acuerdo; o de conductas o rasgos personales; nunca
hechos objetivos.

Se usa aproximadamente igual niumero de items redactados
en forma favorable y desfavorable al objeto actitudinal.
ftem +: Estar de acuerdo manifiesta actitud favorable.

[tem - : Estar de acuerdo manifiesta actitud desfavorable

La puntuacion para los items: (Naupa Paitan, Valdivia
Duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2013)
ftem favorable: Muy de acuerdo (5), De acuerdo (4), Indiferente (3),
En desacuerdo (2), Muy en desacuerdo (1).
ftem desfavorable: Muy de acuerdo (1), De acuerdo (2), Indiferente
(3), En desacuerdo (4), Muy en desacuerdo (5).

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado.

Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria de la Universidad Nacional
del Callao — Facultad de Ingenieria Quimica. Periodo de investigacion 01-
05-2019 al 31-04-2020.
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4.5 Teécnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacion.
45.1 Muestreo.
El tamafio de la muestra se determinara aleatoriamente para
que sea representativas y poder hacer la inferencia sobre la
poblacidn de los egresados de la Facultad de Ingenieria Quimica de

la Universidad Nacional del Callao.

45.2 Instrumentos.

La recoleccion de la informacion sera a través de un
formulario de preguntas o cuestionario (véase anexo-3). Esta
encuesta sera aplicada a la muestra seleccionada con la finalidad de
tener informacion sobre el universo de la investigacion, es decir del
fenbmeno de estudio completo, en cuanto a la data que es la
informacion seleccionada y especializada seréa obtenida a través de
la institucion que permitan ser parte experimental de esta
investigacion. Se comunicara al Decano de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao para solicitar el

permiso y la posibilidad de experimentar el modelo.

4.6 Analisisy procesamiento de datos.

En este trabajo de investigacion se hara un andlisis estadistico de
la muestra aleatoria de los egresados de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao, en el cual se medira el
grado de satisfaccion del egresado, para ello validaremos el instrumento
de recoleccién de informacién mediante el estadistico Binomial, y para
saber si la data es Fiable utilizaremos el estadistico Alfa de Cronbach y
para evaluar el instrumento de estudio utilizaremos el estadistico de la

Escala de Likert..
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4.6.1 Indice de validez

Para efectos del informe de investigacion:

Los productos de la validez incluyen el indice de validez y las
observaciones mas importantes realizadas por los jueces. Ambos
deben incluirse en el apartado Validez y Confiabilidad e indicar que
"el indice de validez se calcula contando los acuerdos y dividiendo
este valor entre el total de item. El indice obtenido debe ser mayor a
0.70, en el caso de instrumentos que miden eventos de las ciencias
sociales" (Hurtado, 2012).

La validez del instrumento de recoleccion de datos de la
presente investigacion, se realizo a través de la validez de contenido
por los siguientes expertos. (véase tabla 3).

Formato de validez del experto (véase, anexo-4).

Tabla 3

Validez del instrumento segun Opinion de aplicabilidad

Satisfaccion del

egresado
Mg. Cesar Cabrera Arista Aplicable
Mg. Cesar Gutiérrez Cuba Aplicable
Mg. Fabio Rangel Morales Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2 Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, se
procedié a procesar la prueba con 204 egresados como datos, los
cuales mediante la férmula de Alfa de Cronbach (véase tabla4) , se

determino:
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Tabla 4
Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada N de
Cronbach en elementos elementos

estandarizados

,822 ,831 17

Fuente: Elaboracion propia

Alfa de Cronbach 0.822 la escala de satisfaccion del egresado tiene una
confiabilidad muy buena.
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V RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos.

Los datos codificados es decir bases de datos (véase anexo 5) y el
disefio de la estructura de variables (véase anexo 6) estan ingresados en
el Software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
version 25, el procesamiento de casos es de 204 egresados. Mostrando la

siguiente figura (véase tabla 5):

Tabla 5
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Puntaje 204 100,0% 0 0,0% 204 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

También el SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) de
la empresa del mismo nombre, que es parte de IBM. Contiene 2 partes

gue se denominan:

a) En la pestana inferior derecha tenemos la vista de variables para
indicar la caracteristica de las variables y como se codifica cada
categoria de estas, y consecuentemente el significado de los datos.

b)  En la pestafa inferior izquierda tenemos la vista de los datos (matriz

de datos).

Hemos realizado con dicho software la estadistica descriptiva se va
a encargar de resumir y de sintetizar la informacién de nuestros datos,
proporcionando una idea de la forma que tiene cada una de las variables:
su posible distribucion con sus parametros de centralizacion: media,

31



mediana; asi como sus parametros de dispersion: varianza, desviacion

tipica (véase tabla 6).

Tabla 6
Estadisticos descriptivos
Estadistico Desv. Error
Puntaje Media 55,90 ,607
95% de intervalo de Limite inferior 54,70
confianza para la Limite 57,09
media superior
Media recortada al 5% 55,75
Mediana 56,00
Varianza 75,255
Desv. Desviacion 8,675
Minimo 31
Maximo 84
Rango 53
Asimetria ,264 ,170
Curtosis ,683 ,339

Fuente: Elaboracion propia

En el cuestionario el item-2 correspondiente a los datos generales

de la encuesta con respectos a la cantidad de egresados, podemos

visualizar por sexo. (véase tabla 7).

Tabla 7

Estadistica de grupo por sexo

Estadisticas de grupo

sexo N Media Desv. Desv. Error
Desviacion promedio
Puntaje FEMENINO 93 54,60 8,534 ,885
MASCULINO 111 56,98 8,681 ,824

Fuente: Elaboracion propia
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MASCULINO
54%

u FEMENINO MASCULINO

Figura 2. Estadistica de grupos por sexo

El items-3 tiempo en afios que demoro el egresado en culminar el
estudio de la carrera se aprecia en el siguiente grafico (véase tabla 8).
Se puede determinar que 42,6 % se demoré 6 afos en terminar la
carrera, el 20,6 % se demor6 7 afios, y el 19,1 % se demor6 5 afios.
Podemos concluir que 5, 6, y 7 aios es el tiempo aceptable para terminar

una carrera de Ingenieria Quimica en la Facultad de Ingenieria Quimica.

Tabla 8

Tiempo en afos que el egresado demoro en terminar la carrera

Porcentaje Porcentaje

ANOS Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido 4 1 0,5 0,5 0,5
5 39 19,1 19,1 19,6
6 87 42,6 42,6 62,3
7 42 20,6 20,6 82,8
8 23 11,3 11,3 94,1
9 4 2,0 2,0 96,1
10 8 3,9 3,9 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Tiempo en afios que el egresado demoro en terminar la carrera
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5.1.1 Dimensioén Estructura Curricular

Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 4 al item 8,
pero hay que tener en cuenta para mejorar la confiabilidad se elimino el
item 5y 6, del item 4, 7, 8 se sumaron los puntajes y determino la media y
la desviacion estandar (véase tabla 9) para formar los niveles bajo, medio

y alto (véase tabla 11).

Tabla 9

Media y Desviacion estandar

N Valido 204
Perdidos 0

Media 8,95

Desv. Desviaciéon 2,108

Fuente: Elaboracion propia

Calculo para determinar los puntos de intervalos en el puntaje.
Media — 0,75 * Desv. = 7,36
Media + 0,75 * Desv. = 10,53

Tabla 10

Escala codificada de la dimension estructura curricular

Rango Escala Cédigo
Menor a 7,36 Bajo 1
Entre 7,36 y 10,53 Medio 2
Mayor a 10,53 Alto 3

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension estructura

curricular
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 48 23,5 23,5 23,5
Medio 111 54,4 54,4 77,9
Alto 45 22,1 22,1 100,0
Total 204 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

111

120
100
80
60
40
20

1

HBajo W Medio HAlto

Figura 5. Distribucién de frecuencias de la dimension estructura curricular
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22,1 23,5

54,4

H Bajo H Medio ®Alto

Figura 6. Distribucién de porcentajes de la dimensién estructura curricular

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 11 y la figura 6, observamos que existe un
grupo representativo del 22,1 % que tienen un nivel medio y un 54,4 % de

un nivel alto.

5.1.2 Dimensién Recursos Humanos

Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 9 al item 13,
se sumaron los puntajes y determino la media y la desviacién estandar
(véase tabla 12) para formar los niveles bajo, medio y alto (véase tabla
13).
Tabla 12

Media y Desviacion estandar

Desv.
N Media Desviacién
d_recur_humanos 204 14,9216 3,14255

N valido (por lista) 204

Fuente: Elaboracion propia

Calculo para determinar los puntos de intervalos en el puntaje.
Media — 0,75 * Desv. = 12,56
Media + 0,75 * Desv. = 17,28
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Tabla 13

Escala codificada de la dimension Recursos Humanos

Rango Escala Cadigo
Menor a 12,56 Bajo 1
Entre 12,56y 17,28 Medio 2
Mayor a 17,28 Alto 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Recursos

Humanos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido Bajo 41 20,1 20,1 20,1
Medio 123 60,3 60,3 80,4
Alto 40 19,6 19,6 100,0
Fuente: Elaboracion propia
123
140
120
100 41 40
80
60
40
20
0

Bajo [ Medio [Alto

Figura 7. Distribucién de frecuencias de la dimension Recursos Humanos.
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Medio
60%

H Bajo ® Medio m Alto

Figura 8. Distribucién de porcentajes de la dimensién Recursos Humanos.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 14 y la figura 9, observamos que existe un
grupo representativo del 60 % que tienen un nivel medio y un 20 % de un

nivel alto.

5.1.3 Dimension Infraestructura

Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 14 al item
22, se sumaron los puntajes y determino la media y la desviacién
estandar (véase tabla 15) para formar los niveles bajo, medio y alto
(véase tabla 16).

Tabla 15
Media y Desviaciéon estandar

Desv.
N Media Desviacion
d_infraestructura 204 25,75 5,363
N valido (por 204
lista)

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo para determinar los puntos de intervalos en el puntaje.

Media — 0,75 * Desv.
Media + 0,75 * Desv.

Tabla 16

21,72
29,77

Escala codificada de la dimension Infraestructura

Rango Escala  Cddigo
Menora 21,72 Bajo 1
Entre 21,72y 29,77 Medio 2
Mayora 29,77 Alto 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la dimension Infraestructura

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Bajo 39 19,1 19,1 19,1
Medio 126 61,8 61,8 80,9
Alto 39 19,1 19,1 100,0
Fuente: Elaboracion propia
EBajo E Medio EAlto
140 126
120
100
80 39 39
60
40
20

Figura 9. Distribucién de frecuencias de la dimension Infraestructura.
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Figura 10. Distribucion de porcentajes de la dimension Infraestructura.

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 17 y la figura 10, observamos que existe un
grupo representativo del 62 % que tienen un nivel medio y un 19 % de un

nivel alto.

5.1.4 Nivel de satisfaccion del egresado

Corresponde del cuestionario al total de preguntas del item 4 al
item 22, excepto el item 5 y 6 que se eliminaron para mejorar la
confiabilidad, se sumaron los puntajes y determino la media y la
desviacion estandar (véase tabla 18) para formar los niveles bajo, medio y
alto (véase tabla 19).

Tabla 18

Media y Desviaciéon estandar

N valido 204
Perdidos 0

Media 49,61

Desv. Desviacion 8,707

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo para determinar los puntos de intervalos en el puntaje.
Media — 0,75 * Desv. = 43,08
Media + 0,75 * Desv. = 56,14

Tabla 19

Escala codificada de la dimension satisfaccion del egresado

Rango Escala  Cddigo
Menora 43,08 Bajo 1
Entre 43,08y 56,14 Medio 2
Mayor a 56,14 Alto 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20

Distribucién de frecuencias de nivel de satisfaccion del egresado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Bajo 48 23,5 23,5 23,5
Medio 121 59,3 59,3 82,8
Alto 35 17,2 17,2 100,0

Fuente: Elaboracion propia

121

140

120

100 48 35
80
60
40
20

Bajo Medio Alto

Figura 11. Distribucion de porcentajes nivel de satisfaccion del egresado.
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- Bajo
Medio
Alto

Figura 12. Distribucion de porcentajes de nivel de satisfaccion del egresado

Interpretacion
De acuerdo a la tabla 20 y la figura 12, observamos que existe un
grupo representativo del 59,3 % que tienen un nivel medio y un 17,2 %

de un nivel alto

5.2 Resultados inferenciales.
Prueba de normalidad

Consideremos una muestra aleatoria de datos X1, X2, ............. , Xn
que proceden de una distribuciobn desconocida por F(x). Se quiere
verificar si dichos datos fueron generados por un proceso normal,
mediante la hipotesis estadistica. (Gutierrez Pulido & De la Vara Salazar,
2012).

Ho : Los datos proceden de una distribucion normal.

Hi : Los datos NO proceden de una distribucion normal.
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Para la prueba estadistica de normalidad hay dos pruebas la
primera si la cantidad de datos son mayor igual a 50 utilizaremos
Kolmogorov-Smirnov y la segunda si la cantidad de datos es menor a 50
utilizaremos la prueba estadistica de Shapiro-Wilks

Para la prueba de Normalidad utilizaremos la prueba estadistica de

Kolmogorov-Smirnov (véase tabla 21) ya que tenemos mas de 50 datos.

Tabla 21

Estadistico para la prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Puntaje ,059 204 ,077 ,989 204 ,131

Fuente: Elaboracion propia

Prueba
Ho : Los datos presentan una distribucion Normal

Hi : Los datos NO presentan una distribucion Normal

Si Sig. =p <0,05 = se rechaza Ho y se acepta Hi1

Como vemos la tabla 18 la Sig. es 0.077 segun Kolmogorov-Smirnov

entonces tenemos:

Sig = 0.077 > 0.05 = aceptamos la Hipoétesis Nula ( Ho), concluimos que

los datos presentan una distribucién Normal.

Normalidad graficamente

Muestra que la nube de puntos estan alrededor de la recta que se
puede deducir que los datos presentan una distribucion normal. (véase
figura 13)
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Grafico Q-Q normal de Puntaje

Normal esperado
o

20 10 60 80

Valor observado

Figura 13. Dispersion de nube de puntos alrededor de la recta.

FIABILIDAD

La fiabilidad, conocida también como confiabilidad. Aqui, una
medicion que se realiza a un objeto dos o tres veces, debe obtener
resultados similares, si no lo hace asi no es confiable. La fiabilidad se
basa en la capacidad de medicion en el grado de discriminacion y
dificultad, para que pueda lograr un resultado objetivo. (Naupa Paitan,

Valdivia Duefas, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2013).

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado
en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales. (Hernadez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista
Lucio, 2014).

Método segun intercorrelacién de items: Cronbach

Por medio de este método se puede estimar el grado de
homogeneidad o concordancia existente entre los resultados observados
en cada reactivo de un instrumento y resultado total alcanzado en este.

Asimismo, es conocido este método como la homogeneidad de las

45



preguntas o items de las técnicas para determinar el coeficiente de
confiabilidad.

Coeficiente alfa de Cronbach: (Gamarra Astuhuaman, Wong Cabanillas,
Rivera Espinoza, & Pujay Cristobal, 2008)

El coeficiente a fue propuesto en 1951 por Cronbach como un
estadistico para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier
compuesto obtenido a partir de la suma de varias mediciones. Para
evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o item es
comun emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de
alternativas de respuestas policotomicas, como las escalas tipo Likert; la
cual puede tomar valores entre 0 y 1, donde 0 significa confiabilidad nula
y 1 representa confiabilidad total. El coeficiente a de Cronbach puede ser
calculado por medio de dos férmulas:

Mediante la varianza de los items y la varianza del puntaje total.
a=k/(k-1) (1-((Sin2))/(St"2)

Donde:

a = coeficiente de Cronbach.

k = es el nUmero de preguntas o item.

Si 2 = es la suma de varianza de cada item.

St 72 = es la varianza del total de filas (puntaje total de los jueces).
Cuando menor sea la variabilidad de respuestas por parte de los

jueces, es decir haya homogeneidad en la respuesta dentro de cada item,

mayor sera el alfa de los item.

Mediante la matriz de correlacién de los item.

a= (np)/(1+p(n-1))

Donde:

a = coeficiente de Cronbach

n = es el nimero de item

p = es el promedio de las correlaciones lineales entre item, mayor los

item.
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Cuanto mayor sea las correlaciones lineales entre item, mayor seré el alfa
de Cronbach.

Tabla 22

Estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N de
Cronbach elementos estandarizados elementos
, 781 , 797 19

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al resultado de la tabla 22, el Alfa de Cronbach es 0.781 que
la escala de satisfaccion del egresado tiene una confiabilidad aceptable.
Tabla 23

Media y desviacion estandar de los item

Media Desv. Desviacién N
P4 2,35 1,390 204
P5 2,97 1,050 204
P6 3,31 1,153 204
P7 3,54 ,844 204
P8 3,05 1,013 204
P9 3,03 ,941 204
P10 2,84 1,010 204
P11 2,97 917 204
P12 3,07 ,915 204
P13 3,01 1,022 204
P14 3,20 ,944 204
P15 3,35 ,894 204
P16 3,56 ,889 204
P17 2,79 ,961 204
P18 2,59 1,016 204
P19 2,08 1,026 204
P20 2,81 ,995 204
P21 2,76 1,121 204
P22 2,60 1,062 204

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23, tenemos que las medias como las desviaciones

tipicas de todos los item parecen aproximadamente iguales.
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Tabla 24

Matriz de correlaciones entre elementos

P4 P5 Pa PT P P P10 Fi1 Pz P13 Fi4 P15 PG P17 P18 Fig P20 P21 P2z
P4 1,000 - 168 =138 023 048 018 003 040 =008 028 o8 =102 =043 078 a5 180 001 =003 a5
PS5 - 168 1,000 218 07 163 - 084 - 125 081 018 -,048 135 =021 =040 -113 =021 - 025 00g -058  -.028
Pa =138 218 1,000 =110 =031 =31 - 1138 =227 =050 =018 037 051 048 =087 =074 =072 =088 01 - 088
F7 023 07 =110 1,000 248 222 78 241 B0 268 221 211 a7 258 287 203 258 148 02
P8 045 168 - 031 248 1,000 250 235 251 251 268 3028 04 55 194 278 223 23 188 203
Pa 018 =084 =231 222 250 1,000 353 548 255 210 a8z g =002 203 201 ZT8 243 B 184
P10 008 =125 - 1138 78 235 53 1,000 234 a3 135 250 004 078 352 240 78 BT 228 A7
P11 040 JOE1 =227 241 251 540 254 1,000 281 253 281 281 a8 200 234 202 201 Z2T 218
P12 -.008 018 -.050 ZB0 281 255 0a3 281 1,000 485 325 204 A7 270 283 J1EB 258 220 218
P13 02g -.048 =018 208 258 210 135 253 485 1,000 407 a4 278 28 217 103 254 250 252
P14 018 135 037 Z21 203 182 250 281 25 407 1,000 3498 B3 a4 275 178 140 218 155
P15 =102 =021 S5 211 104 168 a4 251 254 241 349 1,000 A3 Rl 281 070 134 212 138
P18 =043 =040 048 g7 0G5 =002 org 088 A7 278 283 44938 1,000 203 109 014 198 218 072
P17 078 =113 =087 208 194 203 252 2889 270 228 S04 307 203 1,000 453 07 215 351 B2
F18 a5 =021 -074 25T 278 201 240 234 283 217 i 251 108 AEB 1,000 428 3GT S5 348
P1g 190 =025 =072 203 223 278 78 202 BB 103 VTS 070 014 07 A28 1,000 258 252 G5
P20 001 008 -.088 258 323 243 BT 201 258 254 140 134 198 315 2G5T ZE8 1,000 A 358
P21 =003 - 050 001 148 188 JIE 228 227 220 260 218 212 218 351 252 262 A 1,000 A40
P22 085 -,088 02 203 84 A7 218 218 262 155 138 72 e -7 248 385 258 40 1,000

" Fuente: -Elabéfacién-propia

- 028
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En la tabla 24, las correlaciones son casi todas positivas y ni muy
grandes y ni muy pequenfas, el item P5 se correlaciona de forma negativa
0 cero con bastantes otros item, parece ser que no es bueno, el mismo
inconveniente lo presenta el item P6.

Tabla 25
Estadistica del total de los items

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si Varianza de escala Correlacion total de Alfa de Cronbach si
el elemento se ha  si el elemento se elementos Correlacion multiple el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida al cuadrado suprimido

P4 53,55 72,870 ,019 , 111 ,802
P5 52,93 74,285 -,007 ,223 ,795
P6 52,58 76,244 -,115 ,161 ,805
P7 52,35 68,919 ,401 244 ,769
P8 52,84 66,547 ,465 337 ,763
P9 52,87 68,391 ,384 464 ,769
P10 53,05 68,613 ,336 ,275 72
P11 52,93 67,414 ,465 429 , 7164
P12 52,82 67,594 454 ,326 ,765
P13 52,89 66,278 ATT ,395 , 762
P14 52,70 66,528 ,509 ,381 ,761
P15 52,55 68,860 377 ,343 770
P16 52,34 70,225 ,285 ,298 175
P17 53,10 65,590 ,562 ,439 , 757
P18 53,31 64,609 ,589 ,449 ,755
P19 53,81 67,246 414 ,303 , 767
P20 53,08 66,481 ,480 ,350 ,763
P21 53,14 65,725 ,455 ,364 ,763
P22 53,30 66,516 ,439 341 , 765

Fuente: Elaboracion propia

Analizando los resultados de la tabla 25, tenemos:
Media de la escala si el elemento se ha suprimido
Si se elimina el item P5 la media es 52.93, si se elimina el item P6

la media es 52.58. En general no detecta ningun item extrafio.
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Varianza de escala si el elemento se ha suprimido.

En general interesa que la varianza sea lo mayor posible, cuando
se elimina un item. Si esto ocurre, es posible que este item se elimine.
Los items P5 y P6 tienen un efecto atenuador de la variacién, Si se
elimina el item P5 la varianza del test aumenta a 74,285 y si se elimina el

item P6 la varianza del test aumenta a 76,244.

Correlacion total de elementos corregida.

De la puntuacion total en el test se resta la puntuacién en el item y
ello se correlaciona con el item, la correlacion del item P5 con el resto del
test es -0,007 e interesa hallar moderadas o altas correlaciones positivas.
Es evidente que el item P5 y P6 no correlaciona con el resto del item. P5,
r=-0,007 yparaP6esr=-0,115.

Correlacién maltiple al cuadrado.
Correlacion multiple al cuadrado entre el item y el resto de los

items. En esta columna no se detecta ningun item extrafio.

Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido

Son de nuevo los items P5 y P6 los que mas atenuan el valor de a.

Tabla 26

Estadistico prueba T cuadrado de Hotelling

Prueba de T cuadrado de Hotelling

T cuadrado de F gll gl2 Sig
Hotelling
458,661 23,347 18 186 ,000

Fuente: Elaboracion propia

La prueba T cuadrado de Hotelling (tabla 26), comprueba la
igualdad de las medias de todos los item. T2 = 458,661, que sigue una
distribucion  F (18, 186) = 23,347, Sig. = p = 0,000.
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Hl=ppa# P2 # ... # Un

Si p 0,05 se rechaza Ho.

Sip > 0,05 se acepta Ho.

La prueba T- cuadrado de Hotelling genera un contraste
multivariado sobre la hipo6tesis nula de que todos los elementos de la
escala tienen la misma media. Como era de esperar el resultado es

estadisticamente significativo, pues las medias son diferentes.

Hacemos una nueva corrida eliminado la pregunta (item) P5y P6 y
tenemos los siguientes resultados:

Tabla 27
Estadistica de Fiabilidad eliminando item P5y P6

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach N de elementos
Cronbach basada en elementos

estandarizados

,822 ,831 17

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 27 muestra el Alfa de Cronbach 0.822 que la escala de
satisfaccion del egresado tiene una confiabilidad muy buena.
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Tabla 28

Estadistica del total de elementos eliminando el item P5y P6

Media de escala Varianza de Correlacion total Correlacion Alfa de
si el elemento se escala si el de elementos multiple al Cronbach si el
ha suprimido elemento se ha corregida cuadrado elemento se ha
suprimido suprimido

P4 47,26 72,481 ,059 ,069 ,843
P7 46,07 69,444 ,402 227 ,814
P8 46,56 67,381 ,445 ,313 ,811
P9 46,58 68,274 427 442 ,812
P10 46,77 68,622 ,368 ,266 ,816
P11 46,65 67,638 ,486 ,394 ,809
P12 46,54 68,072 457 ,326 ,811
P13 46,60 66,684 484 ,388 ,809
P14 46,41 67,426 ,483 ,357 ,809
P15 46,26 69,476 371 ,337 ,815
P16 46,05 70,800 ,282 ,297 ,820
P17 46,82 65,696 ,590 431 ,803
P18 47,02 64,940 ,601 448 ,802
P19 47,53 67,571 ,426 ,302 ,812
P20 46,80 66,851 ,490 ,349 ,809
P21 46,85 66,116 462 ,355 ,810
P22 47,01 66,763 ,456 ,336 ,811

Fuente: Elaboracion propia

Alfa de Cronbach si el elemento se ha suprimido

Podemos observar que en esta columna (véase, tabla 28) para

todas las preguntas si se suprime algun item el Alfa de Cronbach superan

a 0.800 teniendo una confiabilidad muy buena.
Tabla 29
Estadistico Prueba de T cuadrado de Hotelling

Prueba de T cuadrado de Hotelling

T cuadrado de F gl gl2 Sig
Hotelling
428,827 24,821 16 188 ,000

Fuente: Elaboracion propia
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La prueba T cuadrado de Hotelling (véase tabla 29), comprueba la
igualdad de las medias de todos los items. T2 = 428,827, que sigue una
distribucion  F (16, 188) = 24,821, Sig. = p = 0,000.

La prueba T- cuadrado de Hotelling genera un contraste
multivariado sobre la hipdtesis nula de que todos los elementos de la
escala tienen la misma media. Como era de esperar el resultado es

estadisticamente significativo, pues las medias son diferentes.

5.3 Otro tipo de resultados.

Prueba t-student
Como la distribucién de datos es normal ahora utilizaremos el
estadistico de prueba paramétricas la t-student para 2 muestras

independientes en spss (véase tabla 30).

Tabla 30

Estadistica de grupo por sexo

sexo N Media Desv. Desv. Error
Desviacién promedio
Puntaje FEMENINO 93 54,60 8,534 ,885
MASCULINO 111 56,98 8,681 ,824

Fuente: Elaboracion propia

Ho: No existen deferencias estadisticamente significativas entre los
puntajes promedios de hombres y mujeres.

M1 = p2 (prueba bilateral)
Hi: Si existe deferencias estadisticamente significativas entre los puntajes
promedios de hombres y mujeres

M1 # u2 (prueba bilateral)
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Tabla 31

Estadistico para muestras independiente

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de

igualdad de varianzas pruebat para la igualdad de medias
95% de intervalo de
Diferencia confianza de la
Sig. Diferencia de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) de medias  estandar Inferior Superior
Puntaje Se asumen varianzas ,006 ,938 -1,965 202 ,051 -2,380 1,211 -4,768 ,008
iguales
No se asumen varianzas -1,968 196,897 ,050 -2,380 1,209 -4,764 ,005
iguales

Fuente: Elaboracion propia

Sig. = 0.51 Se asume que las varianzas son iguales
p = Sig. =0.51 > 0.05 =>»Se acepta la Ho

Interpretacion:

No existen deferencias estadisticamente significativas entre los puntajes promedios de hombres y mujeres.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS.
6.1 Contrastacion y demostracion de la hipdtesis con los
resultados.
La discusién de los resultados lo presentamos de acuerdo a tres
objetivos especificos en que se basa nuestra investigacion:
e Dimension Estructura Curricular.
e Dimension Recursos Humanos.

e Dimension Infraestructura.

Primero: Determinar el nivel de satisfaccion de los egresados con
respecto a la Estructura Curricular.

Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 4 al item 8, en la
investigacion la dimension de Recursos Humanos fua la mas afectada en
este estudio dado la fiabilidad de los datos representaba un indice de Alfa
de Cronbach es 0.781 que en la escala de aceptacion es buena, al querer
mejorar la fiabilidad eliminamos la pregunta del item 5 e item 6 hicimos la
corrida nuevamente y mejoro Alfa de Cronbach a 0.822 que la escala de
satisfaccion del egresado tiene una confiabilidad muy buena.

De acuerdo a la tabla 12 y la figura 6, observamos que existe un grupo
representativo del 22,1 % que tienen un nivel medio y un 54,4 % de un

nivel alto.

Segundo: Determinar el nivel de satisfaccion de los egresados con los
Recursos Humanos.

Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 9 al item 13, de
acuerdo a la tabla 15 y la figura 9, observamos que existe un grupo

representativo del 60 % que tienen un nivel medio y un 20 % de un nivel

alto.
Tercero: Determinar el nivel de satisfaccion de los egresados con la
Infraestructura.
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Corresponde del cuestionario a las preguntas del item 14 al item 22, de
acuerdo a la tabla 18 y la figura 10, observamos que existe un grupo
representativo del 62 % que tienen un nivel medio y un 19 % de un nivel

alto.

En general la dimensién, Nivel de satisfaccion del egresado
corresponde del cuestionario al total de preguntas del item 4 al item 22,
excepto el item 5y 6 que se eliminaron para mejorar la confiabilidad,
teniendo como resultado de acuerdo a la tabla 21 y la figura 12,
observamos que existe un grupo representativo del 59,3 % que tienen un

nivel medio y un 17,2 % de un nivel alto.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Los resultados obtenidos en mi trabajo de investigacion Nivel de
satisfaccion de del egresado iniciamos con el disefio del del instrumento
para hacer la encuesta, la prueba de fiabilidad a la base de datos, el
estudio de las dimensiones estructura curricular, dimension recursos
humanos, y la infraestructura; la metodologia del estudio son similares al
trabajo de investigacién titulado “Gestidon de servicios académicos y
satisfaccion de egresados de la escuela ingenieria de sistemas, de una
universidad Publica, afo 2016”, tesis para optar el grado académico de
maestro en gestion publica del autor José Antonio Espinal Teves. (Espinal
Teves, 2017).

Las dimensiones similares con mi trabajo de investigacion
coinciden solamente en la dimensiones Recursos Humanos y Estructura
Curricular, para en andlisis estadistico la datos lo ingresamos en el
software SPSS, hicimos la prueba de Normalidad, y aplicamos la escala
de Likert a cada dimension suman sus puntajes de la escala y calculamos
la media y la desviacion estandar para hallar los puntos de corte, de esta
manera determinanos: 1 para la escala baja, 2 para la escala media y 3

para la escala alta.
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6.3 Responsabilidad ética.

La iniciativa de la investigacion académica esta construida sobre
una base de confianza. Los investigadores confian en que los resultados
informados por otros son sensatos. La sociedad confia en que los
resultados de la investigacion reflejan un intento honesto por parte de los
cientificos y otros investigadores de describir el mundo de forma precisa y
sin prejuicios. Pero esta confianza va a perdurar solo si la comunidad
cientifica se dedica a ejemplificar y a transmitir los valores asociados a la
conducta de la ética de investigacion.

Con lo enunciado anteriormente, el autor garantiza la responsabilidad

ética del presente trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

a)

b)

d)

La variable Estructura Curricular, se ha encontrado que existe un
grupo representativo del 23,5 % tienen un nivel bajo, del 54,4 %
gue tienen un nivel medio y un 22,1 % de un nivel alto, es decir el
nivel medio mas el nivel alto hacen un total del 76,5 % que percibe

un nivel aceptable.

La variable Recursos Humanos, se ha encontrado que existe un
grupo representativo del 20,1 % tienen un nivel bajo, del 60,3 %
gue tienen un nivel medio y un 19,6 % de un nivel alto, es decir el
nivel medio mas el nivel alto hacen un total del 79,9 % que percibe

un nivel aceptable.

La variable Infraestructura, se ha encontrado que existe un grupo
representativo del 19,1 % tienen un nivel bajo, del 61,8 % que
tienen un nivel medio y un 19,1 % de un nivel alto, es decir el nivel
medio mas el nivel alto hacen un total del 80,9 % que percibe un
nivel aceptable.

La variable general Satisfaccién del egresado, se ha encontrado
gue existe un grupo representativo del 23,5 % tienen un nivel bajo,
del 59,3 % que tienen un nivel medio y un 17,2 % de un nivel alto,
es decir el nivel medio mas el nivel alto hacen un total del 76,5 %

gue percibe un nivel aceptable
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RECOMENDACIONES

a)

b)

De las tres variables en estudio la que tiene un menor puntaje de
aceptacion es la Estructura Curricular, en la cual para mejorar esta
variable se recomienda capacitar a los docentes que dictan las
asignaturas referentes a investigacion. ya que la pregunta en el
cuestionario ¢La carrera entrega una formacion que permite
afrontar el proceso de obtencion del titulo profesional sin

inconvenientes?, tuvo un menor puntaje.

La variable Recursos humanos es la segunda en aceptacion segun
la encuesta y a la pregunta ¢Los profesores estaban al dia en el
conocimiento tedrico y practico de la disciplina y eso era evidente
en sus clases?, tiene una regular aceptacion, en el cual se
recomienda reforzar a todos docentes en conocimientos de nuevas

herramientas tecnoldgicas.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Satisfaccion de egresados de pregrado a la facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES METODO
General General Dependiente
¢;Cual es el nivel de satisfaccion de los Conocer el nivel de satisfaccion de los Nivel de Satisfaccion Coeficiente de Fiabilidad Encuesta
egresados de la Facultad de Ingenieria Quimica egresados de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Nacional del Callao? Quimica de la Universidad Nacional del
Callao
Especifico Especifico Independientes
a) ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los a) Determinar la satisfaccion de los Recursos Humanos Coeficiente de Fiabilidad Encuesta
egresados con los Recursos Humanos de egresados con los Recursos
la Facultad de Ingenieria Quimica de la Humanos de la Facultad de
Universidad Nacional del Callao? Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao.
b) ¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los b) Determinar la satisfaccion de los Estructura Curricular  Coeficiente de Fiabilidad Encuesta
egresados con la Estructura Curricular de egresados con la  Estructura
la Facultad de Ingenieria Quimica de la Curricular de la Facultad de
Universidad Nacional del Callao? Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao.
c) ¢Cuél es el nivel de satisfaccion de los C) Determinar la satisfaccion de los o o
Infraestructura Coeficiente de Fiabilidad Encuesta

egresados con la Infraestructura de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao?

egresados con la Infraestructura de
la Facultad de Ingenieria Quimica
de la Universidad nacional del
Callao.

Fuente: Elaboracion propia

65



Anexo 2: Tabla de numeros aleatorios

9469960530065938484430920199507368844804841990060698988387673511403939568121425
7791187113856440355252065841181918542313340633396153447124597459208947297368412
0022943510984165069238518680855438661686648568774340590536486570684260862998711
1811548918339486630565309291983094510520900386680423119312206916780715822056911
6503836967674354492782501506725781021430984732088859208823338144458466089028979

2454024048786720774404546089526857212148718952656413857870304187180625691832218
6530201764546317780787643693353144067422385753780746802173280663170046423480589
9917410093837296170974604534117412582230069360542101195005608366409460621750755
4020221539053872454790352959642477756423951745084573469940183507683734243660632
4258251785186246731517252537923219717461400105020084601383020731764706985998039

5108069852817034152947023948697158446738602592508387423382264259395942040334669
1486148149317120950215384825869823526370791565021512224844884742238831462923357
2965191242393093640998832613435386226638790605270297008499268445574944788197101
3375323785961310258452480497494329761034849108994882354748105082057082386204308
2391863600558336303508842026083301218198500597961711142628415327522316509381957

6403194369001971805718913576026454626933034063905831362274709130001983368867285
4821542273573467515766260449938644481893033912163068007379798830405006822332443
5447302955181675029312110735425899767655515048017767681235509024769391717645992
9475802072115246013318211191654876292447555482886667545505033127832501518244284
6717260626914338782144895865954397901417082830343040840250087357297067777162345

6776803750918769882675015912944272869536465783885084276109606882220363456134166
1306899694957261105718433959327471880172552223636333041311889470770257430351318
7299425434258629461747373219945958402234292255058975420062831307225600994482182
6046846716487827354494239953806402982588266380623195920736226671668108786699108
9468300751686036754988039310597479403073767269791082379354907380487422869722310

4555809006375316480150000744243719469763461809262978654217981590058499134894297
1934347684781885566324251902623790076883702650541615680840795252523233875078341
8198621127676992855079808176797303146109004834016298272020405037700723832718504
0741553955415349484063512812518735510935416995661988119742549959560730757512838
3060390116600661598889236304411218700216473783991065991908090329898128773958117

Fuente: A. Jach (http://www.est.uc3m.es/ajach)
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Anexo-3: Cuestionario

Fecha de
Aplicacion de la Encuesta / /

Esta encuesta esta disefiada para conocer el nivel de satisfaccion de los egresados de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, con la finalidad de retroalimentar los
procesos de formacién de los profesionales. Su aporte, al responder este cuestionario, serd muy valioso
para la instituciéon. La encuesta es completamente an6nima y so6lo serd utilizada con fines de
diagnostico.

Como egresado, se le solicita que evalue distintos aspectos de la carrera que usted estudié y de la
formacién que recibid, llenando los datos faltantes o marcando con X lo que corresponda.

SECCION I

DATOS GENERALES

1.- Edad ( ) afios cumplidos.

2.- Sexo ( ) Femenino ( ) Masculino

3.- Tiempo en afios que demoro en culminar el estudio de la carrera. ( ) afios
SECCION II

USTED ENCONTRARA EN ESTA ENCUESTA UN CONJUNTO DE AFIRMACIONES RESPECTO A LAS
CUALES PODRA EXPRESAR SU GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO. Si considera que
manifestarse sobre algin punto en particular no corresponde, pues carece de la informacién
adecuada para emitir un juicio, bastara con omitir la respuesta.

ESTRUCTURA CURRICULAR

4.- Si uno reprobaba una asignatura habia que esperar un afio entero para poder cursarlo de nuevo,
pues los cursos no se impartian todos los semestres.

() () () () ()
Muy en desacuerdo En desacuerdo |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

5.- Algunos contenidos de las asignaturas se repitieron en dos o mds asignaturas de manera
innecesaria.

C ) C ) C ) C ) C )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

6.- Muchos contenidos de las materias fueron poco ttiles y/o irrelevantes para mi formacion o para
mi desempefio como profesional.

() () . () C )
Muy en desacuerdo En desacuerdo |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
7.- Las actividades de las asignaturas me permitieron conciliar el conocimiento tedrico  y prdctico.
() () () () ()
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
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desacuerdo

acuerdo

8.- La carrera entrega una formacién que permite afrontar el proceso de obtencion del titulo
profesional sin inconvenientes.

() () () () C )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

RECURSOS HUMANOS

9.- Los docentes con los que conté mi unidad académica tenian las competenciasy capacidades para
dotarnos de la formacion comprometida.

C ) C ) C ) C ) )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

10.- La cantidad de docentes asignados a mi carrera era suficiente y adecuada, para la cantidad de
alumnos que éramos en mi curso.

C ) C ) « ) C ) )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

11.- Los profesores estaban al dia en el conocimiento tedrico y prdctico de la disciplina y eso era evidente

en sus clases.

() () () () C )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

12.- El personal administrativo de mi unidad académica entregaba los servicios adecuados para un
funcionamiento eficiente.

() () () () ()
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

13.- La cantidad de personal administrativo era la adecuada para proporcionarnos atencion

oportuna y eficiente.

() () () () ()
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
INFRAESTRUCTURA
14.- Las salas de clases tenian instalaciones adecuadas a los requerimientos académicos y a la cantidad
de alumnos.
C ) C ) € ) C ) ()
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
15.- Siempre encontraba los libros u otros materiales que necesitaba para mi formacién en la biblioteca
o las bases de datos de la institucién.
« ) C ) C ) « ) ()
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
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16.- El Servicio de bibliotecas y salas de lectura era adecuado en términos de calidad de atencion y

extension de horarios de uso.

() () () () C )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

7.- Los medios audiovisuales de apoyo a la carrera eran suficientes.

() () () () C )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

18.- Los laboratorios y/o talleres estaban equipados y, con las medidas de seguridad y proteccion, para
realizar las prdcticas que requeria el programa educativo que cursé.

C ) C ) « ) C ) )
Muy en desacuerdo En desacuerdo |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

~

9.- Los equipos com

Q

putacionales eran suficientes y actualiz

ados para nuestras necesidades

sociadas a los requerimientos del programa que cursé.
() () () () C )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

[\N)

para el programa.

0.-La Institucion se preocupaba permanentemente de mejorar la calidad de la infraestr:

uctura requerida

() () () () ()
Muy en desacuerdo En desacuerdo |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

N

1.- La calidad de barios,

dreas de esparcimiento y seguridad de las instalaciones, era la adecuada.

(G C ) C ) C ) C )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

22.- El departamento, escuela o facultad facilité los medios necesarios para realizar las actividades de
apoyo a la formacién (excursiones, trabajos de campo, servicio social, prdcticas, etc.).

(G C ) C ) C ) C )
Muy en desacuerdo En desacuerdo  |Nide acuerdo/ Nien| De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
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Anexo 4: Instrumentos validados.

Validacion de Jueces

Juez 1 Juez?2 juez3 Acuerdo

item

10
11
12

13
14
15
16
17

18
19
20
21

22

20
0,91

Total

indice
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Anexo 5: Base de datos
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55
71

52

58
54
63
67

54
49

51

59
55
56
58
51

61

56
70
60
69
43

53
48
52

54
49

60
54

62

49
70
63
66
31

63
62

42

54
48
53
59

10

10
10

25
28
23
25
26
23
23
24
24
23
23
27
24
25
23
25
21

27

25
24
24
24
22
24
25
26
24
24
25
24
27
24
24
29
32

24
25
24
23
23
23

33
34
35
36
37

38
39
40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72
73

72



43

57

59
56
45

63
46

50
51

49
49
62

71

69
55
53
54
52

58
54

62

62

48
45

64

68
64

49

54
56
50
39
54
53
56
65
58
39
59
60
61

1
2
2
1
1
1
2
1
2
2
2
2
2
2
2

27
26
25
24
24
26
26
24
25
24
26
25
30
24
25
25
28
26
24
23
24
24
23
26
26
22

26
24

30
25
24
25
25

24
24
23

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85
86
87

88
89
90
91

92

93
94

95

96
97

98
99
100 | 23
101
102

103 | 26

104 | 24
105
106
107
108
109

110 | 24
111
112
113

114 | 24
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62

59
35
59
43

42

68
58
61

59
63
73
73
54
51

57

75
80
77
51

73
53
58
48

58
46

58
38
57

61

73
54
67

60
56
60
62

61

61

52

65

10

1
2
1
1
1
2
1
1
2
2
1
2
1
1
1
2
1
1
2
2
1
1
2
2
1
2
2
2
2
1
2
2
1
1
2
2
2
2
2
2
2

24
25
26
22

27
23
21

24
25
24
27

26

30
24

28
24
27

22
28

25
28
27

23
22
22
25
22

25
24
24

24
25

156
157
158
159

160 | 25

161
162
163

164 | 26

165
166
167
168
169

170 | 29
171
172

173 | 29

1741 30

175
176
177
178
179

180 | 23
181
182
183

184 | 26
185
186
187
188
189

190 | 21
191
192
193

194 | 22
195
196

75



45

62

67

67

82

62

68
52

10

17

2
1
1
2
2
1
2
2

65
25
38

35
25
26

197
198
199

200 | 24
201
202
203

204 | 24
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Anexo-6: Estructura de variable en el SPSS

@ encuenta_satisfaccion egresado.sav [ConjuntoDatosT] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Dafos

Transformar

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SEeBr~HE:20 H B

| Nombre ” Tipo || Anchura H Decwma\es" Etiqueta ” Valores || Perdidos H Columnas ” Alingacion H Medida

1 N Numérico 2 0 Ninguno Ninguno 5 ZDerscha ¢ Escala
Edad Numérico 2 0 edad Ninguna Ninguno li EDerecha & Escala
Sexo Numérico 1 0 SEXO {1, FEMENI... Minguno 4 EDerecha  gh Nominal
Tiempo Numérico 2 0 tiempo dura car... Ninguno Ninguno 4 EDerecha & Escala
P4 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 4 =Derecha g Ordinal
|I| P4 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 4 =Derecha g Ordinal
Pb Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 4 =Derecha g Ordinal
7 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 4 =Derecha g Ordinal
III P8 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 4 =Derecha g Ordinal
Py Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 4 =Derecha g Ordinal
P10 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 ZDerecha g Ordinal
P11 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 ZDerecha g Ordinal
P12 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 ZDerecha g Ordinal
P13 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 6 ZDerecha i Ordinal
P14 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 ZDerecha i Ordinal
P13 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 6 ZDerecha i Ordinal
P16 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 ZDerecha i Ordinal
P17 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 ZDerecha i Ordinal
P18 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 ZDerecha i Ordinal
P19 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 Z0erecha g Ordinal
P20 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 Z0erecha g Ordinal
P21 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 Z0erecha g Ordinal
P22 Numérico 1 0 {1, Muy des... Ninguno 5 S0erecha g Ordinal
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