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Resumen

La tesis tuvo como objetivo determinar la relacion entre las Habilidades
gerenciales y la gestion administrativa de los equipos de gestion de los
establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

El método empleado fue hipotético deductivo, de tipo bésico, de nivel
descriptivo - correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental y con corte transversal. Su total poblacional estuvo formada
por los 60 profesionales de salud que conforman el equipo basico de
gestidon de los establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla, la
muestra fue conformada por el total de profesionales (15 médicos, 15
enfermeras, 15 obstetras y 15 odontdlogos) de cada establecimiento de
salud. La técnica empleada para recolectar informacion fue la encuesta
siendo los instrumentos cuestionarios debidamente validados por un juicio
de expertos y determinando su confiabilidad mediante el estadistico de
fiabilidad Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0,913 para la variable
habilidades gerenciales y 0,976 para la variable gestion administrativa.
Respecto a los equipos de gestion de los establecimientos de salud de la
Red de Salud Ventanilla, se concluyd: (a) Existe una relacién entre
habilidades gerenciales y gestiébn administrativa de “0,526”, con un valor
de significancia de “0,00” pudiéndose afirmar que las mejores habilidades
gerenciales se asocian con la mayor eficiencia en la gestion
administrativa. (b) Existe una fuerte relacion entre habilidades gerenciales
y planeaciéon de “0,57”, con un valor de significancia de “0,00”. (c) Existe
una relacion entre habilidades gerenciales y organizacion “0,51”, con un
valor de significancia de “0,00” (d) Existe una relacion entre habilidades
gerenciales y direccion “0,52”, con un valor de significancia de “0,00” e)
Existe una relacion entre habilidades gerenciales y el control “0,49”, con

un valor de significancia de “0,00”.

Palabras claves: habilidades gerenciales y gestion administrativa



Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between
management skills and the administrative management of the
management teams of the health facilities of the Ventanilla Health
Network.

The method used was hypothetical deductive, the type of investigation
was basic, descriptive - correlational level, quantitative approach; of non-
experimental design and cross-section. The population was formed by the
60 health professionals that make up the basic management team of the
health facilities of the Ventanilla Health Network, the sample was made up
of 60 professionals (15 doctors, 15 nurses, 15 obstetricians and 15
dentists) of each health facility. The technique used to collect information
was the survey and the data collection instruments were guestionnaires
that were duly validated through expert judgments and determining their
reliability through the Cronbach Alpha reliability statistic whose value was
0.913 for the skills variable management and 0.976 for the variable
administrative management. Regarding the management teams of the
health establishments of the Ventanilla Health Network, the following
conclusions were reached: (a) There is a relationship between managerial
skills and administrative management of “0.526”, with a significance value
of “0, 00 "so we can say that the best management skills are associated
with greater efficiency in administrative management. (b) There is a strong
relationship between managerial skills and planning of “0.57”, with a
significance value of “0.00”. (c) There is a relationship between
management skills and organization "0.51", with a significance value of
"0.00" (d) There is a relationship between management skills and
management "0.52", with a value of significance of “0.00” e) There is a
relationship between managerial skills and the “0.49” control, with a
significance value of “0.00”.

Keywords: managerial skills and administrative management



Resumo

O objetivo desta pesquisa foi determinar a relacdo entre habilidades
gerenciais e a gestdo administrativa das equipes gerenciais das
unidades de saude da Rede de Saude Ventanilla.

O método utilizado foi dedutivo hipotético, o tipo de investigacdo foi
bésico, descritivo - nivel correlacional, abordagem quantitativa;
delineamento ndo experimental e secdo transversal. A populacéo foi
formada pelos 60 profissionais de salude que compdem a equipe de
gestdo basica dos estabelecimentos de salude da Rede de Saude
Ventanilla, a amostra foi composta por 60 profissionais (15 médicos, 15
enfermeiros, 15 obstetras e 15 dentistas) de cada unidade de saude. A
técnica utilizada para coletar informacdes foi a pesquisa e o0s
instrumentos de coleta de dados foram questionarios devidamente
validados por meio de julgamentos de especialistas e a determinagéo de
sua confiabilidade por meio da estatistica de confiabilidade Alfa de
Cronbach, cujo valor foi 0,913 para a variavel habilidades. gestédo e 0,976
para a variavel gestdo administrativa. Em relacdo as equipes de gestéo
dos estabelecimentos de salude da Rede de Saude Ventanilla, foram
alcancadas as seguintes conclusdes: (a) Existe uma relacdo entre
habilidades gerenciais e gestdo administrativa de "0,526", com um valor
de significancia de "0 , 00 "para que possamos dizer que as melhores
habilidades de gerenciamento estdo associadas a uma maior eficiéncia
no gerenciamento administrativo. (b) Existe uma forte relacdo entre
habilidades gerenciais e planejamento de "0,57", com um valor de
significancia de "0,00". (c) Existe uma relagdo entre habilidades de
gerenciamento e organizagdo "0,51", com um valor de significancia de
"0,00" (d) Ha um relacionamento entre habilidades de gerenciamento e
organizacdo "0,52", com um valor de significancia de "0,00" e) Existe
uma relagao entre as habilidades de gerenciamento e o controle "0,49",
com um valor de significancia de "0,00".

Palavras-chave: habilidades gerenciais, Gestdo administrativa



INTRODUCCION

Las investigaciones sobre las habilidades gerenciales se iniciaron a
consecuencia de las frecuentes modificaciones en el contexto econémico
mundial, debido a la globalizacién de los mercados, durante las ultimas
décadas del siglo XX y en la primera del XXI; permitiendo la aplicacién
progresiva de la definicibn de competencias en las organizaciones y
aportandole cierta identidad corporativa, valores y habilidades para
cumplir efectivamente sus funciones. En un medio competitivo y exigente
desarrollado actualmente es primordial para un directivo desarrollar y

optimizar las habilidades gerenciales.

La gestion administrativa en salud es laciencia socialy técnica
relacionada con la planificacion, organizacién, direccion y control de las
empresas publicas y privadas del sector salud, medio ambiente, recursos
naturales, saneamiento basico urbano y rural, innovacion tecnolégica, a
través de la optimizacién de
recursos financieros, tecnolégicos y humanos. En otras palabras, la
administracion en salud es la administracién de empresas aplicada a las
organizaciones proveedoras de bienes y servicios de salud - sanitarios, y
ambientales, que resulten en el sostenimiento o restablecimiento en
la salud de los usuarios, a quienes -dentro del establecimiento de salud-
se les denominan clientes y/o pacientes; al igual que el desarrollo

sostenible.


https://es.wikipedia.org/wiki/Ciencia_social
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresa_privada
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas
https://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de_empresas
https://es.wikipedia.org/wiki/Salud
https://es.wikipedia.org/wiki/Cliente_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Paciente

La presente investigacion aborda las habilidades gerenciales y su relacion
con la gestion administrativa de las instituciones prestadoras de salud del
primer nivel de atencion en los distritos de Ventanilla y Mi Pera de la
Regién Callao y comprende de lo siguiente: Planteamiento del problema,
objetivos, marco tedrico, planteamiento de hipotesis, definicion y
operacionalizacién de variables, recoleccion y procesamiento de datos,

resultados, conclusiones y recomendaciones.
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1.1

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

El gerente de hoy requiere una serie de habilidades esenciales que
estén acorde con las transformaciones de las instituciones que
dirige. Esta claro que los directivos del sector salud no deben ser
ajenos a estos cambios, siendo ademas prioritarios por el sector
gue dia a dia presenta innovaciones en medicamentos, tecnologias
y servicios, pero mas que nada con un unico fin la preservacion de

la salud de las personas.

Actualmente los directivos de las instituciones publicas deben de
poseer el desarrollo de habilidades gerenciales y la gestidon
administrativa, pues estas habilidades se han vuelto necesarias y
cada vez mas importante, las habilidades gerenciales de los lideres
son necesarias en todas las instituciones y con mucha mas
frecuencia en el sector publico, un sector critico el cual necesita una
serie de destrezas. Asimismo, la gestibn es fundamental en la
aplicacién de los principios generales de la administracion para
manejar los recursos para la salud a fin de tomar decisiones que
contribuyan al desarrollo del proceso que abarca desde las ideas
béasicas en base al conocimiento del sector o la experiencia, hasta la

aplicacion de la misma, sean de gran o pequefia envergadura.

11



Los funcionarios publicos, mundialmente deben estar en la
capacidad de poseer habilidades gerenciales, manejo de
informacién, capacidad para analizar y evaluar las posibles

soluciones segun los fines trazados.

En el contexto de la Red de Salud Ventanilla, existe procesos
instalados que desarrollan diversos procesos administrativos para
salvaguardar la salud poblacional de su jurisdiccion, donde muchas
veces se vuelven complejos y en oportunidades engorrosos,
empafando la calidad de atenciébn a los usuarios que llegan a
recibir atenciéon sanitaria con estandares acorde al nivel de
atencion. En este sentido, cada administracién publica dentro sus
valores institucionales tiene responder adecuadamente a los
requerimientos de los usuarios y a toda la comunidad que requiere
atencion en salud, todo ello con el propdsito de agilizar y terminar
en tiempos prudenciales los diversos procesos administrativos que
desarrollan, siempre salvaguardando la calidad en todo proceso

ejecutado.

Debido a lo mencionado lineas arriba, se pretende hacer un
diagnostico de como se realiza el proceso de gestion administrativa
por parte de los directivos, identificar el equipo de gestion de la Red
de Salud Ventanilla, a fin de generar un diagnostico y reorientacion
de las estrategias de conduccion de la Direccion d Red de Salud

Ventanilla, para optimizar las intervenciones sanitarias, cumplir con

12



1.2.

los compromisos de gestion establecidos en los Convenios de
Gestion, Convenio FED-CAD, Convenio SIS-Gobierno Regional y
otros mas para optimar la condicién de salud de las personas
incidiendo sobre las prioridades sanitarias establecidas para
aumentar la salud materno infantil, contribuir a la modernizacion de
la gestidn publica, ademas de sugerir qué instrumentos utilizar para

hacer una mejor gestion de los administradores en Salud.
Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General

¢Cuél es la relacion entre las Habilidades gerenciales y la
Gestion administrativa de los equipos de gestion de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla?

1.2.2. Problemas Especificos

a. ¢Cudl es la relacion entre las Habilidades gerenciales y la
Planeacibn de los equipos de gestion de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla?

b. ¢Cual es la relacion entre las Habilidades gerenciales y la
Organizacion de los equipos de gestion de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla?

13



c. ¢Cual es la relacion entre las Habilidades gerenciales y la
Direccion de los equipos de gestidon de los establecimientos

de salud de la Red de Salud Ventanilla?

d. ¢Cual es la relacion entre las Habilidades gerenciales vy el
Control de los equipos de gestidn de los establecimientos de

salud de la Red de Salud Ventanilla?

1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general:

Determinar la relacion entre las Habilidades gerenciales y la

gestibn administrativa de los equipos de gestion de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.
1.3.2. Objetivos especificos:

a. ldentificar la relaciéon entre las Habilidades gerenciales y
la Planeacion de los equipos de gestion de los
establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

b. Identificar la relacion entre las Habilidades gerenciales y
la Organizacion de los equipos de gestion de los
establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

c. ldentificar la relacion entre las Habilidades gerenciales y
la Direccion de los equipos de gestion de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

14



1.4.

d. Identificar la relacion entre las Habilidades gerenciales y
el Control de los equipos de gestion de Ilos
establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

Justificacién

Conveniencia

Esta investigacion es conveniente desarrollarla porque permite
conocer las habilidades gerenciales y el nivel de gestion
administrativa de los equipos de gestion del primer nivel de
atencion, y asi determinar la relevancia de las habilidades del
gestor en salud para cumplir con los indicadores de desempefio y
compromisos de mejora, esto permitira identificar la situacion
epidemioldgica de los pobladores de los distritos de Ventanilla y Mi
Perla y que alternativas propositivas permiten mejoras en la Red
de Salud Ventanilla.

Relevancia Social

La tesis es de gran relevancia porque permitird gestionar
adecuadamente los diferentes recursos que cuenta la Red de
Salud, en aras de lograr la cobertura de los indicadores sanitarios
y satisfacer la demanda poblacional y asi incrementar la calidad

de vida y el bienestar social.

Implicancia Practica
La tesis permitira demostrar que las habilidades gerenciales tienen
gran importancia en el desenvolvimientode la gestién en la Red de

15



Salud, para asegurar el cumplir con las metas y coberturar
demandas por la poblacién, con estandares de calidad en la
atencion que satisfaga a los clientes que utilizan los servicios
ofertados en los diferentes establecimientos de salud.

Valor Tedrico

La tesis permitira conocer en mayor medida la importancia de las
habilidades gerenciales y su relacion con los diferentes procesos
de la gestion administrativa, asimismo su proposito es plantear
planes de mejora continua de la calidad en los diversos servicios
sanitarios.

Utilidad Metodoldgica

La tesis contribuira a aclarar la relaciébn entre las variables
estudiadas, mediante constitucion de nueva base metodoldgica
para estudios venideros en relacién al tema estudiado. Las
hipétesis planteadas en la investigacion se comprobaran a traves
del procesamiento estadistico de datos primarios y secundarios
obtenidos de la dependencia respectiva de los indicadores

seleccionados, durante el periodo de estudio escogido.

16



2.1

CAPITULO I
MARCO TEORICO

Antecedentes

A Nivel Internacional

REYES (2016), en su tesis de titulo “habilidades Gerenciales y
desarrollo organizacional”’, presentado en la universidad Rafael
Landivar. Guatemala. Facultad de Humanidades. En su tesis de
grado concluye: 1. Existe relacion entre las habilidades gerenciales
y el desarrollo organizacional, pues estas permiten que los
administradores de cada institucion usen sus conocimientos,
experiencias y mas que nada sus capacidades para organizar,
dirigir y motivar al personal, encaminandolos asi a conseguir las
metas establecidas y mejorar la productividad. 2. Los gerentes de
los hoteles poseen un conjunto de habilidades gerenciales que les
permiten enfrentar toda clase de dificultad que pueda surgir en la
empresa. Entre ellas conocimiento y formacion (conceptuales),
capacidad de liderazgo, organizacion y comunicacion (técnicas) y
actitud para tratar y armonizar con los colaboradores. 3. Para las
organizaciones investigadas es de suma importancia el desarrollo
organizacional pues los gerentes necesitan hacer diagnosticos
acerca del estado real de la empresa y asi conocer los cambios
gue necesitan realizar. 4. Acorde al estudio el desarrollo

organizacional se beneficia porque los gerentes poseen las

17



habilidades necesarias, lo que hace posible que el desarrollo sea

eficiente y eficaz.

PEREDA PEREZ, (2016) en la tesis “Analisis de las habilidades
directivas, estudio aplicado al sector publico de la provincia de
Cérdova. Estudio aplicado al sector publico de la provincia de
Cérdova”, presentada en la Universidad de Cordova, donde el
objetivo principal de la tesis fue identificar las habilidades directivas
mas valoradas por los empleados publicos de la provincia de
Cérdova, con un enfoque cuantitativo, segun indica, pues se
trabajoé con los resultados obtenidos por las encuestas, lo cual ha
permitido extraer inferencias légicas que determinan las cualidades
y caracteristicas de la investigacion. Se utilizd6 un cuestionario de
27 items, formulados en base a una escala de Likert. Concluyendo
gue las habilidades personales y directivas establecen una ventaja
competitiva configurada fuertemente en el presente, y que los
directivos de entidades publicas se corresponden con una clase de
empleado cuya personalidad, motivacion y habilidades deben
contribuir a satisfacer al ciudadano y cumplir con los objetivos de la

organizacion.

MONTANO (2014), en el estudio “Habilidades gerenciales
aplicadas a las instituciones publicas”. Universidad Militar Nueva
Granada. Espafia. Quien concluye: 1. Es importante detenerse a

analizar los conflictos que impactan el desempefio de un gerente y

18



el proceso de gestion y direccion de una entidad publica. La mayor
parte de ellos conciernen a inconvenientes de politica transicional,
falta de continuidad debido a las modificaciones en las directrices
gubernamentales, falta de gestiobn administrativa y un débil sistema
de informacion, comunicacion y control. Pero mas que nada, una
debilidad notoria del perfil gerencial que predomina actualmente en
el sector publico. 2. Los 15 gerentes del sector publico deberan ser
capaces de desarrollarse simultdineamente en practicas y teorias
administrativas, que les ayude a traducir el proceso administrativo
en una funcion social de Estado y articularlo con las normas
legales. Es importante desarrollar un liderazgo ajustado en el
servicio genuino hacia el ciudadano. Por consiguiente, la
comunicacién asertiva y la orientacion al servicio deben ser el
denominador que contribuya a la construccibn de confianza
entidad-usuario, como condicibn para crear una verdadera
cohesion. 3. Conforme las entidades del sector publico evolucionen
y se transformen, es necesario estructurar y potencializar
determinadas habilidades y competencias a nivel gerencial. Por
eso el gerente, o quien aspire serlo en el sector publico, debe
buscar la forma de permanecer siempre actualizado sobre las
nuevas teorias gerenciales, permitiendose impulsar una verdadera
transformacion, aprovechando el talento humano e identificando

objetivamente las variables de su entorno. Esta nueva generacion
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de valor tiene que producirse mediante el conocimiento, utilizando
tecnologias de informacién y automatizacion, pero fundamentando

sus acciones en la ética y los valores.

URIZAR, 2013. En la tesis “percepciéon de los mandos medios
sobre los estilos de toma de decisiones gerenciales en una
empresa guatemalteca”, su muestra fue de 10 individuos de género
masculino que ejercen el puesto de supervisores de una institucion
dedicada a servicios técnicos aeroportuarios en la ciudad de
Guatemala, su objetivo fue conocer la percepcién de un grupo de
colaboradores de mandos medios, en relacion a los estilos de toma
de decisiones de las gerencias de la organizacién; su disefio fue de
tipo cualitativo; la técnica utilizada fue una entrevista semi
estructurada con preguntas abiertas para evaluar los mandos
medios de la empresa. En su conclusiones indican que la relacion a
las manifestaciones del estilo de toma de decisién racional
evidenciadas por el equipo gerencial presentan un desarrollo 16gico
y eficiente, y en la busqueda de informacion producen argumentos
sélidos y constantes creados por las gerencias para poseer un

conocimiento del problema.

NARANJO Y GONZALES (2012) realizaron un estudio llamado
habilidades gerenciales del lider en las medianas empresas de la
region Caribe Colombia. Su objetivo fue caracterizar las

capacidades gestion que disponen los lideres de las medianas
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instituciones, y en la medida que cooperaron para hacer sus tareas
y el impacto sobre una gestiobn competitiva. El estudio empleado
fue exploratorio descriptivo, el instrumento usado fue de dieciocho
(18) preguntas, que permiti6 que medir la variable de estudio, la
muestra fue aplicada a doscientos cincuenta y dos (252) lideres,
pudiendo identificar dichas habilidades, los investigadores
concluyeron, los lideres cuentan con un perfil de liderazgo
relacional, utilizan siempre la comunicacion oral, son muy
observadores y escuchan a sus subordinados, se caracterizan por

ser lideres reactivos y un elevado nivel de estrés.

OTERO (2009), en su tesis doctoral de Gerencia Locutora, de
nombre “competencias directivas en la gestion gerencial
comunitaria”, su investigacion fue de tipo descriptivo, su disefio de
campo fue no experimental-transaccional. Su muestra fue de 40
gerentes de gestion comunitaria de las organizaciones dedicadas al
tendido de lineas su lacustres en el Zulia, aplicandoles un
instrumento con escala tipo Likert conformado por 18 items, en su
estadistica obtuvo una confiabilidad de 0,89, sus conclusiones
indican que los directivos desarrollan competencias que implican
efectivo manejo de la comunicacion verbal y no verbal,
caracterizada por un estilo asertivo, una retroalimentacion positiva,
una escucha activa y un efectivo desenvolvimiento de situaciones
dificultosas.
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A Nivel nacional

SANCHEZ (2016), en su tesis titulada “Habilidades gerenciales y
satisfaccion laboral en la Municipalidad Provincial de Carhuaz,
20157, presentado en la Universidad Cesar Vallejo de Huaraz, para
obtener el titulo profesional de Maestra en Gestion Publica llegando
a la siguiente conclusion: 1. Existe relacion directa y significativa
entre las habilidades gerenciales y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Carhuaz - 2015,
siendo p = 0.000 lo cual es menor al nivel de significacion tedrica a
= 0.05. Las habilidades gerenciales mantienen una relacion positiva
con la satisfaccion laboral tanto en los factores e indicadores
motivadores como en los higiénicos. 2. Mas de la mitad, el 56%, de
los directivos de la Municipalidad Provincial de Carhuaz — 2015 ha
desarrollado las habilidades gerenciales a un nivel medio, a un
nivel alto solo el 23% y 21% a nivel bajo, esto evidencia que falta
desarrollar las habilidades gerenciales en su mayoria, mas que
nada en dimensiones de manejo de conflictos y espiritu

emprendedor.

CHAUCHA (2014), en su tesis para optar el grado de magister,
titulada “Las competencias gerenciales y la gestidon administrativa
de los directores en las instituciones educativas de la provincia de
Huaylas, 2013”. Universidad Alas Peruanas, su estudio fue basico

descriptivo correlacional, disefio no experimental, su muestra fue
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de 200 docentes. Concluyo: primera conclusion: que el 69% de
docentes se relaciona con el desarrollo de competencias
gerenciales con una poco adecuada administracion de recursos
financieros, confirmandose con la prueba de Spearman, que fue de
0,565 y el p valor de 0,000 , segunda conclusion: que el 56% de los
docentes coincidan en el desarrollo de las competencias
gerenciales con la administracion del personal poco adecuada, y
para el 30% de docentes fue adecuada, confirmandose con la
prueba de Spearman que fue de 0,276 y un p valor de 0,006;
tercera conclusién: que el 68% de docentes consider6 que se
desarrollaron competencias gerenciales y se organizaron y
manejaron adecuadamente los documentos de gestion, obtenido
con la prueba de Spearman, un valor de 0,293 y un p valor de
0,003, cuarta conclusion: la relacién segun Spearman fue de 0,468
y un p valor de 0,000 existiendo una evidencia estadistica para
considerar que el valor obtenido no es producto del azar sino de la

relacion entre las variables desarrolladas.

VERA (2010), en su tesis “Influencia de las competencias
gerenciales en la gestion organizacional del gobierno regional de
Tacna 20107, aplicé en su estudio un cuestionario a los gerentes y
trabajadores del Gobierno Regional de Tacna concluyendo de que
en el Gobierno Regional de Tacna las competencias gerenciales
influyen directamente en la gestidon organizacional, asimismo estas
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prevalecen en los lideres para desarrollar su acciéon gerencial las
mismas que estd relacionadas con la planeacion, organizacion,
direccion y control, existiendo una estrecha congruencia entre las
competencias que determinan a los lideres como personas y

ejercen su cargo de supervisor.

2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Variable 1: Habilidades Gerenciales

Habilidades gerenciales, es una destreza, capacidad o
conocimiento que se tiene y desarrolla para manejarse en un
medio, es la aptitud para realizar labores de dirigente,
coordinador, lider de un grupo laboral u organizacion,
teniendo habilidades en grupos interpersonales usando
estrategias  tacticas, operativas, conceptuales, de
comunicacion, habilidades administrativas, manejo de
tiempos, toma de decisiones, técnicas desarrolladas, para
alcanzar una meta 0 conseguir objetivos comunes Yy
claramente definidos. Dentro de las habilidades gerenciales
encontramos: liderazgo, comunicacion efectiva, la actitud
frente al cambio, la conduccion de conflictos, motivacion,
negociacion, trabajo en equipo, motivacion, vision sistémica,
autogestion  personal, desarrollo de colaboradores,
planeacion, gestion de tiempo, sinergia, conocimiento del
entorno, priorizacion y empoderamiento de los mismos, entre
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otros.

Estas habilidades o capacidades pueden ser obtenidas a
través de la educacion formal, de experiencias personales o
de otros, diferenciando entre estas las habilidades humanas,
basicas y técnicas. Segun las definiciones estudiadas, son
requisitos que deben poseer los altos directivos, funcionarios
de alto nivel, gerentes, y demas lideres para ejercer ciertas
funciones; es asi que todo lider debe dominar como minimo
estos tres grupos de habilidades gerenciales para tener
éxito.

Segun Pérez y Rosales (1997 p. 99).

Habilidades gerenciales. Es la facultad de sensibilidad del
ejecutivo para trabajar efectivamente en su condicion de
integrante de un grupo y conseguir el compromiso, la

cooperacion y la interaccion necesaria dentro del mismo.

Fernandez, Cubeiro y Datziel, (1996).

La gerencia de hoy espera que los individuos tengan una
habilidad gerencial que les permita incorporar sus
conocimientos y habilidades a los procedimientos
desarrollados en la organizacion pretendiendo descubrir las
habilidades y conocimientos demostrables, que llevan a

conseguir exitosamente los objetivos organizacionales.
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Para Chiavenato (2006)

La habilidad es el contenido de convertir el conocimiento en
accion, producto de un desempefio esperado, el ejecutivo
pretende de una habilidad que puede variar, pero todos
deben tenerlas para conseguir un buen desempenio. (p. 90)
Dimensiones de la variable habilidades gerenciales.
Chiavenato (2006), quien refiere que:

Dimensién 1: habilidades basicas

Son la capacidad que por medio de las actitudes, aptitudes y
comportamientos debe aplicar todo gerente que le permita
detectar los diversos problemas que enfrenta una
determinada organizacibn y que permita enfrentarlos y
solucionar oportunamente a través de la toma de decisiones
idéneas y conseguir un desempefio efectivo en la empresa

(p-32)

Dimensioén 2: habilidades técnicas

Es utilizar el conocimiento especializado y la facilidad de
ejecucion de técnicas con relacion al trabajo y los
procedimientos de ejecucion (p. 15). Por consiguiente las
habilidades técnicas se relacionan con el hacer, es decir,
con el trabajo, objetos, como procesos materiales fisicos y
concretos. Es bastante facil laborar con objetos y con

numeros, porgue son estaticos e inertes, no contestan ni se
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resisten al actuar del administrador. (p. 32)

Dimension 3: habilidades humanas

Se relacionan con el trabajo y las personas, referidas a la
habilidad de determinar relaciones interpersonales vy
grupales. Comprenden la capacidad comunicacion,
motivacion, coordinacion, liderazgo y respuesta ante los
conflictos individuales o colectivos. Las habilidades humanas
se relacionan con la interaccion de los individuos. EIl
desarrollo de la cooperacion en el equipo, el estimulo de la
participacion sin recelos y el involucramiento de las personas,
son aspectos caracteristicos de habilidades humanas. Es
necesario laborar con los individuos y a través de ellos (p.
20)

Pérez (1997) y Rosales (1977), refieren tres tipos de
habilidades:

Dimension 1: habilidades basicas

Es el conocimiento de los ejecutivos en cuanto a sus ideas,
hechos, conceptos, principios y técnicas originadas a través
de la experiencia de formacion académica, haciendo énfasis
en el conocimiento que se utiliza para dar una solucion a un
problema que permita tomar una decision acorde a los
sucesos Yy no solo con respecto a lo que podria otorgarse por

intuicion en momentos anteriores.
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Dimension 2: habilidades técnicas

Se representan por la facultad de utilizar las herramientas,
procedimientos y métodos de una disciplina especializada.
Implica la capacidad de aplicar el conocimiento técnico,
métodos y medios necesarios para la ejecucion de tareas
especificas y que puede ser obtenida mediante la educacion
formal, o a través de la experiencia personal de otros. Dichas
habilidades son relativas a los aspectos operativos de la
empresa, es decir, se encuentran referidas a la aplicacion de
conocimientos y técnicas especificas a una tarea concreta.
Dimensién 3: habilidades humanas

Las habilidades humanas o sociales definidas como aquellas
relacionadas con las aptitudes necesarias para las
relaciones interpersonales de la funcién directiva
propiamente dicha. Estas habilidades se refieren a la
capacidad para trabajar con otras personas en el nivel
individual o grupal, poder entenderlas. (Pérez, 1997 vy
Rosales, 1977)

Enfoques habilidades gerenciales.

Es importante estudiarlas desde los diferentes enfoques que
existen al respecto.

Enfoque de roles.
Hellriegel (2012), nos muestra que los directivos desempefian

actualmente sus cuatro funciones basicas, identificandolo como un
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grupo organizado de comportamientos. (p.14). Cuya finalidad
conocer como utilizan el tiempo, plantedndose que las labores se
deberian describir segun estos diversos roles:

Roles interpersonales, lider, enlace de su entidad en relacion a su
ambiente y hacia adentro, roles informativos, recibir y comunicar
informacién, monitor, difusor, portavoz, funciones determinantes,
emprendedor, resolver problemas, asignado de recursos.

Enfoque competencias gerenciales.

Davidson (2012), “Un estado emocional es la muestra mas
pequefia y efimera de emocién, un perfil emocional es la
manera consecuente de responder a los sucesos que
tenemos en nuestra vida”. El perfil emocional influye en
nuestra probabilidad de sentir determinados estados
emocionales, rasgos emocionales, y estados de animo. (p.

67). Propuso: “el perfil emocional esta configurado por seis
dimensiones, el ente emocional, que somos, es producto de

una combinacion de diferentes cantidades de estos seis

componentes” (p. 23).

Resistencia; es nuestra rapidez o lentitud con la que nos

recuperamos de una adversidad.

Intuicion Social; la pericia de captar las sefales sociales que emiten

los demas a nuestro alrededor.
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Autoconciencia; es la forma en la cual percibimos los sentimientos
corporales que reflejan nuestras emociones.

Sensibilidad al contexto, es la forma como regulamos nuestras
respuestas emocionales para poder considerar el contexto donde
nos encontramos.

Atencion; es lo clara y enfocada que puede ser nuestra
concentracion.

La competencia de alcanzar metas dificiles, llegando a mantener el
mismo animo a pesar de las adversidades, en la sociedad de hoy
tan cambiante poder funcionar en equipos multidisciplinarios,
logrando adquirir nuevas capacidades o elevandolas.

Gardner (1995), precisé “las competencias como la facultad o
disposicion que posee una un individuo para dar solucion a
problemas reales asi como producir nuevos conocimientos” (p.53).
El competente es talentoso, son personas facultades para afrontar
la realidad, existiendo un enlace entre diferentes areas de
conocimiento y talentos propios. Gutiérrez (2011), “es una
caracteristica personal que diferencia a os individuos de otros;
estas caracteristicas convierten al individuo en mas competente que
otros. Dichas caracteristicas comprenden motivos, rasgos de
personalidad, percepcion y asuncion del rol, talentos vy
conocimientos.” (p 4).

Especifica las facultades como competencias laborales,
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competencias cientificas, competencias ciudadanas, competencias
basicas, competencias especificas.

Hellriegel (2012), las competencias gerenciales son un “conjunto de
experiencias, habilidades, formas de relacionarse, posiciones
emocionales que adopta un individuo para cumplir exitosamente
con la mayor cantidad de labores gerenciales, en distintas
instituciones” (p 5).

El significado de competencia no percibe Unicamente las
capacidades requeridas hacia el ejercicio de alguna actividad
profesional, sino una agrupacion de comportamientos: andlisis,
capacidad de tomar decisiones, transmision de informacion, etc.,
importante a fin de un desempefio pleno de una ocupacion.
Enfoque sistémico.

De acuerdo a Chiavenato (2000), trata de observar el todo como un
plan compuesto por una agrupacion de partes interrelacionadas, un
todo visible, pero no como una suma de partes originandola,
estudiando su ambiente y composicion identifica los subsistemas y
sus elementos dependiendo de su funcion, encontrandose dos
caracteristicas que son: la estructura, relacionada con la
sistematizacion en un espacio de los elementos y su
funcionamiento; los fendmenos que dependen del tiempo.

Esto quiere decir, que el punto de vista sistémico no aborda los

objetos y fendmenos aislados, lo ve como elementos encontrados
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en interacciéon de manera integral. Aborda la posicidn sistematica y
cientifica de aproximacion a la realidad. Aplican las labores
interdisciplinario en combinacion con la filosofia, metodologia,
manejo de planeacion y disefio; integra una metodologia de
métodos e intelectos diversos en el momento de planificar y disefiar
sistemas complejos que realizan funciones especificas, las cuales
producen efectos a corto, mediano y largo plazo; en dicho proceso
se identifica: el problema, la oportunidad y el sintoma.

Finalmente, implementa sistemas operacionales: equipos,
esquemas, prototipos, retroalimentacién de informacién, consulta,
conclusion, aceptacion, instalacién, evaluacion, transformacion del
sistema.

2.2.2 Variable 2: Gestién Administrativa

Definiciones de Gestién Administrativa.

Desde una consideracion, nuestra sociedad es una organizacion
compleja capaz de atender los requisitos de todos los individuos
participantes de ella sin excepcién, que funciona y es posible
gracias a la participacion sincronica de cada elemento participe de
ella. Visto desde otra perspectiva, una comunidad esta conformada
por un grupo de organizaciones inter dependientes que trabajan en
conjunto para sacarla adelante.

Las maneras de estructuracion que la conforman son diversas

donde todas son conducidas por alguien. Las tareas del conductor
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de una institucion fueron claramente establecidas gracias a las
tareas del administrador cuyo origen en la Teoria Clasica de la
Administracion representada por H. Fayol

Otro autor constituye a la gestion administrativa como ‘la
conduccion racional de tareas en toda organizacion; planeando,
organizando, dirigiendo y controlando cada una de las actividades.
Por consiguiente, sin ella no habria restricciones para que las
instituciones existan, por lo tal es imprescindible para llegar al éxito.
(Chiavenato, 1994, p. 01).

Bachenheimer (2016), constituye a la gestion administrativa como
el desarrollo en el momento de tomar decisiones realizado gracias
a los o6rganos de direccion, administracibn y manejo de una
entidad, basado en sus procedencias y técnicas de administracion,
en su capacidad corporativa.

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua nos dice
gue la administracion es el acto de administrar del Latin
Administrativoonis) (Diccionario de la Real Academia Espafiola,
1970). Accion realizada hacia una obtencion sobre algo o la
tramitacion de algun asunto, es accion y efecto de administrar.
Asimismo, es la facultad de la organizacion para definir, alcanzar y
evaluar sus propositos gracias al adecuado manejo de técnicas
disponibles. Es organizar todas las técnicas que se puedan para

lograr objetivos especificos.
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Este es un concepto genérica que nos dice mucho, un poco
restringido, de caracter idiomético, realizada atendiendo a su
significado etimologico, pero si queremos tener un concepto mas
amplio del término debemos buscarlo en las distintas definiciones
hechas por un considerable nimero de tratadistas (Fayol, 1916).

En tanto Fayol (1916), defini6 operativamente a la administracion
diciendo que esta trata sobre "preveer, organizar, mandar,
coordinar y controlar" ademas considerd que es el arte de manejar
a los hombres. (p.148).

Sin embargo Terry (1990) nos dice que la administracion es un
desarrollo distintivo que trata planear, organizada, ejecutar,
controlar, desempefiada para determinar y llegar a cumplir metas
manifestadas gracias al aprovechamiento de las facultades
humanas y distintos recursos (p.20).

Desde finales del siglo XIX es cotidiano conceptualizar a la
administracion en base a cuatro funciones claves de los gerentes:
la planeacion, la planeacion, la direccion y el control. Por lo que la
administracion es la agrupaciéon de procesos tal cual el de
planificar, organizar, liderar, y controlar las diversas labores de los
trabajadores de la institucion y el uso de los otros recursos
organizacionales, con el propoésito de lograr llegar a cumplir los
objetivos establecidos por la institucion.

En este caso, un proceso es una forma sistematica de realizar las
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funciones gerenciales sean cuales fueren sus aptitudes o
habilidades  personales, desempefian ciertas actividades
interrelacionadas con proposito de lograr los objetivos planeados
(Terry, 1990).

Por lo cual existen cuatro elementos importantes que se relacionan
con la gestion administrativa, sin ellos es importante que sea
congruente con la gestiébn administrativa, si ellos no es posible
hablar de gestibn administrativa, estos son: Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control.

Planeacion

Es la funcién elemental para emprender cualquier desarrollo de
planeacion de importancia. Beneficia a un uso eficiente de recursos
humanos, financieros y materiales, ain mas cuando hay una
carencia de estos.

Envuelve una distribucion ordenada de recursos hacia las metas, el
desarrollo de planes especificados para distribuir y recepcionar los
materiales, disminuyendo los riesgos y ajustando los
requerimientos a situaciones que varian (Ceja, 1994).

Entre la planeacion se encuentra la tactica y la estrategia, el mismo
es detallado seguidamente (Ceja, 1994):

Planeacion Tactica, donde el punto de partida son los lineamientos
sugeridos por la planeacion estratégica referida a las cuestiones

concernientes a cada area principal de actividad de las entidades y
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al empleo mas seguro de los recursos aplicados a obtener los
objetivos especificos.

Plan Estratégico, es un documento oficial en el que los
responsables de una institucion (empresarial, institucional, no
gubernamental) reflejan cual serd la tactica a seguir por su
compafiia en el mediano plazo. Por ello, un plan estratégico se fija
generalmente en un tiempo que oscila entre 1y 5 afios.

Por eso, existe una contraposicion al plan director, un plan
estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal. Es cuantitativo
porque indica los objetivos numéricos de la compafia. Es
manifiesto porque especifica unas politicas y unas lineas de
actuacion que alcancen esos obijetivos.

Finalmente, es temporal porque establece unos intervalos de
tiempo, concretos y explicitos, que deben ser cumplidos por la
entidad para que la aplicacién del plan sea exitosa.

En el ambito empresarial, complementar un plan estratégico con
uno o varios planes operativos. También en el ambito de la
administracion de empresas es posible referirse a la "consistencia
estratégica". Segun Arieu (2007), "existe consistencia estratégica
cuando las acciones de una organizacion son coherentes con las
expectativas de la Direccion, y éstas a su vez lo son con el

mercado y su entorno”.
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Organizacién

Koontz, H., & Weihrich, H. (1990) refieren que es un grupo de
cargos cuyas reglas y principios de comportamiento, deben
sujetarse al total de sus miembros y asi, valerse el medio que hace
posible a una institucién alcanzar objetivos definidos (p. 184).

En este sentido, las instituciones son sistemas disefiados para
conseguir metas y objetivos a través de los recursos humanos y
otros, las mismas que estdn compuestas por subsistemas
interrelacionados que cumplen funciones especializadas. Convenio
sistematico entre personas para obtener algun propdésito especifico.
Grupo social compuesto por personas, tareas y administracion, que
forman una estructura sistemética de enlaces de interaccion,
tendientes a producir bienes y/o servicios para satisfacer los
requerimientos de una comunidad de un entorno y asi poder
satisfacer su propésito distintivo que es su misién. Las
organizaciones son sistemas sociales.

Vale decir que la organizacion, es un régimen de actividades
conscientemente coordinadas formado desde dos o mas individuos;
la cooperacion entre ellas es esencial para la existencia de la
organizacion. Esta solo existe cuando hay personas capaces de
comunicarse y que estan dispuestas a actuar conjuntamente para

conseguir un comun.
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Direccion

Chiavenato (1989) direccion es dirigir, implica mandar, influir y
motivar a los empleados a realizar tareas esenciales. La relacion y
el tiempo son importantes para las acciones de la direccion. De
hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los lideres
ejecutivos con cada uno de los trabajadores. Los gerentes dirigen
tratando de convencer al resto del equipo que se le una para seguir
los pasos de la planificacién y la organizacion adecuadamente. En
el momento en que los gerentes logran establecer el ambiente
idéneo se logra que el equipo pueda trabajar de forma éptima.
Mientras, la direccion es el elemento de la administracion donde se
logra la realizacion exitosa de lo planeado mediante la autoridad
del administrador, ejercida gracias a una base decisiones, asi
fuesen tomadas directamente o0 delegando dicha autoridad,
ademas se vigila de forma simultanea tal que se cumplan de forma
optima todas las 6érdenes emitidas (Chiavenato, 1989).

Terry, G. & Fraklin, S. (1994) nos dice que la direccion es como la
actuacion ya que es "lograr que los miembros del equipo se pongan
la meta de cumplir con los objetivos, de acuerdo a la planeacion y
organizacion, r3ealizados por el jefe administrativo” (p.279).

Desde el punto de vista de Koontz, H., O Donnell, C. & Weihrich, H.
(1986) toma el significado de direccion, definiendola como "la labor

ejecutiva de liderar y controlar al equipo” (p.758).
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La importancia de la direccion radica en la parte esencial y central
de la administracion, a la cual se deben dominar y ordenar los cada
uno de los elementos. En efecto, si se prevé, planea, organiza,
integra y controla, es sélo para bien realizar. De nada sirven técnica
complicadas en cualquiera de los otros cinco elementos cuando no
se logra una buena ejecucion, que depende inmediatamente, y
coincide temporalmente, con una buena direccion, en tanto seran
las demas técnicas Utiles e interesantes en cuanto se permitan
liderar y realizar mejor. Y es que en cada fase de la mecénica
administrativa se ordenan a preparar las dindmicas, donde la
central es la direccion; por ello puede afirmarse que es la esencia y
el corazon de lo administrativo.

Control

Es una de las etapas primordiales en la administracion, pues,
aunque una institucion cuente con magnificos planes, una
estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cudl es la realidad de la institucion y no
existe un mecanismo que pueda cerciorar y comunicar si los
hechos van conforme con las metas (Melinkoff, 2005)

Fayol (1916) refiere que el control trata de cerciorar que todo lo
sucedido sea conforme con el PANM acogido, con las indicaciones
emitidas y con las bases determinadas. Su finalidad es indicar

cuales son los puntos débiles y equivocaciones para poder evitar
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gue se vuelvan a realizar.

En cambio, Terry (1990) refiere que el desarrollo para determinar
qué se esta llevando a cabo, valorizacién y, si es necesario,
aplicando medidas correctivas, de forma que la realizacion se
desarrolle conforme a lo planeado.

En tanto Chiavenato (1989) refiere que el control es una labor
administrativa: es la etapa del desarrollo administrativo que mide y
evalla el desempefio y tomando las acciones correctivas cuando
se necesiten. De esta forma, el control es un proceso que se
encarga principalmente de la regulacion.

El control en consecucion tiene las proximas actividades (Melinkoff,
2005), donde manifiesta en primera instancia: i. Planear y
organizar. ii. Hacer. iii. Evaluar y iv. Mejorar.

Control de gestién

Control de gestion implica considerar el proceao de este mismo en
su ambito administrativo, distintos autores han definido su
significado segun sus propias posiciones e interpretaciones. Sin
embargo, casi todos coinciden en que es un método dinamico e
importante con el cual se pueden lograr las metas
organizacionales, dichas metas provienen inicialmente del
desarrollo de la planeacion como requisito basico para el boceto y
aplicacion del mismo, siempre y cuando cumplan ciertas

condiciones culturales y organizacionales (Lorino, 1993).
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Asimismo Lorino (1993) hace mencion que dentro de la descripcion
y evaluacion del control de gestion se especifican dos
concepciones comunes aceptadas en lo que es el ambito
administrativo, desde un lado se tiene al control como necesidad
inherente al desarrollo de direccién (enfoque racional) por el otro
lado, en un paradigma mas integral vinculado no sélo a la direccién
formal, sino a factores claves tal cual la cultura, el ambiente, la
estrategia, lo psicoldgico, lo social y la calidad, representados por lo
gue se conoce como enfoques psico-sociales, culturales, macro
sociales y de calidad.

Importancia de la gestién administrativa

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor; normas
sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la
gestiébn administrativa moderna. La supervision de las instituciones
esta en el empleo de una administracion efectiva; en gran medida
la determinacion y la conformidad de muchos objetivos
econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del
administrador (Rodas, 2009).

Pero en situaciones complejas, cuando se requiera un gran acopio
de recursos materiales y humanos para conllevar una institucion
gran magnitud la administraciéon ocupa una importancia primordial
en la realizacion de los objetivos. Este hecho acontece en la

Administracion Publica porque dado su importante papel en el
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proceso econdmico y social de un pais y cada vez mas acentuada
de acciones que anteriormente estaban relegadas al sector
privado, las maquinarias administrativas publicas se han constituido
en la institucion mas importante de un pais. Por consiguiente, es la
esfera del esfuerzo colectivo donde la administracién adquiere su
significacibn mas precisa y fundamental asi sea social, religiosa,
politca o econdmica, toda organizacibn estd sujeta a la
administracion para lograr sus fines (Rodas, 2009).

Administracion en el Sistema de Salud

La administracién hospitalaria se fortaleci6 como especialidad en
cuanto se da la descentralizacion de los hospitales, por
consiguiente, histéricamente se divide en dos partes, una de
virtudes modernas y otra de valores posmodernas. Al igual que la
gestibn de empresas industriales, la administracion hospitalaria
esta basada en maniobras para lograr una relacion mas 6ptima
entre la calidad, precios y esfuerzos por conseguir eficacias,
efectividades y eficiencias en las prestaciones del hospital. En lo
gue respecta a la practica, especialmente en la administracion de
hospitales publicos, las recomendaciones y estrategias teoricas
suelen presentar una indeseable divergencia con la realidad

(OPS/OMS, 2017).
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Servicios de salud

Es una entidad del Estado, en la cual se da atencion a los
enfermos, para proporcionar el diagnostico y tratamiento que
necesitan. La constitucion de un servicio de salud esta
especialmente disefiada para cumplir las labores de prevencion,
diagnostico y tratamiento de enfermedades. Aunque la mayoria de
establecimientos actualizados poseen la forma y estructuracion
lamada Cuidados Progresivos. En estas formas de
establecimientos, sus salas no se encuentran separadas por
especialidades meédicas como en los hospitales con servicios
clasicos, el cuidado del enfermo se logra de manera progresiva, la
cual es determinada por su gravedad y complejidad. Estos tipos de
instituciones de salud suelen diferenciarse por éstas areas: una
Area de Cuidados Criticos, otra de Cuidados Intermedios, y por
ultimo Cuidados Minimos y Autocuidados, donde el paciente
ingresa a una u otra area de acuerdo a su gravedad. Un paciente
gravemente enfermo y que tenga riesgo de perder la vida,
ingresara seguramente a Cuidados Criticos, y luego al mejorar
(cuando salga de su estado critico), se trasladara a Cuidados
Intermedios, luego a Minimos y se dara de etsa forma
sucesivamente hasta dar el alta médica.

Si se considera a un hospital en su totalidad, como un sistema,

éste esta compuesto por varios subsistemas que interactian entre
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si de manera dindmica. Para nombrar los mas importantes:
Sistema Asistencial, Sistema Administrativo Contable, Sistema
Gerencial, Sistema de Informacion (Informéatico), Sistema Técnico,
Sistema de Docencia e Investigacién (MINSA, 2017).

Proceso de gestion de establecimientos del sector salud.

Este proceso estad basado en la buena utilizacion de los recursos
en aras de obtener calidad méas 6ptima de los servicios médicos.
En los Hospitales del Sector Salud no se cuenta con recursos
suficientes, incluso muchos son ineficientes y a veces
incompetentes; por eso mismo necesita de la mas Optima
capacidad para poder gestionarlos, de manera en la cual se
obtienen las circunstancias favorables para brindar servicios
médicos en la cantidad y calidad que necesitan las personas.
(Ministerio de Salud, 2009).

Planeacion de los establecimientos del sector salud

Es el proceso en el cual se desarrollan las labores que tienen que
ver con la definicion de objetivos, metas, métodos, tareas, tiempos,
estandares (formas deseables en como debe darse el proceso),
instrumentos, indicadores (formas de medicion posterior de los
resultados) (OPS/OMS, 2017).

Organizacion de establecimientos en el sector salud

La organizacion es la forma en la cual se da la estructura, como se

forma una institucion de salud, para cumplir las labores,
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actividades, metas, objetivos, mision y vision. La organizacion tiene
varios modelos. Se rige por principios, normas, procesos Yy
procedimientos. El sistema de organizacion que mas se relaciona
con los hospitales es el llamado modelo de organizacion mixta o
lineo - funcional. Este modelo mantiene como estructura central el
modelo jerarquico, pero aplica una mayor especializacion, pero sin
alcanzar al agotamiento del modelo funcional, y se complementa
con un agrupacion de unidades de apoyo o auténticos especialistas
llamados STAFF que asesoran a los distintos escalones
jerarquicos. La definicién de linea jerarquica se caracteriza gracias
a un matiz eminentemente ejecutivo, mientras que el staff,
desposeido de autoridad, su misibn es asesorar, apoyar
técnicamente a la unidad de gestién correspondiente. Este modelo
permite la utilizacion de especialistas que asesoran diversos
departamentos, mantiene una relacion de unidad de mando porque
por lo general una persona no depende de mas de una persona.
Este modelo presenta los proximos inconvenientes: Las decisiones
son mas lentas debido a las consultas al staff que lleva la decision;
el equipo dentro del staff puede interferir en materia del control
administrativo, introduciendo un factor de confusion; la utilizacion
de staffs incrementa los costes de administracion del hospital

(OPS/OMS, 2017).
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Establecimientos del primer nivel de atencion

El Ministerio de Salud (MINSA), en base a los Lineamientos de las
Politica de Salud incentiva a llevar una mejor oferta de los servicios
de salud por medio del Modelo de Atencion Integral de Salud; que
es el que se orienta a la atencion integral de la persona, familia y
comunidad, logrando un acceso mas oportuno y equitativo. Por lo
mismo, es necesario la diferenciacién de los servicios de salud para
asegurar un conforme acceso, ajustandose al nivel de complejidad
y categoria (cuatro niveles de complejidad y cuatro categorias de
establecimiento) de cada institucion de salud, es necesario que los
profesionales de salud ademas estén especializados y tengan las
técnicas adecuadas. (MINSA, 2004).

Las instalaciones del Primer Nivel de atencion son las encargadas
de atender a un promedio de 70-80% de la demanda del sistema
de salud. A este nivel radica la importancia de identificar y priorizar
cuales son las problematicas de salud, donde identifican una baja
calidad en respecto a la atencién, con una escasa oferta que
imposibilita responder a la gran demanda poblacional vy
especialistas en menor cantidad de respuesta y especializacion.
Asimismo, en el primer nivel de atencion se ejecutan principalmente
acciones que favorecen a una promocion y proteccion especifica,
con diagndstico rapidos y tratamientos eficaces segun las

exigencias de salud mas recurrentes y menos complejas (MINSA,
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2.3

2004).
En tal sentido, el primer nivel de atencion desarrolla principalmente
acciones que promueven la salud, prevencion de riesgos y control
de dafios a la salud, diagnostico precoz y tratamiento oportuno,
considerando como eje principal a las personas, familias y
comunidad; el primer nivel de atencién es considerado el primer
contacto y principal acceso de la poblacion a lo que es el sistema
de salud. Al identificar en los problemas de salud un mayor nivel
de gravedad, en este nivel de baja complejidad, se procede a
coordinador la referencia empleando distintos flujos de conexion
para proseguir la atencibn del wusuario en un distinto
establecimiento del sistema de salud (Correa, 2015).
Asimismo, Correa (2015) refiere que la finalidad del primer nivel de
es contribuir a alcanzar una mayor conformidad en base a las
exigencias de salud de la poblacion, brindando servicios de salud
con calidad, equidad, eficiencia y efectividad, con participacion
social y comunitaria bajo el contexto del Aseguramiento Universal y
la Descentralizacion en Salud.
Fundamentos conceptuales

2.3.1Fundamento Filoso6fico
Drucker (1975) al plantear una filosofia sobre las instituciones, se
reflexiona ampliamente acerca de cémo el dinero es fundamental

en lo que respecta a los negocios. Es recomendable laborar con
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dinero ajeno, sin embargo éste debe ser devuelto de forma
simultanea para honrar el compromiso hecho y de esta forma poder
ser sujeto de crédito en el mercado financiero. Da un punto de vista
acerca de la gestion en las instituciones la cual que, segun su
concepto, esta relacionada con personas que tienen el compromiso
de llevarlas al éxito. Aqui Peter Drucker establece un enlace
indesligable entre el negocio y el cliente porque su satisfaccion esta
sujeta a las variables que la gestién pueda hacer a su favor, con la
cual se podra mantener con lealtad y convicciébn. Cuando Peter
Drucker analiza el conocimiento lo atiende como un vinculo entre
aprendizaje y ensefianza, que facilita hacerlo mas productivo en el
momento de su aplicacién. Considera también que los intelectos
adquiridos de hoy son obsoletos para el mafiana por la dinamica de
las variables cientificas y tecnolégicas. Finalmente considera a las
personas, reconociendo sus fortalezas y sus potencialidades, y
propone que las instituciones inviertan en el incremento de sus
capacidades, talentos y cualidades humanas. Todos Ilos
administradores profesionales debemos afrontar el reto de crear
nuestra propia filosofia logrando que las instituciones empresariales
apliquen los conocimientos para el beneficio de la comunidad en su
conjunto.

Por otro lado debemos a Abraham Maslow la conocida Piramide de

Maslow, que acertadamente representa como los individuos
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debemos ir superando una serie de necesidades hasta conseguir
las que nos situan en la cima de la piramide, las de
autorrealizacion.

2.3.2Fundamento Metodoldgico
Inicialmente la palabra “gerencia se usa para denominar a la
agrupacion de empleados que tengan una alta valoracion que se
encarga de liderar y gestionar las problematicas de una empresa’,
Crosby (1988) nos indica que la gerencia es como "el arte de hacer
qgue las cosas sucedan”. Por otra parte Krygier (1988) nos indica
gue es como un cuerpo de intelectos que se pueden aplicar a la
direccion eficaz de una organizacién. En el presente, se da la
existencia de un consenso, entre varios autores, al indicar que el
término gerencia se podria definirse como un desarrollo que incluye
la unién de los posibles recursos que se encuentren disponibles en
una institucion, para que por medio de los procesos de:
planificacion, organizacion, direccion y control se puedan cumplir
con las metas que se establecieron previamente. De esta forma se
puede distinguir tres aspectos claves al definir la gerencia como
proceso: en primer lugar, la coordinacion de recursos de la
organizacion; segundo el desarrollo de funciones gerenciales o
también llamadas administrativas como camino para lograr una
buena coordinacion y, tercero, implantar el proposito del proceso

gerencial; es decir el donde queremos llegar o que queremos
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lograr. Antes de seguir adelante es necesario saber por qué y
cuando es necesaria la gerencia, como y para qué es ejecutada. La
gerencia es responsable del éxito o fracaso de la empresa, es
necesaria para poder llevar adecuadamente los asuntos de ella. Es
necesario que se trabaje de manera unida para que el equipo
pueda cumplir con sus objetivos. En muchas ocasiones los
integrantes del equipo deberan dejar de lado sus deseos
individuales para poder cumplir con las metas del grupo y la
gerencia deberd guiar al grupo para que este accione
correctamente. Al momento de analizar las labores gerenciales nos
damos cuenta de cudl es la funcion de la gerencia. Cuando
estudiamos la gerencia como una disciplina académica, es
necesario considerarla como un proceso el cual puede ser descrito
y analizado en términos de varias funciones fundamentales. En ese
sentido Sisk y Sverdlik (1976) sefialan que en el momento de
describir y estudiar cada funcidn del proceso separadamente,
podria parecer que este es un conjunto de funciones separadas,
gue son ajustadas y encajadas en un compartimiento aparte, pero
esto no es asi, aunque el proceso, para que pueda ser bien
entendido, tiene que ser subdividido, y cada parte que lo compone
debe ser discutida separadamente en la practica, un gerente puede

(y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar simultaneamente, o al
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menos de maneracontinuada, todas o algunas de las cuatro

funciones: planeamiento, organizacion, direccion y control

2.3.3Fundamento Epistemoldgico
La gerencia es una ciencia social transdiciplinaria que tiene por
obhetivo buscar el bienestar y la armonia, cambiando la gerencia
tradicional concibiéndola como una gerencia ecolégica emocional,
donde la tendencia del discurso se orienta a redimensionarse en
direccion a  los servicios en el ambito del conocimiento,

produciendo un cambio inevitable en lo fisico de las instituciones.
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CAPITULO 1l
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.3.1. Hipotesis General
Hi: Existe fuerte relacion entre el nivel de habilidades gerenciales y
la gestibn administrativa de los equipos de gestion de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

Ho: No existe fuerte relacion entre el nivel de habilidades
gerenciales y la gestion administrativa de los equipos de gestion de

los establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

3.3.1. Hipotesis Especificas
Hi: Existe fuerte relacién entre el nivel de Habilidades gerenciales
y la Planeacién en los equipos de gestién de los establecimientos

de salud de la Red de Salud Ventanilla.

Ho: No existe fuerte relacion entre el nivel de Habilidades
gerenciales y la Planeacion en los equipos de gestion de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

Hi: Existe fuerte relacion entre el nivel de Habilidades gerenciales
y la Organizacion en los equipos de gestion de los establecimientos

de salud de la Red de Salud Ventanilla.
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3.2.

Ho: No existe fuerte relacion entre el nivel de Habilidades
gerenciales y la Organizacion en los equipos de gestion de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

Hi: Existe fuerte relacion entre el nivel de Habilidades gerenciales
y la Direccién en los equipos de gestion de los establecimientos de

salud de la Red de Salud Ventanilla.

Ho: No existe fuerte relacion entre el nivel de Habilidades
gerenciales y la Direccidon en los equipos de gestiébn de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

Hi: Existe fuerte relacién entre el nivel de Habilidades gerenciales
y el Control en los equipos de gestién de los establecimientos de

salud de la Red de Salud Ventanilla.

Ho: No existe fuerte relacion entre el nivel de Habilidades
gerenciales y el Control en los equipos de gestibn de los

establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla.

Definicion conceptual de Variables

Variable 1: Habilidades gerenciales

Conjunto de capacidades y conocimientos que el emprendedor
debe tener para hacer las labores de administracion y liderazgo en
el rol de gerente o director de una organizacion (Katz 1995, p. 45)
Variable 2: Gestion Administrativa

Es la conduccion racional de labores en toda manera de
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organizaciones; planeando, organizando, dirigiendo y controlando

el total de los trabajos. Por ende, sin ella no habria estipulaciones

para que las organizaciones existan, lo que la hace imprescindible

para el éxito”. (Chiavenato, 1994, p. 01).

3.3. Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacién de la variable Nivel de Habilidades gerenciales

Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles y
Valores rangos
Habilidades |Liderazgo Del 01 al 05 Escala de Likert: Nivel de
personales  ([Comunicacion efectiva Del 06 al 10 Siempre (5) habilidades
Toma de decisiones Del 11 al 15 Casi siempre (4)| gerenciales
Actitud frente al cambio  Del 16 al 20 Algunas veces Bajo
Manejo de conflictos Del 21 al 25 (3) (0-80)
Negociacion Del 26 al 30 Casi nunca (2) Medio
Trabajo en equipo Del 31 al 35 Nunca (1) (81-140)
Motivacion Del 36 al 40 Alto
(141-200)

Operacionalizacién de la variable Gestion Administrativa

Dimensiones

Indicadores

items

Escalay Valores Niveles y Rangos

Planeacion

Conocimiento de Mision y

vision.

Valores institucionales.
Objetivos sanitarios.
Planes de trabajo y
estrategias sanitarias
Estructura de la

Organizacion

actualizado
Documentos de gestion

Del 0l1al 10 Escala de Likert:

Del 11 al 20
organizacional Organigrama

Pésima=1
Deficiente = 2
Regular =3
Buena=4
Excelente =5

Niveles de
Gestion
Administrativa:
Bajo
(0-80)
Medio
(81-140)
Alto
(141-200)
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Direccion

Control

Manejo del RRHH
Comunicacion interna.

Logros y compromiso Del 21 al 30
Recompensa por el trabajo

Toma de decisiones

compartidas Pertinencia en el

trabajo

Cumplimiento de objetivosy Del 31 al 40
metas

Control anticipado

Evaluacién de desempefio

Informacion actualizada

Control del RRHH

Presupuesto es controlado
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CAPITULO IV
DISENO METODOLOGICO
4.1. Tipo y Disefio de Investigacién
Tamayo y Tamayo (2003), define al marco metodolégico como “Un
proceso que, a través del método cientifico procura obtener
informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo
con las hipétesis presentadas ante los problemas planteados.
(p.37).
4.1.1. Tipo de Investigacion
El estudio es basico o conocido como investigacion tedrica, cuyo fin
es producir nuevos conocimientos porque amplia y profundiza las
teorias sociales, no se dirige al tratamiento inmediato de un
acontecimiento concreto, ni a resolver una interrogante factica, es
una investigacion que profundiza la informacion sobre las relaciones
sociales que se producen en el seno de la sociedad. (Carrasco,
2005, p.49).
Los estudios descriptivos “buscan identificar y describir las
caracteristicas esenciales del fendmeno de estudio” (Carrasco,
2005, p.50).
4.1.2. Disefo de Investigacion
El disefio de la investigacion es de tipo no experimental:

corte transversal y descriptiva correlacional, pues no se
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manipulé ni se someti6 a prueba las variables de la
investigacion.

Es no experimental el estudio que, se realiza sin manipular
deliberadamente variables habilidades gerenciales y gestion
administrativa. Es decir, son estudios donde no se hace
variar intencionalmente las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p. 149).

Es transversal, ya que su proposito es “describir las variables
y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Es como tomar una fotografia de algo que sucede’
(Hernandez et al., 2010).

Graficamente se denota:

Donde:

V:: Nivel de Habilidades gerenciales

V,: Gestion Administrativa

M: Muestra de participantes r: relacion
4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion
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4.3.

Esta conformada por el equipo basico de salud y otros
profesionales que cumplen funcibn de decision en los
establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla,
comprende 15 médicos (Jefes de los establecimientos de salud),
15 responsables del servicio de enfermeria, 15 responsables del
servicio de obstetricia y 15 responsables de los demas servicios
(odontdlogos, nutricionistas y psicélogos) que laboran en la Red de
Salud Ventanilla durante el aflo 2019, totalizando 60 personas,
quienes tienen las caracteristicas concordantes y susceptibles a
ser estudiadas.

4.2.2. Muestra

La muestra del estudio estuvo conformada por toda la poblacién
gue corresponde a 60 profesionales de la salud con funciones
decisoras que laboran en la Red de Salud de Ventanilla en el

periodo 2019.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Considerando la naturaleza del estudio y sus objetivos para
la recolecciéon de datos, se opto por utilizar dos cuestionarios
para obtener informacion necesaria, que permitid tener
mayor objetividad de las respuestas.

a. Cuestionario de Habilidades gerenciales

El Instrumento fue elaborado a partir del marco teorico y la
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experiencia de campo relacionada a las habilidades gerenciales,
consta de 40 items, los cuales incluyen las siguientes &reas:
Liderazgo, Comunicacion, efectiva, Toma de decisiones, Actitud
frente al cambio, Manejo de conflictos, Negociacién, Trabajo en
equipo y Motivacién, para las cuales se consideran las siguientes
opciones con sus respectivos puntajes:

Nunca = 1 punto

Casi nunca = 2 punto

Algunas veces = 3 puntos

Casi siempre = 4 puntos

Siempre = 5 puntos

Para las categorias y puntuaciones se considero6 la escala o
baremos siguientes:

Nivel Bajo de Habilidades Gerenciales = 0 a 80 puntos

Nivel Medio de Habilidades Gerenciales = 81 a 140 puntos

Nivel Alto de Habilidades Gerenciales = 141 a 200 puntos

Para validar el instrumento se utilizé el juicio de expertos, para lo
cual fue empleando la evidencia asociada al contenido, mediante
juicio de expertos. Para la confiabilidad se hizo una prueba piloto
con 20 personas. Empleando el método de consistencia interna
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, halldndose el valor de
o« = 0,913, lo que indica un alto nivel de confiabilidad del

instrumento.
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b. Cuestionario de Gestion Administrativa

Para la formulacion del instrumento se bas6é en el estudio
desarrollado por Susan De La Rosa & Anderson Arregoces, en el
afno 2015, dicho estudio fue titulado “Disefio de un plan de
mejoramiento administrativo para los departamentos de compra,
logistica y recursos humanos, de la empresa Buzca S.A., en la
ciudad de Cartagena, y su adaptacién en el Pera por Luna en el
2017 mediante el estudio:” Relacibn entre la gestidn
administrativa y la percepcidon en el cumplimiento de los
indicadores sanitarios en la Red de Salud Picota”.

El instrumento estuvo conformado por cuatro dimensiones:
Planeacion, organizacién, direcciobn y control; cada dimension
estuvo conformada por 10 items, haciendo un total de 40 items del
instrumento, para las que se tomaron en cuenta las siguientes
opciones con sus respectivos puntajes:

Pésima = 1 punto

Deficiente = 2 punto

Regular = 3 puntos

Buena = 4 puntos

Excelente = 5 puntos

Para las categorias y puntuaciones se considero la escala o
baremos siguientes:

Nivel Bajo de Gestidn administrativa = 0 a 80 puntos
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Nivel Medio de Gestién administrativa = 81 a 140 puntos

Nivel Alto de Gestion administrativa = 141 a 200 puntos

Para evaluar cada dimension se considerd la siguiente escala:
Nivel Bajo = 0 a 20 puntos

Nivel Medio = 21 a 35 puntos

Nivel Alto = 36 a 50 puntos

El instrumento fue validado por tres expertos. En cuanto a la
confiabilidad se aplico la Escala Alfa de Cronbach obteniéndose el
valor de 0.976, lo que indica que el instrumento es confiable pata su

aplicacion.

4.4. Métodos de analisis de datos

Para la recoleccién de los datos se utilizé la técnica de la encuesta,
gue se aplico a los jefes de EESS y sus equipos basicos de gestion
para obtener informacion sobre la variable habilidades gerenciales y
gestion administrativa.

Los datos cuantitativos fueron procesados y analizados por medios
electronicos, clasificados y sistematizados segun las unidades de
analisis correspondientes, respecto a sus variables, a través de

Microsoft Excel 2016 y el programa estadistico SPSS Version 22.

Los datos fueron tabulados y presentados en tablas y figuras segun

las variables y dimensiones del estudio.

Una vez obtenidos los datos, se procedié a analizar cada uno de
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ellos, respondiendo a los objetivos y variables de investigacion;
para la contrastacion de hipotesis y asi demostrar la validez o
invalidez de estas. Finalmente se formularon las conclusiones y

recomendaciones para optimar la problematica investigada.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 Resultados Descriptivos

Cuadro 5.1.1 Nivel de Habilidades gerenciales de los equipos de
gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla.

Nivel habilidad .| Porcentaj
gerencial Frecuencia e
Bajo 16 26.7
. Medio 33 55.0
Valido Alto 11 18.3
Total 60 100,0

Fuente: Resultados de la encuesta Habilidades gerenciales de los equipos
de gestién de los EESS de lared de Salud Ventanilla

En el cuadro 5.1.1, se puede observar que predomina el nivel medio de
habilidad gerencial de los equipos de gestion de los EESS de la Red de
Salud Ventanilla.

Gréfico 5.1.1 Nivel de habilidades gerenciales de los equipos de
gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla.
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El grafico 5.1, afirma que del 100% (60) el 18.3 % (11) de los encuestados
presenta un nivel alto de habilidad gerencial y el 55 % (33) presenta un

nivel medio de habilidad gerencial
Cuadro 5.1.2 Nivel de Gestion Administrativa de los equipos

de gestidon de los EESS de la Red de Salud Ventanilla

Valido Bajo 18 30.0
Medio 28 46.7

Alto 14 23.3

Total 60 100,0

Fuente:
Resultados de la encuesta de Gestion Administrativa de los equipos de
gestiéon de los EESS de la Red de Salud Ventanilla

En el cuadro 5.1.2, se observa que predomina el nivel medio de
gestion administrativo de los equipos de gestién de los EESS de la

Red de Salud Ventanilla.

Gréfico 5.1.2 Nivel de gestion administrativa de los equipos de
gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla.
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En el grafico 5.1.2 se observa que en el nivel de gestiébn administrativo
de los equipos de gestidon de los EESS de la Red de Salud Ventanilla del
100% (60), el 23.3%(14) presenta un nivel alto y un 46.7% (28) presenta
un nivel medio.

Cuadro 5.1.3 Nivel de la Gestion Administrativa en la
dimension planeacion de los equipos de gestion de los EESS

de la Red de Salud Ventanilla

Nivel de gestion Frecuencia Porcentaje
administrativa
Planeacion Bajo 15 23.0
Medio 31 52.0
Alto 14 25.0
Total 60 100%

Fuente: Resultados de la encuesta de Gestion Administrativa de los
equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla

En el cuadro 5.1.3, se observa que predomina el nivel medio en la
dimensién Planeacion en la gestion administrativo de los equipos

de gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla.
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Gréfico 5.1.3 Nivel de gestién administrativa en la dimension
planeacién de los equipos de gestion de los EESS de la Red de
Salud Ventanilla.
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En el grafico 5.1.3 se observa que en el nivel de Planeacion en la gestion
administrativa de los equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud
Ventanilla del 100% (60), el 30.0%(18) presenta un nivel alto y un 50.07%
(30) presenta un nivel medio.

Cuadro 5.1.4 Nivel de la Gestion Administrativa en la
dimensién organizaciéon de los equipos de gestion de los

EESS de la Red de Salud Ventanilla

Nivel de gestion Frecuencia Porcentaje
administrativa
Organizacion Bajo 19 31.6
Medio 26 43.3
Alto 15 25.0
Total 60 100%

Fuente: Resultados de la encuesta de Gestién Administrativa de los
equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla
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En el cuadro 5.1.4, se observa que predomina el nivel medio en la
dimension organizacion en la gestion administrativo de los

equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla.

Gréfico 5.1.4 Nivel de gestion administrativa en la dimension
planeacién de los equipos de gestién de los EESS de la Red de
Salud Ventanilla.
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En el grafico 5.1.4 se observa que en el nivel de Organizacion en la
gestion administrativa de los equipos de gestion de los EESS de la Red
de Salud Ventanilla del 100% (60), el 30.0%(18) presenta un nivel alto y
un 50.07% (30) presenta un nivel medio.
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Cuadro 5.1.5 Nivel de la Gestion Administrativa en la
dimensién direccién de los equipos de gestién de los EESS

de la Red de Salud Ventanilla

Nivel de gestion Frecuencia Porcentaje
administrativa
Direccion Bajo 19 31.6
Medio 27 45.0
Alto 14 23.3
Total 60 100%

Fuente: Resultados de la encuesta de Gestion Administrativa de los
equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla

En el cuadro 5.1.5, se observa que predomina el nivel medio en la
dimensién Direccién en la gestion administrativo de los equipos
de gestién de los EESS de la Red de Salud Ventanilla.

Gréfico 5.1.5 Nivel de gestion administrativa en la dimensién
direccién de los equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud
Ventanilla.
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En el gréfico 5.1.5 se observa que en el nivel de direccién en la gestion
administrativa de los equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud
Ventanilla del 100% (60), el 30.0%(18) presenta un nivel alto y un
50.07% (30) presenta un nivel medio.
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Cuadro 5.1.6 Nivel de la Gestion Administrativa en la
dimensién control de los equipos de gestion de los EESS de

la Red de Salud Ventanilla

Nivel de gestidn Frecuencia Porcentaje
administrativa
Control Bajo 21 35.0
Medio 26 43.3
Alto 14 23.3
Total 60 100%

Fuente: Resultados de la encuesta de Gestién Administrativa de los
equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla

En el cuadro 5.1.6, se observa que predomina el nivel medio en la
dimension Control en la gestion administrativo de los equipos de

gestiéon de los EESS de la Red de Salud Ventanilla.
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Grafico 5.1.6 Nivel de gestion administrativa en la dimension control
de los equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud
Ventanilla.
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En el grafico 5.1.6 se observa que en el nivel de Planeacion en la
gestion administrativa de los equipos de gestion de los EESS de la Red
de Salud Ventanilla del 100% (60), el 30.0%(18) presenta un nivel alto y
un 50.07% (30) presenta un nivel medio.
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5.2 Resultados Inferenciales

Grafico 5.2.1 Grafico de dispersion de habilidades gerenciales
versus gestion administrativa de los equipos de gestion de los EESS
de la Red de Salud Ventanilla.
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Se observa en el grafico 5.2.1 de dispersion que a medida se incrementa
las habilidades gerenciales la gestion administrativa crece, es decir existe

una relacion directa entre ambas variables.

Cuadro 5.2.2 Tabla de contingencia para la gestion administrativa
segun habilidad gerencial de los equipos de gestion de los EESS de
la red de Salud Ventanilla.

Gestion
administrativa
Gestion segun Habilidad Bajo Medio alto | Total
Habilidad Bajo 11 3 2 16
gerencial Medio 6 23 4 33
Alto 1 2 8 11
Total 18 28 14 60

En el cuadro 5.2.2, se observa que predomina el nivel medio
administrativo segun la habilidad gerencial media de los equipos de
gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla.
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Grafico 5.2.2 Contingencia de gestién administrativa segun
habilidades gerenciales de los equipos de gestioén de los EESS de la
Red de Salud Ventanilla
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion de hipotesis

A. Resultado de la Hipotesis especifica 1

Matriz de Correlaciones

HABILIDADES _

GERENCIALES | PLANEACION

Rho de HABILIDADES Coeficiente de correlacién 1,000 ,570™
Spearman GERENCIALES gsijg. (bilateral) ,000
N 60 60
PLANEACION Coeficiente de correlacién ,570™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Para la relacion entre el nivel de habilidades gerenciales y la dimension
planeaciéon de la gestion administrativa en los equipos de gestion de los
EESS de la Red de Salud Ventanilla.

En el coeficiente de correlacién de Spearman se observa una intensidad
de correlacion fuerte de 0.57 y con significancia p=0.00<0.05, por lo
tanto se rechaza la Hipotesis nula aceptandose la hipétesis especifica 1,
por lo que existe fuerte relacion entre las habilidades gerenciales y la
dimensién planeacién de la gestion administrativa.

B. Resultado de la Hipotesis especifica 2

Para la relacion entre el nivel de habilidades gerenciales y la dimension
organizacion de la gestion administrativa en los equipos de gestion de los
EESS de la Red de Salud Ventanilla
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Matriz de Correlaciones

HABILIDADES _
GERENCIALES | ORGANIZACION
Rho de HABILIDADES Coeficiente de
Spearman  GERENCIALES correlacion 1,000 5197
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
ORGANIZACION Coeficiente de
correlacién 519" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En el coeficiente de correlacion de Spearman se observa una intensidad

de correlacion fuerte de 0.50 y con significancia p=0.00<0.05, por lo

tanto se rechaza la Hipotesis nula (HO) aceptandose la Hip6tesis

especifica 2, por lo que existe fuerte relacién entre las habilidades

gerenciales y la dimensién organizacion de la gestion administrativa.

C. Resultado de la Hipotesis especifica 3

Para la relacion entre el nivel de habilidades gerenciales y la dimension

Direccion de la gestiébn administrativa en los equipos de gestion de los
EESS de la Red de Salud Ventanilla”

Matriz de Correlaciones

HABILIDADES
GERENCIALES | DIRECCION
Rho de HABILIDADES_GER Coeficiente de -
Spearman ENCIALES - correlacion 1,000 526
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60

DIRECCION ficien o

O e
Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

74




** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En el coeficiente de correlacion de Spearman se observa una intensidad de

correlacién fuerte de 0.52 y con significancia p=0.00<0.05, por lo tanto se rechaza

la Hipétesis nula (HO) aceptandose la Hipotesis especifica 3, por lo que existe fuerte

relacion entre las habilidades gerenciales y la dimensién direccién de la gestién

administrativa.

D. Resultado de la Hipoétesis especifica 4

Para la relacion entre el nivel de habilidades gerenciales y la dimensioén Control de la

gestibn administrativa en los equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud

Ventanilla.
Matriz de Correlaciones
HABILIDADES
GERENCIALES | CONTROL
Rho de HABILIDADES Coef|C|e.n,te de 1,000 496"
Spearman GERENCIALES correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
CONTROL Coef|C|e.n,te de 496" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En el coeficiente de correlacion de Spearman se observa una intensidad
de correlacion fuerte de 0.49 y con significancia p=0.00<0.05, por lo
tanto se rechaza la hipotesis nula aceptandose la Hipotesis especifica 4,
por lo que existe una fuerte relacion entre las habilidades gerenciales y la

dimension control de la gestion administrativa.
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E. Resultado de la Hipotesis General

Para la relacion entre el nivel de habilidades gerenciales y la gestion

administrativa en los equipos de gestion de los EESS de la Red de Salud

Ventanilla.

La chi-cuadrado de Yates es de 26.86 con p valor de 0.000021<0.05

garantizando una asociacion entre las variables gestion administrativa y

habilidad gerencial de los equipos de gestion de los EESS de la Red de

Salud Ventanilla.

6.2

Contrastacion de resultados con estudios similares

Los resultados mostraron que existe una fuerte relacion entre las
variables gestion administrativa y habilidad gerencial de los equipos
de gestion de los EESS de la Red de Salud Ventanilla. Estos
resultados guardan similitud con los obtenidos por Palacios (2017)
en su tesis para obtener el grado de maestria titulada “habilidades
gerenciales y gestion estratégica en un Instituto de educaciéon” en
donde se estableci6 un alto grado de relacion entre ambas

variables, estableciendo una correlacion de 0.935 mediante la
prueba r de Pearson. Asimismo con Reyes (2016) en su estudio

titulado “Habilidades gerenciales y desarrollo organizacional” se
concluyd que existe relacion entre las habilidades gerenciales y el
desarrollo organizacional, en las experiencias y sobre todo sus

capacidades para organizar, dirigir y motivar al personal, pues
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permiten que los administradores de cada institucion usen sus
conocimientos.

Respecto a la fuerte relacion entre las habilidades gerenciales y la
planeacion, este resultado coincide con el estudio de Alvarez
(2017) donde se halla la existencia de una correlacion directa entre
las variables competencias gerenciales y gestion administrativa,
obteniendo una correlacion de  “0,800”, con un valor de
significancia de “0,00” por lo que concluyé que a mejores
competencias gerenciales mayor eficiencia en la planificacion y
organizacion administrativa.

Chiavenato (1989) plantea que la direccion en la gestién
administrativa implica dirigir, implica mandar, influir y motivar a los
trabajadores para que hagan labores esenciales, esto se asocia
con la fuerte correlacion positiva hallada entre las habilidades
gerenciales y la direccién, deja claro que a mas habilidades, mejor
direccion.

Respecto a las habilidades gerenciales y la dimension control, el
estudio de Alvarez (2017) encontr6 igualmente una fuerte
correlacion de 0.738 en el Rho de Spearman, sobre este aspecto
Chiavenato (1989) refiere que el control es la fase del proceso
administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la accion
correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un

proceso esencialmente regulador el cual depende de habilidades
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gerenciales como la comunicacion, negociacién, toma de

decisiones, entre otros.

6.3 Responsabilidad ética

El presente trabajo cumpli6 con informar a la comunidad de
gestores de la Red de Salud Ventanilla sobre los objetivos del
estudio. La recoleccion de datos se realizo sin afectar los derechos
de los participantes de la investigacion, considerandose asi el
respeto a su privacidad, el principio de confidencialidad, el uso de la
base de datos y la socializacion de informacion relevante sobre la

naturaleza del estudio.
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CONCLUSIONES

1. Existe correlacion fuerte entre las variables de habilidades
gerenciales y gestion administrativa de “0,526”, con un valor de
significancia de “0,00” por lo que se puede decir que las mejores
habilidades gerenciales se asocian con la mayor eficiencia en la

gestién administrativa.

2. Existe correlacion directa entre la dimensién planeacion y la variable
habilidades gerenciales de los directores con un valor de
correlacion de “0,57” y un valor de significancia de “0,00”, por lo
tanto, las mayores habilidades gerenciales se asocian con la mayor

eficiencia en la planeacién para la gestion administrativa.

3. Existe correlacién directa entre la dimension organizacion y la
variable habilidades gerenciales de los directores con un valor de
correlacion de “0,51” y un valor de significancia de “0,00”, por lo
tanto, las mayores habilidades gerenciales se asocian con la mayor

eficiencia en la organizacion para la gestion administrativa.

4. Existe correlacion directa entre la dimensién direccién vy la variable
habilidades gerenciales de los directores con un valor de

correlacion de “0,52” y un valor de significancia de “0,00”, por tanto,
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las mayores habilidades gerenciales se asocian a la mayor

eficiencia en la direccion para la gestion administrativa.

Existe correlacion directa entre la dimension control y la variable
habilidades gerenciales de los directores con un valor de
correlacion de “0,49” y un valor de significancia de “0,00”, por tanto,
las mayores habilidades gerenciales se asocian a mayor eficiencia

en el control para la gestién administrativa.
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RECOMENDACIONES

1. El desarrollo de habilidades gerenciales en los gestores de los

establecimientos de salud precisan un fortalecimiento en
servicio, que permita garantizar su sostenimiento vy
actualizacion. Se requiere incorporar un Plan de capacitacion
en el Plan de Desarrollo de Personal — PDP del Gobierno
Regional del Callao. que permita mejorar las habilidades de
liderazgo, habilidades de negociacion, toma de decisiones,

comunicacion funcional, entre otras habilidades.

La Direccion Regional de Salud requiere priorizar el
fortalecimiento de las habilidades gerenciales en los equipos
de gestion para optimizar los procesos de gestion que realizan
los funcionarios de mando medio para cumplir con los
indicadores de desempeiio y compromisos de mejora. Debido
a la alta rotacion de personal se requiere impulsar un proyecto
de induccion en habilidades gerenciales a nuevos funcionarios

y coordinadores que se incorporan en la Redes de Salud.

Fortalecer la gestion administrativa desde el enfoque de
atencion primaria de la salud a fin de abordar la mayor
proporcion de demanda de atencion, mejorando las

capacidades de planeacion, organizacion, direccion y control
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de los decisores de la instituciébn en el marco del Proyecto
Piloto de Redes Integradas de Salud propuesta por el

Ministerio de Salud.

Realizar investigacion sobre la influencia de cada habilidad
gerencial en la solucion de problemas y toma de decisiones de

los jefes y coordinadores de los establecimientos de salud.

Impulsar el desarrollo de proyectos de mejora y reconocimiento
a gestores a fin de estimular intervenciones efectivas y cierre

de brechas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION ADMINISTRATIVA

PROBLEMA GENERAL

¢Cual es la relacion entre el
nivel de Habilidades
gerenciales y la gestion
administrativa de los equipos
de gestion de los EESS de la
Red de Salud Ventanilla?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS.

- ¢Cual es la relacion entre el
nivel de Habilidades
gerenciales y la Planeacion
de los equipos de gestion de
los EESS de la Red de Salud
Ventanilla??

- ¢Cual es la relacion entre el
nivel de Habilidades
gerenciales y la Organizacion
de los equipos de gestion de
los EESS de la Red de Salud
Ventanilla??

- ¢Cual es la relacion entre el
nivel de Habilidades
gerenciales y la Direccion de
los equipos de gestion de los
EESS de la Red de Salud
Ventanilla??

OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacién entre el
nivel de habilidades gerenciales
y la gestion administrativa de
los equipos de gestion de los
EESS de la Red de Salud
Ventanilla?

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Identificar la relacion entre el
nivel de Habilidades gerenciales
y la Planeacion de los equipos
de gestion de los EESS de la
Red de Salud Ventanilla

- ldentificar la relacién entre el
nivel de Habilidades gerenciales
y la Organizacion de los
equipos de gestion de los EESS
de la Red de Salud Ventanilla

- Identificar la relacién entre el
nivel de Habilidades gerenciales
y la Direccion de los equipos
de gestidon de los EESS de la
Red de Salud Ventanilla

- Identificar la relacion entre el
nivel de Habilidades gerenciales
y el Control de los equipos de

HIPOTESIS GENERAL

Existe fuerte relacion entre el
nivel de habilidades
gerenciales y la gestion
administrativa de los equipos
de gestion de los EESS de la
Red de Salud Ventanilla?

HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Existe fuerte relaciéon entre el
nivel de Habilidades
gerenciales y la Planeacion en
de los equipos de gestion de
los EESS de la Red de Salud
Ventanilla

-Existe fuerte relacion entre el
nivel de Habilidades
gerenciales y la Organizacion
de los equipos de gestion de
los EESS de la Red de Salud
Ventanilla

-Existe fuerte relacion entre el
nivel  de Habilidades
gerenciales y la Direccion de
los equipos de gestiéon de los
EESS de la Red de Salud
Ventanilla

VARIABL
E1l

Habilidade
s
Gerenciale
s

VARIABL
E 2:

Gestion
Administrat
iva

Nivel de
Habilidades
gerenciales

Planeacion

Organizacio
n

Direccion

Control

Liderazgo
Comunicacion efectiva
Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Resolucion de
conflictos

Negociacion

Actitud frente al cambio
Motivacioén

Conocimiento de
Mision y vision. Valores
institucionales.
Objetivos sanitarios.
Planes de trabajo y
estrategias sanitarias

Estructura de la
organizacion.
Organigrama
actualizado
Documentos de gestion
Manejo del RRHH
Comunicacion interna

Logros y compromiso
Recompensa por el
trabajo Toma de
decisiones compartidas
Pertinencia en el
trabajo

Cumplimiento de

TIPO DE ESTUDIO
Descriptivo-
correlacional con
enfoque cuantitativo.

DISENO DE
ESTUDIO

No experimental,
transversal y
correlacional,

POBLACION

60 decisores (jefes de
EESSy
Coordinadores de
enfermeria, obstericia
y odontologia) que
forman el equipo de
gestion de los EESS
de la Red Ventanilla

MUESTRA

Muestreo
probabilistico = 60
miembros de los
equipos de gestién de
los EESS

TECNICAS PARA
RECOLECCION DE
DATOS
Cuestionario de
habilidades
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- ¢ Cual es la relacion entre el
nivel de habilidades
gerenciales y el Control de
los equipos de gestion de los
EESS de la Red de Salud
Ventanilla??

gestion de los EESS de la Red
de Salud Ventanilla

-Existe fuerte relacion entre el
nivel de Habilidades
gerenciales y el Control de los
equipos de gestion de los
EESS de la Red de Salud
Ventanilla

objetivos y metas
Control anticipado
Evaluacién de
desempefio
Informacién actualizada
Control del RRHH
Presupuesto es
controlado

gerenciales
Encuesta de Gestion
Administrativa
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Anexo 2: Cuestionario de Gestidn
Administrativa
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oviiiin.
Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel Gestion
administrativa en los equipos de gestion de la Red de Salud Ventanilla.
Instruccién:
Lee atentamente cada item y seleccione la alternativa que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo,
debe marcar con un aspa la alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas
“correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita
honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion. Finalmente, la
respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

N° CRITERIOS DE EVALUACION Escala de calificacion
1] 2 |3] 4] 5
Planeacion
01 | Considera que conoce y se encuentra claramente definido y

establecido la Mision y Vision de su Institucion

02 | Considera que conoce y se encuentra claramente definido y
establecido las politicas de gestion de su Institucion

03 | Estan definidos los objetivos tacticos en la direccion y/o
establecimiento donde labora

04 | Estan definidos los planes de trabajo por direccién y/o
establecimiento

05 | Se formulan y emplean estrategias, como elemento de los planes
de trabajo en la direccién y/o establecimiento
Se formulan y emplean cronogramas de actividades, como

06 | elemento de los planes de trabajo en la direccion y/o
establecimiento
Forma parte de la toma de decisiones de la direccion y/o

07 | establecimiento
Se formulan y emplean presupuestos, como elemento de los planes

08 | de trabajo en la direccién y/o establecimiento
Se formulan y emplean reglas o directivas, como elemento de los

09 | planes de trabajo en la direccién y/o establecimiento

10 | Considera usted es realizado un correcto proceso de Planeacion en

las actividades de la direccion y/o establecimiento

Organizacion

11 | Conoce la estructura organizacional de la direccién donde labora
12 | El organigrama de la direccién y/o establecimiento esta actualizado
13 | Tiene claridad en las tareas y funciones que debe desempefiar

14 | Conoce si el Manual de funciones de la direccion y/o

establecimiento esta actualizado.
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Considera que sus labores y tareas, son asignadas de

15 | acuerdo a sus habilidades
Dispone con el equipo e insumos necesarios en la direccion y/o

16 | establecimiento.
La Direccion cuenta con un proceso de seleccion y reclutamiento

17 | de personal

18 | Esté& bien definido el espacio fisico en la direccion y/o
establecimiento en que labora

19 | Existe una buena comunicacion en la direccion y/o establecimiento

20 | Existe claridad en la unidad de mando de la direccién y/o
establecimiento

Direccion

21 | Reconoce la Direccion los logros y el compromiso de su trabajo

22 | Siente que es bien recompensado por su trabajo
Hace usted parte de la toma de decisiones de mando en los

23 | servicios y/o direcciones.

24 | Se realizan planes por parte de la direccidon y/o establecimiento
para el desarrollo de las capacidades del personal

25 | Es evaluada la eficiencia y eficacia en su direccién y/o en su
establecimiento

26 | Se trabaja en equipo en su direccién y/o establecimiento

27 | Esta satisfecho con su trabajo

28 | Tiene sentido de pertenencia para con su trabajo

29 | Larelacién con su jefe directo es ...

30 | Existe alguien que supervise o coordine su trabajo

Control

31 | Considera que los objetivos y metas son alcanzados por su
direccion y/o establecimiento

32 | Existen mecanismos de control anticipado en su direccién y/o
establecimiento

33 | Es evaluado su desempefio en base a algun estandar
Se adoptan acciones correctivas para eliminar las causas de no

34 | conformidad y evitar la reaparicién de desviaciones
Se dispone de documentacién cronoldgica y consecutiva para la

35 | realizacién de sus actividades

36 | Es controlada la informacién de su direccidn y/o establecimiento
donde labora

37 | Es controlada la entrada y salida del personal de la direccion y/o
establecimiento

38 | Es controlado el presupuesto y los gastos de la direccion y/o
establecimiento en que laboras

39 | Considera que es bien utilizado el tiempo en la direccion y/o
establecimiento en que laboras

40 | Los resultados obtenidos en los procesos de control son
satisfactorios

Fuente: Susan De La Rosa & Anderson Arregoces, 2015
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ANEXO 3: CUESTIONARIO DE HABILIDADES GERENCIALES

INSTRUCCIONES.

En el presente instrumento encontrards una encuesta sobre las habilidades
gerenciales. Procura contestar de acuerdo a tu preferencia. Conteste todas las

preguntas.

Para cada frase encontraras en la tarjeta de respuestas cinco columnas: 1, 2, 3,
4, 5 En ellas anotara sus respuestas. Para hacerlo bastara con que marque
usted una X en la columna que mejor describe su caso particular. Marque de

acuerdo con la siguiente clave:

Nunca Casi Algunas Casi Siempr
nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
N° | ITEM 4
1 | Genero en el grupo que lidero, un ambiente de entusiasmo, ilusion y

compromiso profundo.

Comprendo rdpidamente los cambios de entorno y establezco metas

2 :
congruentes con las capacidades del grupo

3 Tengo habilidad para manejar los sentimientos y emociones propias
y de los demas.

4 | Busco nuevas y mejores maneras de hacer las cosas

5 Intento ser responsable con mis compromisos me mantengo
informado y trato de manejar esa informaciéon

6 | Tengo la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas en forma efectiva.

7 | Soy congruente al expresar mis necesidades personales.

8 Escucho sin prejuzgar, siendo objetivo y realizando comentarios
constructivos.

9 Cuando doy retroalimentacion, evito referirme a caracteristicas
personales y me enfoco en las soluciones.

10 Sugiero 'al'ternativas especificas a las personas motivandolas para
compartir ideas.

11 Defino clarar_n(_ante cual es el problema. Evito tratar de resolverlo
antes de definirlo.

12 Trato q§lobtener informa_tcién de individuos gue seran afectados por
la decision, para determinar sus preferencias y expectativas.
Prefiero que las decisiones sean tomadas por consenso o hago

13 | muchas preguntas sobre la naturaleza de la decisién antes de

considerar maneras de tomarla.
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14

Siempre genero mas de una alternativa para la solucién del
problema en lugar de identificar Gnicamente una solucion obvia.

15

Tengo en mente consecuencias a corto y largo plazo cuando evallo
varias soluciones alternativas.

16

Se de varias maneras de construir una buena relacion y cohesion
entre los miembros para el cumplimiento de tareas.

17

Ayudo a los miembros a comprometerse con sus objetivos.

NO

ITEM

18

Motivo que los miembros del equipo se comprometan al éxito de su
equipo y a su éxito personal.

19

Comparto informacion con el equipo y propicio la participacion.

20

Llego a un acuerdo con el equipo antes de comenzar con la tarea
propuesta.

21

Busco areas de comun acuerdo y utilizo un lenguaje neutral.

22

Evito hacer acusaciones personales y atribuirle motivos de interés
personal a la otra persona.

23

Trato de llegar a compromisos aceptables para las dos partes.

24

Abiertamente comparto informacién con otros para resolver
desacuerdos.

25

Describo los problemas en términos de la conducta que ocurrié sus
consecuencias y mis sentimientos sobre eso.

26

Soy reconocido por mi habilidad para llegar a acuerdos satisfactorios
para todos.

27

En una negociacién me centro en el problema y no en la persona.

28

El resultado de la negociacion mejora las relaciones.

29

Prefiero en una negociacién que ambas partes ganemos.

30

Cuando se rompe una negociacién dejo una opcién abierta para el
futuro.

31

Comprendo los cambios de entorno y detecto nuevas oportunidades.

32

Reviso criticamente mi accionar y puedo instrumentar cambios.

33

Reviso situaciones pasadas para modificar mi accionar ante
situaciones nuevas.

34

Me adapto a situaciones cambiantes, medios y personas en forma
adecuada.

35

Puedo poner en marcha cambios en situaciones cambiantes cuando
me son sugeridos.

36

Las personas sienten que son tratadas de manera igual y
justamente.

37

Cuando evalio un problema de rendimiento de las personas
establezco primero si es por falta de motivacion o de habilidad.

38

Ayudo a las personas a establecer objetivos que presenten un reto,
sean especificos y fijen un tiempo determinado.

39

Cuando es posible trato de que las recompensas estén relacionadas
con el rendimiento.

40

Cuando requiero disciplinar, también doy sugerencias para mejorar.
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) Profesional de la Salud

Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado “Habilidades
gerenciales y gestion administrativa en los equipos de gestion de los
establecimientos de salud de la Red de Salud Ventanilla” de la Direccion
Regional de Salud del Callao, por esta razon es muy importante que
conozca y entienda la informacién necesaria sobre el estudio de forma
que permita tomar una decision sobre su participacion en el mismo.
Cualquier duda o aclaracion que surja respecto al estudio, le sera
aclarada por el investigador responsable. El estudio tiene como objetivo
conocer la implicancia que tienen las habilidades

de las personas sobre gerencia y como se asocian con la capacidad de
gestion administrativa Por medio de este documento se asegura y
garantiza la total confidencialidad de la informacion suministrada por usted
y el anonimato de su identidad. Queda explicito que los datos obtenidos
seran de uso y analisis exclusivo del estudio de investigacién con fines
netamente académicos. Adicionalmente, podré aclarar dudas
relacionadas con su participacion en cualquier momento de desarrollo del
estudio y queda usted en total libertad para no responder alguna pregunta
si considera que no es pertinente, asi como también para decidir retirar su
participacion de esta investigacion cuando lo desee.

DECLARACION PERSONAL

He sido invitado a participar en el estudio titulado “Habilidades gerenciales
y gestion administrativa en los equipos de gestion de los establecimientos
de salud de la Red de Salud Ventanilla”. Me han explicado y he
comprendido satisfactoriamente el propdsito de la investigacion y se me
han aclarado dudas relacionadas con mi participacion en dicho estudio.

Por lo tanto, acepto participar de manera voluntaria en el estudio.

Firma del participante
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ANEXO 5: BASE DE DATOS DE HABILIDADES GERENCIALES

N° PARTICIPANTE/ITEMS

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
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39

38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39

41

42

43

45

46

47

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
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ANEXO 6: BASE DE DATOS DE GESTION ADMINISTRATIVA

N° PARTICIPANTE/ITEMS

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

N°

10
1
12
13
14
15
16
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18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39

a1

42

43

45

46

47

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
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40

39

38

37

36

35

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24

23

22

21

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
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