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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo Disenar un Modelo de Gestion para
la ampliacion del servicio en analisis quimico de aguas de uso no domeéstico. La
muestra se centro especificamente en la region sur del pais, encontrandose solo
7 laboratorios que tienen por lo menos un método acreditado en el servicio de
anadlisis de aguas de uso no doméstico. Las personas a encuestar fueron
Jefaturas, Coordinadores y Supervisores de calidad e incluso operarios y
técnicos de algunos laboratorios a quienes se les realizo una encuesta que
comprendio un cuestionario de 11 preguntas relacionadas con las caracteristicas
que debe tener el Modelo de Gestidon y los recursos que se debe tener para

disefiar un Modelo de Gestion.

Los resultados de la investigacién evidenciaron que la opinién de los
gestores de calidad de un Organismo de Evaluacién de la Conformidad (OEC)
sobre el disefio del Modelo de Gestién es dependiente de la ampliacion del
servicio en analisis quimico de aguas de uso no doméstico, de las caracteristicas

del Modelo de Gestion y de los recursos disponibles.

Palabras claves: modelo de gestion, acreditacion, directriz, valores maximos

admisibles, ensayo, criterios de acreditacion.



RESUMO

O objetivo desta pesquisa € Desenhar um Modelo de Gestado para a
expansao do servico em analises quimicas de agua para uso nao
doméstico. A amostra concentrou-se especificamente na regido Sul do
pais, encontrando apenas 7 laboratérios que possuem pelo menos um
meétodo credenciado no servigo de analise de agua ndo domeéstica. As
pessoas a serem pesquisadas foram Sede, Coordenadores e
Supervisores da Qualidade e ainda operadores e técnicos de alguns
laboratérios que receberam um inquérito que incluiu um questionario de
11 questdes relacionadas com as caracteristicas que o Modelo de Gestao
deve ter e os recursos que sao deve ter para desenhar um modelo de

gestao.

Os resultados da pesquisa mostraram que a opinido dos gestores da
qualidade de um Organismo de Avaliagao da Conformidade (OEC) sobre
o desenho do Modelo de Gestdo depende da ampliagdo do servico em
analises quimicas de aguas nao domesticas, a partir de as caracteristicas

do Modelo de Gestéo e os recursos disponiveis.

Palavras-chave: modelo de gestéo, acreditagao, diretriz, valores maximos

admissiveis, teste, critérios de acreditagao.



INTRODUCCION

La actualizacién de normas vinculadas con el cuidado y respeto al medio
ambiente desde el sector saneamiento se han comenzado adictar desde el afio
2008, siendo unas de ellas vinculadas con los Valores Maximos Admisibles (en
adelante VMA) de las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de recoleccion del servicio de alcantarillado sanitario y los Planes de
Adecuacion Medio Ambiental (PAMA). La complejidad de estos aspectos ha
motivado la promulgacién de reglamentos y directivas tanto del ente rector como

del ente regulador.

El reglamento para su implementacion plena requiere que aquellos
laboratorios que realicen la toma de muestra y ensayos quimicos en matrices de
agua estén acreditados con la norma ISO 17025 en los 23 ensayos (ANEXOS 1
y 2) en el ambito nacional, a precios que los usuarios y empresas estén

dispuestos a pagar.

En este contexto, el presente trabajo de investigacién permite establecer
una relacién importante entre las caracteristicas y los recursos para contar con
un Modelo de Gestion y lamejora del servicio conceptualizando en este como el proceso
para la ampliacién del servicio en analisis quimico de agua de uso no doméstico que
servira como modelo conceptual para otros laboratorios similares que hayan
pasado anteriormente por un proceso de acreditacion ante INACAL y usen la
informacion de esta tesis para que puedan ampliar sus servicios en agua de uso

no doméstico.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacion del problema

Con el propdsito de definir el problema de la presente tesis se hizo un
analisis en el contexto internacional, nacional en el sector servicio ademas del

analisis empresarial.

A. Ambito Internacional

Actualmente, la Direccion de Acreditacion estd regulada con dos
organismos internacionales. Estas distinciones tienen como alcance diferentes
esquemas de la acreditacion de organismos de evaluacion de la conformidad,
como son la IAAC (Cooperacién Inter-Americana de Acreditacion) y la ILAC

(Cooperacion Internacional de Acreditacion de Laboratorios)

El Acuerdo de Reconocimiento Multilateral (MLA) (2019) y Acuerdo de
reconocimiento mutuo (2019), son convenios que permiten garantizar que los
organismos acreditados operan de manera equivalente aplicando las mismas

normas y procedimientos.

B. Ambito Nacional.

Es importante que las entidades publicas y privadas cuenten con el
reconocimiento del Estado de su competencia técnica, para prestar sus servicios.
De esta manera se genera confianza en los usuarios que buscan un resultado

de calidad.

En este sentido el (Instituto Nacional De Calidad, 2016) indica:

“Fue creada mediante Ley N°30224 es un Organismo Publico Técnico
Especializado adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria juridica de
derecho publico, con competencia a nivel nacional y autonomia administrativa,

funcional, técnica, econémica y financiera”. (p.34).



El INACAL es el ente rector y maxima autoridad técnico-normativa del
Sistema Nacional de la Calidad (SNC), responsable de su funcionamiento en el

marco de lo establecido en la presente Ley.

Segun estudios declarados en el portal de la (Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento, 2015) se dio a conocer la necesidad de contar con
mas laboratorios acreditados a nivel nacional para el control de los Valores
Maximos Admisibles (VMA) en aguas de uso no doméstico ya que la demanda
por los servicios para el trabajo de las empresas privadas y empresas de
saneamiento (EPS) se derivan a nivel nacional y el mercado de ofrecimiento de
los servicios de laboratorio se centralizan en su mayor parte en la ciudad de

Lima.

La distribucion de Laboratorios entre acreditados y no acreditados a nivel

nacional se evidencia en la Grafica N°1 y la Tabla N°4.

Distribucién Porcentual de Laboratorios acreditados y no
acreditados a nivel Nacional en andlisis de agua

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LABORATORIOS ACREDITADOS ¥ NO
ACREDITADOS EN PARAMETROS DE AGUA

DEPARTAMENTO
PIURA
CAIAMARCA
LA LIBERTAD
cuzco
IcA
ANCASH
AREQUIPA
CALLAD
LiMA

TR RN

~
o

En lca:
Cite agroindustrial
SGS del Peru S.A.C

| SS—

Figura 1: Distribucion Porcentual de Laboratorios acreditados y no acreditados a nivel
Nacional en analisis de agua.

Fuente: Modificacion de D.S. N°021-2009-VIVIENDA
a. Ambito Empresarial.
Sectorial y de LABPERU. - Se requiere la ampliacion del servicio de analisis

de agua de uso no domestico debido a que se necesita cubrir la creciente

demanda de laboratorios acreditados para poder realizar dichos analisis,



ademas de la oportunidad de negocio debido a que las ventas por los servicios
son altas comparado antes y después de realizar la ampliacion otorgada por
(Instituto Nacional de Calidad , 2019).

La empresa LABPERU Esta en constante crecimiento y debido a que en la
zona de estudio no se registran laboratorios acreditados para estos servicios
siendo en su mayoria laboratorios que ofrecen estos servicios esta localizados
basicamente en Lima. Ante dicha perspectiva se requiere fortalecer el manejo de
los recursos de la empresa y por tal contar con un Modelo de Gestién el cual le

dara sostenibilidad al proceso de ampliacion.

Entre los limites de estudio, el tiempo de implantacién de un Sistema de
Gestion de NTP ISO/IEC 17025:2006 a partir del diagndéstico cubre en su mayoria
un plazo de 9 meses aproximado si se cuenta con los recursos y cumplimiento
de las actividades planteadas. Para un Laboratorio ya acreditado implica adecuar
el proceso de gestion a cambios puntuales segun los procesos modificados y en
el caso de (LABPERU E.I.R.L, 2017)la ampliacion del alcance de la acreditacion
ante el ente regulador INACAL y las gestiones que derivan al proceso
documentario de ampliacion de servicios de métodos a acreditar en el

Laboratorio de Analisis Quimico Ambiental.

Por tanto, el problema principal corresponde a la limitacion en el manejo de
los recursos humano, financiero y legal para lograr un modelo de gestion que
permita ofrecer un servicio mas confiable en un contexto de crecimiento de la
demanda, que se visualiza de manera dinamica en la zona sur (Regién Ica) en
donde se ubica LABPERU.

Si bien LABPERU ya se encuentra acreditado ante el INACAL requiere dar

solucién a la problematica antes mencionada.

A titulo de precision bajo el supuesto de que no se tomen medidas por dicho
mejoramiento del proceso de ampliacion, LABPERU presentaria debilidades que

podrian afectar su sostenibilidad futura.
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1.2. Formulacion del problema

A. Problema general

¢, Como debe ser el modelo de Gestion para la ampliacidn del servicio en analisis

quimico de aguas de uso no domeéstico en la empresa LABPERU E.I.R.L?

B. Problemas especificos

a) Como deben ser las caracteristicas del Modelo de Gestion para la
ampliacion del servicio en analisis quimico de aguas de uso no domestico
en la empresa LABPERU E.I.LR.L?

b) ¢ Cuales son los recursos necesarios para obtener un Modelo de Gestién
para la ampliacion del servicio en analisis quimico de aguas de uso no
doméstico en la empresa LABPERU E.I.LR.L?

1.3. Objetivos

A. Objetivo general

Disefiar un Modelo de Gestion para la ampliacion del servicio en analisis

quimico de aguas de uso no doméstico en la empresa LABPERU E.|.R.L?

B. Objetivos especificos

a) Definir las caracteristicas del Modelo de Gestion para la ampliacion
del servicio en analisis quimico de aguas de uso no doméstico en la
empresa LABPERU E.I.R.L.

b) Determinar los recursos necesarios para obtener un Modelo de
Gestién para la ampliacion del servicio en analisis quimico de aguas

de uso no doméstico en la empresa LABPERU E.I.R.L.

11



1.4. Limitantes de la investigaciéon

Limitacién teérica: La presente Tesis no tuvo limitacién tedrica

Limitacion Metodolégica: Como limitacion temporal va de la mano con el
tiempo que tome d proceso ampliacion del alcance de la acreditacion del

laboratorio donde se llevara a cabo el proyecto.

Limitacion de Recursos: Como limitante espacial mas importante se tiene que
solo se realizara el proceso de ampliacion del alcance de la acreditacion en la sede

de Nazca, Ica.

12



2.1.

Il. MARCO TEORICO

Antecedentes: Internacional y nacional.
Internacionales

Delgado, M., S., Cabrera, M., Pérez, G. (2019) “En cuanto al ambito
internacional, se han encontrado los siguientes trabajos de la
investigacion, en universidades ecuatorianas con referencia a
sistemas de gestién de calidad e implementacion de normas ISO. Con

el objetivo de desarrollar un proceso para ejecucion SIG”. (p.45)

Basado en la normativa ISO 17025:2005 para la acreditacion del
mismo, aplicando la siguiente metodologia: la revision sistematica y
bibliografica, ademas de estrategia de implementacion. Obteniéndose
como resultados que la técnica de integracién total, propuesta por
(Bloack y Marash, 2000) y la técnica de alineamiento propuesta por
(Ferguson et al, 2002), son adecuadas para este tipo de laboratorio, y
replicables para laboratorios similares. Llegando a la conclusion que
la integracion total permite tener un solo manual en el que se encuentre

los requisitos de los sistemas de gestion ambiental y de calidad.

Su objetivo fue implementar un sistema de gestion de calidad Bajo la
Norma NTE INEN-ISO/IEC 17025:2006 en Ecuachemlab Cia. Ltda.,
Laboratorio Quimico y Microbiolégico del Ecuador, aplicé la siguiente
metodologia: Su objetivo fue desarrollar un proceso para ejecucion de
un SIG. Basado en la normativa ISO 17025:2015 para la acreditacion
del mismo, aplicando la siguiente metodologia: diagndstico del
sistema de gestion de calidad del laboratorio, desarrollo de
procedimientos, registros entre otros documentos para la
implementacion, elaboracion del manual de calidad basado en la
Norma NTE INEN-ISO/IEC 17025:2006 y verificacion del SGC a

través de auditoria interna. Obteniéndose como resultados un

13



diagndstico inicial obteniendo el 10% de criterios satisfactorios,
mientras que el 90% pese a que se mantenian actividades
relacionadas a cumplirlos o existia la documentacién orientada al
mismo fin, no se cumplian adecuadamente; mediante la generacién
de documentacion necesaria como el Manual de Calidad,
procedimientos, registros y demas documentos para su aplicacion en
Ecuachemlab Cia. Ltda. Se implement6 el Sistema de Gestion de
Calidad, manteniendo el orden, control y uniformidad en todos los
procesos Yy las posibles acciones a tomar en caso de suscitar
singularidades en el desarrollo de las actividades y finalmente se
verificod el cumplimiento del SGC a través de una Auditoria Interna, que
determiné que el 96% de criterios satisfacen los requisitos del Servicio
de Acreditacion Ecuatoriano, mientras que el 3% de los criterios estan
definidos documentalmente pero no se han implantado
eficientemente, y unicamente el 1% tiene actividades que permiten
resolverlos aunque no se haya documentado de ninguna manera,
demostrando asi el alto desempeno del SGC. Llegando a la
conclusién que el Sistema de Gestidon de Calidad Bajo Norma NTE
INEN- ISO/IEC 17025:2006 en Ecuachemlab Cia. Ltda., Laboratorio
Quimico y Microbiolégico del Ecuador se cumple en un 96%. (Zamora,
L., V., 2016).

Nacionales

Argota-Pérez, G., lannacone, J., Castafeda-Pérez, L., Huarancca, P.,
(2018) Su objetivo fue desarrollar un modelo de disefio para la
acreditacion analitica de laboratorios en biologia y quimica ambiental,
aplicaron la siguiente metodologia: para el desarrollo del modelo de
disefo consideraron, los procesos acreditativos estaban unidos a una
dinamica central. Obteniéndose como resultados, que el disefo del
modelo referido como eje dinamico de primer orden, al proceso de
medicién donde otros cuatro ejes dinamicos de segundo orden

confluyeron son denominados: proceso de la muestra (muestra),

14



proceso de realizacion (métodos), proceso de seguimiento y mejora
(resultados) y proceso institucional (laboratorio). Llegando a la
conclusién que el disefio del modelo permitié asegurar la confiabilidad
de los resultados. (Argota-Pérez, G., lannacone, J., Castafeda-Pérez,
L., Huarancca, P., 2018)

e Campos, O., F., (2018) Su objetivo fue elaborar las estrategias de
gestion para el sostenimiento de la NTP ISO/IEC 17025:2006 en el
Laboratorio ambiental de la Universidad de Piura Laboratorio de
Ingenieria Sanitaria, aplicé la siguiente metodologia: investigacién de
tipo aplicada, mixta cuantitativa, explicativa y de campo, con un disefio
de tres etapas de investigacion, la muestra estuvo constituida por 10
evaluadores especialista de (Instituto Nacional de Calidad, 2019),
ademas se emplearon fichas técnicas, lista de verificacion, presupuesto
anual, registro de los acuerdos de la revision por la directiva y
diagnostico del sistema actual de la gestion. Obteniéndose como
resultados que las estrategias fueron planteadas partiendo de la
necesidad de mantener el sistema de gestion de la calidad y la
acreditacion ante él (Instituto Nacional De Calidad, 2016), las mismas
estuvieron enfocadas al cumplimiento de los requisitos de la forma de
Gestidn de la Alta Direccion del Laboratorio de Ingenieria Sanitaria de
la Universidad de Piura y los requerimientos de participacién del
personal operativo del Laboratorio de Ingenieria Sanitaria de la
Universidad de Piura. Llegando a la conclusion que se logré la
elaboracién de las estrategias de Gestidon para el sostenimiento de la
NTP ISO/IEC 17025, en relacion a los requerimientos de la forma de
gestion y requerimientos de participacién del personal operativo.
(Campos, O., F., 2018)

e Oviedo, E., A., (2017) tuvo como objetivo fue asegurar y mantener el

control de calidad en el analisis de muestras de agua con valor
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certificado bajo la Norma NTP ISO/IEC 17025:2006 PERUANA en
Nazca-Ica, aplicé la siguiente metodologia: son adaptables los términos
dados por Norma NTP ISO/IEC 17025:2006. Obteniéndose como
resultados el logro de varios objetivosen cuanto a la certificacion de
meétodos utilizados en esta empresa para el analisis de aguas para uso
y consumo humano, natural y residual siguiendo las directivas de la
norma ISO/IEC 17025:2005. En este trabajo se reflejo el interés de la
empresa LABPERU E.I.R.L en llevar a cabo la revision de su politica de
proteccion y preservacion del medio ambiente a través del control y
monitoreo interno en los parametros que aplica el VMA en las aguas
residuales tratadas por el laboratorio y que desembocan a la red de
alcantarillado municipal y que se alinean con la herramienta de gestiéon
ambiental de su DAA (Declaracion de Adecuacion Ambiental) planteada
por la organizacion. Llegando a la conclusion que la empresa puede
ingresar al mercado de laboratorios acreditados a nivel nacional e
internacional de acuerdo a lo establecido por la norma ISO/IEC
17025:2005 (Oviedo, E., A., 2017).

Joaquin, F., C., 2016 tuvo como objetivo determinar los procesos de
gestion del “Laboratorio de Medio Ambiente y QA/QC” de Minera
Yanacocha S.R.L y proponer un sistema de evaluacion de
oportunidades de mejora continua aplicada a los procesos
identificados, siendo aplicada una metodologia de tipo descriptivo,
analitico y propositivo; con un disefio no experimental, la muestra se
bas6 en16 procesos del laboratorio, se realizé observacion y analisis
documental. Obteniéndose como resultados que se logré determinar
los procesos de gestion del laboratorio y se propuso un sistema de
evaluacion de oportunidades de mejora que ayudara a optimizar los
recursos utilizados en el laboratorio y a buscar incrementar el nivel de
calidad del servicio. También indico que al proponer un sistema de
evaluacién de oportunidades de mejora plantearon implementar la

gestidon de laboratorio con un enfoque basado en procesos, debido a
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que estaba con un enfoque basado en funciones. Para esto se
identificaron los procesos y se disefid el mapa de procesos con la
finalidad de sistematizar la secuencia del servicio de laboratorio y poder
enlazar rapidamente cada oportunidad de mejora identificada con el
proceso que se desarrolla enel servicio. Llegando a la conclusion que
esta implementacién ayuda a optimizar los recursos, también mejora la
calidad de los servicios realizados en el laboratorio. (Joaquin, F., C.,
2016).

De igual forma, dentro de la empresa LAB PERU E.I.R.L se encuentran
distintos laboratorios de servicios, donde la acreditacion de los mismos por
los organismos como el INACAL, se ha realizado con anterioridad y esto

conlleva a una revision de sus Sistemas de Gestidon de Calidad continuos.

2.2 Bases Teoricas

2.2.1. Evolucion de la Calidad

El concepto de Calidad esta en evolucidén constante con los afos, y va
adquiriendo nuevas interpretaciones, segun Garvin
BACH. DELIA AGUILAR FERNANDEZ (2019) Indica: “Que en el proceso de

evolucién se pueden diferenciar 4 etapas” (p.25).

e Primera Etapa: Calidad usando la Inspeccion.
e Segunda Etapa: Control Estadistico de la Calidad.
e Tercera Etapa: Aseguramiento de la Calidad.

e Cuarta Etapa: La Calidad considerada Estrategia (Martin Castilla, 2002)

En la Primera etapa, la calidad se entendia como inspeccion final del
producto. El objetivo era adecuar el servicio o producto a la finalidad por la cual
se producia (segun los estandares preestablecidos), pero no la mejora de aquel
(Martin Castilla, 2002).
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En la segunda etapa como consecuencia de la ineficiencia anterior, se
incorporo la inspeccion o control en la cadena de produccion o control estadistico
de la calidad. (Martin Castilla, 2002).

La tercera etapa de evolucién se presenta con la formulacién de las normas
de aseguramiento de la calidad, por ejemplo, las normas de la serie ISO 9000,
introduciendo asi un elemento preventivo, el cual no sustituye al control de la
calidad anterior, por el contrario, lo integra y lo complementa (Martin Castilla,
2002).

La cuarta etapa instaura la calidad como estrategia competitiva, asi la
evolucion de la calidad dio un salto importante porque adopta un enfoque
integrador de la gestion, incluye el esfuerzo de otros grupos como por ejemplo la
direccion, para poder desarrollar, mantener y mejorar la calidad del producto o
servicio a la plena satisfaccion al cliente a los niveles mas econémicos posibles
(Martin Castilla, 2002).

Para (Martin Castilla, 2002) Indica: “Dicha estrategia competitiva seria la
Calidad Total que no solo es un sistema, supone una filosofia, una cultura, una
estrategia y un estilo de direccién sin limites definidos que la acoten. Por lo tanto,
la gestion optima o “Excelencia” supone un sistema de aseguramiento de la
calidad que garantizara los requisitos especificados del producto o servicio, la
satisfaccion del cliente interno y externo, asi como de la sociedad en su conjunto,
incluye la gestion de todos los procesos y de la optimizacion de la gestion de los

recursos de manera sostenible y respetuosa con el medio ambiente” (p. 56).

Segun (Gutierrez, 2013) “La empresa debe ir en busqueda de la excelencia
en lo que hace, sean procesos, actividades o recursos que emplee, debe ir
enfocada hacia la excelencia para garantizar la calidad de su producto o
productos, satisfaccion del cliente y sostenibilidad a futuro, siendo finalmente la
calidad el resultado de la excelencia”. (Véase figura 2)
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De la Calidad a la Excelencia

Inspeccion final del Control de la cadena Sisterna y
roducto conforme 8 de produccion p:
estandares evitar la salida de ‘evitar fa produccion de
0 fecit

P .
busca su mejora defectuosos. za B
Orientada al Crientada al Orientada al [

| producto final proceso sistema :

Excelencia

Figura 2: Evolucion de la Calidad a la
Fuente: (Gutiérrez, 2013)
Por lo indicado en la actualidad hablar de calidad es referirse a la

“Excelencia en la gestion “o a su concepcion amplia de excelencia (Martin Castilla,
2002)

2.2.2. Fundamentos Teoéricos de la Calidad

Segun Tamayo, Moreno, Ochoa de Ledon & Arteta (2011) definen: “El
concepto de calidad ha evolucionado a lo largo de la historia, por lo tanto, no es
fijo, es por ello que al investigar presenta diferentes definiciones en funcion del

contexto en el que se use, hacen referencia al caracter evolutivo”.

Tabla 1

El concepto de Calidad entre pasado - actual

PASADO ACTUAL

Solo Inspeccidn Control, aseguramiento y gestion

Secreto de estado Socializacidn

Correctivo Preventivo

Operativo Estratégico

Solo Inspeccidn, control y aseguramiento. | Gestion, Innovacién y desarrollo sostenido

Solo el producto. Ahora también el servicio, los procesos y los
sistemas.

Solo el enfoque al cliente. Ahora el cliente y el resto de las partes
interesadas

Solo atencién a la calidad. Gestidn integrada (calidad, ambiente,
seguridad y salud, RSE, otras) y la excelencia

Elite y lujo Una necesidad para todos (La sociedad)

Nota: RSE (Responsabilidad Social empresarial)
Fuente. (Tamayo, Morena, Ochoa, De Leon, & Arteta, 2011)
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Sobre

la base

indicada anteriormente el término de calidad en la

actualidad abarca no solo la inspeccion y el caracter correctivo-operativo, ahora

también es un concepto que involucra la estrategia corporativa de toda una

organizacion. Por lo que la calidad es una necesidad para toda la sociedad, la

cual debe ser gestionada adecuadamente abarcando los servicios, los procesos

y sistemas, en la busqueda de la satisfaccion de los clientes y de todas las partes

interesadas. (Coaguila, 2016)

Tabla 2:

Concepto de Calidad de Diversos Autores

ACENTO
AUTORES ENFOQUES DESARROLLO
DIFERENCIAL
Excelencia como superioridad absoluta. “lo mejor”.
] Calidad Absoluta Asimilacién con el concepto de “lujos”.
Platén Excelencia Analogia con la calidad de disefio
(producto)
L, . Establecer especificaciones.
Técnico Calidad . . .
. Medir la calidad por la proximidad real a los
conformidad con comprobada/ .
Shewhart Crosby estandares.
las controlada . . . .
. Enfasis en la calidad de conformidad. Cero
Especificaciones. (proceso)
defectos.
La calidad es inseparable de la eficacia econdmica.
Estadistico: Un grado de predecible de uniformidad y fiabilidad
Perdidas minimas a bajo coste.
. Para la sociedad. Calidad generada La calidad exige disminuir la variabilidad de las
Deming . s
Taguchi Reduciendo la (producto y caracteristicas del producto alrededor de los
variabilidad y procesos) estandares y su mejora permanente.
Mejorando Optimizar la calidad del disefio para mejorar la
estandares. calidad de conformidad
Traducir las necesidades de los clientes en las
Feigenbaum especificaciones.
& . Calidad planificada La calidad se mide por lograr la aptitud deseada por
Juran Aptitud para el uso . .
shikawa (Sistema) el cliente.
Enfasis tanto en la calidad del disefio como de
conformidad.
Parasuraman Satisfaccion de las  Calidad Satisfecha Alcanzar o superar las expectativas de los clientes
Berry Expectativas del Enfasis en la calidad del servicio.
Zeithaml cliente (servicio)
) Calidad significa
Calld.ad Crear valor para los grupos de interés.
Evans Gestionada Enfasis en la calidad en toda la cadena y el sistema de
(Proter & Calidad Total valor
Gamble) Empresay su

(sistema de valor)

Fuente: (Camison, Cruz, & Gonzales, 2006)
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A. Gestion de Calidad.

El concepto de Gestidon de la Calidad ha tenido diversos aportes con los
afnos, se debe entender por Gestion de Calidad al conjunto de caminos mediante
los cuales se consigue la calidad, incorporandolo al proceso de gestidn, que es
como traducimos el término inglés “management”’, que alude a la direccidn,

gobierno y coordinacion de actividades. (Duran, 1992)

La gestidn de calidad seria el modo en que la direccion planifica el futuro,
implanta los programas, y controla los resultados de calidad con la finalidad de
mejora continua y la gerencia es participe tanto en la definicion, el analisis y la
garantiade los productos o servicios brindados, Siendo un proceso dinamico que
evoluciona en funcion de los objetivosy la consecucién de la calidad haciéndolo

dinamico de acuerdo con las exigencias del mercado.(Duran, 1992)

Tabla 3:

Diferencias entre el Concepto Clasico de Calidad y la Gestion de Calidad

ASPECTOS DE LA SEGUN EL CONCEPTO SEGUN LA GESTION DE
CALIDAD CLASICO CALIDAD
OBIJETO Afecta a productos y Afecta a todas las
servicios actividades de la Empresa
ALCANCE Actividades de Control Gestidon y asesoramiento,
ademas de control
MODO DE APLICACION Impuesta por la Direccion Por convencimiento y
participativa
METODOLOGIA Detectar y corregir del Compromiso de cada
RESPONSABILIDAD Departamento de Calidad miembro de la Empresa
CLIENTES Ajenos a la empresa Internos y Externos

Durand, (1992) Afirma: “Estos conceptos previos permiten establecer
diferencias entre el concepto de calidad clasico y la idea de gestion de calidad,
lo cual se resume en forma esquematica en relacion a diferentes aspectos de su

aplicacion” (p.68).
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Del concepto de gestidn de Calidad previo otro aporte lo justifica al indicar
que la gestion de la calidad se ocupa de coordinar, dirigir y controlar las
actividades de la organizacion partiendo desde un enfoque en el que se debe

prevalecer una cultura y una orientacion hacia la calidad y la mejora continua.

Zairi, (1992) afirma que: “Para la gestion de la calidad podria ser definida
como un sistema integrado, continuo y profesional, cuya base es compromiso
entre los empleados, la alta direccion y la colaboracion de los clientes y las

necesidades que confluyen de todos ellos” (p.22).

Por lo expuesto la Gestion de la Calidad es una compleja combinaciéon de
meétodos , ideologias que con los afios se han ido estableciendo, con la finalidad
que las direcciones de las organizaciones resuelvan sus problemas, para lo cual
los directivos emplean modelos, enfoques, sistemas, criterios de gestiéon de la
calidad que lo asocian o integran con documentos, al innovar con
responsabilidad y estandarizacion todos los involucrados para llegar a la
satisfaccion delas necesidades de los clientes. (Camisén, Cruz, & Gonzales.,
2006).

A lo largo de los afos la gestion de calidad ha ido adquiriendo una gran
importancia en la practica empresarial, debido a los diversos premios, normas y
certificaciones que existen, asi como modelos, como por ejemplo las normas, Iso
9000, los premios Deming, Baldrige o la del modelo EFQM, los cuales
estandarizan y aseguran una elevada calidad en los productos y/o servicios de
la organizacion es por ello su implementacion en las organizaciones. (Camison,
Boronat & Villar, 2009)

B. Modelo de Gestion

Los Modelos de Gestidon de la Calidad senalan una serie de pautas para
llevar a cabo una gestion eficaz. Para ello, los modelos de gestidn se estructuran
en una serie de criterios, cuyo propdsito es guiar la practicay asegurar que se
cumplen los principios basicos de excelencia. Ademas, sirven como herramienta

de autoevaluacion.
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Un marco tedrico que integra diversas actividades constituye un modelo.
Por lo tanto, el concepto de modelo de gestidon hace alusién al esquema o

representacion teorica mediante el cual se lleva a término un proceso.

Si bien este concepto es aplicable a esferas de distinta naturaleza (por
ejemplo, a la educacion o a la sanidad) es en el ambito empresarial donde, mas

se utiliza.

Independientemente del tamafio de una compaiia o de su sector, en
cualquier empresa hay que disefar unas estrategias o medidas con la finalidad
de alcanzar unos objetivos. Las medidas que se adoptan deben contemplar
aspectos diversos: de tipo financiero, logistico, de recursos humanos, en relacion
con los servicios o con el marketing. Todos estos elementos intervienen en un

modelo de gestion.

Las cuatro practicas principales para un Buen Modelo de Gestion:
Estrategia: Es clave que la empresa se mantenga concentrada en sus
estrategias de negocio y que busque un modo de propiciar un constante

crecimiento del negocio central.

Ejecucion: Cumplir con los objetivos establecidos y si es posible

excederlos Con el fin de que sus operaciones sean ejecutadas con excelencia.

Cultura: Hay que crear una cultura que esté ampliamente inspirada en el
desempefio. Las compafias y organizaciones exitosas poseen una cultura que
favorece el buen desempeno sobre cualquier otra opcion y tienen el coraje de

enfrentarse a quienes no se desempenan con excelencia.

Estructura: Hay que propiciar una estructura horizontal que le permita ser
rapido y flexible. Las companfias y organizaciones exitosas son rapidas porque
asumen con rapidez los cambios necesarios para reducir la burocracia y
simplificar el trabajo y establecen objetivos en marcha: para volverse mas

rapidas y sencillas en todo lo que hacen.
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El modelo de gestién debe enfocarse en tres pilares fundamentales de las
organizaciones: los procesos, las personas y la tecnologia.

Estos pilares deben estar alineados con la vision, mision y valores.

Solo con su conjuncidn e integracion las organizaciones podran alcanzar
los objetivos propuestos.

Su transformacion es lo que permite asegurar resultados O6ptimos,
minimizando los principales factores de riesgo para el logro de los objetivos.

(Jorge Rodriguez Grecco, 2012)

Entre los principales modelos de Gestion de la Calidad se encuentran el
modelo Deming Prize, creado con el fin de mejorar la competitividad de las
empresas japonesas en la década de los 50. EI mismo estuvo basado en su
principio en la estadistica, posteriormente se orientd hacia la gestién de calidad y

los resultados a largo plazo. (Miranda, Chamorro y Rubio, 2017).

| Mejora la calidad I
1

Decrecen los costes porgue hay menos
reprocesos, Menos errcres y menos
retrasos; se utiliza mejor el
tiempo-maquina y los materiales

k Mejora la productividad I 1

LA CADENA DE DEMING

Se conguista el mercado
con la mejor calidad y

el precio mas bajo

k Se permanece en el n:gcu:io'
Hay mas y mas trabajo I

Figura 3: Cadena de Deming.
Fuente: Mirando et al (2007)
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Otro modelo de gestion de calidad es el modelo Malcolm Baldrige. Este
modelo americano fue impulsado en la década de los 80 con el objetivo de
mejorar la economia de EEUU. El mismo se basa en un sistema de liderazgo y
planificacion estratégica, enfocada en el cliente y el mercado, con apoyo de la
medicién de indices, parametros y el benchmarking (evaluacién comparativa con
la competencia), como una manera de crear ventaja competitiva, su objetivo es
establecer un conjunto de criterios utilizados para evaluar la calidad y excelencia
organizacional, impulsados por la autoevaluacion para identificar fortalezas y
areas de oportunidad dentro de una politica. (Marcelino A., M. y Ramirez, H. D.,
2014)

A nivel de esquema, en la Figura 4, se muestra este modelo de gestion de

calidad.

Perfil organizacional:
Entorno, relaciones y retos
-
Planificacion | Recursos
f
- I l Resultados de la
Liderazgo organizacion

‘\ Orientacion al cliente Gestion de /

y al mercado ﬁ procesos

Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento

Figura 4: Esquema de Modelo Malcolm Baldrige
Fuente: Mirando et al. (2007)

El modelo EFQM “European Founddation for Quality Management” fue
creado para estimular y ayudar a la administracion de empresas en la
implementacion de principios de gestién para mejorar la competitividad de la
industria europea y disminuir la brecha de competitividad entre Europa, Estados
Unidos y Japdn. (Marcelino y Ramirez, 2014)

25



La fuerza del modelo es la autoevaluacion de los resultados respecto al
rendimiento, clientes, personal y sociedad que se logra por medio del
mantenimiento de un liderazgo en la generacion de calidad, formular las politicas
y alianzas estratégicas, gestion adecuada de recursos y el personal, orientado a
procesos clave que crean valor y que son apreciados por el cliente. (Marcelino y
Ramirez, 2014)

Por dltimo, el modelo |beroamericano de Excelencia en la Gestion,
implantado en 1999 por la fundacién (FUNDIBEQ, 1999) también debe ser
considerado. Este modelo consta de 9 criterios, a su vez cada criterio consta de
una serie de subcriterios con una serie de puntos que se pueden abordar dentro

de cada uno de ellos.

Los criterios se agrupan en dos bloques: los cinco primeros llamados
Agentes facilitadores y los cuatro restantes son los que miden los Resultados. Al
tener la puntuacion final de todos los subcriterios de ambos bloques se podra
obtener una calificacién global que nos permitira conocer el grado de excelencia

de cualquier organizacion. (Garcia, H. V., & Rivera, C. S., 2008)

Estos cuatro modelos tienen caracteristicas comunes, especialmente en
modelo EFQM y el Iberoamericano, ya que el segundo se basa en el primero.
También el modelo Baldrige comparte similitudes con estos dos modelos pues los

tres han sido creados para la gestion de empresas.

Por otro lado, el modelo que mas difiere es el Deming, debido a que su
diseno inicial iba dirigido a cientificos e ingenieros, no a empresas, no obstante,

comparte algunos principios y criterios con el resto de modelos.

Todos los métodos tienen como fin la satisfaccion de los clientes, en
especial, pero también al resto de personas o entidades que puedan verse
afectadas por las actividades de la empresa, aquellas partes interesadas o
“stakeholders”, como proveedores, inversores o incluso los propios empleados.
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Otra caracteristica que comparten, es que los cuatro modelos le conceden
gran importancia al liderazgo, que debe participar activamente en todo el proceso.
La implementacion de cualquier modelo de calidad o herramienta que pretenda
servir a la mejora de los procesos en cualquier tipo de empresa, precisa del
compromiso de los directivos y gestores y de su capacidad de liderazgo, para

involucrar al resto de trabajadores en este camino.(ISOTools, 2015)

C. La Gestion de la Calidad en el Modelo de Gestion

Al margen del modelo de gestion de cada empresa, en los ultimos afos la
cuestiéon de la calidad ha adquirido una especial relevancia.
El modelo de gestidn de la calidad hace referencia a la busqueda de la excelencia
en un producto o servicio. El concepto de calidad tiene un sentido integral, pues
abarca el producto o el servicio que se vende, pero también su proceso de
produccion y la atencion al cliente. Para que esto sea posible se establecen

normas de calidad siendo las mas conocidas las normas (ISOTools, 2015).

2.2.3 Mejora Continua

La mejora continua de la calidad es un elemento recurrente en muchas
empresas, que aspiran a alcanzar un nivel de excelencia en sus procesos internos

y en los modelos de produccidn, disefio y comercializacion.

En la actualidad, coexisten una amplia gama de técnicas y herramientas

enfocadas en potenciar dichos procesos y mejorar sus areas mas criticas.

Mejorar continuamente es sindbnimo de supervisar, controlar, documentar e
intervenir cuando los procesos lo requieran. No es necesario esperar hasta el
final para emprender las reformas. Bajo este modelo de mejora continua de la
calidad, accion y supervision son dos elementos compatibles y sobre todo

complementarios.

La pluralidad de métodos y herramientas, bien sea a través de un software
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o en cualquier soporte fisico o manual, es casi tan vasta como las empresas que
las demandan. Sin embargo, antes de decantarse por alguna opcion, conviene
examinar de cerca cada necesidad y ponderar las posibilidades de dichas

opciones.

A. Herramientas para la mejora continua

La pluralidad de métodos y herramientas, bien sea a través de un software
o en cualquier soporte fisico o manual, es casi tan vasta como las empresas que
las demandan. Sin embargo, antes de decantarse por alguna opcion, conviene
examinar de cerca cada necesidad y ponderar las posibilidades de dichas

opciones.

e Elciclo PDCA:
Esta considerado el modelo base de la mejora continua. Es el mas
conocido de todos y guarda una estrecha relacion con algunas normas de
la familia ISO, como por ejemplo la ISO 9001 sobre gestion de calidad. En
ingles “Plan, Do, Check, Act y traducidas al espafiol sus siglas
corresponden a los verbos Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, también
es conocida como ciclo de Mejora Continua o Circulo de Deming por ser
Edward Deming su autor y son los cuatro momentos basicos de cualquier
proceso de mejora. Al estar planteado como un ciclo, implica una

verificacion continua de los resultados y una vuelta al inicio permanente.

e El ciclo PDCA es la sistematica mas usada para implantar un sistema de

mejora continua.

El circulo de Deming los compone 4 etapas ciclicas, de forma que una vez
acabada la etapafinal se debe volver ala primera y repetir el ciclo de nuevo,
de forma que las actividades son reevaluadas periédicamente para
incorporar nuevas mejoras. La aplicacion de esta metodologia esta

enfocada principalmente para ser usada en empresas y organizaciones.
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Figura 5: PDCA Ciclo PHVA: Planificar, Hacer, Verificar, Actual.

Fuente: Miranda et al. (2007).

2.2.4. Implantacién del ciclo PDCA en una Organizacién

Las cuatro etapas que componen el ciclo son las siguientes:

Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se
establecen los objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se
pueden realizar grupos de trabajo, escuchar las opiniones de los
trabajadores, buscar nuevas tecnologias mejores a las que se estan

usando ahora, etc.

Para llevar a cabo esta etapa se pueden emplear diversas herramientas

como:

e AMFE: Analisis Modal de Fallas y Efectos: Empleada para el
desarrollo de productos y servicios seguros.

e Diagrama de Gantt: Empleada para la Planificacién y Seguimiento de
actividades.

e Analisis DAFO: Consiste en una matriz donde se analizan las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de un proyecto o
una idea de la cual queremos conocer su viabilidad presente y futura.

e Anadlisis CAME: Empleado para corregir, afrontar, mantener y
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explotar, es un analisis complementario a la matriz DAFO para definir
acciones acordes con la planificacion estratégica de la organizacion.
Método de diseino intuitivo Poka —Yoke: Disefio a prueba de errores.
QFD- Despliegue de la Funcion calidad: Introduccion al analisis de

necesidades y expectativas.

Guia de uso de QFD-Despliegue de la funcién calidad: Pasos para
realizar un analisis de necesidades y expectativas a la hora de disefar
un producto o servicio.

Diagrama de Correlacion: Representacion grafica que muestra la
relacion de una variable con respecto a otra.

Las 5S: Sistematica para lograr lugares de trabajo mejor organizados.
AQP-Planificacion avanzada de la calidad: Técnicas y actividades que
se enfocan en la prevencion de fallos y defectos.

Método Kanban: Método para obtener un sistema de produccidn
altamente efectivo y eficiente.

Las 7S de ManKinsey: Siete factores basicos para la estrategia de
cualquier organizacion.

Diagrama Pert: Diagrama para el disefio de  procesos
operacionales en proyectos.

TQM-Gestiéon de la Calidad total: Ayuda a la gestion de una
organizacion para conseguir el maximo de eficiencia y flexibilidad.
Funcion de pérdida de Taguchi: Como evaluar de forma numérica la
pérdida de Calidad en un proyecto.

RCM-Mantenimiento Centrado en la Fiabilidad: Analisis para
desarrollar un programa eficiente mediante el mantenimiento
preventivo.

Gemba Kenri: Una forma racional de gestion de fabrica.

CCV- Coste de ciclo de vida: Herramienta para optimizar las compras
y elegir la opcion mas rentable.

APQP-Planificacién avanzada de la calidad del producto:

Metodologia estructurada para desarrollar productos/servicios.
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Metodologia Scrum: Sistematica para aumentar la eficiencia de
equipos de trabajo en proyecto y desarrollo de productos.

Lienzo del Modelo de Negocio (Business Model Canvas)
Herramienta para desarrollar una idea de negocio.

Lienzo Canvas (gestion de proyectos): Surge como una metodologia
de gestion de proyectos, ayudando a la guia de estos y enfocado a un
disefo creativo mediante la creacion de un lienzo del proyecto a
trabajar.

DFSS (Design For Six Sigma): Metodologia derivada de Seis Sigma
enfocada al lanzamiento de nuevos productos.

Analisis de campos de fuerza: Esta técnica es utilizada cuando una
organizacion busca hacer cambios o proponer mejoras dentro de
departamentos, procesos o implantar nuevas herramientas.
Produccion en celdas: Busqueda de la maxima eficiencia del proceso
optimizando los recursos en lineas de montaje de produccion en serie.
Matriz de Covey: Planifica y organiza las tareas en funcién de su
urgencia e importancia.

Design Thinking: Método para crear y disefiar pensando “como un
disefiador”.

Moodboard: Método para obtener ideas de cara a disefar nuevos
productos.

Planes de Negocio: Son documentos donde se analiza y planifica la

viabilidad de una futura empresa o proyecto.

Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejor

propuesta.

Generalmente conviene hacer una prueba piloto para probar el

funcionamiento antes de realizar los cambios a gran escala.

Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un

periodo de prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no

cumple las expectativas iniciales habra que modificarla para ajustarla a los

objetivos esperados.
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Las herramientas de evaluacion sirven para controlar el estado actual de

un proyecto, proceso, producto o servicio con el objetivo de tener una vision

detallada de su estado, evaluarlo o buscar formas de mejorarlo posteriormente.

A continuacion, se detallan algunas herramientas de evaluacion:

Diagrama de Pareto: La famosa curva 80%-20% para organizar datos y
centrar los esfuerzos en lo mas importante.

Diagrama de Correlacion: Representacion grafica que muestra la
relacién de una variable con respecto a otra.

Diagrama de Ishikawa: Estudio para localizar las causas de los
problemas.

Cuadro de Mando: Modelo de gestién, con un soporte de informacién
periddica para la direccion de los procesos de la empresa.

Check list: Listas de Control.

MAQ-matriz auto-calidad: Herramienta para detectar en tiempo real
donde se producen defectos y el lugar donde son generados.

Analisis de Kano: Sistematica para el desarrollo de productos y la
satisfaccion del Cliente.

Diagramas de Control: Metodologia para supervisar procesos de
produccion.

LOL-PLOT: Muestra de datos para poder sacar conclusiones.

Método RAM: Hace referencia al esfuerza y tiempo requerido en reparar
un proceso cuando se ha efectuado un fallo.

COC - Costes de Calidad y No Calidad: Analisis del coste que la supone
a la empresa invertir en calidad, para minimizar tanto fallos potenciales
como costes de exceso de calidad.

Analisis ABC: Herramienta para diagnosticar cuales son los articulos
mas importantes en una organizacion.

ASP — Analisis de Satisfaccion del personal: Herramienta para la
medicion de lo que piensan los empleados acerca de su organizacion.
Diagrama Fast: Analisis de costes.

Modelo AHP: Toma de decisiones mediante su desglose.
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Método Kawakita Jiro: Método para la resolucién de problemas
Estudios de repetibilidad y reproducibilidad: Los estudios de R&R
analizan la variacion entre el método de medicién y las distintas personas
gue puedan realizar estas mediciones.

VSM: Mapeo del flujo de valor: Técnica de Lean Manufacturing para
analizar y disenar flujos de materiales.

Simulacién de Monte Carlo: Técnica estadistica para predecir y corregir

comportamientos en lineas de produccion.

Analisis de causas raiz: Metodologia para analizar incidencias vy
establecer acciones que las solucionen.

Gestion de riesgos: Metodologia para identificar y evaluar riesgos segun
su impacto potencial.

Calidad Total, EFQM e ISO 9001: Una comparativa del significado y
principios de estos tres pilares de la gestion de calidad moderna.
Analisis DAFO: El analisis DAFO consiste en una matriz donde se
analizan las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de un
proyecto o una idea de la cual queremos conocer su viabilidad presente
y futura.

KPI, Indicadores y cuadros de mando: Los indicadores son datos que
muestran el estado de una actividad. En el término amplio de la palabra,
estos pueden medir cualquier cosa. En el caso de ser indicadores clave,
se llaman KPI (Key Performance Indicators).

Metodologia OKR (Objetivos y resultados Claves): La finalidad de los
OKR es la de controlar mejor las tareas y procesos para asi poder realizar
un seguimiento mas eficaz que nos ayuda a mejorar y nos facilite alcanzar

los objetos que nos hayamos fijado.

Actuar (Act): Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar

los resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de

haber sido implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se

implantara la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara la mejora

de forma definitiva y si no lo son habra que decidir si realizar cambios para ajustar
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los resultados o si desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe volver al

primer paso periodicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.

Hay varias formas de aplicar los principios de “Planificar, Hacer, Controlar y

Actuar”.

A. Analisis de Valor

Pone el acento en el aumento del valor afadido (no comercial) de un producto
y en la busqueda de opciones para la reduccion de costes. El modelo indaga

en como realizar las mismas acciones a precios menores.

B. Los 5 porqués

Este método plantea la revision de las posibles causas que han provocado un
fallo. A través de una serie de preguntas (no necesariamente cinco), el
objetivo es trazar una linea en sentido inverso al del proceso hasta detectar
el origen del problema y sacar las conclusiones oportunas y definir las

soluciones.

C. Estratificacion

Se trata de una herramienta que plantea la divisién de la informacion en
niveles. En el momento en que un problema es detectado, se procede a la
seleccién de los datos bajo criterios como el material, los tipos de defectos,

los grupos de trabajo, entre otros.

De este modo, es posible aislar las causas que han provocado fallos y
tratarlas por separado de cara a eventuales mejoras. Ademas, este sistema
permite priorizar la intervencién en aquellas areas del proceso que lo

requieran.
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D. Lean Manufacturing

El modelo Lean pone el énfasis en las necesidades del Cliente o consumidor.
El proceso de mejora parte de lo que el destinatario desea y en funcién de
ello despliega recursos para la reduccion de costes, las respuestas
inmediatas y la optimizacion de los ciclos de trabajo. El objetivo es eliminar la

mayor cantidad de obstaculos.

E. DFSS

El design For Six Sigma es una metodologia especializada en el lanzamiento
de nuevos productos o servicios. Para que dichos productos gocen de la
calidad requerida, el DFSS plantea seis etapas que las marcas deben tener
en cuenta en el momento de introducir un nuevo elemento en los mercados:
definicion, medicion, analisis, optimizacion y, por ultimo, verificacion de los

resultados.

F. Diagrama de afinidad

Los problemas son, en esencia, complejos; son el resultado de decisiones y
causas que, en algunos casos resultan dificiles de precisar a primera vista.
Un diagrama de afinidad busca dar claridad a situaciones de ese tipo a través
de la agrupacion de ideas o asuntos que guarden relacion entre si. La idea
es confirmar datos o incluso establecer vinculos que en un principio no se
habian contemplado de cara a la toma de decisiones. Es un modelo muy util

para organizaciones grandes o grupos de trabajo numerosos.

2.2.5 Instituto Nacional de la Calidad INACAL (2016)

INACAL (2016) Refiere: “es un Organismo Publico Técnico Especializado,
adscrito al Ministerio de la Produccion, con personeria juridica de derecho

publico, y autonomia administrativa, funcional, técnica, econémica y financiera”.
(p.44)
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Fue creado en el aino 2014 mediante el decreto Ley N°30224, por el que se
crea el Sistema Nacional para la Calidad y el Instituto de Calidad e inicié6 sus
funciones el 01 de junio de 2015. El INACAL tiene como principal objetivo la
normalizacion, acreditacion y metrologia de las normas que regulan las materias
de los distintos sectores del Mercado de Peru con el fin de contribuir al desarrollo
y cumplimiento de la Politica Nacional de Calidad, es decir, certificar la calidad
de los productos locales del Peru para adecuarlos a la normativa internacional y
promover de esta forma su exportacion. Anteriormente, esta labor era
competencia del Instituto Nacional de Defensa de Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). EI INACAL es un organismo
miembro de ISO. (Instituto Nacional De Calidad, 2016).

Su desempeno es impulsar el desarrollo de la ciencia metrolégica y de
asistir a la difusion del sistema legal de unidades de medida del Perd, asi como
custodiar, conservar y mantener los patrones nacionales de las unidades de
medida y, por ende, consolidar el uso de una metrologia cientifica, industrial y

legal en el pais.

Su gran obijetivo es el incrementar y competir la productividad nacional a
través de los servicios de comprobacién que permitan garantizar una correcta
utilizacion de la unién de medida en la industria, ciencia y comercio. También
produce materiales de referencia certificados de pH, de conductividad, de
metales en agua, entre otros, y ofrece pasantias, cursos de capacitacion y

diplomados en Metrologia.

A. Politica Institucional de Calidad

Segun el Instituto Nacional de Calidad, (2019) “Es la institucion responsable
de gestionar el Sistema Nacional de Calidad y estamos comprometidos con
el cumplimiento de los requisitos aplicables, la satisfaccion de nuestros

usuarios, y la mejora continua de la eficacia y eficiencia de nuestra gestion”.
(p-33).
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También Instituto Nacional de Calidad, (2019) también refiere: “Brindamos

servicios de infraestructura de la calidad y otros adicionales basados en los

siguientes criterios” (p.31).

Oportunidad: Asegurar plazos razonables y convenientes de entrega
de servicios, para alcanzar los objetivos y la satisfaccion de los
usuarios.

Confiabilidad: Servicios consistentes, basados en procesos
estandarizados que generan seguridad y garantia para los usuarios.
Alineados principalmente a normas y buenas practicas
internacionales.

Imparcialidad: Servicio con criterio de justicia, basado en decisiones
objetivas, sin influencias y con propdsito en el interés publico.
Competencia Técnica: Servicios realizados por personal calificado
requerido para garantizar un optimo desempefio y reconocido con
competencia especifica suficiente.

Predictibilidad: Decisiones sustentadas en criterios conocidos y
difundidos, que hacen predecibles nuestros servicios y procesos, para
brindar seguridad a los usuarios.

Accesibilidad: Servicios orientados a la demanda, promoviendo su

disponibilidad y facilidad de contacto a nivel nacional.

La comision directiva de (Instituto Nacional de Calidad Peru, 2019) esta

formada por:

Un Consejo Directivo, el cual es la maxima autoridad como
representante y es responsable de establecer los objetivos y la politica
institucional.

Presidencia Ejecutiva. Maxima autoridad ejecutiva.

Secretaria General, responsable de la linea administrativa.
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B. Organos Colegiados:
Es aquel 6rgano administrativo de caracter plurititular, estd conformado
oficialmente e integrado por tres 0 mas personas, a las que se les da
funciones administrativas de decision, propuesta, asesoramiento, control y

que actuen integrados en la administracion publica.

La principal caracteristica de los 6rganos colegiados esta radicada en la
titularidad que se comparte con varios sujetos y las consecuencias que ello

tiene para su funcionamiento y adopcion de decisiones.

2.2.6 Importancia de la Acreditaciéon en un laboratorio de Ensayo

La acreditacion es la herramienta importante para los laboratorios de
ensayos establecida internacionalmente para generar confianza en los resultados
de los ensayos quimicos, la actuacion de las organizaciones conocidas como:
Organismo de Evaluacion de la conformidad (OEC (2011), abarca también a
entidades que brindan servicios que impactan de manera decisiva sobre la
seguridad y calidad de productos y servicios, ejemplo de ello tenemos a las que
realizan inspeccion sobre la seguridad de las instalaciones industriales, las que
analizan y controlan estatalmente los productos alimenticios, las que certifican
los sistemas de gestion (de calidad, medioambiental, de seguridad alimentaria y
de seguridad de la informacién) En el Peru la entidad estatal que se encarga de

la Acreditacion de los Laboratorios de Ensayos, es el Inacal (2016)

La acreditacion de laboratorios es una forma de saber las competencias
técnicas de los laboratorios para llevar a cabo tipos especificos de ensayos o

calibraciones.

Al lograr la acreditaciéon el Laboratorio obtiene un reconocimiento formal
de su competencia, proporcionando a los clientes y al estado peruano una
manera de identificar y seleccionar los servicios capaces de cumplir con sus

necesidades, proporcionando informacion obijetiva.
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La Acreditacion favorece a los laboratorios permitiéndoles saber si estan
llevando a cabo su trabajo de manera correcta y segun las normas apropiadas y
les provee un punto de referencia para sostener la rivalidad. Un laboratorio de
ensayo como organismo sin dependencia o como parte de una compania es un
espacio dedicado fundamentalmente al ensayo de productos en desarrollo o
finalizados y para que este laboratorio tenga un respaldo del servicio prestado,
requiere cumplir algunos requisitos y entre éstos esta el haber establecido un
sistema de administracion de calidad asegurada en conformidad a las normas
ISO 9001 (2015) entre otras cosas.

Para acreditar un laboratorio su rivalidad técnica debe ser comprobada
sobre los requisitos expuestos en la Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC
17025. Los dos documentos establecen criterios recurrentes para evaluar la
idoneidad de los laboratorios y unificar sus practicas. Las acreditaciones emitidas
por el Centro Nacional de Calidad INACAL (2016), duran tres afios y a lo largo
de este tiempo se corrobora el cumplimiento de los requisitos expuestos en las
normas por medio de auditorias y después del vencimiento de los tres afos se
debe actualizar la acreditacion demostrando de nuevo que el laboratorio cumple
con el grupo de acciones sistematicas y organizadas para realizar todos los

requisitos detallados por la norma.

2.2.7 Listado de Normas vigentes aplicables a las EPS

En la norma que rige en la implementaciéon de los VMA, se destaca el
Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA y su reglamento, sin embargo, la

siguiente lista de normas son las que han delimitado el accionar de las EPS:

1. D.S. 021-2009-VIVIENDA que aprobd los Valores Maximos Admisibles
(VMA) de las descargas no domésticas en los sistemas de alcantarillado
sanitario, el mismo que es de aplicacién nacional.

2. D.S. 014-2010-VIVIENDA que amplia el plazo previsto en la primera
Disposiciéon Complementaria Final del D.S.021-2009-VIVIENDA.
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3. D.S.003-2010-VIVIENDA que aprueba el Reglamento del D.S.021-
VIVIENDA.

4. R.C.D 025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia para determinar
el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

5. D.S.010-2012-VIVIENDA que modifica el D.S.003-2011-VIVIENDA.

6. R.C.D. 025-2011-SUNASS-CD que aprueba la metodologia para determinar
el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

7. D.S. 010-2012-VIVIENDA que modifica el D.S.003011- VIVIENDA, que
aprobo a su vez el reglamento del D.S.021-2009-VIVIENDA.

8. R.C.D. 044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva sobre Valores
Maximos admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas
en el sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento General
de

9. Supervision, Fiscalizacién y sancién de las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento.

10. EI D.S. 001-2015-VIVIENDA que modifica el D.S. 021-2009- VIVIENDA vy el

Reglamento

2.2.8 Interpretacion de la NTP ISO/IEC 17025:2006

Se desarrollara los requisitos de la INACAL (2018), su interpretacion
aplicada a los laboratorios de ensayos ambientales. Lo cual se debe considerar
que:

Un laboratorio debe demostrar. - Que se ha implementado un sistema de Gestion
de la calidad.

Que es técnicamente competente. - Que es capaz de proporcionar resultados
técnicamente validos.

Los requisitos de la NTP ISO/IEC 17025 se pueden clasificar en dos requisitos
basicos tal como se ilustra en la Figura 2.2. Esta clasificacion contiene
compromisos que se deben cumplir y mantener en el tiempo, afin de demostrar
que el Laboratorio ha implementado y cumple con los requerimientos de la Norma

en mencion.
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Estructura de la Norma técnica peruana NTP ISO/IEC 17025.2006
* Objetivo y campo de aplicacion
* Referencias Normativas

* Vocabulario y definicién.

La NTP ISO/IEC 17025 cubre dos grandes capitulos las cuales son:
* Requisitos de Gestion.

* Requisitos Técnicos.

Identidad Legal. - El laboratorio debe existir legalmente tanto si es una
organizacion aislada o si es parte de una organizacion superior. En este caso
quien represente legalmente a la organizacion debera identificar al laboratorio de

forma adecuada.

En general la ISO/IEC 17025 dice que el laboratorio debe tener una
identidad legal y debe tener una gerencia responsable de las actividades
ejecutadas por el laboratorio. De otro lado, el laboratorio debe cumplir todos los
requisitos de la norma, de los clientes, de las autoridades y de las organizaciones
que otorgan reconocimiento. Por ultimo, el laboratorio debe tener personal que
tenga minimo todas las responsabilidades que se indican en la tercera edicidon
de la norma ISO/IEC 17025.

ESTRUCTURA DE LA DOCUMENTACION

Resolution Réc'toml
Mariual de Cafidad e

ISB/IEC 17025 (Nivela)
/ \

Manual de Puestas,
Procedimientos Técnicos y de
Calidad, y Normas internacianales
o locales de métodos de ensayo
{Nivel B}

Formatos, Manuales de operacion y mantenimiento
de equipes, Instructivos, v Registros {Nivel C)

Figura 6: Estructura de Documentacion

Fuente: Universidad de Piura
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Responsabilidad. - Es compromiso del laboratorio hacer ocupaciones de
ensayo o calibracién de modo que: Se cumplan los requisitos de la norma - Se
satisfagan las pretensiones del cliente. Se cumplan los requisitos regulados - Se
satisfagan los requisitos de las organizaciones de reconocimiento (Ministerio de
Salud, Ministerio de Vivienda, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio del
ambito, INACAL. (2018).

Instalaciones. - El sistema de administracion debe contemplar el trabajo
llevado a cabo en: Instalaciones permanentes, en sitios fuera de las instalaciones

permanentes, en instalaciones temporales y/o en instalaciones moviles.

Conflicto de interés. - Si el laboratorio es parte de una organizacion mas
grande que ejecuta ocupaciones diferentes al ensayo, las responsabilidades del
personal clave de la organizacion que tenga injerencia en el laboratorio tienen
que definirse para evadir conflictos de interés. Determinar las funcionalidades de
otros departamentos, dividir el laboratorio de otras superficies como comercial,

marketing, finanzas etc.

El Laboratorio debe. - El plantel directivo y técnico debe tener la autoridad
y los elementos para llevar a cabo sus tareas, detectar las desviaciones del
sistema de administracion, comenzar acciones destinadas a impedir y reducir las
desviaciones. Tener medios para garantizar que no existan presiones o
influencias indebidas a su direccidn y personal; tener reglas y métodos para
garantizar la custodia de las aclaraciones privados, de los derechos de propiedad
del cliente, del alojamiento y transmision electronica de los resultados. De
meterse en alguna actividad que logre bajar seguridad en su rivalidad,

imparcialidad, juicio o integridad operacional.

El Laboratorio debe. - Detallar el compromiso, autoridad e interrelacion del
personal que dirige, ejecuta o corrobora trabajos que afectan la calidad de los
resultados. Proveer correcta supervision al personal solicitado de los ensayos;

tener una direccién técnica con compromiso total de las operaciones técnicas,
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de los bienes que se necesitan, para garantizar la calidad requerida. Denominar
una direccion de calidad que: sea preferentemente personal del laboratorio,
tenga compromiso y autoridad para garantizar la utilizacion del sistema de

gestion; tenga ingreso directo al mas prominente nivel de direccion.

Denominar sustitutos para las funcionalidades del personal clave.
Asegurarse que el plantel del laboratorio conoce la consideracion de sus
ocupaciones. Sistema de gestion: El laboratorio debe tener y sostener un sistema
de administracion correspondiente a su alcance, documentar sus reglas,
meétodos y normas. La documentacion debe ser clara, legible, utilizable e

implementada por el plantel.

La Politica y objetivos del Laboratorio. - Tienen que estar establecidos en
el manual de calidad. EI manual de calidad debe contener o llevar a cabo
referencia a: Los métodos de acompanamiento, composicion documental,
funcionalidades y responsabilidades de la direccion técnica y de calidad.

Control de los documentos. - ElI concepto DOCUMENTO incluye:
documentos internos o externos, reglas, cursos, métodos, normas,
informaciones, graficos, libros, actas, registros, programa, etc., que vienen de
fuentes ajenas o internas. Tienen la posibilidad de estar accesibles en medios
electronicos, papel, fotos. Todo lo considerado DOCUMENTO debe estar

controlado, en alguno de los medios en que esté.

El laboratorio debe: Vigilar todos los documentos del sistema de gestion:
ediciones autorizadas, revisién diaria, remover documentos obsoletos,
identificacion exclusiva del archivo. Designar el plantel autorizado para
comprobar y aprobar documentos del sistema de administracion de calidad.
Tener una lista maestra o tramite semejante. Detallar el control de los cambios
en los documentos: revision y aceptacion por el mismo personal que lo llevo a
cabo inicialmente. Identificacion de texto nuevo o cambiado, ediciones cursos
inicialadas y fechadas por personal autorizado, control de cambios en medios

computarizados.
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Revision de solicitudes, promociones y contratos. - El Laboratorio debe
tener métodos para revision de solicitudes, promociones y contratos. Solucionar
algun distingue entre la aprobacion y el contrato antes de comenzar el trabajo.
Guardar registros de las revisiones, introduciendo cualquier clase de cambio. El
desarrollo de revision de contrato se reitera cuando hay ediciones luego de haber

iniciado los trabajos.

Registros. - De las revisiones por el laboratorio, de los cambios
significativos en relacion a lo contratado, de las discusiones con el cliente, de los
resultados del trabajo a lo largo de la ejecucion del servicio. Recomendaciones:
Hacer la revision por el laboratorio de forma costumbre y eficaz, registrar lo
primordial que evidencie lo que solicito el cliente y lo que ejecutd el laboratorio

en relacion a esa aprobacion.

Subcontratacion de ensayos y de calibraciones. — Tener las
consideraciones para realizar la subcontrataciéon de servicios con laboratorios
competentes. El laboratorio no es responsable frente el cliente, cuando éste o
una autoridad regulatoria detallan qué subcontratista debe ser usado. Guardar
un registro de todos los subcontratistas usados, subcontratacién de los ensayos
y las calibraciones. El Laboratorio es responsable frente el cliente por el trabajo
del subcontratista (excepto cuando el laboratorio no lo selecciond). En el reporte
de ensayo/certificado de calibraciéon tienen que estar determinados los
resultados del subcontratista. El Laboratorio debe reportar al cliente del trabajo

llevado a cabo por el subcontratista y conseguir la aceptacién de éste.

Adquisicion de servicios y de abastecimientos. - El Laboratorio debe tener
una politica y métodos para la seleccion y la adquisicion de los servicios y
abastecimientos que usa. Los documentos de adquisicién, tienen que contener
datos que describan lo solicitado, éstos tienen que ser revisados y aprobados
antes de su liberacién. El Laboratorio debe Considerar a los suministradores,
hacer inspeccién o verificacion de los abastecimientos adquiridos y los reactivos
e insumos conformes con los requisitos establecidos. Debe sostener los registros

de adquisicion, registro de los suministradores y catalogo de los aprobados.
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Servicio al cliente. - El Laboratorio debe cooperar con el cliente para: aclarar
su aprobacion, permitirle monitorear el desarrollo de su servicio, asegurando la
confidencialidad de otros usuarios. Sostener comunicacién con el cliente,
comunicando sobre atrasos, desviaciones u otras caracteristicas que logren
perjudicar su servicio. Conseguir reabastecimiento y usar sus criticas para
ingresar actualizaciones en el servicio del laboratorio. El Laboratorio debe tener
una politica y un tramite para solucionar las quejas del cliente u otras partes.

Registros de las quejas, de las indagaciones y de las acciones correctivas.

Control de los trabajos no conformes de ensayo y/o calibracion. - El
laboratorio debe tener una politica y métodos cuando algun aspecto de su
trabajo, no es acorde. Un trabajo no acorde es: Algun aspecto o resultado del
ensayo y/o calibracion que no esta acorde con sus propios métodos o con los
requisitos pactados con el cliente. El laboratorio debe determinar
responsabilidades y autoridades para la administracion del trabajo no acorde,
considerar la consideracion del mismo. Interrumpir el trabajo y tomar las acciones
correctivas primordiales, avisar al cliente y anular el trabajo (Cuando sea

necesario) y determinar el compromiso para autorizar la reanudacion del trabajo.

Optimizacion Continua. - El laboratorio debe hacer mejor siempre su
sistema de administracién por medio de la utilizacion de la politica de calidad, los
objetivos de calidad, los resultados de auditorias, el examen de datos, las

acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccion.

Acciones correctivas. - El laboratorio debe entablar una politica y métodos
para la utilizacion de las acciones correctivas, examen de las causas, seleccion
y utilizaciéon de las acciones correctivas. Cuando se requiera una accion
correctiva, el laboratorio debe elegir y llevar a cabo la o las acciones con mas
grande oportunidad de remover el inconveniente e impedir su repeticion. De esta
forma, debe hacer el rastreo de los resultados para asegurarse de la efectividad
de las acciones correctivas incluidas. Accion preventiva. - Se tienen que Detectar

las novedades primordiales y las potenciales fuentes de no conformidades
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técnicas o administrativas. Los métodos para las acciones preventivas tienen que

integrar la aplicacion de controles para garantizar la eficacia

Control de los registros. - El laboratorio debe entablar métodos para la
identificacion, recoleccion, codificacion, ingreso, archivo, alojamiento, cuidado y
disposicion de los registros técnicos y de calidad. Los registros de la calidad
tienen que integrar los reportes de las auditorias internas y de las revisiones por
la direccion, de esta forma como los registros de las acciones correctivas y
preventivas. Todos los registros tienen que ser legibles y se tienen que guardar
en instalaciones que provean un ambito correcto para impedir perjuicios,

deterioro y pérdidas.

Deben ser conservados en un sitio seguro y en confidencialidad. Control de
registros técnicos. - Los registros correspondientes a cada ensayo o calibracion
deben tener suficiente informacion para: permitir que el ensayo/calibracion sea
repetido bajo condiciones lo mas cercano posible a la original; facilitar, si es
posible, la identificacién de los factores que afectan la incertidumbre, identificar
al personal involucrado al muestreo, a la realizacion del ensayo/calibracion y
comprobacién de los resultados. Mantener por un periodo determinado, los
registros de las observaciones originales, de los datos derivados, registros del
personal, registros de calibraciones, informes de ensayo/certificados calibracion,

Informacidn suficiente para establecer la trazabilidad de los datos.

Auditorias internas. - El Laboratorio debe tener procedimientos para realizar
auditorias periodicas. Dirigidas a todos los elementos del sistema de calidad,
incluyendo actividades de ensayo y/o calibracidon, siempre que sea posible,
realizadas por personal independiente de la actividad a ser auditadas. Las
actividades de auditoria de seguimiento deben verificar y registrar la
implementacion y eficacia de las acciones correctivas tomadas.

Revisién por la direccién. - La alta direccidn del laboratorio debe realizar un
analisis del sistema de gestién y de las actividades de ensayo o calibracion, para
asegurar su continua adecuacion y eficacia e introducir cualquier cambio o

mejora necesaria. La revision debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
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Idoneidad de las politicas y procedimientos, informes del personal directivo y de
supervision, resultados de auditorias internas recientes, acciones correctivas y
preventivas, evaluaciones efectuadas por organismos externo, resultados de
comparaciones interlaboratorios, cambios en el volumen y tipo de trabajo
efectuado, retroalimentacién de los clientes, quejas; otros factores, tales como
las actividades del control de la calidad, los recursos y el entrenamiento del

personal

A. Requisitos Técnicos
La evaluacion de los requisitos técnicos, tienen el alcance de la revision
completa de toda la metodologia, infraestructura, condiciones
ambientales, materiales de referencia y competencia técnica del personal
que realiza los ensayos quimicos. La competencia técnica del personal,
que esta directamente involucrado con los analistas o el personal técnico.
Se agrupan en un requisito los factores que determinan la correcciéon y

confiabilidad de los ensayos y calibraciones.
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2.2.9 Laboratorios Acreditados en Analisis Quimico de Aguas de uso no

domeéstico en la Regiéon Sur del Peru

Tabla 4:

Relacion de Laboratorios Acreditados en Analisis Quimico en la Region Sur

del Peru.

N* Laboratorio

1 AGROINDUSTRIAL DEL
PERDU 5.AC

2 CITE AGROINDU STRIAL

ICA [LABORATORIO
AGROINDUSTRIAL)

3 ALS LS PERU 5.A.C

4 5G5S DEL PERU 5.A.C

UNIVER SIDAD CATOLICA

3 DE SANTA MARIA
(Laboratorio de Ensayo y

control de Calidad)

& BHIOS LABORATORIOS
SRL.

LABORATORIOS
T ANALITICOS DEL SUR
ELR.L

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Direccion

Sede Arequipa: Km 312,
Carretera Panamericana
Villa El Pedregal, Distrito
de Majes, Provincia de
Caylloma, Departamento
de Arequipa

Carretera Panamericana
Sur Km 293.2, distrito de
Salas, provinciade lcay
departamento de lea

Sede Arequipa: Awv.
Dolores N* 167 — José Luis
Bustamante y Rivero —

Arequipa

Sede Arequipa — Matarani
Carretera Matarani —
Mollende, Km 0.10 - Zona
Industrial — distrito Islay —
provincialslay — Arequipa

Urb. San José sin
Umacollo (Campus
Universitario Pabellon H-
204, H-203) - Arequipa -
Arequipa — Arequipa

Av. Quifiones B-6 (2do.
Fiso} — Yanahuara —
Arequipa — Arequipa

Parque Industrial Rio Seco
Mz. C Lote 1 Cerro
Colorado — Arequipa

Logo

& ALHD M TR
ML FLAL 5,00

| Momonousrig
DML FERL 5.1

ALS

SGS

OsHIOS

LEasoAmRaTTOoMIOS

2.2.10 Valores maximos admisibles y el impacto en la reglamentacion de

las descargas no domesticas

Se entiende por Valores Maximos Admisibles (VMA) (2019) a aquel valor
de la concentracion de elementos, sustancias o parametros fisicos y/o quimicos,
que caracterizan un efluente no doméstico que va a ser descargado a la red de

alcantarillado sanitario, que al ser excedido causa dafio inmediato o progresivo a
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las instalaciones, infraestructura sanitaria, maquinarias y equipos de los
sistemas de alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, y tiene influencias

negativas en los procesos de tratamiento de las aguas residuales.

Se debe entender que los sistemas de alcantarillado publico estan
disefados y construidos con materiales que reciben bien desagues de tipo
domeéstico, y no necesariamente desagues de industrias 0 comercios que segun
sus rubros pueden contener elementos fisicos, quimicos o bacteriologicos que
dafien la infraestructura sanitaria y/o los procesos de tratamiento biolégicos o
quimicos de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales Domeésticas
(PTAR). Esto resulta grave, puesto que se trata de infraestructura publica; siendo
las EPS dadas sus competencias la indicada a exigir a sus ‘usuarios no
domésticos’ (UND) la reduccién o eliminacion de los elementos agresivos a

niveles por debajo de los VMA.

La normatividad define el total de los parametros (23) en dos grupos:

» El primer grupo de 4 parametros, que se les permite superen los VMA, y que
se obliga un ‘pago adicional por exceso’ al UND.
» El segundo grupo de 19 parametros, que no se permite que superen los

VMA, en cuyo caso corresponde el cierre del servicio.

El marco normativo desde la promulgacion del Decreto Supremo 021-2009-
VIVIENDA en el ano (2009) “Ha sido complementado con su reglamento y
directivas del propio ente rector y del ente regulador, y postergado su entrada en
funcionamiento por diversos motivos. A partir del 5 de setiembre del 2013
entraron en vigencia los reglamentos relacionados a los VMA por lo cual, las
instituciones del sector saneamiento deben cumplir los roles que dicha

normatividad exige”. (p.38).

A. Pago por exceso de VMA o suspension del servicio

Los VMA de las descargas de aguas residuales no domésticas se agrupan

en los parametros del Anexos 1, que son los que se permite superar los
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limites a cambio de un ‘pago por exceso’; y los parametros del Anexo 2,

gue no permite que sean superados.

Tabla 5: Parametros del Anexo 1 que motiva un ‘cobro por exceso de VMA’ si
en la descarga son superados

PARAMETRO VHA UNIDAD
1| DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENO al quinto dia (DBO3) 500 mgl
2 | DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO (DQQ) 1,000 mgl
3 | 30LID03 SUSPENDIDOS TOTALES (35T) 500 mgl
4 | ACEITES Y GRASAS 100 mgl

Fuente: Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA

Tabla 6:

Parametros del Anexo 2 que motiva el cierre de los servicios si en la descarga

son superados

PARAMETRO VMA UNIDAD PARAMETRO VMA UNIDAD
1 [ ALUMINIO 10 maiL Al 11 | NiQUEL 4 mgiL Ni
2 | ARSENICO 0.50 mgiL As 12 | FLOMO 04 mg/L Pb
3 |BORO 4 mg/L B 13 | SULFATOS 1000 | mglL S0.*
4 | CADMIO 0.2 mg/L Cd 14 | SULFUROS 5 mgiL 52
5 | CIANURO 1 mglLCh~ | 15 |ZINC 10 mg/L Zn
6 | COBRE 3 mg/L Cu 16 | MITROGEMO AMONIACAL 80 mig/l NH*
7 | CROMQ HEXAVALENTE 05 mg/L Cré 17 | pH 6-9 | Unidad pH
& | CROMO TOTAL 10 mgiL Cr 18 | 30LIDOS SEDIMENTABLES 85 | miLhS.S.
9 | MANGANESO 4 mg/L Mn 19 | TEMPERATURA <35 °C
10 | MERCURIO 0.02 mg/L Hg

Fuente: Decreto Supremo 021-2009-VIVIENDA

La aplicacion de estos parametros a cada actividad econdémica por
procesos productivos, se precisé tomando como referencia el codigo CIIU.
Aquellas actividades que no estén incluidas en este codigo, deberan cumplir con
los parametros indicados en el anexo de la norma. Los parametros establecidos
en los Anexos N° 1y N° 2, seran determinados a partir del analisis de muestras

puntuales”.
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2.2.11 Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

En noviembre del 2013, fue aprobado por el Ministerio Federal de
Cooperacion Economica y Desarrollo (BMZ) (2014) Indica: “El Proyecto
Fomento de la Infraestructura Nacional de la Calidad (IC) del Peru en las areas
gestion de aguas residuales y agro exportacion, financiado por el Gobierno
Aleman y ejecutado por el Physikalisch- Technische Bundesanstalt (PTB, por sus
siglas en aleman) y cuyo principal objetivo es el que empresas, proveedoras de
servicios y autoridades sectoriales del pais utilicen los servicios de la IC para
cumplir con las disposiciones legales relativas a los analisis y mediciones de
aguas residuales y asegurar la calidad e inocuidad de los productos de agro

exportacién , proyecto con una duracion de prevista de 3 afios”. (p. 45)

Durante el primer afno de este proyecto, se han identificado, priorizado y
definido las metodologias para atender las necesidades de medicién, asi como
las actividades que permitiran mejorar el aseguramiento de la calidad de los
resultados de las mediciones realizadas en el sector de Saneamiento. El Servicio
Nacional de Metrologia (2012) de INDECOPI se encuentra desarrollando
capacidades para la produccion de materiales de referencia en metales pesados,
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), pH y conductividad electrolitica. Ademas,
vienen organizando ensayos de aptitud en parametros que se encuentran dentro
del protocolo de Monitoreo de la Calidad de los Efluentes de PTAR donde
laboratorios de diversas EPS y del sector privado vienen participando. Por otro
lado, el Servicio Nacional de Acreditacién (SNA) se encuentra aplicando un plan
estratégico para la formacion de expertos técnicos en coordinacion con el sector
para la mejora de sus capacidades de acreditacién, y la promocién de la
acreditacion de laboratorios de ensayos en forma descentralizada. En materia
de normalizacién, la comision de normalizacién (CNB) ha incorporado dentro de
la programacién multianual de actividades de los Comités Técnicos de
Normalizacion la elaboracién de Normas Técnicas Peruanas (INACAL, 2017)
identificadas en este proyecto. Sin embargo, es importante mencionar que la
sostenibilidad y seguimiento de los logros alcanzados en este proyecto, es
necesario que el sector saneamiento lidere una mesa de trabajo de manera

conjunta con los integrantesde la infraestructura de la calidad.
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2.3 Conceptual.

La implementacion de un modelo de gestion para la ampliacion de servicios
de un laboratorio de analisis quimico de las acreditaciones de un laboratorio,
permitira establecer los mecanismos de planificacidon, elaboracion, revision,
control y mejora mas adecuados para cubrir cada una de las fases del proceso

de acreditaciéon de diferentes analisis.

Es de suma importancia para cualquier laboratorio planificar todos los
ensayos que desea acreditar, recopilando toda la informacion de estos, ya que,
si llegara a faltar algun dato, el proceso no se podra desarrollar. La seleccion de

los ensayos se debe realizar de acuerdo a la necesidad del mercado.

Es necesaria su acreditacion generara perdidas de recursos humano,
financiero y tiempo que pueden ser invertidos para otras etapas del proceso. Una

vez se tenga decidido todos los ensayos se pasa a la siguiente etapa.

En la etapa de elaboracion, se debe realizar el llenado de cada uno de los
formatos (solicitud y anexos) que solicita el INACAL para el proceso que se esta
realizando. Iniciando con el formulario general y luego con cada uno de estos

formatos son especificos en relacion a los ensayos a acreditar.

En la etapa de verificacidon, se debe tener realizar la revisién de todos los
documentos que seran evaluados por los expertos técnicosde la INACAL, para

asi evitar la no conformidad.

La etapa de control se realiza con la revisidén de los equipos de los ensayos
que se pretenden acreditar, para cuando se realice la evaluacion de campo, no
ocurra ninguna no conformidad. Asimismo, se realizara la evaluacion de la
gestion en el proceso de acreditacion mediante una auditoria para poder generar

propuesta de mejora de la misma.

La mejora continua del modelo de gestidn viene dada, por el levantamiento

de no conformidades que se generen en las etapas
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Previas, ademas de aplicar las mejoras pertinentes para nuevos procesos

de ampliacion de acreditacion.

24

a)

Definicion de términos basicos

Gestion
Proviene del latin gesto y hace referencia a la accién y al efecto de gestionar
o de administrar (OEC) (Reglamento para la Evaluacion de organismos De

Evaluacion de la conformidad., 2015)

Acreditacién

Atestacion de tercera parte relativa a un organismo de evaluacion de la
conformidad que manifiesta la demostracion formal de su competencia para
llevar a cabo tareas especificas de evaluacion de la conformidad (Definicion
de, 2019).

Directriz
Documento normativo que contiene criterios de acreditacion especificos a fin
de complementar los criterios de acreditacion generales y/o especificos, que

deben ser cumplidos por el organismo solicitante o acreditado.

Valores Maximos Admisibles (VMA)

Son aquellos valores de concentracibn de elementos, sustancias o
parametros fisicos y/o quimicos, que caracterizan a un efluente no doméstico
que va a ser descargado a la red de alcantarillado, que al ser excedidos
causan dafio inmediato o progresivo a las instalaciones (Instituto Nacional
de Calidad, 2009)

Criterios de acreditacion
Conjunto de requisitos establecidos por un organismo de acreditacion, para

ser cumplidos por un organismo de evaluacion de la conformidad que va a
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ser acreditado. Los criterios complementan los requisitos normativos
(Ocampo, R. M.,, 2015)

Ensayo

Actividad de evaluacion de la conformidad consistente en la determinacién
de una o mas caracteristicas de un producto siguiendo un procedimiento
especificado (generalmente denominado método de ensayo). (Ocampo, R.
M.,, 2015)
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lll. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Hipotesis

3.1.1 General

El Modelo de gestion disefado servira para realizar la ampliacion del

servicio en analisis quimico de aguas de uso no doméstico en la empresa
(LABPERU E.l.R.L, 2017)

3.1.2 Especifica

a)

Las caracteristicas del Modelo de Gestion serviran como base para definir
e implementar un modelo de gestion para realizar la ampliacidon del servicio
en analisis quimico de aguas de uso no doméstico en la empresa
(LABPERU E.I.LR.L, 2017)

Con los recursos disponibles servira para disefar un Modelo de Gestion
para la ampliacién del servicio en analisis quimico de aguas de uso no
doméstico en la empresa (LABPERU E.I.LR.L, 2017)

3.2 Definiciéon conceptual de variables.

Segun una variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad,

que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis, medicion, manipulacién o

control en una investigacion. (Arias, 2012).

A. Variable dependiente: Modelo de Gestion

Es un esquema o marco de referencia para la administracién de una
entidad. Los modelos de Gestion pueden ser aplicados tanto en las
empresas y negocios privados como en la administracién publica (Pereira,
2019)
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B. Variable independiente: Caracteristicas del Modelo de Gestion

Reginato, L., Pereira, C. A., & Guerreiro, R. (2009) “Son las
particularidades que conforman un modelo de gestion, estas pueden ser:
proceso decisorio, funciones y responsabilidades, autoridad, estilo,

postura, proceso de gestion y criterio de evaluacidn del desempefio” (p.29)

Esquematicamente se tiene:

X=f(Y; Z) Donde:
X= Modelo de Gestion.

Y= Caracteristicas del Modelo de Gestion.

Z= Recursos para obtener el Modelo de Gestion.
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3.2.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 7: Operacionalizacion de variables

Variable Dimensidn Indicadores | Categorias/imétodos|
Encuestas a EPS de la
region surdel Perd.
ldentificacion dela
necesidad del Mumero de
mercado laboratorios
(exigencias . acreditados a
reglamentarias) nivel de la regitn sur
del Ferd y gue no
cuenten o cuenten con
alguin método
acreditado en
X: cualguiera de los
Disefio de un anexos M1y N2 del
Modelo de _ VMA. _
gestion Requisitos parala Relacionando las
Ampliacion del o caracteristicas del
alcance de Reqguisitos del INACAL modelo
Acreditacion ante el de gestion v los
INACAL. recursos
Flaneamiento por Flan estratégico de la rt'lj?cesanlos pgrell
la direccion organizacion para el obiener el modelo
logro del objetivo de gestion.
Implementacién Plan de implementacén
Verificacion por el Proceso de ampliacion
ente regulador para por el INACAL
el proceso de (auditorias, etc.)
Variable Dimension Indicadores Categorias/imétodos
Y.

Caracteristicas Identificacion vy Matriz de Encuestas a las
del modelo de calificacion de fortalezas, EPS y direccion
gestidn Fortalezas , rnesgosy dela
Riesgos y oportunidades organizacion.
Oportunidades
Competencia del Evaluacion del
Recurso personal directivo conocimiento de
humano responsable de la
la gestion. reglamentacion
Z: { INACAL, VIMA)
Recursos para Atencion al Otorgamiento
Obtener el Recurso Presupuesto del dela
modelo de Financiero proyecto. acreditacién
gestidn parala
ampliacion por
el INACAL.
Recurso MNormatividad DS 021-2009
Legal Legal VIVIENDA y su
Realamento.

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y disefo de lalnvestigacion

La investigacion es no experimental, por cuanto se observa un determinado
fendmeno en su contexto real para su posterior analisis y no existié manipulacion
de la informacién recopilada por los gestores de la calidad. Hernandez et al.
(2014, p. 20)

Es correlacional por cuanto se trata de analizar si existe o no una relacion

entre las variables definidas en la investigacion. Tamayo. (2006)

La investigacion tendra tres etapas y su disefio se muestra en la siguiente

imagen

( Primera Etapa dela \

Investigacion:
Identificar £ Y"

Método:

a).Entrevistas

ﬁseﬁo delModelode Gestidn \

para la Ampliacidn de Servicios

Tercera Etapadela

blEncugstas .
blEnguestas Investigacion;

c)Anlisis documental Identificar * X"

Métado:

de Andlisis de Quimico en Aguas
Residuales de UsoNo Doméstico

aplicado en Laboratorio de Andlisis

\[luim\'m. /

Relacionando "Y'y

SCRIndS FLEgdel *2"identificadoscon la gestion

Investigacion :

dala calidad.

Identificar ¥ 2" =
Método:

a).Entrevistas

b}Analisis documental

W

Figura 7: Disefo de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Método de Investigacion

En el desarrollo del presente proyecto de investigacion se usaron los

métodos:

Método inductivo, es cuando la generalizacion proviene de una premisa
sobre una muestra, en este caso se tom6é como unidad de analisis los 7
laboratorios quimicos que tienen por lo menos un parametro implementado en la
region sur del pais, para luego llegar a una conclusidn sobre el resto de
laboratorios similares ubicados en otras regiones del pais, tal como lo especifica
Hernandez et al. (2014, p. 20)

El método es deductivo por cuanto se va usar teorias y principios ya
conocidos en la literatura que van a permitir interpretar el fendmeno bajo estudio.
Hernandez et al. (2014, p. 20)

4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion

|El presente trabajo es disefiar un modelo de gestion para el proceso de
ampliacion de la acreditacion, la poblacion a la que va dirigida nuestro modelo son
aquellos laboratorios que se encuentren acreditados en la regidén sur del pais
que tengan al menos un método acreditado en VMA y que pueda aplicar nuestro

modelo de gestion.

Segun el INACAL (2016) refiere: “Se contd con solo 7 laboratorios en el sur del
Peru y que cuentan con al menos un método acreditado en cualquiera de los
anexos N°1y N°2 del VMA. (DA-acr-06P-25F V01).

La distribucién de la poblacién a analizar quedo compuesto por 7 Jefes de

Calidad, 8 Jefaturas de Laboratorio y 5 personas entre técnico y/o analista,

dando un total de 20 profesionales (Gestores de la calidad)”.
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4.3.2 Muestra
A continuacion, se muestra la distribucion de profesionales encuestados por

laboratorio en la zona sur del pais.

Tabla 8:

Distribucion de profesionales encuestados en la region sur del pais

Jefatura de Jefatura de Personal TOTAL, POR
Calidad Laboratorio/Supervisor  técnico/analista EMPRESA
Calidad

Laboratorio 1 (Ica) 1 1 1 3
Laboratorio 2
(Arequipa) 1 1 1 3
Laboratorio 3
(Arequipa) 1 1 2
Laboratorio 4
(Arequipa) 1 1 2
Laboratorio 5 (Tacna) 1 2 1 4
Laboratorio 6
(Arequipa) 1 1 1 3
Laboratorio 7
(Arequipa) 1 1 1 3

TOTAL 20

ENCUESTADOS

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado

La investigacion se llevo a cabo en las instalaciones de LABPERU E.I.R.L
(2017) Esta empresa se encuentra en Av. Paredones N°801, distrito de Nazca,

provincia de Nazca y departamento de Ica.

El periodo del desarrollo de la presente tesis comprendio los meses de junio 2018
a abril del 2019.

4.5 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de lainformacion

4.5.1 Técnicas

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos que se han

aplicado son las siguientes:

La encuesta como la técnica y el cuestionario como el instrumento. Se ha
usado la encuesta por cuanto es la mejor técnica para levantar informacién en

estudios de tipo explicativo en el campo de las ciencias sociales.

El instrumento que se diseno fue el cuestionario, en el cual se incorporé las
relaciones existentes entre los conceptos operativos vinculados a los indicadores

que se sefalan en la Matriz de Consistencia.

Revision de bibliografia, normas nacionales e internacionales, documentos

relacionados a Sistema de Gestion de Calidad en Laboratorios de Ensayo.

4.5.2 Instrumentos

> Cuestionarios estructurados para las entrevistas
> Hoja de registros.

> Plan de Implementacion.
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4.6 Analisis y Procesamiento de Datos.

Se recolectd la informacion a partir de aplicacion de las encuestas, luego se
procedié a la revisién y organizacion de la misma para facilitar el proceso de

evaluacion.

Posteriormente se procedié a la categorizacion de la informacién, con la
finalidad que cada pregunta tenga los grupos y clases necesarias para su

respuesta y facilitar la interpretacion de la informacion.

Finalmente, se empled el software estadistico SPSS25 para obtener
relaciones entre los diversos indicadores, que permitan contrastar las hipétesis

planteadas.

La estadistica permitié que se contaba con datos confiables, de manera

que se obtuvieron resultados para su correcto analisis y debida interpretacion.
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V. RESULTADOS

En concordancia con el disefio metodolégico se procedio: en primer lugar, a
recolectar la informacion a través de la técnica de encuesta para lo cual se usé
un cuestionario validado. La aplicacion de dicha encuesta, ha permitido contar
con informacion relacionada a la muestra. En segundo lugar, se procedidé a
procesar dicha informacion a través del programa estadistico SPSS (Paquete
estadistico para las ciencias sociales), cuyos resultados fueron analizados lineas

abajo.

5.1 Resultados descriptivos

Se analizaron los resultados de cada pregunta y se obtuvieron los

siguientes resultados.

Se usoé la escala de Likert con valoraciones en forma creciente

(Hernandez Sampiere H., 2015) siendo:

1. Muy desacuerdo 2. Desacuerdo 3. Indiferente

4. De acuerdo 5. Muy de acuerdo

La categorizacién de la escala tipo Likert es un instrumento de medicién
o recoleccion de datos que se dispone en la investigacion social para medir
actitudes, de acuerdo con Brunet (2004) “consiste en un conjunto de items bajo
la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccién

(favorable, desfavorable, positiva o negativa” de los individuos.”

63



Tabla 9:

Identificacion de la necesidad del mercado

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Indiferente 3 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 5 25,0 25,0 40,0
Validos  Muy De acuerdo 12 60,0 60,0
Total 20 100,0  100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2019) — Base de datos

Necesidad de identificar el mercado

Porcentaje

Indiferente Deacuerdo Muy Deacuerdo

Necesidad de identificar el mercado

Figura 8: Identificacién de la necesidad del mercado
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 60% del total de encuestados respondié que es
importante que la alta direccidon de la organizacién identifique la necesidad del
mercado para ampliar los servicios de analisis quimico en aguas de uso no

domeéstico, el 25% estuvo de acuerdo y el 15% fue indiferente.
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Tabla 10:

Identificaciéon de clientes

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a © valido acumulado
Desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Indiferente 4 20,0 20,0 30,0
Validos  De acuerdo 10 50,0 50,0 80,0
Muy De 4 20,0 20,0
acuerdo
Total 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos

Identificacion de clientes que necesitan de laboratorios acreditados

S0

401

Porcentaje

20

T T
Desacuerdo Indiferente Deacuerdo

T
Muy Deacuerdo

Identificacion de clientes que necesitan de laboratorios acreditados

Figura 9: Identificacién de clientes

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados consideraron De

acuerdo que la organizacion debe identificar a los clientes de su regidon que

necesitan de laboratorios acreditados para el analisis de aguas de uso no

doméstico, el 20% estuvo muy de acuerdo, el 20% fue indiferente y el 10% estuvo

en desacuerdo.
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Tabla 11:

Infraestructura de los laboratorios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Desacuerdo 2 10,0 10,0 10,0
Indiferente 5 250 250 35,0
Validos  De acuerdo 3 150 15,0 50,0
Muy De 10 50,0 50,0
acuerdo
Total 20 100,0  100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos

Infrestructura necesaria para la implementacion de los ANEXOS 1y 2

50

407

W
=1
1

Porcentaje

20

T
Desacuer do Indiferente Deacuer: do Muy Deacuerdo
Infrestructura r ia para la impl itacion de los ANEXOS 1y 2

Figura 10: Infraestructura de los laboratorios

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados estuvieron Muy de
acuerdo que el laboratorio debe contar con la infraestructura necesaria para
implementar al menos un parametro de los ANEXOS N°1 y N°2 del VMA que
exige la norma ISO/IEC17025, para posteriormente solicitar la ampliacion del
servicio de andlisis quimico en aguas de uso no doméstico. El 25% estuvo

indiferente, el 15% respondié estar de acuerdo y el 10% estuvo en desacuerdo.
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Tabla 12:

Gama de compromisos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
Validos De acuerdo 10 50,0 50,0 75,0
Muy De acuerdo 5 25,0 25,0
Total 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos

Importancia de la gama de compromisos

so

40

w
o

Porcentaje

20

Deacusr clo

Muy Deacuerdo

Importancia de la gama de compromisos

Figura 11: Gama de compromisos

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados estuvo De acuerdo

que es importante contar con una gama de compromisos (direccién, recursos

econoémicos, personal entre otros) para el logro y mantenimiento sostenible de la

acreditacion en ampliacién de servicios de analisis quimico en aguas de uso no

domeéstico el 25% estuvo de acuerdo, el 25% fue indiferente.
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Tabla 13:

Fortalezas, riesgos y oportunidades en la organizacion

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentaje valido acumulado

Valido Desacuerdo 1 5,0 5,0 5,0
S
Indiferente 2 10,0 10,0 15,0
De acuerdo 13 65,0 65,0 80,0
Muy De acuerdo 4 20,0 20,0
Total 20 100,0 100,0 100

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos

Identificacion de las fortalezas, riesgos y oportunidades para lograr la ampliacion

404

Porcentaje

204

Desacuer do Incliferente Deacuer: co Muy Deacuerdo

Identificacion de las fortalezas, riesgos y oportunidades para lograr la
ampliacion

Figura 12: Fortalezas, riesgos y oportunidades en la organizacion Fuente:
Elaboracion propia — Base de datos

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 65% del total de encuestados estuvo de acuerdo
que la alta direccion debe identificar las fortalezas, riesgos y oportunidades en la
organizacion para poder lograr el objetivo en la gestién de la ampliacion de
servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico el 20% estuvo Muy

de acuerdo, el 10% fue indiferente y el 5% estuvo en desacuerdo.
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Tabla 14:

Ubicacién geografica

Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje valido acumulado
Frecuencia
Indiferente 6 30,0 30,0 30,0
Validos De acuerdo 14 70,0 70,0
Total 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos

Ubicacion geografica del laboratorio

60

40—

Porcentaje

207

Indiferente Deacuerdo

Ubicacion geografica del laboratorio

Figura 13: Ubicacion geografica
Fuente: Elaboracion propia — Base de datos.

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 70% del total de encuestados estuvo De acuerdo
que la ubicacion geografica del laboratorio es un limitante para que la
organizacion pueda brindar servicios de analisis quimico en aguas de uso no

domeéstico y el 30% fue indiferente a dicha pregunta.
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Tabla 15:

Tiempo de respuesta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 9 45,0 45,0 70,0
Muy De acuerdo 6 30,0 30,0
Total 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos

Tiempo de respuesta de los resultados de un laboratorio acreditado

S0

Porcentaje

Muy Deacuerdo

Incliferente Deacuerdo

Tiempo de respuesta de los resultados de un laboratorio acreditado

Figura 14: Tiempo de respuesta

Fuente: Elaboraciéon propia — Base de datos

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 45% del total de encuestados estuvo De acuerdo
que el tiempo de respuesta de los resultados de un laboratorio acreditado fuera
de su jurisdiccion al organismo fiscalizador para el control del VMA en la
descarga de aguas de uso no domestico es una oportunidad para solicitar una
ampliacion en los servicios de analisis quimico en aguas de uso no domestico,

el 30% estuvo muy de acuerdoy el 25% fue indiferente.
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Tabla 16:

Competencia técnica del personal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Validos Indiferente 5 25,0 25,0 25,0
De acuerdo 8 40,0 40,0 65,0
Muy De acuerdo 7 35,0 35,0
Total 20 100,0  100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos

Requerimiento de personal tecnico y profesional competente

40

20

Porcentaje

Incliferente Deacuerdo Muy Deacuerdo

Requerimiento de personal tecnico y profesional competente

Figura 15: Competencia del personal

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos
Interpretacion

Los resultados indicaron que el 40% del total de encuestados estuvo De acuerdo
que el laboratorio debe contar con el personal técnico y profesional competente
para implementar un parametro del VMA y que exige la norma ISO/IEC17025,
para posteriormente solicitar la ampliacién del servicio de analisis quimico en
aguas de uso no doméstico, el 35% indico estar muy de acuerdo y el 25% estuvo
indiferente a la pregunta.
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Tabla 17:

Evaluacion del conocimiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indiferente 1 5,0 5,0 5,0
Validos De acuerdo 9 45,0 45,0 50,0
Muy De acuerdo 10 50,0 50,0
Total 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos

Evaluacion del conocimiento de la reglamentacion por el INACAL

507

40

30

Porcentaje

207

107

T
Indiferente Deacuerdo Muy Deacuerdo

Evaluacion del conocimiento de la reglamentacion por el INACAL

Figura 16: Evaluacion del conocimiento
Fuente: Elaboracion propia — Base de datos

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados estuvo Muy De

acuerdo que a la direccion técnica y de gestion se le deba realizar una evaluacion

del conocimiento de la reglamentacién dada por el INACAL en relacién a la

ampliacion de servicios de analisis quimicode aguas de uso no doméstico, el

45% estuvo de acuerdo y el 5% fue indiferente a la pregunta.
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Tabla 18:

Normativa legal Vigente

, _ Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Indiferente 6 30,0 30,0 30,0
Validos De acuerdo 10 50,0 50,0 80,0
Muy de acuerdo 4 20,0 20,0
Total 20 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos

Conocimiento de la noermativa legal vigente

Porcentaje

Indiferente Deacuerdo Muy Deacuercdo

Conocimiento de la normativa legal vigente

Figura 17: Normativa legal Vigente
Fuente: Elaboracion propia — Base de datos

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados estuvo De acuerdo

que la alta direccion debe conocer la normativa legal vigente que aplica en su

region para la ampliacion de servicios de analisis de aguas de uno no doméstico,

el 20% estuvo muy de acuerdo con la pregunta y el 30% fue indiferente.
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Tabla 19:

Oportunidad de negocio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Validos Indiferente 3 15,0 15,0 15,0
De acuerdo 11 55,0 55,0 70,0
Muy De acuerdo 6 30,0 30,0
Total 20 100,0  100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos

Oportunidad de negocio para la ampliacion
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Oportunidad de negocio para la ampliacion

Figura 18: Oportunidad de negocio

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos

Interpretacion

Los resultados indicaron que el 55% del total de encuestados estuvo De acuerdo

es una oportunidad de negocio la ampliacién de servicios de analisis quimico en

aguas de uso no domestico si en su zona ya aplica la fiscalizacion por parte de las

EPS y que no son estos servicios atendidos por falta de laboratorios acreditados

en estos parametros en su zona misma, el 30% estuvo muy de acuerdo y el 15%

fue indiferente.
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Tabla 20:

Distribucién de datos segun el modelo de gestion disefiado vs ampliacion de

Servicios de analisis quimico en aguas de uso no domeéstico

Ampliacion de Servicios de analisis
quimico en aguas de uso no doméstico Total

El Modelo de gestién disefiado

Aceptacion Indiferencia Rechazo
recuento 5 0 2 7
% dentro del Modelo de 100% 0% 0 100%
Alto gestion disenada
% dentro de ampliacion de 25 0 10 35
Servicios de analisis quimico
en aguas de uso no
doméstico
recuento 3 1 0 4
% dentro del Modelo de 100% 0% 0 100%
Medio gestion disenada
% dentro de ampliacion de 15 5 0 20
Servicios de analisis quimico
en aguas de uso no
domeéstico
recuento 4 2 3 9
% dentro del Modelo de 100% 0% 0 100%
Bajo gestion disefiada
% dentro de ampliacion de 20 10 15 45
Servicios de analisis quimico
en aguas de uso no
doméstico
recuento 12 3 5 20
% dentro del Modelo de 100 0 0 100
Total gestion disenada
% dentro de ampliacién de 60 15 25 100

Servicios de analisis quimico
en aguas de uso no
doméstico

Fuente: Elaboracion propia — Base de datos
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Distribucion de datos segutin el modelo de gestion disefiado vs
ampliacion

60
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Aceptacio Indiferencia Rechazo

Ampliacion de Servicios de analisis quimico en aguas de
usono

Figura 19: Distribucion de datos segun el modelo de gestion disefiado vs
ampliacion de Servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico

Fuente: Elaboracién propia — Base de datos

Interpretacion

Para la distribucion de datos, entre el cruce del modelo de gestion disefiado vs
ampliacion de Servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico, los
resultados sobre la variable modelo de gestion disefiado, donde el 100% de
entrevistados tiene un modelo adecuado de gestion disefiado sin embargo para
la variable ampliacion de Servicios de analisis quimico en aguas de uso no
doméstico tiene un 60% de aceptaciéon, un 15% de indiferencia y un 25% de
rechazo.
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5.2 Resultados inferenciales

Hipotesis General

1. Planteamiento de hipdtesis

Hy: El Modelo de gestion disefado no servira para realizar la ampliacion de
Servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico en la Empresa
LABPERU E.I.R.L

H;: El Modelo de gestion disefiado servira para realizar la ampliacion de
Servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico en la Empresa
LABPERU E.I.LR.L

2. Niveles de significacion

a = 0.05 (con 95% de confianza)

3. Estadistico de prueba
R de Ch2 Dénde:
En términos generales diremos que:
Si | r| (Correlacién de Ch2) < 0,95 la asociacién no se cumple. Si [ r]

(Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociaciéon se cumple.

4. Comparar
Para n-2 grados de libertad

Pvalor < @ S€ rechaza la hipétesis nula

T > Ty (critico) se rechaza Hy
T< T, (critico) no se rechaza Hy

Doénde:

T =t calculado

T4 =t de table con alpha=0.05 y k grados de libertad
Fuente: Hernandez Sampiere H., (2016)
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5. Resultados

Tabla 21:

Modelo de Gestion disefiado * Ampliacion de Servicios de analisis quimico en

aguas de uso no doméstico

Error T Sig.
Valor tip. asint. Aproximad (b) Aproximad(a)
(a)

Intervalo por Correlacion de Ch20.962 (. 960 0.690 0.038(c)

intervalo

Ordinal Correlacion de 0.964 0.956 0.690 0.034(c)
por ordinal  pearson (*)

N de casos validos 20

Fuente: Elaboracion propia (2019)

a Asumiendo la hipotesis alternativa teniendo significancia (*) en Pearson.
b Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis alterna.

¢ Basada en la aproximacion normal

6. Conclusion

De la aplicacion del estadistico de prueba R de Ch2 el resultado de Correlacién
se mostré con un indice de 0.962, es decir 96.2% siendo mayor al 95%, la
asociacion se cumple, con el valor de Sig. (valor critico observado) de 0,034 o
3.4% con el cual rechazamos la hipdtesis nula y validamos nuestra hipotesis
alterna que sugiere que “El Modelo de gestion disefiado servira para realizar la
ampliacion de Servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico en la
Empresa (LABPERU E.I.R.L, 2017)".

78



Hipotesis Especifica

1. Planteamiento

H,: Las caracteristicas del Modelo de Gestidn no serviran como base para definir
e implementar un Modelo de Gestién disehado para la ampliacion de

servicios de Analisis quimico en aguas de uso no doméstico en la Empresa
LABPERU E.I.LR.L

H;: Las caracteristicas del Modelo de Gestion serviran como base para definir e
implementar un Modelo de Gestidn disefiado para la ampliacion de servicios
de Analisis quimico en aguas de uso no domeéstico en la Empresa LABPERU
E.LR.L

2. Niveles de significacion:

a = 0.05 (con 95% de confianza)

3. Estadistico de prueba:

R de Ch2:

En términos generales diremos que:

e Si|r| (Correlacion de Ch2) < 0,95 la asociaciéon no se cumple.

e Si|r| (Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociacién se cumple.

4, Comparar
Para n-2 grados de libertad

Poalor < @ S€ rechaza la hipétesis nula
T > T, se rechaza Hy
T <T%4, no se rechaza H,

Doénde:

T =t calculado

T4 =t de table con alpha=0.05 y k grados de libertad

Fuente: Hernandez Sampiere H., (2016)
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5. Resultados

Tabla 22: Las caracteristicas del Modelo de Gestion * ampliacion de servicios
de Anélisis quimico en aguas de uso no domeéstico

Error tip. T Sig. aproximada
Valor . .
asint. (a) aproximada (b)
Intervalo Correlaciéon de 0.877 0.877 0.870 0.015 (c)
por intervalo Ch2
Ordinal  Correlacion 0.814 0.814 0.807 .015 (c)
por ordinal 4e pearson (*)
N de casos validos 20

Fuente: Elaboracion propia (2019)

a Asumiendo la hipoétesis alternativa tiene significancia (*) en Pearson.
b Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis alterna.

¢ Basada en la aproximacion normal.

6. Conclusiones

De la aplicacion del estadistico de prueba R de Ch2 el resultado de Correlacion
se muestra con un indice de 0.877, es decir 87.7%, con valor Sig. (valor critico
observado) de 0.0148 o 1.48 %, siendo el p -valor menor al 5% con lo que
rechazamos la hipétesis nula y validamos la hipotesis alterna que sugiere que
“Las caracteristicas del Modelo de Gestion servira como base para definir e
implementar un Modelo de Gestion disefiado para la ampliacion de servicios de
Andlisis quimico en aguas de uso no doméstico en la Empresa (LABPERU
E.LR.L, 2017).”.
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Hipotesis Especifica 2

1. Planteamiento de hipotesis:

Hy: Con los recursos disponibles no servira para disefiar un Modelo de Gestion
para la Ampliacién de Servicios de Analisis quimico en aguas de uso no
doméstico en la Empresa LABPERU E.[LR.L

H,: Con los recursos disponibles servira para disefiar un Modelo de Gestién para
la Ampliacion de Servicios de Andlisis quimico en aguas de uso no
domeéstico en la Empresa LABPERU E.l.LR.L

2. Niveles de significacion:

a = 0.05 (con 95% de confianza)

3. Estadistico de prueba:
R de Ch2 Dénde:

En términos generales diremos que:

o Si | r| (Correlacién de Ch2) < 0,95 la asociacion no se cumple.

o Si | r| (Correlaciéon de Ch2) > 0,95 la asociacion se cumple.

4. Comparar
Para n-2 grados de libertad

Poalor < @ S€ rechaza la hipétesis nula
T > T4, se rechaza Hy

T < T, no se rechaza Hy

Donde:

T =t calculado

T4 =t de table con alpha=0.05 y k grados de libertad
Fuente: (Hernandez Sampiere H., 2016)
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5. Resultados:

Tabla 23: Los recursos disponibles * disefiar un Modelo de Gestion para la

Ampliacién de Servicios de Analisis quimico en aguas de uso no doméstico

Error T Sig.
Valor tip. asint. (a) aproximada(b) aproximada
Intervalo por Correlacion de .964 .960 .690 .036(c)
intervalo Ch2
Ordinal Correlacién de .964 .956 .690 .027(c)
por ordinal Pearson (*)
N de casos validos 20

Fuente: Elaboracion propia (2019)

a Asumiendo la hipétesis alternativa teniendo significancia (*) en Pearson.
b Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis alterna.

¢ Basada en la aproximacién normal.

6. Conclusiones

De la aplicacion del estadistico de prueba R de Ch2 el resultado de Correlacién
se muestra con un indice de 0.964, es decir 96.4%, con el valor de Sig. (valor
critico observado) de 0.027 o 2.7 %, con lo que rechazamos la hipétesis nula y
validamos nuestra hipdtesis alterna que sugiere que “Con los recursos
disponibles servira para disenar un Modelo de Gestion para la Ampliacion de
Servicios de Analisis quimico en aguas de uso no doméstico en la Empresa
(LABPERU E.I.LR.L, 2017).
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con losresultados

El 60% del total de encuestados respondié que es importante que la alta
direccion de la organizacion identifique la necesidad del mercado para ampliar los

servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico.

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados consideraron
De acuerdo que la organizacion debe identificar a los clientes de su regién que
necesitan de laboratorios acreditados para el analisis de aguas de uso no

domeéstico.

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados estuvieron Muy
de acuerdo que el laboratorio debe contar con la infraestructura necesaria para
implementar al menos un parametro de los ANEXOS N°1 y N°2 del VMA que
exige la norma ISO/IEC17025, para posteriormente solicitar la ampliacion del

servicio de analisis quimico en aguas de uso no doméstico.

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados estuvo De
acuerdo que es importante contar con una gama de compromisos (direccion,
recursos economicos, personal entre otros) para el logro y mantenimiento
sostenible de la acreditacién en ampliacién de servicios de analisis quimico en

aguas de uso no doméstico.

Los resultados indicaron que el 65% del total de encuestados estuvo de
acuerdo que la alta direccion debe identificar las fortalezas, riesgos y
oportunidades en la organizacion para poder lograr el objetivo en la gestion de la

ampliacion de servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico.
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Los resultados indicaron que el 70% del total de encuestados estuvo De
acuerdo que la ubicacion geografica del laboratorio es un limitante para que la
organizacion pueda brindar servicios de analisis quimico en aguas de uso no

domeéstico.

Los resultados indicaron que el 45% del total de encuestados estuvo De
acuerdo que el tiempo de respuesta de los resultados de un laboratorio
acreditado fuera de su jurisdiccidn al organismo fiscalizador para el control del
VMA en la descarga de aguas de uso no domestico es una oportunidad para
solicitar una ampliacion en los servicios de analisis quimico en aguas de uso no

doméstico.

Los resultados indicaron que el 40% del total de encuestados estuvo De
acuerdo que el laboratorio debe contar con el personal técnico y profesional
competente para implementar un parametro del VMA y que exige la norma
ISO/IEC17025, para posteriormente solicitar la ampliacion del servicio de analisis

quimico en aguas de uso no doméstico.

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados estuvo Muy De
acuerdo que a la direccion técnica y de gestion se le deba realizar una evaluacion
del conocimiento de la reglamentacion dada por el (INACAL, 2017) en relacién a
la ampliacién de servicios de analisis quimico de aguas de uso no doméstico.

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados estuvo De
acuerdo que la alta direccidn debe conocer la normativa legal vigente que aplica
en su region para la ampliacion de servicios de andlisis de aguas de uno no

doméstico.

Los resultados indicaron que el 55% del total de encuestados estuvo De
acuerdo es una oportunidad de negocio la ampliacion de servicios de analisis
quimico en aguas de uso no domestico si en su zona ya aplica la fiscalizacién
por parte de las EPS y que no son estos servicios atendidos por falta de

laboratorios acreditados en estos parametros en su zona misma.
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Para la distribucion de datos, entre el cruce del modelo de gestidon disefado
vs ampliacion de Servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico,
donde el 100% de entrevistados tiene un adecuado modelo de gestion disefiado
sin embargo para la variable ampliacion de Servicios de analisis quimico en
aguas de uso no doméstico tuvo un 60% de aceptacion, un 15% de indiferencia

y un 25% de rechazo.

De la prueba de Hipoétesis se tuvo los siguientes resultados.

Hipotesis General

El resultado de Correlacion mostro con un indice de 0.962, es decir 96.2%
siendo mayor a 0.95, con un p-valor de 0,034 la cual se concluye que las
variables estan relacionadas, con lo que validamos nuestra hipoétesis alterna que
menciona que “El Modelo de gestion disehado servira para realizar la ampliacion
de Servicios de analisis quimico en aguas de uso no doméstico en la Empresa
LABPERU E.I.LR.L".

Hipotesis Especifica 1

El resultado de Correlacion se muestra con un indice de 0.877, es decir 87.7%,
con p valor de 0.015 o 1.5 %, la cual concluye que las variables estan
relacionadas, con lo que validamos nuestra hipotesis alterna que menciona que
“Las caracteristicas del Modelo de Gestidn servira como base para definir e
implementar un Modelo de Gestidn disefiado para la ampliacion de servicios de
Analisis quimico en aguas de uso no doméstico en la Empresa LABPERU
E.LR.L”

Hipotesis Especifica 2

El resultado de Correlacion se muestra con un indice de 0.964, es decir
96.4%, con un p-valor de 0.027 o0 2.7 %, la cual concluye que las variables estan
relacionadas, con lo que validamos nuestra hipotesis alterna que menciona que
“Con los recursos disponibles servira para disefiar un Modelo de Gestion para la
Ampliacion de Servicios de Analisis quimico en aguas de uso no doméstico en
la Empresa LABPERU E.I.R.L.”
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6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Segun los resultados descriptivos indicaron que el 50% de los encuestados
opinan estar muy de acuerdo en la importancia de contar con una gama de
compromisos (direccidn, recursos econdémicos, personal entre otros) para el logro
y mantenimiento sostenible de la acreditacién para la ampliacion de servicios de

analisis quimico en aguas de uso no domestico.

Este resultado coincide con los resultados obtenidos en la investigacion de
Joaquin, F.C, (2016) indica: “Como resultados que se logré determinar los
procesos de gestion del laboratorio y se propuso un sistema de evaluacién de
oportunidades de mejora que ayudara a optimizar los recursos utilizados en el

laboratorio y a buscar incrementar el nivel de calidad del servicio”. (p. 54).

También se pudo observar que se obtuvo una aceptaciéon del 60% del total
de encuestados sobre la ampliacion de servicios de analisis quimico en aguas
de uso no doméstico quien contrastando con Aseguramiento y control de calidad
en el analisis de muestra de agua con valor certificado bajo la Norma NTP
ISO/IEC 17025:2006 peruana en Nazca-Ica. Obteniéndose como resultados el
logro de varios objetivos en cuanto a la certificacion de métodos utilizados en esta
empresa para el anadlisis de aguas para uso y consumo humano, natural y
residual llegando a la conclusion que la empresa puede ingresar al mercado de

laboratorios acreditados a nivel nacional. (Oviedo, E., A., 2017)

Los resultados indicaron que el 50% del total de encuestados consideraron
De acuerdo que la organizacion debe identificar a los clientes de su regién que
necesitan de laboratorios acreditados para el andlisis de aguas de uso no
domeéstico, este dato coincide con la investigacion realizada por (Argota-Pérez,
G., lannacone, J., Castafieda-Pérez, L., Huarancca, P., 2018) Modelo de diseno
para la acreditacion analitica de laboratorios en biologia y quimica ambiental, su
objetivo fue desarrollar un modelo de disefo para la acreditacion analitica de
laboratorios en biologia y quimica ambiental, llegando a la conclusion que el
diseno del modelo permitié asegurar la confiabilidad de los resultados del

laboratorio.
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6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

DECLARACION JURADA DE SER LOS AUTORES DE LA INVESTIGACION

Yo, Alexis Luis Ayala, identificado con DNI N°. 43216790 y Roman Rosalino
Palacios Zarate, identificado con DNI N° 10428534 perteneciente a Facultad de

Ingenieria Quimica de la Escuela de Posgrado.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

a) Soy el autor del documento académico titulado “Modelo de Gestidon para la
ampliacion del servicio en analisis quimico en aguas de uso no domestico en la
empresa LABPERU E.I.LR.L".

b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ningun medio
académico; por lo tanto, sus resultados son veraces, no es copia de ningun otro.

c) El trabajo de investigacion cumplié con el andlisis del sistema antiplagio de la
universidad, respetando normas legales de investigacion institucional, haciendo uso
de las reglas normas internacionales en cuanto a citas y referencias.

d) Conozco los efectos legales y administrativos que se deriven del incumplimiento
o falsedad de la presente declaracion, previsto en el articulo 411 del cédigo penal y
del articulo 32.3 de la ley 27444, ley del procedimiento administrativo general,
consecuentemente, este trabajo es de mi autoria en virtud de esta declaracién me
responsabilizo del todo el contenido, veracidad y alcance cientifico del trabajo de

investigacion en mencion.

Callao, noviembre de 2020.

Firma
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CONCLUSIONES

El modelo de Gestion disefiado servira para lograr la ampliacion del servicio
de analisis quimico en aguas de uso no domeéstico en la empresa LABPERU
E.l.R.L que se evidencio con la prueba de chi-cuadrado con un p-valor de 0.034

y un coeficiente de correlacion de 0.962.

Las caracteristicas del modelo de gestidn serviran como base para disefar
un modelo de gestion que permita la ampliacion del servicio de analisis quimico
en aguas de uso no domestico en laempresa LABPERU E.I.R.L que se evidencio
con la prueba de chi-cuadrado con un p-valor de 0.015 y un coeficiente de

correlacion de 0.877.

Los recursos disponibles con lo que dispone el laboratorio serviran para
disefiar un modelo de gestidn que permita la ampliacion del servicio de analisis
quimico en aguas de uso no doméstico en la empresa LABPERU E.I.R.L que se
evidencio con la prueba de chi-cuadrado con un p-valor de 0.027 y un coeficiente

de correlacion de 0.964.

El presente trabajo de investigacion expone aspectos tedricos y practicos
en el desarrollo de la ampliacion del alcance de la acreditacion de LABPERU
E.l.R.L ante el Organismo de Acreditacién Nacional INACAL y el cual servira para
que cualquier laboratorio de ensayo acreditado pueda aplicarlo en su
organizacion ya que los conceptos y evidencias estan relacionados con el tema
de la gestion del conocimiento caracteristicas y recursos necesarios a considerar

en la cultura empresarial.
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RECOMENDACIONES

Disefar un programa de capacitaciones continuas con el proposito de
fortalecer los procesos de mejora continua sobre acreditacion en la ampliacion
de servicios de analisis quimico de aguas de uso no doméstico, asi como la

normativa legal vigente que aplique.

Identificar a los clientes de su region que necesitan de laboratorios

acreditados para el analisis de aguas de uso no domestico.

Tener, cumplir y mantener un programa de mantenimiento de
infraestructura que exige la norma ISO/IEC17025 para la ampliacion del servicio

de analisis quimico en aguas de uso no domeéstico.

Se sugiere implementar una estrategia del nuevo Modelo de Gestidon de

acuerdo a las siguientes etapas descritas en el Anexo 2.
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ANEXOS

ANEXO 1 Matriz de Consistencia
Titulo: “Modelo de Gestidn para la ampliacién del servicio en analisis quimico de aguas de uso no doméstico en LA EMPRESA

LABPERU E.ILR. L”

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE
DEPENDIENTE

DIMENSIONE S

INDICADORES

METODOS

sComo debe ser el
modelo de Gestidn
para la ampliacion del
servicio en analisis
quimico de aguas de
uso no domeéstico en la
empresa LABPERU
E.l.LR.L?

Disefiar un modelo de
Gestion para la
ampliacidgn del servicio
en analisis quimico de
aguas de uso no
doméstico en la
empresa LABPERU
E.LLR.L

El Modelo de gestidn

disefiado servira para realizar
la ampliacign del servicio en
analisis quimico de aguas de

uso no domeéstico en la
empresa LABPERU E.l.R.L

X: Modelo de
Gestidn

= ldentificacion de |3
necesidad del mercado
[exigencias

reglamentarias)

= Encuestas a EPSde la
regidn sur del Perud.

= Mumerc de laboratorios
acreditados a nivel de la
regign surdel Perd v gue no
cuenten o cuenten con alslin
método acreditado en
cualguiera de lo=s anexos
M1y NT2 del WA,

= Requisitos para |la
Ampliacidgn del alcance
de Acreditacion ante el
INACAL

= Requisitos del INACAL

= Planeamiento por la
direccicn

= Flan estratégico de la
organizacidén para el logro
del cbjetivo

= Implementacidn

= Plan de Implementacidn

=wWerificacian por el
ente regulador para el
procesc de ampliacidn

= Procesoc de ampliscién por
el INACAL [suditorias, etc).

= Mejora continua
[werificar si existen
nuawvas exigencias
reglamentarias y del
mercado

= Plande Mejora para
atencidn a servicios del
WAL

Relacionando las
Caracteristicas del
Modelo de Gestidn y

los recursos
necesarios para
obtener el modelo de
Eestion
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOS

iéCodmo deben ser las
caracteristicas del
modelo de gestion para
la ampliacién del
servicio en andlisis
quimico de aguas de uso
no doméstico en la
empresa LABPERLU
E.lLR.L?

Definir las caracteristicas
del modelo de gestion
para la ampliacién del

servicio en analisis
guimico de aguas de uso

no doméstico en la
empresa LABPERU E.lLR.L

Las caracteristicas del Modelo
de Gestidn servird como base
para definir e implementar un
Modelo de Gestidn disefiado
para la ampliacidn del servicio
en analisis quimico de aguas de
uso no doméstico en la
empresa LABPERU E.I.R.L

¥: Caracteristicas de
Modelo de Gestidgn

= |dentificacidn vy
calificacidn de
Fortalezas, Riesgos v
Oportunidades.

= Matriz de Fortalezas,
riesgos v Oportunidades.

# Encuestas a las EPS
v direccién de la
Organizacidn.

éCudles son los recursos
necesarios para cbtener
un modelo de Gestian
para la ampliacion del
servicio en analisis
quimico de aguas de uso
no doméstico en la

empresa LABPERU E.I.R.L
?

Determinar los recursos
necesarios para obtener
un modelo de gestidn
para la ampliacion del
servicio en analisis
gquimico de aguas de uso
no doméstico en la
empresa LABPERU E.lLR.L

Con los recursos disponibles
servird para disefiar un Modelo
de Gestion para la ampliacion
del servicio en analisis guimico
de aguas de uso no doméstico
en la empresa LABPERU E.LLR.L

Z: Recursos para
Obtener el Maodelo
de Gestion

= Recurso Humano

= Competencia del Personal
directivo responsable de la
Gestidn.

= Evaluacidn del
conocimiento de la
reglamentacidn
[INACALVIMA).

= Recursoc Financiero

= Atencidn al Presupuesto
del Proyecto.

= Otorgamiento de la
acreditacidén para la
ampliacidn por el
IMNACAL.

= Recurso Legal

= Normatividad Legal.

= 05 021-2009
VIVIENDA v su
Reglamentacidn.

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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ANEXO 2: Procedimiento Administrativo para la ampliacién del servicio de
analisis quimico en aguas de uso no doméstico.

Es necesario precisar que el Laboratorio que desea ampliar sus servicios en
uno o mas parametros, debe tener el método implementado y en cumplimiento

con todos los requisitos que la norma NTP- ISO/IEC17025 exija.

En el presente trabajo se describira paso a paso las etapas del proceso
administrativo de ampliacion del alcance de la acreditacion del laboratorio
LABPERU E.l.R.L que empieza con la generacion del expediente hasta la etapa
final que consta en la publicacion en el portal web de INACAL de la ampliacion
en el o los parametros solicitados, las evidencias del procedimiento a iniciar se
encuentran en ANEXO 3.

ETAPA |
Generacion del Expediente

Se genera la solicitud dirigida al Director de Acreditacion con caracter de
declaracion jurada y obligatoria descargar del portal web del INACAL el
Formulario DA-001

Se adjunto a la solicitud una copia de CD en fisico con toda la informacién
solicitada para el Proceso de Ampliacion del Alcance de la Acreditacion y cuya
base esta establecido en el item 8.3 (a) del Procedimiento General de

Acreditacion DA-acr-01P (portal web de Inacal)

El CD debe incluir lo siguiente:
1. Manual de la Calidad (item 4.4 del DA-001)

2 Lista maestra de los documentos del sistema de gestion de la calidad,

incluyendo: cédigo, nombre, fecha de emisién y version.

3.  Copia controlada de los procedimientos obligatorios del sistema de gestién
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de la calidad, requeridos por la norma NTP-ISO/IEC 17025:2006 e

indicados en su Manual de Calidad
4. Manual de Organizacion y Funciones
5 informe de la ultima Auditoria Interna
6. Informe de la ultima Revision por la Direccion

7. El Formulario DA-004, (Lista de Verificacion NTP-ISO/IEC 17025:2006), en
el que debe registrar el documento, indicando codigo y seccion donde se

da cumplimiento a cada requisito de la norma evaluada (en formato Word).
8. Copia de la Factura Electrénica que evidencie:
» Pago por derecho de tramite base.

» Pago por cada método de ensayo o procedimiento de calibracion

adicional.

Si la direccién de Acreditacion presenta observaciones, subsanarlas dando
respuesta generando una nueva solicitud adjuntando un nuevo CD con las

modificaciones realizadas.

La Direccion de Acreditacion da respuesta del cumplimiento de la subsanacién
de las observaciones dando “ADMISION DE LA SOLICITUD DE AMPLIACION.

ETAPA I
Proceso de Ampliacion

Como evaluacion inicial el responsable del Equipo Funcional de Acreditaciéon
envia un OFICIO designando los dias que se realizara las evaluaciones de
campo y también informa en tal oficio la relacibn de nombres del Equipo

Evaluador (Evaluador Lider y Expertos técnicos)

Cabe mencionar que se puede “no aceptar” la participacion de algun integrante

del equipo evaluador propuesto, se debe informar y sustentar al INACAL en el
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plazo de 02 dias de recibida lacomunicacion, este solo se aplicaria si el sustento
debe estar limitado a conflicto de intereses comprobados que pudieran

comprometer la independencia o imparcialidad del equipo evaluador.

- Se adjuntara el presupuesto de Evaluacion el pago podra ser efectuado
directamente en la ventanilla de facturacion del INACAL o en una de sus
cuentas recaudadoras.

- Como parte de la evaluaciéon se testificara las actividades de muestreo,
aplicables al alcance en los cuales LABPERU E.ILR.L, (2017) lo haya
declarado, para tal fin el laboratorio debe coordinar la logistica, transporte,
permisos necesarios para la testificacion, asi como comunicar al INACAL los
datos de la empresa en la que se realizara la testificacion a fin de considerarlo

en el plan de evaluacion.

- Los gastos que se generen en las evaluaciones realizadas fuera de la ciudad
de Lima como el traslado, viaticos, hospedaje e impuestos, seran asumidos
por el mismo organismo.

- Si por motivos de fuerza mayor algun miembro del Equipo Evaluador se
ausenta se debe informar oportunamente tal como indica el oficio

reprogramando las fechas que se avisaran oportunamente.

ETAPA I
Auditoria de Ampliacion

Fijadas las nuevas fechas tal y como se indica en los anexos anteriores se realiza
la visita del Equipo Evaluador. Se genera el Acta de Reunién de Apertura y el
Acta de Reunién de Cierre.

Los resultados de la evaluacion indicaron 7 no conformidades y 7 observaciones

que encontro el Equipo Evaluador.

Se presenta una solicitud observacion por LABPERU E.I.LR.L ya que no hay
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claridad en una no conformidad del Organismo de Evaluacion de la Conformidad,
solicitando a INACAL que se pueda pronunciar ante esta ocurrencia en favor de

la claridad de la directriz mencionada.

La Direccién de Acreditacion se pronuncia dando la razén a la observacion
presentada por el laboratorio quedando la no conformidad expuesta inicialmente
por el Equipo Evaluador en la Reunién de Cierre sin efecto, tomando en cuenta

las recomendaciones dadas por la Direccion de Acreditacion.

Para las demas no conformidades y observaciones se estima 3 meses

aproximadamente para la Evaluacién Complementaria.

En ese tiempo se llevara a cabo todas las acciones correctivas para levantar las
no conformidades y observaciones, siguiendo el protocolo respectivo y

evidenciando en el llenado del Registro de Seguimiento de No Conformidades.

ETAPA IV
Evaluacion Complementaria

El responsable del Equipo Funcional de Acreditacion fija las fechas de la
evaluacion complementaria y designa el equipo evaluador adjuntando el

Presupuesto de Evaluaciéon correspondiente a la Evaluacion Complementaria.

El pago podra ser efectuado directamente en la ventanilla de facturacién del

INACAL o en una de sus cuentas recaudadoras.

Se realiza la visita de parte del Equipo Evaluador generando el Acta de Reunién

de Apertura y el Acta de Reunién de Cierre.

ETAPAV
Proceso de Ampliacién-Otorgamiento
La Direccion de Acreditacion considera que se cumple con los requisitos
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respectivos de la NTP ISO/IEC 17025:2006 y los documentos normativos de la
Direccion de Acreditacion del INACAL y en conformidad con la aprobacién del

Comité Permanente de Acreditacion (CPA) se notifica y se adjunta:

INFORME EJECUTIVO N°0246-2019-DA

Donde se indica:

» Los datos del OEC (LABPERU E.I.LR.L) y el expediente.
» Resultados de las Evaluaciones.

» Breve analisis de los resultados, segun la revision del informe de
evaluacién/acta de supervision de conformidad, con la norma evaluada.

» Reunion del Comité Permanente de Acreditacion (CPA)

Se adjunta el alcance de la acreditacion del Laboratorio indicando en negrita y

subrayado la ampliacién correspondiente
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ETAPA VI
Publicacion de la Ampliacion del Alcance de la Acreditacion

Para la actualizacion de la pagina Web no necesariamente esta relacionado con
la presentacion de los expedientes al Comité Permanente de Acreditacion (CPA),
justamente este comité se encargara de aprobar el proceso de ampliacidon
previamente enviando un detallado para la revision por el Laboratorio antes de la

publicacion en la pagina Web del INACAL.

Se encontraron observaciones y se solicita no sea incluido en el Alcance de la
Acreditacidon de Laboratorios de Ensayo para el Laboratorio: Medio Ambiente el
procedimiento de muestreo interno (Muestreo y toma de muestra para matrices
de agua) el cual ya queda registrado en el expediente y que a la vez es trazable
en la declaracion manifestada en el Informe de Ensayo que es emitido a los

clientes.

La direccidon de acreditacion acepta y modifica el Alcance de la Acreditacion.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO PARA LA AMPLIACION DEL SERVICIO DE
ANALISIS QUIMICO EN AGUAS DE USO NO DOMESTICO

Solicitud al Director de
Acreditacion

GENERACION DEL EXPEDIENTE Llenar f°rma§D(“em 8.3)en

Factura Electrénica (Pagos
por derecho de Tramite)

Admisién
Denegada
Levantar
Observaciones
ADMISION Y Equipo de Acreditacion designa
PROCESO DE Fecha, Dia y nombre del Equipo
AMPLIACION h Evaluador
Se Genera ) Se envia Presupuesto de
unadActa Evaluacion de Ampliacion
e
Apertura y AUDITORIA DE
Acta de AMPLIACION
Cierre ’ |

4L

Se Generan Observaciones &' No Conformidades,
plazo aproximado de 3 meses para levantamiento

:

Equipo de Acreditacion designa
Fecha, Dia y nombre del Equipo
Evaluador
”  Seenvia Presupuesto de
Evaluacion Complementaria

EVALUACION
COMPLEMENTARIA

OTORGAMIENTO DE
LA AMPLIACION

< L

La Direccién de Acreditacion considera que se
cumple con los requisitos respectivos de la NTP
ISO/IEC 17025:2006 y los documentos normativos
de la Direccién de Acreditacion del INACAL y en
conformidad con la aprobacién del Comité
Permanente de Acreditacion (CPA), se notifica y
se adjunta

PUBLICACION Y
AMPLIACION DEL
ALCANCE DE LA
ACREDITACION

Se publica en el.' portal

web de INACAL previa
revision por el
Laboratorio
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS VALIDADOS

FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIC DE ENCUESTA

I.-DATOS DEL ESPECIALISTA GUE REALIZA LA VALIDACION

Il.- DATOS DEL PROYECTO DE TESIS
Ik TRMUDTELUNDEGE S PN FARA LA AMPLIALCTUON DEL SERVILCEY EN

AMALISS QUIMICO DE AGUAS DE US0 MO DOME STICO EM LA EMPRESA
LAEFERUE.LR.L"

Hroblema: ;Lomo debeser &l modelo de 55000 para la ampliacion del SENVCD n
anilisis guimico deaguess de uso nodomesticoen la empresa LABFERU E.LRL?

Sub problemsas:

3} iComo deben ser las caracteristicas del Modelo d= Gestion pars la
SMPISCIDn OS] SSNICHD SN SNSISIS JUIMICS 02 SJUSS 08 LSO N JOmMESco 2n
Iz empresa LABFERU E.ILR.L.¥

b} iCusles son los recursos necesarnios para obiener un Modelo de Gestion
pars I3 amphacion el SSrvicko &n Snalisis QuImMico 02 SQUSs oS wso no
domestico en |z empresa LABFERU E.ILR.L?

.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA
|

Dibjetivo del cuestionano de encussta: Conoosr la opinion de los gestores de
calidsd de wn Organismo de Evauscionds la Sonformidsd ({OEC) ant= INACAL en
relacidn a las caractents ficas v recursos gquedeberia ienerun Modelo de Gestidn
para la ampliscion de servicios de anilsis guimico n aguss de usono domestico
en l= region swr d=l Pais

Problema(s) gue se relaciona{n) con el cusstionanio de encussta:

3} ;Comao deben ser las caracteristicas del Modelo d= Gestion para la
SMpacionde] S2MICD &N 3NSISS QUIMICD 08 SJUES 08 S0 N0 SoMesico 2N
ls empresa LABPERLU E.ILR.L.7

b} ;Cusles son los recursos necesarnios pars obizner un Modelo de Gestion
para 13 3mMplacion del SEMICKo &N SNalsIs QUIMICD 08 SPUEES 08 USo o
doméstico en la empresa LABPERU E.LLR.L?
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UNVERSIDAD NACIONAL DEL CALLKD ‘"
FACULTAD DE INGEMIERIA QUBMICA

ESCUELA DE POSGRADO

V.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Miarcar con un check | V) donde considens gue comesponds

Tl = T CUNPLE O CUMRLE |
1 - El ityetrv del cusstionanc. tene relacn con uno 0 mas. / .
EUDDIeMES Cf [rTYSC0 D8 MEstoatn

7 - E! obyetryn oel Cuesbonana e clarg y entendibie P |
3« Las instrucoones que se 08N en o CUBSHONENG 80N i
claras I

4- Las proguntas del CUestonana guardan reloin oon ki / |
bt

S0 Lis proguintas bene SecLenca i0gica [

8.+ Los encuesiacos benen Capacad [ars 4ar nespuestas F;' 1
valkdas | L
T_?fil’llﬂi s G| _F.-._ |
8- Bl cuestorand o confable para 10 propeios de @ ’/ 1
Im

C?EILM\“JD
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FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUE STIONARIO DE ENCUESTA

|.-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

Instituciondonde lsbora:...............Universidad Macional del Callao...............

.- DATOS DEL PROYECTO DE TESIS

Titulo: "MODELC DE GE STION PARA LA AMPLIACION DEL SERVICIO EN
ANALISIS QUIMICO DE AGUAS DE USONO DOMESTICO EN LA EMPRESA
LABPERUE.ILR.L"

Problemsa: ; Comodebe serel modelo de Gestion pars la ampliscidn del servicoen

analisis quirmnico de aguas de uso no domeéstico enla empresa LABPERUJE.LLR.L?

Sub problemsas:

a) jComo deben ser las carscteristicas del Model de Gestidn pars la
ampliacion del servicio en analisis quimico de agusas de usono domesticoen
ls empresa LABPERUE.LR.L.?

b) ;Cusdles son los recursos necesarnos pars obtener un Modelo de Gestign
para la ampliscion del servicio en analisis quimico de sguas de uso no

doméstico en la empress LABPERU E.LR.L?

.- DATOS DEL CUESTIONARICO DE ENCUESTA

Crbjetivo del cuestionario de encuesta: Conocer ls opinion de los gestores de
calidsd de un Organismo de Evaluacion de ls Conformided (OEC) ante |IMACAL an
relacion a las caractensticas y recursos que deberna tenerun Modelo de Gestion
para ls ampliacion de servicios de anslisis quimico en aguss de uso no domestico
en la region surdel Pais

Problema(s) que se relaciona(n) con el cuestionarno de encuesta:

a) ;iComo deben serlas caracteristicas del Models de Gestion para ls
ampliscion del servicio en analisis quimico de aguas de usono domeésticoen
ls empress LABPERU E.LR.L.?

b) iCusales son los recursos necesanos pars obtenerun Modelo de Gestion
para la ampliacion del sericio en analisis guimico de aguas de uso no
domestico en la empresa LABPERU E.LR.L?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
ESCUELA DE POSGRADD

IV.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Marcar con un check (V) donde considera que comesponda

- Exigencias para la valdacion el cuestionario

| CumPLE |

NO CUMPLE

| 1.- El obyetivo del cuestionario, bene relacibn con uno 0 mas
problemas dal proyacto de nvestigacion

2~ El objativo del cuestionario &3 clars y entendible

3- Las instruccones que se dan en el cuestionano son
claras.

4.- Las preguntas del cuestionans guardan retacitn con su
obyetivo

5. Las preguntas tiene secuencia iogica
B.- Los encuesiados tienen capacidad para dar respuestas ;/'
validas

7 - No se tienen preguntas desconccidas

8- El cusstionano es confiable para los propdsitos de la
investigacion

Fifthid, DEL VALIDADOR ,ZL.
By siine Tonw' omeroyes leave
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA
ESCUELA DE POSGRADO

V.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Marcar con un check (V) donde considera que cormesponda

Exigencias para la vahdacion del cuesbonanc

CUMPLE | NO CUMPLE

1 - El objelivo del cuestionanio, tiene relacion con uno o més
problemas del proyecto de nvestigacion

2 - El objetivo del cuesbonario es claro y entendible.

3. Las instrucciones que s& dan en e cuestionanc son
claras

4 - Las preguntas del cueshonario guardan relaciin con su
objetivo

5 - Las preguntas tiene secuencia logica

"6 Los encuestados benen capacidad para dar respuestas
validas

7 - No se tienen pregunias desconocidas

B- El cuestionano es confiable para los propdsios de la
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TESIS : MODELD DE Gl‘.ﬁTIﬂ.’\l FARA LA AHFLIM'H']N DEL SERVICIO EX
ANALISIS QUIMICO DE AGUAS DE USO 8O DOMESTICO EN LA EMPRESA
LABPERU E.LR.L

OBJETVD: Conocer ta opnidn de lot pesiores de cedad de wn Owganiems de Evaluscidn do la
Corformided {OEC) ante INACAL on ralacdn a las ceracterislicas y recursol qus deberia tenar un

Modise de Gasidn para la amplaciin oe sandcios g8 andlsis quimics 00 aguas de uso no domastico en
@ region sur del Pass

instrucciones:
& Seieccione conuna (X las opoiones que mejar refiejen su opinion persanal.
®  Sus respuestas serdn tratadas de manera confidencial ¥ ser serdn wtilizadas 8o con fnes
scadémicos y para ningun oiro propdsito distings a la investigacion llevada,

UBICACHIM DE LA REGION DEL LABORATORMS ACREDITADO |DEC) ENCUESTADD

[uparkaments do. kea []
Depaitamnant: oe Amquina |
Depararnents di Tacna

I Preguntas =

L- ¢Considéra usted impartante que |8 alta direccidn de & organizacidn dentifique 13 necesidad del
mgrcado para ampliar |os servicks de enalisis quimico en aguas de uso no domestica?

._D'ZiEI'.".E.T_.E..

mmm . D Bcumeda Indifaranna | Desscserde H.-pmnn:u-;u .

i {Lonaidera uited que |a organizacion debe dentificar a los chentes de su regitn que necesitan de
labarstonas scrediados para &l andllik de aguas de uso no doméstics.

ey | pess

=1
Moy dsacuerds | Frop— | s |uum_|;_-_um'

i

Pégina 1 de
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.- iConsiders usted que |3 alta direccion debe conocer la rﬁrnﬂ]ﬁhprwm gue aplica en
Su regidn para la ampliacion de servicios de andlisis de aguas de uno no domestico?

| =

P

L]

L

L

D scussdo

[ ]
| Desscusio

Muy an Desauarno

4 - Considera usted gue |2 alta direccidn debe ientificar a5 fortabezas, riesgos v cponunidades
en la organizaciin para poder lograr ef objetivo en la gestidn de la ampliacidn de servicios de
andlisis quimico en aguas de uso no domeéstico?

=

=y

a

'Mhﬂ-nr-dt:-

D acosmo

e

5= {Considera usted que @ 1 diseccidn Bitnica y de gestion se e deba realizer una evaluacian dal
conocimiento de [ reglamentacion dada por sl INACAL en relackin & 8 ampliscidn de servicios de
anadisia quimico de aguas de wso no domestico

Do meusrmis

) — — =

IFianie

M

Iy o Deamsannds

G- El labarstoris debe conlar con la infreestructiurs necessfa pars implementar al memos un
parameiro de o ANENDS N1 w N2 el VA que exige & nofma ISOVIECITDLS, pars potteriorments
solickar | samplackn del servicio de analist quimics en agua de uso no doméstica?

L

YpR——

—

L]

Ll L

-ihm

Dssssno | l.h;--ﬁl::'_:m_.

7.~ {Considera usted que el laboratoric debe contar con o personal técnico y profesional competents
para implementar un pardmetro de los ANENCS N'E y N°2 del WMA y que exige kb norma I507EC1 025,
para posteriormente solicitar la ampliacion del servicoo de analisis quimico en aguas de usc no

domagtion?
[ [] I T e e
My de acuetic Do ascuimnic Inditarere: | Desacusrdo My on Dasanuaido
Pigina 2 d=1

{&r J
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| B.- iConsidera usted que F-I.FI l-l-ﬁ'lll'lllﬂﬂﬂ o5 una eportunided de negocio ln amplisckdn de servicios
de andlisls quimico en aguas de us0 no domestico 5 en 1u 2ona va aplica la fiscalizacidn par parte de las .
EPS v que mD 50N E5T04 Lenveios atendidos por falta de [aboratorios scrediados en esbod pardmetros &n

SU EORE MismaT

i il

by de anumedo

|
(o scuarda

ndfwrants

Dz uawsic

9.~ { Considern usted gue |a ubicacidn geografica del lnboratorio es un limitante pars que la
organitacien pusda brindar servicios de anblisis guimico &n aguas de uio no domestico??

— T —

[

My da acuesio

0 > =

ml!

| -

enacuemio

D acusria

-

ndiaranis ‘“.l'm

18- ¢Consigera usted que &l teEmps de redpueita g8 (o8 reuteiod de un Bboratorio acredntado Tuera
de su urlsdictidn al organismo fiscalizador para e controd del VA en la descarga de aguas de uso no

domestico una oportunidsd para sokotar una amgliacidn en los servicics de andlhie guimico &n sguas

da uso no domésticn?

[ |
My de

[Tk

11.- ¢ Considera usted que &5 Importancia contar con una gama de compromisos jdirsccidn, recursos
econdmicos, persanal entre otros) para el iogro y mantenimiento sostenible de la acreditacion en
ampliacian de serviclos de snidlisis quimico en aguas de uso no doméstico?

i 5 H| o L L]
Wiy de peusrda D& maimeia nclfriie | Desacusdc Wiy o Desacuasia I
Gracias por su colaboracidn, }
Esta encuesta ha culminado d,/
Pagna 1de 3
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ANEXO 4: CONSENTIMIENTO INFORMADO

5

o

CARGO

“Ano de la Lucha contra la Corrupcidn v [a Impunidad”
SRA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE POSGRADCD FIC
UNNWVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD

Facuftad da Inganiara Cuimica
DRA. LIDA SAMEZ FALCON

Agynto | AUTORIZACION PARA EL EMPLED DE INFORMACION DE LA EMPRESA
LABPERU E.LR.L PARA ELABORACION DE TESIS DE POSGRADO

Feacha; 15 de Junioc del 20158

Sirva la oportunidad para saludarla y hacerle expresc mediante el presente comunicadso &n
mi calidad de representanie legal y Gerente General de la empresa LABPERU ELR.L mi
consantimienta para e emples de infarmacudn y nombre de la ampresa en a3 presenie
Tesis de Posgrado :

* MODELO DE GESTION PARA LA AMPLIACION DE SERVICIOS DE ANALISIS
QUIMICO EN AGUAS DE USO NO DOMESTICO EN LABORATORIO DE ANALISIS
QUIMICO AMBIENTAL LABPERU ELR.L"

Para lo cual autorizd a los bachillerss

LUIS AYALS  ALEXIS

PALACIOS ZARATE | ROMAN ROSALING [ Jefe de Calidad de |a empresa LAEFERL
ELRL)

Atentamente

LABPERU E%L.
— el
“WahapMucha Bonllacle
YU aE gEmERTE
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ANEXO 5: BASE DE DATOS

P10 | P11

P9

P8

P6 |P7

P5

P3 P4

P2

P1
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ANEXO 6: OTROS DOCUMENTOS

43

REPRESENTACION

MNombre del Representante Legal

: B , {Mabor Teodosio Mucha Bonifacio)
{Conforme a los documentos adjuntos de la Seccidn 4.2)

Idenfificacién del representante legal DNI: 06896185
MNombre y cargo del Representante ante el INACAL-DA |Romdin Rosalino Palacios Zdratel|
ipersonao de contacto)
e-mail de lao perscna de contocto }DWUHDGJGC@SE-S@D”’FUH-CG"? |
4.4 CONSULTORIA:
Nombre del Profesional v Organismo que brndd | | Sociedad Peruvana de Profesionales
Consultoria en la implementacion de la Morma MTP/ISO Consulfores en Calidad SAC. |
17025 o
4.5 ORGANIGRAMA:

Adjuntar el orgonigrama del OEC v de la organizacion superior a la que pertenece |cuando aplique),
identificando claramente: los secciones, dreas, loboratonos u ofras dreas donde se realicen actividades
propics establecidos denfro del alconce de acreditacion.

Je incluye en el Anexo N° _3

5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL LABORATORIO DE ENSAYO, adjunfaren | 5. incluye en
CD: el anexo N°
51 Manual de lo calidad 4
52 Llista moestra de los documentos del sistema de gestion de lo calidad, 5
incluyenda: codigo, nombre, fecha de emisidn y versién,
53 Copia controlada de:
Los procedimientos obligatonos del sistemao de gestion de lo calidad,
requeridas por lo norma NTP-SO/IEC 17025:2006 & indicodos en su Manual de 6
Calidad!,
Manual de Crganizacion y Funciones (o documento que haga sus veces).
54 Informe de la Oima Auditoria Interna 7
55 Informe de la Ofima Revisién por la Direccidn ]
54 El Formulario DAQO4, (Listo de Verficacion NTP-ISC/IEC 17025:2004), en &l que
debe ragistrar el documento, indicando codigo vy seccidn donde se da 9

cumplimiento a coda requisito de la norma evaluada (en formato Word).
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Ministerio Instituto Nacional de Calidad
de la Proc n INACAL .

Fara ser llenado por el INACAL-DA
Expediente N

FORMULARIO DA-001.1 Fecha de ingreso al INACAL ___

SOLUCITUD DE ACREDITACION PARA LABORATORIOS DE ENSAYO

(Acreditacion Inicial / Ampliacién /Actualizacion por Cambio de Fondo / Renovacion / Actualizacion
de Documentos)
leficres (os)
Presente -

El que suscribe la presente, solicita un servicio de ocreditocidén, para lo cual detollo la siguiente
informacién:

1. INFORMACION GENERAL DEL LABORATORIO DE ENSAYO
Mombre del Organismo LABFERU E.LR.L}

Nro. de RUC 20452827671

Oficina: Av. Panamericana Sur Mz A-2 Vista Alegre- Nasca

Ubicado en [*
el lca Laboratorios : Av.Paredones N°801 Nasca.lca

Direccién para recibir corespondencia Av. Panamericana Sur .Mz.A-2. Vista Alegre. Nasca.lca
E-mail corporativo labperv@yahoo.com

Péagina Web www.labperu.com

Teléfono(s) (D56)524060 Fax (056)524060

(#} Dreccidn del OEC |Especificar Distrita, Provincia, Departamento y/o Pak. En caso aplique, citar las direcciones de las sedes)

2. Solicito a la Direccidn de Acreditlacicn del INACAL lo siguiente:
TIPO DE PROCESO [Marcor solo una cpcién por Solicitud)

e Actualizacion
||:|| I Ampliocion I E‘ dia Fands

Acreditacidn D] Actualizacion de ":]]

Documentos

":” | Renovacion

3. TIPO DE ORGANISMO DE EVALUACION DE LA CONFORMIDAD (Marcar donde corespondal

Primera Parte E]] Segunda Parte ":l Tercera Parte (4]

4. REFERENCIAS

4.1 TIPO DE ORGANIZACION

Gubernamental /plblico-privado / municipalidodes

Frivada

Académica (indicar el Departamento que controla el laboratoric):

Colegio Profesicnal

O|ojax|d

Otros (especificar):

4.2 DOCUMENTOS DE PERSONERIA JURIDICA Y LICENCIAS.
En esta seccién deberd indicar, los datos de Personerio Juridico y de Representacién Legal (que cuente
con la auteridad / poder asignodo) para la firma de Contratos.

En caso, de ser una entidad gubermamental fpliblico-privade [/ municipalidades, declarar:
- sFl Laboratorio solicitante cuenta con Personeria Juridica? siBD wNold
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S

CALLE LA CAMELIAR N* 017 DPTO 204

s L R.U.C. 20600283015
INACAL SRy -+ R AU Lo
l i .
T A S FACTURA ELECTRONICA
Bafor jus) LAIPERL B
:ik::ﬂlﬂ : mm BLH Rl [ME AENTHE MROS AN AT
I i 1 W W
Fecha Emiskon | duORE018 Y T RICA) A, < MARIEA - VISTA ALEGAR
Candinlon CONTADD
Carelilund Cilillys Arsevan| Clmsapipriin Praas Unllaite, Walne Totui
7] DA OAO04 | Pogn por deeono da Tanvie ies rreveszs e
Mo oA £ (e g i casla abstiibo e aneayn b proesiiTean dé calleokin saciesl B o L
& A BPOT . CTR
v TR Mt TREBCIENTON BETINTA Y TREEN COW 40100 S0LES e Al Pkt Imaw
LY, % LLLL D]
Lima, 11w Waya sl R e e -

CANCELA[H)

INACAL
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IL&DPERU CARGO

mmnrss ER.L, Sess—

Sefiores
INACAL-DA
DIRECCION DE ACREDITACION

Atencién:
Sra. MONICA NUNEZ CABANAZ

Referencia: MODIFICACION DE ANEXOS - EXPEDIENTE N°0168-2018.DA

Fecha: 25 de Junio del 2018

Sirva'la oportunidad para saludaria y remitifle en_un CD impresa con las modificaciones
adicionales en los anexos N°11,18 , 27 y en respuesta a la cédula de notificacién N*366-
2018-INACAL/DA con referencia al expediente N* 0168-2018-DA la cual responde a las
obsefvaciones siguientes: 5L _ s
» Para el Anexo 6 El laboratorio ha cumplido en remitir los Procedimientos
---' obligatorios al proceso-de Ampliacién tal como lo declara el item 16 Anexos —
. Ampliacién segun formulario DA-001.1 y en el cual se detalla remitir sélo los
. procedimientos referidos a los requisitos 4.3,4.6,4.13,5.1 al 5.10 de la NTP-ISO/IEC
= 17025 Por lo tanto los procedimientos adjuntos_ en dicho anexo N°06 contempla el
. -alcance de lo solicitado al proceso. - .
¥ . Parzel Anexos 20’y Anexo 24 se ha actualizado la informacién solicitada.
"%, Se ha realizado modificatciones a los Anexos N°11, 18 y 27 tal como lo establece el y
_.-.. item 3 del formulario DA-001.1 contenidos en el cd asi como todos los anexos
-—--correspondientes-al proceso de ampliacién. .

Notficacién N"0066-2018INACALDA, ADMITASE o rkmie o solictado, conlorme o fem 53 del
Procecimienty Genoral de Acmddaciie!

Agrailé_dendo la atencién a la presente me despido con las consideraciones del caso.

Atentamente.

.@?ﬂ/&ﬁmb

" Nabaf Mucha Bonifacio
NTE

TITULAR QERE

Adjunto:
- Copia de CD fisico con toda Informacién

Av. Paredones N° 501, MASCA - Panamericana Sur Mz A2, Visia Alagre
Talafax: ISTEB! 524080 Cel. Movistar: 955506006, RPM: # 118008 Clarc RPC 956725178
- N e TIPS e ety S ik e e o ey EY T ¥ -
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Mahwnmﬂnmpm
-mummmww

San Isidro, 06 de setiembre del 2018

Sefior

Nabor Teodosio Mucha Bonifacio

Gerente General

LABPERU E.LR.L

Av. Panamericana Sur s/n - Mz A2 - Vista Alegre - Nazca.

lca-

Asunto :  Proceso ampliacion - Evaluacion Inicial - LABPERU ELRL
Referencia ¢ Expedients N* 0168-2018-DA

mm&mmmuhmmmm&.mmmm.
que se sigue en el expediente de la referencia, le informo lo siguiente:

1. La evaluacién de campo se llevara a cabo los dias 19, 20 y 21 de setiembre del 2018,
2 El Equipo Evaluador propuesto esta conformado por-

Nombre Categoria Empresa/ Cargo
Oscar Valdizén Aste Evaluador Lider Consuttor independiente
Oscar Felipe Campos Yauce Experto Técnico Universidad de Piura
José Chipana Chipana Experio Técnico independiente
Eduardo Medina Atencio Expertn Téenien Inbnriake © A

Se le solicita se sirva confirmar lo propuesto.

Nw,dms_iﬂwmmmmbme:ﬁmd
m&:lmbmamﬂahptﬁ:paﬁhdamlmdﬂwmmm
m#lm—ﬂhcmddeﬂomﬁhmlmdmwﬁzﬁademﬁ&h
mm.ammhmmw&nhumaammmum

mmmmhmawwww.
3 s.mmumesmm.mmmammwmm
en la ventanilla de facturacién del INACAL o en una de sus cuentas recaudadoras’.
mmuammmhmmwmmamﬁa
requisito es necesario para realizar la evaluacion®.
5 mmmmmummmmmmsmmm

" cuales Servicios LABPERU E.LR L, o haya declarado®. Para tal fin of laboratoric debe-
a mammm.mmm,mmhm.

]
" Verncta 2 '
* Yer nota 1 dal g Pk
e

BﬂaLquuh:H‘Sﬂ—Smhﬂo.LimZ?—WTMﬁ"jm '*-
‘waw inacal gob pe

17 o
|

1

i
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- ————
=N AR ALk Pk
..' F- _ . x z ¥

"Decanto de a lguakdad de Oportunidades para mujares y hombres®
“Afo del Didloge v la Reconcillackén Naclonal®

QACIO N° (9 3¢ -2018-INACAL/DA-OEC

Pég 2de 2

b. CmmrﬂcaralImmm.mmmhemmanhqmammhmm.mm
ummmmmmmelmmmumammmmy
vuelta, a fin de considerario en el plan de evaluacién.

6. El numeral 10.1 del Pmmm&mmmw,mmummumm
las evaluacicnes realizadas fuera de la ciudad de Lima como el traslado, viaticos, hospedaje e impuestos,

seran asumidos por el mismo organismo,

7. Slwueramiﬁr,ununphzonumuyorﬂﬂdiwﬁﬁaadumﬂﬁahm.dw«
Retroalimentacién del OEC sobre el Desempefio del Equipo Evaluador al comeo electronico:
mmmmmﬁmmmdapmmﬁmmwm.

Atentamente,

er
A

duplep-
PA ILAR RODRIGUEZ
(e)
Equipo Funcional de Acreditacion de
Organismos de Evaluacidn de la Conformidad
Direccion de Acreditacin

VGD
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DIRECCION DE ACREDITACION

€

PRESUPUESTO DE EVALUACION Nro, 0544-2018/DA

DA-acr-16P-01F
[Nombre dei cEC | LABPERU ELR.L. |
[muomn | Av. Paredones N* 801, Nazca, Nazea - lca. —[
[Sede a evaluar [ Av. Paredones N* 801, Nazca, Nazca - lca. |
|Expediants Nro. | 0168-2018-DA ]
[Tipo de OEC [e[xJee] Tacin] [ ocP | Jocsa] | oces | [o] ]
Proceso | Acreditacion Renovacion) Ampliacién| x Actualiz. Fondo|
Evaluacidn 1 Seguimienta 2 Seguimiento 3* Seguimiento Supervisién|
—_Documentaria Campo
Tipo de Evaluacién iniciad r icial ]xl Comed . I " ] | In ity |
PROFESIONALTECNICO Bub-sectorss de Productos [CPA),
NOMBRE Cargol Empresa (s) con quien i b—un:-mm
mantiens vinculos (Campos de Prusba, Magnitudas, Sub - magnitudes
h“::"’m Consutler Indepandiente ow NA
PP S Fialico-Oulmicos & ebumentaies 7 Prosses—
Falipe Campos Universidad de Plura oY
Josh Lids Chipana Chipana | ANALYTICAL LABORATORY ELAL | sec Prusbas quimicas (ambientases)
Eduardo Damte Mecina Atencio Interiats SA LT Prusbas Fisicoquimicas
Dias por Tipo de Evaluscion
T“".ml Evakaciin Raviesn o it » .f:‘"‘:""" Total dias Total Costo (S1.)
77500 05 ao - 35 271250
410,00 - 30 - 30 1230.00
410,00 - a0 - Ao 1230.00|
410.00 - 30 - 3.0 1230.00,
COSTO TOTAL S/, 6402.50
{7} Codigo Exiraide de la Tabla de aranceles
mmumaouoc,hmmaumhuumnm.mrm
NOTA 1: Agradecerd se sirva enviar o her da deposilo SMCiUrcns gob.pe ¥y

NOTA 2: El page podrd ser afecty o is
una de sus cuenies recaucadoras (soles)

a) En of Banco Contental indicando INACAL"
a)&dmmtmwm‘

Elaborado por: Garcia Dominguex

. 2018-09-07
T
/
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DIRECCION DE ACREDITACION

PROGRAMACION DE EVALUACION

DA-acr-11P-12F
[Nombre deloEC | LABPERU ELRL |
[sede(s) a evatuar | Av. Paredones N 801, Nazca, Nazea - ica. |
[Tipo de OEC |e[x]wc] Tucm T Joce] T Jocso| Jocre] o] |
[Norma NTPSONEC Aplicable | 17025 | x| 15188 | | 1700 | [7oss] Tire2r [ v70aa | |
|Expedients Nro. ! 0168-2018-DA |
Proceso / Acrecimcién Renovacin| Ampiiacien] X | Actueiz Fonaa|
Evaluacion 1" Seguimients 7" Saguimiento| 3" Seguimianto Suparasién
Documentaria Campo
Tipo de Evaluacién 2= g = [
[N* de Presupuesto | 0544-2018DA ]
Flompomm I 35 dias ]
PROFESIOMALITECNICO
Sub-sectorms ga Productos [CPA)
CATEGORIA NOMBRE Cargo/ Empress (8] con quisn k-x_-mm
m—-mmu-_
Evaluador Lider Oncar Manin Angeio Valizrdn Aste Consunes Fasparcents NA
Experto Técnico Cucar Felips Campos Yauce Universdad de Pura W
Experto Tiécnico José Luis Chipana Chipana LABORATORY ELR.L Prustas guimicas (amtsentaies)
Experto Técnico Ecuardc Dante Medina | DA SA Prieoas Fiskoquimcas
1 O
Elaborado por: |Victor Garcia Dominguez - Fecha: (2018-08-07
Aprobado por: Patricia Agullar Rodriguez Fecha: 2018-09-07 Firma; M‘ i

128



%89 =

*Decenic de a Iguaidad de Oportunidades para mujeres y hombres®
*Afic del Dilogo y la Reconciliaciin Nacianal®

San Isidro, 14 de setiembre de 2018

OFICIO N° 0549 -2018-INACAL/DA-OEC

Sefior
Nabor Teodosio Mucha Bonifacio

Gerente General

LABPERUEIRL.

Av. Panamericana Sur sin - Mz A2 - Vista Alegre - Nazca.

lca-

Asunto . Proceso ampliacion - Reprogramacién de evaluacion Inicial

Referencia .  Expediente N° 0168-2018-DA

Cmmnmmmwmnmmuehmwmwm
ELI:'LL,wmIahaatorbdemru,qmsaslguemalupodi&nhduhmwh.bhmmpu
m&mmrMHmmﬁcnhmwmmwmm.umh

evaluacion programada para los dias 19, 20 y 21 de setiembre del 2018.

Per lo indicado anteriormente, lamentamos algn inconvenients que esto pueda generar, asimismo se estin
realizando las coordinaciones para confimar las nuevas fechas, las cuales serdn comunicadas

oportunamente.

Sin otro en particular, quedo de usted.

Organismos de Evaluacion de la Conformidad
Direccidn de Acreditacidn

WD
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“Decenio de Iz Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afic del Didlogo v la Reconciliacién Nacional®

San Isidro, 24 de setiembre del 2018

OFICION® 1572 - EC

Sefior

Nabor Teodosio Mucha Bonifacio

Gerente General

LABPERU ELRL.

Av. Panamericana Sur sin — Mz A2 - Vista Alegre - Nazca,
lca.-

Asunto : Proceso ampiiacién - Evaluacion Inicial - Nuevas fechas - LABPERU ELR.L
Referencia :  Expediente N° 0168-2018-DA
Oficio N° 0999-2018-DA

Con relacion al proceso de ampliacién de la acreditacién de LABPERU ELR.L., como laboratorio de ensayo,
q:.eses‘gueenelsxpedimtedalarefererda.lehfomubsigdenm:

1. Las fechas de la evaluacién Mnsidumpmgmdas'parahsdmnm;«wdemadnma

2 Pﬂhwnwnwmsenfadismnwwdelevaruadurlidermrwdm.d'wantefaemmmln
reemplazara la evaluadora lider Melissa Reyna,

3. El Equipo Evaluador propuesto esté conformado por:

Nombre Categoria Empresa / Cargo
Melissa Reyna Urquiza * Evaluadora Lider Consultor independiente
Oscar Felipe Campos Yauce Experto Técnico Universidad de Piura
José Chipana Chipana Experio Técnico Independiente
Eduardo Medina Atencio » Experto Técnico Interlabs S.A.

4. Se adjunta el Presupuesto de Evahaciﬁnacﬁaalbadnﬁ'nsas-mwm.elmmnphmalmm
N® 0544-201&mmnmmde!aeva!uadﬁnsemmliemsegﬁnbmmmdomneioﬁ:iomm-
2018-INACAL/DA.

Atentaments, - .

.

aseienal

EFOEC_ %)

Organismos de Evaluacion de la Conformidad
Direccién de Acreditacion

vGD

‘Emndmﬁ:hummmmmdhﬂijﬂrﬁ de satiembre del 2018,

Calle Las Camelias N* 817- San Isidro, Lima 27- Perd/ Teléfono: (511) 540-8820
www Inacal gob.pe
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@'_— DIRECCION DE ACREDITACION
" © ActadeReuniéndeApertura .
Expediente N° 0168-2018-DA
| Lugar y fecha Nazca, 03 de octubre de 2018
1. Datos del Organismo
 Organismo LABPERU E.LR.L.
Direccién Av. Paredones N* B01, Nazca, Nazca - lea
Tipo de organismo | LE LC B_ [LClin B o] L
ocCP OCSG OCPe
2 Acuerdos

L.Lbﬂ!."fYtﬂI

ﬂwl?aﬁmi‘imﬁ o

f
3 Observaciones del Organismo de Evaluacién de la Conformidad

— )
/

/
/

L4

-4, Asistentes a la reunidn de apertura
Sa adjunta la relacién de asistentes en Anexo de la presente acta
5 Firman en sefial de conformidad con lo indicado en la presente acta;

At
Rwdﬁwm

Formato: DA-acr-11P-08F, Ver 01
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INACAL

DIRECCION DE ACREDITACION
WSLE e Mo e |

o) Cafese A |
Asraditaciin |

_Acta de Reunién de Cierre

Expediente No 0168-2018-DA
Lugary fecha Nazca, 05 de octubre de 2018 |
1. Datos del Organismo |
|
Organismo LABPERU E.LR.L. ‘
Direccién Av. Paredones N° 801, Nazca, Nazca-lca |
Tipo de organismo LE LC LClin | [o] ]
OCP 0OCSG OCPe

|
|
2. Resultados de la Evaluacion |
|
|

21 Niamero de No Conformidades

SFQJ-G, (0}) Ne confor 1 dadeg

{

2.2 Observaciones del Equipo Evaluador

/
/

Fi -

3. Observaciones del Organismo de Evaluacién de la Conformidad

Bt odjurdo.  dbsvpivn ol od imampiirieonido di o, Mo Gnfemidad,
N o5 item B : |

4, Asistentes a la reunién de cierre
Se adjunta la relacion de asistentes en Anexc de la presente acta
5. Firman en sefial de conformidad con lo indicado en lapresama-acia:

-
Representante del Organismo

Formato: DA-acr-11P-17F, Ver 01 | 1des
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torpem DIRECCION DE ACREDITACION
7 —
AMNEXD
REUNION DE PRE - CIERRE - LISTA DE ASISTENCIA
Nombre Cargo Flrma Fochs
.ﬂﬁ‘Hrmny ?eg:rrrb._:euiq, Tae \eeadoro mfm,’zmg
| Nichoe! Vol Sauna Jr#aﬁﬁﬁddu : oY )io |20
)~ S f’aI;..u gl e T o anied ,ﬁgﬁ( o'y rey eaed
Mabor Mughs Bovwloi| (remdi —;é.é- o/ ro/mi7|
Blepndic buverey Avenno | sulenle Vi pumel % aulbf 2o}
,;7&3-,}; sl Lot irez 2 AOn v 8087| et/u /i
A Blueteco [0 PEL ATHITTAE Cavad oo v
Fosor Acsto, Sanvdoval  HERSR S o ovliolg
ogsr (oo Lyjzn rastenmicats ir/s8
Cunuis Bovrrcio IPEZ A SHTELTE pseio g 2408
Tetin Corcns onca Qo He Lot fe o4 liol 1y
FELPE COMPE yaudte Eppeman Taula Jiof v
%n'ﬂu# c"-‘rn-u Chipepa Expeh fenrcs ) [LITETIT
4 /] : Foabad a'ﬂ E!!ﬂif !
’ Lt Y
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1Lalb PERU OBSERVACION: CARGO
oy 1L e—

HALLAZGO N° AC ¢ E/INFORME DE AUDITORIA AMPLIACION.
EXPEDIENTE N°: 0168-2018-DA

Para los ensayos de inter comparacién.

La Directriz N° DA-acr-13D estipula en el item 7.2.:

“-Para aquellos laboratorios que soliciten ampliacién de la acreditacién, se requerird
que presenten registros de su participacién satisfactoria en por lo menos un
ensayo de aptitud correspondiente a la sub-disciplina involucrada”

El método de ensayo a acreditar (ampliacién) es el de %Humedad en matriz
concentrado de Cu, de Pb y de Zn, un método perteneciente a la sub disciplina:

Gravimetria.
Matriz, Material o Producto | Disciplina Sub disciplina: "~
Minerales Fisico quimica Gravimétricos

La ronda del INN ( N°INN-DCN N°C-1702 * Ronda Interlaboratorios Mineral de
Cobre, Concentrado de Cobre y Polvo Metalirgico) establece como ensayo de
aptitud: Determinacion de Plata por gravimetria en matriz de minerales (concentrado
de cobre: Cu).

La ronda del INN ( N°INN-DCN N°C-1702 * Ronda Interlaboratorios Mineral de
Cobre, Concentrado de Cobre y Polvo Metalirgico) establece como ensayo de
aptitud: Determinacién de Plata por gravimetria en matriz de minerales (concentrado
de cobre: Cu).

Ante este escenario acudimos al INACAL para determinar si podiamos y era
suficiente participar en la ronda mencionada de forma que se sustentara y cumpliera
con el requisito de la Directriz para acreditar el método de %Humedad en
concentrado de Cu, Pb y Zn. La respuesta fue afirmativa.

La auditoria de ampliacién que se viene ejecutando por el INACAL ha observado
esta situacion poniendo en duda el cumplimiento por LABPERU EIRL, de este y

requisito.

Por lo expuesto solicitamos al INACAL que se pueda pronunciar ante esta
ocurrencia en favor de la claridad de |la Directriz mencionada.

Nasca, 05 de Octubre del 2018,

x uur;ng E.I.R.I..
"E&;ﬁ:‘q:n'. Palacios ﬁ?i‘u‘"

OE CALID.

- Av, Paradenes N® 801, NASCA - Fanemericens Sur Mz A2
FM: & 11600

Telsfar: (5156) 524080 Ce!. Movistar 855506633, RFW: & 11

134



3

“oaujsanu ap opojyy A ojuaweuzoeuwy 3 sauooipuc) ‘seaieyy A Aigieqw3 ‘uooeayuap) 18N uoRoadsu| 2p sojep sojusiba 280U 007-04-470MISANL3PERY 2V O

‘uine4 f edeyd ‘ejajog ‘807 ‘eing ‘uooejuasalq ‘oasanyy ‘eqsanyy SIS 2107 pepawiny esew ‘0jonpoi 4 sojep so oisibal as ou sesan se 3p (o704 1elenbg3e L3 0
'&IQ003D OPEIUECUCD BPORIISANL AP UOVBAYISAI B U -

(757 ofesua ap opojew.od ensanuw ap ewo g eied sepuanbal
seoualina ap |\ ‘oadsanw apsapepujoe s ap eveugniuoswadng g A £ sodnbaap ofipo) :ap soiep us (¥ A0(-019) Wowezio ap ) jeoyiadns enbe ap osisenwjapuely -
VUEbT
RN [3p BIUIPIAY

"800 Da S0 U SAI0N3 UBNIZSQ0 3G 0y
"sojayduooul oS Uensq0 8g
FUCKY | ) wloe| —c
{owawidwnaui) pepiuiojuo) O €] 3p Uoidese|23] |3 sousinbay
(YOINY04NO ON Y1 30 NOIdI¥ISA A SOLISIND3Y OY3NNN
(04) %€} sodwe)adip § WIUHY eupay) opJenp3 CUEtU e eor soady | eanbun eulay essiay J3p1 64T | HOOWNTVAI 0dIND3
-040 D«m&ﬂ 59530 | [} DSE&.E«%@D.@& O 1559520 O d20 U,ﬂ ESEL D%ﬁ 1330300411
G0 A 50 'C0-01-8407 k NORYITVAI 30 ¥HO34 90025202} 3300SrdIN k YOVNTVAI YINYON _ YO9M07-8940 «NIINI03d13
040 DS_.E apoiquedlod UoIez|enpy 053704d J.Mn_..m _._ﬁmn_q“_ ggseﬂ_ 10
[RUoeIdwY[] ONenBagT] UonerURY] UORElpaY 300411 NOEWITIVAZ 30 OWSINY9¥0 B J¥EMON

$3AVAINYO04NOI ON 30 OLNININD3S A 0¥ LSIO3Y

135



TREN | | COCED  CLOEEUSA BT
NOISITINGD

‘YALLDTHM0D NOITEY

NOIFIHHGS

-z OMYINANOD

eytaOoeey 0 e CugeegusnE
FNOISTaNGD

YALLO YO0 NOIFIY

NOITIFHH0I

I EEENET

‘ounjeioqeap sujEsy R 08T spsjar pepie] 2p jer HTE0Y

“BUUSIL B] B UOKNQUIUe) 3paope) un e od sopeTen|Ie uess anb Zan BPED SaIQWINPIEIU S8

3p uDisaI0XE B 3pOIN2ED 3P SeYnued ASSUUOJU SO| 3p UCIEAS & eied capousd quaLLINDas 3 a0 0e1E]
pepie) ap ajap HSTY

JpUNJIC] EpEES|E UCEIUSLINIOP Bl JETIBMY

pepie) ap jap STy

s2)5andoid SEAJIBL0D S3UIIE A S3UCII0AM0 SE|Jod SopelIa)e S0us Dl £ uoejuawnIop Bl JEAYpoy
Pep(e) 3p sjer HYSTY

"SEI)0 N3euEp ‘B2 apoban| pepiioe B spuckinosla B Us [ DaISENL OPINIU) CUDJRIDOE| |3p SEPRpIALIE
56 apucisadng & sp pepripouad & 4 olUsIUEDaW [3Jaucdsip Bigd Ball Sp S8jaT 501 UCS UDIUNEINIE
Pepe) 3p 3jar | cugieinger] ap sajar Ty

|eucEia [Bp SUCKEZUOINE SE|JETENDY TIUSIIBURIUS & |3p SOPEY NS S0jJENEAS LENNa

[ETE T TETE R

‘oaSANW 3p sEfoeid 58 ua A soujs 0 ap opeus| |2 us (epeded) |euosiad |eJeuUE 3

PeP(E) 3P 3jar | cusjeinge] 2p afar HTSEY

Euaiquy oipsy

Bpoaisenl ap ueyd |2 einslz anb Euosiad |3 ClUSILIBURUSE) |3 00D |58 015 Dal 50) 3P 0]28UDD OPRUS|
[2p uoeduan g ey (CIZIESAN samiauly op (PuDaiad |2 pUoETUCINE B 3jUslURIDdWS] apuadsng

‘GHZ-EG ) uoiazawadu 2 ap ey2ay
¥1SINd0¥d VALY THOD NSV

SEpIpaU Sg|

SPRIUINPILEIU B 3P UDEWSS & eied sujs0al sojsnbe sp owod 158 ‘sewsw se| eied sopelapEu0d sosba s 8p
f oagsan apsapepuuoe se| 3p 3 gesuodsal|2iod uoisinadns ap Aoan)sanw ap puDsiad |3 OjuSILE RN LS 3P B)E
(zies esnea e seapul) Sy Sy 30 SISTVHY

sopusnba ssuCRezemoe o/l SCIQUES S0 Jezies A sopeNEsq sonsiba sof Jesnay

OallEanW

530VQAINYOINOD ON 30 OLNIININD3S A OYLSIDFY

136



“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombras”
“Afio de la Lucha contra Ia Corrupcién y la Impunidad *

San Isidro, 30 de abril de 2019
FICION® ©433 -2019-INACAL/DA-OEC

Sefior

Nabor Teodosio Mucha Bonifacio

Gerente General

LABPERU E.I.R.L.

Av. Panamericana Sur s/in - Mz A2 - Vista Alegre - Nazca,

lca-
Asunto . Ampliacién - Evaluacién Complementaria
Referencia : Expediente N° 0168-2018-DA

Con relacion a la evaluacion complementaria del proceso de ampliacién de la acreditacion de LABPERU
EIR.L., como laboratorio de ensayo, que se sigue en el expediente de la referencia, le informo lo
siguiente:

1. La evaluacion complementaria se realizaré el 17 y 18 de mayo del presente afio.

2. El Equipo Evaluador esta conformado por:

Nombre Categoria Empresa / Cargo
Elena Chumpitazi Castillo Evaluadora Lider Consultora independiente
Oscar Felipe Campos Yauce Evaluador Experto Universidad de Piura
Eduardo Medina Atencio Experto Técnico Interlabs S.A.

3. Se adjunta el Presupuesto de Evaluacion Nro. 0312-2019/DA correspondiente a la evaluacion
complementaria. El pago podra ser efectuado directamente en la ventanilla de facturacion del INACAL
0 en una de sus cuentas recaudadoras’.

4. Para efecto de la evaluacion, debera remitir la factura electronica de pago al INACAL, este requisito es
necesario para realizar la evaluacion2.

Sin otro particular, quedo de Ud.

MARIA TERESA HUAYTA CASTELO
Responsable (e)

Equipo Funcional de Acreditacién de
Organismos de Evaluacion de la Conformidad
Direccion de Acreditacion

PARMGD
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Sarey man

DIRECCION DE ACREDITACION

DA-acr-16P-01F

PRESUPUESTO DE EVALUACION Nro. 0312-2019/DA

,mere del OEC

LABPERU E.L.R.L.

jnimccién

Av. Paredones N° 801, Nazca, Nazca - Ica.

lSade a evaluar

Av. Paredones N° 801, Nazca, Nazca - Ica.

S O | .

|Expediente Nro. 0168-2018-DA i
[Tipo de OEC LE[xfic] Jroin][ TocP | Jocseg] | ocre | | o] ]
|Proceso / Acreditacién Renovacién Ampliacién| X Actualiz. Fondo|

Evaluacion 1% Seguimiento 2% Seguimiento| 3% Seguimientol Supenvision

Documentaria Campo
Tipo de Evaluacién iniclal Inicial I ' Complementaria l Ne I 1 [— e < I[ X
PROFESIONALITECNICO Sub-secioras de Productos [CPA),
% g Sactors de acidad NACE,
Cargal Empresa (3] con quien ° d# Inspeccion, Especiaidades)
CATEGORIA NOMBRE i Mt :‘;:: Campos de Prusba, Msgnitudes, Sub -
Evaluador Lider S "'M'mﬂ“"’h Consuter independients £ NA
Evaluador Experto Dscar Felipe Campos Yauce Universicad de Piura oy Pruebas quimicas
Experto Técnico Eduardo Dante Medina Alencio Intariabs S.A. B Pruebas Fisicoquimicas
COSTO DE EVALUACION
3 . Dias por Tipo de Evaluacion
CONCEPTO DE Tarifa Monto " Evaluacion fuera
Evaluacsén /Revisida Evanacitn Total dlas Total Costo (51.)
g COSTOS g Unitario Doccmeniaria s, e las I'Ihum-

onooay [ vkt ool 5, 775.00 - 20 -| 20 1550.00)
onua [ Evekmser o[ 620,00 20 20 1240.00

04 845 ;;"‘“ el S/ 410.00 20 20 £20.00

COSTO TOTAL S/, 3610.00|

(") Codigo Extraido de la Tabla de aranceles
(™ Para el caso de Ol y OC, la Evaluscidn fusra de les instalacionss es equivalents a una Testificacidn

NOTA f:WamMwammﬂmmnmwm

pobpe y

facturacion@nacal
£ para s amisidn de Is factura respective Fara realizar ol canje del comprobante de pego (Boists o Factura), deberd realearto an fa
vantanila de Facturecidn de INACAL.

NOTA 2: El pago podri ser efectusdo directamants an la ventanils de facturscion dal INAGAL

una do sus cusnies MCALOBCONES (soles)

) En ol Banco Contlental indicando INACAL"
b) En ol Banco Scofiabank indicande “SERVICIOS INACAL"

mediante lagels de créaitc o débilo (VISA o MASTER CARD), o sn

{d L4 ged
Elaborado por: |Victor Garcla Dominguez i Fecha:
-
Aprebado por: Patricia Agullar Rodrigusz Fecha: |2019-04-29 Firma:
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“Decenio de la iguaidad de Dportunidades pary mujeres y hombres”
"afo del Dudlogo v la Reconolacds Nacional™

San Isidro, 26 de diciembre de 2018

ION N d
Sefior
Nabor Teodosio Mucha Bonifacio
Gerente General
LABPERU E.IR.L.
Av. Panamericana Sur sin - Mz A2 - Vista Alegre - Nazca.
lea.-
Asunto :  Proceso de ampliacién - No Conformidad observada

Referencia : Expediente N* 0168-2018-DA

Carta de fecha 05 de octubre de 2018
Cumplo con notificar lo siguiente: VISTO los resultados de la evaluacion de campo del proceso de ampliacion de
la acreditacion de:

» Laboratordo de ensayo: LABPERUEIRL
+ Ubicado en : Av. Panamericana Sur s/n ~ Mz A2 - Vista Alegre, provincia de Nazca,

departamento de Ica.

Y CONSIDERANDOQ lo sustentado por su representada en la carta de la referencia, y lo detallado en el Informe
Ejecutivo N* 0462-2018-DA adjunto al presente.

NOTIFIQUESE a LABPERU E.|.R.L., conforme a la decision del Comité Permanente de Acreditacion que consta
en el acta de fecha de 20 de diciembre de 2018, lo siguiente:

1. Con respecto a la NC N*05 (B), se acepta la observacion presentada por el laboratorio, por lo que la no

conformidad queda sin efecto.
2. Se solicita al laboratorio, de obtener la acreditacion para el analisis de % de humedad en concetrados, en una
proxima participacion de ensayo de aplitud, se realice bajo el método y matriz selecionada.

Lo que notifico a usted conforme a Ley.
Alentamente.

MARIA DEL ROSARIO URIA TORO
Directora (e)

Direccion de Acreditacion

PARNGD

Ad).: Informe Ejecutva N® 0473-2018-04

\l."-'"\l Calle Las Camelias N® B17 = San lsidro, Lima 27 — Peni / Teléfono: (£11) 640-8820
3&\\[“ | _,r_,’f"" www inacal gob pe
o ni .
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&
DIRECCION DE ACREDITACION

INACAL

INFORME EJECUTIVO N° 0473-2018-DA
[1. DATOS DEL OEC Y EL EXPEDIENTE T
[11 | Nombre del OEC ] LABPERUE.IRL. |
[12 | Expediente N° | 0168-2018-DA |
t B[ w O]Jww OJa O
13 [ Tipode OEC o O | owe O |ocss O :

ar O e ®| revn O] ar O] e O

14 | Tipo de Proc
= e mé’fwmn secuMENTD &1 [0 20 SO

Direccion del OEC: Av. Panamericana Sur s/n - Mz A2 - Vista Alegre - Nazca. lca
15 ["Otras Instalaciones NA
Evaluadas:
[ 1.6 | Fecha de ingreso de la solicitud en mesa de partes del INACAL: | 20180605 |
[ 1.7. | Fecha de Admisién de la Solicitud: [ 20180702 |
Equipo Evaluador:
Evaluador
Melissa Reyna Urguiza Evaluadora Lider
Jose Chipana Chipana
Experto (s) Técnico (s) Eduardo Medina Atencio
i Felipe Campos Yauce
Otros:
Evaluador en entrenamiento A
Representante del INACAL — Direccidn de NA
Acreditaciond -
Representante de |a Institucidén Reguladara? NA

¥ Expeciicar el fipo de sistema da'gastidn
2 Cuando el INACAL — Direccitn de Acreditaciin requiera ajecutar supervisionss
’Apﬁ:lcumﬂualﬂEGh:yI_ ptado la parlicipacidn de la Institucidn Reguladora

Formato: DA-acr-06P-08F Ver 02 Pagina 1de 3
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DIRECCION DE ACREDITACION

IHACAL
P el
o Tt

e

2. RESULTADOS DE LAS EVALUACIONES

N° NC N° NC

EVALUACION FECHA (s) Gestién Técnicas N° 0BS.

21 | Documentaria NA NA. NA. NA
2.2 | Campo iniclal 2018-10-03, 04 y 05 01 06 o7
2.3 | Campo Complementaria 1 NA NA. NA. NA
2.4 | Campo Complementaria 2 NA. NA. NA. NA

3. BREVE ANALISIS DE LOS RESULTADOS, SEGUN LA REVISION DEL INFORME DE EVALUACION/
| ACTA DE SUPERVISION DE CONFORMIDAD, CON LA NORMA EVALUADA.

Can fecha 03, 04 y 05 de octubre de 2018, se realizd |a evaluaciin en campo del proceso de ampliacidn de
la acreditacién de LABPERU E.LR.L.

Durante la evaluacidn de campo se identificaron 07 NC, de las cuales las 06 NC estin relacionadas a
requisilos técnicos y 01 NC a requisitos de gestién de la norma NTP ISO/IEC 17025:2006.

Entre las NC identificadas, el laboratorio observd la siguiente:

No Conformidad N* 05-B:
El laboratorio no ha participado en ensayocs de aptitud commespondiente a la matriz concentrado de cobre,
disciplina fisicoquimico, subdisciplina gravimétrico del alcance de ampliacidn solicitado.

Después de presentar los sustentos presentados por el laboratorio y considerando que:

El numeral 7.2. de la Directriz de Criterios para la Participacién en Ensayos de Aptitud / comparacién
Interiaboratorios. DA-acr-130 indica que para aquellos laboralorios que soliciten la ampliacidn de la
acreditacion, se requerird que presenten registros de su participacidn satisfactoria en por ko menos un
ensayo de apfitud comespondiente a la sub-disciplina involucrada.

El laboratorio presentd dentro de la informacion parz la solicitud de su ampliacion los interiaboratorios que
cumplen con lo solicitado por el numeral 7.2. de la Directriz de Criterios para la Participacion en Ensayos de
Apfitud / comparaciin Interfaboratorios. DA-acr-13D.

" | Como acuerdo, el CPA acepta la observacion a la no conformidad N° 05-B de la evaluacidn inicial del
proceso de ampliacion de la acreditacion del laboratorio LABPERU ELR.L, como laboratorio de ensayo,
asimismo recomendd solicitar al leboratorio, de oblener la acredilacion para el analisis de % de humedad
en concetrados, en una prixima pariicipacidn de ensayo de aplitud, se realice bajc el método y matriz
selecionada.

!{ EN EL CASO DE UN PROCESO DEW:NDWELME#M

‘N.A.
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| 6. REUNION DEL COMITE PERMANENTE DE ACREDITACION [

Fecha | 20181220 |
1

| NA
ACUERDOS TOMADOS EN LA REUNION DEL COMITE PERMANENTE DE ACREDITACION, CON BASE EN EL
ANALISIS PRESENTADO EN EL PUNTD 3.
veey 58 *NA
Aprobar la acreditacion
Aprobar la renovacién de la acreditacin
___ Aprobar el mantenimiento de la acreditacitn
| Aprobar ls ampllacién de a acreditacién
de |a acreditacién por cambios de fondo

Denegar la acreditacidn / renovacion / ampliacidn/actualizacién
Suspender la acreditacion
Cancelar |a acreditacion
Otros acuerdos:
- Observaciones:

dnm;npmu:“wdumgmianh s& encuentra en etapa de aceptacion de acciones

La evaluacion
comectivas pr por io.

Organismos de Evaluacidn de la Conformidad
Direccitn de Acreditacitn

Lima, 21 de Diciernbra del 2018

Formato: DA-acr-06P-08F Ver 02 Pagina 3 de 3
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ser e DIRECCION DE ACREDITACION 1de9
ALCANCE DE LA ACREDITACION DE LABORATORIOS DE ENSAYO
Ubicado en Av, Paredones N° 801, Nazca, Nazca - Ica,
Proceso Ampliacion®
Expediente N° 0168-2018-DA
Informe Ejecutivo N°® 0246-2019-DA
Vigencia de la Acreditacion Del 2019-01-06 al 2023-01-05
Acreditado con la Norma NTP-ISO/IEC 17025:2006
Cédigo de Registro LE - 092
Fecha de Actualizacion 2019-06-25
7 [DUREZA TOTAL W‘E 2017 h-Tnmmrm;mm
‘E""‘ NATURAL 1
Productai s [HA PARA USD Y CONSUMO HUMAND J
AGUA RESIDUAL _J

AWWA-WEF I!ﬂl!? pagnesium. Calculanon Method

MEWW
' o 3500-Mg B, 23ed Ed.
AGUA NATURAL J
Produciols): |AGUA PARA USD ¥ CONSUMO HUMANO
AGUA RESIDUAL
ALES TOTALES Y
TOS POR ICP-OES 00,7 Riv. 4.4 lm.mﬂnmmmmuw--uwﬂb
9 Wh&mmm P A METHOD 200.7 Rev. 4. Coupled Plsta - Atomic
i Ma Se.TiCeCo P, . : ¥
2.5i.5n 7n Be Fe Mg NiLPLTT)

1.-.aua NATURAL

Productols}: {Aouumuso'rmmmumm

[AGUA RESIDUAL

el by e

EVEWW #HA_AWAj-WEF RS
10 pa Part 45004+ B. 23rd Ed 3017 [pii Valaa. Elastramatsic Mothod

AGUA MATURAL

Productols): [AGUA PARA USO ¥ CONSUMO HUMAND

1 /RBIDEZ
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ALCANCE DE LA ACREDITACION DE LABORATORIOS D E ENSAYO

AGUA NATURAL
Producto(s): |AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO
AGUA RESIDUAL
Laboratorio : MEDIO AMBIENTE.
Campo de Prueba : QUIMICAS (Incluye MUESTREQ)
N® Tipo Ensayo ‘Norma Referencia Allo Titulo
W age. Liguid-L iquid, Pa vime N
12 IT A wy v tom uestra atrices de agva,
AGUA PARA U ONS NO |
Productafs): = :
AGUA RESIDUAL |
AGU A |
WW-APHA-AWW. : ; — ——
A A
13 D;E)AD R Part 2320 rdEd./ | 2017 Ik::-lijg A .MIM | Muestreo pestra
P-PR-23
AGUA NATURAL
Producto(s): |AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO
AGUA RESIDUAL
WW. ~AWWA-
14 &Q})ﬂmﬂm e - i | 2017 lealing trati i M de Mu
ICARBONATO X
AGUA NATURAL Q
Producto(s): PA ON. {o] 0 |
AGUARESIN AL |
WW- WWA- — .
u I*! % m ALric us
|AGUA NATURAL
Producto(s): |AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANOQ
JAGUA RESIDUAL |
_' a
S -AWWA- ethad. /| tren ¥ 1 tra
16 Im.smumn_m& g LA | 2007 B
[aGua NATURAL |
Producto(s): |
|AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO |
Tre r - — ™ T i Y _l:

" La amplcion cormespondiente se encuentra en negritas y subrayado
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Labuoruatorio : MEDIO AMBIENTE

Campo de Prueba : QUIMICAS

Ne Tipo Ensayo Norma Referencia Afio Thide
[ALCALINIDAD POR APHA-AWWA-WEF e

! [BICARBONATO art 2320 B. 23rd E4. 2017 JAlkaliaity. Tiration Method

AGUA NATURAL

Productofs): |JAGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO

2 IDAD POR
INATO

gMEW-J\.PI'M-AWWA-WEF

art 2320 B, 23rd Ed.

|AGUA RESIDUAL

2017 lAlIuhni!'y. Titration Method

Producto{s): |AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO

AGUA NATURAL

AGUA RESIDUAL

FINIDAD POR EMEW—.\PHA-.AWWA-WEF' 3 X
3 HIDROXIDO 2320 B, 23rd Ed. 7 lt\liuilmty. Titration Method

Producto(s): |JAGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO

4 —IALCAL.INID.-\D TOTAL

AGUA NATURAL

AGUA RESIDUAL

art 2320 B, 23rd Ed.

MEWW'"\‘P"""""“""""""'“"EI"l 2017 IAI!t.llinity. Titration Method

AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO

AGUA RESIDUAL

5 |CONDUCTIVIDAD

e
MEWW-APHA-AWWA-WEF

art 2510 B, 23rd Ed.

2017

(Conductivity. Laboratory Method

6 |DUREZA CALCICA

|AGUA NATURAL
—

Producto(s): JAGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO

———
—

AGUA RESIDUAL

e

MEWW-APHA-AWWA-WEF
art 3500-Ca B, 23rd Ed

2017

Calcium. EDTA Titrimetric Method

AGUA NATURAL .

Producto(s): .AGUA PARA USO Y CONSUMO HUMANO

|:\GU;\ RESIDUAL
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“Decinio dé b iguaidad de Oporuaidades para Mg v Hombos®
“Afede b Lucha conba i Comupcian p La irepunided”

San |sidm, 24 de jurio de 219

CEDULA DE NO 10N N° "‘E"G'-ENEI-IHAEALIDA
Safr

Mabar Teodosio Mucha Bonifacio

Reprasentanta Lagal

LABFERU ELR.L.

AN, Panamenicana ur s = Mz AZ - Vista Alegre - Mezca,
lea.

Asunto o Proceso de Ampliacion — Dlorgamianda
Referencia @ Expedienta N° 0168-2013-Da&

Cumgle can nofificer lo siguente: VISTO ks resultados de:

=  Laboralono de ensayo; LA&BFERL E.LR.L
+  Ubicado en Av. Panamencana Sur s'n - Mz A2 - Vista Alegre - Maoca.

¥ CONSIDERANDO que cumple los requisitos respeciivos de la NTP ISOYIEC 17025:2006 v los documentos
normatives de kB Direccidn de Acreditacidn del Instibuto Nacional de Calidad’, par tanto de conformidad con la
probacion del Comitd Permanente de Acreditaciin que consta en el acte® de facha 20 de junio de 2019 se
resualve; OTORGUESE & LABPERU E.LR.L., la ampBacian soliciteds, segin ko dispuest en ef numaral 5.15 del
Procadimiento General de Acreditacian,

La vigencia de la ampliacion da la screditacidn surte efeclo desde o 25 de junio de 2019,

Lo que nefifica a usted confomne & Ley

Aentamenie,
-i-f.- ..I.'I . ll.fa-— _j
ESTZ{c:B'NfREm GO
Direciora
Direcoidn de Acreditacain
B HTHVGEORAAL

A - dnkwma Ejsestve W (890-3010-04
Adzgnn o acrediecin acuakrads o lcha FOE-06-25
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