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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNIVERSITARIA Y LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA FIIS-UNAC, 2020” teniendo como objetivo determinar
la relacion entre la responsabilidad social universitaria y la formacion
profesional de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, descriptivo-correlacional.
Para la recopilacion de los datos se utiliz6 un cuestionario. La muestra
estuvo constituida por 263 alumnos de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la FIS-UNAC. Los resultados sefialan que el 97% de
estudiantes consideran que la responsabilidad social en la universidad es
de nivel medio, el 95.7%, el coeficiente de Rho de Spearman r= 0,540
mostro una correlacion positiva moderada entre ambas variables, con una
significancia menor a 0.05 (p=0.000<0.05), por lo que se rechazo la
hipotesis nula y se acepto6 la hipétesis alterna.

Concluyendo que la responsabilidad social universitaria se relaciona
significativamente con la formacién profesional de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

Palabras clave: Responsabilidad, social, formacion, profesional,

universidad, estudiantes.




ABSTRACT

This research work entitled: "UNIVERSITY SOCIAL RESPONSIBILITY
AND THE PROFESSIONAL TRAINING OF STUDENTS OF THE
PROFESSIONAL SCHOOL OF INDUSTRIAL ENGINEERING OF THE
FIIS-UNAC, 2020" aiming to determine the relationship between university
social responsibility and professional training of students from the FIIS-
UNAC Professional School of Industrial Engineering, 2020.

The methodology used was applied, descriptive-correlational. For data
collection, a questionnaire was used. The sample consisted of 263 students
from the FIS-UNAC Professional School of Industrial Engineering. The
results indicate that 97% of students consider that social responsibility at
university is of a medium level, 95.7%, the Spearman Rho coefficient r =
0.540 showed a moderate positive correlation between both variables, with
a significance lower than 0.05 (p = 0.000 <0.05), so the null hypothesis was

rejected and the alternative hypothesis was accepted.

Concluding that university social responsibility is significantly related to the
professional training of students of the Professional School of Industrial
Engineering of the FIIS-UNAC, 2020.

Keywords: Responsibility, social, training, professional, university,

students.




INTRODUCCION

Las universidades, al igual que otros organismos publicos, a pesar de su
clara vocacion y orientacién social, han presentado hasta ahora un menor
nivel de desarrollo del concepto de responsabilidad social en sus sistemas
de gestidon de informacion que las empresas (De la Cuesta, De la Cruz, &
Rodriguez, 2010).

En los Estatutos de la Universidad Nacional de Callao (2020), se
establece que: “La extension es la funcion fundamental de la Universidad y
la responsabilidad social es la gestion ética y eficaz del impacto generado
en la sociedad por la Universidad”. Asimismo, que “las facultades, bajo
responsabilidad, estdn obligadas a realizar actividades de extension y
responsabilidad social” (Art. 372°).

Por ello, surge el interés de desarrollar el presente trabajo de
investigacion  cientifica  titulado:  “RESPONSABILIDAD  SOCIAL
UNIVERSITARIA Y LA FORMACION PROFESIONAL DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA FIIS-UNAC, 2020".

El tipo de investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental. Para la recopilacion de los datos

se utilizaron dos cuestionarios.

El Autor




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcién de larealidad probleméatica

Con respecto a la realidad problemética, Larrdn & Andrades (2017)
refiere que en los ultimos 30 afios se han producido diferentes cambios
econdmicos, politicos y sociales en el sector universitario y esto ha
llevado a una amplia reforma para enfrentar los nuevos desafios
sociales que estas instituciones enfrentan hoy. Dentro de ella se
enfatiza la dimension social de las universidades y su importante papel
en la sociedad como formadores de futuros lideres y formuladores de
politicas, lo que revela la necesidad de que las universidades integren
los principios de la responsabilidad social en sus funciones principales.
Dentro de esas funciones se encuentran la extensién, la docencia, la

investigaciéon y la gestion.

En vista de los muchos problemas globales complejos, existe un
llamado a repensar el papel que cumplen las universidades con la
sociedad. Las universidades ahora tienen el desafio de centrarse no
solo en el interés de las instituciones sino también en ser socialmente
relevantes y responsables al abordar las necesidades sociales, tanto a
nivel local como global.

Al respecto, Vasilescu, Barna, Epure & Baicu (2010) expresan
gue la universidad es un pilar importante de nuestra sociedad, su
dimensidn social trasciende las barreras espaciales; hoy la funcién de
la universidad es mas bien formar profesionales que tengan relevancia
social, no simplemente emitir diplomas, sino inculcarles un sentido de
direccién para que vayan mas mas alla del interés individual y pensar
en el interés de la sociedad. Asimismo, en la actualidad existe
demanda de profesionales que no solo sean competitivos en el

mercado laboral, sino que también estén listos para construir una
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carrera en el contexto de las transformaciones sociales (Petrova,
Kirillova & Sokolova, 2016, p. 33).

Sobre ello, en un estudio realizado en una universidad de Taiwan
donde implementaron un proyecto sobre responsabilidad social, se
puso en evidencia que los estudiantes emprendieron trabajos en
profesiones interdisciplinarias para atender las necesidades locales y
resolver problemas sociales en las comunidades a través del
aprendizaje de servicio y el desarrollo de competencias basadas en la
responsabilidad social (Chen, 2019, p. 435). Asimismo, en un estudio
realizado en universidades de Indonesia, los resultados mostraron que
las mejores universidades han dirigido y promovido practicas de
responsabilidad social para crear académcos éticos y socialmente
responsables, para ello implementaron acciones relacionadas con la
gobernanza organizacional, los derechos humanos, las précticas
laborales, el medio ambiente, las practicas operativas justas, el
consumidor, la participacion de la comunidad y los problemas de
desarrollo, ademas el estudio reveld la importancia de incorporar el
concepto y la practica de responsabilidad social para que los
estudiantes creen mas oportunidades para relacionarse con la sociedad
(Setiawan & Davianti, 2018, p. 199).

En América Latina, la responsabilidad social universitaria
empez6 a principios de siglo, contribuyendo en ello la red universitaria
chilena Universidad Construye Pais, asi como la red de universidades
jesuitas, que fortalecié dicho proceso de responsabilidad social
universitaria desde el 2009, asi como diversos eventos, observatorios
y redes universitarias, expresandose dicha RSU en politicas y practicas
en muchas instituciones de educacién superior de la regidén y del mundo
(vallaeys, 2016, p. 36). En un estudio realizado en Brasil en la
Universidad Passo Fundo, se constata que se vienen adoptando
algunas practicas desde la perspectiva de la responsabilidad social,

basada en el fundamento de que las universidades tienen un papel




importante en la articulacion de la transformacion de la sociedad, en la
formacion de individuos capaces de actuar en los procesos que periten
los objetivos del desarrollo sostenible en areas teoricas y en acciones

practicas concretas (Frandoloso & Gasparetto, 2019).

La importancia de la practica de la responsabilidad social en el
ambito de la universidad, es que garantiza impactos positivos de esta
en la sociedad, a través de la labor que realiza, sin embargo, hay pocos
estudios empiricos sobre su implementacion que analicen las
posiciones de los diversos interesados internos con respecto a las
practicas de la responsabilidad social (Gomez, Alvarado & Pujols, 2017,
p. 101).

En el Perq, de acuerdo a la Ley Universitaria Ley 30220, dentro
de los fines de la universidad se encuentra “formar profesionales de alta
calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad
social de acuerdo a las necesidades del pais” (Art. 6°), norma que fue
la primera en la region en sefialar la responsabilidad social de forma
obligatoria en las instituciones de educacidon  superior.
Desafortunadamente, segun Diaz & Figueras (2015) las universidades
estan circunscritas Unicamente a las funciones de ensefianza, con

limitado presupuesto que restringe su accionar de extension (p. 159).

En la Universidad Nacional del Callao, dentro de su Plan
Estratégico Institucional precisa que su misién es la formacion de
profesionales, incentivando la investigacion, la calidad y la
responsabilidad social. Sin embargo, a nivel de la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas se aprecia que no se le otorga
importancia a la contribucion que tiene la universidad con su entorno,
los estudiantes no participan en actividades vinculadas con la
comunidad, sumado a lo anterior, se aprecia que en algunos docentes

pareciera no existir una responsabilidad social ni ética profesional, lo




gue se evidencia por ejemplo en gque no siempre cumplen con la

entrega de los silabo de sus asignaturas.

Se ha constatado que no existen investigaciones en el &mbito de
la universidad sobre la problematica sefalada, por ello, surge la
necesidad de desarrollar el estudio, con el propésito de coadyuvar al
logro de politicas que sustenten una praxis de la universidad y sus
stakeholders, dirigidas a lograr una formacion profesional de los

estudiantes acorde a las necesidades y demandas de nuestro pais.

Revisando trabajos previos, a nivel internacional, se encontro el
estudio doctoral de Montes (2015) en Espafia, caracterizO una
propuesta de responsabilidad social en la universidad. El estudio fue
descriptivo, no experimental, con una muestra de 264 estudiantes.
Concluyendo que la responsabilidad social en el &mbito universitario se
debe implementar sobre tres bases: el medioambiente, el aspecto

social y el econémico.

Por su parte Gaete (2017), en Esparia, con el objetivo de analizar
la responsabilidad social universitaria desde la percepcion de sus
actores principales. Entre sus principales conclusiones destaca que un
modelo de responsabilidad social en el ambito universitario se
constituye en el soporte del accionar de la institucién, caracterizada por
una actuacion socialmente responsable, basada en una relacion sélida
con la sociedad, fortaleciendo los vinculos y colaboracién entre
universidad, empresa, gobierno, que favorece la insercion laboral de los
estudiantes egresados. Abdul (2018) realizdé un estudio cualitativo en
las universidades de Malasia, analizando el papel en el contexto
universitario de la responsabilidad social en la calidad. Los principales
hallazgos muestran que el mayor grado de estabilidad de la
responsabilidad social conduce a mayores beneficios en las
organizaciones vinculadas con el medio ambiente y del entorno a traves

del mejoramiento de las practicas de la universidad en la sociedad.
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Con respecto a los antecedentes nacionales, se presenta el de
Condori (2018), quien en su tesis se plantea el objetivo de establecer la
relacion entre la responsabilidad social universitaria y la formacion
profesional de los estudiantes. El estudio fue cuantitativo, correlacional,
no experimental, transeccional, contando con la participacion de 112
estudiantes. Los resultados hallados por la aplicacion del coeficiente
Rho de Spearman rho=0.611 y p<0.05 permiten concluir que existe una
relacion positiva moderada entre ambas variables. Por su lado, Arispe
(2016) en su investigacién tuvo el objetivo de analiza la relaciéon entre
la responsabilidad social universitaria y la interculturalidad de los
estudiantes. Para ello aplicé una metodologia correlacional, de disefio
transversal, a una muestra de 80 estudiantes. Los resultados mostraron

gue existe una relacion positiva y alta entre ambas variables.

Asimismo, Flores (2015) en su tesis tuvo el objetivo de establecer
la relacion entre la responsabilidad social y la calidad académica en una
universidad. La metodologia fue cuantitativo, correlacional, no
experimental, con una muestra de 334 estudiantes. Los resultados
mostraron que exste una influencia de la RSU en la calidd academica.
Por su parte Elias & Vila (2014) en su tesis tuvo el objetivo de establecer
un modelo de RSU y su influencia en familias afectadas por el sismo.
Concluyendo que un modelo de RSU logra la participacion de la
comunidad universitara (docentes, estudiantes, autoridades) en
proyectos de disefio y planificacion para atender a la poblacién afectada

por el sismo.

Con respecto a la realidad problemética, Larrdn & Andrades
(2017) refiere que en los ultimos 30 afios se han producido diferentes
cambios econdmicos, politicos y sociales en el sector universitario y
esto ha llevado a una amplia reforma para enfrentar los nuevos desafios
sociales que estas instituciones enfrentan hoy. Dentro de ella se
enfatiza la dimension social de las universidades y su importante papel

en la sociedad como formadores de futuros lideres y formuladores de




politicas, lo que revela la necesidad de que las universidades integren
los principios de la responsabilidad social en sus funciones principales.
Dentro de esas funciones se encuentran la extension, la docencia, la

investigacion y la gestion.

En vista de los muchos problemas globales complejos, existe un
llamado a repensar el papel que cumplen las universidades con la
sociedad. Las universidades ahora tienen el desafio de centrarse no
solo en el interés de las instituciones sino también en ser socialmente
relevantes y responsables al abordar las necesidades sociales, tanto a

nivel local como global.

Al respecto, Vasilescu, Barna, Epure & Baicu (2010) expresan
gue la universidad es un pilar importante de nuestra sociedad, su
dimension social trasciende las barreras espaciales; hoy la funcion de
la universidad es mas bien formar profesionales que tengan relevancia
social, no simplemente emitir diplomas, sino inculcarles un sentido de
direccion para que vayan mas mas alla del interés individual y pensar
en el interés de la sociedad. Asimismo, en la actualidad existe demanda
de profesionales que no solo sean competitivos en el mercado laboral,
sino que también estén listos para construir una carrera en el contexto
de las transformaciones sociales (Petrova, Kirillova & Sokolova, 2016,
p. 33).

Sobre ello, en un estudio realizado en una universidad de Taiwan
donde implementaron un proyecto sobre responsabilidad social, se
puso en evidencia que los estudiantes emprendieron trabajos en
profesiones interdisciplinarias para atender las necesidades locales y
resolver problemas sociales en las comunidades a través del
aprendizaje de servicio y el desarrollo de competencias basadas en la
responsabilidad social (Chen, 2019, p. 435). Asimismo, en un estudio
realizado en universidades de Indonesia, los resultados mostraron que
las mejores universidades han dirigido y promovido practicas de

responsabilidad social para crear académicos éticos y socialmente
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responsables, para ello implementaron acciones relacionadas con la
gobernanza organizacional, los derechos humanos, las practicas
laborales, el medio ambiente, las practicas operativas justas, el
consumidor, la participacion de la comunidad y los problemas de
desarrollo, ademés el estudio reveld la importancia de incorporar el
concepto y la practica de responsabilidad social para que los
estudiantes creen mas oportunidades para relacionarse con la sociedad
(Setiawan & Davianti, 2018, p. 199).

En América Latina, la responsabilidad social universitaria
empezéd a principios de siglo, contribuyendo en ello la red universitaria
chilena Universidad Construye Pais, asi como la red de universidades
jesuitas, que fortalecié dicho proceso de responsabilidad social
universitaria desde el 2009, asi como diversos eventos, observatorios
y redes universitarias, expresandose dicha RSU en politicas y practicas
en muchas instituciones de educacion superior de la regiéon y del mundo
(vallaeys, 2016, p. 36). En un estudio realizado en Brasil en la
Universidad Passo Fundo, se constata que se vienen adoptando
algunas préacticas desde la perspectiva de la responsabilidad social,
basada en el fundamento de que las universidades tienen un papel
importante en la articulacion de la transformacion de la sociedad, en la
formacion de individuos capaces de actuar en los procesos que periten
los objetivos del desarrollo sostenible en areas teoricas y en acciones

practicas concretas (Frandoloso & Gasparetto, 2019).

La importancia de la practica de la responsabilidad social en el
ambito de la universidad, es que garantiza impactos positivos de esta
en la sociedad, a través de la labor que realiza, sin embargo, hay pocos
estudios empiricos sobre su implementacion que analicen las
posiciones de los diversos interesados internos con respecto a las
practicas de la responsabilidad social (Gomez, Alvarado & Pujols, 2017,
p. 101).
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En el Perq, de acuerdo a la Ley Universitaria Ley 30220, dentro
de los fines de la universidad se encuentra “formar profesionales de alta
calidad de manera integral y con pleno sentido de responsabilidad
social de acuerdo a las necesidades del pais” (Art. 6°), norma que fue
la primera en la regidén en sefalar la responsabilidad social de forma
obligatoria en las instituciones de educacion superior.
Desafortunadamente, segun Diaz & Figueras (2015) las universidades
estan circunscritas Unicamente a las funciones de ensefianza, con

limitado presupuesto que restringe su accionar de extension (p. 159).

En la Universidad Nacional del Callao, dentro de su Plan
Estratégico Institucional precisa que su misién es la formacién de
profesionales, incentivando la investigacion, la calidad y Ila
responsabilidad social. Sin embargo, a nivel de la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas se aprecia que no se le otorga
importancia a la contribucién que tiene la universidad con su entorno,
los estudiantes no participan en actividades vinculadas con la
comunidad, sumado a lo anterior, se aprecia que en algunos docentes
pareciera no existir una responsabilidad social ni ética profesional, lo
gue se evidencia por ejemplo en que no siempre cumplen con la
entrega de los silabo de sus asignaturas, siendo un problema que es
dejado de lado por las autoridades universitarias, y falta de aceptacién
de los estudiantes; y surge como respuesta a la problemética de las

Instituciones educativas descritas

Se ha constatado que no existen investigaciones en el ambito de
la universidad sobre la problematica sefalada, por ello, surge la
necesidad de desarrollar el estudio, con el propésito de coadyuvar al
logro de politicas que sustenten una praxis de la universidad y sus
stakeholders, dirigidas a lograr una formacion profesional de los

estudiantes acorde a las necesidades y demandas de nuestro pais.




1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre la responsabilidad social universitaria y la

formacion profesional de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 20207

1.2.2 Problemas especificos

a)

b)

d)

¢, Qué relacion existe entre la responsabilidad social universitaria y
el compromiso con los demas con el entorno de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC,
20207

¢, Qué relacion existe entre la responsabilidad social universitaria y
el descubrimiento personal de los valores de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020?

¢ Qué relacion existe entre la responsabilidad social universitaria y
la formacion de una responsabilidad social de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020?

¢ Qué relacion existe entre la responsabilidad social universitaria y
el planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso
social de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, 20207




1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre la responsabilidad social universitaria y la

formacién profesional de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

a)

b)

d)

Determinar la relacion entre la responsabilidad social universitaria y
el compromiso con los demés con el entorno de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC,
2020.

Determinar la relacion entre la responsabilidad social universitaria y
el descubrimiento personal de los valores de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

Determinar la relacion entre la responsabilidad social universitaria y
la formacion de una responsabilidad social de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

Determinar la relacion entre la responsabilidad social universitaria y
el planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso
social de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.




1.4 Limitantes de la Investigacion
1.4.1 Limitantes de la Investigacién tedrica

Una limitante podemos ubicarla en la poca bibliografia
encontrada en la Biblioteca Especializada de la FIIS; vy
existen pocos antecedentes de investigacion referidos a la
tematica investigada por lo que se consultd otros medios
virtuales y se utilizaron aquellos mas relacionados a las

variables de estudio.
1.4.2 Limitantes de la Investigaciéon temporal

El poco equipamiento y laboratorios con los que cuentan las
Facultades de la UNAC, hacen dificultoso que los
estudiantes hagan uso permanente de los equipos de
laboratorio, sin embargo, se subsano tales deficiencias,

haciendo uso de otros materiales.
1.4.3 Limitantes de la Investigacion espacial

La investigacion se realizdé en la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC.




2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Garbizo, Ordaz & Lezcano (2020) en Cuba, realizaron Ila
investigacion “El profesor universitario ante el reto de educar: su
formacion integral desde la Responsabilidad Social Universitaria”. El
objetivo fue motivar la reflexion y el debate en torno a la figura del
profesor universitario y la necesidad emergente de su formacion
integral en los marcos de una universidad socialmente responsable,
buscando estimular el analisis critico de un tema secular para la
comunidad universitaria y la sociedad en sentido general.
Concluyendo que hoy en dia, la preparacion integral del profesor
universitario para educar en pleno siglo XXI, deviene en tema de
especial interés para la Educacion Superior cubana, por su impacto
en el proceso de formacién de la personalidad del estudiante
universitario. Por ello, lograr tales propositos, requiere .de la
formacion permanente del profesorado para el cumplimiento de su
rol de educador profesional, preparacion que adquiere la cualidad
esencial de ser “integral’, al trascender la disciplina particular que
imparte, e integrar los componentes: ético- moral, cultural, politico e

ideoldgico, psicopedagodgico y ambiental.

Ahumada, Ravina y Lépez (2018) en Costa Rica, en su investigacion
“‘Responsabilidad Social Universitaria. Desarrollo de competitividad
organizacional desde el proceso educativo”. El objetivo fue analizar
la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) como parte del
proceso formativo de estudiantes universitarios y como elemento de
competitividad en las empresas, al preparar a los estudiantes
durante el proceso de interaccion educativa desde su perspectiva.
Se llevé a cabo un estudio cuantitativo aplicando 537 cuestionarios




a una poblacion de 2620 estudiantes de licenciatura en la Facultad
de Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Baja
California. Se realiz6 el analisis de confiabilidad para validar el
instrumento de medicidon y se procedié a realizar un estudio de
varianza y de correlaciones entre las variables de estudio
planteadas: Campus Responsable, Gestion y Cuidado del Medio
Ambiente, Formacion Profesional Ciudadana y Participacion Social
Responsable. Los resultados indican elevados niveles de Alpha de
Cronbach (CR=.829, FPC=.875, GMA=.825 y PSR=.877), ANOVA
con indicadores significativos y valores en el indice de correlacion de
.601 a .713 en Pearson y de .666 a .750 en Spearman, ambos
significativos. Las variables de estudio se encuentran relacionadas
entre si y covarian. A partir de los resultados obtenidos, se concluye
que, desde la perspectiva de los estudiantes, es importante
implementar estrategias educativas de la RSE en los programas de
estudio de las Universidades e incluir su enfoque en el desarrollo de
profesionales con alto valor agregado que al finalizar sus estudios se

integren a las organizaciones y promuevan el desarrollo territorial.

Ibafiez y Medina (2017) en Colombia, desarrollaron la tesis “ La
responsabilidad social universitaria e innovacion social en los
programas de contaduria publica”. ElI objetivo fue disefar
instrumentos desde la innovacion social y la gestion responsable
universitaria para la implementacion de iniciativas que permitan la
trasformacion de realidades sociales por parte de los programas de
contaduria publica en Colombia. Este estudio es descriptivo y
analitico porque en una primera parte pretende sefalar los
lineamentos tedricos que soportan la responsabilidad social
universitaria y la innovacién social. La poblacién objeto de estudio
del presente proyecto han sido los Programas de Contaduria Publica
acreditados de Alta Calidad por el Consejo Nacional De Acreditacion
del Ministerio De Educacion Nacional de Colombia. Concluyendo
qgue los programas de contaduria publica que hicieron parte del




presente estudio permiten concluir que en la mayoria de las
universidades se tiene la creencia de que el desarrollo de la RSU e
IS es competencia solamente de una unidad u oficina existente
dentro de la universidad, de los casos exitosos de implementacion
de RSU e IS en América Latina se desatacan aquellos generados en
paises como Chile y Colombia, Proyectos tales como Universidad
construye Pais, NEXO RSU y los proyectos puestos en marcha por
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, han realizado aportes
importantes que permiten identificar factores claves de éxito.

Navas y Romero (2016) en Cartagena, Colombia, realizdé la
investigacion “Responsabilidad social universitaria: Ipactos de la
universidad libre, sede Cartagena, en su gestion socialmente
responsable”. La investigacion analiza los impactos que han tenido
las politicas de responsabilidad social de la Universidad Libre, Sede
Cartagena, en el entorno en que ésta funciona. Los resultados son
contrastados con la mision institucional en cuanto a la formacién de
sus estudiantes, con el objetivo de establecer las areas sobre las
cuales se puede alinear su buena gobernabilidad. Por lo anterior, en
el presente documento se hace referencia tanto al tipo de
profesionales, ciudadanos y personas que forma la universidad,
como a la organizacion de la ensefianza con que, desde la Sede
Cartagena, se pretende formar personas socialmente
comprometidas. Por su parte, el curriculo estéd estructurado desde
una orientacién investigativa volcada permanentemente a la
formacion cientifica, profesional y ciudadana del estudiante
unilibrista. Sin embargo, es necesario sefialar que debe existir un
mayor posicionamiento institucional en los temas de responsabilidad

social, que conlleve la realizacibn de memorias de sostenibilidad.

Espinoza & Guachamin (2015) en Ecuador, desarrollaron la
investigacion “La responsabilidad social universitaria en Ecuador”.

El presente trabajo analiza los supuestos tedricos y las practicas de
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responsabilidad social universitaria en las universidades ubicadas en
el Distrito Metropolitano Quito, para desarrollar un contraste entre la
teoria y la practica de la RSU al identificar los comportamientos mas
comunes de su gestion en los institutos de educacion superior
analizados. En un primer momento se identifican las universidades,
se realiza una revision documental bibliografica, se identifican las
variables del estudio con que se hicieron encuestas, entrevistas y
observacion para luego proceder a la elaboracién de las matrices
comparativas y su correspondiente analisis. Concluyendo que las
universidades no mantienen informacion actualizada y dedicada
para temas de responsabilidad social universitaria, lo que ocasiona
desconocimiento a sus clientes internos y externos de los beneficios
de la gestion socialmente responsable, la responsabilidad de las
universidades radica principalmente en la formacién teorico-
cientifica de nuevos profesionales, pero carentes de conocimientos
de responsabilidad social universitaria 0o de proyectos sociales
integrales, las universidades no mantienen departamentos que
gestionen la RSU, los proyectos de beneficio social son poco

difundidas y promocionadas en los medios.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Valdivia (2020) reaiz6 la investigacion “Modelo de gestion de la
responsabilidad social universitaria en el logro de competencias de
los docentes de la Universidad Nacional del Callao, 2018”. Cuyo
objetivo fue analizar la relacion entre la gestién responsable de la
universidad y el desarrollo de las competencias en pedagogia,
investigacién, manejo de las tic, gestion, extension y proyeccion
social de los docentes de la Universidad Nacional del Callao.
Habiéndose aplicado un cuestionario a una muestra de 166 docentes
y 375 estudiantes. Los resultados mostraron que la gestion de las
competencias de los docentes en cada dimensién, mejoro su
eficiencia de 37.5%, 45.79%, 55.42%, 51.21% y 46.98% en las




competencias de pedagogia, manejo de las TIC, investigacion,
gestion y extension y proyeccion social respectivamente. La prueba
con signo de Wilcoxon, demostr6 que la mediana del logro de
Competencias en pedagogia, TIC, investigacion, gestion y extension
y proyeccion social en la pos prueba es diferente en la pre prueba.
Concluyendo que la gestion basada en los indicadores propuestos
en el modelo tienen un impacto positivo en las competencias de los
docentes. Determinando también las responsabilidades de las
diferentes areas en la mejora de las competencias de los docentes.

Condori (2018) en Lima, realizé la investigacion “Responsabilidad
social universitaria y formacién profesional en estudiantes de
Psicologia, 2017. El objetivo fue determinar la relacion entre la
responsabilidad social universitaria y formacion profesional. La
investigacién obedece a un enfoque cuantitativo, tipo basico y disefio
no experimental, correlacional de corte transversal, habiéndose
utilizado cuestionarios con una escala de Likert como instrumentos
de recoleccién de datos que se aplic6 a una muestra de 112
estudiantes de psicologia de la Universidad César Vallejo, sede Ate,
y utilizé el coeficiente rho de Spearman para la contrastacion de la
hipotesis. Luego de haber realizado la descripcion y discusion de
resultados, mediante la correlacion de Spearman, se lleg6é a la
siguiente conclusion: La responsabilidad social universitaria se
relaciona de manera directa, moderada y significativa con la
formacion profesional en estudiantes de psicologia de la Universidad
César Vallejo, sede Ate, 2017; y se obtuvo un coeficiente de

correlacion de Spearman igual a 0,611 y un p-valor=0,000.

Alarcon (2018) en Lima, realizé la investigacion “Una mirada integral
a la calidad de la educacion superior: Propuesta para tener una
facultad socialmente responsable”. El objetivo fue analizar la
situacion actual de la Responsabilidad Social Universitaria en la

facultad de Ingenieria Agricola de la Universidad Nacional Agraria




La Molina, desde la perspectiva de sus estudiantes, docentes y
administrativos, con el propdésito de proponer alternativas de accion
viables para su fortalecimiento. El abordaje teorico utilizado fue el
planteado por Vallaeys (2007) considerando los cuatro ejes que
soportan el concepto de RSU: Campus Responsable, Formacion
Profesional Ciudadana, Gestion Social del Conocimiento vy
Participacion Social. A nivel metodolégico se aplicaron 56
encuestas, se realizaron 4 entrevistas semiestructuradas y se
desarrollaron 6 grupos focales. Los resultados de este estudio
permiten concluir que existe una necesidad de organizacion de las
actividades de la facultad para la implementacion de la RSU, para
ello se tiene como potencialidad el compromiso de las autoridades y
el interés activo de los estudiantes, es necesario el fortalecimiento
de capacidades de los docentes sobre el concepto de RSU para una

adecuada implementacion.

Rios (2018) en “Responsabilidad Social Universitaria y su influencia
en la Calidad Académica: El Caso de la Facultad de Ingenieria
Geoldgica, Minera y Metallrgica de la Universidad Nacional de
Ingenieria”. El objetivo de estudio fue establecer el grado de relacion
existente entre la Responsabilidad Social Universitaria y Calidad
Académica de la Facultad de Ingenieria Geoldgica, Minera y
Metallrgica de la Universidad Nacional de Ingenieria, 2018. Por
ende, se desprendieron objetivos especificos de conocer cémo se
relaciona la Formacion Académica con la Calidad Académica;
determinar la vinculacién entre la Gestidon Organizacional y la
Calidad Académica; calcular en qué medida el Desarrollo Cognitivo
se asocia con la variable dependiente, principalmente. El estudio, por
su nivel, fue aplicado y de caracter cualitativo; por su alcance
temporal fue transversal. La poblacién estuvo representada por los
estudiantes de la referida universidad, siendo la muestra de 270,
estratificado por sus escuelas. Se evidencia la existencia de una

relacion significativa entre la Responsabilidad Social Universitaria y




la calidad académica de la Facultad analizada. De igual forma, existe
un alto grado de relacion entre la Formacion Académica y la Calidad
Académica. Estadisticamente, se prueba que existe una vinculacion
alta entre la Gestién Organizacional y la Calidad Académica de esta
Facultad. Factores como la formacién ciudadana profesional
responsable, aprendizaje socialmente pertinente, buenas practicas
ambientales, promocion de la inter y transdisciplinariedad tienen

respuestas importantes en los estudiantes.

Ortiz (2017) en Lima, desarrollo la tesis “La responsabilidad social
universitaria en la formacioén profesional de los estudiantes de la
Facultad de Agropecuaria y Nutricion de la Universidad Nacional de
Educacién Enrique Guzman y Valle”. El objetivo fue identificar la
relacion entre la responsabilidad social universitaria (RSU) y la
formacion profesional de la Facultad de Agropecuaria y Nutricién, en
los estudiantes de educacion especialidades de Industria Alimentaria
y Nutricion, Agropecuaria y Desarrollo Ambiental. Corresponde a
una investigacion cuantitativa, descriptiva y correlacional. Se ha
aplicado las encuestas de satisfaccibn a una muestra de 72
estudiantes del octavo ciclo de las especialidades en mencién; cuyos
resultados han demostrado, existe relacion significativa de RSU con
la formacidén general y de especialidad, formacion pedagogica y
formaciébn en proyeccion social; en tanto no existe relacion
significativa con la formacién en investigacion y formacion en ética y
deontoldgica; concluyendo que existe relacion significativa entre la
RSU vy la formacioén profesional de los estudiantes con un nivel de
significacion de a=0.05 y un nivel de correlacion positiva Rho de
Spearman baja de 0,332; (0,004<0,05).

Chavez (2017) en Arequipa, realiz6 la investigacion
“‘Responsabilidad social universitaria desde la percepcion del
estudiante de la escuela profesional de administracion de la

Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa”. El objetivo fue
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2.2

evaluar la Responsabilidad Social Universitaria desde la percepcion
del estudiante de la Escuela Profesional de Administracion de
Arequipa, se evalud a 165 estudiantes. Es un tipo de investigacion
bésica, no experimental descriptiva comparativa. Llegando a concluir
gue la percepcién de la Responsabilidad Social Universitaria es baja
en las dimensiones extensidn, investigacion, docencia, gestion
organizacional y gestion ambiental. El grado de Responsabilidad
Social que tiene el estudiante universitario es alto. No existen
diferencias de la Responsabilidad Social Universitaria segin sexo,
sin embargo, si existe con respecto al afio de estudios en las
dimensiones extension, investigacion, docencia y gestion
organizacional. Concluyendo que existen practicas de la RSU por
parte de los alumnos y no se comprobd con respecto a los
conocimientos que los estudiantes tienen sobre las actividades de

RSU que ejerce y promueve la universidad.
Marco
2.2.1 Teorico

Teorias de la Responsabilidad Social

Melé (2008) refiere que son cuatro las teorias que explican la

responsabilidad social que a continuacion se presentan.

La teoria de los stakeholders, la cual plantea que las
empresas no son una isla, sino que interactan con otras
instituciones y que su accionar impacta en su entorno, por lo cual
debe tomar en cuenta no solo sus objetivos empresariales sino
también de los afectados por el quehacer de la institucién. Maignan,
Ferrel & Ferrell (2005) sefialan que los stakeholders se refiere a los
grupos de interés internos y externos. Por ello Escobar, Gutiérrez &

Jiménez (2005) sefalan que la responsabilidad social esta dirigida




tanto para las personas que integran la organizacion como su area

su influencia, su entorno.

La teoria del desempefio social corporativo, se refiere a que
la organizacién empresarial se desenvuelve considerando principios
de responsabilidad social, disefiando sus procesos, gestionando
para lograr no solo sus objetivos sino también toma en cuenta las

necesidades de la sociedad (Melé, 2008).

La teoria del valor para los accionistas, centra su atencion
Unicamente en la obtencion de ganancias, supeditando su accionar
de responsabilidad social con fines utilitarios para obtener algun
beneficio para la empresa.

La teoria de la ciudadania corporativa, hace alusion que la
empresa forma parte de la sociedad, por lo que tiene los mismos
derechos que cualquier ciudadano, asi como también los mismos
deberes, lo que implica que debe considerar su impacto econémico,

financiero en la sociedad y el medio ambiente (Hoyos, 2011).
2.2.2 Conceptual
2.2.2.1 Responsabilidad social universitaria

Referente a la Fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, a continuacion, se presentan las principales teorias y
definiciones en las que se respalda la investigacion. El concepto de
responsabilidad social de acuerdo a Reyno (2007) tiene su origen en
el contexto empresarial a finales de los afios 70 y principios de los
80, que pone énfasis en el papel que juega la empresa en la
sociedad, que no solo se circunscribe a la funcibn econémica sino
también a su rol social (p. 20). De alli nace la teoria de la
responsabilidad social de las empresas. Jones, Comfort & Hillier

(2006) la definen como una serie de actividades que compaginan los
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intereses de la empresa y la sociedad, el medio ambiente a través

de las préacticas empresariales (p. 12).

Segun Reichert & Tauch (2003) la responsabilidad social
universitaria se manifiesta por medio de proyectos de investigacion,
con el apoyo del sector privado, de programas de desarrollo
profesional en convenio entre la entidad y las empresas. Por su
parte, De la Cruz & Sasia (2008) llaman la atencién sobre que es
riesgoso forzar la aplicacion de la responsabilidad social en el ambito

universitario (p. 23).

Casani, Pérez & Rodriguez (2010) la responsabilidad social
en el ambito universitario se expresa en su mision y en su practica
hacia el entorno, en sus actividades de investigacion y docencia (p.
257). Para Elias y Vila (2014) la responsabilidad social es una
estrategia de gestion, que integra lo interdisciplinario con lo

interinstitucional.

Asimismo, Chen, Nasongkhla & Donaldson (2015) parten de
la premisa que la responsabilidad social es un requisito de las
instituciones por el impacto que su quehacer tiene en la sociedad y
en el medio ambiente, que puede contribuir a su sostenibilidad y
desarrollo, que toma en cuenta los derechos de todos, que cumple

las leyes y se expresa en un comportamiento responsable (p. 165).

Para Vallaeys (2016) dicha responsabilidad se basa mejorar
continuamente el quehacer universitario con la mira de cumplir la
mision institucional, planteandose cuatro fases: gestion ética y
ambiental, formacibn de estudiantes con principios de
responsabilidad y solidaridad, producciéon vy difusion de
conocimientos, participacion social (p. 209). Sintetizando dichas
apreciaciones Shek & Hollister (2017) refieren que, en un contexto
global, esta responsabilidad describe el accionar de servicio publico

y comunitario de la universidad en la sociedad (p. 5).
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A nivel normativo, la Ley Universitaria, Ley N° 30220,
establece que todas las universidades publicas o privadas en el
ambito nacional deben basar su gestion teniendo en cuenta el
impacto que producen en su entorno al desarrollar sus funciones
académicas, investigativas, de extension y participacion, asi como el
impacto de los actores internos (estudiantes, docentes, autoridades)
y externos (empresa, comunidad) (Ministerio de Educacion, 2014,
art. 124°).

Con respecto a las dimensiones de la responsabilidad social
universitaria Licandro (2009) las identifica cuando define que es un
atributo de la universidad para impulsar practicas de principios y
valores, a través de sus funciones de gestibn, docencia,
investigacién y extension, basada en el compromiso de lograr la
formacion de estudiantes con conocimientos Yy actitudes
responsables y un compromiso social solido (p. 13). Como se
aprecia, el autor sefiala a la extension, la investigacion, la docencia
y la gestion organizacional y ambiental como dimensiones de la
RSU.

Con respecto a las dimensiones extension y la investigacion,
Calderdn, Gomes & Borges (2016), plantean que la RSU se expresa
a través de la implementacion de actividades histéricamente
atribuidas a las universidades (ensefianza, investigacion y extension
universitaria), es decir, una universidad cumpliria con su
responsabilidad social en la medida que proporciona actividades de

ensefianza, investigacion y extensiéon de calidad (p. 655).

Ademas, de acuerdo a Shek (2019) las universidades pueden
promover la calidad de vida en la sociedad generando soluciones a
las necesidades y problemas de su entorno basados en la extension
y la investigacion. Sobre ello, el método lider es la investigacion
accion que permite obtener nuevos conocimientos sobre la realidad

como gestion del proceso de socializacién y proponer métodos de




investigacidbn para estudiantes universitarios, en base a la
socializacion del estudiante con su entorno, que le proporcionara un
proceso de asimilacion de la experiencia social al unirse al entorno
social y la reproduccion activa del sistema de relaciones sociales, el
desarrollo de la conciencia de ser el actor de la realidad social y el
papel como profesional que le toca ejercer (Petrova, Kirillova &
Sokolova, 2016, p.28).

En referencia a la dimension docencia, Sharma (2019)
sostiene que la responsabilidad social se considera gradualmente
como un aspecto esencial del sistema de educacion superior,
principalmente para universidades Algunas universidades estan
abordando cuestiones practicas importantes de la economia para
mejorar las habilidades de los jévenes, dandoles orientacion
practica, haciéndolos conscientes de su responsabilidad hacia la
sociedad y finalmente conduciendo al empoderamiento de la
comunidad (p. 27). En este proceso destaca la figura del profesor
como una parte critica de la educacion humanista, como promotor
del pensamiento reflexivo y ético de los estudiantes, la importancia
de la formacion en responsabilidad social contribuye a mejorar la
interdisciplinariedad, la apertura intelectual, el crecimiento personal,
asi como la empatia, conciencia y compromiso de los estudiantes

con los problemas sociales (Patifio, 2018, p.66)

La imagen tradicional de una universidad es generar
conocimiento avanzado de naturaleza compleja. El término
educacién superior describe claramente este punto. Por lo tanto, la
imagen tradicional de una universidad es también una torre de marfil
donde hay un gran abismo entre la gente comun y los intelectuales
eruditos en la universidad. Sin embargo, hay mas personas,
incluidos académicos, que argumentan que el papel de la
universidad y las actividades académicas no es solo realizar

ejercicios intelectuales, como hacer la pregunta de qué es la verdad.
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La comunidad pregunta cémo el conocimiento académico puede
promover la calidad de vida de los seres humanos, organismos
vivos, comunidades, paises, regiones y el mundo global (Shek,
2019).

Con respecto a la dimension gestion organizacional y
ambiental, segun Carter & Jennings (2011), la responsabilidad social
integra un conjunto de acciones que incluyen la gestion ambiental,
cuestiones éticas, el avance de un lugar de trabajo, la seguridad, los

derechos humanos, la participacién comunitaria (p. 1).

El proceso de gestion de la formacion profesional de los
estudiantes se basa en la asociacion social de las universidades y
las empresas, el cual tiene como objetivo mejorar la calidad de la
formacion de especialistas competitivos no solo en el mercado

laboral sino su rol social (Svetlana & Chudnovskiy, 2016, p.447).
2.2.2.2 Formacién profesional

En cuanto a la variable formacién profesional, la formacién es
una de las funciones sustantivas de la educacion superior, ésta es el
resultado de la planificacién, desarrollo y evaluacion de las
actividades de ensefianza — aprendizaje ademas de las actividades

de difusion y construccion del conocimiento (Cuenca, 2004, p. 113).

Segun Horruitiner (2006) la formacién en el nivel de educacion
superior es el proceso particular realizado en la universidad con la
finalidad de preparar integralmente al estudiante en una profesion
determinada (p. 18). Sobre ello, Llerena (2015) plantea que la
formacion profesional integral no solo esta constituida por una sélida
preparacion cientifico-técnica y laboral, sino también de una
formacion humanistica, basada en valores éticos, morales y
sociales, y un alto compromiso social, buscando el aporte del futuro

profesional en el desarrollo de la sociedad (p. 5).




Por su parte, Cartagena & Lorenzo (2003) definen a la
formacion profesional como la cualificacién profesional alcanzada
por la persona, la cual debe ser renovada permanentemente de

acuerdo a las necesidades del mercado laboral (p. 72).

El patron consistente de la educacion superior moderna y la
tendencia a alcanzar un mayor nivel de calidad en la formacion de
los estudiantes imponen requisitos especificos para la organizacion
de actividades educativas desde el punto de vista de la moralidad
para crear conceptos y métodos éticos de actividad profesional

(Belinova, Bicheva, & Kolesova, 2017, p. 9).
Dimensiones de la formacion profesional

El enfoque para medir la formacion profesional del estudiante
desde la perspectiva de la responsabilidad social de acuerdo a De la
Calle & Giménez (2011) comprende incentivar en los estudiantes su
compromiso con los demas y con su entorno, que se traducird en un
profesional preocupado por brindar un servicio a la comunidad y
contribuir a responder a las necesidades de la sociedad, que se
expresa en el compromiso con los demas y el entorno, el
descubrimiento personal de los valores, la formacion de la
responsabilidad social y el planteamiento del ejercicio profesional

desde la busqueda del bien comun (p. 245).

Con respecto al compromiso con los demas y el entorno,
Sharma (2019) explica que se debe fomentar la RSU promoviendo
la preparacion de programas especificos de responsabilidad social a
nivel institucional, que incluye tres dimensiones principales: social,

econdémica y ambiental.

Ademas, Ayala, Barreto & Rozas (2019) explican que los
nuevos paradigmas de responsabilidad social universitaria conciben
a los estudiantes como actores clave que expresan sus creencias,

actitudes y opiniones tanto en el proceso de capacitacion profesional
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como en su disposicién a servir a la comunidad de acuerdo con la
agenda de la RSU.

En cuanto al descubrimiento personal de los valores, GOmez,
Alvarado & Pujols (2017) explican que la responsabilidad social debe
integrarse en los valores y funciones centrales de practicas de las
universidades en todos los niveles. Asimismo, Ramos, Llinds &
Barrena (2019) refieren que la responsabilidad social universitaria
esta relacionada con los problemas de los estudiantes, entre los
principales impulsores se encuentran trabajar bajo un codigo de ética
y adquirir competencias civicas como parte de su formacion
profesional. Belinova, Bicheva & Kolesova (2017) sostienen que la
prioridad de los valores universales y el papel cada vez mayor que
tiene en el desarrollo profesional y personal se debe a la dindAmica
de las reformas sociales y econémicos, por lo tanto, se enfatiza la

importancia de la formacion de la ética profesional de los estudiantes
(p- 9).

La formacion de la responsabilidad social, segun Seté &
Papaoikonomou (2016) sostienen que el papel de las universidades
es crucial, ya que puede dar forma a las actitudes de los estudiantes
y proporcionarles los conocimientos, las habilidades y el analisis
critico necesarios para tomar decisiones como futuros profesionales.
Las universidades son entornos de aprendizaje de varios niveles, por
lo que es necesario mirar mas alla del contenido curricular formal y
prestar mas atencion a las dimensiones implicitas del proceso de
aprendizaje para crear un aprendizaje significativo (p. 523). Matten
& Moon (2004) sefialan que los nuevos imperativos plantean el
desafio de impartir en los estudiantes y actores la adquisicion y
desarrolld6 de destrezas, competencias, habilidades en los
graduados, proveer una educacion en responsabilidad social (p.
324). Sin embargo, de acuerdo a Del Mar, Casani & Rodriguez

(2014) en general los estudiantes universitarios no han asistido a
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ningun curso especifico vinculado a la RSU, o que se enfatice en

cursos sobre ética (p. 1).
2.2.3 Teorico-conceptual

En concordancia con el articulo N° 381 del Estatuto de la
UNAC, que a la letra dice: “la responsabilidad social universitaria es
la capacidad de la universidad para desarrollar todas sus actividades
con calidad, identificando la problemética social, econémica y
cultural de su entorno, y orientar sus capacidades creadoras para

plantear alternativas de solucién viables”.

En este marco, se identifican dos pilares del Modelo de
Responsabilidad Social Universitaria: El primero, incorporar calidad
y ética en todas las actividades que realiza la universidad,
priorizando la formacion de profesionales de calidad, con capacidad
de poner en cuestion y criticar las anomalias de la sociedad, estar
presente en los debates nacionales que tengan que ver con el
desarrollo sustentable del pais y las regiones, e impulsar el

emprendimiento, la innovacion y la conciencia ambiental.

El segundo componente del modelo de Responsabilidad
Social Universitaria, es la capacidad de la institucion universitaria
para “plantear con participaciéon de la comunidad, alternativas de
solucion a los problemas y necesidades sociales del pais” (DUERS
UNAC, 2019).

Esta capacidad, se sustenta en la necesaria interaccion
sociedad — universidad y es indispensable para la trascendencia e
impacto institucional. Entendido asi, la responsabilidad social
universitaria posibilita retomar el ideal de una interrelacién justa,
democratica, retroalimentada y respetuosa entre la universidad y la
sociedad, sustentada en la ética de la accion universitaria orientada

al desarrollo humano sostenible.
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2.3

La responsabilidad social inicia con una perspectiva
meramente empresarial o corporativa, sin embargo, en la actualidad
se plantea en todos ambitos la necesidad de trascender esa
concepcion y plantear la responsabilidad social en un plano mucho
més amplio, no exclusivo a las empresas sino a todas las
organizaciones publicas, privadas, nacionales, internacionales, a la
academia y todos los sectores sociales, independientemente de su
naturaleza y que éstos asuman su responsabilidad social. La
responsabilidad social en el &mbito universitario no es un fenébmeno
nuevo, sSin0 un proceso en construccidn que se viene gestando
desde el siglo pasado y que ha pasado por diversos momentos de

auge y de consolidacion.

Las universidades como institucion de educacién superior no
pueden quedarse alejadas de la reflexion sobre Responsabilidad
Social, ya que su espiritu es formar a los futuros profesionales que
laboraran en empresas y organizaciones, a los futuros ciudadanos
gue tendran que promover democraticamente los derechos
humanos, y promover una economia mas sustentable con el
ambiente. Los futuros funcionarios que tendran a su cargo el bien

comun en nuestro mundo globalizado (Valverde, 2011).

Definicién de términos béasicos

Compromiso con los deméas y con el entorno: La universidad es
un actor principal en el desarrollo de la sociedad, por la transferencia
de conocimientos técnicos, tecnologia a los futuros profesionales y
su capacidad de gestion a los entornos mas desfavorecidos del

Peru.




El Desarrollo Personal: Es un proceso de transformacién mediante
el cual una persona adopta nuevas ideas o formas de pensamiento
(creencias), que le permiten generar nuevos comportamientos y
actitudes, que dan como resultado un mejoramiento de su calidad de

vida.

Descubrimiento personal de valor: La educacion es la mejor
estrategia para autorrealizarse. La autorrealizacion implica la
vivencia de la autoestima, lo cual lleva implicito el conocimiento de
los propios valores. Puede ser que haya llegado el momento del
cambio necesario y real, cuando lo urgente, dé paso y tiempo a lo
importante. En el contexto de la RSU, se refiere a que el estudiante
descubra los valores de la solidaridad hacia los demés como un valor

central en su realizacién profesional.

Docencia: Se refiere a la practica y ejercicio de las personas que se

dedican a la enseflanza.

Docente universitario: Es un profesional que forma en
competencias, es decir en conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y aptitudes, que van a permitir a sus educandos tener
competencias y capacidades para investigacion, desarrollo,
innovacion y emprendimiento (I+D+i+e). Les compete, entonces -a
nuestros docentes-, especializarse y capacitarse en forma

permanente y sostenida, lo que envuelve un gran esfuerzo.

Extension universitaria: Es el conjunto de acciones realizadas por
la universidad, que proponen la interaccién de sus estudiantes,
grupo docente, y demas personas vinculadas al mismo, con el

entorno social.

Ejercicio profesional: Comprende toda actividad técnica, cientifica
y/o docente y su consiguiente responsabilidad, sean realizadas en
forma publica o privada, libremente o en relacién de dependencia y

gue requieren la capacitacion que otorga el titulo proporcionado por




la universidad y sean propias de los diplomados en la carrera de
Ingenieria dentro del marco de incumbencia, fijadas por autoridad

competente.

Formacion profesional: Es el conjunto de acciones formativas que
capacitan para el desempefio cualificado de las diversas
profesiones, el acceso al empleo y la participacion activa en la vida

social, cultural y econémica.

Gestion organizacional: La gestién es la conjuncion de procesos
de organizacion y direccion en el ambito educativo superior, la
distribucion y ejercicio de la autoridad y la relacion entre el conjunto
institucional y los niveles de gobierno en los niveles local y regional”
(Gonzélez y Urrea, 2016, p. 29).

Gestién ambiental: La responsabilidad social es una estrategia de
gerencia ética e inteligente de los impactos que genera la
organizacion en su entorno humano, social y natural, es decir es
responsable por sus acciones y decisiones sobre todos los publicos
de interés, de manera que éstas se traduzcan en los beneficios para

ellos y para la organizacion en general (Valverde, 2011).

Investigacion: Se puede entender la investigacion como un grupo
de fases sistematizadas, cruciales y empiricos, aplicado al analisis
de un fenédmeno (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p.4).

Responsabilidad social universitaria: Capacidad de evaluar el
impacto en la propia organizacion, en la sociedad y en el entorno,
las acciones y decisiones que toman los responsables y los
miembros de las universidades como parte del logro de los objetivos

y metas de las mismas, (Lépez, 2015, p.77)







CAPITULO lil: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

Hipotesis general

La responsabilidad social universitaria se relaciona significativamente

con la formacion profesional de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

Hipdtesis especificas

a)

b)

d)

La responsabilidad social universitaria se  relaciona
significativamente con el compromiso con los demas con el entorno
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
de la FIIS-UNAC, 2020.

La responsabilidad social universitaria se  relaciona
significativamente con el descubrimiento personal de los valores de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020.

La responsabilidad social universitaria y la formacion de una
responsabilidad social de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

La responsabilidad  social universitaria se  relaciona
significativamente con el planteamiento del ejercicio profesional
desde el compromiso social de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.




3.2

Variables

Variable independiente:

Responsabilidad social universitaria

Variable dependiente

Formacion profesional




3.3 Operacionalizacion de variables

Variables . . . Escala y medicién Niveles y
Dimensiones Indicadores rangos
Variable 1: Extensién -Relacién con actores sociales
Responsabilidad -Accesibilidad social de la universidad
social universitaria -Educacion para el desarrollo.
Investigacion -Produccioén y pertinencia social del conocimiento.
-Interdisciplinariedad
-Democratizacion del conocimiento. Ordinal
-Vinculacion entre investigacion y formacion. .
-Vigilancia ética de la ciencia. Nunca (1) (3%%01)
Docencias -Promocion de la iniciativa y la critica.
-Estructura pedagodgica con contenidos de responsabilidad social en la Casi nunca (2) Medio
universidad. (92-143)
-Educacién ambiental. A veces (3)
Gestion organizacional y ambiental -Equidad remunerativa. Alto
-Principios éticos. Casi siempre (4) (144-195)
-Comunicacién interna responsable.
-Marketing responsable. Siempre (5)
-Gestién medio ambiental.
Desarrollo personal -Compromiso con los demas, especialmente con los mas necesitados.

-Descubrimiento personal de los valores.
-Formacion de la responsabilidad social.
-Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social.

Variable 2: Formacion | Compromiso con los deméas y con el | Grado de compromiso personal con los mas necesitados y con el entorno Ordinal

profesional entorno Bajo
Descubrimiento personal de valores Grado de valores personales Nunca (1) (24-56)
Formacion de una responsabilidad | grado de responsabilidad social
social Casi nunca (2) Medio
Planteamiento del ejercicio profesional | Grado de conciencia de las implicancias del ejercicio profesional en la (57-88)
desde el compromiso social sociedad. A veces (3)

Casi siempre (4) (82':: IEO)

Siempre (5)

Fuente: Elaboracién propia
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4.1

4.2

CAPITULO IV: DISENO METODOLOGICO
Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de estudio empleado en el presente trabajo es descriptivo,
correlacional, aplicativo; puesto que su fin es préactico, toma los
conocimientos de la investigacion basica para aplicarlos, con la

finalidad de mejorarlas (Bernal, 2010).

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la investigacion aplicada,
guarda intima relacion con la basica, pues depende de los
descubrimientos y avances de la investigacion basica y se enriquece
con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion,
utilizacion, y consecuencias précticas de los conocimientos. La
investigacién aplicada busca el conocer para hacer, para actuar,

para construir, para modificar.

Disefio de investigacion
Segun Bernal (2010) el disefio de investigacion esta en funcion del
tipo de estudio (p. 139).

De acuerdo a ello, se hard uso de un disefio no experimental, pues
no se manipularan las variables, sino que se observaran en un

determinado contexto (Hernandez et al, 2014, p. 149).
Método de investigacion

El método de investigacion utilizado es el hipotético deductivo.
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4.3

4.4

Poblacion y muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), definieron
poblacién como “Un grupo de todos los sucesos que se relacionan

con una serie de detalles” (p. 174).

Para la toma de la muestra, nos abocaremos a la siguiente férmula:

Férmula: . N.Zj.p.q
~d2(N-1)+2Z2.pqg

Donde:

n = Tamafio éptimo de la muestra?

N = Tamario de la poblacion (832 estudiantes)

Z = Valor de la abscisa de la Curva normal al 95 % de probabilidad
de confianza.

p = Probabilidad que ocurra éxito, siendo el valor asumido por
desconocimiento de p, cuyo valor aproximado es p= 0.5

g = Probabilidad de fracaso, siendo el valor asumido por
desconocimiento de g, cuyo valor aproximado es g= 0.5

d = Margen de error equivalente al 5%.

Luego siendo el nivel de confianza del 95% y 5% como margen de
error, entonces, la muestra quedé conformada por 300 estudiantes
de la Escuela de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC.

Lugar de estudio y periodo desarrollado

El lugar de estudio fue la Escuela de Ingenieria Industrial de la FIIS

— Universidad Nacional del Callao.

La Universidad Nacional del Callao (UNAC), creada el 02 de
setiembre de 1966 por Ley N° 16225, es persona juridica de derecho
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4.5

publico interno. Se rige por la Constituciéon Politica del Perq, la Ley
Universitaria, el presente Estatuto y sus reglamentos. La UNAC tiene
como sede central la Ciudad Universitaria y demas locales, ubicados
en la Provincia Constitucional del Callao, asimismo cuenta con una

sede en la Provincia de Cafiete ubicada en la Region Lima Provincias.

El periodo de estudio comprendio los meses de febrero a diciembre
2020.

Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion
4.5.1 Técnica

En el desarrollo de la Investigacion se han utilizado las siguientes

técnicas:
Analisis de documentos

Consiste en el estudio detallado de los diversos documentos, libros

y revistas especializadas referente a las variables de estudio.
La encuesta

Esta técnica fue empleada para la obtencion de datos de los

estudiantes universitarios.

En concordancia con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “la
encuesta es un método acondicionado para recoger informacion a

grandes muestras en un determinado tiempo” (p. 216).

4.5.2 Instrumentos
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4.6

Los instrumentos que se utilizaron fueron dos cuestionarios, al
respecto Villegas (2005) indicé que “el cuestionario es una
modalidad sumamente importante que permite obtener datos de
grandes poblaciones (muestra) mediante la aplicacion de un
conjunto de preguntas escritas de manera objetiva y debidamente

calibrada y sistematizada.
Analisis y procesamiento de datos

Para este estudio se utilizo el Software Estadistico SPSS 24, para el

andlisis de datos tanto descriptivos como inferenciales.
Andlisis Descriptivo

Se usO la estadistica descriptiva cuya funcion es recolectar,
procesar, presentar y analizar un conjunto de datos recogidos por
cada unié de los indicadores, presentando tablas de frecuencia con

sus respectivas figuras de barra.
Anélisis Inferencial

Para la presente investigacion a partir de la muestra se inferencia
hacia la poblacion total, los resultados obtenidos por la muestra,
utilizando para la demostracion de las hipotesis el Coeficiente Rho
de Spearman para determinar si las dos variables estan

relacionadas.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

Tabla 1
Responsabilidad social universitaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 3,0
Medio 291 97,0
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Baijo Medio

Responsabilidad social universitaria

Figura 1. Responsabilidad social universitaria

Interpretacion

Los resultados sefialan que el 97.0% de estudiantes consideran que la
responsabilidad social en la universidad es de nivel medio, mientras que el
3% considera que es de nivel bajo. No hubo respuestas en el nivel alto.
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Tabla 2

Extension universitaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 46 15,3
Medio 242 80,7
Alto 12 4,0
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Bajo Mecdio

Extension

Figura 2. Extension universitaria

Interpretacion
De acuerdo a la encuesta realizada, el 15.3% de estudiantes considera que
extension universitaria se presenta un bajo nivel, el 80.7% opina que un

nivel medio y el 4% un nivel alto.
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Tabla 3

Investigacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 10,7
Medio 241 80,3
Alto 27 9,0
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Bajo Medio

Investigacion

Figura 3. Investigacion

Interpretacion

Los resultados sefialan que el 10.7% de estudiantes consideran que la
investigacion orientada a la solucion de problemas de desarrollo social en
la universidad presenta un bajo nivel, el 80.3% un nivel medio y el 9% un

nivel alto.
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Tabla 4

Docencia universitaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 37 12,3
Medio 229 76,3
Alto 34 11,3
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Medio

Docencias

Figura 4. Docencia universitaria

Interpretacién
Los resultados muestran que el 12.3% de estudiantes consideran que la
docencia presenta un nivel bajo, el 76.3% un nivel medio y el 11.3% un

nivel alto.
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Tabla 5

Gestion organizacional y ambiental

Frecuencia Porcentaje
Bajo 38 12,7
Medio 248 82,7
Alto 14 47
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Gestion organizacional y ambiental

Figura 5. Gestion organizacional y ambiental

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada, se observa que el 12.7% de
estudiantes considera que la gestidn organizacional y ambiental en su

Escuela es de nivel bajo, el 82.7% opina que es de nivel medio y el 4.7%

afirma que tiene un nivel alto.
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Tabla 6

Formacion profesional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4
Medio 287 95,7
Alto 11 3,7
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Medio

Formacion profesional

Figura 6. Formacion profesional

Interpretacion

Los resultados sefalan que el 0.7% de estudiantes opina que la formacién
profesional en relacion a la responsabilidad social que se le imparte es de
nivel bajo, el 95.7% afirma que es de nivel medio y un 3.7% que es de nivel

alto.
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Tabla 7

Compromiso con los demas y con el entorno

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 58 19,3
Medio 190 63,3
Alto 52 17,3
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Bajo Medio Afto

Compromiso con los demas y con el entorno

Figura 7. Disposicién de los residuos solidos domiciliarios

Interpretacion

De acuerdo a la encuesta realizada, el 19.3% de estudiantes afirma que el
compromiso con los deméas y con el entorno que se fomenta en su
formacion profesional, presenta un nivel bajo, el 63.3% opina que tiene un

nivel medio y el 17.3% afirma que tiene un nivel alto.
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Tabla 8

Descubrimiento personal de valores

Frecuencia Porcentaje
Bajo 42 14,0
Medio 218 72,7
Alto 40 13,3
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Bajo Medlio Alto

Descubrimiento personal de valores

Figura 8. Descubrimiento personal de valores

Interpretacion

Los resultados sefialan que el 14% de estudiantes consideran que en la

formacion profesional se fomenta el descubrimiento personal de valores en

nivel bajo, el 72.7% en un nivel medio y un 13.3% en un nivel alto.
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Tabla 9

Formacion de una responsabilidad social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 16,3
Medio 218 72,7
Alto 33 11,0
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Formacion de una responsabilidad social

Figura 9. Formacion de una responsabilidad social

Interpretacion
Los resultados muestran que el 16.3% de estudiantes opinan que la
formacion de una responsabilidad social es de nivel bajo, el 72.7%

considera que es de nivel medio y el 11% de nivel alto.
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Tabla 10
Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 39 13,0
Medio 223 74,3
Alto 38 12,7
Total 300 100,0

Fuente: Cuestionario a los estudiantes de la Escuela de Ingenieria Industrial

Porcentaje

Bajo Meclio Afto

Planteamiento del ejercicio profesional desde el
compromiso social

Figura 10. Planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso

social

Interpretacion
De acuerdo a la encuesta realizada, el 13% de estudiantes considera que
el planteamiento del ejercicio profesional desde el compromiso social es de

nivel bajo, el 74.3% de nivel medio y el 12.7% de nivel alto.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién y demostracion de la hipétesis con los resultados

Prueba de Hipétesis General

Hipotesis general

Ho:

Ha:

La responsabilidad social universitaria no se relaciona
significativamente con la formacion profesional de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC,
2020.

La  responsabilidad social universitaria  se relaciona
significativamente con la formacion profesional de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC,
2020.

Eleccién de nivel de significancia: 0.05

Regla

de decision:

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 11
Relacién entre la responsabilidad social universitaria y la formacion
profesional
Responsabilidad social ~ Formacion
universitaria profesional
Rho de Rgspoqsapllldad social Coeﬂcne.n,te de 1,000 540"
Spearman universitaria correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 314 314
Formacion profesional Coeﬂcne.n,te de 540" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 314 314

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 11 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,540

y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una

correlacion positiva moderada. Asimismo, se observa que el nivel de




significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05
(p=0.000<0.05), segun la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que la responsabilidad social
universitaria se relaciona significativamente con la formacion profesional de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020.

Hipodtesis especifica 1

Ho: La responsabilidad social universitaria no se relaciona
significativamente con el compromiso con los demas con el entorno
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
de la FIIS-UNAC, 2020.

Ha: La  responsabilidad social universitaria. se  relaciona
significativamente con el compromiso con los demas con el entorno
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
de la FIIS-UNAC, 2020.

Tabla 12
Relacion entre la responsabilidad social universitaria y compromiso con los
demas y con el entorno

Compromiso con
Responsabilidad los demas y con el

social universitaria entorno

Rho de Re.SpOI’I.Sélf‘JIhdad social Coef|C|eln,te de 1,000 491"
Spearman  universitaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 314 314

Compromlso con los Coeﬁcneln’te de 401" 1,000
demas y con el correlacion

entorno Sig. (bilateral) ,000 .

N 314 314

En la tabla 12 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,491
y de acuerdo con el baremo de la correlacibn de Spearman existe una
correlacion positiva moderada. Asimismo, se observa que el nivel de
significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05
(p=0.000<0.05), segun la regla de decisién se rechaza la hip6tesis nula y

se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que la responsabilidad social
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universitaria se relaciona significativamente con el compromiso con los
demés con el entorno de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

Hipotesis especifica 2

Ho: La responsabilidad social universitaria no se relaciona
significativamente con el descubrimiento personal de los valores de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020.

Ha: La  responsabilidad social universitaria  se relaciona
significativamente con el descubrimiento personal de los valores de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020.

Tabla 13
Relacion entre la responsabilidad social universitaria y el descubrimiento
personal de los valores

Descubrimiento

Responsabilidad personal de los
social universitaria valores

Rho de Resjponsgbllld_ad. Coef|0|e.n,te de 1,000 428"
Spearman  social universitaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 314 314

Descubrimiento Coef|0|e.n,te de 428" 1,000
personal de los correlacion

valores Sig. (bilateral) ,000 .

N 314 314

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,428
y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una
correlacion positiva moderada. Asimismo, se observa que el nivel de
significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05
(p=0.000<0.05), segun la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que la responsabilidad social

universitaria se relaciona significativamente con el descubrimiento personal
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de los valores de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

Hipotesis especifica 3

Ho: La responsabilidad social wuniversitaria no se relaciona
significativamente con la formacién de una responsabilidad social de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020.

Ha: La  responsabilidad social universitaria se  relaciona
significativamente con la formacion de una responsabilidad social de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020.

Tabla 14

Relacién entre la responsabilidad social universitaria y la formacion de una
responsabilidad social

Formacion de una

Responsabilidad
social universitaria

responsabilidad
social

Rho de Res:ponsgbllld_ad. Coef|C|e.n,te de 1,000 477"
Spearman  social universitaria correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 314 314

Formacnon.(.je una ' Coeﬁmente de 477" 1,000
responsabilidad social correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 314 314

En la tabla 14 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,477
y de acuerdo con el baremo de la correlacibn de Spearman existe una
correlacion positiva moderada. Asimismo, se observa que el nivel de
significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05
(p=0.000<0.05), segun la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que la responsabilidad social
universitaria se relaciona significativamente con la formacion de una
responsabilidad social de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.




Hipotesis especifica 4

Ho: La responsabilidad social universitaria no se relaciona
significativamente con el planteamiento del ejercicio profesional
desde el compromiso social de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

Ha: La  responsabilidad social universitaria  se relaciona
significativamente con el planteamiento del ejercicio profesional
desde el compromiso social de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

Tabla 15

Relacién entre la responsabilidad social universitaria y la formacion de una
responsabilidad social

Planteamiento del
ejercicio profesional
Responsabilidad  desde el compromiso

social universitaria social
Rho de Responsabilidad social Coeficiente
Spearman universitaria de 1,000 ,408™
correlacion
Sig.
(bilateral) ;000
N 314 314
Planteamiento del Coeficiente
ejercicio profesional de ,408" 1,000
desde el compromiso correlacion
social Sig.
(bilateral) ;000
N 314 314

En la tabla 15 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,408
y de acuerdo con el baremo de la correlacibn de Spearman existe una
correlacion positiva moderada. Asimismo, se observa que el nivel de
significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05
(p=0.000<0.05), segun la regla de decisién se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alterna. Concluyendo que la responsabilidad social
universitaria se relaciona significativamente con el planteamiento del
ejercicio profesional desde el compromiso social de los estudiantes de la

Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.




6.2 Contrastacion de la hipétesis con otros estudios similares

Contrastando los resultados con otros estudios similares, se
encontré la investigacion de Condori (2018) en Lima, realizo la
investigacion “Responsabilidad social universitaria y formacion
profesional en estudiantes de Psicologia, 2017, encontrando
también que la responsabilidad social universitaria se relaciona de
manera directa, moderada y significativa con la formacion
profesional en estudiantes de psicologia de la Universidad César
Vallejo, sede Ate, 2017; y se obtuvo un coeficiente de correlacion de

Spearman igual a 0,611 y un p-valor=0,000

Asimismo, el estudio de Ortiz (2017) quien en Lima, desarrollo la
tesis “La responsabilidad social universitaria en la formacion
profesional de los estudiantes de la Facultad de Agropecuaria y
Nutricion de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman
y Valle”, demostrando que existe relacion significativa de RSU con
la formacidén general y de especialidad, formacion pedagodgica y

formacion en proyeccién social.

Dichos hallazgos son respaldados por Licandro (2009) quien afirma
qgue: La responsabilidad social universitaria, es la “cualidad que tiene
la Universidad para incentivar la practica de un conjunto de principios
y valores, mediante procesos como la gestion, la docencia, la
investigacién y extension, comprometiéndose no solo a generar
estudiantes capaces y con amplio conocimiento, si no también

comprometidos socialmente con su entorno (p. 13).

Ademas por la Ley Universitaria, Ley N° 30220, se sefiala que: “La
responsabilidad social universitaria es la gestion ética y eficaz del
impacto generado por la universidad en la sociedad debido al
ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de
servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en

sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del impacto




6.3

producido por las relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones
publicas y privadas que se constituyen en partes interesadas
((Ministerio de Educacion, 2014, Art. 124°).

Responsabilidad ética

Autonomia: El respeto a la autonomia implica el derecho del
individuo en aceptar o rechazar ser parte de esta investigacion, en
cualquier etapa del estudio. Se mantuvo la confidencialidad de la
informacion, pues los instrumentos aplicados fueron anénimos y no

empleo nombre o algun dato.

Beneficencia: Al termind del estudio, la informacién obtenida seré de
beneficio para este grupo de estudio como para otros similares, a fin

de tomar medidas relacionadas a los factores de riesgo.

Justicia: Las participantes del estudio tuvieron un trato justo, la
reserva de su identidad y la utilizacion de la informacion brindada

fueron para fines exclusivos de caracter cientifico.




CONCLUSIONES

Se determiné que la responsabilidad social universitaria se relaciona
significativamente con la formaciéon profesional de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020, segun
el coeficiente de Rho de Spearman rho = 0,540 y un nivel de significancia

p=0.000<0.05, siendo ésta correlacion positiva moderada.

Se determiné que la responsabilidad social universitaria se relaciona
significativamente con el compromiso con los demas y con el entorno de
los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020., segun el coeficiente de Rho de Spearman rho= 0,491 y un
nivel de significancia p=0.000<0.05, siendo ésta correlacién positiva

moderada.

Se determiné que la responsabilidad social universitaria se relaciona
significativamente con el descubrimiento personal de los valores de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020, de acuerdo a los hallazgos obtenidos por el coeficiente de
Rho de Spearman rho= 0,428 y un nivel de significancia p=0.000<0.05,

siendo ésta correlacion positiva moderada.

Se determiné que la responsabilidad social universitaria se relaciona
significativamente con la formacion de una responsabilidad social de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020, de acuerdo a los hallazgos obtenidos por el coeficiente de
Rho de Spearman rho= 0,477 y un nivel de significancia p=0.000<0.05,

siendo ésta correlacion positiva moderada.




Se determiné que la responsabilidad social universitaria se relaciona
significativamente con el planteamiento del ejercicio profesional desde el
compromiso social de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial de la FIIS-UNAC, 2020, de acuerdo a los hallazgos
obtenidos por el coeficiente de Rho de Spearman rho=0,408 y un nivel de

significancia p=0.000<0.05, siendo ésta correlacion positiva moderada.




RECOMENDACIONES

Se recomienda al Decano de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
de la FIIS-UNAC, implementar proyectos de responsabilidad social en la
universidad, que permita a los estudiantes un mayor acercamiento a la
comunidad, e interactuar de manera activa en el desarrollo de las

actividades de la comunidad, ya sea de manera individual o grupal.

Se sugiere al decano de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, incorporar en la malla curricular cursos con la finalidad de
desarrollar una mayor capacidad de desarrollo y cumplimiento de los
principios y valores personales como la dignidad de la persona, la libertad
y la integridad, y permita en los estudiantes un mayor desarrollo de sus

competencias profesionales.

Se recomienda a los docentes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, fomentar el desarrollo de los principios en el
plano social como el bien comdn y equidad social, desarrollo sostenible y
cuidado del medio ambiente y la solidaridad para una mejor convivencia
social, la promocion de la diversidad, asi como la formacién ciudadana,
democratica y participativa para el logro de sus competencias genéricas y

especificas de su formacion profesional.

Se sugiere la formacién y practica de principios y valores en el plano
universitario como el compromiso con la verdad, la independencia e
interdisciplinaridad, que implicara una mayor profundidad y disciplinada
formacion profesional comprometida y presenta en la solucién de los

problemas que aquejen a la comunidad local, regional y nacional.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo General Hipoétesis general Variable Disefio de la
¢Qué relacion existe entre la| Determinar la relacion entre la| La responsabilidad social universitaria | independiente: investigacién

responsabilidad social universitaria y la
formacion profesional de los
estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020?

Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre la
responsabilidad social universitaria y el
compromiso con los demas con el
entorno de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, 2020?

¢Qué relacion existe entre la
responsabilidad social universitaria y el
descubrimiento personal de los valores
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020?

¢Qué relacion existe entre la
responsabilidad social universitaria y la
formacion de una responsabilidad
social de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020?

¢Qué relacion existe entre la
responsabilidad social universitaria y el
planteamiento del ejercicio profesional
desde el compromiso social de los
estudiantes de la Escuela Profesional

responsabilidad social universitaria y la
formacion profesional de los
estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020.

Objetivos Especificos

Determinar la relaciébn entre la
responsabilidad social universitaria 'y el
compromiso con los demas con el
entorno de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social universitaria y el
descubrimiento personal de los valores
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020.

Determinar la relacién entre la
responsabilidad social universitaria y la
formacion de una responsabilidad
social de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020.

Determinar la relacion entre la
responsabilidad social universitaria y el
planteamiento del ejercicio profesional
desde el compromiso social de los
estudiantes de la Escuela Profesional

se relaciona significativamente con la
formacion profesional de los
estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020.

Hipodtesis especificas

La responsabilidad social universitaria
se relaciona significativamente con el
compromiso con los demas con el
entorno de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria
Industrial de la FIIS-UNAC, 2020.

La responsabilidad social universitaria
se relaciona significativamente con el
descubrimiento personal de los valores
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020.

La responsabilidad social universitaria
y la formacién de una responsabilidad
social de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de
la FIIS-UNAC, 2020.

La responsabilidad social universitaria
se relaciona significativamente con el
planteamiento del ejercicio profesional
desde el compromiso social de los
estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020.

Responsabilidad
social universitaria

Variable
dependiente

Formacion
profesional

-Extensién universitaria

-Investigacion
-Docencia

-Gestién organizacional

y ambiental
-Desarrollo personal

-Compromiso con los
demas y con el entorno

-Descubrimiento
personal de valores
-Formacién de

-Planteamiento del
ejercicio profesional
desde el compromiso
social

una
responsabilidad social

Aplicativa
Descriptiva
Correlacional

Método:
Hipotético-deductivo

instrumentos:
Cuestionario

Poblacién
Estudiantes de la
Escuela Profesional
de Ingenieria
Industrial de la FIIS-
UNAC.

Muestra
n=300 estudiantes
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de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020?

de Ingenieria Industrial de la FIIS-
UNAC, 2020.

Anexo 1. Matriz de consistencia




Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

CUESTIONARIO RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Estimado(a) estudiante, el presente cuestionario tiene como propésito recoger informacion
para conocer desde tu percepcion la responsabilidad social universitaria en la Escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional del Callao y luego de identificarlas buscar
las mejores alternativas de solucion. Es de caracter andénimo, por lo que te solicitamos
responder con sinceridad, veracidad y con total libertad, marcando con una (x) el casillero

de la alternativa que consideres pertinente.

Alternativas
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

N° items 1/2|3/4

1 |La Escuela realiza convenios con el Estado, ONGs, Organismos
Internacionales, empresas.

2 |Las autoridades participan de redes, comités o mesas de trabajo sobre
temas de desarrollo a nivel local, nacional, internacional.

3 |Las autoridades participan activamente en la discusion de problemas
comunitarios con agentes claves

4 |La Escuela brinda a sus estudiantes oportunidades de interaccion con
diversos sectores sociales

5 |Existe en su Escuela programas para atender grupos vulnerables
(personas con discapacidad fisica o mental, padres de familia mayores
de 45 aios, personas con VIH, etc.).

6 |Estudian propuestas para resolver los problemas sociales del pais.

7 | Promueven el voluntariado estudiantil.

8 |Promueven la preocupacion y sensibilidad medioambiental y social

9 |Cuenta con lineas de investigacion orientadas a la solucién de
problemas de desarrollo social.

10 |Su Escuela establece alianzas y sinergias con otros actores (Ej.
Gobierno, empresas, comunidades) para elaborar lineas de
investigacion adecuadas a los requerimientos sociales.

11 |Los problemas complejos son investigados de manera interdisciplinaria.

12 | Participan personas de diferentes especialidades en proyectos de apoyo
a la comunidad.

13 |Cuenta con medios especificos de difusion y transferencia de
conocimientos a la sociedad.

14 | Organiza eventos académicos accesibles a la comunidad

15 | Los proyectos de investigacion incorporan a los alumnos.
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16

Los investigadores disponen de tiempo y recursos para atender y
asesorar a los alumnos que lo desean.

17

Se exige que los alumnos realicen investigacion con impacto social.

18

Exige consideraciones éticas en los proyectos de investigacion, tesis o
monografias.

19

Se estimula en sus estudiantes la capacidad de emprendimiento y de
iniciativas.

20

Se promueve la discusién abierta de temas que generan conflicto en la
sociedad o que son muy polémicos

21

Se promueve la libertad de pensamiento y critica en sus estudiantes.

22

Tiene cursos dedicados a la Etica, Responsabilidad Social y Desarrollo.

23

Se desarrollan acciones de educacion ambiental para toda la facultad.

24

Se incluye la discusion de temas de responsabilidad social en los cursos
de formacion.

25

En su Escuela se fomenta en los estudiantes las practicas de las “4 RE”:
Reutilizar, Reciclar, Reducir, Respetar.

26

Su Escuela, tiene una estructura organizativa para prevenir/corregir
abusos de poder de sus integrantes, fraudes, soborno y otras practicas
de corrupcién

27

En su Escuela, los procedimientos son transparentes y respetuosos de
los derechos estudiantiles.

28

En la asignacién de becas o beneficios se considera aspectos técnicos
y no de amistad o de grupo.

29

Se prohibe expresamente la utilizacion de practicas ilegales (como
corrupcién, extorsioén, coima, plagios).

30

Se desarrolla procedimientos para enfrentar denuncias y resolucion de
conflictos relacionados al incumplimiento del codigo de ética.

31

Contempla en sus politicas programas que promuevan los valores y
principios éticos de la organizacion.

32

La Escuela tiene politicas y mecanismos formales para oir y atender las
preocupaciones, sugerencias y criticas de los alumnos.

33

Se realizan actividades de desarrollo y capacitacion para el
perfeccionamiento continuo del personal administrativo y docente.

34

Se realizan campafas para promover temas de responsabilidad social y
ambiental.

35

Se realizan convenios con empresas, otras universidades,
organizaciones de la sociedad civii o entidades publicas e
internacionales para promover campanas sobre responsabilidad social y
ambiental.

36

La Escuela tiene programas para reducir el consumo de energia, agua,
productos téxicos y materias primas.

37

Existe una oficina y/o personal responsable de los asuntos
medioambientales.

38

La planificacién estratégica de la Escuela incluye las acciones de gestion
ambiental.

39

Se publica un balance anual sobre el desempefio medioambiental en la
Escuela

CUESTIONARIO FORMACION PROFESIONAL




Estimado(a) estudiante, el presente cuestionario tiene como proposito
recoger informacion para conocer desde tu percepcion tu formacion
profesional desde el enfoque de la responsabilidad social universitaria en
la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Nacional del Callao y
luego de identificarlas buscar las mejores alternativas de solucion. Es de
caracter anonimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad,
veracidad y con total libertad, marcando con una (x) el casillero de la
alternativa que consideres pertinente.

Muchas Gracias.

indiferente o0 ajeno ante lo que les sucede a los demas.

Alternativas
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

N° items 2134

1 | Tengo una vision global de la situacién actual del mundo y soy
consciente de la necesidad urgente de un desarrollo sostenible.

2 | Esatoma de conciencia aumenta miinterés como universitario en
contribuir a la mejora de mi entorno mas cercano.

3 | Me cuestiono cual es mi posicionamiento personal ante las
injusticias sociales, ante el dolor ajeno.

4 | Reflexiono en qué medida pongo en practica mi capacidad de
servicio y compromiso con personas con necesidades distintas a
las mias.

5 | Asumo la responsabilidad personal de comprometerme hoy como
universitario y mafiana como profesional, con los mas
necesitados

6 | Considero que una de mis obligaciones como persona es ayudar
a los demas, desde el compromiso social.

7 | Creo que el compromiso social se fundamenta en el
reconocimiento y respeto de la dignidad de toda persona y de sus
derechos fundamentales

8 | Reconozco la necesidad de preocuparme por los demas, de
ponerme en su lugar y buscar el bien comdn, por encima de
intereses individualistas

9 | He aprendido a valorar mas positivamente mi situacion personal
y el lugar que ocupo en el mundo, al abrirme a otras realidades
distintas a las mias.

10 | He comprobado que el cambio personal es paso previo y
necesario para cambiar la realidad que me rodea.

11 | He experimentado en primera persona la felicidad que conlleva el
servicio y la solidaridad.

12 | Considero que la experiencia de darse a los demas es
provechosa en si misma, porque posibilita el descubrimiento
personal de los valores.

13 | He tomado conciencia de la responsabilidad social que implica el
hecho de ser universitario.

14 | He reflexionado sobre la importancia de no permanecer
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15

Soy consciente de que en la medida que estudie y me prepare a
fondo en la Universidad, podré influir mas en el mejoramiento del
conjunto de la sociedad.

16

Mis estudios en la Universidad han ampliado mis conocimientos
sobre la responsabilidad social que tengo como universitario.

17

La formacion que recibo en la Universidad contribuye en la
practica, a que aumente mi grado de responsabilidad social

18

Considero que la responsabilidad social es una competencia que
se debe trabajar en la Universidad.

19

Me planteo el ejercicio de mi profesion con una vocacion de
servicio y orientado al bien comun.

20

Considero que el buen hacer profesional implica compromiso,
trabajo en equipo, constancia, empatia, tolerancia, honradez y
respeto.

21

Creo que mi realizacion personal y mi felicidad pasan por ser un
profesional comprometido en la mejora del conjunto de la
sociedad.

22

Considero que la accién de un buen profesional no solo tiene
repercusiones en su entorno mas inmediato, sino que alcanza
una trascendencia mayor.

23

Creo gue es realista afirmar que desde el ejercicio profesional es
posible el compromiso social.

24

Valora tu grado de responsabilidad social como universitario en
estos momentos.

MG. ING° CHRISTIAN SUAREZ RODRIGUEZ




Anexo 3

Fiabilidad de los instrumentos

Responsabilidad social universitaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,439

39

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha
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se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 111,33 132,809 -,028 ,452
ITEM2 111,52 128,960 ,112 ,430
ITEM3 111,55 128,716 ,112 ,430
ITEM4 111,48 128,612 ,120 429
ITEMS 111,59 129,513 ,091 ,433
ITEM6 111,59 127,942 ,129 427
ITEM7 111,48 131,956 ,015 443
ITEM8 111,65 130,354 ,067 ,436
ITEM9 111,54 129,828 ,077 ,435
ITEM10 111,50 126,686 ,180 ,420
ITEM11 111,57 128,969 ,098 432
ITEM12 111,48 129,113 ,099 432
ITEM13 111,51 130,291 ,065 ,436
ITEM14 111,51 131,348 ,034 441
ITEM15 111,51 128,933 ,103 431
ITEM16 111,41 126,162 ,186 418
ITEM17 111,48 128,257 ,123 428
ITEM18 111,45 128,282 121 428
ITEM19 111,57 129,169 ,105 431
ITEM20 111,58 127,963 ,137 426
ITEM21 111,38 132,358 -,001 ,446
ITEM22 111,50 130,030 ,067 ,436
ITEM23 111,51 129,963 ,076 ,435
ITEM24 111,55 130,637 ,061 437




ITEM25
ITEM26
ITEM27
ITEM28
ITEM29
ITEM30
ITEM31
ITEM32
ITEM33
ITEM34
ITEM35
ITEM36
ITEM37
ITEM38
ITEM39

111,46
111,53
111,49
111,67
111,61
111,60
111,54
111,49
111,45
111,44
111,64
111,48
111,52
111,60
111,97

129,440
128,905
130,298
128,844
128,546
129,466
128,570
128,732
128,837
129,880
133,349
128,679
127,595
127,645
130,701

,083
,114
,058
,114
124
,093
117
,118
,109
,072
,030
, 116
,146
,155
,080

434
,429
,438
,429
,428
,432
,429
,429
,430
,436
,450
429
425
424
,434




Formacion profesional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,382 24
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00001 69,99 70,104 ,144 ,362
VAR00002 69,72 72,739 ,026 ,388
VARO00003 69,97 69,965 ,146 ,361
VARO00004 69,88 72,603 ,022 ,390
VARO00005 69,78 66,861 ,276 ,331
VARO00006 69,80 66,575 275 ,330
VARO0007 69,92 71,964 ,064 ,380
VARO00008 69,78 70,567 ,115 ,368
VARO00009 69,81 72,119 ,063 ,380
VARO00010 69,73 72,009 ,063 ,380
VARO00011 69,99 71,100 ,095 ,373
VAR00012 69,85 71,356 ,082 ,376
VARO00013 69,87 70,225 ,155 ,360
VAR00014 69,81 70,687 ,118 ,368
VAR00015 69,85 72,190 ,043 ,385
VARO00016 69,89 71,028 , 105 371
VAR00017 69,96 73,086 ,014 ,391
VAR00018 69,79 73,051 ,020 ,389
VARO00019 69,98 72,839 ,023 ,389
VARO00020 69,85 70,346 ,125 ,366
VAR00021 69,85 71,809 ,061 ,381
VAR00022 69,87 71,170 ,099 372
VARO00023 69,97 68,233 ,216 ,345
VAR00024 69,32 74,621 -,027 ,395
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Anexo 4
Matriz de datos

Responsabilidad social universitaria
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