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RESUMEN

En la investigacion denominada “El CONTROL INTERNO Y LA GESTION
FINANCIERA EN LAS EMPRESAS TEXTILES DE ATE”, se plante6 como
hipotesis que el control interno y la gestion financiera se encuentran fuertemente
relacionadas, por lo que se evalud las caracteristicas resaltantes de las
operaciones vinculadas, en la cual se incluyé las politicas de control y los

procedimientos desarrollados en el area de administracion y finanzas.

Se presenta una investigacion cuantitativa, de tipo descriptivo y correlacional, y
de disefio no experimental y transversal. La poblacion estuvo constituida por los
trabajadores del area de administracion y finanzas de las empresas textiles del
distrito de Ate y como fuente de informacion se elaboraron encuestas apoyadas

a través de entrevistas.

Mediante el trabajo de campo se recolect6 la informacion necesaria, luego la
informacion se sometio a prueba y se analizo utilizando el software estadistico
SPSS. De esta manera, se llegé a las conclusiones y se elaboraron las

correspondientes recomendaciones.

Con el fin de validar las hipétesis planteadas, se realiz6 un analisis de los estados
financieros de la empresa Rama Textil S.A.C., la cual forma parte de la poblacién
donde se realizaron las encuestas y se logré evidenciar que una eficiente

aplicacion de control interno mejora la gestion financiera.

Finalmente, el resultado de la investigacion nos permitio afirmar que el eficiente
control interno genera un efecto positivo en la gestion financiera de las empresas
textiles de Ate, y de esta manera les brindara esa orientacion que necesitan para

reducir sus riesgos y alcanzar sus objetivos empresariales.

Por tanto, el eficiente control interno en el area de administracion y finanzas de
las empresas textiles en el distrito de Ate es necesario para la fluidez de las

operaciones de las empresas, beneficiandola en su gestion financiera.

12



ABSTRACT

In the research called "INTERNAL CONTROL AND FINANCIAL MANAGEMENT
IN ATE'S TEXTILE COMPANIES", it was hypothesized that internal control and
financial management are strongly related, so the outstanding characteristics of
related-party transactions were evaluated, which included the control policies and
procedures developed in the administration and finance area.

A quantitative, descriptive and correlational investigation is presented, with a non-
experimental and cross-sectional design. The population was made up of
workers from the administration and finance area of the textile companies of the
Ate district, and as a source of information, surveys were prepared, supported by

interviews.

Through field work, the necessary information was collected, then the information
was tested and analyzed using the SPSS statistical software. In this way,

conclusions were reached and the corresponding recommendations were made.

In order to validate the hypotheses, an analysis was carried out of the financial
statements of the company Rama Textil SAC, which is part of the population
where the surveys were carried out and it was possible to show that an efficient

application of internal control improves management financial

Finally, the result of the investigation allowed us to affirm that efficient internal
control generates a positive effect on the financial management of Ate's textile
companies, and in this way will provide them with the guidance they need to

reduce their risks and achieve their business objectives.

Therefore, efficient internal control in the administration and finance area of textile
companies in the district of Ate is necessary for the smooth running of the

companies' operations, benefiting them in their financial management.

13



INTRODUCCION

La economia, tanto nacional como internacional, evoluciona de manera
constante, es un fendmeno que aumenta de modo dindmica y sus efectos se
observan principalmente en el desarrollo de cualquier empresa,
independientemente de su tamafio; no obstante, la economia no es el Unico
componente que suele ser de gran significacién para las empresas, puesto que
no serviria tener un crecimiento econdémico favorable, si el control interno
aplicado en los procedimientos no es realmente eficiente o aplicado de manera
correcta, y por ende se encontraria afectado el adecuado crecimiento de las
entidades.

En nuestro pais, se han ido desarrollando diferentes emisiones de normas y
documentos técnicos orientados a establecer el control interno como un
instrumento de gestion financiera que afiance y favorezca a las instituciones
publicas y privadas, contribuyendo al logro de sus objetivos y metas. No
obstante, en la actualidad el avance de las empresas en esta materia aun es
incipiente.

Una manera eficaz de conducir una empresa es mantener un adecuado control
de los resultados y el flujo financiero. Una empresa debe crecer sobre bases
sélidas que permitan al empresario conocer con precision de la situacion
financiera de su unidad economica. Para ello, se requiere de herramientas de
gestion que proporcionen informacién relevante de manera oportuna y

permanente.

Muchas veces la gerencia no tiene una preparacion y formacion profesional
idénea, estimando la necesidad de aplicar a la empresa estos instrumentos,
aunque en realidad, algunos accionistas de la empresa, son quienes toman las

decisiones de manera empirica sin conocimiento del area financiera.

En la presente investigacion titulada “Control interno y la Gestidon Financiera en
las empresas textiles de Ate”, se evidencid el efecto que genera el eficiente
control interno en la gestion financiera con la finalidad de identificar aspectos de

mejora para la aplicacion y crecimiento.

14



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

El @mbito econdmico suele variar con el transcurso de los afos, por ello todo lo
gue rodea a las entidades influyen de manera directa o indirecta a su
funcionamiento. Por esto que las empresas se ven obligadas en adaptarse cada
vez mas a las exigencias de un mundo globalizado, lo que ocasiona como

consecuencia que sus necesidades sean cada vez mayores.

El control interno a lo largo de su historia se ha convertido en la herramienta mas
importante para la eficiente gestién de las empresas del sector privado, pues nos
permite observar con claridad las operaciones y funcionamiento de las
organizaciones, pudiendo determinar las barreras para el logro de los objetivos,

maximizando los recursos.

Desde tiempos lejanos, el hombre ha tenido la obligacion de tener un control de
sus bienes, por lo que de alguna forma se tenian diferentes tipos de control para
evitar desfalcos; por ello resulta adecuado que una empresa instaure el control
interno, con la finalidad de ordenar sus recursos y mejorar la situacion financiera

y administrativa.

En la década de 1970, a causa de la revelacion de abundantes pagos ilegales,
malversaciones y otras practicas delictivas en las empresas, comenzé a
prestarse una mayor atencion a la implementacion de controles que se adecuen
a la realidad de cada empresa. Hasta ese momento, se consideraba al control
interno como un tema tratado Unicamente por los contadores. Sin embargo,
desde 1980 en adelante, con la finalidad de responder a las interrogantes acerca
de diferentes interpretaciones que existian entorno al control interno, se tomaron
acciones de estudio. La finalidad radicaba en establecer un moderno marco
conceptual del control interno, que fuera competente para aunar las multiples

definiciones que fueron empleados hasta ese momento.

El control interno favorece a la mejora en las decisiones, la rentabilidad,
competitividad y resguardo de los activos de las empresas; dado que dicho
control promueve la ejecucion de los procedimientos, la estandarizacion de las

actividades apoya al monitoreo y supervision de resultados por lo que puede ser

15



una herramienta estratégica para poder detectar deficiencias y actuar en
consecuencia. También, disminuye el riesgo financiero y reduce los errores a
nivel administrativo y financiero, del mismo modo como los resultados del control

pueden apoyar a los gerentes sustentando la toma de decisiones.

En los ultimos afios en Latinoamérica, diversas entidades transnacionales
presentaron problemas de liquidez, debido a una deficiente gestidn financiera,
razon por la que algunas empresas multinacionales se declararon en bancarrota;
asi mismo, son escasas las empresas que logran recuperarse tras haber estado

en crisis financiera debido a que incluyeron procedimientos de control interno.

Muchos investigadores ligados con estudios sobre la economia mundial precisan
gue el principal factor que limita el desarrollo de las labores diarias y de procesos
es la existencia de fragilidad en la administracion o gestion, por lo cual proponen
acrecentar la eficiencia de los procesos desarrollados a través de la organizacion

de procedimientos administrativos y financieros.

En la actualidad, la competitividad que se aplica en el aspecto corporativo, y
particularmente en Perq, es la busqueda de la mejora de liquidez, basada en la
practica de la gestion financiera con la finalidad de lograr el crecimiento

empresarial.

En el ambito nacional los cambios constantes, sumados a un mal manejo
financiero, hacen cada dia mas compleja cualquier organizacion, tornandola
menos estable y mas impredecible. Con el avance de la tecnologia, las empresas
se han visto en la necesidad de dedicar mayor atencién a la planificacion, el
desarrollo y el control de la gestidn financiera, ya que constituyen el centro de

todo esfuerzo.

En el caso de la empresas textiles del distrito de Ate, no cuentan con un control
interno eficiente, debido principalmente a que carecen de profesionales
capacitados que los orienten a como llevar un control interno en la empresa; los
empresarios textiles no consideran necesario el control interno ya que
desconocen los principales beneficios de su aplicacion, lo que conlleva que de
cierta manera se produzcan fraudes por una falta de procedimientos en la

empresa, por falta de una organizacién adecuada, ausencia de lineamientos

16



propicios en los procesos, falta de politicas y objetivos que sean conocidos por

todos los miembros que conforman la empresa.

Por ello es esencial que todas las compafias cuenten con un sistema de control
interno eficiente para minimizar riesgos, fraudes y salvaguardar los activos e
intereses de la empresa; asi como también analizar la optimizacion de las

mismas en cuanto a su organizacion.

La situacion antes expuesta nos reitera la necesidad de establecer lineamientos
gue permitan a las empresas tener un control interno, mejorado y eficiente, capaz
de lograr los objetivos de la empresa, que influyan en todos los factores, como
la imagen de la empresa, competitividad de la entidad y otros.

En este sentido, se puede concluir que el control interno esta ligado a la gestion
financiera, dado que la administracion de una empresa debe apoyarse en el

control interno y retroalimentar sus procesos mediante este.
1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢ Qué efecto genera el eficiente control interno en la gestion

financiera de las empresas textiles de Ate?
1.2.2. Problemas Especificos

» ¢ Qué efecto genera la eficiente evaluacion de riesgos en la gestion
financiera de las empresas textiles de Ate?

» ¢Qué efecto genera la eficiente actividad control en la gestion
financiera de las empresas textiles de Ate?

» ¢ Qué efecto genera la eficiente informacion y comunicacion en la

gestion financiera de las empresas textiles de Ate?
1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Analizar el eficiente control interno en la gestion financiera de las

empresas textiles de Ate.
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1.3.2.

Obijetivos Especificos

Analizar la eficiente evaluacién de riesgos en la gestion financiera
de las empresas textiles de Ate.

Analizar la eficiente actividad de control en la gestion financiera de
las empresas textiles de Ate.

Analizar la eficiente informacién y comunicacién en la gestién

financiera de las empresas textiles de Ate.

1.4. Limitantes de la investigacion

La actual investigacion desarrolla las siguientes limitantes:

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Limitante tedrica

La limitante tedrica de la investigacion se circunscribe a la teoria
del control interno y la gestion financiera, siendo los ejes principales
en la que se sustentan nuestra investigacion y ademas los

resultados que de ella se obtengan.
Limitante temporal

El aspecto temporal de la investigacion se desarrollé en el periodo

circunscrito para el afio 2019.
Limitante espacial

El ambito geografico en el que se desarrollo la investigacion fueron
las empresas textiles ubicados en el distrito de Ate, provincia y

departamento de Lima.

18



.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

En la investigacion fue necesario realizar distintas indagaciones en tesis,

publicaciones y articulos que han sido de profunda relevancia e indispensables

para el desarrollo del mismo.

2.1.1.

Antecedentes internacionales

Collazos y Ochoa (2019), en su tesis titulada “Planteamientos de
mecanismos de control interno en las areas de produccion y
contabilidad en la empresa Tecnicartuchos & Laser”, tuvo como
objetivo: “Establecer una propuesta de mecanismos de control

interno en la empresa Tecnicartuchos & Laser” (p. 20).

La principal conclusion de la investigacion que presentan los

autores es que:

Se identificaron en las actividades, los aspectos que impiden
el desarrollo normal de las mismas, especificando claramente
los factores de riesgo y los responsables de dicha actividad.
Para lo cual se propusieron controles, mediante los cuales se
busca la mejora continua de la organizacion, y dar respuesta
a cada uno de los malos procedimientos que se estan

llevando a cabo (p. 72).

La tesis de Collazos y Ochoa asegura que el control interno
contribuye al crecimiento adecuado Yy eficiente de las
organizaciones, para poder brindar las acciones correctivas a los
problemas que presentan las empresas, previniendo los riesgos
gue se asumen por la incorrecta gestion de las funciones. A su vez
menciona que, llevar un adecuado planeamiento otorga un
panorama fiable para la organizacion, reduciendo riesgos y

protegiendo la entidad.

Lopez (2019) en su tesis titulada: “Analisis de la incidencia de un
sistema de control interno para el desarrollo empresarial de

Constructora Lépez en el Ecuador provincia del Cafar ciudad de
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La Troncal afio 2018”. Esta investigacion tuvo como obijetivo:
“Analizar la incidencia de un sistema de control interno para el
desarrollo empresarial de la Constructora Lopez en el Ecuador
provincia del Cafar ciudad de La Troncal afio 2018” (p. 6).

La principal conclusion de la tesis que explica el autor es que:

Es necesario que se implementen politicas de control interno
debido a la importancia de mantener un adecuado control de
la informacién financiera, acorde a la importancia de brindar
informacion transparente y confiable. El control inicia
directamente por la administracion, pero con la intervencion
de la junta directiva, quienes trabajan en conjunto para dirigir
alaempresay las personas que laboran en ella hacia el éxito

y desarrollo empresarial (p. 22).

La tesis de LoOpez nos indica que el control interno empieza
principalmente por la administracion, que es supervisado por los
organos directivos, y que estos tienden a velar por el crecimiento
sostenible de la empresa. La junta directiva debe procurar tomar
decisiones en relacion a los recursos que tienen disponibles para
poder favorecer la productividad de la organizacion y su
competitividad en el mercado. Asi mismo, como consecuencia de
los adecuados procesos integrales de la empresa, se alcanzara la
satisfaccion de los clientes, reduccion de riesgos y oportuna toma

de decisiones.

Rios (2011), en su tesis titulada: “Evaluacion al Control Interno en
el proceso de ventas y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Megamultisuelas en el segundo semestre del afio 2010,
tuvo como objetivo: “Estudiar las deficiencias del control interno en
el proceso de ventas y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Megamultisuelas durante el segundo semestre del afio
20107 (p. 9).
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2.1.2.

La principal conclusion de la investigacion que detalla el autor es

que:

El deficiente control interno en el proceso de ventas es
provocado porque las politicas no estan emitidas por escrito
lo que ha generado que el personal no cumpla eficaz y
eficientemente los objetivos de la empresa Megamultisuelas
como lo manifiestan los clientes en la encuesta realizada pues
la atencién brindada y el cumplimiento de sus pedidos no son
los adecuados (p. 79).

En dicha tesis, Rios nos confirma el desconocimiento que suelen
tener la mayoria de los trabajadores, quienes realizan sus
funciones sin aplicar las normas o lineamientos establecidos por la
empresa, dejando muchas decisiones a simple criterio personal. Y
este desconocimiento parte de la gerencia de la compafia, la cual
no comunica, informa y comparte politicas, directivas y normas
sobre las labores de cada trabajador. Consideramos que el control
interno tiene como componente la informacién y comunicacion,
factor que, como podemos apreciar, genera estas deficiencias

descritas lineas arriba.
Antecedentes nacionales

Carranza, Ceéspedes, y Yactayo (2016), en su tesis:
“Implementacion del control interno en las operaciones de tesoreria
en la empresa de Servicios Suyelu S.A.C. del distrito Cercado de
Lima en el Afo 2013”, consignan como principal objetivo de
“Analizar la incidencia del control interno en las operaciones de
tesoreria de la Empresa de servicios SUYELU S.A.C. del distrito
Cercado de Lima” (p. 18).

La principal conclusion de la investigacion que presentan los

autores es que:

No se realizan procedimientos que permitan el control interno

en las operaciones de tesoreria como consecuencia los
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colaboradores del &rea desconocen las funciones especificas
diarias que deben realizar, realizando sus funciones de
manera empirica o de acuerdo a las necesidades prioritarias
de la empresa; esto se genera debido a que no cuentan con
un manual de procedimientos (p. 97).

Esta investigacion explicd la incidencia del control interno y la
influencia del mismo en el uso de informacion y operaciones para
la toma de decisiones de la gerencia. La carencia del manual de
procedimientos desencadena un desorden administrativo y dificulta
la ejecucién de labores de acuerdo al puesto, dado que el referido
manual es primordial para que los colaboradores conozcan los

pasos a seguir y procedimientos diarios.

Gomez (2018) en su trabajo de investigacion titulado: “Control
Interno y procesos logisticos en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo — Junin 2018”; realiz6 una investigacion con el
principal objetivo de “Determinar de qué manera el control interno
se relaciona con los procesos logisticos en la municipalidad

provincial de Chanchamayo — Junin” (p.13).
La principal conclusion de la investigacidn menciona que:

Es imprescindible que el Comité designado de Control Interno
administre un sistema de supervision que brinde informacion
acerca de los problemas, errores o deficiencias que se
presentan en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo de
manera oportuna y que esta sea comunicada a los Gerentes,
Sub Gerentes, Jefes y Responsables de area, a fin de que
puedan tomar las acciones necesarias para corregirlas (p.
100).

Dicha investigacion evidencia que cada proceso del control interno
tiene que ser evaluado por la gerencia y adecuarlo a las
necesidades de la municipalidad con el propésito de optimizar los

recursos y actividades programadas. Igualmente se incentiva a
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crear planes documentados, para el reconocimiento de deficiencias

en la ejecucion de las actividades.

Diaz (2014) en la tesis: “Propuesta de un sistema de control interno
para el area de ventas y su incidencia en la gestion econémica de
la empresa Gran Hotel ElI Golf Trujillo S.A.”; realizd una
investigacion con el principal objetivo de: “Proponer un adecuado
sistema de control interno para el area de ventas, que genere una
eficiente gestibn econdmica y financiera en el Gran Hotel El Golf
Trujillo S.A.” (p. 7).

La principal conclusion de la investigacion que detalla el autor es:

Desarrollar un adecuado sistema de control interno, a traves
de politicas y procedimientos operacionales en forma
coordinada para el area de ventas es fundamental en el
crecimiento de la empresa Gran Hotel El Golf Trujillo S.A.,
pero presenta algunas dificultades de tipo operativo al
desarrollar el proceso de ventas, debido a la falta de
asignacion formal de funciones y procedimientos en el area,
incrementando de esta manera el riesgo de los activos con la
posibilidad de fraude (p. 71).

En toda empresa, independientemente de su tamafio, es
fundamental la implementacion del control interno, para enriquecer
los procesos de operaciones, los cuales posibilitaran un oportuno y
exacto proceso de informacion para la toma de decisiones. De no
contar con procesos de control interno, se debe reorganizar
politicas para su cumplimiento y aplicacion, de acuerdo a las
necesidades de las empresas. En la tesis de Diaz nos confirma el
vinculo existente entre el control interno y los resultados
econdmicos, que contribuyen a la rentabilidad de la empresa, pues
se basa en la planificaciéon de operaciones y en la correccion de
procesos mal disefiados que desencadenan cifras erradas en los

resultados.
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2.2. Bases tebricas

A.

Control interno

La aparicion de la partida doble surge paralelamente con el control
interno, ya que fue ésta una medicion del control, y a fines del siglo
XIX surgioé la necesidad de proteger sus intereses a través de
estructuras adecuadas. Por esta razon, debido al crecimiento de
Sus operaciones, necesitaron encomendar funciones dentro de sus
empresas, crear sistemas y procedimientos, y asi surge la

exigencia de crear e implementar sistemas de control eficientes.

De acuerdo con Taylor, quien es reconocido como uno de los
principales influyentes dentro de la administracion cientifica, aporta
una concepcion del control clasico, considerando las nuevas
responsabilidades y atribuciones que la gerencia presenta. Asi, se
describe cuatro principios de la administracion cientifica: principio
de planeacion, de preparacion, control y de ejecuciéon. Siendo el
principio de control, en el cual se controla el trabajo para garantizar
que el mismo esta siendo efectuado segun los parametros

establecidos y acorde a lo planeado.

Cabe mencionar que Fayol, considerado como el padre del proceso
administrativo, en su teoria clasica administrativa sustenta que
existen seis grupos de funciones basicas de la empresa: las
funciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,
contables y administrativas. Y es ésta Ultima, en la que el autor
propone el concepto del control, definido como verificar que todos
los sucesos estén de acuerdo con los parametros fijados y las

ordenes encomendadas.
Gestion financiera

La gestion financiera tiene también un origen contable, pues se
origina desde el uso del dinero como instrumento de pago en las
transacciones. En dicho origen se asocian Unicamente con los

documentos y aspectos de procedimiento, pero luego surgio la
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necesidad de tener una mayor cantidad de fondos que impulsa el
estudio de las finanzas para destacar el financiamiento y la liquidez
de las empresas.

Desde el punto de vista de Drucker, uno de los autores mas
reconocidos de la direccibon de empresas, existen cuatro
herramientas que las empresas requieren: informacion
fundamental, informacion sobre productividad, informacién para el
manejo de recursos escasos e informacion sobre las habilidades
esenciales. Y es el gerente financiero quien debe tener la
capacidad de informacién que requiere un negocio. Asi mismo,
destaco la importancia de estas herramientas dentro de la toma de

decisiones e implementacion de acciones.

En el campo de las finanzas, Fisher desarroll6 la teoria de
inversiones, en la que postula que todo empresario tiene como
principal objetivo maximizar su tasa de rendimiento y busca obtener

mayor valor en una inversion.
2.3. Conceptual

A. Control interno
Segun Fonseca (2011) considera que:

El control interno dentro de un plan de organizacion, métodos
y procedimientos en forma coordinada para poder resguardar
los activos de las empresas, para poder dar confiabilidad de
su informacién financiera, promover la eficiencia operacional
y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la
administracién (p. 15).

El control interno es:

Un proceso que es realizado por los directivos, los
administradoresy el resto de los miembros de la organizacion;
los cuales en conjunto son responsables para poder
establecer una cultura organizacional que pueda facilitar el

desarrollo y el monitoreo de la efectividad en forma
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permanente. La administracion cuantifica los planes y
objetivos presupuestados para dar el seguimiento puntual a
su cumplimiento, analizar las variaciones o desviaciones,
detectar oportunidades para mejorar, proponer e implementar
las medidas correctivas para un loro exitoso con

administracion eficaz (Pereira, 2019, capitulo 2).

De lo sefalado, se puede deducir que el control interno es
trascendente dentro de las organizaciones dado que puede
suministrar informaciéon oportunamente para que la gerencia sea
consciente de la situacion financiera y administrativa, pudiendo
detectar riesgos a tiempo y tomar medidas correctivas que
involucre dicha situacion. Ademas de ello, el sistema de control
interno asegura la confiabilidad de la informacion, propicia la
construccion de los registros y el manejo adecuado de los
procedimientos; en este sentido, evita la malversacion intencionada
de los recursos, propicia la mejora de las funciones y el desempeiio
de los encargados de la administracion. Al mismo tiempo que,
sustenta la toma de decisiones y da lugar a la retroalimentacion de

los sistemas de planificacion y organizacion de las empresas.

En otras palabras, el control interno permite observar y dar
seguimiento a las actividades, posibilitando detectar errores,
corregirlos y evitar que sucedan de nuevo. Esto permite a las
compafias realizar sus actividades de manera precisa y segura,

contribuyendo a los objetivos y metas propuestas.
» COSO
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission). - Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision de Normas
Segun Estupifian (2015), sefiala que:
Se refiere al uso de nuevos métodos para examinar el

control interno por medio de la funcién de auditoria
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interna, propone renovar la efectividad de su funcion y
con ello brindar servicios mas eficientes y con valor
agregado. Al sefalar el control para la determinacion de
asegurar competentemente la realizaciébn de objetivos
operacionales, financieros y normativo, entendiéndose
cuando se analiza los cinco componentes del modelo
COSO vy sus diecisiete factores conforman una
estructura integrada de control, ya que persiste una
interrelacion directa con los objetivos que la entidad y
organizacion persiguen (pp. 46-47).
Segun lo expuesto, el COSO estd estructurado para
determinar los posibles riesgos que pueden perjudicar a la
empresa, procurar la seguridad tanto para la administracion
como a la alta direccion de la organizacion, encaminandose
al logro de las metas de la entidad; el COSO y sus
componentes dan la efectividad en el disefio de control, al ser
estimado cada sistema en cualquier aspectos, el auditor
determinara los pasos que debe seguir para poder realizar
una correcta planeacion, ejecucion y ver que los resultados

sean Optimos.

La misién del COSO es brindar liderazgo de pensamiento
mediante la implementacion de estructuras y procedimientos
principales sobre la gestion del riesgo empresarial, el control
interno y la disuasion del fraude elaborado para renovar la
estructura organizacional, la gestién y minimizar el alcance

del fraude en las instituciones.

A lo largo del tiempo, se han creado nuevas actualizaciones
del COSO, existiendo COSO |, Il y 1lI.

Segun Gonzales, Sanchez y Zelaya (2017), afirman que:

COSO [: El informe COSO de 1992 establece las
primordiales  definiciones del Control Interno,

brindandole a éste una mayor extension y un concepto
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comun, mejorando la calidad de las normas. Permitié dar
soporte a las actividades de planificacion estratégica y
priorizacion de los objetivos. Sus componentes son:
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades
de control, informacion y comunicacion, y supervision (p.
31).

COSO II: La ampliacion del afio 2004 se modifico la
anterior para una version mejorada del COSO anterior.
Amplia la visién de las amenazas u oportunidades vy el
manejo de los mismos. Sus componentes son: ambiente
interno, establecimiento de objetivos, identificacion de
eventos, evaluacion de riesgos, respuesta a los riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision (p. 33).

A continuacion, se muestra la relacion entre el COSO | y I

rd s -3 ' A=
/ / Tl A
” (‘q\q' 0 Al ‘t!;\l"o # “\:{@L ,gf-"‘ g\“‘? .\\‘L"\?‘F'
F A8 & F E R e @
Rl o . 2 Al A o |5
ov GO Q@ ’ = E|2
L L (=4 Amkzicnte Interna = w
[ =l - - =l
Supervision '-;T E E II Establecimiento de Ohjetivor - z nz
: E &la- \dantificacian de Eventos 2 5L
Informacién y Comunicacion| 5 | & | = £ =
nr.i. = Evaluscionde los Riesgos o [
Actividades de Control | @ Respusstz al Rizsga
Evaluacion de los Riesgos actnndades de Contro
Informacian y Comunicacikin
horn ntrol
Entorno de Contro Supervisian o Monltorag

De acuerdo con Gonzales, Sanchez y Zelaya (2017):

COSO Il La actualizacion del 2014, permitié
perfeccionar caracteristicas del marco original, sin
limitarse a la fiabilidad de la informacion financiera para
dar cabida a todo tipo de informacion. Aclara los
requerimientos del control interno, actualizando el
contexto de aplicacion y permitir una mayor cobertura de
riesgos. Sus componentes son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, y supervision (p. 34).
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A continuacion, se muestra la relacién entre el COSO |y llI:
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Acorde a las Uultimas actualizaciones, entre las principales
variaciones estan: la inclinacion de la tecnologia sobre su rol
en los procesos y los sistemas de reportes, mayor
especificidad sobre los conceptos de gobierno, mayor
atencion en la globalizacion y en estimar el riesgo de fraude.
Segun lo indicado, es importante que las tres lineas de
defensa: gerencia y alta direccion (primera linea); riesgo
cumplimiento y otros grupos de establecimiento de politicas
(segunda linea) y auditoria interna (tercera linea) conozcan

integramente las incidencias del actual marco.

Por tanto, se deduce que es una oportunidad para que las
organizaciones implementen un enfoque adecuado en la

apreciacion de sus sistemas de control interno.

En la investigacién consideramos los siguientes componentes
del control interno como dimensiones, y son: evaluacion de
riesgos, actividades de control e informacidén y comunicacion.
Evaluacion de Riesgos

Se define como “el reconocimiento, evaluacion y estudio de
los riesgos que sugieren el fracaso de los objetivos de las
organizaciones. Es por ello que el control busca determinar

cudles son las causas de estos riesgos con la finalidad de la

mejora” (Estupifian y Niebel, 2015, capitulo 2).
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Dentro de la Ley N° 28716 (2006) constituye como
componente la evaluacion de riesgos “cuya virtud deben
identificarse, analizarse y administrarse los factores o eventos
gue puedan afectar adversamente el cumplimiento de los
fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales” (p. 2).

La evaluacién de riesgos se puede determinar como un
procedimiento constante que se requiere el analisis de la
probabilidad que un evento afecte desfavorablemente con el
cumplimiento de objetivos de la empresay asi poder enfrentar
dichos sucesos. Es importante que las organizaciones
delimiten los objetivos y las actividades importantes, lo cual
sera la base fundamental para determinar los riesgos que

amenazan el buen desempefio organizacional.
Actividades de control

De acuerdo con la Ley General de Control Interno de Costa

Rica (2002), se define a las actividades de control como:

Politicas y procedimientos que permiten obtener la
seguridad de que se llevan a cabo las disposiciones
emitidas por la Contraloria General de la Republica, por
los jerarcas y los titulares subordinados para la
consecucién de los objetivos del sistema de control

interno (p. 1).

Acorde con Coz y Pérez (2017), las actividades de control son
procesos determinados orientados al alcance de objetivos y
reduccion de riesgos. Estas actividades se deben desarrollar
en todas las etapas de la gestion y cualquier nivel jerarquico

dentro de la compafiia (p. 49).

Las actividades de control pueden ser definidas como las
politicas, sistemas y procedimientos ejecutados por cada

colaborador de la empresa, y asi lograr satisfactoriamente el
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cumplimiento de las funciones establecidas de manera diaria.
Dichas actividades de control, son el medio idéneo para
garantizar la mayor cantidad de logros de los objetivos, ya que
compromete la correcta ejecuciéon de actividades y la

proteccidn de sus recursos.

Es decir, es el conjunto de procesos y normas que permiten
desarrollar las disposiciones emitidas por altos funcionarios
para el cumplimiento de las metas del sistema de control

interno.

Su importancia radica en que se efectian en todos los niveles
de la organizacion y en las fases de la gestion financiera con

el propdsito de reducir la probabilidad de ocurrencia.
Informacién y comunicacion

Segun Del Toro, Fonteboa, Armada, y Santos (2005), la
informacion transcendente debe ser obtenida, procesada y
transferida de tal forma que llegue a todos los sectores de
manera oportuna, y responsabilizarse individualmente. Y la
comunicacion es un factor relacionado e inseparable a los
sistemas de informacion. La responsabilidad y cada funcion
de los colaboradores dentro del sistema de control interno

debe estar claramente especificada (p. 47).

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica del

Pera (2014), se explica como:

La informacion necesaria para que la entidad pueda
llevar a cabo las responsabilidades de Control Interno
gue apoyen el logro de sus objetivos. La administracion
obtiene/genera y utiliza la informacion relevante y de
calidad a partir de fuentes internas y externas para
apoyar el funcionamiento de los otros componentes del

Control Interno (p. 40).
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La informacion provee fiabilidad, claridad y eficacia a los
procedimientos de control interno, por ello se basa en el
registro y procesamiento de la informacibn de manera

oportuna y adecuada.

La comunicacién esta basada en el disefio de estrategias para
elaborar un adecuado plan de comunicacién, que permita
lograr que la informacion sea transmitida de manera correcta
con la finalidad de que todas las areas conformantes de la
empresa trabajen en conjunto para el logro de los objetivos.

La informacion y comunicacion es esencial en la toma de
decisiones y cumple diferentes funciones en todos los niveles

organizacionales.

Objetivos del control interno

Segun Alvarado y Tuquifiahui (2011), mencionan que hay una
relacion directa entre los objetivos de la empresa y el control
interno que se desea implementar con la finalidad de lograr
sus metas, una vez que se establezcan los objetivos e
identificar los riesgos que podrian perjudicar el logro de
objetivos (p. 40).

El control interno busca la optimizacion de la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en las operaciones que
realiza dentro de una organizacioén con la finalidad de proteger
y salvaguardar los recursos y bienes contra cualquier
situacion de pérdida, deterioro, usos incorrectos y actos
ilicitos, asi como contra todo hecho irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlo. A su vez, el control interno
logra impulsar la practica de valores empresariales con el
propésito de garantizar la confiabilidad y oportunidad de la

informacion que es destinada para la toma de decisiones.
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B.

Gestion financiera
Fajardo y Soto (2018), definen a la gestion financiera como:

El conjunto de acciones que una persona efectla con el fin de
administrar un negocio o0 una empresa hacia un fin. Y a su
vez, la gestion empresarial da lugar a las actividades que se
realizan en las empresas luego del planeamiento,
convirtiendo en realidad los propésitos consignados en dichas
organizaciones (p. 45).

Segun Carrillo (2015), la gestion financiera:

Es un estudio de las actividades o funciones de las empresas,
para lo cual se realiza un analisis profundo de los estados
financieros, y sus indices, los que reflejan el estado o la
situacion de la organizacion, asi también un analisis de la
informacion financiera es muy importante ya que con esta

revision lograra determinar su racionabilidad (p. 38).

Se determina que, la gestion financiera es la disciplina que precisa
el valor de los recursos y ayuda a la toma de decisiones, para la
inversion y administracion de los mismos. También, se solventa
sobre los flujos de dinero que ingresan y salen de la empresa,

controlando el buen manejo de la rentabilidad.

La gestion financiera esta determinada por la responsabilidad de la
administracion de recursos y la necesidad de maximizar los
mismos. Para ello, se debe ejecutar el analisis de la situacion
financiera y asi poder evaluar decisiones con la finalidad de mejorar
el futuro empresarial y el logro de los objetivos. La racionlidad de la
informacion financiera es alcanzada de acuerdo a la evaluacion
exhaustiva, tanto de los estados financieros como de sus indices,

permitiendo notar el estado real de la empresa.

En la presente investigacion, para analizar la gestion financiera, se

utilizé las dimensiones de gestion de cuentas cobrar, gestion de
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cuentas por pagar y flujo de caja. Asi mismo, se analizé los ratios
de liquidez y endeudamiento.

»  Gestion de cuentas por cobrar
Para Gélvez y Pinilla (2008), la gestion de cuentas por cobrar
es:
Un medio para vender productos y superar la
competencia mediante el ofrecimiento de facilidades de
crédito como parte de los servicios de la empresa para
favorecer a sus clientes. Esté relacionada directamente
con el giro del negocio y la competencia (p. 12).
Segun lo antes citado, la gestion de cuentas por cobrar es
relevante dentro de la entidad, pues es el principal apoyo para
el incremento de ventas y contar con mayor liquidez.
»  Gestion de cuentas por pagar
Segun Condori y Quispe (2019), esta gestion:
Tiene por objetivo la planificacion efectiva, seguimiento
y control de los recursos de los que disponen la
empresa. Para conseguir el objetivo que acabamos de
mencionar se requiere una gestion activa de tesoreria
donde la prevision es una herramienta fundamental para
planificar los desembolsos, para garantizar la

disponibilidad de los mismos (p. 37).

Dicho esto, se puede inferir que el manejo de las cuentas por
pagar debe ser apropiado para alcanzar la eficiencia.
Ademas, es evidente que la gestidon de cuentas por pagar es

determinante para cumplir con las obligaciones.

»  Gestion del Efectivo
Segun Demestre, Castells y Gonzalez (2005):
Las empresas necesitan invertir en efectivo, o sea,
requieren mantener fondos en efectivo (que incluyen
billetes y monedas, depdsitos a la vista y cheques no

depositados). Como toda inversion debe devolver los
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mas altos rendimientos, sin embargo, en este caso los
saldos de efectivo generalmente no producen beneficios
para la empresa, pero existen poderosas razones para
mantener dichos saldos, como son las obligaciones de
pago de bienes y servicios, el pago de salarios a los
trabajadores y otras obligaciones (p. 72).

De acuerdo a lo sefalado, se puede asegurar que las
empresas deben gestionar sus cobros y pagos de manera
oportuna, para poder cumplir con sus obligaciones con
proveedores, colaboradores y obligaciones fiscales. También,
es de gran ayuda conocer los movimientos bancarios de
manera instantanea a corto tiempo, para la comunicacion y

provision de alternativas de inversion o financiacion.
Prueba acida

Aching (2007) menciona que este ratio “es aquel indicador
que al descartar del activo corriente cuentas que no son
facilmente realizables, proporciona una medida mas exigente
de la capacidad de pago de una empresa en el corto plazo”
(p.16).

También es conocida como la liquidez seca y es considerado
un indicador riguroso el cual mide la capacidad de responder
obligaciones corrientes con activos corrientes, sin recurrir a
los inventarios, dado que estos son menos liquidos y son los

gue tienen mayor dificultad para convertirse en efectivo.

El valor adecuado de este ratio oscila entre 1y 1.5 Se calcula:

Activo Corriente — Existencias

Pasivo Corriente
Liquidez general o corriente
Cuadros, Rojas, y Vargas (2016) refieren que este ratio
‘muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son

cubiertas por elementos del activo cuya conversion en dinero
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corresponden aproximadamente al vencimiento de las
deudas” (p. 38).

Por consiguiente, la liquidez general permite medir la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a
corto plazo. Asi mismo, medir la proporcion de los pasivos
corrientes cubiertos por los activos corrientes.

El valor 6ptimo de este ratio es entre 1.5y 2. La formula es:

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Liquidez Absoluta
Segun Cuadros, Rojas y Vargas (2016) este ratio:

Considera solamente el efectivo o disponible, que es el
dinero utilizado para pagar las deudas y, a diferencia del
ratio anterior, no toma en consideracion las cuentas por
cobrar (clientes) ya que es dinero que todavia no ha

ingresado a la empresa (p. 39).

Por ende, es el ratio que indica el firme compromiso de
devolucion inmediata dado a que caracteriza el grado de las
obligaciones de una empresa cubierta por los activos mas
liquidos.

El valor 6ptimo de este ratio es entre 0.5y 2. Su férmula es:

Caja y bancos

Pasivo Corriente
» Endeudamiento Patrimonial
Segun Aching (2006), “Es el cociente que muestra el grado de
endeudamiento con relacion al patrimonio. Este ratio evalla

el impacto del pasivo total con relacion al patrimonio” (p. 25).

Este ratio de endeudamiento patrimonial sefala el nivel o
capacidad de dependencia financiera en la cual se encuentra
la empresa en un determinado riesgo crediticio. Ademas,

procura cuantificar la intensidad de la obligacion comparada
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con los fondos de financiacion propios, y con ello inferir el
grado de influencia de los terceros en el funcionamiento y

equilibrio financiero de la empresa.

Cuanto menor es el ratio, mas autbnoma y Optima es la
empresa. Su valor 6ptimo oscila entre 0,7 y 1,5. La férmula
es:

Pasivo Total

Patrimonio Neto

Endeudamiento de Activo Total

Segun Cordova (2018), “El indice de endeudamiento mide la
proporcién de los activos totales que financian los acreedores
de la empresa. Cuanto mayor es el indice, mayor es el monto
del dinero de otras personas que se usa para generar
utilidades” (p. 54).

Por lo tanto, decimos que mide la proporcion de la suma total
de activos totales que son financiados por los acreedores de
la compafia. Dicha razén de endeudamiento permite al
analista medir la sensatez de las politicas que se establecen

en la empresa respecto a sus obligaciones de corto plazo.

El valor 6ptimo de este ratio oscila entre 0,4y 0,6. En caso de
ser superior a 0,6 sefala que el volumen de deudas es
excesivo y la empresa esta perdiendo autonomia financiera
frente a terceros. Si es inferior a 0,4 se puede inferir que la

empresa tenga un exceso de capitales propios. La formula es:

Pasivo Total
Activo Total

Importancia de la gestion financiera

Cordoba (2012), sostiene gue la gestion financiera:
Es de gran importancia para cualquier organizacion,
teniendo que ver con el control de sus operaciones, la
consecucion de nuevas fuentes de financiacion, la

efectividad y eficiencia operacional, la confiabilidad de la
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informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables (p. 6).
Entonces, la gestion financiera es muy importante dentro de
las empresas dado que nos conlleva a visualizar como va el
crecimiento financiero de manera eficiente y en consecuencia
obtener resultados como: decisiones efectivas fundadas en
informacion fehaciente, adecuada y Optima, alcanzar los
objetivos propuestos, correcta toma de decisiones, estabilidad
en el mercado y logro productivo de la empresa.

2.4. Definicidn de términos basicos

A. Ratios financieros

De acuerdo con Cordoba (2012) los ratios financieros llamados también
indicadores financieros, son razones obtenidas por la division de datos
financieros directos, proporcionando unidades de medida contables y
comparables en una empresa, pudiendo expresarse en valores
porcentuales. Los ratios cuantifican los aspectos relevantes del negocio y
su interpretacion se relaciona con las actividades, la planificacion, los

objetivos y su economia (p. 86).
B. Riesgo financiero

De acuerdo con Aravena y Cifuentes (2013) define al riesgo financiero
como la posibilidad de una ocurrencia fortuita o no, con origen en fallas de
procesos, sistemas o tecnologia, 0 a errores de las personas cercanas a
estos procesos. Puede evaluarse de acuerdo a su probabilidad de

ocurrencia y a su impacto sobre el patrimonio de la empresa (p. 8).
C. Liquidez

Gitman y Zutter (2012) sefialan que la liquidez hace referencia a la
solvencia de la situaciéon econdmica - financiera de la empresa, es decir la
habilidad con la que puede pagar sus cuentas en un plazo determinado (p.
65).
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D. Endeudamiento

De acuerdo con De la Vega y Ramon (2019), se trata de “mecanismos o
modalidades en los que incurre la empresa para proveerse de recursos,
sean bienes o servicios, a determinados plazos y que por lo general tiene

un costo financiero” (p. 23).

E. Eficiencia

Es una expresiéon que mide la capacidad o cualidad de la actuacién de un
sistema 0 sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un objetivo
determinado, minimizando el empleo de recursos.

F. Eficacia

Capacidad de una organizacién para lograr los objetivos, incluyendo la
eficiencia y factores del entorno.

G. Gestion

Villamayor y Lamas (s.f.), consideran que gestionar es una accion integral,
entendida como un proceso de trabajo y organizacion en el que se
coordinan diferentes miradas, perspectivas y esfuerzos, para avanzar

eficazmente hacia objetivos asumidos institucionalmente y que

deseariamos que fueran adoptados de manera participativa y democratica
(p. 33).
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1.

3.1.2.

Hipétesis General

El eficiente control interno genera un efecto positivo en la gestion
financiera de las empresas textiles de Ate.

Hipétesis Especifica

La eficiente evaluacion de riesgos genera un efecto positivo en la
gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

La eficiente actividad de control genera un efecto positivo en la
gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

La eficiente informacién y comunicacion genera un efecto positivo

en la gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

3.2. Definicion conceptual de variables

Para la presente investigacion se asignaron las siguientes variables:

» Variable Independiente:

Control interno

La Contraloria General de la Republica del Pert (2014) menciona

que:

Es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los
riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los

objetivos de la misma (p. 9).
Variable Dependiente:
Gestion financiera

Segun Cordoba (2012) “La gestion financiera es aquella disciplina
gue se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones. La funcién
primordial de las finanzas es asignar recursos, lo que incluye

adquirirlos, invertirlos y administrarlos” (p. 3).
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3.2.1.

Operacionalizacion de las variables

Figura 1:

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES

Evaluacién de riesgos

. Actividades de control
Control interno

Informacién y
comunicacién

INDICADORES

Identificacién de riesgos

Procedimientos

Calidad de informacién

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

INDICES

¢Se hace una evaluacién crediticia para el
otorgamiento de créditos a clientes?

¢Se evalla los objetivos del personal para
mejorar su desempefio en el rea?

(El proceso de pago a proveedores evita
penalidades por pagos fuera de fecha de

vencimiento?
éLos procesos establecidos en el control interno

brindan seguridad y rapidez al cumplimiento de
las operaciones?

¢La comunicacion y los procedimientos otorgan
celeridad en los procesos crediticios?

¢Existe comunicacion entre las dreas de
direccidn y finanzas acerca del uso de los
fondos?

Gestién de Cuentas por
Cobrar

Gestion de Cuentas por

Gestion financiera
Pagar

Gestion del Efectivo

Ejecucidn de funciones

Identificacion de problemas

Verificacion de resultados

¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre
venciminetos de las cuentas por cobrar?

éSe prepara mensualmente informes de cuentas
por cobrar por antigliedad de saldos?

¢Son aprovechados los descuentos concedidos
por parte del proveedor?

¢Se define en su organizacion las necesidades de
endeudamiento, instrumentos a utilizarse,
formas de pago, etc?

éLos desembolsos de caja chica estan
debidamente respaldados por comprobantes?

¢Hay limites monetarios en la autorizacion del
movimiento de los fondos?

NUNCA

19.5%

13.8%

23.0%

18.4%

10.3%

9.2%

9.2%

27.6%

18.4%

9.6%

13.8%

9.2%

PORCENTAJE SEGUN FRECUENCIAS

CAsI
NUNCA

23.0%

23.0%

33.3%

27.6%

23.0%

24.1%

27.6%

23.0%

28.7%

41.4%

36.8%

36.8%

AVECES

19.5%

19.5%

17.2%

10.3%

28.7%

29.9%

31.0%

17.2%

35.6%

28.7%

23.0%

16.1%

CAsI

SIEMPRE

17.2%

32.2%

10.3%

28.7%

27.6%

21.8%

26.4%

27.6%

17.2%

20.7%

16.1%

33.3%

SIEMPRE

20.8%

11.5%

16.1%

14.9%

10.3%

14.9%

5.7%

4.6%

0.0%

0.0%

10.3%

4.6%

ESCALA DE MEDICION

Y VALORES INSTRUMENTO

NUNCA (1)

CASI NUNCA (2)

A VECES (3)

Cuestionario

CASI SIEMPRE (4)

SIEMPRE (5)
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de investigacion

4.1.1.

Tipo de investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva y correlacional.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan
gue una investigacion es descriptiva cuando una o mas variables
son indagadas por su incidencia dentro de una poblacién. Ellos
consideran que es un proceso en el cual se ubica una o mas

variables para detallar su informacion (p. 102).

Acorde con Salkind (1998), la investigacion descriptiva narra los
rasgos y caracteristicas de un fendmeno o situacion que actia

como objeto de estudio (p. 10).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el
estudio correlacional permite conocer el grado de asociacion o
relacion que dentro de un contexto en particular exista con dos o
mas conceptos. En algunas ocasiones se observan estudios con

vinculos entre tres, cuatro o mas variables (p. 93).

Para Vara (2012), la investigacion correlacional se encarga de
“‘determinar el grado de asociacion entre varias variables
empresariales. Las asociaciones entre variables nos dan pistas

para suponer influencias y relaciones causa-efecto” (p. 210).

Por tales consideraciones, se ha calificado a la investigacion como
descriptiva, pues expone las diferentes caracteristicas del control
interno y gestion financiera en las empresas textiles de Ate
recopiladas a través de un cuestionario realizado del cual se busca
obtener informacion sumamente importante para el desarrollo de la
investigacion. Asi mismo, es correlacional porque ambas variables
de la investigacion se relacionan de manera directa, es decir, se
examina la relacién que existe entre las variables ya que una influye

directamente en la otra.
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4.1.2. Disefo de investigacidon
El disefio de investigacion es no experimental y transversal.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la investigacion no
experimental es en la cual no se manipula de manera deliberada
las variables independientes para constatar el efecto sobre las
demas variables, sino se observa al fendbmeno de manera natural
para pasar a analizarlos. Las variables independientes suceden y
es imposible su manipulacion, ya que no existe un control directo
sobre dichas variables ni pueden ser influenciadas, porque son

sucesos pasados tanto como sus efectos (p. 205).

Para Bernal (2010) la investigacion transversal, también es
conocida como seccional, y es aquella en la cual la obtencion de la
informacion acerca del objeto de estudio (poblacion o muestra) se
realiza en un momento Unico como una fotografia instantanea del
fendmeno en estudio. Siendo esta, descriptiva o explicativa (p.
118).

4.2. Metodo de investigacion

El trabajo de investigacion utilizo el enfoque cuantitativo.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2012) el método cuantitativo
“utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias” (p. 4).
De acuerdo con Bernal (2010), la investigacion cuantitativa:

Se fundamenta en la medicién de las caracteristicas de los fendmenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al
problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre
las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a

generalizar y normalizar resultados (p. 60).
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4.3. Poblacion y muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion:

La poblacion en la investigacion fueron 112 trabajadores del area
de Finanzas y Administracién de las empresas textiles del distrito
de Ate — Lima.

Muestra:

La muestra probabilistica est4 constituida por 87 trabajadores
(véase péag. 103-104, Anexo 6) del area de Administracién y
Finanzas, y se obtuvo a través de la formula de muestreo aleatorio
de la poblacién en las empresas textiles del distrito de Ate — Lima,

gue a continuaciéon formalizamos:

Figura 2:
Foérmula para calculo de la muestra de poblaciones finitas

:‘\'><Z”2 X pxq
d*x(N-1)+Zxpxq

n=

Elaboracion: Propia
Donde:

n = Tamafio de la muestra

d = Error maximo aceptable

p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

N = Totalidad de la poblacion
Z = Nivel de confianza elegido
Remplazando Valores:

Figura 3:
Reemplazo de formula para calculo de la muestra de poblaciones
finitas

n= 112x1.962x0.5x 0.5 =87

0.05%x (112-1) + 1.96° x 0.5 x 0.5

Elaboracion: Propia

44



4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

4.4.1.

4.4.2.

Lugar de estudio:

El lugar de estudio fueron las empresas textiles del distrito de Ate

para la aplicacion de la encuesta.

Periodo desarrollado:

El periodo analizado dentro de la investigacién corresponde al afio
2019, utilizando la informacion financiera de la empresa Rama
Textil S.A.C.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion

Las técnicas utilizadas para la obtencion de los datos e informacion

correspondiente a las variables y poderlas adaptar a las necesidades que

requirio la presente investigacion, son las siguientes:

45.1.

4.5.2.

Técnica
A. Encuesta
Segun Bernal (2010) define que:

La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de
preguntas que se preparan con el proposito de obtener

informacion de las personas (p. 194).

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas,
se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se

preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas.
Instrumento

A. Cuestionario

Segun Bernal (2010) define:
Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, con el propésito de alcanzar los objetivos
del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para
recabar informacién de la unidad de andlisis objeto de estudio

y centro del problema de investigacion (p. 250).
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Es un instrumento que sirve para la recoleccion de datos de manera
uniforme y estandar. Dicho instrumento es un conjunto de

preguntas acerca de las variables que desean medirse.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

4.6.1.

4.6.2.

Andlisis de datos

Para el andlisis de la investigacion se utilizo las tablas y graficos
estadisticos simples y comparativos, para los resultados de la
encuesta, asi como también la aplicacién de ratios financieros para

dar soporte a nuestra investigacion.
Procesamiento de datos

En el desarrollo del procesamiento estadistico de los datos y su

posterior analisis, se realizaron los siguientes pasos:

Primero, se elaboro la base de datos; de acuerdo a lo requerido en
la investigacion, considerando la matriz de operacionalizacion
propuesta para la investigacion. Luego, se identifico las variables,
dimensiones, indicadores e indices para obtener la informacion

necesaria y requerida.

Segundo, se procesé los datos obtenidos, haciendo uso del
programa estadistico SPSS version 25; ademas, se usoO el
programa de Microsoft Excel 2016, con la finalidad de obtener
resultados necesarios y explicitos, que representan la estadistica

descriptiva e inferencial.

Tercero, se organizaron los resultados; utilizando gréaficos de barra
y gréaficos de dispersion, para luego describir su contenido con la
finalidad de responder a las interrogantes que fueron planteadas en
la investigaciéon y, finalmente se realizaron las pruebas
inferenciales que permitieron probar las hipotesis de la

investigacion.
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5.1.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Para la ejecucién de la investigacion se utilizaron los resultados de aplicar
el cuestionario a 87 trabajadores del area de administracion y finanzas de
empresas textiles de Ate. Dicho cuestionario estuvo constituido por 12
items que evaluaron al control interno y la gestion financiera. La
confiabilidad se obtuvo a través del Alfa de Cronbach y la validacién a
través del juicio de expertos. Los resultados se presentan a continuacion:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,968 12

El instrumento goza de confiabilidad (0.968).

Hipotesis especifica 1: La eficiente evaluacion de riesgos genera un

efecto positivo en lagestion financiera de las empresas textiles de Ate

El cuestionario realizado fue dividido de acuerdo a las dimensiones de las

variables, tanto de control interno como de gestion financiera.

A continuacion, se muestran los resultados de las dos preguntas realizadas
de la variable Control Interno, que involucra a la dimensién Evaluacion de
Riesgos:
Tabla 1:

¢, Se hace una evaluacion crediticia para el otorgamiento de créditos a
clientes?

Frecuencia Porcentaje Por(;e;ntaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 17 19,5 19,5 19,5
Casi Nunca 20 23,0 23,0 42,5
A Veces 17 19,5 19,5 62,1
Casi Siempre 15 17,2 17,2 79,3
Siempre 18 20,7 20,7 100,0

Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia
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Figura 4:
¢, Se hace una evaluacion crediticia para el otorgamiento de créditos a

clientes?

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

20

15

10

Recuento

5
0
£Se hace una evaluacion crediticia para el otorgamiento de créditos a clientes?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 23%
respondieron que CASI NUNCA se hace evaluacién crediticia a clientes
para otorgamiento de créditos, el 20,7% indicaron SIEMPRE, el 19,5%
sefialaron NUNCA, el 19,5% A VECES y por ultimo el 17,2 % respondi6
CASI SIEMPRE.

Tabla 2:
¢, Se evalla los objetivos del personal para mejorar su desempefio en el
area?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 12 13,8 13,8 13,8
Casi Nunca 20 23,0 23,0 36,8
A Veces 17 19,5 19,5 56,3
Casi Siempre 28 32,2 32,2 88,5
Siempre 10 11,5 11,5 100,0

Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia
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Figura 5:
¢, Se evalla los objetivos del personal para mejorar su desempefio en el
area?

30
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Recuento

Nunca Casi MNunca A Veces Casi Siempre Siempre

¢ Se evalua los objetivos del personal para mejorar su desempefio en el area?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 32,2%
respondieron que CASI SIEMPRE se evallan los objetivos del personal
para mejorar su desempefio en el area, el 23% indicaron CASI NUNCA, el
19,5% sefialaron A VECES, el 13,8% NUNCA y por ultimo el 11,5 %
respondio SIEMPRE.

Para corroborar el tipo de relacion existente entre la evaluacion de riesgos
y la gestion financiera, se sumo el puntaje obtenido de las preguntas
referidas a evaluacion de riesgos y se comparoé con el puntaje obtenido de
las preguntas referidas a gestion financiera, los cuales fueron procesados

en SPSS para obtener el gréafico de dispersion.
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Figura 6:

Diagrama de Dispersion entre Evaluacion de Riesgos y Gestion

Financiera
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Elaboracion: Propia
La figura 6, permite visualizar el tipo de relacion existente entre la variable

dependiente y la dimension N° 1 de la variable independiente. El eje vertical

muestra la gestion financiera y el horizontal la evaluacion de riesgos de las

empresas textiles de Ate. A simple vista, existe una relacion positiva entre

ambas variables conforme aumenta la eficiencia de la evaluacion de riesgo,

también se incrementa la eficiencia en la gestion financiera de las empresas

textiles de Ate.

Hipotesis especifica 2: La eficiente actividad de control genera un

efecto positivo en lagestion financiera de las empresas textiles de Ate

A continuacioén, se muestran los resultados de las dos preguntas realizadas

gue involucran a la dimension Actividades de control:

Tabla 3:

¢ El proceso de pago a proveedores evita penalidades por pagos fuera de

fecha de vencimiento?

Frecuencia Porcentaje Por(;e;ntaje Porcentaje

vélido acumulado
Vaélido Nunca 20 23,0 23,0 23,0
Casi Nunca 29 33,3 33,3 56,3
A Veces 15 17,2 17,2 73,6
Casi Siempre 9 10,3 10,3 83,9
Siempre 14 16,1 16,1 100,0

Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera

Elaboracion: Propia
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Figura 7:
¢ El proceso de pago a proveedores evita penalidades por pagos fuera de
fecha de vencimiento?
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iEl proceso de pago a proveedores evita penalidades por pagos fuera de fecha de vencimiento?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 33,3%
respondieron que CASI NUNCA el proceso de pago a proveedores evita
penalidades por pagos fuera de fecha de vencimiento, el 23% indicaron
NUNCA, el 17,2% A VECES, el 16,1% SIEMPRE y el 10,3 % respondio
CASI SIEMPRE.

Tabla 4:
¢, Los procesos establecidos en el control interno brindan seguridad y
rapidez al cumplimiento de las operaciones?

Frecuencia Porcentaje Porg(a_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 16 18,4 18,4 18,4
Casi Nunca 24 27,6 27,6 46,0
A Veces 9 10,3 10,3 56,3
Casi Siempre 25 28,7 28,7 85,1
Siempre 13 14,9 14,9 100,0

Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia
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Figura 8:
¢ Los procesos establecidos en el control interno brindan seguridad y
rapidez al cumplimiento de las operaciones?

Recuento

Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

iLos procesos establecidos en el control interno brindan seguridad y rapidez al cumplimiento de las
operaciones?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 28,7%
respondieron CASI SIEMPRE los procesos establecidos en el control
interno brindan seguridad y rapidez al cumplimiento de obligaciones, el
27,6% indicaron CASI NUNCA, el 18,4% sefialaron NUNCA, el 14,9% a
SIEMPRE y el 10,3 % respondié A VECES.

Para corroborar el tipo de relacion existente entre la actividad de control y
la gestion financiera, se sumo el puntaje obtenido de las preguntas referidas
a actividad de control y se comparé con el puntaje obtenido de las
preguntas referidas a gestion financiera, los cuales fueron procesados en

SPSS para obtener el siguiente grafico de dispersion.
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Figura 9:
Diagrama de Dispersion entre Actividad de Control y Gestion Financiera
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Elaboracion: Propia
La figura 9, permite visualizar el tipo de relacion existente entre la variable

dependiente y la dimension N°2 de la variable independiente. El eje vertical
muestra la gestion financiera y el horizontal las actividades de control de
las empresas textiles de Ate. A simple vista, existe una relacion positiva
entre ambas variables conforme aumenta la eficiencia de la evaluacion de
riesgo, también se incrementa la eficiencia en la gestion financiera de las

empresas textiles de Ate.

Hipotesis especifica 3. La eficiente informacion y comunicaciéon
genera un efecto positivo en la gestion financiera de las empresas

textiles de Ate

A continuacion, se muestran los resultados de las dos preguntas realizadas

gue involucran a la dimension Informacidén y comunicacion:

Tabla 5:
¢,La comunicacion y los procedimientos otorgan celeridad en los procesos
crediticios?

Frecuencia Porcentaje Por(;e;ntaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Nunca 9 10,3 10,3 10,3
Casi Nunca 20 23,0 23,0 33,3
A Veces 25 28,7 28,7 62,1
Casi Siempre 24 27,6 27,6 89,7
Siempre 9 10,3 10,3 100,0

Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

53



Figura 10:
¢La comunicacion y los procedimientos otorgan celeridad en los procesos
crediticios?

Recuento

MNunca Casi MNunca A Veces Casi Siempre Siempre

¢iLa comunicacion y los procedimientos otorgan celeridad en los procesos crediticios?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 28,7%
respondieron en su mayoria A VECES la comunicacion y los
procedimientos otorgan celeridad en los procesos crediticios, el 27,6%
indicaron CASI SIEMPRE, el 23% sefialaron CASI NUNCA, el 10,3%
NUNCA y por ultimo el 10,3 % respondié SIEMPRE.

Tabla 6:
¢ Existe comunicacion entre las areas de direccion y finanzas acerca del
uso de los fondos?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 8 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 21 24,1 24,1 33,3
A Veces 26 29,9 29,9 63,2
Casi Siempre 19 21,8 21,8 85,1
Siempre 13 14,9 14,9 100,0

Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia
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Figura 11:
¢ Existe comunicacion entre las areas de direccion y finanzas acerca del
uso de los fondos?
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Recuento

Munca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

¢Existe comunicacion entre las areas de direccion y finanzas acerca del uso de los fondos?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 29,9%
respondieron en su mayoria A VECES existe comunicacion entre las areas
de direccion y finanzas acerca del uso de los fondos, el 24,1% indicaron
CASI NUNCA, el 21,8% sefialaron CASI SIEMPRE, el 14,9% SIEMPRE y
por ultimo el 9,2% respondio NUNCA.

Para corroborar el tipo de relacion existente entre informacién y
comunicacion y gestion financiera, se sumo el puntaje obtenido de las
preguntas referidas a actividad de control y se compard con el puntaje
obtenido de las preguntas referidas a gestion financiera, los cuales fueron

procesados en SPSS para obtener el siguiente grafico de dispersion.
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Figura 12:

Diagrama de Dispersion entre Informacion y Comunicacion y Gestion

Financiera
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Elaboracion: Propia

La figura 12 permite visualizar el tipo de relacion existente entre la variable

dependiente y la dimension N° 3 de la variable independiente. El eje vertical

muestra la gestion financiera y el horizontal la informacién y comunicacion

de las empresas textiles de Ate. A simple vista, existe una relacion positiva

entre ambas variables conforme aumenta la eficiencia de la evaluacion de

riesgo, también se incrementa la eficiencia en la gestion financiera de las

empresas textiles de Ate.

Hipotesis general: El eficiente control interno genera un efecto

positivo en la gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

Tabla 7:

¢ Existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos de las

cuentas por cobrar?

Frecuencia Porcentaje Por(;e;ntaje Porcentaje

vélido acumulado

Valido Nunca 8 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 24 27,6 27,6 36,8
A Veces 27 31,0 31,0 67,8
Casi Siempre 23 26,4 26,4 94,3
Siempre 5 57 57 100,0

Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia
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Figura 13:
¢ Existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos de las
cuentas por cobrar?
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¢Existe una vigilancia constante y efectiva sobre vencimientos de las cuentas por cobrar?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 31%
respondieron en su mayoria A VECES existe una vigilancia constante y
efectiva sobre vencimientos de las cuentas por cobrar, el 27,6% indicaron
CASI NUNCA, el 26,4% sefialaron CASI SIEMPRE, el 9,2% NUNCA y por
ultimo el 5,7% respondié SIEMPRE.

Tabla 8:
¢, Se prepara mensualmente informes de cuentas por cobrar por
antigiiedad de saldos?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 24 27,6 27,6 27,6
Casi Nunca 20 23,0 23,0 50,6
A Veces 15 17,2 17,2 67,8
Casi Siempre 24 27,6 27,6 95,4
Siempre 4 4,6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia
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Figura 14:

¢, Se prepara mensualmente informes de cuentas por cobrar por

antigiiedad de saldos?

Recuento

MNunca Casi Nunca

¢ Se prepara mensualmente informes de cuentas por cobrar por antigliedad de saldos?

A Veces

Casi Siempre

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera

Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 27,6%

respondieron en su mayoria que NUNCA se prepara mensualmente

informes de cuentas por cobrar por antigiedad de saldos, el 27,6%
indicaron CASI SIEMPRE, el 23% sefalaron CASI NUNCA, el 17,2% A

VECES y por ultimo el 4,6% respondié SIEMPRE.

Tabla 9:
¢, Son aprovechados los descuentos concedidos por parte del proveedor?
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 16 18,4 18,4 18,4
Casi Nunca 25 28,7 28,7 47,1
A Veces 31 35,6 35,6 82,8
Casi Siempre 15 17,2 17,2 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera

Elaboracion: Propia
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Figura 15:
¢, Son aprovechados los descuentos concedidos por parte del proveedor?
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$Son aprovechados los descuentos concedidos por parte del proveedor?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 35,6%
respondieron en su mayoria A VECES son aprovechados los descuentos
concedidos por parte del proveedor, el 28,7% indicaron CASI NUNCA, el
18,4% sefialaron NUNCA, el 17,2% CASI SIEMPRE vy por ultimo el 0%
respondié SIEMPRE.

Tabla 10:
¢, Se define en su organizacion las necesidades de endeudamiento,
instrumentos a utilizarse, formas de pago, etc.?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 8 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 36 41,4 41,4 50,6
A Veces 25 28,7 28,7 79,3
Casi Siempre 18 20,7 20,7 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia
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Figura 16:
¢, Se define en su organizacion las necesidades de endeudamiento,
instrumentos a utilizarse, formas de pago, etc.?
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¢ Se define en su organizacion las necesidades de endeudamiento, instrumentos a utilizarse, formas
de pago, etc.?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 41,4%
respondieron en su mayoria CASI NUNCA se define en su organizacion las
necesidades de endeudamiento, instrumentos a utilizarse, formas de pago,
etc., el 28,7% indicaron A VECES, el 20,7% sefnalaron CASI SIEMPRE, el
9,2% NUNCA y por ultimo el 0% respondié SIEMPRE.

Tabla 11:
¢, Los desembolsos de caja chica estan debidamente respaldados por
comprobantes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 12 13,8 13,8 13,8
Casi Nunca 32 36,8 36,8 50,6
A Veces 20 23,0 23,0 73,6
Casi Siempre 14 16,1 16,1 89,7
Siempre 9 10,3 10,3 100,0

Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia
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Figura 17:
¢ Los desembolsos de caja chica estan debidamente respaldados por
comprobantes?
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iLos desembolsos de caja chica estan debidamente respaldados por comprobantes?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 36,8%
respondieron en su mayoria CASI NUNCA los desembolsos de caja chica
estan debidamente respaldados por comprobantes, el 23% indicaron A
VECES, el 16,1% sefialaron CASI SIEMPRE, el 13,8% NUNCAy por ultimo
el 10,3% respondié SIEMPRE.

Tabla 12:
¢, Hay limites monetarios en la autorizacion del movimiento de los fondos?

Frecuencia Porcentaje Po\;gﬁggaje aPCC)LrerneJ?c{Ig
Valido Nunca 8 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 32 36,8 36,8 46,0
A Veces 14 16,1 16,1 62,1
Casi Siempre 29 33,3 33,3 95,4
Siempre 4 4,6 4,6 100,0
Total 87 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia
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Figura 18:
¢Hay limites monetarios en la autorizacion del movimiento de los fondos?

40

30

20

Recuento

MNunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

¢Hay limites monetarios en la autorizacién del movimiento de los fondos?

Fuente: Encuesta de Control Interno y Gestion Financiera
Elaboracion: Propia

De las encuestas realizadas al personal del area de finanzas, el 36,8%
respondieron en su mayoria CASI NUNCA hay limites monetarios en la
autorizacion del movimiento de los fondos, el 33,3% indicaron CASI
SIEMPRE, el 16,1% sefialaron A VECES, el 9,2% NUNCA vy por ultimo el
4,6% respondi6é SIEMPRE.

Figura 19:
Diagrama de Dispersion entre Control Interno y Gestion Financiera
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Elaboracion: Propia
La figura 19 permite visualizar el tipo de relacion existente entre la variable

dependiente y la variable independiente. El eje vertical muestra la gestion
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financiera y el horizontal el control interno de las empresas textiles de Ate.
A simple vista, existe una relacion positiva entre ambas variables conforme
aumenta la eficiencia de la evaluacion de riesgo, también se incrementa la

eficiencia en la gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

5.2. Resultados inferenciales

Para la aplicacion de la prueba estadistica en la validacién de las hipotesis
se probd la normalidad de los datos lo cual figura en el Anexo 5 (véase pag.
102), obteniéndose datos normales.

Hipo6tesis Especifica 1
»  Hipotesis estadistica

Ho: La deficiente evaluacion de riesgos genera un efecto positivo en la

gestion financiera de las empresas textiles de Ate.
Hi: La eficiente evaluacion de riesgos genera un efecto positivo en la
gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

»  Nivel de significancia: @ = 0.05 = 5% de margen maximo de error

» Reglade decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho
p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho
»  Prueba estadistica

Se aplica la prueba estadistica Chi Cuadrado:

Tabla 13:
Prueba de Chi Cuadrado entre Evaluacion de Riesgos y Gestion
Financiera

valor df Signific(.zl)(izliaétr;3 ra;l?)intc')tica
Chi-cuadrado de Pearson 389,418 84 ,000
Razén de verosimilitud 264,984 84 ,000
Asociacion lineal por lineal 73,142 1 ,000
N de casos validos 87

a. 104 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,18.

Elaboracion: Propia
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Interpretacion

Segun la tabla 13, se cruz6 la dimension evaluacion de riesgo con la
variable gestion financiera para establecer su dependencia y probar la
hipétesis. Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi —
Cuadrado de Pearson, la significacion asintética (bilateral) es 0.000; dicho
valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa.

Por lo tanto, la eficiente evaluacion de riesgos genera un efecto positivo en
la gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

Hipo6tesis Especifica 2

>

Hipotesis estadistica

Ho: La deficiente actividad de control genera un efecto positivo en la gestion

financiera de las empresas textiles de Ate.

Hi: La eficiente actividad de control genera un efecto positivo en la gestion

financiera de las empresas textiles de Ate.

Nivel de significancia: @ = 0.05 = 5% de margen maximo de error
Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho
p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho

Prueba estadistica
Se aplica la prueba estadistica Chi Cuadrado:

Tabla 14:
Prueba de Chi-Cuadrado entre Actividad de Control y Gestidon Financiera

Significacién asintética

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 632,200 96 ,000
Razén de verosimilitud 328,459 96 ,000
Asociacion lineal por lineal 84,053 1 ,000
N de casos validos 87

a. 117 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,18.

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Segun la tabla 14, se cruzé la dimension actividades de control con la
variable gestion financiera para establecer su dependencia y probar nuestra
hipétesis. Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi —
Cuadrado de Pearson, la significacion asintética (bilateral) es 0.000; dicho
valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alternativa.

Por lo tanto, la eficiente actividad de control genera un efecto positivo en la
gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

Hip6tesis Especifica 3

>

Hipotesis estadistica

Ho: La deficiente informacidén y comunicacion genera un efecto positivo en

la gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

Hi: La eficiente informacion y comunicacion genera un efecto positivo en la

gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

Nivel de significancia: @ = 0.05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho

p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho

Prueba estadistica
Se aplica la prueba estadistica Chi Cuadrado:

Tabla 15:
Prueba de Chi Cuadrado entre Informacion y Comunicacion y Gestion
Financiera

Significacién asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 402,9462 84 ,000
Razén de verosimilitud 266,420 84 ,000
Asociacion lineal por lineal 49,608 1 ,000
N de casos validos 87

a. 104 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,18.

Elaboracion: Propia
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Interpretacion:

Segun la tabla 15, se cruzo la informacion y comunicacion con la gestion
financiera para establecer su dependencia y probar nuestra hipétesis.
Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi — Cuadrado de
Pearson, la significacion asintética (bilateral) es 0.000; dicho valor es menor
a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

Por lo tanto, la eficiente informacion y comunicacién genera un efecto

positivo en la gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

Hipotesis General: El eficiente control interno genera un efecto positivo en

la gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

>

Hipotesis estadistica
Ho: El deficiente control interno genera un efecto positivo en la gestion
financiera de las empresas textiles de Ate.

Hi: El eficiente control interno genera un efecto positivo en la gestion

financiera de las empresas textiles de Ate.

Nivel de significancia: @ = 0.05 = 5% de margen maximo de error

Regla de decision: p > a — se acepta la hipotesis nula Ho
p < a — se rechaza la hipétesis nula Ho

Prueba estadistica:

Se aplica la prueba estadistica Chi Cuadrado:

Tabla 16:
Prueba de Chi Cuadrado entre Control Interno y Gestion Financiera

valor df Significacién asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 659,750 132 ,000
Razén de verosimilitud 348,246 132 ,000
Asociacion lineal por lineal 79,571 1 ,000
N de casos validos 87

a. 156 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,18.

Elaboracion: Propia
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5.3.

Interpretacion:

Segun la tabla 16, se cruzo la variable control interno con la variable gestion
financiera para establecer su dependencia y probar nuestra hipétesis.
Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi — Cuadrado de
Pearson, la significacion asintética (bilateral) es 0.000; dicho valor es menor
a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

Por lo tanto, se concluye que el eficiente control interno genera un efecto
positivo en la gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

Otro tipo de resultados

Para exponer los resultados que fueron obtenidos de las encuestas, se
analizé la informacion financiera de la empresa Rama Textil S.A.C., pues
esta empresa forma parte de la poblacion encuestada y fue seleccionada
como ejemplo, ya que al aflo 2017 contaban con un deficiente control
interno, al aflo 2018 se implementd procedimientos eficientes de control
interno y al 2019 se mejoraron dichos procedimientos, los cuales se ven

reflejado en la mejora de los ratios aplicados a la informacién financiera.
5.3.1. Ratios de Liquidez
A. Prueba Acida

De acuerdo a la formula indicada:

Activo Corriente — Existencias

Pasivo Corriente

Reemplazando por los valores del Estado de Situacion Financiera:

Afo 2017:
227,339 - 75,000 = 0.8659
175,922
Afo 2018:
270,592 - 79,446 = 1.2624
151,421
Afo 2019:
256,624 - 83,772 = 1.5910
108,644
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Redondeando a dos decimales, se obtiene los valores por afio:

Tabla 17:
Ratio de Prueba Acida de la empresa Rama Textil S.A.C. 2017-
2019

Periodo Resultado

2017 0.87
2018 1.26
2019 1.59

Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia

Figura 20:

Ratio de Prueba Acida de la empresa Rama Textil S.A.C. 2017-
2019
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Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia

Se observa que el mejor ratio de la Prueba Acida aplicada a los tres
periodos pertenece al 2019, pues supera el valor de 1, lo cual indica
gue la empresa tuvo una rapida respuesta de pago frente a sus
obligaciones de corto plazo, en el 2018 también se observa una
mejoria respecto al 2017 que tuvo un valor inferior a uno
demostrando asi que la empresa pudo suspender sus obligaciones

por carecer de capacidad para cancelar sus compromisos.

La variacion ascendente del ratio de prueba acida principalmente
se debe a que en el periodo 2019 la empresa Rama Textil S.A.C.,

implemento procedimientos que optimicen el cobro de sus ventas
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realizadas, con el fin de agilizar los cobros, para ello el encargado
de las cuentas por cobrar realiza un reporte de todos los créditos
otorgado con el objetivo de analizar las fechas de vencimiento de
los clientes, y dar seguimiento mediante llamadas o correo
electrénico para que cumplan con su obligacion.

B. Liquidez Corriente
De acuerdo a la formula indicada:

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Reemplazando por los valores del Estado de Situacion Financiera:

Ao 2017:
227,339 = 1.2923
175,922

Afo 2018:
270,592 = 1.7870
151,421

Afo 2019:
256,624 = 2.3621
108,644

Redondeando a dos decimales, se obtiene los valores por afo:

Tabla 18:
Ratio de Liquidez Corriente de la empresa Rama Textil S.A.C.
2017-2019

Periodo Resultado

2017 1.29
2018 1.79
2019 2.36

Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia
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Figura 21:
Ratio de Liquidez Corriente de la empresa Rama Textil S.A.C.
2017-2019
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Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia

Se observo que la empresa en el 2017 poseia S/ 1.29 por cada sol
de pasivo corriente, por lo cual no estuvo en capacidad de atender
sus deudas de corto plazo, mientras que en el 2018 se ve una
mejora a S/ 1.45 por cada sol de pasivo corriente, y para el 2019
aumenté a S/ 2.36 por cada sol de pasivo corriente. Si bien la
empresa ha ido en aumento progresivo, es muy probable que haya
enfrentado variaciones que afecten la liquidez general de la

empresa.

La variacion ascendente del ratio de liquidez principalmente se
debe a que en el afio 2019 la empresa Rama Textil S.A.C.,
implementa el proceso de analizar mensualmente las cuentas por
cobrar para asi identificar las deudas vencidas con la finalidad de
dar seguimiento y acciones de cobranza, lo cual se ve reflejado en
aumento de liquidez y reduccion de cuentas por cobrar.

C. Liquidez Absoluta
De acuerdo a la formula indicada:

Caja y Bancos

Pasivo Corriente
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Afo 2017:

96,381 = 0.5479
175,922

Ao 2018:
91,678 = 0.6055
151,421

Ao 2019:
102,418 = 0.9427
108,644

Redondeando a dos decimales, se obtiene los valores por afio:

Tabla 19:
Ratio de Liquidez Absoluta de la empresa Rama Textil S.A.C.
2017-2019

Periodo Resultado

2017 0.55
2018 0.61
2019 0.94

Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia

Figura 22:
Ratio de Liquidez Absoluta de la empresa Rama Textil S.A.C.
2017-2019
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Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia

Se observa que la empresa en el 2019 poseia capacidad de pago
inmediato frente a sus obligaciones, pues supera el valor minimo

aceptable de 0.5, obteniendo un valor de 0.94, mientras que en el
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5.3.2.

2018 muestra un valor de 0.61, notdndose un aumento progresivo
respecto al afio 2017 con un valor de 0.55. Esto demuestra que la
empresa aumento la cantidad de dinero para cubrir sus deudas a
corto plazo.

El aumento de la variacion positiva del ratio de liquidez absoluta
principalmente se debe a que la empresa realiza una previa
evaluacion crediticia a los clientes con la finalidad de garantizar el
cobro de las ventas. Y como incentivo a sus clientes, se les otorga
un descuento por pronto pago y/o dependiendo de las cantidades
de productos adquiridos, suscitando la fidelizacion de clientes.

Ratios de Endeudamiento

A. Endeudamiento Patrimonial
De acuerdo a la formula indicada:

Pasivo Total

Patrimonio Neto

Ao 2017:
175,922 = 2.9118
60,417
Ao 2018:
186,421 = 1.7076
109,171
Ao 2019:
168,644 = 0.9948
169,526
Redondeando a dos decimales, se obtiene los valores por afo:
Tabla 20:

Ratio de Endeudamiento Patrimonial de la empresa Rama Textil
S.A.C. 2017-2019

Periodo Resultado

2017 2.91
2018 1.71
2019 0.99

Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia
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Figura 23:
Ratio de Endeudamiento Patrimonial de la empresa Rama Textil
S.A.C. 2017-2019
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Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia

Se observa que la empresa en el 2017 poseia S/ 2.91 por cada sol
de patrimonio, por lo indica que los acreedores tienen una mayor
participacion que los propietarios, mientras que en el 2018 se ve
una mejora a S/ 1.71 por cada sol de patrimonio, y para el 2019
disminuyo favorablemente a S/ 0.99 por cada sol de patrimonio. Si
bien la empresa ha ido decreciendo el valor a favor de la empresa,
se necesita seguir con las politicas establecidas para disminuir el

valor del indicador.

La variacion del ratio de endeudamiento patrimonial se debe a que
la compafia en el periodo 2019 cancela sus obligaciones con
anticipacion, ya que la alta direccibn mensualmente analiza la
situacion financiera y ve conveniente pagar a sus proveedores, ya
gue la buena relacién con los proveedores o entidades bancarias
permite potenciar las alianzas futuras y asegurar una ventaja
competitiva, ya sea en el precio, en la calidad, el disefio del
producto o en la tecnologia empleada.

B. Endeudamiento del Activo Total
De acuerdo a la formula indicada:

Pasivo Total
Activo Total
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Ano 2017:

175,922 = 0.7444
236,339

Ao 2018:
186,421 = 0.6692
278,592

Ao 2019:
168,644 = 0.4987
338,170

Redondeando a dos decimales, se obtiene los valores por afio:

Tabla 21:
Ratio de Endeudamiento del Activo Total de la empresa Rama
Textil S.A.C. 2017-2019

Periodo Resultado

2017 0.74
2018 0.67
2019 0.50

Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia

Figura 24:
Ratio de Endeudamiento del Activo Total de la empresa Rama
Textil S.A.C. 2017-2019
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Fuente: Estados Financieros de la empresa Rama Textil S.A.C.
Elaboracion: Propia
Se observa que la empresa en el 2017 por cada sol de total de
activo un 74% ha sido financiado por los acreedores o deudores

externos, en el afio 2018 se tiene que cada sol de total de activo un
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67% ha sido financiado por los acreedores, mientras que en el 2019
se ve una mejora a 50% el cual demuestra que la empresa ha ido
mejorando progresivamente su nivel de endeudamiento, se
necesita seguir con las politicas establecidas para disminuir el

porcentaje del indicador.

La variacion del ratio del endeudamiento del activo total se debe al
incremento de las ventas, ya que en el periodo 2019 la compafia
establece mensualmente metas de ventas, las cuales son
comunicadas a todos los colaboradores con la finalidad de que
estén comprometidos con los objetivos y llegar a los resultados

esperados.
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VI.

6.1.

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.

En la investigacion titulada “Control Interno y Gestion Financiera en las
empresas textiles de Ate”, se utiliz6 como técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario que ha sido validada por expertos que certifican su fiabilidad.
Asi mismo, con la finalidad de demostrar las hipotesis planteadas, se ha
comprobado que las empresas textiles de Ate que tienen un adecuado
control interno también tienen un efecto positivo en la gestidn financiera.
Hipotesis Especifica 1:

A partir de la prueba inferencial demostrada en la prueba Chi — Cuadrado
de Pearson, se obtuvo una significacion asintética (bilateral) de 0.000; dicho
valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula 'y se confirma
la hipotesis planteada, es decir que la eficiente evaluacion de riesgos
genera un efecto positivo en la gestion financiera de las empresas textiles
de Ate.

De acuerdo al cuestionario realizado al personal que labora en el area de
administracion y finanzas de las empresas textiles de Ate, en la dimension
de evaluacion de riesgos, se basaron en dos preguntas correspondientes
al indicador: identificacion de riesgos, las cuales fueron acerca de la
evaluacion crediticia a clientes (véase pag. 47, Tabla 1) y evaluacion de los
objetivos del personal para mejorar su desempefio (véase pag. 48, Tabla
2). En base a los resultados se comprobo y demostré que las empresas
gue cuentan con una eficiente evaluacion de riesgos logran obtener un
efecto positivo en la gestion financiera. Es por ello que se concluye que, la
evaluacion de riesgos tiene influencia directa en la gestion financiera (véase
pag. 50, Figura 6).

Como resultados de las encuestas realizadas se sustento que las empresas
no evallan situaciones adversas que pueden surgir en el futuro y afectar
de manera negativa a las mismas, exponiendo la tutela de los recursos que

poseen, y no se toma importancia al seguimiento de los procesos y la
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realizacion de los mismos, lo que conlleva al incumplimiento de objetivos

planteados.

Con la finalidad de respaldar los resultados previamente expuestos, se
obtuvo la informacién financiera de la empresa Rama Textil S.A.C., la cual
en el periodo 2017 tiene una deficiente evaluacion de riesgos, al afio 2018
se implementd procedimientos en el &rea de administracion y finanzas, los
cuales fueron analizados y mejorados en el afio 2019, y se aplicaron ratios
financieros de liquidez y endeudamiento para evidenciar el impacto que

genero la eficiente evaluacion de riesgos.

En el ratio de prueba &cida en el periodo 2019 (véase pag. 68, Tabla 17)
asi como en el ratio de liquidez corriente del mismo afio (véase pag. 59,
Tabla 18), se evidencio que se alcanzé el maximo resultado respecto a los
dos periodos precedentes. En el caso del indicador de prueba acida 2019
es de 1.59, es decir la empresa cuenta con S/ 1.59 para cubrir cada S/ 1 de
deuda con exigibilidad de corto plazo. Por otro lado, en el caso del indicador
de liquidez corriente 2019 es de 2.36, lo que significa que la empresa
cuenta con S/ 2.36 para cubrir cada S/ 1 de deuda actual con exigibilidad
de corto y mediano plazo. Esto se debio a que se hizo una evaluacion de
todos los procedimientos que se realizaron en area de administracion y
finanzas identificando los riesgos latentes a los que se encontraban
expuestos, y proponiendo alternativas de control que mitigaron los riesgos

identificados.

Hipotesis Especifica 2:

A partir de la prueba inferencial demostrada en la prueba Chi — Cuadrado
de Pearson, se obtuvo una significacion asintética (bilateral) de 0.000; dicho
valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se confirma
la hipétesis planteada, es decir que las eficientes actividades de control

generan un efecto positivo en la gestién financiera de las empresas textiles
de Ate.

De acuerdo al cuestionario realizado al personal que labora en el area de
administracién y finanzas de las empresas textiles de Ate, en la dimension

de actividades de control, se basaron en dos preguntas correspondientes
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al indicador: procedimientos, las cuales fueron acerca de la forma de evitar
penalidades por pagos fuera de fecha de vencimiento (véase pag. 50, Tabla
3) y si los procesos establecidos brindan seguridad y rapidez al
cumplimiento de las obligaciones (véase pag. 51, Tabla 4). En base a los
resultados se comprobd y demostré que las empresas que cuentan con
eficientes actividades de control logran obtener un efecto positivo en la
gestion financiera. Es por ello que se concluye que, la actividad de control
tiene influencia directa en la gestion financiera (véase pag. 53, Figura 9).

Como resultados de las encuestas realizadas se sustentd que las empresas
no realizan actividades de control que mitiguen los riesgos identificados,
exponiendo el buen cumplimiento de los procedimientos, y dichas
actividades no se encuentran descritas dentro de un manual de

cumplimiento al alcance a todos los colaboradores.

Con la finalidad de respaldar los resultados previamente expuestos, se
obtuvo la informacion financiera de la empresa Rama Textil S.A.C., la cual
en el periodo 2017 tienen deficientes actividades de control, al afio 2018 se
implementd procedimientos en el area de administracion y finanzas, los
cuales fueron analizados y mejorados en el afio 2019, y se aplicaron ratios
financieros de liquidez y endeudamiento para evidenciar el impacto que

genero la eficiente actividad de control.

En el ratio de endeudamiento patrimonial en el periodo 2019 (véase pag.
72, Tabla 20) asi como en el ratio de endeudamiento del activo total del
mismo periodo (véase pag. 74, Tabla 21), se evidencio que se alcanzo el
minimo resultado respecto a los dos periodos precedentes. En el caso del
indicador de endeudamiento patrimonial 2019 es de 0.99, es decir por cada
S/ 1 aportado por los accionistas, se cuenta con S/ 0.99 aportado por otros
acreedores, mostrando el grado de autonomia financiera de la empresa.
Por otro lado, en el caso del indicador de endeudamiento del activo total
2019 es de 0.50, lo que significa que la empresa por cada S/ 1 de activos
totales, el S/ 0.50 es financiado por terceros, lo cual implica que la empresa
ha asignado casi la mitad a capital tercero para su financiamiento. Esto se

debid a que, de acuerdo a los riesgos identificados, la gerencia adopt6
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medidas de prevencion como procedimientos para controlar las actividades
dentro del &rea de cuentas por pagar. Para ello, la gerencia adopt6 algunas
medidas trascedentes como: revision de comprobantes previo al pago (el
cual debe coincidir con la orden de compra y su respectiva autorizacion),
registro de comprobantes y de pagos realizados de manera oportuna
(evitando pagos duplicados), y realizar reportes mensuales actualizando
las deudas y sus fechas de vencimiento (evitando penalidades por
incumplimiento de pagos).

Hip6tesis Especifica 3:

A partir de la prueba inferencial demostrada en la prueba Chi — Cuadrado
de Pearson, se obtuvo una significacion asintética (bilateral) de 0.000; dicho
valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se confirma
la hipdtesis planteada, es decir que la eficiente informacion y comunicacion
genera un efecto positivo en la gestion financiera de las empresas textiles
de Ate.

De acuerdo al cuestionario realizado al personal que labora en el area de
administracion y finanzas de las empresas textiles de Ate, en la dimension
de informacién y comunicacién, se basaron en dos preguntas
correspondientes al indicador: calidad de informacion, las cuales fueron
acerca de si la comunicacién otorga celeridad en los procesos crediticios
(véase pag. 53, Tabla 5) y si existe comunicacion entre las areas de
direccion y finanzas acerca del uso de los fondos (véase pag. 54, Tabla 6).
En base a los resultados se comprobo6 y demostré que las empresas que
cuentan con eficiente informacion y comunicacion logran obtener un efecto
positivo en la gestion financiera. Es por ello que se concluye que, la
informacion y comunicacion tiene influencia directa en la gestion financiera
(véase pag. 56, Figura 12).

Como resultados de las encuestas realizadas se sustentd que las empresas
no cuentan con informacién y comunicacion adecuada la cual permita
transmitir a los colaboradores los objetivos y metas planteadas, y la

informacion financiera no es transmitida de manera oportuna.
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Con la finalidad de respaldar los resultados previamente expuestos, se
obtuvo la informacién financiera de la empresa Rama Textil S.A.C., la cual
en el periodo 2017 tienen deficientes actividades de control, al afio 2018 se
implementd procedimientos en el area de administracion y finanzas, los
cuales fueron analizados y mejorados en el afio 2019, y se aplicaron ratios
financieros de liquidez y endeudamiento para evidenciar el impacto que

genero la eficiente informacién y comunicacion.

En el ratio de liquidez absoluta en el periodo 2019 (véase pag. 71, Tabla
19), se evidencio que se alcanzo6 el maximo resultado respecto a los dos
periodos precedentes. En el caso del indicador de liquidez absoluta 2019
es de 0.94, es decir se cumple con el pago de sus obligaciones a corto
plazo y cuenta con liquidez para operar sin incurrir a otros flujos de dinero.
Para ello, la gerencia adopt6 algunas medidas como: mensualmente el area
de contabilidad fija una fecha de cierre para que las demas areas puedan
entregar de manera oportuna su informacion, y se efectuen flujos de caja
para que los directivos sepan la situacion de liquidez con la que se cuenta

y se tomen decisiones de manera acertada.
Hipotesis General:

A partir de la prueba inferencial demostrada en la prueba Chi — Cuadrado
de Pearson, se obtuvo una significacion asintotica (bilateral) de 0.000; dicho
valor es menor a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se confirma
la hipotesis planteada, es decir que el eficiente control interno genera un

efecto positivo en la gestion financiera de las empresas textiles de Ate.

Se comprobd y demostr6 en base a los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas al personal financiero de las empresas textiles de Ate,
gue presentan un eficiente control interno generan un efecto positivo en la
gestion financiera. Entonces, se concluyd que el control interno tiene una
influencia directa en la gestidn financiera de las empresas textiles de Ate
(véase pag. 62, Figura 19).

Como resultados de las encuestas realizadas se sustentd que las empresas
textiles de Ate carecen de procedimientos y politicas que garanticen el

optimo desarrollo de funciones realizado en el area de finanzas, y que
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conlleva a no contar con exactitud ni veracidad de la informacion para la

toma de decisiones.

Para validar los resultados obtenidos en la investigacion, se utilizo la
informacion financiera de la empresa Rama Textil S.A.C., que forma parte
de la poblacién de empresas textiles de Ate, para ello la empresa nos
proporciond los Estados Financieros y sus respectivas notas de los afios
2017, 2018 y 2019. En el afio 2017, se contaba con un deficiente control
interno, el cual se ve reflejado en los ratios aplicados, indicando que la
gestion financiera no era 6ptima. Al afio 2018, la compafiia implemento
procedimientos de control interno para el area de finanzas. Finalmente, al
2019 se mejord y adecud dichos procedimientos de control interno. Por esta
razon, se analizo y calculd los ratios de liquidez y endeudamiento, que se
aplicaron en el Capitulo V: Resultados, para observar financieramente los

cambios producidos por la influencia de la mejora del control interno.

En el andlisis del Ratio de Liquidez - Prueba Acida (véase pag. 68, Tabla
17), se obtuvo que el Ratio de Prueba Acida para el afio 2017: 0.87, Ratio
de Prueba Acida para el afio 2018: 1.26 y Ratio de Prueba Acida para el
afio 2019: 1.59. Por tanto, se observa que el ratio ha ido en aumento, el
cual significa una mejora para empresa dado aumenté su capacidad para

cancelar sus obligaciones a corto plazo.

En el analisis del Ratio de Liquidez - Liquidez Corriente (véase pag. 69,
Tabla 18), se obtuvo que el Ratio de Liquidez Corriente para el afio 2017:
1.29, Ratio de Liquidez Corriente para el afio 2018: 1.79 y Ratio de Liquidez
Corriente para el afio 2019: 2.36. De acuerdo con dichos resultados, mostré
gue la empresa ha ido mejorando la capacidad de cubrir sus obligaciones
respecto a sus activos en los ejercicios siguientes mejorando la liquidez de
la misma.

En el andlisis del Ratio de Liquidez - Liquidez Absoluta (véase pag. 71,
Tabla 19), se obtuvo que el Ratio de Liquidez Absoluta para el afio 2017:
0.55, Ratio de Liquidez Absoluta para el afio 2018: 0.61 y Ratio de Liquidez
Absoluta para el afio 2019: 0.94. Se interpreté que, dado que se ve una

mejoria, pero no siendo la mas éptima al 2019, esta ha ido mejorando
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progresivamente. Se tiene que seguir implementando las politicas para ver
un resultado mas favorable, sin embargo, la empresa ha mejorado la
capacidad de dinero para cancelar sus obligaciones con vencimiento a
corto plazo.

La variacién de los ratios de liquidez principalmente se debe a que en el
afio 2019 la empresa Rama Textil S.A.C., implementa el proceso de
analizar mensualmente las cuentas por cobrar para asi identificar las
deudas vencidas con la finalidad de dar seguimiento y acciones de
cobranza, lo cual se ve reflejado en aumento de liquidez y reducciéon de
cuentas por cobrar. Por otro lado, la empresa realiza una previa evaluacién
crediticia a los clientes con la finalidad de garantizar el cobro de las ventas.
Y como incentivo a sus clientes, se les otorga un descuento por pronto pago
y/o dependiendo de las cantidades de productos adquiridos, suscitando la

fidelizacion de clientes.

En el andlisis de Ratio de Endeudamiento — Endeudamiento Patrimonial
(véase pag. 72, Tabla 20), se obtuvo que el Ratio de Endeudamiento
Patrimonial para el afio 2017: 2.91, Ratio de Endeudamiento Patrimonial
para el afio 2018: 1.71 y Ratio de Endeudamiento Patrimonial para el afio
2019: 0.99. Por ello, con este ratio se muestra una mejoria del ratio
comparando los tres periodos, si bien el valor del ratio no es el éptimo se
viene trabajando para obtener un ratio mas favorable para la empresa, y
por consiguiente observamos que el porcentaje de participacion de los
acreedores frente al patrimonio de la empresa en estudio ira disminuyendo

aplicando el control interno.

En el andlisis de Ratio de Endeudamiento — Endeudamiento del Activo Total
(véase pag. 74, Tabla 21), se obtuvo que el Ratio de Endeudamiento del
Activo Total para el afio 2017: 0.74, Ratio de Endeudamiento del Activo
Total para el afio 2018: 0.67 y Ratio de Endeudamiento del Activo Total
para el afio 2019: 0.50. Por ello, con este ratio se muestra una mejoria del
ratio comparando los tres periodos, mientas que en el afio 2019 se ve una

mejora en el ratio, reflejando la mejora progresiva de endeudamiento de la
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6.2.

empresa, pero aun se necesita seguir cumpliendo con las politicas

establecidas para seguir disminuyendo el ratio del indicador.

La variacion de los ratios de endeudamiento principalmente se debe a que
en la empresa Rama Textil S.A.C., cancela sus obligaciones con
anticipacion, ya que la alta direccibn mensualmente analiza la situacion
financiera y ve conveniente pagar a sus proveedores, ya que la buena
relacion con los proveedores o entidades bancarias permite potenciar las
alianzas futuras y asegurar una ventaja competitiva, ya sea en el precio, en
la calidad, el disefio del producto o en la tecnologia empleada. Por otro
lado, las ventas se incrementaron debido a que la compafiia mensualmente
plantea metas de venta, las cuales son comunicadas a todos los
colaboradores con la finalidad de que estén comprometidos con los

objetivos y alcanzar los resultados.

Finalmente se concluye que, que el uso de los ratios son de suma
importancia para poder tomar una acertada decision financiera, ya que
tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas
decisiones y politicas en la administracion financiera de la empresa,
expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos
o capital, por ello resulta importante conocer estas cifras, ya que la empresa

necesita producir utilidad para poder existir.
Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Para la contrastacion de los resultados con otros estudios similares, se
muestran a continuacion diferentes investigaciones realizadas por otros
autores, dos del ambito nacional y otra internacional, las cuales se

asemejan al trabajo de investigacién en desarrollo y asi poder compararlas.

En similitud a los resultados obtenidos, Rosas y Santos (2015) en su
investigacion titulada “El control interno y su incidencia en la gestién de
inventarios de la micro y pequefia empresa de la Provincia Constitucional
del Callao”, se utiliz6 como instrumento el cuestionario realizado a la
muestra calculada de una poblacién indeterminada de las MYPES en la

Provincia Constitucional del Callao (96 encuestados) y se proceso la
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informacion a través del SPSS para relacionar a las variables, la cual
obtuvo como resultado que el sistema de control interno incide en una
adecuada gestion de inventarios de las MYPES en la Provincia
Constitucional del Callao, pues el control interno minimiza los riesgos a un
nivel aceptable y mantiene la competitividad de las MYPES. En la
investigacion realizada por dichos autores se llegd a similares resultados,
pues en la presente investigacion el control interno genera un efecto
positivo en la gestién financiera de las empresas textiles de Ate, logrando
mejorar la situacion financiera de las empresas y mejorar el desarrollo de

los procesos.

En similitud a los resultados obtenidos, Gonzales, Sanchez y Zelaya (2017)
en su investigacion titulada “El control interno y la gestion administrativa-
financiera en la empresa Alianzas Culturales S.A.C.”, utilizaron como
instrumento el cuestionario realizado al total la muestra que es igual a la
poblacién y analizaron los ratios para hacer una comparacion financiera
entre dos periodos, y se observl que en el ratio de solvencia patrimonial
para el afio 2015 fue de 1.27, mostrando que la empresa mejord su
capacidad de pago respecto al afio 2014. En la investigacion realizada por
dichos autores se llegd a similares resultados, ya que en la presente
investigacion se presenta en otros resultados la aplicacion de indicadores
de endeudamiento de la empresa Rama Textil S.A.C., logrando obtener
como resultado 0.99 para el afio 2019 siendo éste un resultado favorable
respecto a los dos afios precedentes debido a la aplicacion eficiente del

control interno.

En el &mbito internacional, en forma semejante a los resultados obtenidos,
Carrillo (2015) en su investigacion titulada “La Gestién Financiera y la
liquidez de la empresa Azulejos Pelileo”, utilizé como instrumento el
cuestionario realizado al total de la muestra que es igual a la poblacién, y
se observo el problema del manejo inadecuado de los recursos econémicos
con los que cuenta la empresa afectando a su liquidez. En la investigacion
realizada por el autor en mencién se llego a similares resultados, ya que en

la presente investigacion se analiza la gestion del efectivo y su efecto que
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6.3.

se ve reflejado financieramente en el indicador de liquidez corriente de la
empresa Rama Textil S.A.C., el cual muestra mejora consecutiva y
considerable, ya que en el periodo 2018 se implementaron procedimientos
y en el periodo 2019 se mejoraron dichos procedimientos.

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Para el desarrollo del contenido del trabajo de investigacién se usoé la
Directiva N° 013-2018-R Protocolo de Proyecto e Informe Final de
investigacion de pregrado, posgrado, docentes, equipos, centros e
institutos de investigacion de la Universidad Nacional del Callao, Anexo 4:
Estructura del Informe Final de la Investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se us6 como lineamientos el Codigo
de Etica Profesional del Contador Publico peruano aprobado por
Resolucion N° 013-2005-JDCCPP, Arequipa, 4 de agosto del 2005. De
acuerdo con dicho Caddigo, el contador debe cumplir obligatoriamente los
principios fundamentales: integridad, objetividad y competencia
profesional. La integridad, ya que se tiene la obligacion de ser justo y
honesto en sus relaciones profesionales, obligando a que el profesional sea
probo e intachable en todos sus actos. Objetividad, pues no se debe
permitir que los favoritismos, conflictos de interés o la influencia indebida
de otros, elimine sus juicios profesionales o de negocio, debera actual
siempre con independencia en su manera de pensar y sentir, manteniendo
sus posiciones sin admitir la intervenciéon de terceros. Competencia
profesional, mantener sus habilidades y conocimientos profesionales en el
mas alto nivel, basado en la préactica, técnicas y legislacion vigente. El
mantenimiento de la competencia profesional requiere de conocimientos
actualizados y de un entendimiento adecuado a las técnicas y normas

profesionales.

Los datos utilizados y trabajados en el trabajo de investigacion
presentados, son reales y no han sido alterados. Asi mismo, para contar

con la informacién financiera de la empresa Rama Textil S.A.C., contamos
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con la autorizacién brindada por el contador CPC Eric SGnchez Sanchez
(ver Anexo 2).

Los investigadores dan fe de que el trabajo de investigacion cumple con
todas las autorizaciones debidas.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados de la investigacion, y con el propdsito de dar respuesta a

los objetivos, se concluyd lo siguiente:

A.

Qued6 demostrado a partir de la prueba inferencial, que la eficiente
evaluacion de riesgos genera un efecto positivo en la gestion financiera de
las empresas textiles de Ate. Dichas empresas no cuentan con un manual
de politicas y procedimientos para los otorgamientos de créditos, asi mismo
no cuentan con evaluaciones peridédicas del desempefio de cada
colaborador en su area. Las carencias de estas medidas no le permiten
anticiparse a los nuevos riesgos y adoptar medidas oportunas para
minimizar y/o eliminar el impacto de los resultados esperados.

La prueba inferencial ha demostrado que la eficiente actividad de control
genera un efecto positivo en la gestion financiera de las empresas textiles
de Ate. Se evidencié que la informacién relacionada a las cuentas por
pagar, no indica oportunamente la fecha de vencimiento, y el personal
encargado procede a cancelar las obligaciones sin tener como referencia
la fecha de vencimiento del documento, originando una morosidad con
algunos proveedores. A su vez no cuentan con politicas adicionales para
proporcionar seguridad razonable en el logro de los objetivos de las
empresas textiles.

Con la prueba estadistica inferencial se ha demostrado que la eficiente
informacion y comunicacion genera un efecto positivo en la gestion
financiera de las empresas textiles de Ate. Dichas empresas no establecen
un sistema de informacién y comunicacion efectiva, debido a que no tienen
la capacidad de generar las conexiones y los vinculos en los cuales se
materializan los objetivos, es decir comunicar aquello que es importante de
manera oportuna, lo que permitira compartir la informacion para la toma de
decisiones.

A partir de la prueba estadistica inferencial se determin6 que el eficiente

control interno genera un efecto positivo en la gestion financiera de las

87



empresas textiles de Ate. Las empresas textiles no tienen un adecuado
control interno para el logro de objetivos, y ponen en riesgo los recursos

con los que cuentan.

88



RECOMENDACIONES

En relacién a la evaluacién de riesgos, se recomienda que las empresas
textiles del distrito de Ate deberan evaluar periédicamente la cartera de
clientes y su historial crediticio, se propone elaborar un manual de politicas
y procedimientos para el otorgamiento de créditos y los procesos de cobro
donde se detalle los pasos que se deben realizar antes de otorgar un
crédito, con la finalidad evitar el incumplimiento de los cobros a los clientes.
Establecer métodos para el cobro de clientes, mediante llamadas
periddicas, recordatorio de pagos, reporte de deuda actualizada, para
agilizar el cobro del mismo. También se recomienda establecer metas y
objetivos al personal y evaluar el despefio de los colaboradores a fin de
constatar el logro de dichas metas.

Respecto a las actividades de control, se recomienda que las empresas
textiles del distrito de Ate cuenten con procesos que incluyen actividades
tales como; aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
analisis de la eficacia operativa, seguridad de los activos, y segregacion de
funciones. A su vez elaborar flujos de caja que permitan establecer
proyecciones presupuestarias, con la finalidad que los gastos no excedan
la liquidez de las empresas textiles de Ate. Asimismo, se propone
desarrollar un control de las obligaciones por pagar donde detallen los
datos del proveedor, total de la deuda, interés, fecha de emisioén, y fecha
de vencimiento a fin de evitar morosidad y caer en recargos adicionales al
momento de cancelar la deuda.

Respecto a la informacién y comunicacion, recomendamos que las
empresas textiles del distrito de Ate deberan informar y comunicar
periddicamente los objetivos y metas que han sido trazadas por la alta
direccion, con la finalidad que los colaboradores mejoren su desempefio
laboral. Ademas de requerir que la informacion financiera sea otorgada en
la fecha pactada a fin de tener una visibn panoramica de la situacion

financiera y la gerencia pueda tomar una decision oportuna.
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Se recomienda, implementar procedimientos del control interno que se
adecuen a la realidad de cada empresa, para ello se debe realizar un
flujograma por cada proceso que se realiza en el area financiera, donde se
describa cada una de las actividades y funciones que realiza el personal de
la empresa. Dicho flujograma deberé estar aprobado y firmado por la alta
direccién, y por consiguiente incorporar modificaciones periddicas de
acuerdo a las circunstancias de tiempo y espacio, segun los resultados

obtenidos anualmente.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

CONTROL INTERNO Y LA GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS TEXTILES DE ATE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

Problema General Hipotesis General

VARIABLES

Variable Independiente

DIMENSIONES INDICADORES

METODOLOGIA

Objetivo General

Analizar el eficiente control El eficiente control interno
eficiente control interno enla  interno en la gestion financiera genera un efecto positivo en la
gestién financiera de las de las empresas textiles de gestién financiera de las
empresas textiles de Ate? Ate. empresas textiles de Ate.

¢ Qué efecto genera el

Hipotesis Especificas

Problemas Especificos Objetivos Especificos
La eficiente evaluacion de
riesgos genera un efecto
positvo en la  gestion
financiera de las empresas
textiles de Ate.

efecto genera la
eficiente evaluacion de
riesgos en la  gestion
financiera de las empresas
textiles de Ate?

;, Qué " - L
Q Analizar la eficiente evaluacion
de riesgos en la gestion
financiera de las empresas

textiles de Ate.

La eficiente actividad de
control genera un efecto
positvo en la  gestion
financiera de las empresas
textiles de Ate.

¢Qué efecto genera la Analizar la eficiente actividad
eficiente actividad controlenla de control en la gestién
gestion financiera de las financiera de las empresas
empresas textiles de Ate? textiles de Ate.

La eficiente informacion y
comunicacion genera un
efecto positivo en la gestion
financiera de las empresas
textiles de Ate.

¢ Qué efecto genera la
eficiente informaciény
comunicacion en la gestion
financiera de las empresas
textiles de Ate?

Analizar la eficiente
informacién y comunicacién en
la gestion financiera de las
empresas textiles de Ate.

Control interno

Variable Dependiente

Gestion financiera

Evaluacion de riesgos Identificacion de riesgos

Actividades de control Procedimientos

Informacién y comunicacion Calidad de informacion

Gestion de Cuentas por Cobrar Ejecucién de funciones

Gestion de Cuentas por Pagar Identificacion de problemas

Gestién del Efectivo Verificacion de resultados

Tipo de Investigacion:
Descriptiva y Correlacional

Disefio de Investigacion:
No Experimental y Transversal

Poblacion:
112 trabajadores del area de
Administracion y Finanzas de
las empresas textiles de Ate

Muestra:
87 trabajadores del area de
Administraciény Finanzas de
las empresas textiles de Ate

Técnicas de recoleccion de
informacion:
Encuesta

Instrumentos de recoleccién
de informacion:
Cuestionario
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Anexo 02: Instrumentos Validados.

FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion:

CONTROL INTERNO ¥ LA GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS TEXTILES DE ATE

I. DATOS GEMERALES:

1.1 | Apellidos y nombres del informante: MG, ECO. MANUEL E. PINGO ZAPATA
1.2 | Grado académico del informante: Magister
1.3 | Cargo y/o institucion donde labora: Docente Ordinario
1.4 | Tipo de instrumento sujeto a Cuestionario
validacidn:
1.5 | Autor (es) del instrumento: CARRILLO CUETO, RAY JHON
ROBLES MONTALVAN, GERALDINE ROCIO
VALENTIN MELGAREIO, BRYAN EDWIN
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUENO
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 25-40% 45-60% B5-Bl 85-100%
5 (10 | 15|20 |25 )30 [35 ) 40| 45|50 | 55| 60|65 | 7O[75 | BO |85 | 80| 55| 100
L. Claridad Estd formulado con lenguaje apropiado x
y comprensible.
2. Objetividad Esta expresado en conductas (o «
acciones) observables que respunden
al motivo principal.
3. Actualidad Esta adecuwado al marco Iegal i'.‘l_|r'( al x
awance de la ciencia i la te<.m|ngia
M. Organizacidn Esta organizado de forma Idgica ®
5. Suficiencia Compremnde aspectos cuantitativos y x
cualitativas requeridos.
5. Intencionalidad Es adecuado para walarar la «
imparcialidad.
7. Consistencia Esta basado en aspectos (edrics ¥ x
cientificos
B. Coherencia Evidencia coherencia con las variables, x
dimensiones & indicadaores
A M!lﬂﬂ(ﬂﬂg.ﬂ La manera ooma sa presenta la i
sefuendia del contenido del
instrumento PE'I'I"I'IitE el Iogrodel
objetive para el gue fue planteado.
0. Pertinencia El instrumento IIEII"I'IFICII'T.B elamentos x
pertinentes para el logro del objetivo.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: Favorable | x ) Desfavorable [ )
ll. PROMEDIO DE VALORACION: Validacidn cuantitativa: ......... L2 1 L,
Validacion cualitativa:............Muy BUBMO....oo oo eeeeeieaee
IV, RECOMEMDACION: coooocvivooieieienns soessscoscessssaeesmssseesm s st s s sss s s st s
Lima,..21..... de....setiembre............ de 2020
FIRMA DEL EAFORMANTE
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FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion:

CONTROL INTERNG ¥ LA GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS TEXTILES DE ATE

l. DATOS GEMERALES:
1.1 | Apellidos y nombres del informante: ESPINDZA VASQUEZ, GLADYS
1.2 | Grado académico del informante: MAGISTER
1.3 | Cargo y/o Institucién donde labora: DOCENTE
14 | Tipo de instrumento sujeto a validacidon: | Cuestionario
1.5 | Autor (es) del instrumento: CARRILLO CUETO, RAY JHON
ROBLES MONTAL V.-fi.l'uf, GERALDINE ROCIO
VALENTIN MELGAREIO, BRYAN EDWIN
DEFICIENTE BaJA REGULAR BUEND MUY BUEND
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 25-40% 4560 65-80% 85-100%
5|90 | 15| 20| 25|30 |35 | 40| 45|50 | 55| &0) &5 | 70|75 | BO|B5 | 80| %5| 100
L. Claridad Estd formutado con lenguaje apropiada ¥
v comiprensible,
2. Objetividad Estd expresado en conductas (o *
acciones) obzervables que responden
al meativa principal.
. Actualidad Estd adecuada al marca legal oy al x
avance de la ciencia y la tecnalogia
j. Organizacidn Estd organizado de forma Igica ¥
. Suficiencia Comprende aspedios cuantitativos ¥ b4
pualitatreos requendos.
b. Intencionalidad | Es adecuado para valarar la ¥
imparciabdad.
7. Conzistencia Estd basado en aspectas tedricos y »
oeentificos
. Coherencia Evidencia coherencia con las varables, ¥
dimensiones ¢ indicadores
B Metodologia La manera como se presenta la x
secuencia del contersdo del
instrumento permite e logro del
ohjetivo para el gue fue planteado.
0. Pertinencia El instrumierto comporta elementos x
pertinentes para el logro del chjetive.

Il. OPIMION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: Favorable [ X )

Desfavorable [ )

lil. PROMEDIO DE VALORACION: Validacidn cuantitativa: ... 800, ...............

IV, RECOMENDACIOMN: e e s

Validacidn cualitativa:..........BUENO. ..o

Lima,..18...... de.. . SETIEMBRE........ de 2020

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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FORMATO: VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO

Titulo de la investigacion:

CONTROL INTERNG ¥ LA GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS TEXTILES DE ATE

|. DATOS GEMERALES:
1.1 | Apelliidos ¥ nombres del informante: MERMA MOLIMNA, GUIDO
1.2 | Grado académico del informants: Maestro
1.3 | Cargo y/o institucion donde labora: Universidad Nacional del Callao

1.4 | Tipo de instrumento sujeto a validacian: | Cuestionario

1.5 | Autor [es) del instrumento: CARRILLO CUETO, RAY JHON

ROBLES MONTALVAN, GERALDINE ROCIO
VALENTIN MELGAREID, BRYAN EDWIN

DEFICIEMTE BAJA REGULAR BUENO MUY BUEMND
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 25-40% A5-60% 65-80% B5-100%
S|I0 15| 0|25 |30 35] 40) 45|50 |55 BO|GS| TO| TS| BO[RS | 50)95) 100
i. Claridad Estd farmulado con lenguaje apropiade| ¥
i comgrensible.
E. Objetividad Estd expresada en canductas (o ¥
acciones] ohisrvables que responden
al maativa principal.
B. Actualidad Estd adecuada al marca legal ofy al N
avance de a dencia y s tecnalogia
{. Organizadan Estd organizado de Forma [ogics ¥
E. Suficencia Comprende aspectog cuantiativos v W
cualitatioas requeridos,
E. Intencionalidad | [ aderuads para valarar |a
imparcialidad.
7. Consistenda Lstd basada en aspactas bedricas y
cientificos
B. Coherencia Evidenda coherencia con las varishbles, ¥
dimensiones @ indicadores
B, Metodologia Lis rmanéra camo @ presenta s
secuencia del contenido del
instrumento permite el logro del X
abjetiva para el gue fue planteasdo.
Al Pertinencia Elinstrumanta comporta alementas ¥
pertinentes pars el logro ded ohjetivo.

Il. OPINION DE APLICABILIDAD, marcar con equis: Favorable [ X )  Desfavorable | )

Il. PROMEDIO DE VALORACION: Validacién cuantitativa: .........840 ...............
Validacion cualitativa: .........Muy Bueno ......
IV. RECOMENDACION: ....coeeeere. Ninguna Callao, 12 de octubre del 2020

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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Anexo 03: Consentimiento informado.

Carta de Autorizacion

Lima 19 de junio 2020
Sefores:
Facultad de Ciencias Contables

Universidad Nacional del Callao

Pressnte

Asunto: Aceptacion de desarrollo de tesis

Sirva la presente, para manifestarle la autorizacion de que los alumnos de la Universidad Macional del Callao,
Ray Carillo Cueto, Geraldine Robles Montalvan y Bryan Valentin Melgarejo, desarrollen la tesis titulada
“CONTROL INTERNC Y GESTION FINANCIERA EN LAS EMPRESAS TEXTILES DE ATE”, con propdsitos
académicos.

Sin mas gue acordar y quedando con ustedes.

Atentamente.

P ) 00 PTSAD
: B
f
f
L}

Contador General
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Anexo 04: Encuesta de Control Interno

INTRUCCIONES:

La presenta técnica, tiene por finalidad recoger informacion de interés
relacionado con el tema de investigacion "CONTROL INTERNO Y LA GESTION
FINANCIERA EN LAS EMPRESAS TEXTILES DE ATE". Al respecto se le pide
responder las siguientes 12 preguntas que se presentan a continuacion, tenga a
bien elegir la alternativa que usted considere la mas apropiada marcando para

tal fin con un aspa (x) en el espacio correspondiente.

CONTROL INTERNO R
nunea (SRS aveces (SASL. siempRe

Indicador 1: Evaluacién de Riesgos

[N

¢ Se hace una evaluacion crediticia para el otorgamiento de créditos a clientes?

N

¢ Se evalla los objetivos del personal para mejorar su desempefio en el area?

Indicador 2: Actividades de Control

¢ Los procesos implementados se encuentran documentados en algin manual de procedimientos?

w

EN

¢ Los procesos establecidos en el control interno brindan seguridad y rapidez al cumplimiento de las operaciones?

Indicador 3: Informacién y Comunicacion

o

¢La comunicacion y los procedimientos otorgan celeridad en los procesos crediticios?

¢ Existe comunicacion entre las areas de direccion y finanzas?

GESTION FINANCIERA
Indicador 1: Gestion de Cuentas por Cobrar

¢ Existe una vigilancia constante y efectiva sobre venciminetos de las cuentas por cobrar?

¢ Se prepara mensualmente informes de cuentas por cobrar por antigliedad de saldos?

Indicador 2: Gestion de Cuentas por Pagar

¢ Son aprovechados los descuentos concedidos por parte del proveedor?

0 | ¢, Se define en su organizacion las necesidades de endeudamiento, instrumentos a utilizarse, formas de pago, etc?

Indicador 3: Gestion del Efectivo

11 |¢ Los desembolsos de caja chica estan debidamente respaldados por comprobantes?

12 | ¢ Hay limites monetarios en la autorizacion del movimiento de los fondos?
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Anexo 05: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
H
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.

EVALUACION_DE_RIESGOS ,208 87 ,000 ,851 87 ,000
GESTION_FINANCIERA ,181 87 ,000 ,857 87 ,000
ACTIVIDADES_DE_CONTROL ,190 87 ,000 f,897 87 ,000
INFORMACION_Y_COMUNICA ,185 87 ,000 ,906 87 ,000
CION

CONTROL_INTERNO ,147 87 \ ,000/ ,901 87 ,000
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Anexo 06: Relacién de Empresas Textiles de Ate

10

11

12

13

RUC
20600917782

20601146046

20506812381

20100737826

20108217627

20264592497

20504927700

20136435397

20268911082

20101635440

20538483037

20524446678

20549511750

RAZON SOCIAL
RAMA TEXTIL S.A.C.

TEXTILES ATE S.A.C.

MKA TEXTILE
SOURCING S.A.C.

EMPRESA
ALGODONERA S.A.

FIBRASIN S R LTDA

TEXGROUP S.A.

RHIN TEXTIL S.A.C.

ALGODONERA
PERUANA S.A.C.

CONSORCIO LA
PARCELA S.A

COTTON KNIT S.A.C.

TEXTIL ESTAMPA
S.A.C.

MOSELTEX S.A.

TEXTIL LA MERCED
S.A.C.

DIRECCION
AV. CIRCUNVALACION NRO. 2643 INT. PSO3 LIMA - LIMA
- ATE

AV. ARAGON NRO. 211 LIMA - LIMA - ATE

AV. VIA DE EVITAMIENTO MZA. G LOTE. 28 URB. LOS
PARQUES DE MONTERRICO (ENTRE PDERO VIA
PALMERAS AV LOS QUECHUAS) LIMA - LIMA - ATE

AV. LA ARBOLEDA NRO. 235 URB. SANTA RAQUEL
INDUSTRIAL LIMA - LIMA - ATE

AV. SAN JUAN MZA. B LOTE. 11 URB. INDUSTRIAL SANTA
MARTHA (PQUE ALAMEDA DE ATE-ALT RIEL DEL TREN)
LIMA - LIMA - ATE

JR. SUCRE NRO. 281 Z.I. URBANIZACION VULCANO LIMA
- LIMA - ATE

CAL.LOS TALLADORES MZA. | 2 LOTE. 16 URB.
INDUSTRIAL EL ARTESANO (ALTURA CUADRA 4 AV LOS
FRUTALES) LIMA - LIMA - ATE

AV. NICOLAS AYLLON NRO. 3252 (50 METROS ANTES DEL
OVALO STA ANITA) LIMA - LIMA - ATE

AV. NICOLAS AYLLON NRO. 2610 Z.1. IND. (2604) LIMA -
LIMA - ATE

CAL.SANTA SOFIA NRO. 137 URB. INDUSTRIAL LA
AURORA LIMA - LIMA - ATE

AV. SANTA LUCIA NRO. 336 URB. INDUSTRIAL AURORA II
ETAPA (CRUCE SANTA LUCIA CON SANTA CECILIA) LIMA -
LIMA - ATE

CAL.EL DORADO NRO. 184 URB. VULCANO (CDRA 3 AV.
LA MOLINA - ATE) LIMA - LIMA - ATE

CAL.2 MZA. CLOTE. 11 URB. LA MERCED (COSTADO DEL
COLEGIO LA MERCED) LIMA - LIMA - ATE

ESTADO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO

CONDICION

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

HABIDO

TRABAJ

166

13

908

12

117

231

2028

59

99

99

POBLACION

10

MUESTRA
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CAL.LOS CALDEROS NRO. 212 INT. 5 URB. INDUSTRIAL

14 20451755880 Eg\';'EFTEACS'oog'f\SCSAN VULCAANO (2DO PISO LOCAL 5 A 2 CDRAS DE ACTIVO  HABIDO 50 4 4
R SEPARADORA) LIMA - LIMA - ATE
INDUSTRIA TEXTIL AV. NICOLAS AYLLON NRO. 7208 A.H. LA ESTRELLA (AL
15 20603979509 ¢ p\\A CLARAS.AC.  COSTADO DE LA UNIVERSIDAD SISE) LIMA - LIMA- ATE ~ ~CTIVO HABIDO >0 4 4
COTTON PROJECT CAL.LOS CALDEROS NRO. 210 INT. B URB. INDUSTRIAL
16 20463541681 ' VULCANG LIMA - LIMA - ATE ACTIVO  HABIDO 20 4 2
AV. SANTA MARIA NRO. 296 URB. LA AURORA (CRDA 21
17 20306781252 PRECOTEX S.A.C. DE LA AV. NICOLAS AYLLON) LIMA - LIMA - ATE ACTIVO  HABIDO 1457 8 5
CAL.RENEE DESCARTES NRO. 377 Z.I. SANTA RAQUEL II
19 20427896740 NEW EXPO S.A.C. ETAPA (ESPALDA CDRA 25 AV SEPARADORA INDUSTRIAL)  ACTIVO ~ HABIDO 42 4 4
LIMA - LIMA - ATE
SRDD GRUPO CAL.LOS TEJEDORES NRO. 109 URB. LOTIZACION
20 20545766508 pEATIVO SAC INDUSTRIAL VULCANO 2ETAPA LIMA - LIMA - ATE ACTIVO — HABIDO 29 4 2
CAL.LOS CALDEROS NRO. 212 INT. 2 URB. INDUSTRIAL
21 20393019469 gEAXTC'L SANTAACACIA "/ JLCANO (1R PISO LOCAL 2 A 2 CUADRAS DE ACTIVO  HABIDO 5 1 -
e SEPARADO) LIMA - LIMA - ATE
PJ. 3 NRO. 195 URB. SANTA CLARA (A 6 CDRAS DE
22 20602649599  FIL EXPORT S.A.C. LIDERCOM) LIMA - LIMA - ATE ACTIVO  HABIDO 91 4 4
IMPORT AND EXPORT  MZA. A LOTE. 11 A.V. LOS SAUCES DE SANTA CLARA
23 20602230237 oo LUIMA - LIMA - ATE ACTIVO  HABIDO 1 1 -
24 20340854471  TRICOT FINE S.A. AV. LAMAR NRO. 570 URB. VULCANO - 2DAETAPALIMA s -riyo HasiDO 84 4 4
- LIMA - ATE
TEXTIL OCEANO AV. SEPARADORA INDUSTRIAL NRO. 4788 (AL COSTADO
25 20425252608 (' DE BACKUS) LIMA - LIMA - ATE ACTIVO  HABIDO 138 4 4
TEXTIL PIMA BB CAL.5 MZA. J LOTE. 17 URB. LA MERCED DE
26 20602130003 " VIONTERRICO LIMA - LIMA - ATE ACTIVO  HABIDO 2 1 -
MEDICAL CONCEPT ~ CAL.RENE DESCARTES NRO. 368 URB. SANTA RAQUEL II
27 20522780155 (- ETAPA LIMA - LIMA - ATE ACTIVO  HABIDO 28 4 3
TEXTIL JORDANA AV. LAS TORRES NRO. 495 URB. LOS SAUCES (ALT.
28 20502483561 ¢ 5 ¢ CUADRA 19 AV. CIRCUNVALACION) LIMA - LIMA - ATE ACTIVO  HABIDO 20 4 2
TOTAL 112 87
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Anexo 07: Estado de Situacion Financiera 2017 — 2019 de la empresa Rama
Textil S.A.C.

RAMA TEXTIL S.A.C
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 2017, 2018 y 2019
(Expresado en soles)

Saldos al Saldos al Saldos al
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Activo

Corriente

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 96,381 91,678 102,418
Ctas por Cobrar Comerciales (neto) 45,708 78,160 46,232
Otras Ctas x Cobrar - - -
Inventario (neto) 75,000 79,446 83,772
Activo Diferido 10,250 21,309 24,202
Total Activo Corriente 227,339 270,592 256,624

No Corriente
Unidades de Transporte - - -
Muebles y Enseres 10,000 10,000 10,000

Maquinarias y Equipos - - 67,846
Equipos Diversos - - 15,411
(")Deprec. Unidades Transporte - - -
(")Deprec. Muebles y Enseres - 1,000 - 2,000 - 3,000
(")Deprec. Maqg y Equips - - - 6,785
(")Deprec. Equipos Diversos - - - 1,926
Total Activo no Corriente 9,000 8,000 81,546
Total activo 236,339 278,592 338,170
Pasivo

Pasivo Corriente

Ctas por pagar comerciales 48,725 56,355 40,671
Otras Cuentas por Pagar 3,972 6,840 4,748
Otros Pasivos Financieros 123,225 88,226 63,225
Total Pasivo Corriente 175,922 151,421 108,644

Pasivo No Corriente

Otros Pasivos Financieros - 35,000 60,000
- 35,000 60,000
Total pasivo 175,922 186,421 168,644

Patrimonio neto

Capital Social 10,000 10,000 10,000
Aporte - - -
Reserva Legal

Resultados Acumulados 1,732 50,417 99,171
Resultado del Ejercicio 48,685 48,755 60,355
Total patrimonio 60,417 109,171 169,526
Total pasivo y patrimonio neto 236,339 295,592 338,170

| f 7
ERICEANCHES SANCHEZ

. N® 027R

106



Anexo 08: Estado de Resultados 2017 — 2019 de la empresa Rama Textil S.A.C.

RAMA TEXTIL S.A.C

ESTADO DE RESULTADOS
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 2017, 2018 y 2019
(Expresado en soles)

Saldos al Saldos al Saldos al
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

Ventas Netas 760,653 1,420,347 1,818,970
Costo de Venta -650,086 -1,067,672 -1,554,228
Utilidad (Perdida) Bruta 110,567 352,675 264,742
Gastos de Venta -51,665 -281,887 -184,882
Gastos Administrativos -4,723 -15,055 -12,000

Otros Ing Operativos
Ingresos Financieros
Otros Gastos Operativos

Resultado de Operacion 54,178 55,733 67,860

Gastos Financieros -84 -1,561 -782
Ingresos Diversos

Utilidad (Perdida) Antes de REI 54,094 54,172 67,078

REI del Ejercicio

Utilidad (Perdida) Antes de Partic. y Distrib. 54,094 54,172 67,078

A/C Distribucién Utilidades

Utilidad (Perdida) Antes de Impuesto a la Renta 54,094 54,172 67,078
Impuesto a la Renta 10% -5,409 -5,417 -6,723
Utilidad (Perdida) Despues de Impuesto a la Renta 48,685 48,755 60,355
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