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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo Identificar si la
implementacién deun plan de mantenimiento mejora la productividad en
la OMA 013 Arsenal Aeronaval del Callao. La investigacion es de tipo
aplicada, de disefio no experimental ya que no hubo manipulacion de las
variables de investigacion, sino que se identificaron los hechos o
situaciones en una situacion especifica. Por su dimension temporal, la
investigacion es de tipotransversal ya que los datos se recolectaron en
un solo periodo de tiempo, siendo ademas de tipo descriptivo explicativo,
porque se describe los hechos que caracterizan a las variables de
estudio y las causas que dan lugar al comportamiento de dichas
variables. La muestra estuvo conformada por 48 trabajadores de la

empresa.

Se aplicé la técnica de observacion, encuestas, analisis, documental,
entrevista Con los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas
de campo se confirman las hipdtesis planteadas reconociendo la
importancia de la implementacion de un plan de mantenimiento en la
mejora de la productividad de en la OMA 013 Arsenal Aeronaval del

Callao

Palabras Claves: Plan de Mantenimiento, Productividad



ASTRATTO

L'obiettivo di questo lavoro di ricerca era identificare se l'implementazione
di un piano di manutenzione migliora la produttivita presso 'OMA 013
Arsenal Aeronaval del Callao. La ricerca € di tipo applicato, di disegno non
sperimentale in quanto non vi € stata manipolazione delle variabili di
ricerca, ma piuttosto sono stati individuati fatti o situazioni in una specifica
situazione. Per la sua dimensione temporale, la ricerca & trasversale
poiché i dati sono stati raccolti in un unico arco di tempo, essendo anche
descrittivo esplicativo, perché descrive i fatti che caratterizzano le variabili
di studio e le cause che danno origine al comportamento di dette variabili.

Il campione era composto da 48 lavoratori dell'azienda.

E stata applicata la tecnica dell'osservazione, dei sondaggi, dell'analisi, del
documentario, dell'intervista. Con i risultati ottenuti nell'applicazione delle
indagini di campo, vengono confermate le ipotesi avanzate, riconoscendo
I'importanza dell'attuazione di un piano di manutenzione nel miglioramento

della produttivita dell’Arsenale OMA 013 Aeronaval del Callao

PAROLE CHIAVE: piano di  manutenzione,  produttivita



INTRODUCCION

La Organizacion de Mantenimiento Aprobada 013 Arsenal Aeronaval del
Callao (OMA 013), es una empresa del Estado ligado a la Marina de
Guerra del Peru y se dedica brindar servicio de mantenimiento todas las
unidades aéreas militares, asi como también aeronaves comerciales.

Tiene como Mision realizar mantenimiento preventivo, preparaciones y
alteraciones de aeronaves, motores, hélices y componentes de
aeronaves comerciales garantizando seguridad, confiabilidad y eficiencia;
asimismo puntualidad y desarrollo del aspecto profesional humano y

trabajo en equipo entre el personal técnico.

La Vision del OMA-13 Arsenal Aeronaval es ser una organizacion para
realizarmantenimiento integral de aeronaves comerciales con la mas alta
calidad eficiencia y confiabilidad cumpliendo con los ideales de la

empresa y con la normatividad de las autoridades aeronauticas.

El plan de mantenimiento, segun Pirela (2017), “es el conjunto de tareas
de mantenimiento programado, agrupadas o no siguiendo criterios, que
incluye una serie de equipos de la planta de produccion; habitualmente
son usados d acuerdo a los trabajos a ejecutar” (p. 43). Asimismo, la
productividad puede considerarse como la medida global del desempefio

de unaorganizacion.



Como parte de este analisis, fue necesario hacer un levantamiento de
informacion de la condicion actual en funcion a los cuatro (4) pilares
Infraestructura, Instrumentos de medicién, Personal certificado vy
Manuales técnicos que debe cumplir la OMA 013 Arsenal Aeronaval del
Callao, para realizar mantenimiento de acuerdo a su capacidad actual.
Por ello se realizala investigacion sobre el plan de mantenimiento y la
productividad en la Organizacion de Mantenimiento Aprobada 013 Arsenal

Aeronaval del Callao.

En el Capitulo I, se realizo la determinacion del problema, la formulacion
del problema general y especificos, los objetivos y las limitantes del

trabajo de investigacion.

En el Capitulo I, se aborda el Marco Tedrico que considera lo siguiente:

antecedentes del estudio, marco teorico y definicion de términos basicos.

En el Capitulo Ill, se desarrollan las hipoétesis (generales y especificas) y

operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo IV, contempla la metodologia, el tipo y disefio de
investigacion, se determind la poblacién, se menciona las técnicas e

instrumentos que se emplearon y el andlisis y procesamiento de datos.

En el capitulo V, se reporta los resultados descriptivos, resultados
inferenciales y otro tipo de resultado de acuerdo a la naturaleza del

problema y la hipoétesis.



Finalmente, la discusion de resultados, las conclusiones vy
recomendaciones del caso responden a las determinaciones del
problema de investigacion. Las referencias bibliograficasy las fuentes de
las tablas graficos permiten encontrar los origenes que validan la

informacidnencontrada en este documento.

Esta investigacién incluye anexos que soportan el detalle de las

actividades relacionadas conel levantamiento de la informacion.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

La Organizacion de Mantenimiento Aprobada 013 Arsenal Aeronaval del
Callao (OMA 013), es una empresa del Estado ligado a la Marina de
Guerra del Pert y se dedica brindar servicio de mantenimiento a las
unidades aéreas militares, asi como también aeronaves comerciales de
acuerdo a su lista de capacidad aprobada por la Direccion General de

Aeronautica Civil.

La empresa OMA 013, mantiene un liderazgo de antigiedad en el
mercado nacional del sector aeronautico respecto a sus competidores
actuales, permitiéndole ubicarse como una empresa de buena imagen,

sélida, con experiencia y liderar el mercado en el mantenimiento aéreo.

Tiene como funciones cumplir con las normativas vigentes de
regulaciones de aeronautica del Perd (RAP 145 NE) para asegurar el
cumplimiento de la lista de capacidades, la confiabilidad y seguridad

operacional.

La Organizacion de Mantenimiento Aprobada 013, siendo una empresa
del sector aeronautico dependiendo de un organismo superior que
desarrolla sus diferentes actividades de mantenimiento, la cual no tiene
un plan de mantenimiento pueda gestionar un buen servicio en el

mantenimiento de aeronaves; la OMA-013 cuenta con cuatro (4) pilares;



Infraestructura, Instrumentos de medicion, Personal Técnico certificado y
Manuales Técnicos, con un presupuesto asignado en diferentes areas
funcionales el cual recibe un porcentaje minimo, compite con empresas
privadas del ambito nacional los cuales tienen una mayor disponibilidad
de logistica y recursos econémicos. Asi tenemos el Hangar que es la
infraestructura de alta envergadura, donde ingresan lasaeronaves de ala
fija y ala rotatoria, en donde se efectian el mantenimiento preventivo,

predictivo y correctivo:

Figura I-1. Hangar de mantenimiento

-
-

-
-
-
-
-
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Fuente: elaboracién propia.

Hoy en dia el mundo y sus condiciones son cambiantes. La empresa
opera en un entorno que puede ser hasta cierto punto predecible, pero
todos saben que los factores externos a la empresa pueden cambiar
rapidamente e influir en las operaciones diarias de modo que podria
llevar a la organizacion a su desaparicion en poco tiempo. Asimismo,
como parte de los ambientes especificos resulta importante tomar en
cuenta a los operadores aéreos (aerolineas), los competidores, el

gobierno y los grupos de intereses.



Con dichos operadores y equipos de aeronautica se debe establecer un
trato dinamico, generando una relacion de mutua ganancia, ya que estos
son un socio estratégico importante para que el OMA 013, efectiue el
despliegue de su servicio, porque de ellos también depende su
productividad, permitiéndoles brindarles un buen servicio y a su vez
ellos puedan obtener el certificado de conformidad de mantenimiento,
para que los mismos puedan operar sin ninguna discrepancia o
reportaje.

Los clientes son el corazon del negocio, sin clientes la organizacién no
puede sobrevivir. Es necesario que la empresa conozca muy bien las
necesidades del consumidor, para ofrecer productos o servicios que

sean aceptados por el mercado.

De otro lado, respecto de los Instrumentos de medicion resultan ser
equipos para localizar las averias de las aeronaves y que se calibran
anualmente, y que se evidenciado que algunos se encuentran en

obsolescencia.

Figura I-2. Instrumento de medicién
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Fuente: elaboracioén propia.

Una empresa debe mantener un constante seguimiento de la evolucién
de todos estos factores para asegurar el funcionamiento de la
organizacion, a su vez, un administrador debe analizar los detalles del
entorno que le rodea para aprovechar las oportunidades y superar los
retos queplantea el mundo.

Controlar el capital, los activos y pasivos, para conocer los limites o
potencial que poseen nuestras operaciones en una determinada region.
Es importante también conocer la capacidad y costo de nuestra fuerza
laboral para calcular la forma de trabajo que se debe establecer para

alcanzar los objetivos de la organizacion.

Es necesario considerar los cambios tecnoldgicos, porque la tecnologia
brinda grandes ventajas competitivas a las organizaciones que saben
incorporar primero nuevos dispositivos y métodos que permitan optimizar

los procesos de produccion.

Nunca un administrador sera capaz de controlar los factores externos,
pero es mejor que se tengan en cuenta para poder llevar a un buen
puerto a la organizacion. Otro pilar importante, es el personal Técnico
certificado, el cual se dedica a brindar servicio de mantenimiento
preventivo, predictivo y correctivo, a todas las aeronaves militares y
comerciales. El servicio de mantenimiento que realiza la OMA-013 es
propiamente de mantenimiento y reparaciéon de estructura, hélices,

motores, avibnica, ruedas, PND (pruebas no destructivas), carga de

11



baterias etc., los mismos que debido a su labor militar, también se
encuentran supeditados a guardias y comisiones, lo cual pueden generar
fatiga en labor propia del servicio mantenimiento, no siendo ideal ello,
por lo que resulta necesario una reestructuracion en este aspecto para

Su mejora.

Figura I-3. Aeronave en inspeccion de estructuras (fuselaje)

Fuente: elaboracion propia.

Los competidores son una fuerza importante que nos mueve a ofrecer
mejores productos con el mayor valor para nuestros clientes. Se trata de
ganar la preferencia de los consumidores superando la oferta de otras
empresas del mercado como lo es el SEMAN PERU de la Fuerza Aérea
del Pert y las demas OMAS que operan en el Perd, que en numero

ascienden a 72.

El gobierno y las leyes que se establecen influyen en las operaciones del
negocio. Son las leyes de un pais las que regulan lo que puede hacer o

no un negocio en un determinado territorio. Los grupos de poder deben

12



ser reconocidos para interactuar con ellos como aliados que nos podrian
ayudar a crecer. También hay grupos de poder que se nos pueden

presentar como un obstéaculo para nuestro desarrollo.

En el aspecto del Ambiente General, se debe considerar el ambito
econdémico, el capital, el trabajo, los niveles de precios, los cambios de la

tecnologia, los cambios sociales, la inflacion, los cambios politicos.

De otra parte, los manuales Técnicos también es un pilar importante
para realizar los diferentes mantenimientos de las aeronaves, el cual se
encuentran desactualizados y que corresponden solo aeronaves
militares que vienen siendo usados en algunos casos con aeronaves
comerciales que cuentan con el mismo modelo, y que no decir de los
convenios que obligadamente debe realizar el OMA 013 con los
operadores aéreos a fin de que se pueda realizar el mantenimiento

respectivo.

Figura I-4. Gréafico de Barras de Conocimiento de Andlisis Financiero

TOMAITBI | [ e Bt

Super King Air® 350 (8300 Series)
Super King Air® 300
Super King Air® 200 Serles
King Air® 100 Series
99 Airliner Series

STRUCTURAL REPAIR MANUAL
10r 1 MODEL
DC-4 SERIES
AN

v

Kln.? Air® 90 Series
ing Air® FO0
Queen Air® 88
Queen Air® 65, 70, 80 Series
Twin Bonanza® 50 Series

STRUCTURAL INSPECTION
AND REPAIR MANUAL

Fuente: elaboracion propia.

En este escenario, la presente investigacion analiza la gestion en los
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trabajos que se ejecutan como empresa, para brindar un 6ptimo servicio
al mantenimiento programado de acuerdo a sus manuales de la

aeronave.

Nuestro punto critico es no contar con recurso propio, ya que ello limita
la mejora continua y restringe al OMA 013 realizar actividades de
mantenimiento disminuyendo la competitividad influyendo en la

productividad de la empresa.

A manera de observacion, se analizd mediante una herramienta de
estudio denominado FODA, que resulta ser una matriz que reune la
Fortaleza, Oportunidad, Debilidades y Amenazas, en las cuales se
verifican las caracteristicas internas y la situacion externa del OMA 013,
segun el anexo seis (6).

Asi, en las debilidades se ha encontrado la falta de inversion en
capacitacion del grupo de personal de mantenimiento con licencia
extranjera, renovacion de algunos equipos e instrumentos con la
tecnologia actual, la falta de compromiso de los directivos para lograr
una OMA 013 auténoma y la falta de una planificacion adecuada con
frente a una proyeccion. Asimismo, el reducido personal certificado, la
carencia de manuales técnicos, la ausencia de Marketing para la

prestacion del servicio.

El mercado de mantenimiento aeronautico es muy exigente a nivel

14



mundial y no podemos descuidar en contar con informacién de todas las
innovaciones que se van dando en eltiempo, para estar la vanguardia,
ya que justamente que uno de los factores mas importante del éxito es la
tecnologia para las empresas; ya que es una forma de conseguir ventaja
competitiva.

El aspecto tecnologico debe de incluir la compra de maquinaria con
tecnologias modernas en los procesos de automatizacién. La
automatizacion son las maquinas y equipos que trabaja por medio de la
electronica y el personal humano el que hace el mantenimiento
preventivo, este TPM es muy primordial en empresas de operaciones
con maquinarias; la mayoria de empresas las han implementado en su

sistema, pero otras no rezagandose en el tiempo.

Al ser una empresa de estructura militar del rubro aeronautico, la parte
tecnolégica es una desventaja para la organizacion, por el escaso
apoyo de inversion, aun en estas condicioneslos clientes nos prefieren
por ser pioneros en la aviacion, por los afios de experiencia, el trabajo

garantizado en funcién a la calidad y la seguridad en el mantenimiento.

Hay diferentes OMAS que cuentan con equipos mas sofisticados que la OMA
013 e incluso son autébnomos y dependen de su propio recurso econdémico,
reinventandose, pero mantenersu profesionalismo a diferencia de esta OMA,

sin embargo, el servicio realizado contrapesasu preferencia.

El OMA 013 en este caso solo presta servicios de mantenimiento a nivel
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nacional, y no asi para el mercado internacional, lo cual seria distinto
porque fuera de nuestras fronteras existen centros de mantenimiento
aerondutico a gran escala, mas preparados, tecnificados y, eso seriaun
incentivo de superacion para buscar otras herramientas que permita siga
surgiendo o0 mantenerse entre las mejores Organizaciones de

Mantenimiento Aeronautico del Perd.

Junto al avance con la tecnologia, el cambio permanente que debe de
tener cada organizacion es otra caracteristica de nuestro tiempo, esto se
debe porque vivimos en un mundo cambiante, innovador, abundante pero
también incierto, y el ritmo de cambio es inestable y dia a dia acelera.

(Magro & Salvatella & Alvarez & Herrero & Paredes & Velez, 2014, p.12).

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general.
PG. ¢Cual es la relacibn entre el plan de mantenimiento y la

productividad en la OMA 013Arsenal Aeronaval del Callao 20177

1.2.2. Problema especifico.

PE:1 ¢Cuél es la relacion entre el mantenimiento correctivo y la
productividad? PE> ¢ Cudl es la relacidon entre el mantenimiento preventivo
y la productividad? PEz ¢Cudél es la relacion entre el mantenimiento

predictivo y la productividad?

1.3. Objetivos de lainvestigacion
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1.3.1. Objetivo general.
OG. Determinar la relacion entre el plan de mantenimiento y la

productividad en la OMA 013Arsenal Aeronaval del Callao 2017

1.3.2. Objetivo especifico.

OE: Establecer la relacion entre el mantenimiento correctivo y la
productividad. OE, Determinar la relacion entre el mantenimiento
preventivo y la productividad. OEs Establecer la relacion entre el

mantenimiento predictivo y la productividad.

1.4. Limitantes de la investigacion

1.4.1. Limitante tedrico

En cuanto a la Informacion teorice es escasa en cuanto a fuentes
bibliograficas relacionadas a la OMA, se basa generalmente en aporte

documental, de disposiciones establecidas en el ramo

1.4.2 Limitante temporal

En cuanto a las limitaciones temporales que se presentaron durante el
desarrollo de lainvestigacion fue que se tomé un tiempo prolongado en
las entrevistas, debido a los diferentes turnos rotativos del personal. En
cuanto a la informacion documentaria tomo tiempo debido a que no se

contaba con datos completos y en algunos casos actualizados.

1.4.3 Limitante espacial
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La OMA 013 Arsenal aeronaval del callao se encuentra encapsulada en
el Aeropuerto Internacional del Callao, falta mayor nivel de discusién, ya
gue poco se conoce de las funciones tan importantes que tiene a cargo.
En cuanto a la informacion documentaria tomo tiempo debido a que no

se contaba con datos completos y en algunos casos actualizados.
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.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Investigaciones internacionales.

Valdés Atencio Jorge A., San Martin Pacheco, Erick A. (2009) “Disefio de
un plan de mantenimiento preventivo predictivo aplicado a los equipos de
la empresa Remaplast” Tesis para optar el Titulo de Administrador
Industrial en la Universidad de Cartagena, Colombia. Tuvo como objetivo
general: Disefiar un plan de mantenimiento preventivo predictivo aplicado
a los equipos de la empresa REMAPLAST que optimice el funcionamiento
de los equipos y disminuya el tiempo de ocio de estos.

Llegando a las siguientes conclusiones: Segun las evaluacion realizada

a la empresa REMAPLAST, sobre la gestion que estaba siguiendo con

respecto al mantenimiento pudimos notar que la empresa presentaba

determinados inconvenientes como paradas no planificadas de los

equipos de produccién, debido a los dafios que se generaban en los

mismos; adicionando la falta de organizacion en el manejo de inventario

de materiales de repuestos, loque acrecentaba el tiempo de parada ya

gue no se contaban con los repuestos necesarios; todo esto llevaba a

realizar tareas meramente correctivas, las cuales traian consigo a la falta

de eficiencia en el proceso productivo, lo que a su vez se reflejaba

en el incremento de los costos, y el incumplimiento de los objetivos

organizacionales. Para proceder a determinar las actividades de
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mantenimiento fue necesario identificar cada uno de los equipos del
proceso productivo, realizando un inventario detallado de estos en la
empresa, y asi identificando la importancia relativa de cada uno de estos
en el proceso, lo que se refleja en el tipo de actividades que se empleen
en el plan de mantenimiento preventivo predictivo Ademas de estos no
se manejaba ordenadamente la informacion concerniente a las
actividades de mantenimiento, debido a que no contaba con los
documentos adecuados; ni el personal necesario para llevar registros
de la informacion concernientes al mantenimiento. Por esta razon se hizo
necesario, para comenzar, tomar medidas en cuanto al disefio de una
documentacion que permitiera tener un poco de organizacion
ayudando asi al proceso detoma de decisiones en esta area. Dentro de
la documentacion disefiada podemos encontrar las hojas de vida de los
equipos, la cual nos permite ver las caracteristicas de cada equipo y
registrar a su vez informacién acerca del comportamiento del mismo,
permitiendo asi identificar cuales serian, por ejemplo: las fallas mas
comunes, los repuestos que mas se utilizan, etc.; otro documento es el
de formato de repuestos y componentes de la maquinaria, que nos
permite tener en cuenta los componentes mas importantes de cada
equipo , lo cual es una informacion muy valiosa para la gestién de
almacén de mantenimiento, ademas de los reportes de mantenimiento
preventivo y adecuacion de la orden de servicio, documentos que

también nos brindan una informacion muy atil para la organizacién y
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seguimiento de las actividades de mantenimiento en la empresa. Ya
teniendo estos documentos y los equipos con los cuales contaba la
empresa, se procedio a realizar el plan de mantenimiento, en el cual se
tuvieron en cuenta tanto la informacion suministrada por los proveedores,
detallada en el manual de cada equipo; como la informacién
suministrada por la experiencia de los operarios de mantenimiento y
produccién. Una vez creado el plan o programa de mantenimiento
consideramos que es importante que cada operario tome conciencia de
las actividades de mantenimiento que se lleven a cabo, de forma
organizada, permitiendo asi garantizar el buen funcionamiento de los
equipos de produccion. A su vez se recomiendan algunos lineamientos
en lo que se refiere a mantenimiento predictivo, para una mejor garantia
de los equipos, asi como las pautas para una aplicacién informatica en
la gestion de mantenimiento que permitaa su vez llevar el seguimiento
de la gestion a través de indicadores., dando mas claridad en la
interpretacion de la informacion, facilitando asi la toma de decisiones,
para el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Todas las
actividades realizadas en este proyecto se realizaron con el fin de que la
empresa REMPLAST tenga unas bases para la realizacibn de su
gestion de mantenimiento lo que le permitira tener un poco mas de

control y organizacion en las actividades de la misma empresa.

Tamariz Vélez, Moisés E. (2014) "Disefio del plan de mantenimiento

preventivo y correctivo para los equipos maoviles y fijos de la empresa de
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Mirasol S.A." en la Universidad de Cuenca, Ecuador; Tesis que tuvo como
objetivo elaborar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo en la
empresa de MIRASOL.S.A., especificamente en las areas de talleres;
mecdénica, latoneria y de lavado, en todo lo que abarca equipos que la
empresa consideré de riesgo de seguridad para los trabajadores, en
equipos fijos y moviles.

Siendo asi, el autor arribo a las siguientes conclusiones:

Al finalizar el proyecto hemos logrado tener un programa de datos de toda
la matriz de Mirasol, en este programa podemos distinguir facilmente
todos los equipos fijos y moviles, cada uno con su respectivo manual de
operaciones, con su fichero, y con la informacion detallada de los equipos.
El programa al que se ha llegado nos sirve para tener un inventario
actualizado de los equipos, nos ayuda a ver que equipos estan en
Optimas condiciones de usoy que equipos no lo estan. El programa facilita
la ubicacion de cada uno de los equipos, el estado en que se encuentran
simplemente con la correcta informacion dada por los operadores y se
puede revisar con el uso de un computador. En el computador se
encuentra una carpeta compartida la cual tendr4 acceso todos los
operadores de equipos de Mirasol, en esta carpeta se llenard de una
manera constante y responsable todo lo que tiene que ver con los
respectivos ficheros de los equipos. El programa facilita a la persona
encargada para que solo con el uso de la informacion en la carpeta

compartida, pueda dirigirse a cualquier equipo que no se ha dado el
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mantenimiento adecuado o no se ha dado el seguimiento apropiado y
hablar directamente con el operador a cargo de este equipo para
saber lo que esta sucediendo y porque no se ha dado la informacién
adecuada del mismo o porque no se ha dada elseguimiento apropiado

y mantenimiento de este equipo.

Basabe Diaz, Fabian, Bejarano Garcia Manuela (2009) "Estudio del
Impacto generado sobrela cadena de valor a partir del disefio de una
propuesta para la gestion del mantenimiento preventivo en la cantera
Salitre Blanco de Aguilar Construcciones S.A.”, Tesis en la Pontificia
Universidad Javeriana de Colombia. La misma tuvo como objetivo
general: Estudiar el impacto sobre la cadena de abastecimiento que
puede generar el desarrollo de una propuesta que permita mejorar la
gestion del mantenimiento actual a partir de la reduccion de las
actividades de mantenimiento correctivo no programado y el aumento
de las demantenimiento preventivo programado. (P.23)

Asimismo, tuvo como objetivos especificos:

Documentar los procedimientos de mantenimiento que aplican para el
caso de la cantera Salitre Blanco y que sirvan como base para el
desarrollo de planes de mantenimiento de la cantera. Hacer una
descripcion de la cadena de valor de la Cantera Salitre Blanco, de manera
gue se puedan identificar los puntos en los cuales el mantenimiento tiene
un impacto importante. Generar y Analizar oportunidades de mejora

encontradas a partir del levantamiento de procesos previo para plantear la
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aplicacion de mejores practicas”.

“‘Disefiar y registrar la propuesta de plan de mantenimiento
correspondiente a los equipos dela Cantera identificados como los vitales
en el proceso, especificando la programacion preventiva del
mantenimiento y los procedimientos a seguir. Generar indicadores para el
area de mantenimiento los cuales, alineados con la estrategia corporativa,
midan y controlen el impacto de la gestion del mantenimiento en la
cadena de valor al momento que se realice el levantamiento de
informacion y sirvan como base para la evaluacion continua de la

gestionde mantenimiento que siga la cantera Salitre Blanco.

Analizar el impacto generado en la cadena de valor si se llegara a
implementar el plan propuesto para el mejoramiento de la gestion del
mantenimiento, traducido en reduccion de tiempos de entrega, entregas
completas y de mejor calidad, ademas del incremento de la satisfaccion
del cliente.

Analizar el impacto financiero que generaria la implantacion del plan
propuesto de mantenimiento enfocandose en medir el mejoramiento de
la gestién de los recursos econdmicos con los que cuenta la Cantera
para la implementacién y el desarrollo de planes demantenimiento. (p.23,
24)

El autor, finalmente llego a las siguientes conclusiones:

La documentacion de los procesos productivos de la compafiia permite

identificar oportunidades de mejora relevantes que posiblemente no se
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observen en el transcurso cotidiano de las actividades laborales. Sin
embargo, no es suficiente con documentar el proceso productivo de
obtencién de los productos terminados, en este caso extraccion de
materiales de construccion y su posterior transformacion, sino que por el
contrario de la buena documentacién de los procesos de apoyo del
proceso principal dependera en gran partela generacion efectiva de valor
gue rentabilice la compafiia. El impacto del mantenimiento en la cadena
de valor queda demostrado al calcular costos y tiempos de ahorro que
alcanzan reducciones del 30% de los montos actuales en diferentes
rubros que se muestran en los estados financieros, adicionalmente estos
ahorros se traducen en beneficios intangibles como conocimiento del
proceso, mejor utilizacion de los recursos de la compaiiia, aumento de la
satisfaccion de los clientes internos y externos al mejorar el flujo de
dinero, informacion y materiales a través de la cadena valor, disminucion
de las probabilidades de accidentes laborales, menores tiempos
muertos, entre otros, que al momento de mostrar resultados de gestion
denotan claros avances en todos los frentes en los que se mueve la
organizacion. Todos los procesos siempre son susceptibles de
identificar oportunidades de mejora que deberan ser evaluadas de
forma empirica para generar un primer acercamiento con los beneficios
gue se recibirdn al implementarlas y los costos que éstas conllevan. Se
encontraron diversas oportunidades de mejora para Grupo Aguilar las

cuales se esperan sean tomadas en cuenta dentro de los procesos de
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mejoramiento continuo para aumentar el nivel de ahorros y beneficios
para el grupo. Se escoge la implementacion de una gestion de
mantenimiento basada en las estrategias IRAN y predictiva que permite
adelantarse a las fallas evitando las consecuencias que generen
sobrecostos, demoras en los procesos, productos no conformes y
accidentes laborales para la cantera Salitre Blanco debido a los posibles
fallos. La implementacion de estas estrategias brinda la posibilidad de
tomar decisiones acertadas fundamentadas en informacion historica de
cada maquina lo que permite llegar a las causas raices y no solucionar
las consecuencias de los fallos. Se opta por la implementacion de
mantenimiento preventivo teniendo en cuenta que las actividades de
mantenimiento correctivo se reduciran, pero no se eliminaran, de esta
forma, se plantea el mantenimiento preventivo no como la solucion
absoluta a los fallos inesperados sino como una herramienta que
posibilite mediante los planes de mantenimiento actuar de forma
proactiva en la mayoria de los casos. Actualmente la gestion del
mantenimiento se encuentra a mas de 2 puntos porcentuales de las
mediciones ideales que se tomaron como referencia para la compafia.
Losresultados actuales demuestran que existe una gran brecha entre el
desempefio actual y el esperado, por esta razén, se deben buscar
alternativas (oportunidades de mejora) que permitan la obtencién de
cifras mas alentadoras sobre el rendimiento del area las cuales

posibiliten posicionar a la compafiia a nivel nacional e internacional y
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rentabilicen el negocio. Mediante la implementacion de una gestion de
mantenimiento queda demostrado que los ahorros y beneficios obtenidos
ayudaran a la consecucion casi simultanea de ambos objetivos. La
relacion ingresos/gastos de la cantera demuestra que el negocio no esta
siendo rentable por tanto la mejor opcion es la de tomar
endeudamiento para la implementacibn a mediano plazo, 36 meses,
para que los gastos por implementacion no representen un monto mayor
a los beneficios obtenidos y el retorno de la inversion tienda a cero. La
cantera muestra que no es rentable, sin embargo, para grupo Aguilar se
hace rentable una integracion vertical que les provea de materias primas
en cantidades casi ilimitadas para su transformacion. Todos los ahorros
gue se puedan obtener en la cantera Salitre Blanco ayudaran a tornar el
negocio rentable y a validar la hipotesis anterior afectando directamente
el flupo de caja de las empresas del holding. Sin duda alguna la
implementacion de una estrategia de mantenimiento preventivo para la
Cantera va a contribuir en el aumento de la productividad no sélo a nivel
de los procesos internos de la cantera, sino también en los procesos de
Grupo Aguilar como un todo (cadena de valor de Grupo Aguilar). La
produccion de 1.891 m3 mas de los actuales, es decir una variacion de la
produccion de un 4.2% implica que puede cumplirse con mayor facilidad
las necesidades que tiene el sector de la construccion e infraestructura
en Colombia, especialmente pensando en el importante papel que puede

cumplir Grupo Aguilar en el desarrollo del proyecto la Ruta al Sol. Las
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politicas de mantenimiento constituyen un conjunto de “actitudes” que
debe adoptar todo el personalde la organizacion para que se garantice la
adecuada implementacion del plan propuesto de mantenimiento
preventivo. Por esto la importancia de que sea divulgado y aprehendido
por toda la organizacion, de manera que no sélo los mecéanicos y
operarios que tienen que ver directamente con la manipulacién de la
magquinaria asuman estas responsabilidades, sino que también aquellos
gue no lo estan tanto puedan ser parte activa del proceso. El costo
minimo de mantenimiento actual de la compafia demuestra un
desbalance importante entre los costos que le genera las paradas en la
produccion por fallas en la maquinaria y los costos que realmente se
invierten en su mantenimiento y conservacion. La implementacion del
Plan de mantenimiento preventivo 2009 Cantera Salitre Blanco — Grupo
Aguilar -, propiciara la disminucion de los tiempos de paro, desperdicio y
deterioro a partir de sus politicas enfocadas en detectar las fallas antes
de que puedan producirse; y al mismo tiempo generara un aumento en
los costos de mantenimiento debido a las nuevas actividades preventivas
gue se empezardn a realizar. Esta situacion nos muestra que la
inversion en El Plan propuesto de $ 238.001.513,87 no es una idea
descabellada, pues la diferencia de la brecha entre los dos costos es de
$1.129.839.667,3. Practicamente un 50% de esta diferencia
($569.19.838,7) seriala cantidad que puede invertirse en mantenimiento

y la cantidad que puede ahorrarse por el incremento de actividades de
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mantenimiento preventivo, y nuestra inversion inicial es menos de la
mitad del monto posible de inversion. De esta manera, se puede estar
llegando a la tendencia ideal de estos dos tipos de costos (Inversamente
proporcionales) y en un tiempo determinado lograr que el nivel de
conservacién se acerque a uno. La identificacion de las maquinas
prioritarias en el proceso, permite recomendar cambios e implementar
nuevas actividades que van a impactar de manera significativa y positiva
la situacion actual de la Cantera Salitre Blanco. Los pocos vitales, que en
este caso son La trituradoras (Harlt, estacionaria, linea de conos),
retroexcavadora Caterpillar, Voquetas Dumper (3217 y 3218) y la planta
eléctrica, generan alrededor del 80% de las paradas en el proceso por
fallas y demas actividades de manteniendo correctivo, y aunque son un
porcentaje pequefio del total de maquinas de la cantera podran serenar

mejoras en la misma proporcion de falla 80%”. (p.122 - 124)

2.1.2. Investigaciones nacionales.

Becerra Arévalo, Gilberto y Paulino Romero, Jony M. (2012) “El analisis
de confiabilidad como herramienta para optimizar la gestion de
mantenimiento preventivo de los equipos de lalinea de flotacion en un
Centro Minero” tesis para optar el grado académico de Maestro en
Ingenieria con mencién en Gerencia e Ingenieria de Mantenimiento; de la
Universidad Nacional de Ingenieria, Lima Perd; tuvo como objetivo
general: Optimizar en base a un Analisis de Confiabilidad, la Gestion del

Mantenimiento preventivo de los equipos de la linea de flotacién de la
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Planta Concentradora Berna Il, en el Centro Minero Casapalca.

En la mencionada tesis, se arribaron a las siguientes conclusiones:
“Efectuado el analisis de criticidad a los equipos de la linea de flotacion,
se determind que existen cinco (05) equipos criticos, los cuales son: la
celda OK 50 N°1 del circuito de Bulk, la celda OK 50 N°2 del circuito de
Bulk, la Bomba SRL 10 x 8 N°4, la Bomba SRL 10 x 8 N°7, y el molino 7 X
10". Utilizando como herramientas: el historial de datos de los tiempos
entre fallos de los equipos criticos, el Software DISMA, la Distribucion
Probabilistica de Weibull y la Curva de la Bafera, se determiné que los
cinco (05) equipos criticos, mencionados en el item anterior, se
encuentran en la etapa de envejecimiento, dado que presentan un valor
dep>1.

De las diferentes Distribuciones Probabilisticas de fallos que proporcionan
los Software RELEST y DISMA, la mejor distribucion probabilistica a las
gue se ajustaron los datos historicos del tiempo entre fallos de los equipos
criticos de la linea de flotacion, es la Distribucion Probabilistica de
Weibull, la misma que se comprob6 utilizando la prueba estadistica de
bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (prueba K-S).

Los valores de los tiempos medios entre fallos (TMEF) encontrados para
los cinco (05) equipos criticos de la linea de flotacion, no son
recomendables para ser considerados como frecuencias o ciclos para el
mantenimiento preventivo de los mismos, dado que para dichos tiempos

261 medios, la probabilidad de falla de los equipos es alta, ya que bordea
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el 50%.

Del diagnodstico efectuado a la actual Gestion del Mantenimiento de los
equipos en la Planta Concentradora Berna Il se llega a la conclusion de
gue por falta de conocimiento del personalde mantenimiento en el manejo
de técnicas cualitativas y cuantitativas, dicha Gestion del Mantenimiento
es ineficiente, lo que conlleva a serias pérdidas econdémicas para la
compaiiia, teniendo en cuenta que cada parada de planta por falla de los
equipos principales de los procesos productivos, implica una pérdida
economica de aproximadamente 7 500 ton/dia.

El actual ciclo de mantenimiento de treinta (30) dias que se practica para
los equipos criticos de la linea de flotacion y por ende para los equipos
principales de las demas lineas productivas de la planta concentradora,
no es el mas recomendable, porque incide en mayores costos anuales de
mantenimiento, en comparacion con los costes anuales de mantenimiento
alconsiderar los ciclos 6ptimos recomendados.

De lo analizado en la presente Tesis y de los resultados obtenidos, se
llega a la conclusion que, empleando la combinacion de las técnicas
cualitativas y cuantitativas del mantenimiento, y utilizando como
herramientas: los datos historicos del tiempo entre fallos de equipos, el
Software DISMA el Software RELEST y el Analisis de Confiabilidad, se
logra optimizar la Gestidén del Mantenimiento de los equipos.

Se ha comprobado que la Estadistica es una herramienta importante para

la Gestion del Mantenimiento de equipos en plantas industriales, porque
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facilita la toma de decisiones en este campo.

Costa Silva, Giancarlo G., Guevara Haro, José G., (2015) “Elaboracién de
un plan de mejorapara el mantenimiento preventivo en los sistemas de
aire acondicionado de la red deTelefénica del Pert zonal norte, basado
en la metodologia Ishikawa - Pareto”, Tesis para optar el titulo de
Ingeniero Electrénico; Universidad Privada Antenor Orrego, Trujillo, Peru.
Esta tesis tuvo como Objetivo General: “Elaborar un Plan de mejora para
el Mantenimiento Preventivo del Sistema de Aire Acondicionado en la
Red de Telefonica de Peru Zona Norte, aplicando la Metodologia de
gestion de calidad Ishikawa — Pareto. Igualmente, los siguientesobjetivos
especificos: Recolectar informacion acerca de las principales causas de
averias delos sistemas de aire acondicionado de la Red de Telefonica del
Pera Zonal Norte. Aplicar las técnicas de Ishikawa - Pareto para la
determinacién de las razones por las cuales se ejecuta Mantenimiento
Preventivo deficiente en los sistemas de aire acondicionado”. Elaborar
recomendaciones para la mejora del mantenimiento preventivo de los
sistemas de aire acondicionado.

Siendo las conclusiones: “Mediante el empleo de la técnica brainstorming
se recolecté informacion acerca de las causas que afectan el
mantenimiento de los Sistemas de Aire Acondicionado de la Red Zonal
Norte de Telefonica del Perd, determinandose que existen multiples
razones con diversas variantes que van desde la falta de instrumentos y

desmotivacion del personal hasta deficiencias de gestion por parte de la
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Empresa Huawei del Perid S.A.C. Mediante la aplicacion de la
Metodologia Ishikawa - Pareto, se logré clasificar a las causas que
afectan el mantenimiento dentro de las categorias de Recursos Humanos,
Métodos de Trabajo, Recursos - Equipamiento, y Recursos de Gestion,
logrando determinar las causas secundarias mas significativas por cada
una de estas categorias principales. Las causas secundarias mas
significativas clasificadas por la Metodologia Pareto permitieron elaborar
un Plan de Mejora del Mantenimiento de los Sistemas de Aire
Acondicionado TdP Zonal Norte, dentro de los cuales se resaltan como
acciones mas importantes la implementacioén de un Sistema de Recursos
Humanos, Sistema de Almacenes Virtuales, Incentivos por productividad,
establecimiento de una Coordinacion Técnica y mejora del instrumental
de mantenimiento. Por lo expuesto, se demuestra que la Metodologia
Pareto — Ishikawa ha permitido establecer un Plan para que la Empresa
Huawei del Pera S.A.C. pueda mejorar el Servicio de Mantenimiento de
los Sistemas de Aire Acondicionado de la Red Zonal Norte de la

Empresa Cliente Telefénica del Peru S.A”.

Villegas Arenas, Juan C., (2016) “Propuesta de mejora en la gestion del
Area de mantenimiento, para la optimizacion del desempefio de la
empresa “Manfer S.R.L. Contratistas Generales”, tesis para optar el titulo
de Ingeniero Industrial en la Universidad Catdlica San Pedro, Arequipa,

Perq.
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Tuvo como Objetivo General: Generar una propuesta de mejora en la
gestion del area de mantenimiento que permita optimizar el desempefio
de la empresa MANFER S.R.L. Contratistas Generales. Como objetivos
especificos: Analizar como se realiza la gestion de mantenimiento en la
empresa y explicar los pros y contras que trae consigo. Evaluar el tipode
mantenimiento que se realiza actualmente, esto con el objetivo de
demostrar que este puede mejorarse a nivel de calidad de trabajo,
disponibilidad de los equipos, disminucion de los tiempos de parada de
produccion y reduccion de costos. Disefiar una propuesta de gestion que
permita optimizar los problemas ocasionados por el mantenimiento actual.
Analizar el Costo — Beneficio de la propuesta.

Llegando a las siguientes conclusiones: “Se analizo la gestion actual en el
area de mantenimiento de MANFER S.R.L. Determinando principalmente
la falta de competencia y capacitacion del personal de operacion en
equipos, y en general y la baja disponibilidad (68.27%) de los equipos en
general lo cual afecta directamente en la produccion y en los altos costos
de alquiler que ascienden a S/. 319,975.80 soles aproximadamente. Se
determind que actualmente no se cumplen los planes de mantenimiento,
es decir no tienen implementado un sistema de mantenimiento preventivo
y ademas hay una mala gestion de los mantenimientos correctivos. No se
cuenta con historiales de mantenimiento, documentos y/o formatos de
registro, ni con un encargado de mantenimiento. Se presenta una

propuesta de gestion que permitira optimizar el desempefio de la
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constructora mediante la elevacion de la disponibilidad de los equipos
desde un 68.27% a un 78.47%, lo cual disminuira sustancialmente los
costos de alquiler en S/.198,577.80 en el periodo de 02 afios. Ademas, se
implementaran procesos de gestion de mantenimiento y procesos de
gestion logistica que incrementaran la efectividad de la empresa. Se
realiz6 un andlisis de costo beneficio de la propuesta en la que se
determind inicialmente que el costo total es de S/.73, 700 soles, ademas
un ahorro de S/.198,577.80 en alquiler en los 02 afios, teniendo en
cuenta el aumento

de disponibilidad de los equipos, lo cual nos entrega un Ahorro Total de la

propuesta de S/.124,877.80 en el transcurso de los 02 afos”.

2.2. Marco

2.2.1. Tebrico

Segun Covenin citado por Jillian (2017) “El mantenimiento se define
como la combinaciénde actividades mediante las cuales un equipo o0 un
sistema se mantienen, o se restablece a, un estado en el que puede

realizar las funciones designadas” (Parr. 10).

Segun Garcia (2016) “Es un factor importante en la calidad de los
productos y puede utilizarse como una estrategia para una competencia
exitosa. Las inconsistencias en la operacion del equipo de produccion dan
por resultado una variabilidad excesiva en el producto y, en consecuencia,

ocasionan una produccién defectuosa. Para producir con un alto nivel de
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calidad, el equipo de produccion debe operar dentro de las
especificaciones, las cuales pueden alcanzarse mediante acciones
oportunas de mantenimiento. Un sistema es un conjunto de componentes
gue trabajan de manera combinada hacia un objetivo comdn. El
mantenimiento puede ser considerado como un sistema con un conjunto
de actividades que serealizan en paralelo con los sistemas de produccion.
La principal salida de produccién son losproductos terminados; una salida
secundaria es la falla de un equipo. Esta salida secundaria genera una
demanda de mantenimiento, la cual es tomada por el sistema de
mantenimiento como una entrada y le agrega conocimiento experto, mano
de obra y refacciones, y produce un equipo en buenas condiciones que

ofrece una capacidad de produccion. (p. 17-18)

Asimismo, el Centro Internacional de Educaciéon y Desarrollo citado por
Gotera (2003), define al mantenimiento como: "El conjunto de acciones
orientadas a conservar o restablecer un sistema 0 equipo a su estado
normal de operacion, para cumplir un servicio determinado en
condiciones econdmicamente favorables y de acuerdo a las normas de

proteccion integral”. (parr. 1)

Consideramos que la responsabilidad primordial del Mantenimiento es
colaborar con elcumplimiento de los objetivos de la empresa o entidad la
cual forma parte. Para cumplir con esto, los objetivos del Mantenimiento
deben estar establecidos en la estructura de los objetivos generales de la

empresa.
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Bajo ese concepto, los objetivos del Mantenimiento son:

v" Intensificar la disponibilidad de las maquinas y equipos que son
necesarios para laproduccion.

v' Conservar o mantener la valoracién de la planta de produccion y de
los equipos,reduciendo al minimo el desgaste y el deterioro de estos.

v' Lograr las metas trazadas, economizando gastos de la mejor forma

posible.

v Reducir los costos de mantenimiento.

El cumplimiento de estos objetivos, dependera del correcto desempeiio

de las funciones asignadas.

2.2.1.1 Plan de mantenimiento

Segun Garcia (n.d) Un plan de mantenimiento es el conjunto de tareas de
mantenimiento programado, agrupadas o no siguiendo algun tipo de
criterio, y que incluye a una serie de equipos de la planta, que
habitualmente son usados de acuerdo a los trabajos a ejecutar. (parr. 1)
Para la ejecucion de los trabajos existen equipos que se consideran no
mantenibles desde un punto de vista preventivo, y en los cuales en mucho
mas econdmico aplicar una politica puramente correctiva (en inglés se
denomina run to failure, o ,utilizar hasta que falle®).

Segun esta autora, el plan de mantenimiento engloba tres tipos de

actividades:



v Las actividades rutinarias que se realizan a diario y que normalmente
las lleva a caboel equipo de operacion.

v' Las actividades programadas que se realizan a lo largo del afo.

v Las actividades que se realizan durante las paradas programadas.

Es por eso que se considera que las tareas de mantenimiento son la base

de un plan de mantenimiento. Y es asi que, en concordancia con Pirela

(2016) “Las diferentes formas de realizar un plan de mantenimiento que

no son mas que formas de determinar las tareas de mantenimiento que

compondran el plan”.

Por ende, cuando se determine cada tarea debe indicarse cinco

informaciones referentes a ella: frecuencia, especialidad, duracion,

necesidad de permiso de trabajo especial y necesidad de parar la

maquina para efectuarla.

Finalidad del mantenimiento

La finalidad del mantenimiento es conseguir el maximo nivel de
efectividad en el funcionamiento del sistema productivo y de servicios con
la menor contaminacion del medio ambiente y mayor seguridad para el
personal al menor costo posible. Lo que implica: conservar el sistema de
produccion y servicios funcionando con el mejor nivel de fiabilidad posible,
reducir la frecuencia y gravedad de las fallas, aplicar las normas de
higiene y seguridad del trabajo, minimizar la degradacion del medio
ambiente, controlar, y por altimo reducir los costos a su minima expresion.

“El mantenimiento debe seguir las lineas generales determinadas con
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anterioridad, de forma tal que la produccién no se vea afectada por las

roturas o imprevistos que pudieran surgir”. (Leyton, 2018, p.22)

Estrategia del mantenimiento

Las exigencias empresariales son cada vez mayores en estos tiempos por
lo que la busqueda de competitividad en cuanto a tiempo, costo y calidad
se vuelve incesante. Por ello, las empresas se ven obligadas a cambiar
SuUs organizaciones, exigir mas sus areas productivas, aumentar el nivel
de utilizacion de los equipos lo mas que se pueda y asegurar la
disponibilidad de sus equipos.

La funcion del mantenimiento debe verse como elemento estratégico para
asegurar y elevar la competitividad empresarial de manera que: se
asegura la disponibilidad de los equipos, mejorar los equipos e

instalaciones permanentemente.

Asi, se propone aplicar un método mixto de mantenimiento adecuada a la
realidad de cada empresa pues no todos los equipos trabajan de la misma

manera ni tienen la misma importancia.

Especificamente en este trabajo de tesis, es adecuado tratar acerca de
estrategias de mantenimiento pues se pretende examinar y verificar si
estas son las mas adecuadas para el rubro del negocio o, en todo caso, si
pueden ser utilizadas como estrategias de optimizacion para alargar la
vida util de los equipos la cuales deben ser soportadas y encausadas en

una Optima planificacién estratégica del mantenimiento. Coincidiendo con
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Garcia “Las estrategias que se desarrollaran son el mantenimiento
correctivo (en caso de que los componentes fallen y provoquen averias),
el mantenimiento preventivo sisteméatico (para aquellos componentes que
necesiten revision y servicio periddico), mantenimiento predictivo (para
aquellos componentes donde sea necesario anticiparse a su falla por ser
esta costosa e impida la operatividad del equipo en su conjunto) y el
mantenimiento centrado en confiabilidad (que busca analizar los modos
de fallo de los equipos para proponer el procedimiento de mantenimiento

mas adecuado)”.

Existen diferentes tipos de mantenimiento, siendo la comparacion de los
logros o beneficios obtenidos de ellos el mejor camino para definir su
aplicabilidad. Asi, se hace una division de los diferentes tipos de
mantenimiento, distintos en cuanto a forma, no asi en sus fines: lograr

resultados que abatan los costos.

2.2.1.1.1. Mantenimiento Correctivo (MC)

“Consiste en la reparacion de averias a medida que se vayan
produciendo, donde el personal encargado de avisar de las averias es el
propio usuario de las maquinas y equipos, y el encargado de efectuar las

reparaciones es el personal de mantenimiento. (Rojas, 2014, p.19)

Como tal, es la forma mas basica de brindar mantenimiento, pues supone
simplemente reparar aquello que se ha descompuesto. En este sentido, el

mantenimiento correctivo es un proceso que consiste basicamente en

40



41

localizar y corregir las averias o desperfectos que estén impidiendo que la

magquina realice su funcién de manera normal’.

Dada la simplicidad de las maquinas antiguas y la ausencia de una cultura
de consumo, como la actual, el mantenimiento correctivo era la forma méas
usual de enfrentar las fallas de la maquinaria hasta el siglo XX (Calderdn,

2018, p.14)



2.2.1.1.2.  Mantenimiento Preventivo (MP)

Segun Garcia (2016) “El mantenimiento preventivo es un conjunto de
actividades repetitivas que siguen una programacién establecida en
busqueda de eliminar o mitigar las posibilidades de falla de un item sin

importar el estado en que se encuentre. (p. 20)

El MP busca incrementar la confiabilidad y disponibilidad de los equipos.
Por ello, es necesario hacer un analisis utilizando estos dos indicadores
para conocer el estado actual de los items y asi desarrollar una
programacion adecuada para cada uno de ellos e incrementar su MTBF.
Ademas, el MP ayuda a mejorar el clima de las relaciones humanas pues
al reducirel numero de problemas en los items se disminuye los niveles

de tensidn que éstos pueden generar.

El mantenimiento periddico estd fundamentado en la curva de la
bafiera. En ella se compara el nimero de fallas de un equipo en el

tiempo. Aqui podemos notar tres zonas o etapas:

En la etapa inicial, denominada mortalidad infantil, es donde el equipo,
empieza a operar ofuncionar donde el nUmero de averias es mayor a las
ocurridas durante su funcionamiento.

Después, se tiene la etapa llamada vida util donde el item sufrira menos
averias que la etapainicial y que estaran caracterizadas por ocurrir al
azar y seran estadisticamente constantes Seguidamente, aparece un

incremento progresivo en el nimero de averias debido al desgaste u

42



otros efectos mecanicos del uso como la fatiga, tensiones, fragilidades,
etc. siendo aqui,como aparece en la grafica, cuando la mayor parte
de los equipos fallan a la misma edad recomendandose una revision
preventiva sistematica para otorgarle las condiciones de operacién que
tuvo durante su vida util. Después de esta revision, la curva se repetira
iniciando con su etapa de mortalidad infantil caracterizada, como ya se
ha mencionado, por un elevado niumero de averias. Se debe sefalar
gue la curva de la bafiera era fiable hace aproximadamente 40 afios pues
en esa eépoca los sistemas se basaban puramente en mecanica,

neumatica o hidraulica”.

2.2.1.1.3. Mantenimiento Predictivo (MPd)

Segun Donayre (2014) “El MPd es una técnica que se basa en la
medicion de una variable fisica o quimica de un item para identificar en
gué momento se debe hacer un servicio (reparacion, cambio de piezas
y/o componentes) para evitar la falla del mismo utilizando tecnologia
para ello o métodos estadisticos (p. 26). EI MPd se caracteriza pues no
paraliza las funciones de la maquina ni la produccién durante su
ejecucion”.

Entre las principales técnicas de mantenimiento predictivo podemos
mencionar los ensayos no destructivos (tintes penetrantes, particulas
magnéticas, etc.), analisis mecanograficos de aceite, medicion de
temperatura, medicion de presion, analisis vibracional, analisis de

lubricacion, ultrasonido en circuitos eléctricos y transformadores, etc. Las
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ventajas del MPd son que reducen el tiempo de parada de los equipos,
mejora la gestion personal del mantenimiento, permite desarrollar
histéricos de averias y las evoluciones de las fallas, proporciona un
intervalo de tiempo preciso para realizar los servicios de mantenimiento y
asi anticiparse a la falla y minimiza el lucro cesante por paradas de

lineas de produccion. (Donayre, 2016, p.29)

2.2.1.2 Productividad

Segun VanDer citado por Ochoa La productividad laboral es como el
acto mas valioso de la empresa en el capital humano, pero
especialmente los colaboradores que utilizan su experiencia y
conocimientos en el cambio, la innovacion continua, la calidad del
trabajo, mejores productos y servicios lo cual conlleva a un
incremento de la productividad de la organizacion, pues en ellos esta
asegurado el futuro y el crecimiento de la empresa por lo tanto se debe
considerar como un activo, no como un costo para tener en cuenta sus
resultados y no un salario, pero para hacerlos mas productivos, la

gerencia y la organizacion deben cambiar de actitud (Ochoa, 2014, p.31)

Las compafias requieren gerentes de avanzada, con sentido futurista,
gue las haga sobre salir dentro del contexto empresarial y suministre las
bases para una permanencia en el mercado; asi el gerente del futuro
debe realizar los principios, siempre con su personal y analizar el entorno
macroecondémico, tener como meta el 20 aumento en la productividad,

y por endeuna mayor competitividad y ganancia para la empresa.
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Segun Ochoa (2014) “Los principios para una productividad:

v

v

v

Despertar sentido de pertenencia hacia la empresa
Motivar al personal

Considerar la importancia de cada cargo

Permitir tomar decisiones

Compensar salarialmente acorde con los resultados

Aplicar la mega gerencia”. (p.45)

Fleitman (2008) comenta, que “la eficacia son comparaciones de lo que

se forma con los objetivos previamente establecidos, es decir, mide si los

objetivos y metas se cumplen. Ya sean estos a corto o a largo plazo” (p.

45)

Algunos indicadores de eficacia son:

v

Comparacion de lo realizado con el objetivo previamente
establecido dentro de la organizacion y en el puesto que se
desenvuelve cada colaborador.

Se determina si, de acuerdo con lo planeado, los objetivos y metas
han sido llevados a buenos términos, para el crecimiento de la
organizacion y del puesto.

Se verifica la parte del proceso que sirve para medir la eficacia en
las diferentes areas que cada uno de los colaboradores ocupa
dentro de la organizacion en cuestion a sus destrezas y
habilidades. La eficacia es la relacion de la magnitud entre las

metas y objetivos previstos en los programas y presupuestos, que
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se tienen para alcanzar las metas establecidas. (Ochoa, 2014,

p.20)

Asimismo, la autora sehala que “los Indicadores de Eficiencia son el
resultado de comparar el rendimiento real del personal en las acciones o
condiciones actuales con una norma de rendimiento previamente definida
y aceptada. La eficiencia es la relacion entre el trabajo util desarrollado
por el individuo y el esfuerzo y tiempo empleado en realizarlo”. Para esto,
el criterio de eficiencia toma en cuenta la productividad en el uso de los

recursos disponibles para conseguir terminados fines.

En ese sentido afirma Para poder obtener una buena productividad, no se
debe descuidar el factor humano, y la salud del colaborador, ya que se
pone en juego la iniciativa y la creatividad de las personas para tomar las
mejores decisiones. Actualmente, muchos de los factores asociados a un
trabajo que requiere de gran esfuerzo fisico va a desaparecer graciasal
desarrollo de las nuevas tecnologias, pero en contrapartida, aparecen
nuevos factores de tensidon asociados, principalmente con el contenido y
la posibilidad de participacion del trabajador; la responsabilidad que se va
a desarrollar por medio de una maquinaria deja a la persona una funcion

de control de los procesos (Ochoa, 2014, p.21).

Factor humano elemento clave en la productividad

Si una organizacion desea que el personal desempefie un trabajo con
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altos niveles de calidad y se incremente considerablemente la
productividad, es importante que aprendan a administrar los recursos que
se tienen, para lograr esto se necesita que cada uno de los colaboradores
tengan una inteligencia emocional apropiada, ya que de ella influye
grandemente en la establecida de la empresa, entre las que se incluyen
las de seguridad y salud laboral; se debe motivar al personal para
ensefarles como se realizan las cosas de una forma Optima, de no ser
asi dificilmente se puede incrementar la productividad del personal,si no
estan satisfechas adecuadamente las necesidades intrinsecas
individuales se debe recurrir a los colaboradores mas cercanos para
programar todo tipo de capacidades, y asi el desarrollo sera mucho mas
adecuado para las promociones y elementos de motivacion en el aspecto

economico (Ochoa, 2014, p.21-22).

Participacion y productividad

(Goémez, 2010) “Explica que la participacion tiene efectos positivos o
negativos sobre la productividad, esto depende de una serie de factores
gue concurren en cada caso determinado, conviene pues enfocar la
cuestion desde una perspectiva practica en lugar de estar en un estudio
tedrico, en principio la participacion tiene un efecto positivo sobre la
productividad, aunque en ocasiones sea limitado, practicamente no
condiciona por si sola la aparicion de efectos negativos, la existencia de

efectos positivos derivados de la participacién depende, en principio, de
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dos factores fundamentales la actividad econdomica que realiza la
empresa o sector industrial en que opera y la concepcién y el modelo de

relaciones laborales que estan presentes en la organizacion”.
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Siguiendo la idea de Ochoa La participacion parece tener efectos

positivos sobre la productividad en los siguientes puestos:

v' Si los colaboradores participan en base a su competencia y a nivel
del puesto de trabajo.

v' Si desarrolla un ambiente de auto implicacion de los trabajadores
donde la confianzay la comunicacion sean caracteristicas de las
relaciones entre la direccion y los colaboradores. (Ochoa, 2014,

p.22)

Al implantar la productividad en una empresa y teniendo en consideracion
gue el mercado cada vez es mas competitivo, cada empresa debe asumir
con responsabilidad y tener conciencia que el resultado que se obtenga
es consecuencia de cada etapa realizada del proceso productivo; por
ende, la mejora continua o progresiva, necesita del aporte de ideas
nuevas y de la participacion de la totalidad de trabajadores de cada area

de la empresa.

Coincidimos con Ochoa en el sentido que el maximo rendimiento debe ser
compatible con la 6ptima utilizacién de las facultades fisicas, y psiquicas
de los colaboradores, (debe) conciliar su mayor satisfaccion con un
maximo de productividad, porque se acomodan los objetivos econémicos
a los sentimientos personales, de los que depende el buen
funcionamiento de la empresa, procura para ello estimular la participacion

(Ochoa, 2014, p.23). Asimismo, acordea lo que opina Ochoa se establece
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cinco caracteristicas que deben estar presentes en todas las empresas

donde la implantacion y permanencia de sistemas participativos han dado

lugar a una mejora de la productividad laboral:

v

La empresa comparte con los colaboradores los beneficios
econémicos que se derivan, directa o indirectamente del incremento
de la productividad.

Las relaciones entre la direccion y los trabajadores se apoyan en un
modelo de relaciones laborales consistente y permanente en el
tiempo, hay que evitar que los colaboradores perciban Ila
participacion como un mecanismo 0 sistema de organizacion que
pueda afectar la seguridad de los puestos de trabajo.

Se introducen sistemas para garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales de los colaboradores.

Se necesita que la filosofia y el estilo de direccion de la empresa se

concreten en la politica de recursos humanos (Ochoa, 2014, p.23)

Consideramos que efectivamente existe un vinculo entre productividad y

participacion, pero no puede ampararse teorias ni determinarse a priori;

pero si es cierto que la productividad e incluso otros indicadores de la

empresa deben tenerse en cuenta siempre dentro del espectro en que se

mueven, ademas de tener en cuenta la concepcién de las personas y de

la empresa misma.

22121 Eficiencia
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Proviene del latin “efficientia” que puede aludir a “completar”, “accién”,
“fuerza” o “produccion”. La eficiencia es la capacidad de hacer las cosas
bien, la eficiencia comprende yun sistema de pasos e instrucciones con
los que se puede garantizar calidad en el producto final de cualquier
tarea. La eficiencia depende de la calidad humana o motora de los
agentes que realizan la labor a realizar, para expedir un producto de
calidad, es necesario comprender todos los angulos desde donde es
visto, a fin de satisfacer todas las necesidades que el producto pueda
ofrecer; es decir que es aquel talento o destreza de disponer de algo o
alguien en particular con el objeto de conseguir un dado proposito
valiéndose de pocos recursos, por ende hace referencia, en un sentido

general, a los medios utilizados y a los resultados alcanzados.

La eficiencia comienza desde el estudio de opciones y posibilidades para
ejecutar en un campo determinado un proyecto. Si es posible y sera de
buena aceptaciéon se puede realizar con confianza. Se trata de la
capacidad de alcanzar los objetivos y metas programadas con el minimo
de recursos disponibles y tiempo, logrando de esta forma su optimizacion.
Es importante explicar como la eficiencia puede influir en lo atractivo de
un proyecto, al ser eficiente, existe mayor posibilidad de invertir y producir

mas del eficiente trabajo.

La palabra eficiencia se puede aplicar en muchos campos y darle un

uso en particular, perono por eso deja de tener el mismo sentido. En
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economia existe un término llamado la “Eficiencia de Pareto” este criterio
de utilidad sirve para establecer un sistema en los que no es posible
perjudicar a alguno de los integrantes de un grupo inversor. En Fisica, se
habla de la capacidad de un elemento de invertir razonablemente la
energia y convertirla en renovable o ahorrarla. En derecho la eficiencia del
abogado depende de la capacidad que tenga el mismo de defender o
apoyar una mocién a fin de establecer criterios correctos en medio de

litigio que el juez evaluara.

En el area de la administracion, eficiencia es el vinculo existente entre los
medios utilizados en un proyecto en especifico junto con los resultados
emanados del mismo. Por lo tanto, la eficiencia se manifiesta cuando
pocos recursos son utilizados para alcanzar un mismo fin; o por su parte,
cuando mas objetivos son logrados con el manejo o consumo de los

MiSmMOS 0 Menos recursos o medios.

En el ambito de la agricultura, se entiende por eficacia del riego, la
proporcién del volumen de agua que da en un sistema de riego a
comparacion del volumen de agua naturalmente utilizado por las plantas
En muchas oportunidades se suele confundir la eficiencia con la eficacia,
pero cabe destacar que no se refieren a lo mismo dado que eficiencia se
relaciona a realizar las cosas bien con el mejor rendimiento posible con la
utilizacion de un minino de recursos, mientras que la eficacia se refiere a

la habilidad o capacidad de alcanzar el fin quese espera o desea.
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2.2.1.2.2 Eficacia

Es una capacidad de respuesta para alcanzar un resultado determinado,
o para producir un efecto esperado. Por ejemplo “el zumo tiene eficacia
en casos de febricula para calmar la sed”. La eficacia es un efecto que
se espera detras de la realizacion de una accién, y no debe confundirse
con eficiencia, término con el que suele confundirse en la vida cotidiana.
La eficacia se refiere a nuestras capacidades para alcanzar las metas y
objetivos que nos proponemos, es decir se relaciona con el nivel de
consecucion de nuestros propoésitos, mientras que la eficiencia es la
relacion entre los recursos utilizados y los logros alcanzados. Por
ejemplo, si planificamos la construccion de un puente en treinta dias y lo
logramos, fuimos eficaces al alcanzar la meta. Pero tal vez otras
constructoras pueden lograrlo en menosdias, por lo tanto, no hemos sido
eficientes porque no optimizamos el recurso tiempo. Por ellono siempre
ser eficaces significa ser eficientes, puesto que la eficiencia se asocia
con el usode la menor cantidad posible de recursos en comparacion
con un ideal de construccién. O bien cuando se logran mas objetivos
con menor cantidad de recursos. En un equipo de futbol, tiene eficacia el
futbolista que mete un gol, aunque su desempefio pudo haber sido
deficiente o no haber sido eficiente. Sin embargo, otro jugador que se

desenvolvid de modo admirable haciendo un excelente trabajo, pero sin
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meter un gol, habré tenido un desempefio con mucha eficiencia, pero sin
eficacia. Es decir que es eficiente o tiene eficiencia quien realiza un buen

trabajo aun sin haber alcanzado el objetivo, o sea sin tener eficacia.

2.2.1.2.3 Efectividad

Es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es efectivo si se
es eficaz y eficiente.La eficacia es lograr un resultado o efecto (aunque
no sea el correcto) y esta orientado al qué. En cambio, eficiencia es la
capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos
posibles viable o sea el como. Ejemplo: matar una mosca de un
cafionazo es eficaz (conseguimos el objetivo) pero poco eficiente (se
gastan recursos desmesurados para la meta buscada). Pero acabar con
su vida con un matamoscas, aparte de ser eficaz es eficiente, por lotanto
al cumplir satisfactoriamente ambos conceptos, entonces es efectivo.
Stephen Coveyla define como el equilibrio entre la eficacia y la eficiencia,
entre la produccion y la capacidad de produccion. E= P/CP. Para ello se
basa en la fabula de Esopo, La gallina de los huevos de oro,
comparando los huevos de oro con la produccion y la gallina con la

capacidad que tiene de producirlos.

Explica Pinotti : “Muchas personas, sin importar lo mucho que sepan, por
mas actualizadas que estén, encuentran dificultades al aplicar las
técnicas y herramientas del Coaching Ontoloégico en su desempefio

profesional o en su vida personal, y en vez de alcanzar sus objetivos, de
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producir innovaciones deseadas, y lograr las cosas para las cuales los

adquirieron, descubren en la practica que no consiguen hacerlos

funcionar, lo hacen de forma insatisfactoria, no pueden aplicarlos o

generan mas problemas que beneficios.

Esta renuencia de las ideas le sugirié otra perspectiva: la mente de la
efectividad no esta ni enlas ideas ni en las herramientas, es algo relativo
al ser humano que las aplica. En realidad no hay que ocuparse de las
ideas, técnicas o herramientas para el logro de objetivos, sino de la
persona que quiere obtenerlos, apuntando con una pregunta: ¢ Cual es su
nivel de conciencia? “La palabra efectividad adquiere su origen del
verbo latino “efficere”, que quiere decirejecutar, llevar a cabo u obtener
como resultado. Cuando un individuo practica la efectividaden su trabajo,
su tiempo rinde mucho mas y sus niveles de bienestar aumentan, ya
gue éstesentira que esta cumpliendo con sus labores cotidianas de forma
eficiente. Segun la ley de la efectividad, este habito se adquiere al

equilibrar la produccion y la capacidad para producir.

Stephen R. Covey detalla en su libro “Los siete habitos de la gente
altamente efectiva”. Ser proactivo: Debemos ser conscientes de las
decisiones que tomamos. Empezar con el final en mente. Tenemos que
saber hacia dénde vamos. Poner primero lo primero: Necesitamos
organizar nuestras prioridades. Pensar ganar/ganar. Debemos tratar de
lograr que ambas partes salgamos beneficiadas. Antes que buscar ser

comprendido, comprender. Sinergizar: Trabajar en equipo, implica
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efectividad, confianza e innovacion. Afilar la sierra: Mantener y cumplir
todos los demés habitos para poder continuar.

2.2.2 Conceptual

(P. Sarno, 2006) Actualmente, hay un numero muy limitado de
organizaciones a nivel mundial que aplican un enfoque holistico y
sistémico de la gestion de mantenimiento, asumiendo una Organizacion
de Mantenimiento de Clase Mundial como el eje principal para la
Optimizacion de Activos. Es un hecho que muchas compaiiias después
de invertir cuantiosos recursos humanos, materiales y financieros en la
implementacion de Sistemas Computarizados de Mantenimiento
“‘CMMS” o Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales “ERP”,
han obtenido solo ligeras mejoras en el rendimiento de sus activos o lo
gue es peor este permanece igual. Este resultado es debido a diversos
factores, entre los que destaca la creencia de que la simple adopcién de
dichos sistemas, por si mismo mejorara el rendimiento de los activos;
ignorando, que ello no sucedera, sin la aplicacion de un verdadero
sistema de gestion que identifique las oportunidades de mejora y permita
disefar planes concretos que incidan en forma continua sobre cada uno
de los factores que afecta el rendimiento de los activos. La filosofia del
Modelo de Gestibn de Mantenimiento que se describe contiene una
metodologia y conjunto de herramientas que enfocan el uso de los
recursos de las organizaciones asociados con Gente, Procesos y

Tecnologias, para maximizar el rendimiento de los activos. Esta
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metodologia se fundamenta en la evolucion de 10 ejes funcionales
considerados clave, e incluye una evaluacion inicial de la gestion de
mantenimiento en base a la cual se definen las estrategias idoneas, asi
como los indicadores claves de desempefio para medir los avances de

implementacion

2.3  Definicién de términos béasicos

Codificacion: “Inventario o censo de todos los equipos que se van a incluir
dentro del plan demantenimiento. (Garcia, 2016, p. 41).

Falla: Incapacidad del equipo de realizar la funcion requerida para la cual
fue creada. (Garcia,2016, p. 41)

Hoja de Vida: Documento donde se encuentran todas las modificaciones y
reparaciones, que se les han hecho a los equipos con fecha de ejecucion.
(Garcia, 2016, p. 41)

Indicadores de gestion: Cifra que se calcula periédicamente con los
resultados de cierta actividad y que permite calificarla en determinado
periodo de tiempo. (Garcia, 2016, p. 41)

Inspeccién: Proceso donde se examina, se mide, se prueba, se calibra, o
se detecta cualquier irregularidad con respecto a las especificaciones
dadas por el fabricante. (Garcia, 2016, p. 41)

Instructivos: Texto en donde se describe la forma en la cual se debe
realizar el trabajo requerido. (Garcia, 2016, p. 41)

Mantenimiento: El mantenimiento es conservar un item de produccion en

condiciones 6ptimas o hacer que recupere esta caracteristica, lo cual
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incluye inspecciones periddicas, ajustes, reemplazos, pruebas,
reparacion o reconstruccion de los mismos. Principalmente se basa en el
desarrollo de conceptos, criterios y técnicas requeridas para él,
proporcionando asi los lineamientos necesarios para la correcta
aplicacion de los programas de mantenimiento. (Garcia, 2016, p. 41).
Mantenimiento Correctivo: Es aquel que no posee un plan de
actividades. Es el resultado dela falla o deficiencias de los equipos. Se
espera que suceda esta para despues corregirla. (Garcia, 2016, p. 41).
Mantenimiento Preventivo (P.M.): Es el destinado a la prevencion y
conservacion de equipos o0 instalaciones mediante la atencidon
sistematica de los mismos, con la finalidad de tenerlosen una condicion
especifica de operacion para asi prevenir fallas. (Garcia, 2016, p. 41).
Orden de Trabajo (OT): Es un documento por escrito, que se entrega al
operario para la realizacion del mantenimiento a los equipos, ésta orden
de trabajo debe contener la fecha de expedicion y ejecucién, como
también el instructivo y equipo al cual se le debe realizar dichoinstructivo,
una vez ejecutadas, debe ser archivada para futuros estudio. (Garcia,
2016, p. 41).

Programa de mantenimiento: Es un plan donde se asignan las tareas de
mantenimiento por periodos de tiempo especificos. Se debe de tener
mucha coordinacion a fin de balancear la carga de trabajo y cumplir con
los requerimientos de produccion. (Garcia, 2016, p. 42).

Relacion de requerimientos: Son las acciones de mantenimiento ya sean
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de lubricacion, inspeccién, mecénica, electricidad e instrumentacion que
se le deben realizar al equipo; estos requerimientos daran origen a un
instructivo por cada uno de ellos. (Garcia, 2016, p. 42).

Reparacion: Es el restablecimiento de un equipo a una condicion éptima
mediante el reemplazo, la renovacion o reparacion de piezas dafiadas o
desgastadas. (Garcia, 2016, p. 42).

Rutina Diaria: Son la serie de actividades o tareas de mantenimiento que
se deben realizar durante el dia. (Garcia, 2016, p. 42).

Rutina Semanal: Son la serie de actividades o tareas de mantenimiento
obligatorias a realizar durante la semana de trabajo. (Garcia, 2016, p.
42).

Datos técnicos: facilita el acceso a la informacién de cada maquinaria,
por medio de un formato que recopila informacién de caracter técnico,
operativo y caracteristicas generales deun equipo en particular. (Garcia,
2016, p. 42).

Autorizacion de Certificacion RAP 145 NE. Es la autorizacién emitida por
el Gerente Responsable del sistema de calidad al personal de
certificacibon de una Organizacion de Mantenimiento Aprobada de
acuerdo al RAP 145 NE (OMA RAP 145 NE) la cual especifica el hecho
de que pueden firmar a nombre de ella, certificados de conformidad.
Calibracién. Conjunto de operaciones que establecen, bajo condiciones
especificadas, la relacion entre los valores de magnitudes indicados por

un instrumento o sistema de medicion. (Regulaciones Argentinas de
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Aviacion Civil, Parte 45 Organizacibn de mantenimiento aprobadas,
p.12).

Certificado de Aprobacion. Acredita que una organizacion de
mantenimiento ha certificado la actividad que realiza conforme a lo
establecido por el RAP 145 NE. Se otorga a través del permiso de
operacién que emite la DGAC.

Competencia. Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y
aptitudes, en base a la educacion, formacion, pericia y experiencia
apropiada que se requiere para desempefiar una tarea de acuerdo a la
norma prescrita. (Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil, Parte 45
Organizacion de mantenimiento aprobadas, p.12).

Componente de aeronave. Todo equipo, instrumento, o parte de una
aeronave que, una vez instalado en ésta, sea esencial para su
funcionamiento. (Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil, Parte 45
Organizacion de mantenimiento aprobadas, p.12).

Datos de mantenimiento. Cualquier dato aprobado o aceptado por la
Autoridad Aeronautica Civil (AAC) del Estado de matricula necesario
para asegurar que la aeronave o componente de aeronave garantizando
la aeronavegabilidad de la aeronave.

Datos de mantenimiento aceptables. Datos técnicos que comprenda
métodos y practicas aceptables por la DGAC del Estado de matricula y
gue puedan ser usados como base para la aprobacion de datos de

mantenimiento.
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Datos de mantenimiento aprobados. Cualquier dato técnico que haya
sido estrictamente aprobado por la DGAC del Estado de matricula. Los
manuales de la organizacién que poseeel certificado de tipo cuando sea
especificamente indicado, son ejemplos de datos de mantenimiento
aprobados.

Gerente responsable. Es el que tiene autoridad corporativa para
asegurar que todo el mantenimiento requerido por el cliente puede ser
financiado y realizado de acuerdo con las normas requeridas por la
DGAC.

Inspeccion. Es el acto de examinar una aeronave o componente de
aeronave para establecer laconformidad con un dato de mantenimiento.
Inspecciébn en proceso. Es una inspeccion que garantiza un nivel
adecuado de seguridad de uncambio de componente de aeronave, una
reparacion, una modificacion y acciones correctivas de mantenimiento
necesarias para solucionar las tareas de mantenimiento de verificacion
dela condicién de la aeronave o componente de aeronave. (Organizacion
De Aviacion Civil Internacional Comision Latinoamericana De Aviacion
Civil, Cuarta Reunion Del Panel De Expertos De Aeronavegabilidad
(Rpea/d), p.3)

Inspeccién de pre-vuelo. Es la inspeccion realizada antes del vuelo para
verificar que la aeronave esta apta para el vuelo que se intenta realizar.
(Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil, Parte 45 Organizacion de

mantenimiento aprobadas, p.14).
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Nota. - La inspeccion de pre-vuelo es realizada antes del primer vuelo del
dia.

Mantenimiento. Ejecucion de los trabajos requeridos para asegurar el
mantenimiento de la Aeronavegabilidad de las aeronaves, lo que incluye
las siguientes tareas: reacondicionamiento, inspeccion, reemplazo de
piezas. (Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil, Parte 45
Organizacion de mantenimiento aprobadas, p.14)

Manual de la Organizacion de Mantenimiento (MOM). Documento
aceptado por la DGAC, que detalla la composicion de la organizacion de
mantenimiento, el ambito de los trabajos, una descripcion de las
instalaciones, los procedimientos de mantenimiento y los sistemas de
garantia de calidad o inspeccion. Este manual también es denominado
“‘Manual de Procedimientos de Inspeccién (MPI)”; una organizaciéon de
mantenimiento puede utilizar cualquiera de las dos denominaciones.
Material Explicativo e Informativo (MEI). Toda aquella informacién
adicional, que ayuda a explicar el significado de un requisito del RAP 145
NE.

Medios Aceptables de Cumplimiento (MAC). llustran los medios,
métodos o alternativas, pero no necesariamente los Unicos posibles,
para cumplir con un requisito especifico del RAP-145 NE.

Modificacion. Una modificacion de una aeronave o componente de
aeronave significa un cambio en el disefio de tipo que no constituya una

reparacion. (Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil, Parte 45
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Organizacion de mantenimiento aprobadas, p.15)

Organizacion. Organismo considerado como una entidad legal en
cualquier jurisdiccion, dentro o fuera del territorio de un Estado. Esta
organizacion puede estar ubicada en mas de unlugar y puede ostentar
una o mas aprobaciones RAP 145 NE. Los llamados Talleres de
mantenimiento aerondutico, talleres de mantenimiento de aeronaves,
estaciones reparadoras nombradas en la Ley de Aeronautica Civil del
Peru N° 27261 se denominan organizaciones de mantenimiento para
esta regulacion.

Permiso de Operacion. Es otorgado por la DGAC mediante
Resolucion Directoral por elplazo de 4 afios. Autoriza el funcionamiento
de una OMA y contiene el Certificado de Aprobacion.

Personal de Certificacion. Es aquel personal que esta autorizado por la
OMA RAP 145 NE, para emitir certificacion de conformidad de
mantenimiento a aeronaves 0 componentes de aeronave.

Personal técnico. Es aquel personal de mantenimiento que esta
involucrado en la ejecucion de mantenimiento y que es responsable por
la preparacion y firma de registros de mantenimiento, certificados y
documentos de conformidad de mantenimiento. (Regulaciones
Argentinas de Aviacion Civil, Parte 45 Organizacion de mantenimiento
aprobadas, p.16)

Reparaciéon. Restauracion de una aeronave o componente de aeronave

a su condicién de aeronavegabilidad, cuando esta haya sufrido dafios o
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desgaste por el uso (Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil, Parte 45
Organizacion de mantenimiento aprobadas, p.16)

Reparacion general (overhaul). Es el restablecimiento de una
aeronave o0 componente de aeronave por inspeccion y reemplazo,

de conformidad con un estdndar aprobado para extender el
potencial operacional. (Regulaciones Argentinas de Aviacién Civil,
Parte 450rganizacion de mantenimiento aprobadas, p.16)

Seguridad operacional es el estado en que el riesgo de lesiones a las
personas o dafos a los bienes se reduce y se mantiene en un nivel
aceptable, o por debajo del mismo, por medio deun proceso continuo de
identificacion de peligros y gestion de riesgos.

Sistema de computadora. Sistema que comprende una unidad central de
procesamiento (CPU), una memoria, sistema de entrada salida y
equipo conexo. (Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil, Parte 45
Organizacion de mantenimiento aprobadas, p.17)

Suspension. Se refiere a la interrupcion o aplazamiento temporal del
Certificado de Aprobacion de los alcances de la lista de capacidad de la
OMA RAP 145 NE.

Trazabilidad. Capacidad para seguir la historia, la aplicacion o la
localizacion de todo aquelloque esta bajo consideracion, relacionada con
el origen de los materiales y las partes; la historia del procesamiento; y
la distribucion y localizacion del producto después de su entrega.

(Regulaciones Argentinas de Aviacion Civil, Parte 45 Organizacion de
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mantenimiento aprobadas, p.17)
Ubicacion. Lugar desde el cual una organizacion, realiza o propone

realizar las actividadesque requieren una aprobacién RAP-145 NE.
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I1. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipbétesis

Hipotesis General

Hi El plan de mantenimiento se relaciona con la productividad en la
OMA 013 ArsenalAeronaval del Callao 2017.

Ho El plan de mantenimiento no se relaciona con la productividad en la

OMA 013 ArsenalAeronaval del Callao 2017.

Hipotesis Especificas

H: El mantenimiento correctivo se relaciona con la productividad
Ho El mantenimiento correctivo no se relaciona con la productividad.
H> El mantenimiento preventivo se relaciona con la productividad
Ho El mantenimiento preventivo no se relaciona con la productividad
Hs El mantenimiento predictivo se relaciona con la productividad

Ho El mantenimiento predictivo no se relaciona con la productividad.
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3.2. Capitulos Fuera de la Variable

Segun Pirela (2017) indica que “Un plan de

mantenimiento es el conjunto de tareas de

mantenimiento  programado, agrupadas o0 no

Plan de siguiendo algun tipo de criterio, y que incluye a una

mantenimiento serie de equipos de la planta, que habitualmente son
usados de acuerdo a

los trabajos a ejecutar.”. (p.2)

VanDer citado por Ochoa, (2005) sefala “el acto mas
valioso de la empresa en el capital humano,
Productividad especialmente los colaboradores utilizan su
experiencia, conocimientos en el cambio, innovacion
continua, calidad del trabajo, mejores productos y
servicios conllevando a un incremento de la

productividad de la organizacion”. (p.19).

3.2.1. Operacionalizacién de las variables

A continuacion se detalla la operacionalizacion de las variables:



Tabla Ill-1

Operacionalizacion de la variable 1

Dimensiones Indicadores

X1: Mantenimiento correctivo. (MC)  Xi.1: Reporte de incidentes

Xa12: Arreglo de desperfectos

Xo: Mantenimiento preventivo (MP) X3 1: Corregir defectos.
Xa2.2: Mantener el nivel de
servicios
s, X2.3.: Inspecciones segun
Definicion maﬁuales de aergonaves.
Operacional  x: Mantenimiento predictivo (MPd) Xs.: Diagnostico de fallas
X32: Mejora en la gestion del
personal de mantenimiento.
Xs3: Conocer bien los equipos y

las técnicas.
Nota: MC. = mantenimiento correctivo; MP. = mantenimiento preventivo. MPd = mantenimiento
predictivo.
Tabla Il1-2
Operacionalizaciéon de la Variable 2.
Dimensiones Indicadores
Y1: Eficiencia Y1.1: Las actividades de los
empleados.
Y12: Los tiempos dedicados.
Definicion Y.,: Eficacia Y,.1: Grado de satisfaccion de los
Operacional clientes.

Y2.2: Desempefio en funcion a los
objetivos y metas.




V. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipos, método y disefio de lainvestigacion

4.1.1. Tipo de investigacion.

Mixta, descriptiva y correlacional. Mixta, porque combina la investigacion
basica y aplicada, basica, seguin Avila (2014) indica “busca incrementar
el conocimiento de la administracion de empresas a travées del
establecimiento de leyes, principios, postulados y teorias cientificas” (p.
128). Aplicada, segun Avila (2014) menciona “(...), el investigador como
consecuencia del estudio propone gue este conocimiento derivado sirva
para mejorar la eficacia y eficiencia y/o dar soluciones concretas a los
problemas empresariales” (p. 128). Descriptiva, puesto que
necesitaremos especificar caracteristicas y rasgos del problema.
Correlacional, debido a que la investigacion busca comprender la

relacion entre el Plan de mantenimiento y la productividad.

4.1.2. Método de la investigacion

El método a emplear sera el Hipotético — Deductivo, “parte de la
observacion del fendmeno estudiado, ante el cual se formula una
hipétesis que permita dar explicacion al mismo, para luego observar,
verificar o comprobar este enunciado mediante la experiencia’ (Avila,

2014,p.133).
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4.1.3. Disefio de lainvestigacion

No experimental, transeccional, No experimental debido a que nosotros
no realizaremos una manipulacion deliberada de las variables,
estudiando el fendmeno tal como se manifiesta en la realidad, para
después analizarlo. Transeccional, “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Toro &

Parra, 2006, p.158).

4.2. Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “la poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en torno a
sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo”. La poblacién

esta conformada por 48 trabajadores del sector aeronautico.

Para este estudio no se considerara muestra, al ser un estudio de caso.
“la generalizaciéon de resultados no es un objeto primordial” (vara, 2012,

p.229).

4.3. Lugar de estudio y periodo desarrollado

4.3.1. Lugar de estudio

La tesis tiene lugar en las instalaciones de la OMA-013, Arsenal Aeronaval
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del Callao.

4.3.2. Periodo desarrollado
Durante el afio 2017, se aplico el cuestionario a 48 trabajadores del sector

aeronautico

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion.

La técnica que se utilizd6 comprendio las fuentes primarias la encuesta,
entrevistas, la observacion y las fuentes secundarias como: la consulta
de libros, tesis, revistas, articulos cientificos, documentos de
investigacion y paginas web de instituciones vinculadas al tema de
investigacion. En lo que se refiere a nuestra principal fuente de
recoleccion de datos que esla encuesta con su instrumento que es el
cuestionario mediante el cual se recolecto datos de ambas variables de
estudio. Se aplico el cuestionario que consta de 14 preguntas, con
escala politomica y estuvo dirigido a todos los integrantes que son 48
entre ellos tenemos las Gerencias, Jefaturas y técnicos de

mantenimiento y personal administrativo del OMA-013

4.4.1. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informaciénde campo

Las encuestas con su instrumento que es el cuestionario sobre las 2
variables fueron aplicadas al personal: las Gerencias, Jefaturas y

técnicos de mantenimiento y personal administrativo del OMA-013.
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4.4.1.1. Andlisis de campo

Primera: se realiz6 a la recoleccién de informacién general, revision
rapido de estudios realizados, textos, publicaciones oficiales, informes
estadisticos, busqueda por internet de publicaciones electronicas, visitas
a bibliotecas de instituciones relacionadas con el tema.

Segunda: consistio en la preparacion de materiales para la recopilacion
de datos en el campo. Entre estas el disefio, elaboracion del instrumento
y aplicacion al personal: las Gerencias, Jefaturas y técnicos de
mantenimiento y personal administrativo del OMA-013

Tercera: consistio en el procesamiento, interpretacion de los datos

recopilados y finalmente las conclusiones y recomendaciones.

4.5. Anadlisis y procesamiento de datos

4.5.1. Bajo el enfoque cuantitativo

4.5.1.1 Estadistica descriptiva

“(...), recolecta, presenta, describe y facilita el analisis de los datos
resultantes de un fenémeno de interés” (Alvarado & Obagi, 2008, p. 17)
esta informacion puede reflejarse a través de las tablas de frecuencia y

graficos.

45.1.2. Estadistica Inferencial

Se utilizara el estadistico inferencial de la correlaciéon Rho de Spearman
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(relacion), para dar respuesta al problema general, mediante la
corroboracion de la hipétesis central de la investigacion. Esta prueba no

paramétrica es empleada Sp=1 debido a que sus

_ oD
B nn? —1)

valores carecen de normalidad.

4.5.2. Bajo el enfoque cualitativo
Emplearemos el analisis cualitativo cuyos pasos pueden generalizarse

en; estructuracion delos datos, analisis del material y codificacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Plan de mantenimiento

Tabla V-1. Fiabilidad Prueba Piloto Plan de mantenimiento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.850 8

El Alpha de Crombach obtenido en la prueba piloto, con respecto al

instrumento Plan demantenimiento es de 0,850.

Tabla V-2. Fiabilidad Resultados Plan de mantenimiento

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.846 8

El Alpha de Crombach obtenido en los resultados, con respecto al
instrumento Plan demantenimiento es de 0,846.

¢, Considera que deben de revisar y localizar oportunamente las averias?

Tabla V-3. Revision y localizacién oportuna de averias

Pregunta 1l
. Porcentaje

Frecuen C|ﬁ}_

valido

Si 29 60.42
No 10 20.83
Indeciso 9 18.75
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura V-1. Gréfico revision y localizacion oportuna de averias.

Revision v Localizacion oportuna de averias

Wsi
< EWnNo
8%
S [l indeciso

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos que se presentan en la tabla y figura, permiten conocer que el
60.4% de los trabajadores de la muestra, opinaron que si se deberia
realizar una revision y localizacion oportuna de averias; en cambio el
18.75% opinaron no y el 20.83% restante se mostraron indecisos,

totalizando el 100%.

¢Considera que se deben arreglar y corregir desperfectos
oportunamente?

Tabla V-4. Arreglo y correccion de desperfectos

Pregunta 2

. Porcentaje
Frecuencw}_
valido

Si 39 81.25
Indeciso 9 18.75
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.



Figura V-2. Grafico arreglo y correccion de desperfectos.

Arreglo v correccion de desperfectos
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Mindeciso

Fuente: elaboracion propia.
Se aprecia en la informacion porcentual y grafica que el 81.25% de los
gue opinaron, indican que se deben de arreglar y corregir oportunamente
los desperfectos, sin embargo un 18.8% se expresaron indecisos,

sumando el 100%
¢ Considera que se mantiene un adecuado nivel de servicios?

Tabla V-5. Adecuado nivel de servicios

Pregunta 3
Frecuenci Porcentaje
veﬁido
Si 43 89.58
No 5 10.42
Total 48 100.00

Fuente: elaboracion propia.

Figura V-3. Grafico adecuado nivel de servicios

Adecuado nivel de servicios

Wsi
ENo
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Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que los resultados de la pregunta, presentan que el 89.58% que

respondieron enla primera de las alternativas refirieron que se debe de mantener

un adecuado mantenimiento preventivo; en cambio el 10.42% no compartieron

las apreciaciones del grupo anterior,totalizando el 100%

¢Se realizan inspecciones semanales?

Tabla V-6. Inspecciones

Pregunta 4
. Porcentaje
Frecuencia .
valido
Si 44 91.67
Indeciso 4 8.33
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura V-4. Grafico inspecciones

Inspecciones

Wsi
Mindeciso

Fuente: elaboracion propia.

La informacién estadistica que se muestra en la pregunta, permitio

conocer que el 91.67% de

los encuestados,

sefalaron

que

semanalmente se realizan inspecciones, sin embargo, el 8.33% no

estuvieron de acuerdo con lo sefialado en la primera de las alternativas,

arribando al 100%.
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¢, Se mantienen las buenas relaciones humanas en el personal?

Tabla V-7. Buenas relaciones humanas

Pregunta 5
. Porcentaje

Frecuen cu’;}_

valido

Si 34 70.83
No 10 20.83
Indeciso 4 8.33
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura V-5. Grafico buenas relaciones humanas

Buenas relaciones humanas

Oindeciso

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe sefalar que la informacion recopilada en la encuesta, presenta que
el 70.83% de los consultados, consideran que se mantienen buenas
relaciones humanas; sin embargo, el 20.83% respondieron que no
compartian lo opinado por la mayoria y el 8.33% manifestaron Indeciso,

totalizando el 100%.

¢, Se cuenta con un reporte permanente de diagnéstico de fallas?



Tabla V-8. Diagnéstico de fallas

Pregunta 6
. Porcentaje
Frecuen cu’;}_
valido
Si 43 89.58
No 5 10.42
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura V-6. Grafico de diagnostico de fallas

Diagnéstico de fallas

Hsi
Eno

Fuente: Elaboracion propia.
Observando la tabla y Figura correspondiente, los resultados que se muestran en
un promediodel 89.58%, destacan que se cuenta con un diagnostico permanente
de diagnostico de fallas sin embargo el 10.42% no estuvieron de acuerdo con los

puntos de vista de la mayoria, sumando el 100%.

¢Considera que ha mejorado la gestion del area de mantenimiento?

Tabla V-9. Gestion del area de mantenimiento

Pregunta 7
. Porcentaje
Frecuen mq_
valido
Si 44 91.67
Indeciso 4 8.33
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura V-7. Grafico de gestion del area de mantenimiento

Gestion del area de mantenimiento
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Fuente: elaboracion propia.

Lo mas importante de la pregunta, estuvo referida a conocer la
importancia que tiene la Gestion del Area de Mantenimiento, que 91.67%
estuvieron de acuerdo con lo expresado en lineas anteriores; en cambio
el 8.33% no estuvieron de acuerdo con lo sefialado por el grupo anterior,

llegando al 100% de la muestra con la cual se trabajo.

¢ El personal conoce y esta entrenado para manejar los equipos?

Tabla V-10. Conoce y esta entrenado para manejar los equipos

Pregunta 8
. Porcentaje

Frecuen cw}_

valido

Si 34 70.83
No 10 20.83
Indeciso 4 8.33
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura V-8. Grafico de gestion del area de mantenimiento

Conoce v esta entrenado para manejar equipos
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Fuente: Elaboracion propia.

Observando la informacion porcentual encontrada en el trabajo de
campo, se aprecia que el 70.83% de los encuestados refirieron que, si
conocen Yy estan entrenados para manejar equipos, 20.83%
respondieron todo lo contrario a lo sefialado por la mayoria y el 8.33%

indicaron como indecisos, totalizando el 100% de la muestra.

5.1.2. Productividad

Tabla V-11. Fiabilidad Prueba Piloto Productividad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.798 6

El Alpha de Crombach obtenido en la prueba piloto, con respecto al instrumento

Productividad es de 0,798.

Tabla V-12. Fiabilidad Resultados Productividad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach = N de elementos
776 6

El Alpha de Crombach obtenido en los resultados, con respecto al instrumento

Productividad es de 0,776.
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¢, Los empleados desarrollan adecuadamente los procesos para realizar un

optimo trabajo?

Tabla V-13. Desarrollo adecuado de procesos

Pregunta 9
. Porcentaje
Frecuen cu’;}_
valido
Si 39 81.25
No 9 18.75
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura V-9. Grafico de desarrollo adecuado de procesos

Desarrollo adecuado de procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe destacar que la mayoria de los que respondieron en la pregunta,
fueron de la opiniébn en un promedio del 81.25% indicando que los
empleados desarrollan adecuadamente los procesos para realizar un
Optimo trabajo, 18.75% expresaron que no compartian los puntos devista

de la mayoria, totalizando el 100%.

.Se debe capacitar permanentemente al personal para mejorar su

desempefio y reduciraccidentes de trabajo?



Tabla V-14. Capacitacion permanente de personal

Pregunta 10

. Porcentaje
Frecuencu’;}_
valido

Si 39 81.25
No 9 18.75
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura V-10. Gréafico de capacitacion permanente de personal

Capacitacion permanente de personal

Fuente: Elaboracion propia.

A fin de clarificar la problemética relacionada sobre esta realidad,
apreciamos en la tabla y figura correspondiente, que el 81.25% de los
consultados que se debe capacitar permanentemente al personal, el
18.75% manifestaron no compartir los puntos de vista del grupo

mayoritario, llegando al 100% de la muestra.

¢,Los clientes presentan cierto grado de satisfaccion con el servicio

brindado?
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Tabla V-15. Satisfaccidn con el servicio

Pregunta 11

. Porcentaje
Frecuen cu’;}_
valido
Si 43 89.58
No 5 10.42
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura V-11. Gréafico de satisfaccion con el servicio

Satisfaccion con el servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado del trabajo de campo, la informacién que se observa en
la tabla y figura correspondiente, presenta que el 89.58% presentan
cierto grado de satisfaccion con el servicio brindado; en cambio el
10.42% indicaron que no compartian las apreciaciones de la mayoria,

totalizando el 100%.

¢En cierta medida se logran cumplir los objetivos y metas trazados por el

departamento demantenimiento?
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Tabla V-16. Cumplimiento de objetivos y metas

Pregunta 12

. Porcentaje
Frecuen cu’;}_
valido
Si 34 70.83
No 14 29.17
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia

Figura V-12. Grafico de cumplimiento de objetivos y metas

Cumplimiento de objetivos y metas

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la tabla que el 70.83% de los encuestados respondieron
gue en cierta medida selogra cumplir los objetivos y metas trazados en
cambio el 29.17% no estuvieron de acuerdo con lo sefialado por la

mayoria, totalizando el 100 %.

¢JLas instalaciones deberian modernizarse e incrementarse el nimero de

maquina y equipospara brindar un servicio de calidad?



Tabla V-17. Modernizacién e incremento de maquinas y equipos

Pregunta 13

. Porcentaje
Frecuencu’;}_
valido

Si 44 91.67
Indeciso 4 8.33
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura V-13. Grafico de modernizacién e incremento de méaquinas y

equipos

Modernizacion e incremento de maquinas v equipos

Wsi
Oindeciso

Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a la informacion obtenida en la pregunta, apreciamos que el

91.67% de los consultados indicaron deberian modernizarse e incrementarse las

maquinas y el 8.33% restante manifestaron como indeciso, sumando el 100% de

la muestra.

¢La calidad del trabajo operativo minimiza el desperdicio de tiempo y dinero?



83

Tabla V-18. Minimiza desperdicio de tiempo y dinero

Pregunta 14

. Porcentaje
Frecuen cu’;}_
valido
Si 34 70.83
No 10 20.83
Indeciso 4 8.33
Total 48 100.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura V-14. Grafico de minimizacion de desperdicio de tiempo y

dinero

Minimiza desperdicios de tiempo v dinero
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Fuente: Elaboracion propia.

Tal como se aprecia en la parte estadistica y grafica, el mayor porcentaje
de la pregunta 70.83%, calificaron que la calidad de trabajo operativo
minimiza el desperdicio de tiempo y dinero; mientras un porcentaje
menor 20.83% no compartieron los puntos de vista de la mayoria y

manifestaron indeciso el 8.33%, llegando al 100% de la muestra.

5.2. Resultados inferenciales

5.2.1. Plan de mantenimiento y productividad
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Tabla V-19. Estadistica de correlacion de Spearman Hipotesis

General
Correlaciones
P.mantenimiento Productividad

Rho de P.mantenimiento Coeficiente 1.000 ,350"
Spearman de

correlacion

Sig. .015

(bilateral)

N 48 48

Productividad Coeficiente ,350" 1.000

de

correlacion

Sig. .015

(bilateral)

N 48 48

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: A nivel general se establece una correlacion positiva débil
(grado de asociacion), entre las dos variables de estudio, medida a
través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, siendo este valor

de 0,350%, con un nivel de significancia menor del 0,05.

5.2.2. Mantenimiento correctivo y productividad

Tabla V-20. Estadistica de correlaciobn de Spearman Hipotesis

especifica l

Correlaciones

Correctivo Productividad
Rho de Correctivo Coeficientede 1.000 0.12
Spearman correlacion
Sig.
431
(bilateral)
N 48

48
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Productividad Coeficientede 0.12 1.000
correlacion
Sig.
431
(bilateral) N
48 48

Interpretacion: A nivel general no se establece relaciébn (grado de
asociacion), entre la variable mantenimiento correctivo y productividad,
medida a través del coeficiente de correlacion Rho de Spearman, siendo

este valor de 0,12, con un nivel de significanciasuperior de 0,05.

5.2.3. Mantenimiento preventivo y productividad

Tabla V-21. Estadistica de correlaciobn de Spearman Hipotesis

Especifica 2

Correlaciones

Preventivo

Productiv
idad
Rho de Preventivo Coeficientede 1.000 ,574**
Spearman correlacion
Sig.
.000
(bilateral)
N 48 48
Productividad Coeficientede ,574** 1.000
correlacion
Sig.
.000
(bilateral) N
48 48

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: A nivel general se establece una correlacién positiva
media (grado de asociacion), entre la variable mantenimiento preventivo

y productividad, medida a través del coeficiente de correlacién Rho de
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Spearman, siendo este valor de 0,574**, con un nivel de significancia

menor de 0,01.

5.2.4. Mantenimiento predictivo y productividad

Tabla V-22. Estadistica de correlacion de Spearman Hipotesis

Especifica 3

Correlaciones

Rho de
Spearman

Predictivo

Productividad

Coeficientede
correlacion
Sig.

(bilateral)

N

Coeficientede
correlacion
Sig.

(bilateral) N

Productividad
1.000 ,430**

Predictivo

.002

48 48

,430** 1.000

.002

48 48

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: A nivel general se establece una correlacion positiva débil

(grado de asociacion), entre la variable mantenimiento predictivo y

productividad, medida a través del coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, siendo este valor de 0,430**, con un nivel de significancia

menor de 0,01.



5.2.5. Resumen

Figura V-15. Grafico de resumen

Correctivo

Preventivo

Predictivo

P martenimiento

Productividad

Correctivo

052

091

Preventivo

062

061

057

Predictivo

067

P mantenimiento

091

061

057

Productividad

057

08

06

-

r 02

02

- 04

16

48

87



Fuente: Elaboracion propia.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de la hipotesis

1.

Con un nivel de confianza mayor al 95% y una significancia
menor al 5%, se rechaza la hipétesis nula, aportando
evidencia empirica a favor de la hipétesis central,
sefialando que el plan de mantenimiento se relaciona con la
productividad en la OMA 013 Arsenal Aeronaval del Callao
2017. Con esta asociacion podriamos inferir que el plan de
mantenimiento en la OMA 013 y la productividad se
encuentran vinculados dentro de la organizacion en

estudio.

Con un nivel de confianza menor al 95% y una significancia
mayor al 5%, no se rechaza la hipotesis nula de la primera
hipétesis especifica, sefialando que no existe relacién entre
el mantenimiento correctivo y la productividad. Es
importante sefialar la sorpresa en el hallazgo, al
considerar el investigador al mantenimiento correctivo de
vital importancia, debido que permite la continuidad en las
maquinas y equipos para la ejecucion de las actividades

técnicas dentro de la OMA 013
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Con un nivel de confianza mayor al 95% y una significancia
menor al 5%, se rechaza la hipétesis nula, aportando
evidencia empirica a favor de la segunda hipotesis
especifica, sefialando que existe relacion entre el
mantenimiento preventivo y la productividad. Este hallazgo
coincide con el postulado del investigador al considerar al
mantenimiento preventivo fundamental para mitigar las
posibilidades de fallas de las maquinas y equipos de la

OMA 013.

Con un nivel de confianza mayor al 95% y una significancia
menor al 5%, se rechaza la hipotesis nula, aportando
evidencia empirica a favor de la tercera hipotesis
especifica, sefialando que existe relacion entre el
mantenimiento predictivo y la productividad. Este hallazgo
nos permite inferir que existe un nexo entre la capacidad de
identificar en qué momento se debe hacer un servicio para

evitar fallas futuras y la productividad en la OMA 013.
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Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Los hallazgos encontrados por Tamariz y Guevara, coinciden a
modo general con relacion a la hipétesis central planteada en la
presente investigacion, en el sentido que se encuentra una relacién
entre el plan de mantenimiento y la productividad, en este punto
Tamariz refiere que con el disefio del plan de mantenimiento logro
tener un programa de datos en el que se puede distinguir todos los
equipos moviles cada uno con su informacion detallada,
progresando la productividad de los colaboradores. Asimismo,
Guevara sefiala, se logré establecer un Plan de mantenimiento
para la empresa Huawei con la finalidad de que pueda mejorar el
servicio de mantenimiento de los sistemas de aire acondicionados

y la productividad de la organizacion en estudio.

Responsabilidad Etica

La ética profesional es parte de la conciencia individual,
manifestada como un compartimiento social responsable ante los
deberes y responsabilidades dentro de una profesion, después de
asumir un cédigo ético, mediante un proceso de socializacion,
manteniendo el equilibrio entre lo personal y social que permita
estudiar, aplicar y resolver problemas profesionales con la mejor

competencia y honestidad posible.
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Es por esto que el compromiso como parte de un equipo de
mantenimiento, cualquiera quesea su rama, es proporcionar informacion
veridica y objetiva con alta calidad para resolver cualquier problema de

mantenimiento.

A medida que los niveles tecnolégicos van creciendo diariamente, la
automatizacion de procesos antes realizados solamente por el hombre,
ahora se los realizan mediante el uso de maquinaria y procesos que
conllevan al uso de nuevas tecnologias, la mayoria de maquinas que
permiten facilitar el trabajo dentro de industrias necesitan tener un
mantenimiento adecuado y profesional para que estas se mantengan
dentro de niveles aceptables de calidad confiabilidad y responsabilidad a
la hora de realizar cualquier proceso para el cual fuesen disefiado. Todo
esto se relaciona a la hora de realizar el mantenimiento adecuado con el
personal que lo realiza; el cual debe tener una ética profesional dentro de
su labor para que el mantenimiento sea responsable a pesar que estemos

en un mundo que tiene un alto nivel tecnoldgico.

(Bello, 2012) La ética profesional en la actualidad exige que las empresas
entablen mecanismos de desarrollo, implementacion y seguimiento que
velen por las conductasde los empleados, profesionales y sus procesos.
Por tal motivo, la responsabilidad quetienen las empresas en la ética es
de inmensa importancia en el bienestar y desarrollo del clima

organizacional y de colaborar en el impacto de la ética que se fomenta en
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las sociedades.

Debido a las responsabilidades y necesidades de las empresas en busca
de un mantenimiento adecuado para su maquinaria industrial en el tema
de la ética se proyecta en esta investigacion el estudio de una norma de
gestion ética que es auditable y certificable. Esto lleva a las empresas a
un reproceso en la implementacionde normas para cumplir con una serie

de requerimientos que se deben aplicar al correcto mantenimiento.

Siendo los aspectos éticos en el mantenimiento:

Fiabilidad: probabilidad de que el equipo o la maquina opere
correctamente durante un periodo determinado de tiempo siempre con
ética profesional a la hora de tomar datos que conlleven a probabilidades

correctas. (Cabrera, 2016)

Mantenibilidad: capacidad de un equipo o0 maquina de ser llevado a su
funcionamiento regular mediante las tareas de mantenimiento necesarias
desde un punto de vista ético profesional siempre con la adecuada
implementacion de servicios que conlleven a que diariamente esté

funcionando el equipo o maquina.

Disponibilidad: probabilidad de que el equipo o la maquina este en
servicio o presto para operar cuando sea requerido, la decisién de poner

un equipo o0 maquinaria en servicio debe tener un punto de vista ético
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profesional debido a que implica muchos aspectos dentro de la
produccién de dicha empresa y con esto conlleve perdidas de capital.

El comportamiento de un profesional que realiza mantenimiento siempre
debe ser en beneficio de la empresa en la que trabaja y para la cual
realiza mantenimiento en sus maquinarias, pero es incorrecto éticamente
tomar decisiones arbitrarias que puedan perjudicar de manera negativa a
otras personas 0 a la empresa en si, por el simple hecho de que la
empresa pueda tener beneficios adicionales, a su vez, esta evaluacion
moral de lo que puede ocurrir debe ser hecha tomando en cuenta

principios basicos éticos, como la honestidad, la justicia y la igualdad.

No es necesario tener a los mejores técnicos con altos niveles de
conocimientos, creando planes de mantenimiento preventivo, correctivo o
predictivo si al final no hay una buena comunicacion y un buen trabajo en
equipo entre los diferentes departamentos que conforman la
organizacion para asegurar una correcta ejecucion de dichos planes ni
con valores que permitan la honestidad de dichas actividades que se

realizan en conjunto.

Para que el mantenimiento industrial en equipos y maquinas sea
efectivo, debe formar parte de una ética profesional a la hora de asumir
responsabilidades de dichas tareas. Laética profesional pretende regular
las actividades que se realizan en el marco delmantenimiento de equipos
industriales, tomando en cuenta siempre lo que se debe realizar

correctamente y desechando las actividades que no tengan relacion al
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mantenimiento. Hoy en dia la sociedad exige nuestras actividades
realizadas en mantenimiento diarias tengan como directriz principal la

moral y la ética.
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CONCLUSIONES

1. Plan de mantenimiento y Productividad:

Acorde al objetivo general de investigacion, se demuestra a través de la
hipotesis general la relacion entre el plan de mantenimiento y la
productividad en la OMA 013 Arsenal Aeronaval del Callao 2017. En
otros términos, se considera relevante para los colaboradores la

vinculacion de ambas variables de investigacion.

2. Mantenimiento correctivo y Productividad:

No se aporta evidencia empirica a favor de la primera hipotesis nula, por
tanto el mantenimiento correctivo no se relaciona con la productividad.
Esta no aceptacion a la hipotesis afirmativa, podria significar con relacion
al primer objetivo especifico que debemos aun mejorar y/o afinar el
instrumento de recoleccion de datos que nos ha permitido recabar

informacion.

3. Mantenimiento preventivo y Productividad:

Se analiz6é en base al segundo objetivo especifico, la relacién (media)
gue existe entre el mantenimiento preventivo y la productividad,
seflalando que se pudo evidenciar que el mantenimiento preventivo
guarda vinculacién con la productividad segun lo expresado por los

colaboradores de la OMA 013 en el periodo 2017.
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4, Mantenimiento predictivo y Productividad:

Acorde al tercer objetivo especifico, se logré determinar la existencia de
la relacién (débil) entre el mantenimiento predictivo y la productividad al
considerar el colaborador importante la prediccion y productividad dentro

de la OMA 013.

5. Foda:

El hallazgo en los resultados refuerza el analisis cualitativo sobre el
analisis FODA, principalmente en aspectos como una posible ampliacion
del aeropuerto Jorge Chavezpermitira mayor captacion de clientes lo que
dara oportunidad a extender los servicios fuera de la ciudad de lima.
Asimismo, dotar de mayor presupuesto para la adquisicion de equipos
para el mantenimiento, asegurara un trabajo que cumpla con estandares
de calidad, a su vez, capacitar al personal en temas actuales referidos
al mantenimiento de aeronaves originara una concientizacion de los
colaboradores lo que seguramente contribuird en la disminucién de los
costos en la implementacion de la seguridad operacional, finalmente
considerar los convenios con empresas recepcionadoras contribuira a
reducir costos. Estos aspectos coinciden con los hallazgos encontrados
en los resultados, al mostrar una relacién entre el plan de mantenimiento

y la productividad.



98

RECOMENDACIONES

1. Plan de mantenimiento y productividad:

La tesis remarca los lineamientos sobre los que debe desarrollarse un
plan de mantenimiento y productividad en la OMA-013 Arsenal Aeronaval
de la Marina de Guerra del PerU; por lo que se recomienda mejorar y/o
afinar el Plan de Mantenimiento de la institucién con la finalidad de
fortalecer aun mas los cuatro pilares del OMA-013 (infraestructura,

personal técnico, herramientas, manuales técnicos).

Asimismo, se recomienda ampliar el hangar que permita un mayor
alojamiento de aeronaves, planes de capacitacion y equipamiento con
tecnologia de punta; ello debido a que una de las fortalezas del OMA-
013, es estar en una ubicacion estratégica, cerca del aeropuerto y de la
pista donde decolan las aeronaves, del cual se puede ganar ventaja en

la demanda aeronautica para captar clientes

Se sugiere, gestionar la independizacion econémica y administrativa de
la OMA-013, que goce con atributos propios y autbnomos, como una
empresa de la Administracién Publica de derecho privado, en el rubro de
mantenimiento aeronautico para liderar en el mercado competitivo, a fin
de que cuente con su propio recurso econémico y un presupuesto que

cubra sus diferentes necesidades.
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Finalmente, se recomienda profundizar a través de nuevas
investigaciones los hallazgos encontrados sobre el Plan de
mantenimiento y Productividad, al evidenciarse la relacion entre ambas
variables y justificando el desarrollo de la investigacion al aportar

evidencia empirica sobre el tema en estudio.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Plan de mantenimiento y productividad en la organizaciéon de mantenimiento aprobada 013 Arsenal Aeronaval del Callao 2017 AUTOR: Maestrista Jose Barrantes Atalaya

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE Y DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General
PG (Cudl es la relacion entre el plan de

mantenimiento y la productividad en la OMA 013
Arsenal Aeronaval del Callao 2017?

Problema Especificos

PE1. ;Cudl es larelacion entre el mantenimiento
correctivo y la productividad?

PE2. ;(Cuél es larelacion entre el mantenimiento
preventivo y la productividad?

PE3. (Cuél es larelacion entre el mantenimiento
predictivo y la productividad?

Objetivo General
OG Determinar la relacion entre el plan de

mantenimiento y la productividad en la OMA 013
Arsenal Aeronaval del Callao 2017

Objetivos Especificos

OEL. Establecer la relacion entre el mantenimiento
correctivo y la productividad

OE2. Determinar la relacion entre el mantenimiento
preventivo y la productividad

OES3. Establecer la relacion entre el mantenimiento
predictivo y la productividad

Hipotesis General

Hi: El plan de mantenimiento se relaciona con la
productividad en la OMA 013 Arsenal Aeronaval
del Callao 2017

HO: El plan de mantenimiento no se relaciona con la
productividad en la OMA 013 Arsenal Aeronavaldel
Callao 2017

Hipotesis Especificas

H1: El mantenimiento correctivo se relaciona con la
productividad

HO: El mantenimiento correctivo no se relaciona con
la productividad

H2: El mantenimiento preventivo se relaciona con

la productividad

HO: El mantenimiento preventivo no se relaciona con
productividad

H3: El mantenimiento predictivo se relaciona conla
productividad

HO: El mantenimiento predictivo no se relaciona con
la productividad

Variable Independiente
X;: Plan de mantenimiento
Correctivo

Preventivo
Predictivo

Variable Dependiente
Y 1: Productividad
Eficiencia

Eficacia
Efectividad

Tipo de Investigacion

Mixta, correlacional

Disefio
No experimental, transversal
Metodo

Hipotetico - deductivo

Poblacion

Esta constituida por 48 trabajadores
del sector aeronautico
Tecnica

Cuestionario autoadministrado

Intrumentos

Guia de escala plan de mantenimiento
Guia de escala productividad




ANEXO 2: INSTRUMENTO VALIDADOS

CUESTIONARIO DEL “PLAN DE MANTENIMIENTO PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD EN LA OMA-D12 ARSENAL AERONAVAL DEL CALLAO-
2017"

Buenas, & presente cussfionario tiene por objetive conocsr su opinicn respecio a
Plan d= Mantenimients y Productividad

IL INSTRUCCHINE 5:

Este cusstionaric ha sido disefiado para conocer. Responds cada uns de las
preguntas marcando con una Xy ulilice | escals que se presenta a continuacion:

1= 5l 2=HNO 3= INDECIS0

[FLAN OFE MANTERIMIERTD
DIMENSION: Mantenimiento Conrectivo

1. 52 reviza v localiza oporiunaments las avenas 1

[ Se amreqlan v compen desperisctos oportunamenis 1

L L.

- Mantenimiento prevenfivo

1 Se reshzan Inspeccionss semanales 1

2
]
2. Se hanbene un adecuado el nvel de sepacios 1 i
F
2

[5- Se mantbenen [55 bUenaE relaciones hUmManas en el personal. 1

DIMENSTON: Mantenimiento predictivo

fi- e fiene un repone del dagnosiico de [3las 1

-l
Pt P P

_ Existe mejora en la qestion del area o2 mantemamienta
. &l personal ¥ esia entrenado para manejar los equipos 1

[ O g

PRODOCTIVIDA
b SCALA
DIMENSION: Eficiencia

[f. Loz emgleados realizan | adecusdamenie 105 procesos q 3
para realizar un optimae frabajo

1. Se osie capacitar permanentemente a1 personal para
|1mEj|:-rar su desemgena, asi como minimizar accidentes de 1 2
rabajo

IDIMENSION: Eficacia

11. Los chentes presentan cierta grado o2 =atistacoson con i 3
servicio brindado

14, £n cierta medida == logran cumplir los objgtives y metas q 3
[razados por el departaments dz mantenimisnto.

[DIMENSION: Efectividad

13, Modemizacion 2 Incrementa de maquinas ¥ Sgupas 1

14. La calidad del frabajo operative minimiza 2l desperdicio de i 3
ftiempa y dinerg
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ANEXO 3: VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

La validez se determind a través de un analisis factorial, empleando el estadistico de
Kaiser — Meyer-Qlkin, v la esfericidad de Bartlett, obteniendo una comrelacion de
(0,733). Este valor indica que estadisticamente el instrumento para evaluar las

variables es valido.

KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muesiral de Kaiser- Meyer-
Ckin. 733
Chi-cuadrado aproximado 538,584
Prueba de
sfericidad de 1G] 136
Bartlett Sig. 000

Validez de contenido:

Se determind la validez de contenido a través de la validacion de

jueces cuya calificaciongeneral fue de “BUENA” con 4.7.

Vi1 V2 V3 Promedio T
1. CLARIDAD 4 5 5 4.7
2. OBJETIVIDAD 4 4 4 4.0
3. ACTUALIDAD 5 5 4 4.7
4. ORGANIZACION 5 4 5 4.7
5. SUFICIENCIA 5 5 5 5.0
6. INTENCIONALIDAD 5 5 5 5.0
7. CONSISTENCIA 4 5 5 4.7
8. COHERENCIA 4 5 5 4.7
9. METODOLOGIA 5 5 5 5.0
10. APLICACION 5 5 5 5.0
Promedio T 4.7
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ANEXO 4: VALIDACIONES DE JUECES

VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL

TEMA: Vo ote plasilis sionils. foecce L wotiiorisitid

ou le. on 2etors U Mool 3¢inge, en e bicke a2 015 Amrseeld
ey e

ﬂﬂf ded cedleo Zot¥

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracién, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinién sobre el cuestionario.

I=MuyMalo 2=Malo  3=Regular 4=Bueno  5=Muy Bueno

N | CRITERIOS VALORACION
e L1"2] 31 4] 58
1 Claridad:
Esta formulado con ¢l lenguaje apropiado v comprensible ¥
2 Objetividad:
Permite medir hechos observables Y
3 Actualidad: W
Adecuado al avance de la ciencia vy la teenologia
4 | Organizacion: ~
Presentacion ordenada
5 Suficiencia: W
Comprende los aspectos en cantidad y calidad I
6 | Pertinencia: ]
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos W
3 Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos X [
8 Coherencia:
Hay coherencia entre las variables. indicadores e items. V
9 Metodologia:
La estrategia responde al propdsito de la investigacion X
10 | Aplicacion: %
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta

26 /25y 892

Especialidad del Juez Experto: ___ Loz o Aot ip) zred et om




VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL

IW(;S’ f IZ[&«AA HokGu il nu?wo.
o le fwzm%de W70 A o

fsoncssd 4

_»/’ "

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X" dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinion sobre el cuestionario.

Podindlddd

OpoSecde p 013 Atiine

I=MuyMalo 2=Malo  3=Regular 4=Bueno 5=Muy Bueno
N | CRITERIOS VALORACION
Y 112 3] 4] §
1 | Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible X
2 | Objetividad: %
Permite medir hechos observables
3 | Actualidad: V%
Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia
4 | Organizacion:
Presentacion ordenada ¥
5 | Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y calidad X
6 | Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
7 | Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos X
8 | Coherencia:
Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ items. %
9 | Metodologia:
La estrategia responde al proposito de la investigacion X
10 | Aplicacion: X
Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente

Muchas gracias por su respuesta

Apellidosnybwy del Juez Experto: ﬁgmm 'gg““; ny(ﬁ ﬁ/g

Firma; Camho Ramoaz
CLAD Q3584

Especia\lidad‘dcl Juez Experto: //1“@ ly M. ES700 7% ¢4

celilin 98 R424
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VALIDACION CON JUICIO DE EXPERTO: ENCUESTA GENERAL

TEMA: “aw do Mol mmils )m’ ner . / widoof

Onfumaxde Moo wi wie KT, Aﬁméac/a =012 et
C’aaao 201"

1. La opinion que usted brinde es personal y sincera.
2. Marque con un aspa “X” dentro del Cuadro de Valoracion, solo una vez por cada criterio,
el que usted considere su opinion sobre el cuestionario,

1=Muy Malo 2 =Malo 3 =Regular 4 = Bueno 5 = Muy Bueno

N  CRITERIOS VALORACION
< 1]"2] 3| 4] 8
Claridad:
Esta formulado con el lenguaje apropiado y comprensible i
2 | Objetividad:
| Permite medir hechos observables . ¢
3 Actualidad:
Adecuado al avance de la ciencia v la tecnologia ¥
4 Organizacion:
Presentacion ordénada N
5 Suficiencia:
Comprende los aspectos en cantidad y calidad 5
6 Pertinencia:
Permite conseguir datos de acuerdo a objetivos X
7 | Consistencia:
Permite conseguir datos basados en modelos tedricos i X
8 Coherencia:
Hay coherencia entre las variables, indicadores ¢ items. X
9 Metodologia:
La estrategia responde al propdsito de la investigacién X
. 10 | Aplicacion:
‘L Los datos permiten un tratamiento estadistico pertinente X

Muchas gracias por su respuesta

Apellidos y Nombr MIW g 249 7 Yovey &/A« (o drn,[‘

Vs e Jow

7809 /269 ¢

e (‘ t s
Especialidad del Juez Experto: | [g chg 2y Mﬂd a2 224 e,




ANEXO 5: BASE LEGAL

Phg. 164732 €l PCUAND :

45 GARCIA VILLASECA Mercodes ENF C
45 GARRIDO NAVARRO, Aveina Alora ENF [
47 GONZALEZ 00 PONCE. Carmen Alcia MED c
45 GUERRERD LANDAZURI de GUERRERD. Ehvia ENF c
43 HERENCIA CHAVEZ Haydee MED c
50 HDALGO CARO, Meive oBST C
51 HORNA DIAZ, Esperanzs Esther ENF c
52 HUERTA DIAZ de DXAZ. Antorsa Mencia ENF c
53 HURTADO LEO. Jusa Noma ENF [~
54 INGUNZA SOSREVILLA de ROJAS. Mans Jula ODONY C
55 LAURA GARCIA. Mercodes Pascuaia e C
56 LAZARTE ROMERO de GONZALES Al Mercedes ENF c
57 LURGUIN MORALES de VILLAR, Rosn oasT ¢
58 MANRICUE BORJAS Gioda Astorsets EN-  C
55 MARAVI ROSADO de CARRION NidaBhva YENF c
60 MARCOS LA CRUZ Ross Lux ENF A
61 MARTICORENA CANAMERQ. Nora Luz OUM FAR C
62 MATIENZO IRADLA, Maria QUM FAR C
€3 MEDINA LIZARRAGA de CAMPOS. Felata Terssa OoBST C
64 MENDOZA JANE do SALVATIERRA Olgs Rent ENF. Cc
65 MEZA PAREDES, Rose Mercedes 08sT A
65 MOUNA de LORA Ivoone A ODONT C
67 MONTENEGRO de RENDON, Nide OUM FAR C
£3 NAVARRC ARREDONDO. ENF C
69 NAVARRO FORZAN de ECHEGARAY, EMa Liz ENF A
70 NEGRON ARAMBURL ENF C
71 OROPEZA TORRES de AREVALO. Julle Marcels o8sT C
72 PADILLA CAMPOS de | ENF c

JARAMA de REYNA, Victoria isabel ASIS SOC ¢
74 PALOMINO de BURGOS, Oiga Hortencia EN
75 PANIZO YANEZ Pokona MED C
78 PERALES ZAMORA Maria Rose ENF [+
77 PERALES ZAMORA, Oiga ENF c
78 PEREZ CHAVEZ de MERINO, UdaEdih MED c
78 POLO ESPINAL de HERRERA AN Maydee ENF C
80 PRATO de FRANCH MED [
£l QUILIANOG BUSTAMANTE de ASMAT, Dora Jbs ENF [~
82 RAEZ VILLAGARCIA de RAMIREZ Rosa Mabide PSIC. c
51 RAMOS PATINO de LAGUNA, Mana Natwaiad ENF [
84 FROS PEREZ de GONZALES Mawra Leoemor ENF Cc
& QUM FAR C
86 ROORIGUEZ MANRIQUE de MERCHOR, ManaNcergla  ENF C
87 RCORIGUEZ PINTO, Cnz ENF c
22 ROSALES LEON de ACCINELLI Nome oest
85 RUIZ MUIDOBR0D CUBAS ca GAHCIA, Mana issbel PSC c
S0 RUZ RUZ Victor Manuel NOTIENE C
#1 SAAVEDRA ALBUMAR de RAMOS. Nomm Angéica ENF c
$2 SAAVEDRA CANALES do GUTIERREZ ENF c
$3 SALVADOR YAMAGUCHI, Araced E ENF Cc
4 SLVA LOPEZ Mer MED C
5 STELLA CHAVEZ de LEVANO, Graciea Oy ENF c
66 TEJADA MARQUINA de CARBONEL. Mana Jka ENF [~
97 TINEQ D€ LA CRUZ irece ENF Cc
58 TORRES DIAZ do PATRON Flonrner Owca COONT ¢
99 TORRES MANRIQUE. Eddh Asce EN  C
100VALDEZ TARAZONA. kma Liz ENF Cc
101 VALDEZ TARAZONA Oiga Teckla ENF [
JO2VALENCIA CARPIO g MACHICAO. Carmen Ebzaoem OBST [
10SVALENZUEIA FERNANDEZ, Ownda ENF c
904 VALVERDE RUZ ENF Cc
105 VARGAS CARRILLO de VERANO Jesus Leonarda N c
105 VARGAS ESPINO. Asrora Dionisin ENF C
WOTVASQUEZ CASTILLO de NUNEZ. Oiga ENF [~
108 VASQUEZ HURTADO de CHAVEZ Merinda Natividad ENF C
100 VASQUEZ SIHUE de CERNA Mara Awroro ENF [~
110 VASQUEZ SIHUE de CERNA, Maria Auroro ENF C
111 VILDOSO BENDEZU de MUNOZ Giadys Estia OUM FAR C
112 VILLEGAS GUEVARA. Marin Teresa ENF c
113VILLENA RAMIREZ de URDANIVIA, Elsa Ammida E C
114VIVAS ROJAS de JULIAN. Teodorn oUM FAR C
11SYAREZCASTANEDA  Fride EN A
116 YONG RAMIREZ de DIAZ Carmen Georgete 08sT c
117 Y2USQUI BARRERA, Rossla Manina QUM FAR C
113 ZURGA MANRIQUE de EFFIC. ASs Concepcan ENF C

Articulo 3%~ Renutase a bs Procuraduria Pebl ica R\rn:h
v fos ' para los efectos
del cumpl to do la p o resol

Registrese, g v peblig

JOSE VILLANUEVA RUESTA

Mismistrodel  Intenor

11583
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1 ima. midrooles 7 de octubee de 1998

EDUCACION

Suspenden actividades escolares a
nivel nacional los dias 9y 12 de octu-
bre de 1998

RESOLUCION MINISTERIAL
N* 603-98-ED

Lima, 6 de oxtubre de 1998

CONSIDERANDO

Que, ¢ Jdia 1l d¢ octebre s levardn a cabo las Eleccrones
Municipales a mivel nacional,
e necesano dictar h\ medidas pertimentes para por-
mitir la instalocion do messs de sufmagio & mivel nacsonal;
e conformidad con ol Decroto Lay N* 25762 mod ificado por Ley
N 965111 v los Pececton Supeemos N5, 051.66-ED y 002.96-ED;

SE RESUELVE:

Acticulo 1% SUSPENDER. las actividades ¢scolares a
mvel macional Jos dias ¥ v 12 doc octubee do 1998

Articulo 2% DISPONER que los Diroctores de las institu-
clones educativas pablicas designadas como centros de votaciin
por la Oficina Nacional de Procesos Electorales
focilidades neccsanas alas autoridades responsables
rido procesa,

wen las
el refe-
Registrese, comuniquese ¥y pabliquese

DOMINGO PALEKMO CABREJOS
Ministro de  Fducacion

11589

MTC

Autorizan el funcionamiento y o era-
cion de Taller de Mantenimiento
nautico

RESOLUCION MINISTERIAL
N418-98-MTC/15.16

Lima, 30 de setiembre de 1998

Visto of Regastro N” 3851005, peescntado por

I expediconte con
el ARSENAL AERONAVAL sobre la autorizacion pats ¢l

funcionamicnto y operacion como Taller de Mantenimiento
Acromiutico;

CONSIDERANDO

Gue. pora el ﬂmcno-umwmo ¥ operacion de las fabricas,
pl morondnti-
<O, ¢ requicre -Muﬂucm- previa otorgada pur Resolucion
Mirusterial del Sector Transportes, Comunicaciones, Viviendas y
Construccion v para el cfecto, los ttulares de las empresas v
servictos solicitantes deberan acreditar que cucatan con ¢!
equipe v personal temico iddmco pars el servicio gque pr
realizar,

Que. o pohido dod ARSENAL AERONAVAL, ha wdo mate.
na de andlisax v estudio. msi como de 1 imspeccion técnica
cotrespondicnte efectunda por Ins dependoncias competentes
de 1n Daoveaon de Trunsporte Acreo, conchuyendose gue
¢l petciomano cumple conm todos los requenmientos peescritos
en las Regulaciones Acronsuticas del Perd. relocionadas al
establocimicnto de wun Tallor de M. Acrondutico,

Que, con Memoranda N'omz-«m-m(:u IMI2 de la Dy-
reccidnde Asesoria Legnl. de focha 22 de sbal de 1988 y N"418.
9X%MTC/I5 1605 2, de |2 Swhdireccedn de Material Acrondut-
<« de f«h- 24 de ;ulm de 1998, e dcl«-nnd qoe epcucntran

las legad, ded AR-

SENAL AERONAVAL:

De conformidad con lo dispecsto en o At 1258 Jdel Regla-
mento de la Loy de Acrondatca Crvil, dado por DS, N7 0S4.58-
TC. s modificatonias. 14 RAP Parte 145

SE RESUELVE:
Asticulo Primero ~Autonzar alARSENALAERONAVAL,

Ndﬁlﬁ\&:m‘uk5 llhncomnb\apmvdd dia sguicnic
de la pubs de la en el




1. ima, miéreoles 7 deoctubre de 1998

NORMAS LEGALES JaRTrert ey

164733

Peruano para of funcionamiento y operacion como Taller de
Mantenimiento Acvonautioo, con las siguientes habilitaciones:

« Habilitaciones pars Aeronoves, Limiteda
Clase !

Clawe 11

= Habthitoosdn parm N§ Limitada
Clase 11

« Habilitecion parm Hélices, Limitada
Clase 11

= Hobilitacién para Radio, Limitads
Clnuel
Clase 11

< Habilitackin purn Accesorion. Limitada
Clase 1

= Hobilitacion pars Instrumentos. Limitada N
Clase §

ArticuloSegundo.: Las habilitaciones alasque « reflere
ol Articulo Primero de la presente resolucién. so encucntron
descritas en ol “Cortificado de Taller de Mantenimiento Aeros
nautioo” mamere TMAO12 v estén limitadas o o sefinlado en
law * Esprocificocsones de Openscién®; s misma que forma parte
mtegrante de la presente resolucién.

\rticulo Tercero.- Las actividades autorizadas ol ARSE-
NALAERONAVAL deben cfoctunrse cumpliendo estnctamen-
te lo estipulacoen su Manual de Procodimiontos de Inspooton,
cuyn copis se archiva en la Dircecidn General de Transporte
Moo En ol caso que s tengn que ofectuar algin cambio on
dichomanual debordn dwnm'ﬁ aprobackin correspondiente
# ln Dirveciin General de Transporte Adrvo.

Asticulo Cuarto.- La Direccion Gonoral do Transporte
MmMIWm-ITalhrdeManwmkanm
nautico del ARSENAL AERONAVAL. a fin de comprobar el
cumplimienta do lne condiciones blecidas en Jo |
resalucsdn.

Articulo Quinto.- La nutorizaciin que se olorgn por s
presente resolucidn ol Taller de M micnto A duui-
€0 dol ARSENAL AERONAVAL queds sy n la Loy de
Aeronautica Civil, 4 su eeglamento. a las Regulaciones
Arronauticns  del , ulas directives quo dicte la Dimes
ciin Ueneral de Transporte Adro y 8 las demids normas
aplicablos & la matoria

1 e ‘R [?
o om0 9

ANTONIO PAUCAR CARBAJAL
Ministro de Transportes. Comunicaciones,
Vivienda y Construcciin

11510

Ruoglstrone,

Autorizan a procurador iniciar accio-
nes a fin de hacer efectivo el cobro de
multa impuesta a empresa

RESOLUCIONMINISTERIAL
N 420-98-MTC/15.09

Limo | de octubre de 19068
CONSIDERANDO:

Que. por Resolueidn Dirstoral N*004-98-MTC/15.20 del
1Julio 98, s sanciond u la empross ALB COURIER S A, con
multade diez (100 UIT por transgredir o Reglamento dc Servie
clos ¥ Concesiones Postales, ol prestar of w0 Postal win
nutorizsadn del Mindstenio, conforme lo establece o mcso n) del
Articulo ;‘m concordade con ol Articulo 43" del reglamento
Ancotado;

Que. In Dircecicn de Normas y Supervisin Postal do o
Direoctin General de Correos. sogin bos tirminos del Infirme N*
135-98-MTC/15.20.038 seninla que ln empresa ALB COURIER
S i & la citada R 60 Dir 1.vaue alafochk
no ha cumplido con ol poago de la multa im a, por lo que

_resulta autorizar al Procurador Publicode este Minis-
torio & inicinr las scciones legales correspondientis;

Do conformidad con loa Decrotos Loyes N, 17537, 17687 y
25862

SE RESUELVE

Articulo Unlco.- Autorizar &l Procurador Publico do esto
Ministorio, n injciar las neckones legales correspondsentes con-
ten la empresa ALB COURIER S A, toodientes al ocbro de In

multa impucsta por lo Resoluciin Directoral N* 004-98-MT1C/
1320, remitidnidosele los antecodentes dol cnsa

Registrese, comuniquese v publiquese
ANTONIO PAUCAR CARBAJAL
Ministro de Transportes. Comunicaciones,
Vivienda ¥ Canstraceidn

n499

Autorizan transferencias de derechos
y obligaciones en favor de empresa
para establecimiento del servicio de
distribucion de telecomunicaciones

XESOLUCIONVICEMINISTERIAL
N 269-98-MTC/15.08

Lama, 2 de octubre do 1968

Visto, I solicitud de EMPRESA DIFUSORA RADIO TELE
S A por ln cunl solicita la transferencia do las concessones.
gia‘hadom-. pormisos y licencins & favor de TELE CABLE

CONSIDERANDO:

Que, por Hesolucion Mintsterial N*0025-82-TC/TE &) 22.00-
viembro 82 s otorgd a EMPRESA DIFUSORA RADIO TELE
S A (antes Empresa Difusora Radio Tele Sociedad Andnimas
Radic Panamoricans) la sutorfzacion para el establecimients
dol Servicio Pablico de-Distribacié Tel lones por
Circuito Cerrndo on “In provincia de Lima ¥ on ln Provincia
Constitucionnl del Callao, firma of contrato de concessin
ol cunl fuers elovado o Escritura Pablica con fecha Senoro 83

(goe, medimte Resoludin Directoral N* 024483 TCOTCL
del 22abril 83 s autorizd a EMPRESA DIFUSORA RADIO
TELE S.A pars instalar y operarunsestaciin radsooléctrica on
el Servicio Piblico de Tele [ Jo por Reso-
huciin Ministorial N*0025-82-TC/TEL;

Que. medinnte Resoluckin Directoral N*452Z-80.TC/15.17.00
dol Hnoviembre 8, s autoneia EMPRESA DIFUSORA
RADIO TELE S.A para instalar y oporar un Sistoma de Radso-
enlace Portador do Seflales del sorvico mutorizads por Resolu-
cion Ministorial N* 0025.82. TC/TEL;

Que. oo fechad abrl 90 la Direcciin General deTedecomu-
nicaciones expidid I Licencia de Operacidn para ol Seevicko
Publico de Distribucién de Tel = por Circuito
Cerrado en la Modalidad de Sistema de Antena Comunitans
p-r;-h Recopeién de Progrmmas do Radicdifusiin por los Abo-
nados;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N* 304-00-T(V16.17,
el Z8 marzo.00. s auwtorizd « EMPRESA DIFUSORA RADIO
TELES A, a ssoctarse con empress TELE CABLE S ANTELE
MOVIL S.A. pars laoperacidn de Jos servicios que tinoe conees
dida de u law condiciones y limitaciones establecidas en
la# nutorizaciones v ol contrato aprobado por Resolucsim Minis-
torind N” 0025-82-TC/MTELL

. on o contratocolebradn entre EMPRESA DIFUSORA
RADIO TELE S.A y TELE CABLE S A so ostipuli que ln
Gltima Jdeberd prestar v afectar o fovor de lo primers, los
SCIVICoN para n;nln(nr el Sistemn de Antena Comunitaria pars
s Recepeion de Programas de Radiodifussén por los Abemadin

Que. In Primers Disposiciin Transitoria dol Texto Unieo
Ordenado de 1a Loy de Telecomunicacionos, aprebado por De-
creto Supremo N™ 015.05.TCC, establoon que las concosiones
sitorizackones, permiss ¥ loemcias otorgades antes de la \Tn-
cindeestaloydoboranadecunrsoalrégimenest ablecidoonella
on unploeo que no exvedors de wois  mesesapdrtirdelavigencin
dosu reglamento, por lo que envirtad de lo dispuesto, aportunn-
monte, EMPRESA DIFUSORA RADIO TELE S A, solicitd 1n
adecuncitn de su conoessin, autorizackdn, pormisos ¥ lioencias al
Bervido de Distribaciia de Hadi da porcable. de acuerds
2 In normatividad vigente,

Que medinnte cartas de fechas 4 sctiombre 08 ¥ 20 setioms
bre. 88 EMPRESA DIFUSORA RADIO TELE S.A. solicitd In
sutorizaciim para la transforencia de 000w, AULONZN-
cionew, permisos ¥ Hoencias, detallndos en los conssdernndos
preoodentes. a faver de TELE CABLE S.A

(e, mediante Declareciin Jureda de fecha 22 setiembee 08
TELE CAHLE S A w ha comprometido a continuar con o]

w0 do adecusrion al Texto Unico Ordenndo de la Loy do

elecomunicaciones . de Ins autorizacsones. conoesiones, permi-

wos v liconcins solicitado por EMPRESA DIFUSORA RADIO
TELE b} medinnte carta ':l{;'?-l%“t!{“ s'u

vl Reglamento Gene vla deTolcoomunicociones

por DS. N 0683 TCC y mﬁ‘mm-h por los Docretos

Supremos N5, 006-98-MTC y 022-58-MTC, dinpone on su Ar-
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Organizacion de Mantenimiento Aprobada
(Approved M Orpar )

OMA N° 013

Este Certificado de Aprobacién se otorga a:
(Tmdecmb‘)

ARSENAL AERONAVAL.

Con direccidn legal en: Aeropuerto Internacional Jorge Chavez Callao — Pert.
(W Jopal address on)

Base Principal de Mantenimiento: Aeropuerto Internacional Jorge Chavez Callao — Per(.
(Mo Base of Mawrdenance)

Por cuanto esta organizacién cumple con los requisitos de la Ley de Aerondutica Civil del
Perd N* 27261, su reglamento y la Regulacién Aerondutica dal Per( RAP 145 Nueva Edicion,
relacionadas al establecimiento de una Organizacién de Mantenimiento Aprobada, con el
que so faculta a esta organizacion para efectuar el mantenimiento en aeronaves y
componentes de aeronaves de acuerdo a las habilitaciones y limitaciones especificadas en
la LISTA DE CAPACIDAD correspondients, que es parte de este certificado.
.mmmm&wmmwdmmAmmm zmwmmmm
Perirdan Rogulstion RAP 145 Now Edtion. risted o the of an Maintenance Organizaton,
mwmmm»muwmmmmmwm»uwm
Amatabonis specified in the pedtaining CAPABILITY LIST, which is parf of this cortificale)

La validez dei certificado estara sujeta al cumplimiento continuo de los requerimientos de la
RAP 145 Nueva Edicién, y mantendra su vigencia por un periodo de cuatro (04) afios desde
la fecha de su emisién, a menos que sea devuelto o que la Direccion General de Aerondutica
Civil lo revise, suspenda o lo revoque.

(Vakaity of ihs certiicale &5 subject 1o continued complence with he requuoments of RAP 145 New Edition, and shell
rema vabd for four (G4) years from the dale of isspe. undess be surrendersd or the O Avialion General Directorate

DGAC PERU suporsedod. suspended or revoked)

Fechadeemision . 01FEB 20
(Date of s3v0)
Fecha de Vencimiento: 1 FEB. 2021
5 {Dve date)
) Revigién ;. N°O1.
7 / (Reviow, Y
TR ) (No 01)

JUAN CARLOS PAVIC

Dwector de
(Col Aviation rad O

EmmmuWyMWWMDWMomhMoﬂm,

(Thes certificate is nol iransferable and any mejor changes o e basic infrastructure or the locabion therec!. shall
immadiately be notified lo the DGAC)
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ANEXO 6: FOTOS DE LA OMA 013

Taller de estructuras de aeronaves

Aeronave en inspeccion de estructuras (fuselaje)



Aeronave en inspeccion de estructuras (fuselaje)

Motores aeronaves

Motores de aeronaves
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Hélice

Avibnica
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Avidnica

Cargador de bateria



	Callao, 2021
	PERÚ
	HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO Y APROBACIÓN
	MIEMBROS DEL JURADO:

	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	INDICE
	RESUMEN
	INTRODUCCION
	I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.1. Descripción de la realidad problemática
	1.2. Formulación del problema
	1.2.1. Problema general.
	1.2.2. Problema específico.
	1.3. Objetivos de la investigación
	1.3.1. Objetivo general.
	1.3.2. Objetivo específico.
	1.4.2 Limitante temporal
	1.4.3 Limitante espacial
	II. MARCO TEÓRICO
	2.1.  Antecedentes del estudio
	2.1.1. Investigaciones internacionales.
	2.1.2.  Investigaciones nacionales.
	2.2. Marco
	2.2.1. Teórico
	2.2.1.1 Plan de mantenimiento

	Finalidad del mantenimiento
	Estrategia del mantenimiento
	2.2.1.1.1. Mantenimiento Correctivo (MC)
	2.2.1.1.2. Mantenimiento Preventivo (MP)
	2.2.1.1.3.   Mantenimiento Predictivo (MPd)
	2.2.1.2 Productividad

	Factor humano elemento clave en la productividad
	Participación y productividad
	2.2.1.2.1 Eficiencia
	2.2.1.2.2 Eficacia
	2.2.1.2.3 Efectividad
	2.2.2 Conceptual
	2.3 Definición de términos básicos
	III. HIPÓTESIS Y VARIABLES
	3.1. Hipótesis
	Hipótesis General
	Hipótesis Específicas

	3.2. Capítulos Fuera de la Variable
	3.2.1. Operacionalización de las variables
	IV. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN
	4.1. Tipos, método y diseño de la investigación
	4.1.1. Tipo de investigación.
	4.1.2. Método de la investigación
	4.1.3.  Diseño de la investigación
	4.2. Población
	4.3. Lugar de estudio y periodo desarrollado
	4.3.1. Lugar de estudio
	4.3.2.  Periodo desarrollado
	4.4.1. Técnicas e instrumentos para la recolección de la información de campo
	4.4.1.1. Análisis de campo

	4.5.  Análisis y procesamiento de  datos
	4.5.1.  Bajo el enfoque cuantitativo
	4.5.1.1. 4.5.1.1 Estadística descriptiva
	4.5.1.2.  Estadística Inferencial

	4.5.2.  Bajo el enfoque cualitativo
	V. RESULTADOS
	5.1. Resultados descriptivos
	5.1.1. Plan de mantenimiento
	5.1.2.  Productividad
	5.2. Resultados inferenciales
	5.2.1. Plan de mantenimiento y productividad
	5.2.2. Mantenimiento correctivo y productividad
	5.2.3. Mantenimiento preventivo y productividad
	5.2.4. Mantenimiento predictivo y productividad
	5.2.5. Resumen
	VI. DISCUSION DE RESULTADOS
	6.1. Contrastación de la hipótesis
	6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares
	6.3. Responsabilidad Ética
	CONCLUSIONES
	1. Plan de mantenimiento y Productividad:
	2. Mantenimiento correctivo y Productividad:
	3. Mantenimiento preventivo y Productividad:
	4. Mantenimiento predictivo y Productividad:
	5. Foda:

	RECOMENDACIONES
	1. Plan de mantenimiento y productividad:

	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	Taller de estructuras de aeronaves
	Aeronave en inspección de estructuras (fuselaje)
	Motores de aeronaves
	Hangar de mantenimiento
	Aviónica


