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RESUMEN

La investigacion desarrollada estableci6 como objetivo la relacion entre dos
variables siendo estas Personalidad e Inteligencia Emocional. La presente
investigacion es de tipo basico, cuantitativo y de nivel descriptivo correlacional,
con un disefio no experimental. En lo que refiere a la poblacion y la muestra se
encuentra representada por los alumnos de la Facultad de Ingenieria Quimica
de los primeros ciclos de la carrera profesional de Ingenieria Quimica, de los
cursos de Estado, sociedad y desarrollo humano, Metodologia del trabajo
universitario y Psicologia industrial siendo dos grupos horarios y a su vez un total
de 92 alumnos. Respecto al proceso de evaluacion de la poblacion- muestra, se
administré dos instrumentos que se han encargado de evaluar las variables de
la investigacion; siendo estos el Inventario de Personalidad de Eysenck (EPI) y
el Inventario de Cociente Emocional de Bar- On (I- CE), para luego construir una
base de datos que permitio sistematizar la informacion obtenida y poder de esa
forma emplearlo en el programa estadistico SPSS 25, la cual nos permitio
generar un analisis estadistico inferencial y descriptivo. Se puede observar en
los resultados obtenidos que existe una relacidn entre las variables de
Personalidad y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao. Por otro lado, podemos observar
gue entre las dimensiones de la Personalidad y la Inteligencia Emocional, existe

niveles de correlacion.

Palabras Clave: Personalidad, Neuroticismo, Extraversion, Inteligencia

Emocional, Intrapersonal y Adaptabilidad.



ABSTRACT

The research developed established as objective the relationship between two
variables, being these Personality and Emotional Intelligence. This is a basic,
guantitative and descriptive correlational research, with a non-experimental
design. Regarding the population and the sample, it is represented by the
students of the Faculty of Chemical Engineering of the first cycles of the
professional career of Chemical Engineering, of the courses of State, society and
human development, Methodology of university work and Industrial Psychology,
being two time groups and in turn a total of 92 students. Regarding the evaluation
process of the population-sample, two instruments were administered to evaluate
the variables of the research; these were the Eysenck Personality Inventory (EPI)
and the Bar-On Emotional Quotient Inventory (I-CE), to then build a database
that allowed us to systematize the information obtained and thus be able to use
it in the SPSS 25 statistical program, which allowed us to generate an inferential
and descriptive statistical analysis. It can be observed in the results obtained that
there is a relationship between the variables of Personality and Emotional
Intelligence in the students of Chemical Engineering of the National University of
Callao. On the other hand, we can observe that there is levels of correlations

between the dimensions of Personality and Emotional Intelligence.

Key words: Personality, Neuroticism, Extraversion, Emotional Intelligence,

Intrapersonal and Adaptability.



INTRODUCCION

Dentro del contexto actual se busca de forma permanente que el estudiante
debe de desarrollar habilidades y entre las diversas habilidades que debe
tener hoy en dia una persona y de forma particular un estudiante universitario
se encuentra la Inteligencia Emocional y también la Personalidad. La
investigacion titulada “La Personalidad y la Inteligencia Emocional en
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
del Callao”, la cual sera desarrollada pretende explicar la relacién entre dichas
variables como es la Personalidad y la Inteligencia Emocional y a su vez

entender la dinamica que pueda existir.

En esta investigacion se pretende explicar si existe correlacion entre la
Personalidad y la Inteligencia Emocional, como se sabe hoy en dia la
Inteligencia Emocional es de suma importancia en los diferentes ambitos del
gquehacer humano, es por esa razOn que se pretende explicar si la

Personalidad influye en la Inteligencia Emocional o viceversa.

Esta investigacion serd desarrollara con estudiantes del | al Il ciclo de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

El presente proyecto de investigacion, debe ser considerado importante
puesto que permitira explicar los diferentes procesos que se dan entre la
Personalidad y la Inteligencia Emocional, en el &mbito universitario, mas aln
en estudiantes universitarios de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao.

En la presente investigacion se utilizara el tipo de investigacion correlacional,
segun Aldana citado en Alvarado (2013, 2019), Sefala que: “La importancia
de este tipo de investigacion, radicara en el aporte que se da a las ciencias de
la educacién superior, mostrando datos estadisticos cuantificables
conllevando a realizar intervenciones adecuadas en momentos oportunos y
de esa manera aportar a la formacion cientifica de los futuros profesionales, a
su vez orientara a los profesionales y estudiantes universitarios a conocer la
importancia del estudio de estas variables, los cuales representan parte de la

problematica psicoeducativa universitaria”.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Se puede observar en este contexto global en la cual la universidad se encuentra
inmersa, una serie de problemas referidos a la educacién y formacion de los
futuros profesionales. La universidad se debe de preocupar de generar
profesionales con habilidades y competencias idéneas y capaces para poder

enfrentar los diversos problemas sociales que tienen un alto nivel afectivo.

La Facultad de Ingenieria Quimica presenta un alto indice de estudiantes
desaprobados en las diferentes materias que son parte de la formacion

profesional universitaria.

Como refiere Alvarado (2017), “...a partir de la observacién y experiencia en los
afos de docencia en la Facultad de Ingenieria Quimica, es interesante y
motivador realizar este tipo de investigaciones...”, la cual permitira explicar los

fendmenos psicoeducativos.

1.2. Formulacion del problema

En la actualidad existe una gran necesidad de explicar los fendmenos
psicoldgicos, es por esta razon que la Personalidad y la Inteligencia Emocional,
se han constituido en conceptos basicos dentro del ambito educativo
universitario, La universidad peruana se encuentra en un cambio sustantivo,
puesto que se estan cambiando el curriculo, apareciendo nuevas profesiones
universitarias, aparecen nuevos cuestionamientos sobre como debe de formarse
o educarse al futuro profesional universitario. Esta problematica esta generando

la reformulacién de todo el sistema universitario.

En el &mbito educativo superior es beneficioso que el estudiante universitario
tenga estructurado de forma adecuada su Personalidad y desarrolle su

Inteligencia Emocional.

El objetivo principal de la presente investigacion, es explicar porque es
importante que un estudiante universitario conozca su Inteligencia Emocional y

otras areas como la Personalidad.



A partir de este analisis, se busca investigar en la Universidad Nacional del
Callao, la relacion entre estas dos variables: Personalidad y la Inteligencia

Emocional.

1.2.1. Problema general

Pc: ¢Cual es la relacion entre la Personalidad y la Inteligencia Emocional, en
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad

Nacional del Callao?

1.2.2. Problemas especificos

P1: ¢ Cudl es larelacion entre la Extraversion de la Personalidad y la Inteligencia
Emocional, en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao?

P2: ¢Cual es la relacion entre el Neuroticismo de la Personalidad y la
Inteligencia Emocional, en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao?

Ps: ¢ Cudl es larelacion entre el Psicoticismo de la Personalidad y la Inteligencia
Emocional, en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao?

1.3. Objetivos
1.3.1. General

Oc. Demostrar si existe relacion entre la Personalidad y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao.

1.3.2. Especificos

O1. ldentificar si existe relacion entre la Extraversion de la Personalidad y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao.
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O2. Establecer si existe relacion entre el Neuroticismo de la Personalidad y la
Inteligencia Emocional, en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Os.  Establecer la relacion entre el Psicoticismo de la Personalidad y la
Inteligencia Emocional, en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

1.4. Limitantes de la investigacion

1.4.1. Tebdrico

Se desarrollara la evaluacién haciendo uso de los instrumentos a los diferentes
estudiantes que son parte de la poblacion, y dicha evaluacion estara sujeta al
apoyo de todos los estudiantes para que contesten y retornen dicha evaluacion
por lo tanto la presente investigacion estara supeditada a la colaboracion que
muestren los estudiantes universitarios de la Facultad de Ingenieria Quimica

de la Universidad Nacional del Callao.
1.4.2. Temporal

Considero que la investigacion que se esta desarrollando no debe estar sujeta
a un afo, puesto que el tiempo es demasiado corto para poder desarrollar una
investigacién que tenga el impacto y la posibilidad de ser publicada en una
revista indizada. Por lo tanto, nuestra Universidad Nacional del Callao, debe

revisar estos parametros.

1.4.3. Espacial

Se ha puede observar que en la Universidad Nacional del Callao. No existen
investigaciones desarrolladas con estas dos variables, es por eso que se
pretende realizar dicha investigacion con los estudiantes universitarios de la

Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

11



II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rodriguez (2019), realizé un estudio sobre “Eficacia del programa de inteligencia
emocional intensivo (PIEI) en la inteligencia emocional y la conducta pro social
de alumnos de ESQO”, tesis para obtener el grado de Doctor en Psicologia, en la
Universidad Complutense de Madrid, Madrid —Espafa. El objetivo del estudio es
adaptar, aplicar y evaluar un nuevo Programa de Inteligencia Emocional
Intensivo para adolescentes. Presenta un disefio cuasi experimental de medidas
repetidas pretest y postest seguimiento con grupo control no equivalente, en un
grupo de 207 estudiantes de la ESO de Madrid, de entre 12 y 17 afios. Se
administraron dos instrumentos de evaluacion antes y después de implementar
el programa, asi como el seguimiento 6 meses después de la intervencion del
cuestionario TMMS-24, que evalia los componentes de la Inteligencia
Emocional Percibida y el TISS que evalta el CP. Los resultados mostraron que
no se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre el grupo
control y el cuasi experimental, en situacion pretest, en ninguna de las variables
de estudio, tal y como se esperaba. Por lo que se concluye que el PIEIl, ademés
de ampliar la escasa lista de programas evaluados, aporta un nuevo formato
disponible en el ambito nacional e internacional de gran utilidad para los centros
educativos, dada su brevedad y relativa eficiencia, diferencias estadisticamente
significativas, con valores de los tamafos del efecto grandes, en algunos

aspectos de la IE, si bien con un test de modelo mixto.

Barrera (2018), realizaron una tesis sobre los rasgos de personalidad y su
influencia en las actitudes hacia la alimentacion de las estudiantes de bachillerato
de la unidad educativa bautista del canton Ambato; investigacion desarrollada
para la obtencion del Titulo de Psicélogo General; Universidad TecnolOgica
Indoamérica; Ecuador; La presente investigacibn tuvo como objetivo la
exploracién de los rasgos de personalidad y las actitudes hacia la alimentacion
de las estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa Bautista del canton
Ambato; la investigacion tiene un enfoque cualitativo y cuantitativo; con 60

estudiantes; los instrumentos utilizados fueron el HSPQ (Cuestionario de

12



Personalidad para Adolescentes) y el EAT-40 (Cuestionario de Actitudes hacia
la Alimentacion); Los resultados son producto de una estadistica inferencial
realizada a través del método Chi cuadrado, donde se acepta la hipétesis alterna
gue indica que los rasgos de personalidad si influyen en las actitudes hacia la
alimentacion, en el Factor E (Sumiso- dominante) y el Factor H (Cohibido-

emprendedor).

Guiracocha y Ledn (2018), realizaron una tesis sobre “Inteligencia emocional en
el desarrollo social- 2018”, para obtener el titulo de Licenciada en Ciencias de la
educacioén, en la Universidad de Guayaquil- Ecuador. El objetivo del estudio fue
analizar la inteligencia emocional y el desarrollo social dentro del proceso
pedagogico mediante una investigacion de campo para la realizacion de talleres
educativos. Presenta un disefio no experimental que utiliza variables cualitativas
y cuantitativas; es de tipo descriptiva, con una muestra de 196 estudiantes, los
instrumentos utilizados fueron las encuestas y la entrevista. Los resultados
muestran la falta de inteligencia emocional al regular, controlar, generar y
comprender las emociones en si mismo y ante los demas, la confianza que
tienen los estudiantes en sus padres al contarle sus problemas, asi como
también la facilidad que tienen estos estudiantes al relacionarse con los demas
por lo que se concluye que existe falta de manejo de emociones en un gran
porcentaje de los estudiantes asi como también la falta de comunicacion entre

ellos para solucionar un problema.

Galindo (2015), realizo un estudio sobre “Inteligencia Emocional y Personalidad
de los Alumnos de arte Dramatico: ¢ Qué los define como actores y directores?”,
para obtener el Grado de Doctora en Psicologia, en la Universidad de Murcia,
Espafa. Su objetivo principal es estudiar el perfil Psico- cognitivo- emocional de
los alumnos de Arte Dramatica, su hip6tesis fue que los alumnos de cursos
superiores, debido al entrenamiento en las artes escénicas, presentaran
mayores niveles de Inteligencia emocional. La metodologia utilizada es no
experimental, de tipo descriptivo correlacional, con una muestra 221 alumnos
matriculados en la Escuela Superior de Arte Dramético. Los instrumentos
utilizados son el test NEO PI-R, Test Factor “g” de Cattell, test MSCEIT vy el

cuestionario EQ-i. Los resultados mostraron que si existe una diferencia entre la

13



personalidad e inteligencia emocional de los estudiantes de Arte Dramatica en
comparacion con la poblacion normativa pero también hay una diferencia
comparando solo entre los estudiantes que pertenecen a diferentes
especialidades de Arte Dramética, se concluye que los estudiantes de arte
dramético en su personalidad tienen niveles alto de neuroticismo, con tasas
elevada de ansiedad y culpabilidad, también menor facilitacion emocional esto
quiere decir que tiene una capacidad menor para decidir qué acciones tomar en

algun problema cuando esta en un estado emocional dado.

Audivert (2015), realizé un estudio sobre “Capacidad intelectual, creatividad y
factores de personalidad en estudiantes con buen rendimiento académico del
Uraba Antioquefio”, tesis para optar al titulo de Magister en Neuropsicologia, en
la Universidad de San Buenaventura Seccional Medellin, Medellin- Colombia. El
objetivo describir la capacidad intelectual, creativa y los factores de personalidad
en adolescentes entre 12 y 16 afios de edad con buen rendimiento académico
del Uraba Antioquefio. Presenta un disefio no experimental, observacional, y de
tipo descriptivo correlacional, con una muestra de 65 estudiantes Adolescentes
entre 12 y 16 afios de edad, escolarizados en instituciones publicas del Uraba
Antioguefio- Colombia. Los instrumentos utilizados fueron la escala de
Inteligencia para nifios de Wechsler, 42 version (WISC- V), CREA inteligencia
creativa y cuestionario de personalidad para adolescentes HSPQ. Los resultados
encontrados no muestran relacion significativa entre capacidad intelectual y
creatividad, mientras que en relacion a los rasgos de personalidad no se hallé
relacion importante entre los rasgos de personalidad y la capacidad intelectual
total. Se concluye que los estudiantes con buen rendimiento académico, pueden
no ser creativos y ubicarse también en rangos promedio medio o bajo en las
escalas de inteligencia de igual forma los rasgos de personalidad pueden afectar
la capacidad intelectual y tener relacion directa con la creatividad, también se
observa una variabilidad de la capacidad cognitiva general de los estudiantes
evaluados, ubicadndose entre los rangos de CI limitrofe y superior,
concentrandose el mayor nimero de casos dentro del rango normal, respecto de
la creatividad los estudiantes se ubican en los niveles alto, medio y bajo; sin
embargo la mayor proporcion de estudiantes evaluados se ubican dentro del

rangos medio de creatividad.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Flores (2019), realiz6 un estudio sobre “Personalidad y asertividad en los
estudiantes de enfermeria del Instituto Hipélito Unanue en la ciudad de Tarapoto,
2018”, tesis para optar el titulo profesional de licenciado en Psicologia, en la
Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto- Peru. El objetivo del estudio fue determinar
la relacion que existe entre los tipos de personalidad y el asertividad en los
estudiantes de enfermeria del Instituto Hipolito Unanue de la ciudad de Tarapoto.
Su hipétesis fue existe asociacion entre los tipos de personalidad y asertividad
en los estudiantes de la carrera técnica de enfermeria del instituto Hipdlito
Unanue, presenta un disefilo no experimental y es de tipo descriptivo
correlacional, con una muestra de 100 estudiantes. Los instrumentos utilizados
fueron el Inventario de Personalidad de Eysenck y la Escala de Evaluaciéon de
Asertividad ADCA- 1. Los resultados mostraron que si existe asociacion
altamente significativa entre la personalidad y el auto- asertividad como también
con la hetero- asertividad. Se pudo determinar la asociacion que existe entre los
tipos de personalidad y asertividad en los estudiantes siendo esta altamente
significativa, se concluye que el tipo de personalidad mas frecuente es la
personalidad sanguinea con un 35.0%. y que existe asociacién altamente

significativa entre personalidad y asertividad.

Lunahuana; (2018); inteligencia emocional y estilos de afrontamiento al estrés
en estudiantes de una universidad privada; tesis para optar el titulo profesional
de licenciado en psicologia; USMP; La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de
afrontamiento al estrés, en una poblacion peruana de estudiantes universitarios;
El estudio en base a una metodologia cuantitativa y un disefio no experimental,
de tipo descriptivo correlacional; con 160 estudiantes; los instrumentos utilizados
fueron Escala de Inteligencia Emocional de Wong - Law (2002) y el Cuestionario
de Estilos de Afrontamiento CSQ elaborado por Rogers, Jarvis y Najarian (1993);
los resultados de la investigacion muestran una correlacion significativa positiva
entre la inteligencia emocional y el estilo de afrontamiento racional y correlaciéon
significativa e inversa entre la inteligencia emocional y el estilo de afrontamiento

estrés.
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Ponce (2018), realizd un estudio sobre “Inteligencia emocional y estilo de
afrontamiento de estrés en estudiantes de una Universidad privada”, para optar
el titulo profesional de licenciado de Psicologia, en la Universidad San Martin de
Porres, Lima- Perd. El objetivo del estudio fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento al estrés de los
universitarios pertenecientes a una Universidad privada. Su hipotesis fue existe
relacion entre la inteligencia emocional y los estilos de afrontamiento al estrés en
los estudiantes del Il y IV ciclo de una Universidad privada de Lima
Metropolitana. Presenta un diseiio no experimental de tipo descriptivo
correlacional, que estuvo conformada por una nuestra de 160 estudiantes de
ambos sexos de una Universidad privada, a quienes se le aplico la escala de
inteligencia emocional Wong- Law (2002) y el cuestionario de estilos de
afrontamiento CSQ elaborado por Rogers, Jarvis y Najarian (1993). Los
resultados de la investigacion muestran una correlacion significativa inversa
entre la inteligencia emocional y estilo de afrontamiento al estrés, se concluye
que existe un grado de relacién entre las variables mencionadas de los

estudiantes universitarios en ambos sexos.

Lujan (2018). Llevé a cabo una investigacion titulada “Rasgos de personalidad
en pacientes menopadusicas que asisten al Hospital Nacional Arzobispo Loayza”
el estudio desarrollado esta enmarcado dentro de una investigacién de enfoque
cuantitativa y de tipo descriptivo, la muestra utilizada estd basada en 68
pacientes que asistieron al consultorio de Psicologia en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, se obtuvo de forma no probabilistica intencional. La presente
investigacion tuvo como objetivo conocer los rasgos de personalidad en
las pacientes menopadusicas que asisten al Hospital Nacional Arzobispo Loayza.
Los resultados encontrados en la presente investigacion esta referidos a que se
evidencia que existe un mayor rasgo de Neuroticismo en las pacientes en la
etapa de menopausia que asisten al Hospital Arzobispo Loayza, asimismo en
relacion con la dimension de extraversion predomina un nivel promedio y en la
dimensién de psicoticismo se presentd niveles bajos de este rasgo de

personalidad.
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Rojas (2018), en su trabajo titulado “Dominancia cerebral, dimensiones basicas
de la personalidad y el aprendizaje académico en estudiantes de la Escuela
Profesional de Educacién de la UNJBG de Tacna”. El presente estudio relaciona
la personalidad y el aprendizaje académico, la cual le permite hacer uso de un
enfoque cuantitativo, pero un tipo de investigacion correlacional. Los
instrumentos utilizados fueron: la Encuesta sobre dominancia cerebral e
Inventario de personalidad de Eysenck forma B (EPI). Los resultados sefialan
gue existe una relacion significativa entre la dominancia cerebral, las
dimensiones de personalidad y el aprendizaje académico de los estudiantes en

la Escuela Profesional de Educacion de la UNJBG.

Alvarado (2017), realizo un estudio sobre “Relacion entre las dimensiones de la
personalidad y los estilos de afrontamiento del estrés en estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao”, Callao -
Peru. El objetivo del estudio fue demostrar si existe relacion entre las
dimensiones de personalidad y los estilos de afrontamiento del estrés en los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao, su hipotesis fue existe relacion significativa entre los modos de
Afrontamiento del Estrés y personalidad. La investigacion es de tipo descriptivo
correlacional, la muestra esta representa por 92 estudiantes. Los instrumentos
utilizados fueron el cuestionario de personalidad de Eysenck (EPQR- A) y el
cuestionario de Afrontamiento al estrés de Carver, Los resultados indican una
relacion significativa entre todas las dimensiones de personalidad y los estilos de
afrontamiento al estrés en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao, se concluye analizando los datos estadisticos
que los estudiantes de los primeros ciclos de la Facultad de Ingenieria Quimica
tienen esa capacidad de manejo emocional permanente en el ambito

universitario.

Castro (2016), realizo un estudio sobre “Inteligencia emocional y habilidades
metacognitivas en estudiantes universitarios de estudios generales”, tesis para
optar el grado académico de maestro en educacién con mencién en docencia e
investigacién universitaria en la Universidad de San Martin de Porres, Lima-

Peru. El objetivo del estudio fue conocer si la inteligencia emocional vy las
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estrategias de aprendizaje son factores predictivas del rendimiento académico
en los estudiantes universitarios, su hipétesis fue existe relacion directa entre la
inteligencia emocional y la habilidades metacognitivas en los estudios generales
de la Universidad de San Martin de Porres del primer ciclo en el semestre
académico 2015- |l, presenta un disefio no experimental, de tipo descriptivo-
correlacional con una muestra de 170 alumnos del segundo ciclo de la Facultad
de ingenieria y arquitectura pertenecientes a la asignatura de metodologia de la
investigacion. Los instrumentos utilizados fueron cuestionario de la inteligencia
emocional y cuestionario de habilidades metacognetivas. Los resultados
mostraron que, Si existe correlacion directa significativa por lo inteligencia
emocional y las habilidades metacognetivas estan relacionadas directamente,
por lo que nivel de una afecta a la otra, se concluye que el proceso de aprendizaje
es un componente sustancial lo que constituye la metacognicion como acto
reflexivo y consciente de la forma como conoce el avance de su propio

conocimiento.

Chumbirayco (2016), realizo un estudio sobre “Relacién entre la inteligencia
emocional, habilidades sociales, las estrategias de aprendizaje y el rendimiento
académico en estudiantes de VI ciclo de la Universidad Cesar Vallejo- S.J.L,
2016”, tesis para optar el grado académico de doctora en educacion, en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima- Perd. El objetivo de la
presente investigacion ha sido determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional, las habilidades sociales y las estrategias de aprendizaje
en estudiantes de VI ciclo de la Universidad Cesar Vallejo- San Juan de
Lurigancho, su hipétesis fue existe un alto coeficiente de correlacion entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes del VI ciclo de
la Universidad César Vallejo, con una muestra 250 estudiantes en primera
instancia. Los instrumentos utilizados para recoger informacién respecto a tres
variables en estudio: el Inventario de Cociente Emocional de Bar-On, la lista de
chequeo de habilidades sociales de Goldstein y el Test de Escalas de Estrategias
de Aprendizaje ACRA elaborado por Roman y Gallego (1994). Los resultados
que se utilizo el coeficiente de correlacion para la contratacién de hipétesis de
las variables en tal sentido se concluye una correlacion positiva en la inteligencia

emocional.
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Condori (2015), Inteligencia emocional y su relaciéon con el rendimiento
académico en la asignatura de Taller de Comunicacion Integral de los
estudiantes | semestre del Programa de Lenguas Extranjeras de la UNMSM sede
Juliaca promocion 2013- 2014; tesis para optar el Grado Académico de Magister
en Educacion con mencién en Docencia en el Nivel Superior; UNMSM,; el objetivo
de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en la asignatura de Taller de
Comunicacion Integral de los estudiantes | semestre del Programa de Lenguas
Extranjeras de la UNMSM sede Juliaca promocion 2013 y 2014; Investigacion no
experimental, descriptiva, correlacional y Transversal; con 71 estudiantes; los
instrumentos utilizados fueron el Inventario de Bar-On, las actas, la encuesta, la
observacién; en las conclusiones Se confirmé la hipoétesis general, que existe

una relacion entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento Académico.

Palomino (2015), estudio de correlacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes de la Facultad de Educacion -
UNMSM 2012-11; de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; El presente
estudio de investigacion trata sobre la correlacion entre la Inteligencia Emocional
y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la Facultad de Educacion-
UNMSM, 2012-ll. La metodologia empleada corresponde a la investigacion
correlacional; con una muestra de 992 estudiantes; el instrumento empleado fue
la correlacion de Spearman; de acuerdo a los resultados estadisticos obtenidos,
se confirmé la hipétesis general, de que existe correlacion significativa, entre la
variable independiente inteligencia emocional y la variable dependiente

rendimiento académico, en la muestra estudiada.
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2.2.Bases teoricas
2.2.1. Personalidad
A. Conceptualizacion de la Personalidad

Hablar de la personalidad es entrar a un campo de estudio complejo ya que
nosotros somos por haturaleza seres complejos y cambiantes segun el
contexto o la situacién en la que nos encontramos.
La personalidad influye en las experiencias, las expectativas en el futuro, la
toma de decisiones y las limitaciones en algunos casos.
Adams (1954), nos hacemos una buena idea de lo que significa cuando
examinamos nuestras intenciones cuando utilizamos el pronombre yo.
No hay una definicion exacta en la que coincidan los psicologos acerca de la
personalidad, pero lo que nosotros percibimos es que cada persona posee
caracteristicas especiales con la cual se diferencian.

1. Investigacién en el estudio de la personalidad

Hay diferentes métodos que los psicologos utilizan para investigar los

aspectos que les interesan.

e Investigacion ideogréafica: Examina un numero pequefio de
personas, su objetivo es de indole terapéutico ya que los datos
recaudados se utilizan para en tratamiento. Conociendo mas a fondo
su personalidad.

e Investigacion nomotética: Compara y analiza estadisticas de un
grupo grande de personas. Obteniendo informacion susceptible de

generalizar a muchas personas.

2. Métodos de investigaciéon de la personalidad

Los métodos que se utilizan para investigar la personalidad son:

e Método clinico: se explora el pasado y el presente del paciente
buscando algun indicio o causa de sus problemas emocionales. Freud
se guio de este método para realizar su teoria psicoanalitica.

e Método experimental: para realizar el experimento se necesita dos
variables experimentales, la variable independiente y la variable

estimulo, esta es manipulada por el investigador.
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e Método correlacional: Investiga las relaciones que existen entre

variables, estudia sus atributos.
3. Definiciéon de la personalidad

Cloninger (2003), refiere que la personalidad puede definirse como las
causas internas que subyacen al comportamiento individual y a la
experiencia de la persona. Los psicologos de la personalidad no estan
todos de acuerdo sobre cuales son dichas causas, como lo sugieren las
muchas teorias repartidas en textos, articulos e investigaciones.

Todas estas producciones cientificas tedricas se reducen a tres

preguntas:

1. La descripcion: ¢como puede describirse la personalidad? La
descripcion de la personalidad considera las formas en que debemos
caracterizar a un individuo. ¢ Deberiamos describir los rasgos de la
personalidad mediante la comparacion de la gente entre si o emplear
alguna otra estrategia, tal como estudiar a un individuo? ¢Qué
términos, mas alla de los ofrecidos en el lenguaje de todos los dias,
deberiamos utilizar para describir a la gente?

2. La dindmica: ¢como podemos entender la dindmica de la
personalidad? ¢ COmo se ajusta la gente a las situaciones de su vida?
¢,Como es influida por la cultura y por sus propios procesos
cognoscitivos (pensamiento)?

3. El desarrollo: ¢qué se puede decir acerca del desarrollo de la
personalidad? ¢ Refleja la influencia de los factores biolégicos o de la
experiencia en la nifiez y después de ésta? ¢Como cambia la
personalidad a lo largo de la vida de un individuo, desde la nifiez a la
adultez? Algunas de las teorias ponen énfasis en una pregunta mas

que en otra.

Cada enfoque o teoria de la personalidad establecera criterios de
acuerdo a su sustentacion epistemoldgica, es por esa razéon que las
teorias del rasgo ponen énfasis en la descripcion, mientras que las

teorias psicoanaliticas resaltan los temas del desarrollo Magnusson y
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Torestad, (como se citdé en Cloninger, 2003). Sin embargo, estas tres
preguntas son tan fundamentales que cada teoria las considera de
alguna forma. Aun més, los temas estan interrelacionados: la manera en
gue una teoria describe a la personalidad tiene implicaciones tanto para

la dinAmica de la personalidad como para el desarrollo, y viceversa.

Al hablar de la Personalidad, puede describirse como un conjunto de
componentes que forman un sistema dindmico, pero a su vez Unico. Sin
embargo, las personas, pueden ser consideradas en muchos aspectos
semejantes, en otros aspectos muy diferentes y en otros Unicos o
individuales. Como consecuencia de lo sefalado, realizar una

conceptualizacion o definicion de la Personalidad no es simple.

A partir de lo expuesto es necesario tener en cuenta varias
consideraciones respecto a lo que se ha sefialado, es importante
remarcar la individualidad, lo sistémico, la cultura o entorno social, el
proceso de desarrollo, estos aspectos son medulares para el

entendimiento de la Personalidad como constructo tedrico.

B. Teorias de la personalidad

A lo largo de la historia de la Psicoldgica cientifica, han surgido una infinidad
de teorias de la personalidad las cuales han pretendido explicar la dinamica
interna del ser humano, probable algunos han dado de forma contundente y
cientifica la validacion y por ende la aceptacion de las teorias de la
personalidad se han ido aceptando e incorporando dentro del imaginario

colectivo y del conocimiento académico e intelectual.

Una de las primeras teorias o modelos que pretendieron explicar la
personalidad y el temperamento fue la de Hipdcrates, entre el afio 460 y 357
antes de Cristo; Este médico es considerado padre de la medicina, quien
establecio “La teoria de los Humores”, la cual refiere que existen cuatro tipos
de Temperamento de la personalidad, siendo: Sanguineo, Colérico,

Flematico, Melancdlico.
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Por lo que sabemos es la primera teoria o0 modelo que se atrevio a explicar el
temperamento como parte de la personalidad, sin embargo, careceria de
validez cientifica, pero esta teoria 0 modelo sirvié de base para la construccion
de posteriores teorias de la personalidad.

Como se sabe, en la actualidad para que una teoria 0 modelo psicolégico o
en otras ciencias la validez, esto implica que este sustentado en la

investigacion cientifica.

Seelbach G. (2013), refiere que, una teoria necesariamente requiere de un
sustento filosoéfico que valide la confiabilidad de las investigaciones realizadas
posteriormente. En esta linea se pueden identificar determinadas teorias que
efectivamente son consideradas validas para el estudio del ser humano y su

personalidad.

No existe una teoria Unica de la personalidad, en ese sentido, ademas de ser
un fendmeno complejo, también es un fendmeno amplio de conocimiento. No
existe una teoria de la personalidad mejor que otra, cada una de ellas explica
y comprende al ser humano desde su vision, sin embargo, si es posible hablar
de una teoria funcional o disfuncional, en el entendido de que una teoria no
aplicara en determinados contextos o condiciones. A pesar de las limitaciones
de cada una de estas teorias, todas y cada una de ellas ofrece una perspectiva

particular de entendimiento del ser humano. (Seelbach, 2013, p. 13).

Se puede concluir que las teorias de la personalidad van a permitir explicar
desde el punto de vista teorético las diferentes caracteristicas y procesos
psiquicos que se van a dar de forma sistémica en el psiquismo de la persona.
En la actualidad no existe un principio Unico que explique las diferentes
tipologias de las conductas, pues estas se encuentran en un proceso

constante de cambio histérico y de investigacion.

Las teorias cientificas con respecto a la personalidad son Unicas y éstas tiene
que responder a las preguntas del por qué, para qué, cdmo, etc., también se

analizan otros factores tales como lo bioldgico como lo sociocultural.
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Cervore y Pervin (2009), refiere que es evidente la dificultad extrema de
construir una teoria de la personalidad de manera exhaustiva. Los tedricos
deben buscar alcanzar una desafiante serie de metas cientificas, las cuales
vayan mas alld de las creencias intuitivas sobre la personalidad. Deben
abarcar una extensa serie de preguntas de qué, como y por qué de la
estructura, los procesos, el desarrollo y el cambio de la personalidad. Deben
pensar en los determinantes de la personalidad, éstos van desde lo molecular,
hasta lo sociocultural; y los temas conceptuales, desde los puntos de vista
filoséficos sobre las personas que se encuentren incluidas en sus teorias,
hasta la pregunta de si acaso en primer lugar, es posible que haya algo, tal
como una teoria cientifica acerca de las personas.

Segun Cervore y Pervin (2009), desarrollan una serie interrogantes frente a la
construccion de las teorias de Personalidad ¢Habra quien haga esto de
manera idonea?, ¢ acaso existe una sola teoria que sea tan exhaustiva en su
enfoque, tan consistente con la evidencia cientifica, y tan excepcionalmente
capaz de generar nuevo conocimiento que sea aceptada universalmente? La
respuesta, sencillamente, es no. Existen diferentes marcos tedricos. Cada uno
tiene sus fortalezas y sus limitaciones y lo mas importante, cada una tiene sus
virtudes Unicas. En otras palabras, cada una de las diferentes teorias ofrece

ciertos elementos de conocimiento Unicos sobre la naturaleza humana.

De lo sefialado anteriormente se puede concluir que todos los estudios
respecto a la Personalidad van a generar diversas teorias que tratan de
explicar cudl es la dindmica de la personalidad en el ser humano, es a partir
de ello que surgen diferentes teorias acerca de la personalidad las cuales son
amplias, tienen sus aciertos y sus falencias, a partir de ello se tomara lo
virtuoso para asi ir comprendiendo acerca de la construccion y desarrollo de

la personalidad. A continuacion, se presentara algunas de ellas:

1. Teoria psicoanalitica de la personalidad
Segun Cervore y Pervin (2009), La teoria de Freud sobre la personalidad
es fundamentalmente una teoria sobre la mente; esto es, un modelo
cientifico de la arquitectura total de las estructuras y de los procesos

mentales. Al formular un modelo de la mente, Freud explicitamente
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“(considera) la vida mental desde una perspectiva biologica” (Freud, 1915-

1970). Considera a la mente como parte del cuerpo; se pregunta cOmo es

el cuerpo, y deriva los principios del funcionamiento de la mente a partir de

los principios generales del funcionamiento fisiologico.

Freud, dividi6 la personalidad en tres niveles: el consciente, el

preconsciente y el inconsciente.

Consiente: Todas aquellas sensaciones y experienciales de las
cuales somos conscientes.es un aspecto limitado de la personalidad.
Preconsciente: Es el almacén de los recuerdos que no estamos
conscientes, pero podemos traer a la conciencia, (Schultz y Schultz.,
2010, p. 53).

Inconsciente: Contiene la principal fuerza motriz de todas las
conductas, es la parte mas importante ya que aqui se encuentran los

instintos, deseos y anhelos que dirigen nuestro comportamiento.

La teoria Psicoanalitica, ha establecido un desarrollo sistematico de la

personalidad, la cual les ha permitido establecer una division como

estructura, siendo los siguientes:

El ello (id): corresponde al inconsciente, opera sujeto al principio del
placer, es una estructura egoista, primitiva, amoral y ansiosa de

placer. Es el pensamiento primario.

El yo (ego): Esta sujeta a la racionalidad, su propésito es frustrar los

impulsos del ello.

El super yo (superego): Esta sujeta a la moralidad.
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Figural
Niveles y estructura de la personalidad segun Freud

Consciente
T Contacto con el mundo exterior

Nota. Tomato de Psychology: Themes and variations. 1992, (Schultz y
Schultz., 2010).

2. Teoria de Carl Jung

Cloninger (2010). Sefiala que, asi como Sigmund Freud, Carl Jung propuso
una teoria de la personalidad que da un papel predominante al inconsciente.
Para Jung, sin embargo, la libido no era primariamente sexual sino una
energia psiquica mas amplia con dimensiones espirituales. Jung crey6 que
los desarrollos mas interesantes de la personalidad ocurrian en la adultez,
no en la nifiez. Este énfasis refleja su interés en las direcciones futuras hacia
las cuales se esta desarrollando la personalidad, en contraste con el énfasis
de Freud en el pasado. Como Freud, Jung se permiti6 experimentar el
inconsciente de primera mano a través de suefios y fantasias, comparando
su papel con el de un explorador. Se consider6 lo suficientemente fuerte
como para hacer este peligroso viaje y regresar a decirles a los demas lo
gue habia encontrado ahi. A diferencia de Freud, quien traté de entender al

inconsciente desde la perspectiva objetiva de un cientifico, Jung sintié que
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la ciencia era una herramienta inadecuada para conocer la psique. Jung
prefirio describir la psique en el lenguaje de la mitologia en lugar de la
ciencia. Rechazo el “lenguaje cientifico racional” a cambio de “una forma
mitolégica dramatica de pensar y hablar, ya que esto no es solamente mas
expresivo sino mas exacto que una terminologia cientifica abstracta,
habituada a jugar con la nocion de que sus formulaciones teoricas pudieran
resolverse algun dia mediante ecuaciones algebraicas”.

Es necesario decir que esta actitud anticientifica coloca a Jung fuera de la
corriente principal de la psicologia. Se realizé muchas criticas entre ellas la
critica de Don McGowan, el cual representa la vision de la ciencia; el cual
genero un desmedro del trabajo de Jung llamandolo “pseudociencia”. La
singular perspectiva de Jung fortalece el puente que Freud empezo6 entre la
psicologia y las expresiones simbdlicas de la literatura, el arte y la religion.
Jung va mas lejos que Freud, no obstante, al abandonar las restricciones
cientificas. Aun Freud, quien se refiere a la historia de Edipo y a otros mitos
en su teoria, vehementemente se opone al misticismo de Jung. Sin embargo,

la teoria de Jung ha atraido a muchos.

3. Teoria de Alfred Adler

Lateoria de Adler, en contraste con las teorias de Freud y Jung, pone énfasis
en la lucha consciente de los individuos por mejorar sus vidas. Segun Adler,
los sentimientos de inferioridad o complejo de inferioridad estan siempre
presentes como una fuerza motivadora del comportamiento. Asi, escribi6:
“Ser humano significa sentirse inferior” (1933/1939, p. 96). Dado que esta
condicion es comun a todos los seres humanos, no representa una sefial de
debilidad ni de anormalidad. Adler propuso que los sentimientos de
inferioridad son la fuente del esfuerzo humano. El crecimiento individual se
obtiene por medio de la compensacion, es decir, de los intentos por superar
las inferioridades reales o imaginadas. A lo largo de la vida nos mueve la
necesidad de sobreponernos a esos sentimientos y de tratar de alcanzar

niveles mas altos de desarrollo.

Sea cual fuere el origen del complejo, algunas personas tienden a

compensarlo y a desarrollar lo que Adler llamara complejo de superioridad,
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el cual implica una opinién exageradamente buena de las capacidades y los
logros personales. El individuo se siente satisfecho consigo mismo, pero no
siente que sea preciso demostrar su superioridad con logros. La persona tal
vez sienta una enorme necesidad de esforzarse para obtener un éxito
rotundo. En ambos casos, los sujetos que tienen este complejo propenden a

ser jactanciosos, vanidosos, egocéntricos y a denigrar a otros.

Alfred Adler, llamé a su teoria psicologia individual. Sus ideas han influido
tanto en otros psicoanalistas, incluidos a Karen Horney, Erich Fromm y Harry
Stack Sullivan, que quiza debieron llamarse neo-adlerianos en lugar de neo-
freudianos (Wittels, 1939). Incluso Freud fue influido. Tomé prestadas
muchas de las ideas adlerianas, aunque con frecuencia las llamaba con un
nuevo nombre: mecanismos de defensa (de las tendencias de salvaguarda
de Adler), yo-ideal (del si mismo-ideal de Adler) y superyo (de contra-ficcion
de Adler) (Ansbacher y Ansbacher, 1956). Las discusiones de Adler sobre la
protesta masculina contribuyeron al postulado de Freud sobre el complejo
de Edipo.

Adler sostuvo que la gente debe ser entendida desde una perspectiva social,
no bioldgica. Se opuso al énfasis exclusivo de Freud sobre el sexo como una
fuente de energia y afirmd que cualquier método deterministico que no
considere las metas individuales esta incompleto y no puede proporcionar

una terapia efectiva.

4. Teoria de Gordon Allport

La teoria de Allport no ha sido popular entre los psicobiografos, aunque su
énfasis en los individuos Unicos y su propio interés en las historias de caso.
Allport evita la interpretacion de lo mas recondito, su teoria ofrece conceptos
Utiles para entender a esas dos personas.

Como uno de los primeros tedricos de la personalidad en un ambiente
académico (en oposicién a uno clinico), Gordon Allport impartié el primer
curso de personalidad en Estados Unidos para el cual escribio un libro. En
el prefacio de su obra publicada en 1937, Personality, escribié que el estudio
de la personalidad era entonces un area nueva y de popularidad ascendente

en las universidades. “El resultado de esta marea creciente de interés es una
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demanda insistente por un libro guia que defina el nuevo campo de estudio
uno gue articule sus objetivos, formule sus estandares y pruebe el progreso
hecho hasta ahora”. De esta manera planted algunos de los temas que el
campo de la personalidad continla debatiendo. Las descripciones de Allport
estaban mas cerca del sentido comun y del lenguaje cotidiano que los
desarrollos posteriores en la investigacion de la personalidad.

Allport realizé investigacion y propuso ideas teodricas, y esperaba que la
ciencia pudiera aumentar las contribuciones aplicadas de la psicologia al
bienestar humano. No obstante, afirmaba que era un error que la
metodologia ensombreciera el contenido del campo. Afirmaba que en sus
primeros afios se servia mejor a la personalidad prestando atencion al
sentido comun, a la filosofia y a las artes liberales. A pesar de su propia
actitud, predijo correctamente que los temas metodolégicos dominarian el

futuro de la personalidad.
5. Teoria de Abraham Maslow

Maslow (1966), creia que la gente se desarrolla a través de varios niveles
hacia su potencial completo. Unos cuantos alcanzan el nivel mas alto de
desarrollo y se les llama autorrealizados. No obstante, la mayoria se detiene
a un nivel inferior a lo largo del camino. Maslow no se interesaba tanto en la
mayoria como en los pocos que alcanzan un desarrollo superior.
Consideraba a esos pocos como faros que dirigen al género humano hacia
su pleno potencial.

Maslow (1966), desconfiaba de los métodos de la corriente principal de la
psicologia. Decia que, en lugar de iluminarnos, los métodos cientificos
tradicionales impiden el conocimiento pleno de la naturaleza humana. La
teoria y la investigacion psicoldgica no se centran en las areas mas
importantes de la naturaleza humana, las funciones superiores que nos
elevan por encima de los animales. Al igual que los animales, comemos, nos
reproducimos y aprendemos. Sin embargo, las personas somos capaces de
desarrollarnos mas alld de esos procesos primitivos. Una teoria limitada a
esos niveles no puede explicar a una persona sana mas de lo que una teoria

de la vision del color puede explicar lo que vemos en una pintura de Picasso.
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Ademas, Maslow criticO las teorias basadas en la experiencia clinica con
individuos neuroticos que no habian alcanzado todo su potencial humano.

La salud es mas que la simple ausencia de enfermedad o trastorno.

6. Teoria de Hans Eysenck

Eysenck y su esposa Sybil (doctorada por la Universidad de Londres)
elaboraron muchos de los cuestionarios que emplearon en sus
investigaciones. El Inventario Eysenck de la Personalidad (Eysenck y
Eysenck, 1963) requirié 12 afios de investigacion conjunta y 20 analisis
factoriales. Eysenck escribio: “Aun cuando publicado con nuestros nombres,
el inventario es, en gran medida, un monumento a la habilidad de Sybil, a su
paciencia y perseverancia” (Eysenck, 1980, p. 172). Pocos cientificos, de la
disciplina que sea, han reconocido con tanta sinceridad la aportacion de su
conyuge.

En su larga y productiva carrera publicé 79 libros, entre ellos algunos para el
publico general, y 1,097 articulos en revistas. Cuando murio, era el psicologo
citado con mayor frecuencia en el mundo (Farley, 2000). Disefid varios
instrumentos para evaluar la personalidad: el Inventario Eysenck de la
Personalidad, el Indicador Eysenck de la Personalidad, el Cuestionario
Maudsley Médico y el Inventario Maudsley de la Personalidad. Su obra ha
sido decisiva para apoyar el papel de la herencia en la descripcion de la
personalidad.

El resultado de su esfuerzo es una teoria de la personalidad basada en tres
dimensiones, definidas como combinaciones de rasgos o factores.
Podriamos decir que las dimensiones son superfactores (Eynsenck, 1990a,
1990b; Eysenck y Eysenck, 1985). Las tres dimensiones de la personalidad
son:

E- Extroversion frente a introversion.

N- Neuroticismo frente a estabilidad emocional.

P- Psicoticismo frente a control de impulsos (o funcionamiento del superyo).

Eysenck sefal6 que la Extroversion y el Neuroticismo han sido catalogados

como elementos basicos de la personalidad desde tiempos de los filésofos
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griegos. También sugirié que casi todos los instrumentos de evaluacion de
la personalidad contienen las dos dimensiones (Eysenck, 1970).

Las investigaciones han demostrado que los rasgos y las dimensiones que
propuso Eysenck tienden a permanecer estables a lo largo del tiempo que
va de la nifiez a la edad adulta, no obstante, las diferentes experiencias
sociales y ambientales década uno. La situacién puede cambiar, pero las
dimensiones permanecen constantes. Por ejemplo, el nifio introvertido tiende

a seguir siéndolo de adulto.

a. Extroversion

Lucas y Fujita, (como se cité en Schultz y Schultz., 2010). Se orientan hacia
el mundo exterior, prefieren estar en compafiia y tienden a ser sociables,
impulsivos, audaces, asertivos y dominantes. Ademas, las personas que
obtienen una puntuacién alta en esta variable del Inventario Eysenck de la
Personalidad tienen emociones mas placenteras que aquellas que obtienen
una puntuacion baja. Se dice que los introvertidos presentan las

caracteristicas contrarias

b. Neuroticismo

Eysenck sugirié que el Neuroticismo se hereda en gran medida, o sea, que
es producto de la genética mas que del aprendizaje o la experiencia. Se
manifiesta en caracteristicas bioldgicas y conductuales diferentes de las que
muestran las personas que se encuentran en el extremo de la estabilidad
emocional de esta dimension. Un experimento en Inglaterra arrojo que los
sujetos que registraban una puntuacion muy alta en Neuroticismo obtenian
una mas baja en habilidades verbales, que aquellos con una puntuacién baja
en Neuroticismo.

Eysenck sostenia que el sistema simpatico de los neuroticos reacciona de
forma exagerada incluso cuando se trata de estresores moderados, lo cual
ocasiona hipersensibilidad cronica. Esta condicion lleva a una mayor
emocionalidad en la respuesta a casi todas las situaciones dificiles. En
efecto, los neurdticos reaccionan emocionalmente a hechos que otras
personas considerarian insignificantes. Segun Eysenck, estas diferencias en

la reactividad biologica de la dimension del Neuroticismo son innatas.
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Estamos genéticamente predispuestos al Neuroticismo o a la estabilidad

emocional.

c. Psicoticismo

Son agresivas, antisociales, inflexibles, frias y egocéntricas. Asimismo, se
ha comprobado que son crueles, hostiles e insensibles a las necesidades y
sentimientos de otros. Ademas, presentan mas problemas de alcoholismo y
consumo de drogas que las personas que obtienen una puntuacién baja en
Psicoticismo. También se ha visto que estos sujetos tenian padres mas
autoritarios y controladores, lo cual indicaria la influencia del entorno en la
nifiez. No obstante, las investigaciones llevaron a Eysenck a sugerir que el
Psicoticismo podria estar relacionado con las hormonas masculinas.
También especuld que los sujetos que obtienen una alta puntuacion en las
tres dimensiones podrian tener una propension a conductas delictivas, pero
aporté poca evidencia empirica para sustentar su idea (Eysenck y Sybil,
1991). En opinion de Eysenck, la sociedad necesita la diversidad que aportan
las personas que se caracterizan por tener todos los aspectos de estas tres
dimensiones de la personalidad. Una sociedad ideal brinda a toda persona
la posibilidad de hacer buen uso de sus rasgos y capacidades. Sin embargo,

algunas se adaptaran al entorno social mejor que otras.

Tabla 1
Rasgos de las dimensiones de la personalidad segun Eysenck.

Extroversion/ Neuroticismo/ Psicoticismo/
introversion estabilidad emocional control de impulsos
Sociable Ansioso Agresivo

Vivaz Depresivo Frio

Activo Con sentimientos de culpa Egocéntrico

Asertivo Baja autoestima Impersonal

Buscador de sensaciones Tenso Impulsivo
Despreocupado Irracional Antisocial

Dominante Timido Creativo

Arriesgado Malhumorado Inflexible

Nota. Schultz y Schultz (2010). Teorias de la personalidad.
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C. Dinamica de la personalidad

Bolger (1990). No es suficiente describir la personalidad. La relacion entre la
personalidad y el comportamiento observable es a menudo sutil y no clara. El
término dinamica de la personalidad se refiere a los mecanismos mediante los
cuales se expresa la personalidad, con frecuencia enfocandose en las
motivaciones que dirigen el comportamiento. La dinamica de la personalidad
incluye la adaptacion o el ajuste del individuo a las demandas de la vida, de
manera que tiene implicaciones para la salud mental. La teoria moderna de la
personalidad considera los procesos cognoscitivos como el aspecto principal
de la dinamica de la personalidad. EI como pensamos es un determinante
importante de nuestras elecciones y de nuestra adaptacion. Ademas, la

cultura nos influye a través de sus oportunidades y expectativas.
1. Adaptacién y ajuste:

Las situaciones requieren lidiar con ellas. La personalidad comprende la
forma en que una persona se enfrenta al mundo, se adapta a las demandas
y oportunidades en el ambiente (adaptacion). Este énfasis refleja la fuerte
asociacion histérica entre la teoria de la personalidad y la psicologia clinica.
La gente se adapta de diferente manera, de forma que las mediciones de los
rasgos de la personalidad pueden utilizarse para predecir la manera en que

enfrentan las situaciones.
2. Procesos cognitivos:

¢, Qué papel desempefia el pensamiento? Las teorias sobre este asunto
varian en forma considerable. Con base en la experiencia clinica, Sigmund
Freud propuso que los pensamientos conscientes son sélo una parte limitada
de la dindmica de la personalidad. Las dinamicas inconscientes son mas
importantes en su teoria psicoanalitica. En las décadas recientes, los
psicologos han aprendido mucho mas sobre la cognicion. La personalidad
es influida por nuestras formas de pensar acerca de nuestras capacidades,

asi como de nosotros mismos y de la demas gente. Cuando la experiencia o
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la terapia cambian nuestros pensamientos, también cambia nuestra

personalidad.
3. Cultura:

Histéricamente, las teorias de la personalidad se han enfocado en el
individuo, situando a la cultura en segundo plano. Esto dejé un cuadro
incompleto de la personalidad e impidi6 a las teorias una adecuada
explicacion de las diferencias de sexo, etnia y cultura. Influidos por una
mayor atencion al cambio cultural y por el trabajo de los psicélogos sociales,
los tedricos de la personalidad han empezado a considerar el papel de la
cultura en la personalidad. Todavia hay mucho por hacer para entender de
manera adecuada el papel de las influencias sociales en la personalidad,
pero podemos estar seguros de que algunas de las motivaciones que dirigen

a la gente estan moldeadas por su cultura.
4. Influencias multiples:

La dinamica de la personalidad involucra mdultiples influencias, tanto del
ambiente como de adentro de la persona. En el ambiente, las situaciones
pueden proporcionar oportunidades para satisfacer las metas o las
amenazas que requieren de la adaptacion. Dentro de la persona, varios
aspectos de la personalidad pueden combinarse para influir en el
comportamiento. Por ejemplo, tanto la ambicidon (necesidades de logro)
como la amistad (necesidades de afiliacion) influyen en el comportamiento
“estudiar con un amigo”. El concepto de causalidad multiple (a veces llamado
determinismo multiple) no es controversial. Poner esto dentro de una

aseveracion tedrica precisa, no obstante

2.2.2. Inteligencia Emocional
A. Origen de la Inteligencia Emocional

Desde el siglo XVIII, la psicologia reconoce la influyente division de la mente

en tres partes: cognitiva, afectiva y motivacional.

La inteligencia es concebida por los psicologos para determinar el grado de

funcionamiento de la esfera cognitiva, ya que esta contiene funciones como
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el razonamiento, el juicio, la memoria y el pensamiento; las emociones
pertenecen a la esfera afectiva, entonces suponemos que la inteligencia

emocional es una relacion entre inteligencia y emocion.

Segun Mestre y Fernandez (2007), el concepto de Inteligencia Emocional
(IE) aparecio a finales del siglo XX, trataba de unir emociones e inteligencia,
algo que hasta el momento se habia considerado como contradictorio. Sin
embargo, a lo largo del siglo XX se introducen conceptos parecidos unidos
al de inteligencia. Thorndike en 1920, introduce la inteligencia social,
incluyendo asi un aspecto no cognitivo para hablar de inteligencia.

Sin embargo, no toda conexion entre inteligencia y emocion es inteligencia
emocional ya que las emociones, sentimientos, estados de humor influyen
en el cambio de pensamientos, pero esto no hace que la persona sea menos
0 mas lista.

Si bien el término “Inteligencia emocional” fue utilizada por primera vez por
un psicologo llamado Reuven Bar-On. Fue Daniel Goleman quien utilizé el

término de “Inteligencia emocional” y la difundio.

B. Evolucion de la Inteligencia Emocional con el MSCEI

Desde el momento que se formaliza el término de “Inteligencia Emocional”, se
busca crear de un instrumento de medida que se utilizara para evaluar la
Inteligencia Emocional, es a partir de ello Mayer- Salovey y Caruso, crean el
test de “Emotional Intelligence: Test (MSCEI)” Mayer, Salovey y Caruso
(2002).
Este test se disefid para medir las cuatro dimensiones de la inteligencia
emocional.
Mayer y Salovey (1997), segun “El modelo de las cuatro ramas de la
inteligencia emocional”, define la inteligencia emocional como el desarrollo de
cuatro dimensiones:

a) Percepcidon de la emocién

b) Utilizacién de la emocién para facilitar el pensamiento

c) Comprensién de la emocion

d) Regulacién de la emocion
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Se hizo una prueba para determinar la relacion de la inteligencia emocional y
las notas académicas, pero esta no pudo determinarse, también se hicieron

estudios de como la inteligencia emocional contribuye al rendimiento laboral.

C. Inteligencia Emocional y el cerebro

Mayer y Salovey (1997), nos refiere sobre las 4 habilidades en la inteligencia
emocional, estas se desarrollan en jerarquia de acuerdo a la edad y
maduracién del sistema nervioso, pero este a su vez esta relacionado a la
maduracién de cerebro por lo tanto influye en el desarrollo cognitivo.

Papez (1937), denomina al sistema limbico como cerebro emocional,
proponia que las emociones se expresan a través el sistema limbico sobre el
hipotalamo y que esta se experimentaba en la accion de la corteza cerebral.
Actualmente LeDoux (2000), resalta que es poco probable que haya un Gnico
sistema cerebral que se especialice en las emociones.

La amigdala es un elemento importante en el control de las emociones, esta
se relaciona con muchas areas del sistema nervioso central. Interconecta el

tronco encefalico y el hipotdlamo con las areas neocorticales.

D. Percepcion de las emociones

La percepcion en las emociones juega un rol importante en la interpretacion
ya que esta puede inducir en la persona que lo perciba como respuesta.
Segun Mayer, Salovey y Caruso (2000), la regulacién de las emociones
comienza con la percepcion y comprender las emociones.

Mestre, Palmero y Guil (2004), el manejo y regulacion de las emociones
permiten la adaptacion interpersonal e intrapersonal.

¢,como podemos regular nuestras emociones?

Segun Eisenberg, Cumberland y Spinrad (1998), la familia tiene un papel
fundamental, ya que las conversaciones sobre experiencias y expresividad de
las emociones en la familia favorecen el desarrollo de las habilidades que
conforman la Inteligencia Emocional.

Sin embargo, segun Wood, McLeod, Sigman, Hwang y Chu (2003), los
comportamientos de los padres pueden contribuir a las dificultades de sus

hijos en relacion a la regulacion de sus emociones.
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E. Modelos de Inteligencia Emocional

1. Modelo de la Inteligencia emocional de Goleman
Para Goleman la abundancia de nuestras emociones se debe por herencia
genética entendida como un regalo de la evolucion, esta abundancia
emocional influye en el tipo de temperamento de cada persona entonces
es asi que Goleman sostiene “Cada emocion nos predispone de un modo
diferente a la accion; cada una de ellas nos sefiala una direccion que, en el
pasado, permitio resolver adecuadamente los innumerables desafios a que

se ha visto sometida la existencia humana” (Goleman, 1995, p.14).

Otro de los puntos de la teoria que Daniel Goleman que nos presenta es la
inteligencia interpersonal referida a el reconocimiento de las emociones de
las otras personas para lo cual Gardner (como se cita en Goleman, 1995).
refiere que: “La inteligencia interpersonal consiste en la capacidad de
comprender a los demas: cuales son las cosas que mas les motivan, cémo
trabajan y la mejor forma de cooperar con ellos. La inteligencia
intrapersonal por su parte, constituye una habilidad correlativa vuelta hacia
el interior que nos permite configurar una imagen exacta y verdadera de
nosotros mismos y que nos hace capaces de utilizar esa imagen para
actuar en la vida de un modo mas eficaz”.

Es por todo lo anterior mencionado que Goleman considera necesario
generarse habitos de control emocional como el conjunto de concurridas
formas de actuar para un mejor desarrollo personal a lo largo de la vida.
Los habitos de control emocional que se repiten una y otra vez a lo largo
de toda la infancia y la pubertad van modelando las conexiones sinapticas.
De este modo, la infancia constituye una oportunidad crucial para modelar
las tendencias emocionales que el sujeto mostrard durante el resto de su
vida, y los hébitos adquiridos en esta época terminan grabandose tan
profundamente en el entramado sinaptico basico de la arquitectura
neuronal, que después son muy dificiles de modificar (Goleman, 1995,
p.248).

Goleman (1995), refiere que la herencia genética nos ha dotado de un

bagaje emocional que determina nuestro temperamento, pero los circuitos
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cerebrales implicados en la actividad emocional son tan
extraordinariamente maleables que no podemos afirmar que el caracter
determine nuestro destino [...] las lecciones emocionales que aprendimos
en casa y en la escuela durante la niflez modelan estos circuitos
emocionales tornandonos mas aptos o mas ineptos en el manejo de los
principios que rigen la inteligencia emocional. En este sentido, la infancia y
la adolescencia constituyen una auténtica oportunidad para asimilar los
habitos emocionales fundamentales que gobernaran el resto de nuestras
vidas.

El modelo original de Goleman consisti6 en cinco etapas, las cuales

posteriormente se redujeron a cuatro grupos (Goleman 1997):

a. Autoconciencia: Es el conocimiento de nuestras preferencias,
sensaciones, estados y recursos internos.

b. Autocontrol: Es el manejo de nuestros sentimientos, impulsos,
estados y obligaciones internas.

c. Conciencia social: Es el reconocimiento de los sentimientos,
preocupaciones y necesidades de otros.

d. Manejo de las relaciones: Es la habilidad para manejar bien las
relaciones y construir redes de soporte (Goleman, 1997).

Este modelo concibe las competencias como rasgos de personalidad,
sin embargo, también pueden ser consideradas componentes de la
Inteligencia Emocional (IE), sobre todo aquellas que involucran la
habilidad para relacionarse positivamente con los demas, es decir
aguellas que se encuentran en el grupo de conciencia social y manejo
de relaciones.

2. Modelo multifactorial de Bar-On

Bar- On, (como se cit6 en Alvarado, 2013). por su parte, ha ofrecido otra
definicion de la Inteligencia emocional (IE) tomando como base a Salovey
y Mayer, la describe como un “conjunto de conocimientos y habilidades en
lo emocional y social que influyen en nuestra capacidad general para

afrontar efectivamente las demandas de nuestro medio. Dicha habilidad se
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basa en la capacidad del individuo de ser consciente, comprender, controlar

y expresar sus emociones de manera efectiva”.

El modelo de Bar- On, inteligencias no cognitivas (EQ-I); se fundamenta en
las competencias, las cuales intentan explicar como un individuo se
relaciona con las personas que le rodean y con su medio ambiente. Por
tanto, la Inteligencia emocional (IE) y la inteligencia social son consideradas
un conjunto de factores de interrelaciones emocionales, personales y
sociales que influyen en la habilidad general para adaptarse de manera
activa a las presiones y demandas del ambiente. En este sentido, el modelo
‘representa un conjunto de conocimientos utilizados para enfrentar la vida
efectivamente”.

El modelo de Bar- On, realiza una conceptualizaciéon multifactorial de la
inteligencia emocional (IE) la cual estd compuesta por cinco elementos

siendo los siguientes componentes factoriales:

1. C.F. intrapersonales

a. Autoconcepto: Esta habilidad se refiere a respetarse y ser
consciente de uno mismo, tal y como uno es, percibiendo y aceptando
lo bueno y malo.

b. Autoconciencia emocional: Es conocer los propios sentimientos
para conocerlos y saber que los causo.

c. Asertividad: Es la habilidad de expresarse abiertamente y defender
los derechos personales sin mostrarse agresivo ni pasivo.

d. Independencia: Es la habilidad de controlar las propias acciones y
pensamiento de uno mismo.

e. Autoactualizacion: Es la habilidad para alcanzar nuestra
potencialidad y llevar una vida rica y plena, comprometiéndonos con

objetivos y metas a lo largo de nuestra vida.
2. C.F.interpersonales

a. Empatia: Es la habilidad de reconocer las emociones de otros,

comprenderlas y mostrar interés por los demas.
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b. Responsabilidad social: Es la habilidad de mostrarse como un
miembro constructivo del grupo social, mantener las reglas sociales y
ser confiable.

c. Relaciones interpersonales: Habilidad para establecer y mantener
relaciones emocionales caracterizadas por el dar y recibir afecto,

establecer relaciones amistosas y sentirse a gusto.
3. C.F. de adaptabilidad

a. Prueba de realidad: Esta habilidad se refiere a la correspondencia
entre lo que emocionalmente experimentamos y lo que ocurre
objetivamente; es buscar una evidencia objetiva para confirmar
nuestros sentimientos sin fantasear ni dejarnos llevar por ellos.

b. Flexibilidad: Es la habilidad de ajustarse a las cambiantes
condiciones del medio, adaptando nuestros comportamientos y
pensamientos.

c. Solucion de problemas: Es la habilidad para identificar y definir
problemas, asi como generar e implementar soluciones

potencialmente efectivas.
4. C.F. de manejo del estrés

a. Tolerancia al estrés: Esta habilidad se refiere a la capacidad de sufrir
eventos estresantes y emociones fuertes sin venirse abajo y
enfrentarse de forma positiva con el estrés.

b. Control de impulsos: Es la habilidad de resistir o retardar un
impulso, controlando las emociones para conseguir un objetivo

posterior o de mayor interés.
5. C.F. de estado de &nimo y motivacion

a. Optimismo: Es mantener una actitud positiva ante las adversidades
y mirar siempre el lado bueno de la vida.

b. Felicidad: Es la habilidad de disfrutar y sentirse satisfecho con la
vida, disfrutarse uno mismo y a otros, de divertirse y expresar

sentimientos positivos.
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3. Teoria tradicional de la inteligencia emocional

Durante la ultima década, los tedricos han elaborado un gran namero de
teorias distintas de inteligencia emocional (IE). Los principales modelos que
han afrontado la inteligencia emocional en la década de los 90 son los de
Salovey y Mayer (como se cito en Alvarado, 2013), con el modelo de las 4
ramas, el modelo de competencias de Goleman y el modelo multifactorial
de Bar- On., etc.

Mayer, agrupa este modelo distinguiendo las aproximaciones de

habilidades y aproximaciones mixtas:

1. Aproximaciones de habilidades: El modelo de Mayer divide la

inteligencia emocional en cuatro sub-areas de habilidades:

a. Percibir emociones: Capacidad de percibir emociones en caras o
imégenes.

b. Usar emociones para facilitar el pensamiento: Capacidad de usar
las emociones para realzar el razonamiento.

c. Comprension de emociones: Capacidad de comprender informacion
emocional acerca de las relaciones, transiciones de una emocion a otra
e informacion linguistica acerca de las emociones.

d. Manejo de las emociones: Capacidad para manejar emociones y
relaciones emocionales dentro del crecimiento personal e

interpersonal.

2. Aproximaciones mixtas: Estas aproximaciones incluyen atributos
personales que estdn mas comunmente relacionados con la efectividad

personal y el funcionamiento social (Mayer, Barret y Gross, 2001).

2.3. Conceptual
2.3.1. Personalidad

Schultz D. y Schultz S. (2009). Refiere que: “Personalidad incluye muchos
atributos de un individuo, una totalidad o conjunto de caracteristicas que
trascienden las cualidades fisicas superficiales. El término también abarca

varias cualidades subjetivas- tanto sociales como emocionales- que no
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podemos observar directamente, que alguien tal vez trate de ocultarnos o que

NOsotros queremos enmascarar”.

2.3.2. Inteligencia Emocional

Goleman, (1995). Refiere que: “La inteligencia emocional nos permite tomar
conciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas,
tolerar las presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar
nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y

social, que nos brindard mayores posibilidades de desarrollo personal”.

Goleman (1997). “La Inteligencia Emocional implica autocontrol, celo vy

persistencia y la habilidad para motivarse a uno mismo”.

Mestre y Fernandez (2007), definen que la Inteligencia Emocional, como la
habilidad para percibir emociones; para acceder y generar emociones que
faciliten el pensamiento; para comprender emociones y el conocimiento
emocional, y permite de forma reflexiva regular las emociones que promueven

tanto el crecimiento emocional como el intelectual.
2.4. Definicién de términos basicos

2.4.1. Inteligencia

Es un capacidad o habilidad que se da en las personas, la cual le permitira
enfrentar para poder dar solucion a diversos problemas que se le presente en su

vida. Estos problemas pueden ser (Cognitivos, sociales, personales etc.)

2.4.2. Emocién

Es un proceso afectivo que se dan en las personas la cual desencadena en un
conjunto de cambios psicofisiologicos y psicoldgicos, y que en mucho de los

casos las personas pierden el control emocional.
2.4.3. Comportamiento

Son las conductas que realiza una persona frente a cualquier estimulo sea este
interno o externo, la cual esta expresada en movimientos, que es la que se puede

ser observada.
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2.4.4. Universidad

Es una instituciébn de caracter superior con un maximo nivel que genera la
formacion de profesionales en las diferentes areas de las ciencias, sean estas
ciencias duras y ciencias blandas. Esta formacion tiene un tiempo de duracion

en promedio 5 afos para las diferentes profesiones universitarias.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipétesis general

Hec: Existira relacion significativa entre Personalidad y la Inteligencia Emocional
en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la Universidad Nacional del

Callao.

3.1.2. Hipdtesis Especificas

Hi: Existira relacion significativa entre Extraversion y la Inteligencia Emocional,
en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad

Nacional del Callao.

H2: Existira relacion significativa entre Neuroticismo y la Inteligencia Emocional,
en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad

Nacional del Callao.

Hs: Existira relacién significativa entre Psicoticismo y la Inteligencia Emocional,
en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad

Nacional del Callao.
3.2. Definicion conceptual de las variables
3.2.1. Variable independiente: Personalidad

Cervone y Lawrence (2008). La personalidad se refiere a las cualidades
psicolégicas que contribuyen al perdurable y distintivo patréon de

sentimientos, pensamiento y manera de conducirse de una persona.
3.2.2. Variable dependiente: Inteligencia Emocional

Mayer y Salovey (1990). La Inteligencia Emocional (IE), hace referencia a
los procesos implicados en el reconocimiento, uso, comprension y manejo
de los estados emocionales de uno mismo y de otros para resolver

problemas y regular la conducta.

3.3. Operacionalizacién de variables
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables.

CUADRO OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

: DEFINICION ESCALA DE CATEGORIAS NIVELES
VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES  INDICADORES N° DE PREGUNTAS . EXPRESADO
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION - e
Sociabilidad,
impulsividad, . . . :
EXTRAVERSION  actividad, vivacidad 1,59,13,17,21,25,27,33,37,41,45,49,53,57,61,65,69,73,76 Ordinal Cuestionario Nominal
Eysenck y Eysenck excitabilidad. .
(1985) Una
g organizacion mas o
a menos estable 'y Esta variable se . . . . .
<—(‘ duradera del carécter, ~ medird por medio  NEUROTICISMO Tensos, ansiosos, 2,6,10,14,18,22,26,30,34,38,42,46,5054,58,62,66,70,74,78 Ordinal Cuestionario Nominal
Z temperamento, de 78  items inseguros, timidos.
2 intelecto y fisico de  divididos en cuatro
5 una persona que dimensiones. Solitarias,
o determina ~~ su probleméticas,
adaptacion dnica al psicaoTicisMo crueles, falta de 3,7,11,15,19,23,28,31,35,39,43,47,51 55,59,63,67,71,75,77 Ordinal Cuestionario Nominal
ambiente. sentimiento y
empatia, hostiles
MENTIRAS Deseabilidad social 4,8,12,16,20,24,29,32,36,40,44,48,52,56,60,64,68,72 Ordinal Cuestionario Nominal
CATEGORIAS NIVELES
2 & 5
7,9,23,35,52,63,88,11622,37,67,82,96,111,126,11,24,40,56,70 ] o )
Bar- On  ( 1997) INTRAPERSONAL ~ CM, AS,AC, AR, IN  85,100,114,129,6,21,36,51,66,81,95,110,125,3,19,32,48,92,107,121 Ordinal Cuestionario Nominal
. r ,
< ?:t‘;”ieenciaa la 18,44,55,61,72,98,119,124,10,23,31,39,65,62,69,84,99,113,128 ) o )
o g INTERPERSONAL CIE, EM, RI, RS 16,30,4661,72,76,90,98,104,119 Ordinal Cuestionario Nominal
) echmnal como un
Q ﬁgg‘l‘ljlz;%es 9 Ecta variable se 1,15,29,45,60,75,89,118,8,35,38,53,68,83,88,97,112,127,14,28,43 ) o
i rsonales medira por medio  ADAPTABILIDAD SP, PR, FL 59,7487,103,131 Ordinal Cuestionario
3 emocionales y de de133 items Nominal
‘Z) d Y divididos en cinco
w estrezas gue dimensiones MANEJO DEL i i i Nominal
o influyen en nuestra i ESTRES TE Gl 4,20,33,49,64,78,93,108,122,13,27,42,58,73,86,102,117,130 Ordinal Cuestionario
a habilidad para '
= adaptarse y enfrentar
Z a las demandas y ESTADO DE FE. OP . N
presiones del medio ANIMO EN : 2,17,31,47,64,77,91,105,120,11,20,2654,80,106,108,132 Ordinal Cuestionario _—
GENERAL ominal
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V. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de la investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Batista (2014), respecto a la investigacion sefiala que:
‘es un tipo de investigacion cuantitativa descriptiva- correlacional, la cual
consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, inicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, sin embargo, los estudios
correlacionales buscan saber como se puede comportar un concepto o una

variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas”.

4.1.2. Disefio de la investigacion

The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences (2009), citado en
Hernandez, Fernandez y Batista (2014). Podria definirse: “como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal como
se dan en su contexto natural, para analizarlos”.

En el presente proyecto de investigacion se representara el disefio de

investigacién, con el siguiente diagrama:

M=VI = » VD

Dénde:
M : Muestra.
VI : Personalidad.

VD : Inteligencia Emocional.

I’ : Coeficiente de correlacion.
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4.2. Método de investigacion

El presente proyecto investigacion sera desarrollada bajo el método cuantitativo,
considerado como: “Enfoque cuantitativo la cual usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez,
Fernandez y Batista, 2014, p.4)

A partir de ello se puede sefalar que el método cuantitativo permitira la medicion

de las variables: Personalidad y la Inteligencia Emocional.

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. La poblacion

Segun Jany citado en Bernal (1994, 2010), poblacién es “la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las
cuales se desea hacer inferencia” (p. 160); o bien, unidad de analisis.

La poblacién de la investigacion que se desarrollara estara constituida por los
alumnos matriculados del I al 1l ciclo de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao.

4.3.2. Muestra

Bernal (2010), respecto a la muestra refiere que: “Es la parte de la poblacién
que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacién para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la observacion
de las variables objeto de estudio” (p. 161).

Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Segun Weiers
citado en Bernal (1986, 2010), refiere que son: Probabilisticos y no
probabilisticos.

Bernal (2010), refiere que, para seleccionar una muestra, lo primero que hay
qgue hacer es definir la unidad de analisis (individuos, organizaciones,
periddicos, comunidades, situaciones, eventos, etc.). Una vez definida la
unidad de andlisis se delimita la poblacion.

Es importante sefialar que este tipo de muestra cuantitativa es un subgrupo de

la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que

47



definirse o delimitarse de antemano con precision, éste debera ser
representativo de dicha poblacion o universo.

La investigacion a desarrollar, utilizara un muestreo no probabilistico haciendo
uso de un muestreo por conveniencia, permitiendo que la muestra sea
accesible, facil y de rapida investigacion.

A partir de este tipo de muestreo el investigador tomara en cuenta las
caracteristicas y criterios de la propia investigacion. Esto permitira la proximidad
del investigador, hacia los sujetos seleccionados de un conjunto de cursos
gue se encuentran dentro de las areas de formacion basica profesional, de la

carrera de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

El presente trabajo de investigacion sera desarrollado en la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, durante 12 meses.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

4.5.1. Técnicas

El procedimiento técnico para la presente investigacion sera desarrollado en la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, la cual los
estudiantes seran evaluados de forma virtual e individual, entregandoles a través
de sus correos institucionales de la universidad, el Cuestionario de Personalidad
PEN de Eysenck y el Inventario de Cociente Emocional de Bar- On (I-CE), las
cuales estaran conformados, por el protocolo de preguntas y hojas de respuestas

respectivamente.

4.5.2. Instrumentos

En la presente investigacion se haran uso de dos instrumentos de evaluacion
que son los test Psicoldgicos de Personalidad y de Inteligencia Emocional.

A continuacion, se presenta las fichas técnicas de los instrumentos y los
cuestionarios respectivos de Personalidad y de Inteligencia Emocional, las

cuales seran utilizados en la presente investigacion.
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CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD PEN DE EYSENCK

FICHA TECNICA DELCUESTIONARIO

Nombre original: El inventario de Personalidad de Eysenck (EPI)

Autores: Hanls J. Eysenck y Sybil B.G. Eysenck (1991).

Procedencia: Hodder & Stoughton.

Adaptacion en espafiol: GenerdsOrtet | Fabregat, Manuel Ignacio Ibafiez. Ribes,
Micaela Moro Ipola (Universidad Jaume | de Castell6) y Fernando Silva Moreno
(Universidad Complutense de Madrid).

Adaptacion en Peru: El EPI fue validado y normalizado para la poblacién general
de Lima por Anicama (1974).

Aplicacion: Individual y colectiva, a partir de los 16 afos; tiempo entre 15y 30
minutos.

Finalidad: Evaluacion de 3 dimensiones bésicas de la personalidad (Escala
Extraversion (escala E); escala de Neuroticismo (escala N), escala de
Psicoticismo (escala P) y una escala de Mentiras (escala L).

Material: Manual (1974) y Plantilla version Peru.

Tipificacién: Normas percentiles y puntuaciones Segun sexo.
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INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL DE Bar- On (I-CE)

FICHA TECNICA DEL INVENTARIO

Nombre Original
Autor

Procedencia
Adaptacion Peruana
Administracion

Duracion

Aplicacion

Puntuacion

Significacion

Tipificacion
Usos

Materiales

: EQ-I Bar-On (Emotional Quotient Inventory)

: Raven Bar-On

: Toronto -Canada

. Nelly Ugarriza Chavez

. Individual o colectiva, tipo Cuadernillo.

: Sin limite de tiempo, aproximadamente de 30 a

40 minutos

. Sujetos de 15 afios y mas, nivel lector  minimo

de 6° grado de primaria

: Calificacién computarizada

: Estructura Factorial: 1 CET, 5 Factores-

componentes y 15 Subcomponentes

. Barremos peruanos

: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral y

en la investigacion. Son potenciales usuarios
aquellos profesionales que se desempefian
como psicélogos, consultores de desarrollo
organizacional, psiquiatrias, médicos,
trabajadores sociales, consejeros y orientadores

vocacionales.

. Cuestionario que contiene los items del I-CE,

hoja de respuestas, Hoja de Perfil y un disquete.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Esta investigacion sera desarrollara haciendo uso del andlisis estadistico de la

muestra aleatoria de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao, la cual se utilizara la prueba del coeficiente de

correlacion de Pearson, midiendo de esta manera la relacion estadistica entre

las variables Personalidad e Inteligencia Emocional.
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El procesamiento de datos se realizara a través de un programa estadistico
SPSS 25 para Windows, permitiendo explicar la relacion entre las dimensiones
de la Personalidad y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.
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V. RESULTADOS

5.1.Resultado descriptivo

El nivel descriptivo se presenta, a partir del andlisis de los resultados que se ha
obtenido de la administracibn de los instrumentos (Cuestionario de
Personalidad y el Inventario de Inteligencia Emocional) hacia la muestra de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional
del Callao.

Para poder realizar el nivel descriptivo se ha hecho uso de todas las
puntuaciones directas que se ha obtenido en los estudiantes a partir de las
variables investigadas, segun el sistema de calificacion y puntuacién de los
items, tanto en la variable Personalidad como en la variable Inteligencia

Emocional. A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 3

Estadisticos descriptivos en la Muestra total de Personalidad y la Inteligencia
Emocional.

INSTRUMENTOS
INSTRUMENTO MODA MEDIANA MEDIA DESVIACION VARIANZA
CUESTIONARIO DE
PERSONALIDAD (CP) 46.00 45,00 44,35 9,152 83,768
INVENTARIO DE INTELIGENCIA 19.00 23,00 23,68 6,065 36,790

EMOCIONAL (IE)
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Figura 2
Estadisticos descriptivos en la Muestra total de Personalidad y la Inteligencia

Emocional.
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Enlafigura 2, se aprecia que la variable Personalidad, presenta un nivel especifico
promedio (Media), la cual expresa una predominancia en (X=44,35), mientras que
la variable Inteligencia Emocional, es menor en promedio (Media) expresandose
en (X=23,68). La cual nos indica que la Personalidad es predominante como

variable independiente y la Inteligencia Emocional es una variable dependiente.

y
Tabla 4 /%;,:
. . . . /L
Dimensiones y niveles de la Personalidad.
DIMENSIONES NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Extraversion Muy Alto 34 37,0
Neuroticismo Muy Alto 74 80,4
Psicoticismo Muy Alto 92 100,0
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Figura 3

Dimensiones de la Personalidad.
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En lafigura 3, de la Personalidad, se puede percibir que el 37,0% (34) presenta una
clara tendencia a muy alto respecto a la dimension Extraversion; el 80,4% (74)
presenta una clara tendencia a muy alto respecto a la dimension Neuroticismo; vy el
100,0% (92) es muy alto respecto a la dimension Psicoticismo; de un total de 92

estudiantes evaluados.

Tabla 5 /{//é,,

Dimension Extraversion. P
NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy Bajo 25 27,2

Bajo 7 7,6

Promedio 16 17,4

Alto 10 10,9

Muy Alto 34 37,0

TOTAL 92 100,0
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Figura 4

Dimension Extraversion.
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En la figura 4, podemos percibir respecto a la Extraversion, que el 37,0% (34)

presenta una tendencia de muy alto; el 27,2% (25) presenta una tendencia muy
baja; el 17,4% (16) es promedio; el 10,9% (10) es alto, y solamente el 7,6% (7) es

bajo; de un total de 92 estudiantes evaluados.

Tabla 6

Dimensiéon Neuroticismo.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Bajo 5 5.4
Bajo 3 3.3
Promedio 6 6.5
Alto 4 4.3
Muy Alto 74 80,4
TOTAL 92 100,0
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Figura 5

Dimension Neuroticismo.
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Dimensién Neuroticismo

En la figura 5, podemos percibir respecto a la dimension Neuroticismo, que la
mayoria de los encuestados el 80,4% (74) presenta una tendencia muy alta;
seguidamente el 6,5% (6) presenta una tendencia promedio; el 5,4% (5) es muy
bajo; el 4,3% (4) es alto, y solamente el 3,3% (7) es bajo; de una muestra de 92

estudiantes evaluados.

Tabla 7

Dimension Psicoticismo.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Bajo 0 0
Bajo 0 0
Promedio 0 0
Alto 0 0
Muy Alto 92 100,0
TOTAL 92 100,0
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Figura 6
Dimension Psicoticismo.
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Dimensién Psicoticismo

En la figura 6, podemos percibir respecto al Psicoticismo que el 100,0% (92),
presenta una clara tendencia hacia esta dimensién, siendo muy alto. Mientras que

ninguno presenta otros niveles, de un total de 92 estudiantes evaluados.

Tabla 8

Dimensiones y niveles de la Inteligencia Emocional.

DIMENSIONES NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Intrapersonal Muy positivo 16 17,4
Interpersonal Positivo 3 3,3
Adaptabilidad Positivo 1 1,1
Manejo del Estrés Muy positivo 2 2,2
Estado de Animo en general Muy positivo 3 3,3

En la tabla 8, la Inteligencia Emocional, se puede observar que el 17,4% presenta
una clara tendencia a muy positivo respecto a la dimension Intrapersonal; el 3,3%
presenta una clara tendencia a positivo respecto a la dimension Interpersonal; el
1,1% es positivo respecto a la dimensién Adaptabilidad; el 2,2% es muy positivo
respecto a la dimension Manejo del Estrés y el 3,3% presenta una clara tendencia
muy positivo respecto a la dimension Estado de Animo en general; de un total de

92 estudiantes evaluados.
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Tabla 9

Dimension Intrapersonal.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Tendencia negativa 6 6,5
Tendencia positiva 35 38,0
Positivo 35 38,0
Muy positivo 10 17,4
TOTAL 92 100,0
Figura 7

Dimension Intrapersonal.
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En la figura 7, podemos percibir respecto a la dimension Intrapersonal, la mayoria
de los encuestados que es el 38,0% (35) presenta una tendencia positiva; seguida
del 38,0% (35) presenta positivo; el 17,4% (16) es muy positivo y solamente el 6,5%

(6) presenta una tendencia negativa; de una muestra de 92 estudiantes evaluados.

Tabla 10

Dimension Interpersonal.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Negativo 27 29,3
Tendencia negativa 48 52,2
Tendencia positiva 14 15,2
Positivo 3 33
TOTAL 92 100,0
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Figura 8

Dimension Interpersonal.
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En la figura 8, podemos percibir respecto a la dimension Interpersonal, la mayoria

de los encuestados el 52,2% (48) presenta una tendencia negativa; seguida del

29,3% (27) es negativo, y el 15,2% (14) presenta tendencia positiva; y solamente

de 3,3% (3) es positivo; de una muestra de 92 estudiantes evaluados.

Tabla 11
Dimension Adaptabilidad.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy negativo 5 5,4
Negativo 32 34,8
Tendencia negativa 39 42,4
Tendencia positiva 15 16,3
Positivo 1 1,1
TOTAL 92 100,0
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Figura 9
Dimension Adaptabilidad.

100
90
80
70
% 60
é 50 42.4
& 40 34.8
30
10 >4 . 1.1
0 [
Muy Negativo Negativo Tendencia Tendencia Positiva Positivo
Negativa

Dimension Adaptabilidad

En la figura 9, podemos percibir respecto a la dimension Adaptabilidad, la mayoria
de los encuestados el 42,4% (39) presenta tendencia negativa, el 34,8% (32) es
negativo; seguida del 16,3% (15) presenta tendencia positiva; el 5,4 (5) es muy
negativo y solamente de 1,1% (1) es positivo; de una muestra de 92 estudiantes

evaluados.

Tabla 12
Dimension Manejo del Estrés.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE

Muy negativo 7 7,6

Negativo 26 28,3
Tendencia negativa 32 34,8
Tendencia positiva 12 13,0
Positivo 13 14,1
Muy positivo 2 2,2

TOTAL 92 100,0
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Figura 10

Dimension Manejo del Estrés.
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En la figura 10, podemos percibir respecto a la dimension Manejo del Estrés, la
mayoria de los encuestados el 34,8% (32) presenta tendencia negativa, el 28,3%
(26) es negativo; seguida del 14,1% (13) es positivo; 13,0% (12) presenta tendencia
positiva, el 7,6 (7) es muy negativo y solamente de 2,2% (2) es muy positivo; de

una muestra de 92 estudiantes evaluados.

Tabla 13

Dimension Estado de Animo en general.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy negativo 1 11
Negativo 52 56,5
Tendencia negativa 24 26,1
Tendencia positiva 7 7,6
Positivo 5 54
Muy positivo 3 3,3
TOTAL 92 100,0
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Figura 11

Dimension Estado de Animo en general.
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En la figura 11, podemos percibir respecto a la dimensién Estado de Animo en
general, la mayoria de los encuestados el 56,5% (52) es negativo, el 26,1% (24)
presenta tendencia negativa; seguida del 7,6% (7) presenta tendencia positiva; el
5,4 (5) es positivo, el 3,3% (3) es muy positivo y solamente de 1,1% (1) es muy

negativo; de una muestra de 92 estudiantes evaluados.

Tabla 14

Niveles de la Inteligencia Emocional.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Negativo 13 14,1
Tendencia negativa 54 58,7
Tendencia positiva 22 23,9
Positivo 3 3,3
TOTAL 92 100,0
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Figura 12
Inteligencia Emocional.
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En la figura 12, podemos percibir que el 58,7% (54) presenta una tendencia
negativa hacia la Inteligencia Emocional; el 23,9% (22) presenta una tendencia
positiva hacia la Inteligencia Emocional; el 14,1% (13) es negativo, hacia la
Inteligencia Emocional y solamente el 3,3% (3) es positiva hacia la Inteligencia

Emocional, de un total de 92 estudiantes evaluados.

Tabla 15
Niveles de la Personalidad.

NIVELES FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy Bajo 56 60,9
Bajo 8 8,7
Promedio 6 6,5
Alto 8 8,7
Muy Alto 12 13.0
TOTAL 92 100,0
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Figura 13
Personalidad.
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En la figura 13, podemos percibir que el 60,9% (56) presenta un nivel muy bajo;
el 8,7% (8) presenta un nivel bajo; el 6,5% (6) presenta un nivel promedio; el
8,7% (8) presenta un nivel alto; el 13.0% (12) presenta un nivel muy alto, de un

total de 92 estudiantes evaluados.

5.2.Resultados Inferenciales

En el nivel inferencial para la prueba de normalidad o prueba de hipotesis, se
determind la relacion entre las variables; Personalidad y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes. Se administrd, primero una prueba de bondad
de ajuste para precisar si las variables presentaban una distribucion normal.
Una vez aplicada la prueba de Kolmogorov- Smirnov (K- S) y su nivel
significativo (p<0.01), se encontrd que el valor es menor a 0.05 en el caso del
Inventario de Inteligencia Emocional y por otro lado se obtuvo también un valor
mayor a 0.05, en el Cuestionario de Personalidad; en consecuencia, los datos
tendran una distribucibn no normal, decidiéndose por una prueba no
paramétrica como el coeficiente de correlacién de Spearman, la cual nos
permitira realizar el andlisis de datos.

En este sentido, la Tabla 17, presenta los resultados de la prueba de

normalidad de Kolmogorov- Smirnov (K- S).
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Tabla 16
Prueba de Normalidad de Kolmogorov- Smirnov.

Estadistico gl Sig.
CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD (CP) 088 92 073
110 92 ,008

INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL (IE)

Correccioén de significacion de Lilliefors

5.2.1. Comprobacion o contrastacion de hipotesis

En el nivel inferencial, para la prueba de hipétesis se utilizé el coeficiente de
correlacion de Spearman, ya que el estudio tiene como objetivo, demostrar si
existe relacion entre las dimensiones de la Personalidad y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao. Asimismo, se ha trabajado con un nivel de
significacion del 5%.

Para procesar los datos, se ha utilizado el software estadistico SPSS version
25. Es necesario sefialar que este software estadistico en mencion nos

permitira hacer uso de la técnica estadistica.

a. Comprobacién de hipotesis general
Hipotesis de investigacion (Hg)

Ho: No existira relacion significativa entre las dimensiones de Personalidad
y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica,

de la Universidad Nacional del Callao.

Hc: Existira relacion significativa entre las dimensiones de Personalidad y
la Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de

la Universidad Nacional del Callao.
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Tabla 17
Relacion entre las dimensiones de Personalidad y la Inteligencia Emocional en los

estudiantes.

PERSONALIDAD

Coeficiente de correlacion ,535
INTELIGENCIA EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,000
N 92

La correlacion es significativa en el nivel 0,01(bilateral).

Se aplicara la regla para el coeficiente de correlacion la cual nos permitira
establecer la prueba de contraste:
El Sig. Nivel de significancia es significativo cuando: Sig. <0,01
Es decir:
o Si Sig. valor es menor e igual a 0,01, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

o Si Sig. valor es mayor a 0,01, se acepta la hipotesis nula (Ho)

En la tabla 17, segun los resultados al aplicar el coeficiente de correlacion
de Spearman se ha encontrado, en la prueba de hipétesis general, un Sig.=
0,000, valor que nos indica que es menor a 0,01; y como tal, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis general planteada, lo cual nos indica
gue existe relacion significativa entre las dimensiones de Personalidad y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

b. Comprobacion de hipétesis especificas

Hipotesis de Investigacion (Hi)

Ho: No existira relacién significativa entre la dimensién Extraversion y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

Hi: Existira relacion significativa entre la dimensién Extraversion y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.
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Tabla 18

Relacion entre la dimension Extraversion y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes.
IE DE
INVENTARIO DE INTELIGENCIA Coeficiente de 1,000 ,300™
EMOCIONAL (IE) correlacion
Sig. (bilateral) ,004
Rho de
Spearman N 92 92
DIMENSION EXTRAVERSION (DE) Cosficiente de 300" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,004
N 92 92

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 18, en los resultados de la correlacién del coeficiente de

Spearman, se ha encontrado valores sig. p<0,01, por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion planteada, la cual nos

indica que existe relacion significativa entre la dimension Extraversion y la

Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

Hipotesis de Investigacion (H2)

Ho: No existird relacion significativa entre la dimension Neuroticismo y la

Inteligencia Emocional de estudio sus tareas en los estudiantes de

Ingenieria Quimica, de la Universidad Nacional del Callao.

H2: Existira relacion significativa entre la dimensién Neuroticismo y la

Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.
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Tabla 19
Relacion entre la dimension Neuroticismo y la Inteligencia Emocional en los

estudiantes.

Dimension

Neuroticismo

*k

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE) Coeficiente de correlacion 421
Sig. (bilateral) ,000
N 92

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 19, en los resultados de la correlacion del coeficiente de
Spearman, se ha encontrado valores sig. p<0,01, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion planteada, la cual nos
indica que existe relacion significativa entre la dimension Neuroticismo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la
Universidad Nacional del Callao.

Hipotesis de Investigacion (Hs)

Ho: No existira relacion significativa entre la dimension Psicoticismo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la 7

Universidad Nacional del Callao.

Hs: Existira relacion significativa entre la dimension Psicoticismo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao.
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Tabla 20
Relacion entre la dimension Psicoticismo y la Inteligencia Emocional en los

estudiantes.

IHE DP
INTELIGENCIA EMOCIONAL (IE) Coeficiente de 1,000 ,266*
correlacion
Sig. (bilateral) . ,010
ggga(::;an N 92 92
DIMENSION PSICOTICISMO (DP) Coeficiente de ,266* 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,010
N 92 92

* La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 20, en los resultados de la correlacion del coeficiente de
Spearman, se ha encontrado valores sig. p<0,01, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion planteada, la cual nos
indica que existe relacion significativa entre la dimension Psicoticismo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao.

5.3. Otro tipo de resultados de acuerdo a la naturaleza del problemay la hipétesis

No aplica.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

6.1.1. Comprobacion de hipotesis general

Hipotesis de investigacion (Hc):

Ho: No existira relacion significativa entre las dimensiones de Personalidad y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

Hc: Existira relaciéon significativa entre las dimensiones de Personalidad y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

En la tabla 15, segun los resultados al aplicar el coeficiente de correlacion
de Spearman se ha encontrado, en la prueba de hipétesis general, un Sig.=
0,000, valor que nos indica que es menor a 0,01; y como tal, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis general planteada, lo cual nos indica
gue existe relacién significativa entre las dimensiones de Personalidad y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

6.1.2. Comprobacion de hipoétesis especificas
Hipo6tesis de Investigacion (Hi)

Ho: No existira relacion significativa entre la dimension Extraversion y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

Hi: Existird relacion significativa entre la dimension Extraversion y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

En la tabla N° 16, en los resultados de la correlacion del coeficiente de
Spearman, se ha encontrado valores sig. p<0,01, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion planteada, la
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cual nos indica que existe relacion significativa entre la dimension
Extraversion y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria

Quimica, de la Universidad Nacional del Callao.

Hipotesis de Investigacion (H2)

Ho:

H2:

No existira relacion significativa entre la dimension Neuroticismo y la
Inteligencia Emocional de estudio sus tareas en los estudiantes de

Ingenieria Quimica, de la Universidad Nacional del Callao.

Existira relacion significativa entre la dimensién Neuroticismo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

En la tabla N° 17, en los resultados de la correlacion del coeficiente de
Spearman, se ha encontrado valores sig. p<0,01, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion planteada, la
cual nos indica que existe relacion significativa entre la dimension
Neuroticismo Yy la Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria

Quimica, de la Universidad Nacional del Callao.

Hipotesis de Investigacion (Hs)

Ho:

Hs:

No existird relacion significativa entre la dimensién Psicoticismo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao.

Existira relacion significativa entre la dimension Psicoticismo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao.

En la tabla N° 18, en los resultados de la correlacion del coeficiente de
Spearman, se ha encontrado valores sig. p<0,01, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion planteada, la

cual nos indica que existe relacion significativa entre la dimension
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Psicoticismo y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Respecto a la hipotesis general, se puede observar que existe relacion
significativa entre las dimensiones de Personalidad y la Inteligencia Emocional en
los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la Universidad Nacional del Callao, la
cual es aceptada (Véase tabla 15). Al respecto, podemos mencionar que los
estudiantes de la Universidad Nacional del Callao, demuestran correlacion de sus
caracteristicas de Personalidad con la Inteligencia Emocional. Esto puede
evidenciarse en un estudio en la cual se muestra que si existe asociacion
altamente significativa entre la personalidad y el auto- asertividad como también
con la hetero- asertividad. Se pudo determinar la asociacion que existe entre los
tipos de personalidad y asertividad como aspectos de la Inteligencia Emocional,
(Flores, 2019).

En cuanto a una de las hipotesis especificas se observa que existe relacién
significativa entre la dimension Extraversion y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes de Ingenieria Quimica, de la Universidad Nacional del Callao, la cual
es aceptada (Véase tabla 16). Al respecto, podemos sefalar que los estudiantes
de la Universidad Nacional del Callao, demuestran correlacién de los rasgos de
Extraversion que son parte de la personalidad frente a la Inteligencia emocional.
Podemos evidenciar que un estudio realizado respecto a la Personalidad se pudo
observa que la dimension de extraversion predomina un nivel promedio como

parte del rasgo de personalidad, (Lujan, 2018).

En cuanto a una de las hipétesis especificas se puede observar que existe relacion
significativa entre la dimension Neuroticismo y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes de Ingenieria Quimica, de la Universidad Nacional del Callao, la cual
es aceptada (Véase tabla 17). Al respecto, podemos sefalar que los estudiantes
de la Universidad Nacional del Callao, demuestran correlacion de los rasgos de
Neuroticismo que son parte de la Personalidad frente a la Inteligencia Emocional.

Al respecto podemos sefalar que la Personalidad tiene niveles alto de

72



neuroticismo, con tasas elevada de ansiedad y culpabilidad, también menor
facilitacion emocional esto quiere decir que tiene una capacidad menor para
decidir qué acciones tomar en algun problema cuando estad en un estado

emocional dado, (Galindo, 2015).

En cuanto a una de las hipétesis especificas existe relacion significativa entre la
dimension Psicoticismo y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao, la cual es aceptada
(Véase tabla 18). Al respecto, podemos sefalar que los estudiantes de la
Universidad Nacional del Callao, demuestran relacion significativa respecto a la
dimension Psicoticismo que es parte de la personalidad frente a la Inteligencia
Emocional. Al respecto los resultados que se presenta en la investigacion referido
a la personalidad, se ha comprobado que los rasgos de la dimension de

Psicoticismo presentan niveles bajos (Lujan, 2018).
6.3. Responsabilidad ética

La presente investigacion que se ha desarrollado durante este afio

académico universitario se basa en un principio basico transversal que es la ética.

Los resultados que se presenta a la comunidad cientifica universitaria y a la
sociedad deben ser expresados en un sentido honesto e integro, es a parir de ello
gue estaremos haciendo uso de la ética en la investigacion, las cuales seran

expresadas en forma de “Conducta responsable en investigacion”.

A partir de lo sefalado el autor de la presente investigacion da fe de garantia ética

de la presente investigacion concluida.

La presente investigacion cumple con lo reglamentado en el cédigo de ética de

investigaciéon de la Universidad Nacional del Callao, resolucién N° 210-2017-CU.
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CONCLUSIONES

A partir del proceso de andlisis se puede mostrar las siguientes conclusiones:

1. Se comprobd, a nivel general, que existe relacion significativa entre las
dimensiones de Personalidad y la Inteligencia Emocional en los estudiantes

de Ingenieria Quimica, de la Universidad Nacional del Callao.

2. Existe relacion significativa entre la dimensidén Extraversion y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la Universidad

Nacional del Callao.

3. Se determino que existe relacién significativa entre la dimension Neuroticismo
y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

4. Se demostrd que existe relacion significativa entre la dimensién Psicoticismo
y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao.
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RECOMENDACIONES

1. Entregar el informe final de la presente investigacion culminada a las

autoridades respectivas de la Universidad Nacional del Callao.

2. Publicar la presente investigacion en forma de articulo en alguna revista

cientifica o a través de congresos de investigacion.

3. Impulsar en la Universidad Nacional del Callao, eventos de soporte emocional,

para los estudiantes la cual se verd reflejado en el area académica y personal.

4. Promover programas de desarrollo de habilidades personales y de la
Inteligencia Emocional a través de Bienestar Universitario de la Universidad

Nacional del Callao.

5. El Servicio de Psicologia de la Universidad Nacional del Callao, debe asumir el
liderazgo para el desarrollo de programas y talleres, referido a estos temas

como son la Personalidad y la Inteligencia Emocional.
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ANEXOS:

e Matriz de consistencia

“LA PERSONALIDAD Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO”

Problema General:

Pa:

¢(Cuél es la relacion entre la

Personalidad y la Inteligencia
Emocional, en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao?

Problemas Especificos:

P1:

P2:

P3:

(Cual es la relacion entre la
Extraversion de la Personalidad y la
Inteligencia  Emocional, en los
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao?

¢Cual es la relacion entre el
Neuroticismo de la Personalidad y la
Inteligencia Emocional, en los
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao?

¢(Cudl es la relacion entre el
Psicoticismo de la Personalidad y la
Inteligencia  Emocional, en los
estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao?

Obijetivo general:

Oc: Demostrar si existe relacion entre la
Personalidad y la Inteligencia Emocional
en los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad

Nacional del Callao.

Obijetivos especificos:

O1:  Identificar si existe relacion entre la
Extraversion de la Personalidad y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Quimica de

la Universidad Nacional del Callao.

Establecer si existe relacién entre el
Neuroticismo de la Personalidad y la
Inteligencia ~ Emocional, en  los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del
Callao.

03: Establecer la relacion entre el
Psicoticismo de la Personalidad y la
Inteligencia ~ Emocional, en  los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del

Callao.

Hipotesis General:

HG: Existira relacion significativa entre

Personalidad y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de
Ingenieria  Quimica, de la

Universidad Nacional del Callao.

Hipétesis especificas:

Ha:

Ha:

Existird relacion significativa entre
Extraversion 'y la Inteligencia
Emocional, en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao.

Existird relacion significativa entre
Neuroticismo y la Inteligencia
Emocional, en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao.

Hs: Existira relacion significativa entre

Psicoticismo 'y la Inteligencia
Emocional, en los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao.

VARIABLES:

V. INDEPENDIENTE: Personalidad

DIMENSIONES INDICADORES
) - Sociabilidad
EXTRAVERSION - Impulsividad
- Excitabilidad
- Ansioso
NEUROTICISMO - Inseguro
- Tenso
- Solitario
PSICOTICISMO - Problematico
- Hostil

MENTIRAS

Deseabilidad social

V. DEPENDIENTES: Inteligencia Emocional

DIMENSIONES INDICADORES
Compresion  emocional de si  mismo,

INTRAPERSONAL - S
asertividad, autoconcepto, autorrealizacion,
independencia.

INTERPERSONAL Empatia, relaciones interpersonales,

responsabilidad social.

ADAPTABILIDAD

Solucién de problemas,
realidad, flexibilidad.

prueba de la

MANEJO DEL ESTRES

Tolerancia de estrés, control de los

impulsos.

ESTADO DE ANIMO EN
GENERAL

Felicidad, optimismo.
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POBLACION Y MUESTRA

METODO Y DISENO

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TRATAMIENTO ESTADISTICO

Poblacion

Segun Jany citado en Bernal (1994, 2010),
poblacion es “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia” (p. 160); o bien, unidad de
analisis.

La poblacién de la investigacion que se
desarrollara estard constituida por los
alumnos matriculados del I al 1l ciclo de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao.

Muestra

La muestra se obtendrd de manera no
probabilistico haciendo uso de un muestreo
por conveniencia, permitiendo que la muestra
sea accesible, facil y de rapida investigacion.
A partir de este tipo de muestreo el
investigador tomara en cuenta las
caracteristicas y criterios de la propia
investigacién. Esto permitira la proximidad
del investigador, hacia los sujetos
seleccionados de un conjunto de cursos
que se encuentran dentro de las areas de
formacion basica profesional, de la carrera de
Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao.

Meétodo:

El presente proyecto investigacién serd desarrollada bajo el
método  cuantitativo, considerado como: “Enfoque
cuantitativo la cual usa la recoleccion de datos para probar
hipétesis, con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias”. (Hernandez, Ferndndez y Batista, 2014, p.4)
A partir de ello se puede sefialar que el método cuantitativo
permitird la medicién de las variables: Personalidad y la
Inteligencia Emocional.

Disefio:

The SAGE Glossary of the Social and Behavioral Sciences,
citado en Hernandez, Ferndndez y Batista (2009, 2014).
Podria definirse: “como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre otras
variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenémenos tal como se dan en su
contexto natural, para analizarlos”.

En el presente proyecto de investigacién se representara el
disefio de investigacion, con el siguiente diagrama:

r

»\/D

M= V| €

Donde:

M : Muestra.

X Personalidad.

Y : Inteligencia Emocional.

r : Coeficiente de correlacion X y Y

Técnicas:

El procedimiento técnico para la presente
investigacion sera desarrollado en la Facultad
de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao, la cual los estudiantes
seran evaluados de forma virtual e individual,
entregandoles a través de sus correos
institucionales de la  universidad, el
Cuestionario de Personalidad PEN de Eysenck
y el Inventario de Cociente Emocional de Bar-
On (I-CE), las cuales estaran conformados, por
el protocolo de preguntas y hojas de respuestas
respectivamente.

Instrumentos:

Durante el proceso de investigacion se
utilizaran:

o Cuestionario de Personalidad PEN de
Eysenck.

o Inventario de Cociente Emocional de
Bar- On (I-CE)

La presente investigacion, realizara su proceso de tratamiento
estadistico, bajo tres niveles:

1. Instrumentos:

e Cuestionario de Personalidad PEN de Eysenck, fue
validado y normalizado para la poblacion general de Lima
por Anicama.

e Inventario de Cociente Emocional de Bar- On (I-CE), fue
adaptado y baremado a la poblacién peruana Ugarriza.

2. Inferencial y descriptivo
e Inferencial

Se aplicada la prueba de Kolmogorov- Smirnov (K- S). A
partir de esta prueba se decidira si se utiliza el Coeficiente
de Correlacion de Spearman o de Pearson.

Descriptivo

Se utilizaran los estadisticos descriptivos en la muestra o
medidas de tendencia central como: Media, Moda,
Mediana y desviacion estandar etc.
X= EX
n
Me = Ln-1 + N/2 -Ni=1. ai
Ni — Ni-1

Mo =Li-1+ __ni—ni+l

(ni-ni+1) (ni-ni-1)
3. Analisis de datos

Los datos seran procesados en la investigacion a través de un
programa estadistico SPSS 24 para Windows, para poder
explicar la relacion entre las variables: Personalidad e
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.
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¢ Instrumentos

INVENTARIO DE COCIENTE EMOCIONAL DE Bar-On

NOMBRE:
EDAD:

EXAMINA
FECHA:

INSTRUCCION: SEXO:
PRIMARIA L] MASCULINO

SECUNDARIA [] FEMENINO

DOR:

SUPERIOR []

L]
L]

INSTRUCCIONES

Ud. Encontrara 133 afirmaciones sobre maneras de sentir, pensar o actuar.
Léala atentamente y decida en qué medida cada una de ellas describe 0 no su verdadero modo de ser.

Existen cinco (5) posibilidades de respuesta:

MARCA 1 siturespuesta es: RARA VEZ O NUNCA
MARCA 2 siturespuesta es: POCAS VECES
MARCA 3 siturespuesta es: ALGUNAS VECES
MARCA 4 siturespuesta es: MUCHAS VECES

MARCA 5 siturespuesta es: MUY FRECUENTEMENTE O SIEMPRE
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1 | Para superar las dificultades que se me presentan, actlio paso a paso
2 | Me resulta dificil disfrutar de la vida
3 | Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo de hacer
4 | Sé cédmo manejar los problemas mas desagradables
5 | Me agradan las personas que conozco
6 | Trato de valorar y darle sentido a mi vida
7 | Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos
8 | Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto (a)
9 | Entro facilmente en contacto con mis emociones
10 | Soy incapaz de demostrar afecto
11 | Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones
12 | Tengo la sensacion que algo no esta bien en mi cabeza
13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo
14 | Me resulta dificil comenzar cosas nuevas
Frente a una situacion problematica obtengo la mayor cantidad de informacién posible
15 |para comprender mejor lo que esta pasando
16 | Me gusta ayudar a la gente
17 | Me es dificil sonreir
18 | Soy incapaz de comprender cdmo se sienten los demas
Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de los demas que
19 |en las mias propias.
20 | Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones dificiles
21 | No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para qué cosas soy bueno (a).
22 | No soy capaz de expresar mis sentimientos
23 | Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos
24 | No tengo confianza en mismo (a)
25 | Creo que he perdido la cabeza
26 | Casitodo lo que hago, lo hago con optimismo
27 | Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.

vk wnN e

Rara vez o nunca
Pocas veces
Algunas veces
Muchas veces
Muy frecuente
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v wNeE

Rara vez o nunca
Pocas veces
Algunas veces
Muchas veces
Muy frecuente

28 | En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios
Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama general del
29 | mismo
30 |No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se lo merecen
31 | Soy una persona bastante alegre y optimista.
32 | Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi
33 | Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso (a)
34 | Tengo pensamientos positivos para con los demas
35 | Me es dificil entender codmo me siento
36 |He logrado muy poco en los dltimos afios
37 | Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir
38 | He tenido experiencias extrafias que son inexplicables
39 | Me resulta facil hacer amigos (as)
40 | Me tengo mucho respeto
41 |Hago cosas muy raras
42 | Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas
43 | Me resulta dificil cambiar de opinion
44 | Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos
45 | Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar
46 | A la gente le resulta dificil confiar en mi
47 | Estoy contento (a) con mi vida
48 | Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a)
49 |No resisto al estrés
50 | En mivida no hago nada malo
51 | No disfruto lo que hago
52 | Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos
53 |La gente no comprende mi manera de pensar
54 |En general espero que suceda lo mejor
55 | Mis amistades me confian sus intimidades
56 | No me siento bien conmigo mismo
57 |Percibo cosas extrafias que los demés o ven
58 |La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto
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59 | Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas.
Frente a una situacion problematica, analizo todas las opciones y luego opto por la que
60 | considero mejor
Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo, aunque en ese momento tenga otro
61 | cOompromiso
62 | Soy una persona divertida
63 | Soy consciente de coOmo me siento
64 | Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad
65 | Nada me perturba
66 | No me entusiasman mucho mis intereses
67 | Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento que se lo puedo decir
68 | Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad y a fantasear.
69 | Me es dificil relacionarme con los demas
70 | Me resulta dificil aceptarme tal como soy
71 | Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo
72 | Me importa lo que puede sucederle a los deméas
73 | Soy impaciente
74 | Puedo cambiar mis viejas costumbres
75 | Me resulta dificil escoger la mejor solucion cuando tengo que resolver un problema
Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
76 | situaciones
77 | Me deprimo
78 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles
79 | Nunca he mentido
En general, me siento motivado (a) para seguir adelante, incluso cuando las cosas se
80 | ponen dificiles
81 | Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan
82 | Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el deseo de hacerlo
83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias
84 | Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos
85 | Me siento feliz conmigo mismo (a)
86 | Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar

ik wnE

Rara vez o nunca
Pocas veces
Algunas veces
Muchas veces
Muy frecuente
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87 | En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana

88 | Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy alterado (a)
Para poder resolver una situacion que se presenta, analizo todas las posibilidades

89 | existentes

90 | Soy respetuoso (a) con los demas

91 | No estoy muy contento (a con mi vida

92 |Prefiero seguir a otros, a ser lider

93 | Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida

94 |Nunca he violado la ley

95 |Disfruto de las cosas que me interesan

96 | Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso

97 | Tengo tendencia a exagerar

98 | Soy sensible a los sentimientos de las otras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con la gente

100 | Estoy contento (a) con mi cuerpo

101 | Soy una persona muy extrafia

102 | Soy impulsivo (a)

103 | Me resulta dificil cambiar mis costumbres

104 | Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.

105 | Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

106 | En general, tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surjan inconvenientes

107 | Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente

108 | Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

109 | No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora

110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas gue me gustan

111 |Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza

112 | Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono con la realidad

113 | Los demas opinan que soy una persona sociable

114 | Estoy contento (a) con la forma en que me veo

115 | Tengo pensamientos extrafios que los demas no logran entender

116 | Me es dificil describir lo que siento

117 | Tengo mal caracter

kWM pE

Rara vez o nunca
Pocas veces
Algunas veces
Muchas veces
Muy frecuente
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Rara vez o nunca
Pocas veces
Algunas veces
Muchas veces
Muy frecuente

118 | Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un problema
119 | Me es dificil ver sufrir a la gente
120 | Me gusta divertirme
121 | Me parece que necesito de los demas, mas de lo que ellos me necesitan
122 | Me pongo ansioso
123 | Nunca tengo un mal dia
124 | Intento no herir los sentimientos de los demas
125 |No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida
126 | Me es dificil hacer valer mis derechos
127 | Me es dificil ser realista
128 | No mantengo relacién con mis amistades
Mis cualidades superan a mis defectos y éstos me permiten estar contento (a) conmigo
129 | mismo (a)
130 | Tengo una tendencia a explotar de rabia facilmente
131 | Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
132 | En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién que voy a fracasar.
133 | He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.

Total
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CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD PEN DE EYSENCK

INSTRUCCIONES

Nuestro interés es que, por favor conteste cada pregunta poniendo un aspa
(X) sobre el sl 0o el NO que le siguen. No hay respuestas correctas o
incorrectas; ni preguntas con trampa. Trabaje rapidamente y no piense
demasiado en el significado exacto de las mismas.

No olvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta las siguientes
alternativas:

SI
NO

GRACIAS

CONTESTE A TODAS LAS PREGUNTAS

1 |¢Es Ud. més distante y reservado que la mayoria de la gente?

2 |¢Encuentra dificil iniciar actividades algunas mafanas?

¢La mayoria de las cosas le da lo mismo a Ud.?

¢, Si Ud. dice que hara algo, siempre mantiene su promesa sin importar que
tan inconveniente pudiera ser hacerlo?

JLe divierte ir a fiestas?

¢, Puede usualmente ordenar sus ideas?

¢ A veces Ud. pierde la calma y se molesta?

5

6

7 |¢Le divierte hacer dafo a la gente?
8

9

¢, Haria Ud. caso cualquier cosa por un desafio?

10 |¢ Alguna vez ha tenido miedo de perder la raz6n?

11 |¢Goza Ud. generalmente de buena salud?

¢, Ocasionalmente Ud. tiene pensamientos que preferiria que otras
personas no los conozcan?

13 |¢ Le es divertido cazar pescar o practicar tiro?

14 |¢ Muchas veces sueia despierto?

15 |¢,Fue o es su madre una buena mujer?

16 |¢, Todos los habitos son buenos y deseables?

17 | ¢ Casi siempre tiene una respuesta rapida cuando la gente le habla?

18 |¢ Le es dificil mantener la atencion en lo que esta haciendo?

19 | ¢ Considera Ud. que tiene mas problemas que la mayoria de la gente?

20 |¢ Algunas veces chismosea?

21 |¢ Es Ud. vivaz?
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22

¢ A veces esta Ud. sin ganas de comer?

23

¢, Le preocupa mucho adquirir alguna enfermedad

24

¢, Declararia siempre todos sus impuestos, aln si supiera que no puede ser
descubierto?

25

¢Le gusta mucho el bullicio y excitacion a su alrededor?

26

¢A menudo se siente saciado?

27

¢ Le gusta mezclarse con la gente?

28

¢, Ha tenido mucha mala suerte?

29

¢Alguna vez ha llegado tarde a una cita o trabajo?

30

¢, Se siente deprimido por las mafianas?

31

¢ Hay mucha gente que trata de evitarlo?

32

¢, Se siente a menudo apatico/a y cansado/a sin motivo?

33

¢,De toda la gente que conoce hay alguien que definitivamente a Ud. no le
gusta?

34

¢, Se considera una persona de buena suerte?

35

¢ Permite que sus suefos le adviertan o guien?

36

¢ A veces habla de cosas que desconoce?

37

¢,Puede Ud. usualmente ir y disfrutar de una fiesta gay?

38

¢ A veces siente que no le importa lo que le suceda?

39

¢ Piensa que hay alguien que es responsable de la mayoria de sus
problemas?

40

¢,De nifio hacia siempre lo que le decian?

41

¢ Le gusta tener personas a su alrededor?

42

¢, Se siente miserable sin ninguna buena razén?

43

¢, Considera que la gente se ofende con facilidad?

44

¢ A veces se enoja?

45

¢ Le gusta salir mucho?

46

¢ A menudo se preocupa por sentimientos de culpa?

47

¢, Tomaria drogas de efectos extrafios y peligrosos?

48

¢ A veces se rie de chistes groseros?

49

¢Le gusta hacer bromas?

50

¢ Siente compasion por si mismo?

51

SAma Ud. a su madre?

52

¢ Esta Ud. libre de prejuicios de toda clase?

53

¢, Normalmente prefiere estar solo?

54

¢, Le preocupa mucho su apariencia?

55

¢ Tiene enemigos que desean hacerle dafio?

56

A veces alardea?

57

¢ Le es dificil mostrar sus sentimientos?

58

¢ A menudo se siente débil para todo?

59

¢, Sus amistades se rompen sin que esto sea por culpa suya?

60

¢ Contesta una carta personal tan pronto como pueda, después de haberla
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leido?

61

¢, Es Ud. comunicativo?

62

¢ A veces se siente fastidiado por dentro?

63

¢,Cree gue la gente dice y hace cosas para fastidiarlo?

64

¢ A veces deja para mafana lo que debe hacer hoy?

65

¢,De nifio le gustaban los juegos bruscos?

66

¢ Se considera diferente a los demas?

67

¢, Fue o es su padre un buen hombre?

68

¢A veces ha dicho mentiras?

69

¢ Le gusta contar chistes o historias graciosas a sus amigos?

70

A veces ha deseado estar muerto?

71

¢, Habria Ud. tenido mas éxito si la gente no hubiera puesto dificultades en
Su camino?

72

¢ Preferiria ganar que perder un juego?

73

¢, Hace facilmente amigos con miembros de su propio sexo?

74

¢, Usualmente trabaja para obtener recompensa?

75

¢, Le hace sentir mal ver a un nifio o animal sufrir?

76

¢ Cuéndo hace nuevos amigos, Ud. usualmente toma alguna iniciativa?

77

¢,Cuando esta en lugares de mucha gente, le preocupa los peligros de
infeccion?

78

¢ A veces las cosas le parecen como si no fueran reales?
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CUESTIONARIO DE PERSONALIDAD PEN DE EYSENCK

HOJA DE RESPUESTAS

ITEMS

5l

MO

57

5B

55

G0

61

b2

63

Gd

65

B&

67

BB

65

70

71

72

73

74

75

76

i

7B

CICLO:.......... SEXO:.......... EDAD: ...
ITEMS | S NO ITEMS | S MO
1 25
2 30
3 31
4 32
5 33
6 34
7 35
8 36
g 37
10 38
11 35
12 40
13 41
14 42
15 43
16 44
17 | 45
18 46
15 47
20 48
21 45
22 50
23 51
24 52
25 53
26 54
27 55
28 56

91




e Consentimiento informado

DECLARION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento se solicita su participacion en la presente
investigacion.  Se le explicara, en este documento los objetivos,
procedimientos, beneficios y riesgos de la participacion en esta
investigacion con la finalidad que Ud. libremente decida.

Esta investigacion esta siendo realizada por

, alumno de Ila

Facultad de Ingenieria Quimica (FIQ) de la Universidad Nacional del Callao
(UNACQC).

OBJETIVOS Y BENEFICIOS:

El objetivo de este estudio

Se le invita a participar en el estudio debido a que Ud. cumple con los
criterios de inclusion para la presente investigacion en la misma que
participaran 92 alumnos de la Facultad de Ingenieria Quimica (FIQ) de la
Universidad Nacional del Callao (UNAC).

La informacion que se obtenga con esta investigacion sera de gran utilidad

para desarrollar planes correctivos en la Facultad de Ingenieria quimica.
PROCEDIMIENTOS:

La investigaciébn consiste en realizar una evaluacion a través del
Cuestionario de Personalidad de Eysenck y el Inventario de Habitos de
Estudio de Luis Vicufia, en estudiantes universitarios de la Facultad de
Ingenieria Quimica (FIQ) de la Universidad Nacional del Callao (UNAC), la
presente investigacion se desarrollard en 1 afio para la cual ha sido

programada, a través de evaluaciones y entrevistas.
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CONFIDENCIALIDAD Y PRIVACIDAD:

La participacion de Ud. es confidencia

INFORMACION ADICIONAL:

La participacion en este estudio es totalmente voluntaria, es decir, no tiene
gue participar en este estudio si no lo desea. En el caso que quiera
participar se le dara una copia de este documento. Asimismo, si Ud. desea
retirarse de la investigacion, podra hacerlo en cualquier momento sin
ningun problema, lo importante es que se sienta comodo(a) y seguro(a) con
la decision sobre su participacién en la investigacion y esta no tendra

ningun tipo de repercusion o influencia en su persona.

AFIRMACION DEL PARTICIPANTE:

Se me ha explicado acerca de esta investigacion y autorizo mi participacion.
Si tengo alguna pregunta puedo comunicarme con

al teléfono celular

o al teléfono fijo

Callao,........ de i del 2019

Firma del participa
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e Base de datos

Cuestionario de Personalidad PEN de Eysenck
1(2|3(4|5(6|7|8|9|10(11|12(13{14(15|16|17(18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28(29|30{31|32(33|34(35|36|37|38|39(40|41(42|43|44|45|46 (47| 48| 49| 50| 51| 52| 53| 54| 55| 56| 57[58|59| 60|61 |62| 63| 64| 65| 66| 67| 68| 69| 70( 71| 72|73|74|75(76 | 77| 78|
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Inventario de Cociente Emocional de Bar- On (I-CE)
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¢ Otros anexos necesarios de acuerdo a la naturaleza del problema

ﬁ Resultado spv [DocumentoZ] - 1BM SPSS Statistics Visor - 0O X

Achivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Fomato Analizar  Grdficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ajuda
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B [ Resultado
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+{E] Tiulo

Notas GET

5Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducara en 3663 dias.
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-~ Estatiticos P85 25\Procesamiento de base de datos del SPSS 25.sav'.
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