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RESUMEN

La presente tesis tiene como titulo “Gestion de recursos humanos del
area de ventas y la rentabilidad de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015
- 2019”. Tiene como objetivo determinar la relacion de la gestidon de recursos
humanos en la rentabilidad de la corporacién en mencion, dedicada a la

comercializacion de productos de belleza.

El desarrollo de esta investigacion se realiz6 mediante la recopilacion
material de estudio de diversos autores sobre los temas de gestidon de recursos

humanos y rentabilidad.

El analisis de datos se presentd a través de tablas y figuras, logrando
relacionar la gestion de recursos humanos y la rentabilidad. Se evaluaron los
indicadores pertenecientes a las variables de gestion de recursos humanos y
de rentabilidad de la Corporacién Eurocosmetic. El desarrollo de esta
investigacion se realizd6 a través de un enfoque cuantitativo de tipo no

experimental y segun el nivel de investigacion es descriptiva y correlacional.

De los resultados obtenidos se pudo demostrar que la rentabilidad
incrementa de manera significativa cuando buenas précticas de gestion de

recursos humanos se aplican, esto se ve reflejado en las figuras 2 y 5.

Finalmente, se lleg6 a la siguiente conclusion, la gestién de recursos
humanos se relaciona con la rentabilidad de la Corporacion Eurocosmetic. Por

lo que, las siguientes medidas aumentaran la rentabilidad de la corporacién
7



como es aplicaciébn de las politicas en la gestion de recursos humanos
enfocadas en la fidelizacion y la retencidén de personal para reducir los gastos
de recursos humanos; asi mismo, implementar herramientas digitales para
aumentar las ventas. Esta investigacion ayudard a todas las empresas de
comercializacion de productos cosmeéticos a cumplir sus objetivos financieros

obteniendo mayor rentabilidad.

Palabras clave: Gestion de recursos humanos y rentabilidad.



ABSTRACT

The title of this thesis is "Management of human resources in the area
of sales and profitability of the Eurocosmetic Corporation, period 2015 - 2019".
Its objective is to determine the relationship of human resource management in

the profitability of the corporation in question.

The development of this research was carried out by compiling study
material from various authors on the topics of human resource

management and profitability.

The data analysis was presented through tables and figures, managing
to relate human resource management and profitability. The indicators
pertaining to the variables of human resource management and profitability of
the Eurocosmetic Corporation, a commercial company of beauty products,
were evaluated.

The development of this research was carried out through a non-

experimental quantitative approach and the correlational method was used.

From the results obtained, it was possible to demonstrate that profitability
increases significantly when good resource management practices positively

affect profitability, this is reflected in Figures 2 and 5.

Finally, the following conclusion was reached: The management of

human resources is related to the profitability of the Eurocosmetic Corporation,



having said this, the application of policies for the management of human
resources focused on loyalty and retention of personnel to reduce personnel
expenses, In addition to implementing digital tools to increase sales, this set of
measures will increase the profitability of the corporation. This research will help
all cosmetic product marketing companies to meet their financial goals by

obtaining greater profitability.

Keywords: human resource management and profitability.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como titulo: “La gestion de recursos humanos del
area de ventas y la rentabilidad de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015
- 2019”. El objetivo es determinar la relacion de la gestion de recursos humanos

en la rentabilidad de la corporacién en mencién.

La gestidon de recursos humanos del area de ventas se encuentra mal
estructurada, debido a que no ha generado fidelizacion, ni retencion del
colaborador de la corporacién, esta razon provoco la corta permanencia en los
puestos del personal de ventas, afectando el nivel de ventas y la eficacia del
alcance de los objetivos de la corporacion. La corporacion ha tenido bajos
niveles de rentabilidad debido a los altos gastos que se incurren por los
conceptos de reclutamiento, capacitacion y supervision de los nuevos
vendedores. También, los vendedores nuevos realizan bajas ventas, ya que,
les toma tiempo alcanzar el desempefio éptimo del puesto, se dedican horas
capacitacion, ademas de un promedio de tres meses y medio para alcanzar el

objetivo de ventas trazada por la corporacion.

Con la demostracion de las hipotesis serviran para ayudar a la gerencia
tomar las mejores decisiones, a través de las mejoras en la gestion de recursos
humanos, ya que, se reduciran los gastos asociados al ingreso de personal de
ventas, obtener la realizacion de los objetivos trazados en la corporacion, con

ello, afectar de manera positiva a la rentabilidad de la corporacion.

11



El desarrollo de esta investigacion se realizé de acuerdo a lo establecido
por la Directiva N° 013-2018-R, Protocolos de proyecto e informe final de
investigacion de pregrado, posgrado, docentes, equipos, centros e institutos de

investigacion.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de la realidad problemética

La gestion de recursos humanos en el mundo, ha venido evolucionando.
Anteriormente las empresas que tenian un area de gestion de recursos
humanos solo buscaban que se cumplan las tareas del dia, sin embargo, ahora
las empresas dirigen el enfoque hacia la contribucion estratégica en el
desempefio del negocio. Es fundamental que los empleados de ahora se

encuentren alineados a los objetivos de las empresas.

Entonces, Rivera (2013) define, “La gestion recursos humanos es clave
en la batalla de la competitividad. Las compafias de América Latina afrontan
una competencia con nuevos jugadores internacionales.” (p. 22). En ese
sentido, la evolucion de la gestion de recursos humanos en Latinoameérica tuvo
un incremento en las empresas. Hoy en dia, en el Peru la gestidén de recursos
humanos es vista como un motor de cambio organizacional; que dirige al

alcance de los objetivos fijados por la gerencia de las empresas.

Por otro lado, Gémez, Peréz, Samartin (2018) menciona sobre el recurso
humano: “La clave del éxito del &rea de RR.HH. consiste en la comprension y
posterior alineamiento de la estrategia y objetivos estratégicos de la
organizacion, con las practicas y politicas del area”. (p. 12). Asimismo, las
empresas contratan los servicios de sus colaboradores para que a través de
sus conocimientos, capacidades y destrezas ser el vehiculo para cumplir los

objetivos organizacionales.

13



Podemos afirmar que los objetivos establecidos por la empresa tienen el
fin de prevalecer en el mercado a través del tiempo manteniendo un indicador
de rentabilidad adecuado con respecto a sus competidores. La rentabilidad es
la diferencia que existe entre el beneficio econémico que se obtiene de una

operacion y los recursos invertidos para la generacién de dicho beneficio.

Por otro lado, es preciso resaltar que en Latinoamérica la rentabilidad de
las empresas ha sido importante con respecto a otras economias del mundo,
asi es con el mercado de banca y finanzas, a través de este indicador se
observan y replican las politicas, con el fin de generar cambios y tener una
mejora constate. Respecto al incremento de la rentabilidad de las empresas
peruanas con respecto al promedio de empresas Latinoamericanas y

empresas estadounidenses es superior.

“La rentabilidad se aplica a toda accion econdémica en la que se movilizan
medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos
resultados.” Actualidad Empresarial (2017, pag. 53). En este sentido, los
indicadores de rentabilidad son indices que evalian la capacidad de la
empresa para generar utilidades, a través de los recursos que emplea, en base

a sus resultados se toman decisiones que generen mas utilidades.

La Corporacion Eurocosmetic dedicada a la comercializacion de

productos profesionales de belleza capilar estd dentro del mercado

latinoamericano, con 10 afios en el mercado peruano, presenta resultados

14



economicos desfavorables en los Ultimos afios, el problema més destacado es

la deficiencia en la gestion de recursos humanos.

La gestion de recursos humanos tiene relacion en la rentabilidad de la
Corporacion Eurocosmetic, por lo siguiente: Al tener una baja permanencia en
los vendedores en sus puestos, debido a que no se cuenta con politicas de
fidelizacion y de retencién de vendedores, se incurriria en altos gastos de
personal; esto se relaciona con el indicador de margen operativo. También, la
baja eficacia de resultados, que se refleja en la diferencia de las ventas
proyectadas y ejecutadas, es originada por el nuevo personal del area de
ventas, porque le toma tiempo alcanzar el desempefio proyectado por la
corporacion; afectando a los ingresos. Por lo tanto, se relaciona al indicador de

rentabilidad financiera.

Al no mejorar la gestion de recursos humanos, la rentabilidad disminuira
mas. En consecuencia, con el pasar de unos periodos la empresa llegaria a la
quiebra financiera, porque sin un control de capital de trabajo no podra cubrir

la operacion de la actividad de la corporacion.

Por lo expuesto, la investigacion tiene la finalidad de demostrar que una

adecuada gestion de recursos humanos repercutira en la obtencién de

mayores utilidades para la Corporacion Eurocosmetic.

15



1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢, Cual es la relacion de la gestion de recursos humanos en la

rentabilidad de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 -2019?

1.2.2. Problemas especificos

¢,Cual es la relacion de la permanencia en el puesto del personal de
ventas en el margen operativo de la Corporacién Eurocosmetic,
periodo 2015 -2019?

¢, Cudl es la relacién de la eficacia de resultados del personal de
ventas en la rentabilidad financiera de la Corporacién Eurocosmetic,
periodo 2015 -2019?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la gestion de recursos humanos en la

rentabilidad de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

1.3.2. Objeto especifico

Determinar la relacion de la permanencia en el puesto del personal
de ventas en el margen operativo de la Corporacién Eurocosmetic,
periodo 2015 -2019.

Determinar la relacion de la eficacia de resultados del personal de

ventas en la rentabilidad financiera de la Corporacion Eurocosmetic,
periodo 2015 -2019.

16



1.4. Limitantes de lainvestigacion

1.4.1. Espacial

La investigacion se desarrollo en las instalaciones de la Corporacion
Eurocosmetic, ubicada en Jr. Faustino Sanchez Carrion 370 — Magdalena del

Mar. Se cont6 con todo el apoyo de la gerencia.

1.4.2. Tebrica

La investigacion se realizd sobre los temas de gestion de recursos

humanos y la rentabilidad.

1.4.3. Temporal

La investigacion se realizo con la informacion financiera de los periodos

2015 al 2019 de la Corporacion Eurocosmetic.

1.4.4. Espacial

No se presentd ninguna limitante espacial, ya que, el estudio se llevo a

cabo en Magdalena del Mar - Lima, lugar donde la corporacién tiene sus sedes.

17



.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para la presente investigacion se ha recopilado trabajos con relacion a
nuestro objeto de estudio, tanto internacionales como nacionales, los cuales

detallamos a continuacion:

2.1.1 Internacional

Santos J. (2017) en su tesis tuvo como objetivo general: “Determinar
como incide la gestion de recursos en el rendimiento de los empleados de los
almacenes Aguirre en el Cantén Babahoyo en el afio 2016”. (p. 13). La tesis
tuvo el disefio cualitativo, dado que para llegar a sus datos mas relevantes se

han apoyado tanto de entrevistas como de cuestionarios en la organizacion.

El autor lleg6 a las conclusiones que:

La adecuada aplicacion de los procesos de gestibn de recursos
humanos favorece el clima laboral de los empleados de la empresa. La
satisfaccion de los empleados de la organizacidn permite una mayor
colaboracién dentro de la empresa logrando que los empleados se sumen a

los objetivos institucionales.

El buen desempefio de los empleados garantiza la captacién de

nuevos clientes generando mas utilidades a la empresa. (p. 46)

18



Como bien Santos J. lo menciona, los empleados necesitan un
adecuado ambiente laboral donde puedan sentirse a gusto y comodos para
poder desarrollarse personalmente y laboralmente, esto hace que los
colaboradores aumenten su rendimiento y permite que la empresa cumpla con
los objetivos financieros que la empresa ha proyectado. Esto es posible dado
que un empleado motivado puede realizar mejor sus funciones para el

beneficio de la organizacion.

Pacheco F. y Ruiz N. (2016) en su tesis tuvo como objetivo general:

Analizar los factores que generan las competencias laborales a
partir de la capacitacion de los empleados en las organizaciones, y asi
poder evidenciar la escasez de recursos fisicos y pérdidas econémicas
que se manifiestan en la organizacion”. (p. 11). La tesis tuvo el disefo
cualitativo, dado que para llegar a sus datos mas importantes y/o
relevantes se han apoyado en teorias y conceptos de otros autores que
tenian relacion con su objeto de estudio, llegando asi a sus conclusiones

y recomendaciones de una forma deductiva.

Los autores llegaron a la conclusién que:

El 4rea los RRHH se encarga de poner en practica procesos de
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal que estara llevando
al éxito futuro a la organizacion, en esta area surge la toma de
decisiones por parte de las mentes que imperan a la organizacion, el
tener empleados correctos, y bien capacitados fructifica todo el entorno

empresarial, la empresa reduce errores de produccién o de servicio y

19



evita pérdidas econdmicas al igual que fisicas, en el caso de sus

recursos. (p. 93)

Como lo sefialan Pacheco F. y Ruiz N., es importante que cualquier
organizacién cuente con una adecuada gestion de recursos humanos, ya que,
teniendo una serie de errores y pérdidas econdmicas, la organizacion no podréa
cumplir las metas propuestas en el afio. Esto puede deberse a diversos
factores relacionados con como la mala entrega de productos, la mala calidad
del producto final, una mala atencién al cliente, un aumento en mermas vy
perdidas en el almacén, una falta de comunicacion entre empleados, entre

otros, a la generacion de gastos del personal.

Melo A. (2018) en su tesis tuvo como objetivo general, “Conocer las
claves en la gestion estratégica de recursos humanos y su adaptacion a las
nuevas necesidades del mercado en Quito — Ecuador en el afio 2017”. (p. 12).
El disefio de investigacion que se empleo fue el descriptivo, lo cual requirio de
analisis de encuestas y cuestionarios. Estos instrumentos se aplicaron a de los

lideres de recursos rumanos como directores, responsables y encargados.

El autor concluyé que: “Las organizaciones son entes sociales que
trabajan con personas como su fuente de ventaja competitiva, y los Recursos
Humanos son los encargados de gestionarlos y direccionarlos hacia las
estrategias y planteamientos organizacionales”. (p. 76). De acuerdo con lo
concluido por Melo A., podemos deducir que la gestién de recursos humanos

plantea un orden para el logro de objetivos de la organizacion, dado que

20



gestiona en tiempo real el trabajo realizado por los colaboradores de forma
estratégica. Esto se debe a que la organizacién debe estar preparada ante
cualquier dificultad, tanto internos como los accidentes, como externos como

la alta competencia de mercados.

Garcia S. (2020) en su tesis tiene como objetivo general:

“‘Analizar y describir las relaciones, redes y estrategias de
vinculacién, normas de confianza y cooperacion de la fundacion CL cuyo
ambito de accion obedece al objetivo de desarrollo sostenible, como
elementos distintivos del capital social y capital humano en la accién
colectiva, y dimensionar su contribucion al desempefio institucional.”
(p.26). La tesis tuvo el disefio cualitativo, dado que para llegar a sus
datos mas relevantes se han apoyado en teorias y conceptos de otros
autores que tenian relacion con su objeto de estudio, llegando asi sus

conclusiones de una forma deductiva.

El autor sefal6 que:

El Capital Social y Capital Humano al acrecentar del Desempefio
Institucional hacen organizaciones mas fuertes y sostenibles incluso en
época de crisis como lo fue el COVID, ya que, desde la generacion de
confianza, compromiso civico, mejora de las relaciones, la motivacioén,
etc., se hacen organizaciones mas sélidas con un nivel de asociatividad

gue traen consigo beneficios mutuos. (p. 45)
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De acuerdo con lo mencionado por Garcia S., podemos sefalar que una
buena gestion de recursos humanos no solo ayuda a un crecimiento econémico
y empresarial, sino también a que la organizacioén tenga méas estabilidad en el
mercado donde se desenvuelve. Esto se debe a que, teniendo una buena
gestion de recursos humanos, hace que el empleado se comprometa con la
empresa con siguiente realizando un trabajo eficaz y eficiente, estas acciones
hacen que una organizacion sea mas solida, estable y sobre todo alcance sus

objetivos.

Gonzalez E. (2019) en su tesis tiene por objetivo general, “Disefiar un modelo
de gestién de recursos humanos para la empresa COMIC CON ECUADOR
S.A., que permita una administracion eficiente de su personal” (p. 1). La tesis
tuvo el disefio cualitativo, dado que para llegar a sus datos mas relevantes se
han apoyado en técnicas de recoleccion de datos como lo son las entrevistas,

cuestionarios, incluso test de rendimiento para el personal.

El autor llego a la conclusion que:

El disefio del modelo de gestion de recursos humanos aplicado
para la empresa Comic Con Ecuador S.A. no solo es una propuesta
viable debido a la ausencia de un departamento de recursos humanos,
sino porque lo mas significativo que una empresa puede tener es el
capital humano, mismo que a través de sus conocimientos, habilidades,
competencias, actitudes y comportamientos, forman parte del nivel de

desempeiio de la empresa. (p. 49)
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De acuerdo con lo concluido por Gonzalez E., una falta de gestion de
recursos humanos es muy grave, ya que, el personal es un recurso muy
importante para la empresa, porque depende de ellos el rendimiento y

crecimiento de la empresa.

2.1.2 Nacional

Michue E. (2015) en su tesis tiene como objetivo general: “Demostrar
el impacto de la gestidon de personas sobre la rentabilidad de la empresa

Farmacin SAC”. (p. 5).

Su método de investigacién general empleado se basa en el método
cientifico, llegando también a usar métodos mas especificos como el
descriptivo, correlacional, analitico y deductivo. Su disefio de investigacion
fue tanto cualitativo como cuantitativo, ya que, sus resultados se basan en los
datos recopilados como entrevistas y cuestionarios, asi también se basan en

los datos que otorgan los estados financieros.

El autor lleg6 a la conclusion que:
Los procesos desarrollados y ejecutados en la empresa
Famacin S.A.C. han sido beneficios para la organizacion, se observa
qgue el impacto de la gestion de personas sobre la rentabilidad de la
empresa fue positivo, se considera un impacto considerable que ha
ayudado a mejorar el rumbo empresarial de la organizacién, hechos
gue le permiten el cumplimiento de las politicas y lineamientos, asi

como también cumplir con la buena practica de su cultura
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organizacional y por ende le ha permitido lograr sus objetivos

empresariales. (p. 120)

Segun lo expresado por Michue E., se deduce que la gestion de recursos
humanos aplicada a esta empresa trajo un buen resultado y una eficiente
organizacién, puntos que son muy importantes para el crecimiento financiero y
empresarial de la organizacion, adicional dicha gestion de recursos humanos
ha llegado a cumplir con las buenas practicas enfocadas para los trabajadores

y su cultura organizacional.

Lau B. y Raymond L. (2019) en su tesis tuvo como objetivo general:
“‘Determinar de qué manera las practicas responsables de gestion humana se
relacionan con la retencion del personal de seguridad de la empresa Grupo
Zeus Service S.A.C. en el distrito de Trujillo en el | semestre 2018”. (p. 7). Su
disefio de investigacion fue del tipo cualitativo y explicativo, ya que, sus
resultados se basan en los datos recopilados tanto de los cuestionarios como

pruebas fotograficas de la actual situacion de la empresa.

Los autores tuvieron como una de sus conclusiones que:

La importancia de la retencion de personal es alta dado que, no es algo
que se puede pasar desapercibido, ya que es un tema en que la empresa
Grupo Zeus debe prestar atencion debido a que, la mayor parte de sus
colaboradores no estad conforme con ella, dando consigo perdidas al largo

plazo si no se llega a ver este tema a detalle. (p. 88)
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Tomando en cuenta lo expresado por Lau B. y Raymond L., se infiere
que el Grupo Zeus Service S.A.C. no posee una eficiente gestion de recursos
humanos, llegando a no controlar su alta rotacion de personal, y como
consecuencia estd aumentando el riesgo a una desaceleracién econémica a
largo plazoy a llegar a tener pérdidas cuantiosas, ya que, el personal las ventas

se veran desaceleradas, asi como ocurre en la Corporacién Eurocosmetic.

Ceras C. y LOpez M. (2015) en su tesis tuvo como objetivo general:
“‘Determinar en qué medida la Gestiébn de Recursos Humanos influye en el
incremento de la rentabilidad de las Micro y Pequefias empresas del Sector
Textil del Distrito de Hualhuas”. (p. 18). Su disefio de investigacion fue del tipo
aplicada, ya que, contrasta la realidad con la teoria, usando métodos como la
encuesta y el cuestionario de preguntas para sus colaboradores y los
empresarios relacionados con la empresa, para asi llegar a sus conclusiones

y recomendaciones.

Los autores tuvieron como una de sus conclusiones que:

Mediante los resultados obtenidos se ha podido concluir que la gestion
de recursos humanos es un pilar muy importante que influye positivamente en
la rentabilidad de las Micro y pequefias Empresas, ya que en dichas empresas
al ser de pequefa envergadura la fuerza de ventas es el principal motor de
venta de producto, al haberse aumento las ventas en dicho sector este se

obtuvo un incremento significativo en los periodos 2013 y 2014. Por ende, la
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rentabilidad esta relacionada y depende de la gestién de recursos humanos.

(p- 72)

Como lo seiialan Ceras C. y Lopez M.:

Mientras se tenga una gestion de recursos humanos eficiente aumenta
la posibilidad de un incremento tanto en la rentabilidad como en la utilidad de
las micro y pequefias empresas, siendo un punto importante y vital para

cualquier organizacion.

Mulatillo A. (2017) en su tesis tuvo como objetivo, “Proponer un manual
para mejorar la gestién de recursos humanos en la empresa Anclaf.” (p. 22).
Su disefio de investigacion es del tipo no experimental longitudinal, ya que, no
se manipulan las variables de la investigacion, sino que observan las variables

a través del tiempo, usando un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo.

El autor tuvo como una de sus conclusiones que:

La situacion actual de la empresa ha sido generada por la alta
rotacion del personal esto ha traido incomodidad en los clientes por la
demora en el tiempo de entrega de los trabajos culminados, la
deficiencia en la realizacion de este proceso ha generado un incremento
de gastos en la contratacion del personal y compra de material para la

ejecucion de los trabajos encomendados. (p. 119)

De lo expresado por Mulatillo A., concluye que la deficiente gestion de

los recursos humanos estd relacionada a incrementos de gastos en la
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contratacion, estos a sobregastos innecesarios que disminuyen mi utilidad
anualmente, poniendo en riesgos mis objetivos de crecimiento econémico y

empresarial.

Guillermo J. (2015) en su tesis tiene como objetivo general “La gestidn
del talento humano y su incidencia en el desempefio laboral del personal en la
empresa informética Spirall Computer S.A.C. — Pacasmayo 2014”. (p. 52).
Tiene un disefo de investigacion descriptiva traseccional estadistico, usando
como una de sus principales técnicas la encuesta para poder medir el

desempefio laboral en la empresa tomada como objeto de estudio.

El autor tiene como una de sus conclusiones:

En la actualidad el recurso humano de la empresa informatica Spirall
Computer S.A.C. — Pacasmayo, mantiene un bajo nivel motivacional,
desfavoreciendo el rendimiento laboral; presentandose el salario percibido
como el primer menos motivador, el cual afecta de manera directa el
rendimiento productivo de los empleados y por ende de la institucion en
estudio, pues no compensa con los requerimientos basicos que le exige la

sociedad convulsionada en la cual vive. (p. 115)

De acuerdo por Guillermo J. inferimos que un personal que no es bien
tratado en la empresa, esta situacion ocurre cuando la empresa no cuenta con
una buena gestion de recursos humanos, ocasionando que el colaborador no

produzca lo esperado. Causando que la empresa no tenga el rendimiento
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adecuado, poniendo en riesgo a una disminucién de la utilidad y a una baja

rentabilidad.

2.2. Bases tedricas

A continuacién, citamos los aportes de algunos autores o especialistas
gue complementara nuestro conocimiento en relacion a la gestion de recursos

humanos y rentabilidad.

2.2.1. Gestién de recursos humanos

Chiavenato (2007) indica que la gestion de recursos humanos consiste en:

Trata de conquistar y de retener a las personas en la
organizacion, para que trabajen y den lo maximo de si, con una actitud
positiva y favorable. Representa no sélo aquellas cosas grandiosas que
provocan euforia y entusiasmo, sino también aquellas cosas pequefias
e innumerables que frustran e impacientan o que alegran y satisfacen,

pero que llevan a las personas a desear permanecer en la organizacion.

(p. 56)

Cuesta A. (2010) nos menciond que la gestion de recursos humanos
trata de: “El conjunto de decisiones y acciones directivas en el ambito
organizacional que influyen en las personas, buscando el mejoramiento
continuo, durante la planeacion, implantacion y control de las estrategias

organizacionales, considerando las interacciones con el entorno.” (p.40)
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Mondy (2010), explica que la gestién de recursos humanos:

Implica coordinar la participacién de individuos para el logro de
los objetivos organizacionales. En consecuencia, los administradores de
todos los niveles deben interesarse en la gestion de recursos humanos.
Bésicamente, todo administrador hace que se logren cosas a través de
los esfuerzos de otros; esto requiere de una administracion eficaz de los

recursos humanos. (p. 53)

De acuerdo con Mora (2012), la gestion de los recursos humanos menciona
que:

Es una herramienta estratégica, indispensable para enfrentar los
nuevos desafios que impone el medio. Es impulsar a nivel de excelencia
las competencias individuales de acuerdo a las necesidades operativas
donde se garantiza el desarrollo y administracion del potencial de las

personas “de lo que saben hacer” o podrian. (p. 12)

Entre tanto, para mantener una buena gestion de recursos humanos, Cuevas

(2011) menciona que:

Hay cuatro objetivos fundamentales con respecto al area de
Recursos Humanos, llamada por la empresa donde se realiza la
investigacion; Gestion Humana, asi tenemos:

- Objetivos Sociales: significa la promocién de politicas reflejadas en
conductas inclusivas, sin discriminacién alguna hacia los colaboradores.

Mantener ética y responsabilidad social.
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- Objetivos corporativos: se establecen para el logro de objetivos y
metas, estos objetivos son una herramienta facilitadora que alinea a
toda la organizacion hacia el mismo eje.

- Objetivos funcionales: como éarea de servicio interno, esta tiene
conocimiento de las necesidades de la organizacion, necesidades de
personal, promocion del desarrollo, entre otras.

- Objetivos personales: Esta &rea representa un vinculo para enlazar las
metas, deseos y suefos de los colaboradores, con los propuestos por la
organizacion. Al conseguir esto, su logro es més efectivo y perdura. (p.

43)

De acuerdo con PYRSEL Consultores (2017) indica que hay varios

factores para que un colaborador no mantenga su permanencia en su puesto:

- Falta de satisfaccion y motivacion laboral: La escasez de
oportunidades en la organizacion, dirigentes poco capacitados, una
mala politica laboral o cultura organizacional pobremente definida,
pueden afectar el bienestar de una persona respecto a su puesto de

trabajo y ocasionan inevitablemente la rotacion del personal.

- Carga de trabajo: Cuando el balance vida-trabajo de los
empleados se ve afectado debido a las cargas pesadas en sus
funciones, ocasionando insatisfaccion, es ahi cuando el trabajador

puede dejar la organizacion. Este tipo de rotacion es normal y esperada.
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- Equidad salarial interna: Algunos empleados pueden no
estas insatisfechos con su salario, pero al compararlos con el que
reciben otros, puede ocasionar que se genere insatisfaccion en ellos. Si
esta diferencia se percibe por un tiempo, se convierte en una razén por

la que los empleados dejan la organizacion.

- Administracién: La falta de justicia o las preferencias sobre
unos empleados, falta o poca comunicaciéon por parte de los jefes y
expectativas irrealistas sobre sus subordinados son atributos de la
administracion que consideran algunas personas para dejar una

organizacion.

- Causas externas: La situacion de mercado y la oferta de
empleo por parte de organizaciones competidoras no se encuentran
bajo el control de las empresas cuyos trabajadores rotan, pero si les

afecta de manera directa a la estabilidad de su plana de trabajadores.

Por otro lado, la eficacia de resultados Rico, Alcober y Tabernero (2010)
desarrollaron una investigacion sobre la efectividad de los equipos de trabajo,

haciendo una revision de la literatura en el tema de 1999 a 2009:

Dentro de los principales hallazgos se resalta que, en los estudios
analizados, generalmente se hace alusion a un modelo de eficacia de
equipo sin hacer distinciones en cuanto a los diferentes contextos donde

se desarrollan dichos equipos de trabajo.
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La conceptualizacion sobre efectividad, eficacia y eficiencia tiene
puntos de vista divergentes; sin embargo, aunque estos términos se
usan cotidianamente en multiples &ambitos, no existe una
conceptualizacion unica conocida y aceptada por igual por los diferentes

profesionales. (Bouza, 2000)

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado (RAE, 2001). “Expresion que mide la capacidad o
cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto econdmico para lograr el
cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos”

(Fernandez-Rios & Sanchez, 1997)

Eficacia: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera (RAE,
2001). Capacidad de una organizacion para lograr los objetivos, incluyendo la
eficiencia y factores del entorno Fernandez-Rios & Sanchez (1997) Como se
observa en la Tabla 1, las diferencias entre eficiencia y eficacia son aceptadas.
A pesar de no existir consenso frente a estas, en términos generales, ambos
conceptos son complementarios, su principal diferencia es que la eficacia se
centra en el alcance y logro de resultados, mientras la eficiencia en la utilizacion

de recursos. (p. 40)

2.2.2. Rentabilidad

De acuerdo con Ccaccya D. (2015)

Andlisis de rentabilidad de una empresa, en la revista Actualidad

Empresarial, menciona que la rentabilidad:
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Es una nocién que se aplica a toda accién econdmica en la que
se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de
obtener ciertos resultados, la rentabilidad de una empresa puede
evaluarse comparando el resultado final y el valor de los medios

empleados para generar dichos beneficios.

La rentabilidad econdémica es una medida del rendimiento de los
activos de una empresa con independencia de su financiacion, dado en
un determinado periodo. En otros términos, la rentabilidad econémica
reflejaria la tasa en la que se remunera la totalidad de los recursos
utilizados en la explotacion. Los indicadores mas utilizados en su
medicion relacionan cuatro variables muy importantes para el

empresariado: ventas, activos, capital y resultados (utilidades).

La rentabilidad financiera es una medida del rendimiento obtenido
de los capitales propios en un determinado periodo, la rentabilidad
financiera puede considerarse asi una medida de rentabilidad mas
cercana a los accionistas o propietarios y es el indicador de rentabilidad
gue los directivos buscan maximizar en interés de los propietarios. (p.

22)

Podemos decir segun lo indicado por Ccaccya, que la rentabilidad es
una mezcla de distintos recursos que cuenta la empresa, ya sea de forma de
bienes o capital humano, para poder obtener los mayores resultados con

respecto al resultado final, adicional la rentabilidad es la medicion de los
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rendimientos de dicha mezcla, la rentabilidad también nos indica como ha sido
trabajado los capitales propios (patrimonio), dicho indicador debe resultar como
el méximo posible.

Gitman (2012) respecto a la rentabilidad define:

Una medida que relaciona los rendimientos de la empresa con las
ventas, los activos o el capital. Esta medida permite evaluar las
ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de
activos o la inversién de los duefios. La importancia radica que para que

una empresa sobreviva es necesario producir utilidades. (p. 14)

Por su parte, lzquierdo (2017) sostiene que la rentabilidad:
Supone la comparacion entre la renta generada y los medios
utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccidbn entre
alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones realizadas, segun el

analisis realizado sea a priori 0 a posteriori. (p. 4)

Por otro lado, Tan, Y. (2016) sostiene que la rentabilidad:

Forma una parte importante del sistema financiero, y desempefia
un papel cada vez mas importante en el desarrollo de la economia (...).
La rentabilidad refleja la gestion de la empresa y una mayor rentabilidad
puede aumentar la competitividad. Asimismo, la rentabilidad se ve
significativamente afectada por los impuestos, los costos generales, la
productividad laboral y la inflacibn. Cabe mencionar que entre los
indicadores de rentabilidad son considerados: Retorno sobre activos

(ROA), Retorno sobre patrimonio (ROE). (p. 56)
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Preve (2008) sostiene que la rentabilidad:

Es importante ya que en ella se centran todas las empresas, es
una forma de saber si estdn aumentando su inversién en comparacion
con sus afios historicos, al tener una mayor rentabilidad ocasiona el
interés de nuevos inversionistas o en caso contrario propicia el retiro de
fondos que antes estaban invertidos en las empresas, pues bien, la
rentabilidad ayuda a las empresas a financiar sus actividades a corto,

mediano y largo plazo, a la vez a incentivos a los accionistas. (p. 7)

Sayari, K. y Shamki, D. (2016) sostiene que la rentabilidad:

Se considera como una medida de desempefio para la industria
bancaria en diferentes economias y se refiere a la capacidad de obtener
ganancias. Ademas, como indicadores de rentabilidad se emplean,
ampliamente, los indices de rendimiento del capital (ROE) y rendimiento
del activo (ROA) los cuales permiten determinar el desempefio de los

bancos. (p. 63)

Con respecto al Informativo Caballero Bustamante (2009), en la revista

Asesoria Especializada, nos dice que:

Rentabilidad sobre los activos (ROA): Expresa la rentabilidad de

los activos, medida con respecto a su aporte a la utilidad neta de la

empresa. Un indicador bajo podria deberse a la existencia de un mal
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manejo de la liquidez, mientras que un indicador mas elevado revelaria

un mayor rendimiento en las ventas y dinero invertido. (p. 3)

Rentabilidad
sobre activos

Utilidad Neta

Activos Totales

Segun lo indicado por el ROA se expresa por la division de las

partidas de Utilidad neta entre Activos totales, dicho indicador nos

expresa cuanto de nuestros activos se ha usado para tener la utilidad

analizada, con esto nos podemos enfocar que parte de nuestros activos

se suele manejar mejor para obtener dicho resultado y asi ir optimizando

las gestiones de los recursos que cuenta la empresa.

2.2.3. Marco legal

IASCF (1998)

La NIC 19 Beneficios de los empleados, vigente desde el 31 de diciembre de

2008, nos dice lo siguiente:

(a) Los beneficios a corto plazo a los empleados, tales como

sueldos, salarios y contribuciones a la seguridad social, ausencias

remuneradas por enfermedad y por otros motivos, participacion en

ganancias e incentivos, beneficios no monetarios (tales como asistencia

médica, alojamiento, automoviles y la utilizacion de bienes o servicios

subvencionados o gratuitos) para los empleados actuales. En el punto

nos menciona, (c) otros beneficios a largo plazo para los empleados,

entre los que se incluyen las ausencias remuneradas después de largos
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periodos de servicio o sabdticas, los beneficios por jubileos y otros
beneficios posteriores a un largo tiempo de servicio, los beneficios por
incapacidad vy, si no se deben pagarse dentro de los doce meses del

cierre del periodo; y (d) beneficios por terminacion. (p. 2)

La NIC en mencion nos aporta un marco normativo de estandares
internacionales sobre los derechos y obligaciones que tienen las empresas con
los colaboradores. Esta NIC nos aporta la investigacion, porque delinea los

gastos del personal.

Ministerio de Trabajo y promocion del empleo (2012) , nos da la

siguiente norma con respecto a la capacitacion de los colaboradores:

Articulo 28.- La capacitacion, cualquiera que sea su modalidad, debe
realizarse dentro de la jornada de trabajo. La capacitacion puede ser
impartida directamente por el empleador, mediante terceros o por la
Autoridad Administrativa de Trabajo. En ningun caso el costo de la

capacitacion recae sobre los colaboradores. (p. 5)

IASB (1981), Marco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de los
Estados Financieros, vigente con modificaciones desde el 19 de setiembre de

2019, nos dice sobre los estados financieros:

Los estados financieros preparados para tal propdsito cubren las

necesidades comunes de la mayoria de los usuarios.
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12. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, desempefio y cambios en la posicion
financiera. Se pretende que tal informacion sea util a una amplia gama
de usuarios al tomar sus decisiones econémicas.

14. Los estados financieros también muestran los resultados de la
administracion llevada a cabo por la gerencia, o dan cuenta de la
responsabilidad en la gestion de los recursos confiados a la misma.
Aquellos usuarios que desean evaluar la administracion o
responsabilidad de la gerencia, lo hacen para tomar decisiones
econémicas como pueden ser, por ejemplo, si mantener o vender su
inversion en la empresa, o si continuar o reemplazar a los

administradores encargados de la gestion de la entidad. (p.35)

2.3. Conceptual
2.3.1. Gestion de recursos humanos

Chiavenato (2007) indica que la gestion de recursos humanos consiste en:

“Trata de conquistar y de retener a las personas en la
organizacion, para que trabajen y den lo méximo de si, con una actitud
positiva y favorable. Representa no sélo aquellas cosas grandiosas que
provocan euforia y entusiasmo, sino también aquellas cosas pequefias
e innumerables que frustran e impacientan o que alegran y satisfacen,
pero que llevan a las personas a desear permanecer en la organizacion.
Pero cuando se habla de gestion de recursos humanos hay mas cosas

en juego, tal como la calidad de vida que tendran la organizacion y sus
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socios, como el tipo de socios que la organizacién desea cultivar.” (p.

122)

Con la definicion de Chiavenato y demas autores que se ha recabado
informacion en las bases tedricas podemos construir nuestro propio concepto
de gestion de recursos humanos. Colegimos que, la gestion de recursos
humanos es la entidad que administra, coordina con politicas y dirige a los
colaboradores al alcance de los objetivos de la empresa, asi también fideliza

para obtener un beneficio para la empresa.

2.3.2. Rentabilidad

Segun Cérdoba (2012):

“La rentabilidad es una relacion porcentual que nos indica cuanto
se obtiene a través del tiempo por cada unida de recurso invertido.
También podemos decir que, la rentabilidad es el cambio en el valor de
un activo, mas cualquier distribucién en efectivo. Es la relacion entre los

ingresos y gastos”. (p. 15)

Extrayendo las diferentes teorias de rentabilidad del punto anterior
podemos definir que, se puede medir de distintas formas a través de las ventas,
de los indicadores financieros, del rendimiento sobre el capital o sobre los
activos, a través de la utilidad. Todas las distintas formas que se tiene para
medir la rentabilidad dan como resultado un indicador que permite medir y

comparar la gestion de la empresa y como esta marchando a través del tiempo
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por decisiones que se ha tomado. Ademas, permite evaluar si las decisiones

estan generando beneficio alguno para la entidad evaluada.

2.4. Definicion de términos béasicos

Colaboradores

“La organizacion, para lograr sus objetivos, requiere de una serie
de recursos que, administrados correctamente, le permitiran alcanzar
Sus objetivos. Existen tres tipos de recursos: Talento humano: la
actividad humana, conocimientos, experiencias, motivacién, intereses,
aptitudes, habilidades, potencialidades, etc.” Vallejo Chavez (2016, pag.
18)

Gastos Laborales

“Se define como gastos laborales a aquellos egresos del empleador relativos al
inicio, mantenimiento y terminacién de la relacion de trabajo, vinculados entre
si por efectos de las disposiciones legales y/o convencionales, independientes

de los gastos administrativos.” Rodriguez (2001, pag. 5)

Capital humano

“El incremento en la capacidad de produccion en el trabajo es
alcanzado con las capacidades de colaboradores; estas capacidades se
adquieren con el entrenamiento, la educacion y la experiencia; se refiere
al conocimiento practico, las habilidades adquiridas y las capacidades
aprendidas que hacen que desempefie o realice bien su trabajo. Es la
calidad del trabajo la que incrementa la productividad; para ello es
necesario la inversion en la educacion y entrenamiento de la mano de

obra para lograr los objetivos corporativos.” Chavez. (2016, pag. 24)

Estados de situacion financiera
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Tal como se ha dicho en el apartado anterior, la descripcion de la
riqueza se hace a través del balance. El estado de situacion financiera
es la relacion del patrimonio de la empresa en un momento determinado
del tiempo, junto con la descripcién de su propiedad. Es importante
enfatizar que el balance general es estatico, es decir, es como una
fotografia econdmica de la empresa que reflejara su situacién en un

momento determinado. Parra (2004, pags. 16-17)

Estado de resultados

“El estado de resultado mide la renta producida a lo largo del ejercicio o periodo
de tiempo. Se define como relacion de ingresos y gastos de la empresa, a lo

largo del afio, independiente de haya pagado o no.” Parra (2004, pags. 16-17)

Eficiencia

Enfocada hacia la busqueda de la mejor manera (the best way) de hacer
0 ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los recursos se utilicen del
modo mas racional posible. Utilizacion adecuada de los recursos disponibles.
Se concentra en las operaciones y tiene puesta la atencién en los aspectos
internos de la organizacion No se preocupa por los fines, sino por los medios.
Mejia C. (2001, pag. 2)

Eficacia

Se refiere a los recursos utilizados y los resultados alcanzados.
De alli que, es una capacidad o condicion muy distinguida por las
organizaciones, ya que en la practica todo lo que éstas realizan posee
una intencién como el de conseguir sus metas y/u objetivos, utilizando

todos los recursos disponibles. Mejia C. (2001, pag. 2)

Estrategias
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Estrategia implica la eleccion de un conjunto coordinado de
acciones destinadas a abordar los problemas identificados en el
diagnostico acerca de los principales desafios de la empresa. Asi,
estrategia es una légica impuesta a una organizaciéon para hacer algo

gue de otra manera no se haria. Tarzijan (2018, pag. 14)

Gestion

“La gestion es el correcto manejo de los recursos que dispone una empresa,
orientando a sus actividades y operaciones al uso eficiente de sus recursos al

fin de lograr maximizar su rendimiento.” Balkin (2008, pag. 59)

Incentivos laborales

“Pagos hechos por la organizacion a sus colaboradores (salarios,
premios, beneficios sociales, oportunidades de progreso, estabilidad en
el cargo, elogios, etc). Cada incentivo tiene un valor de utilidad que es
subjetivo, ya que varia de un individuo a otro: lo que es util para un

individuo puede ser inutil para otro.” Chiavenato (2011, pag. 48)

Margen operativo

“Es el resultado de restar a la utilidad bruta los gastos de operacion ya sea de
administracion o venta, esta expresa el margen que ha obtenido la empresa

antes de sustraer los gastos financieros e impuestos.” Pacheco (2018, pag. 67).

Rentabilidad

Rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién econémica
en la que se movilizan unos medios, materiales, humanos vy
financiamiento con el fin de obtener unos resultados. En la literatura

econdémica, aunque el termino rentabilidad se utiliza de forma muy
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variada y son muchas las aproximaciones doctrinal doctrinales que

indicen en una u otra forma faceta de la misma. Lorenzo (2008, pag. 220)

ROA

“La razon de utilidad neta del activo total (Return on total assets) mide
el rendimiento sobre el activo total (ROA) después de intereses e impuestos”.
Brigham (2016, pag. 79).

Rentabilidad financiera

“Este Indicador mide la capacidad de la empresa para remunerar
a sus propietarios representando para ellos, su ultima instancia, el coste
de oportunidad de los fondos que mantiene invertidos en la empresa y
posibilita la comparacion, al menos al principio con otras inversiones

alternativas.” Eslava (2010, pag. 98)

Indicadores financieros

“Son indices, razones, divisiones que comparan dos partidas de los
estados financieros, el cual este constituye una herramienta para analizar su
situacion patrimonial, financiera, econdmica y comercial de la empresa.” Flores
(2013, pag. 129).

Rotacion del Personal

La Rotacién de personal es la proporcién de empleados que sale
de una compaifia en determinado periodo, por lo general de un afo. La
rotacion de personal puede definirse como: el nimero de colaboradores
gue salen y entran, en relacion con el total de una empresa, sector, nivel

jerarquico, departamento o puesto. Lopez (2011, pag. 2)
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. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

La gestiobn de recursos humanos se relaciona la rentabilidad de la

Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

3.1.2. Hipotesis especificas

La permanencia en el puesto del personal de ventas se relaciona en el

margen operativo de la Corporacién Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

La eficacia de resultados del personal de ventas se relaciona en la
rentabilidad financiera de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 —
20109.

3.2. Definicion conceptual de las variables

Gestion Recursos Humanos

Con la definicion de los distintos autores que se ha extraido para el desarrollo
del marco teérico hemos construido nuestro propio concepto de gestion de
recursos humanos y la definimos como: La entidad administra y coordina con
politicas, orientando todas las acciones al alcance de los objetivos a la empresa
- colaboradores, a través de politicas de fidelizacion y retencion de

colaboradores se obtiene un beneficio econdmico para la entidad.
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Rentabilidad

Extrayendo las diferentes teorias usadas en el marco tedrico podemos
definir la rentabilidad como el indicador que se puede medir de distintas formas
a través de las ventas, de los indicadores financieros, del rendimiento sobre el
capital o sobre los activos, a través de la utilidad. Comprendemos que de todas
las distintas formas que se tiene para medir la rentabilidad nos indican de una
manera objetiva la gestion de la empresa. Nos da un vistazo de cémo la
empresa esta marchando a través del tiempo por decisiones que se ha tomado
y nos permite observar si estas decisiones estan generando beneficio alguno
para la entidad evaluada.
Variable independiente: Gestion de recursos humanos

Variable dependiente: Rentabilidad.

3.2.1. Operacionalizacion de variable

Variables Dimensiones Indicadores indice Metodologia Técnica e Instrumentos

Independiente
Capacitacion
1. Permanencia en Reclutamiento 1.- Se utilizd el metodo
X1: Costos laborales L -
el puesto Supervision explicativo, ya que,
vamos a explicar
situaciones y eventos.

- También se usd el
Gestion

N X2: Ventas Ventas proyectadas método correlacional, ya A
recursos 2. Eficacia de proy! i ¥&8 |Las técnicas usadas
humanos resultados proyectadas y Ventas ejecutadas  que, se relacionan las fueron: recopilacion de
ejecutadas dos variables. La datos y analisis
investigacion es de documentario.

disefio no experimental. | o= instrumentos

usandos para esta
investigacion fueron

Dependiente 2 -Paoblacion: Estados cuadros y graficos como
financieros de la ayuda visual y fichas
Corporacion bibliograficas.
Eurocosmetic.
1. Rentabilidad  Y1: ROA ROA
Rentabilidad financiera
Y2: Margen operativo  Margen operativo ~ o- Lugar de estudio:
2. Margen de Instalaciones de
operativo Corparacion
Eurocosmetic.
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipoy disefio metodologico

4.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion explicativa se puede se entiende de la siguiente manera:

Los estudios explicativos, se basan en problemas debidamente
formulados y que buscan la relacion de causa-efecto. Necesariamente trabajan
con hipotesis, que explican el efecto de las variables independientes sobre la
variable dependiente.” Naupas (2014, pag. 147). El tipo de investigacion que
se realiz6 es explicativo, ya que, explicamos las distintas operaciones y
caracteristicas del objeto de estudio de la Corporacion Eurocosmetic. Asi
también, es correlacional, porque, busca encontrar la relacion entre las dos
variables con el contexto de estudio analizado, en la presente investigacion son

la gestion de recursos humanos y la rentabilidad.

4.1.2. Disefio de investigacién

Disefio no experimental

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar fenOmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos. Herndndez (2010, pag. 362)

Disefo longitudinal
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Se utiliza en investigaciones longitudinales o de seguimiento de 1 a 5
afos o mas, para ver el comportamiento de una variable, cualquiera como:
comprension lectora, pandillaje juvenil, abandono de nifios, aprendizaje de
valores, divorcio, adopcion de nifios, rendimiento escolar, etc. Naupas (2014,

pag. 233)

Esta investigacion es de tipo no — experimental, ya que, no se van a
modificar las variables. También podemos decir que el presente trabajo es de
corte longitudinal, porque, los datos analizados son semestrales por los

periodos de 2015 al 2019.

4.2. Método de investigacion

El método que se uso para el presente trabajo es el método analitico.

“Se basa en el supuesto de que a partir del conocimiento general
de la totalidad de un suceso o realidad podemos conocer y explicar las
caracteristicas de cada una de sus partes y de las relaciones que existen
entre ellas. Ello presupone que en el proceso de descomposicion del
todo en sus partes la pérdida de informacion no es esencial, pero esta

presuncion no es del todo correcta”. Calduch (2014, pag. 30)

Desarrollamos el presente trabajo bajo el método analitico, porque,
permite ver la incidencia de la gestién de recursos humanos. Se analiz6 los
estados financieros, asi como el estado de situacién financiera y el estado de

resultados. Realizamos también el andlisis vertical y horizontal. Se realizé un
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comparativo entre los afios de estudio para como la gestiébn de recursos

humanos se relaciona en la rentabilidad de los afios 2015 al 2019.

4.3.Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
La poblacién puede ser definida como el total de las unidades de
estudio, que contienen las caracteristicas requeridas, para ser
consideradas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos,
conglomerados, hechos o fenébmenos, que presentan las caracteristicas

requeridas para la investigacion. Naupas (2018, pag. 33)

Segun lo indicado por Naupas, podemos sefialar que nuestra poblacion

son los estados financieros consolidados de la Corporacién Eurocosmetic.

4.3.2. Muestra

Una vez calculado el tamafio de la muestra, se procede a la
seleccién de las unidades muestrales, para ello es necesario conocer los
tipos de muestreo con los que se suele trabajar. Hay dos tipos, el

muestreo probabilistico y el no probabilistico. Naupas (2018, pag. 339)

Para la muestra de la presente investigacion se ha usado los estados

financieros del afio 2015 al 2019, asi como el analisis de gasto de personal de

ventas de los mismos periodos.
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4.4. Lugar de estudio

El lugar de estudio fueron las instalaciones de la Corporacion
Eurocosmetic ubicada Jr. Faustino Sanchez Carrién 370 Magdalena del Mar —

Lima.

4.5.Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion

45.1. Técnicas

Recopilacion de datos:

“Técnica de recopilacion de datos: Es el primer momento del tratamiento
estadistico que consiste en depurar datos, ordenarlos y clasificarlos y
tabularlos. Alguien ha dicho que es el control de calidad de los datos recogidos
mediante la aplicacion de los instrumentos.” Naupas (2018, pag. 492) Esta
técnica se aplico para la obtencion de datos que fundamente o amplien los
argumentos, mediante esta técnica se analizaron los estados financieros

consolidados de la Corporacién Eurocosmetic y los indicadores financieros.

Analisis documentario:

Aunque parezca demasiado forzado el término, es la observacién o mas
bien la lectura de documentos impresos como libros, revistas, periédicos o no
impresos como partidas de nacimiento, informes, actas de fundacion, relacién
de hechos, cartas, oficios, ponencias, propuestas, etc. Naupas (2018, pag.
273), segun lo expuesto por Naupas se aplico para la presente investigacion la
técnica de andlisis documentario donde se consultaron textos e informes
especiales realizados por el area y en la organizacion, asi como hechos

vinculados al tema.
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45.2. Instrumentos

“Son las herramientas conceptuales o materiales, mediante los cuales
se recoge los datos e informaciones, mediante preguntas, items que exigen
respuestas del investigado. Asumen diferentes formas de acuerdo con las
técnicas que le sirven de base.” Naupas (2018, pag. 273) . Tal como dice
Naupas, los instrumentos se tomaron de acuerdo a las necesidades de la
investigacion para usarlas como base. En nuestra investigacion la herramienta
que hemos usado como soporte fueron cuadros y gréficos. Estos nos sirvieron
para ordenar los datos obtenidos, y clasificar la informacion de los estudios
realizados, ademas es una gran ayuda visual para una mayor comprension.

También se usaron fichas bibliograficas que sirvieron para sustentar con

documento la presente investigacion.

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

Para el andlisis de los resultados se utilizo Microsoft Excel 2019. Se
trabajé la informacion a partir de los datos obtenidos, haciendo uso del
programa computacional SPSS (Statistical Packagefor Social Sciencies),

version 23.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

Hipotesis especifica N° 1

La permanencia en el puesto del personal de ventas se relaciona con el

margen operativo de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Para demostrar la hipotesis especifica N° 1, hemos realizado una

comparacion entre los indicadores de gastos laborales y el margen operativo.

Para determinar como la permanencia en el puesto del personal de ventas

afecta a la rentabilidad de la empresa. Demostramos a través de los gastos

laborales estos son, reclutamiento, capacitacién y supervision, como afecta

inversamente proporcional al margen operativo. (Véase tabla 1)

Tabla 1:

Evolucién del margen operativos con los sobregastos de la

CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 - 2019

Margen operativo con los

Semestral % del total
sobregastos laborales

2015-1 0.09 7%
2015 -2 0.11 9%
2016 -1 0.20 15%
2016 - 2 0.08 6%
2017 -1 0.09 7%
2017 - 2 0.12 9%
2018 -1 0.23 17%
2018 - 2 0.16 12%
2019 -1 0.10 8%
2019 -2 0.14 11%
Totales 1.31 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Margen operativo sin los sobregastos laborales
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mmmm Margen Operativo con los sobregastos laborales = % del Total

Grafico 1: Evolucion del margen operativo con los sobregastos
laborales de la CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 —
20109.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun la tabla 1, se puede observar que el margen operativo con los
sobregastos laborales ha sido variable de acuerdo a cada semestre desde el
afo 2015 al afio 2019, siendo el nivel mas alto en el 1ler semestre del 2018 por
0.23 y el nivel mas bajo en el 2do semestre del 2016 por 0.08. Asimismo, no
hubo un equilibrio en los 5 afios analizados, se encuentra una curva de

variacion no lineal.

Segun lo observado en el grafico 1, vemos la evolucion del margen
operativo con los sobregastos laborales ya sea por reclutamiento, supervision
y capacitacién a través del tiempo analizado, esto es porque la empresa cada
mes debe estar contratando personal de ventas, teniendo este indicador un

promedio de 0.13.
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Tabla 2:

Evolucién del margen operativo sin los sobregastos de la
CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 — 20109.

0.60

0.50

0.40

0.30

0.20

0.10

Margen operativo sin

Semestral los sobregastos % del total

2015-1 0.27 9%
2015-2 0.26 9%
2016 -1 0.23 8%
2016 - 2 0.26 9%
2017 -1 0.16 5%
2017 - 2 0.39 13%
2018 -1 0.26 9%
2018 - 2 0.53 18%
2019-1 0.40 14%
2019 -2 0.19 6%
Totales 2.94 100%

Fuente: Elaboracion propia

Margen operativo sin los sobregastos laborales

0.53

6%

2015-1 2015-2 2016-1 2016-2 2017-1 2017-2 2018-1 2018-2 2019-1 2019-2

mm Margen Operativo sin los sobregastos laborales

e % del Total

Grafico 2: Evolucion del margen operativo sin los sobregastos de la
CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 — 2019.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 2, se puede observar el margen operativo sin los sobregastos

laborales, siendo el importe con mayor valor en el octavo semestre con 0.53, y
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el importe con menor valor en el quinto semestre con un valor de 0.16.

Asimismo, se observa que el margen operativo total sin los sobregastos

laborales corresponde a 2.94, siendo el mas relevante el afio 2018 con un

importe de 0.79 (27%) y el menos relevante el afio 2016 con un importe de 0.49

(17%).

Segun lo observado en el grafico 2, vemos la evolucion del margen

operativo sin los sobregastos laborales ya sea por reclutamiento, supervision y

capacitacion a través del tiempo analizado, al no tener dichos sobregastos por

el personal cesado, se tiene una mejora con un promedio de 0.29. Observando

la curva con respecto a los porcentajes, desde el primer semestre hasta el

cuarto semestre se puede ver un comportamiento estable, descendiendo y

aumentando hasta su punto mas alto que es el octavo semestre por 0.53,

llegando a descender los ultimos dos semestres hasta un valor de 0.19.

Tabla 3:

Evolucion de los sobregastos laborales de la CORPORACION
EUROCOSMETIC, periodo 2015 — 2019.

Sobregastos laborales

Semestral Reclutamiento Capacitacion Supervision
2015-1 24,200 93,780 11,160
2015 -2 19,800 62,520 8,440
2016 -1 12,300 64,485 2,640
2016 - 2 25,700 78,815 3,560
2017 -1 24,800 62,128 11,990
2017 -2 19,200 93,192 8,100
2018 -1 10,535 68,241 2,011
2018 - 2 13,965 90,459 8,789
2019-1 19,940 70,784 8,012
2019 -2 19,010 55,616 7,988
Totales 189,450 740,020 72,690
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Sobregastos laborales
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Gréfico 3: Evolucion de los sobregastos laborales de la CORPORACION
EUROCOSMETIC, periodo 2015 - 2019.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la tabla 3, nos muestra la relacién de gastos laborales divididos entre
los tres gastos mas importantes: El costo por reclutamiento, el costo por
capacitacion y el costo por supervision, siendo el mas significativo el costo por
capacitacion con un valor total de S/ 740,020 y el menos significativo el costo
de supervision con un valor total de S/ 72,690; y el periodo con mayor costo
laboral es el primer semestre por S/ 129,140, mientras que el menor con menor

costo laboral es el tercer semestre por S/ 79,425.
Segun lo observado en el grafico 3, los sobregastos laborales que la

empresa ha incurrido a través de tiempo analizado el periodo 2015 al periodo

2019 esto ha generado que nuestro margen operativo disminuya, ya que, es
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una relacion inversamente proporcional, estos sobregastos se genera por la
alta rotacion del personal.
Hipotesis especifica N° 2

La eficacia de resultados del personal de ventas se relaciona con la

rentabilidad financiera de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 20109.

Para demostrar como la eficacia de resultados del personal de ventas
afecta a la rentabilidad financiera de la empresa nosotros hemos realizado una
comparacion entre las ventas proyectadas y ventas ejecutadas, con el fin de
establecer que las ventas se relacionan directamente con el ROA (, la
rentabilidad sobre los activos, dado que este indicador determina la rentabilidad
financiera de las empresas. Relaciona la utilidad adquirida en una empresa con
la inversion realizada. Con esto, podemos determinar qué tan eficaz es mi
personal de ventas, midiendo las ventas proyectadas y compararlas con mis
ventas ejecutadas. Finalmente, podemos demostrar que el ROA no es la

esperada.

Tabla 4:
Evoluciéon del ROA con las ventas realizadas de la CORPORACION
EUROCOSMETIC, periodo 2015 — 20109.

Trimestre ROA sin eficacia de resultados % del Total
2015-1 0.042 7.20%
2015-2 0.058 9.86%
2016 -1 0.073 12.49%
2016 -2 0.012 2.07%
2017 -1 0.026 4.44%
2017 -2 0.060 10.27%
2018 -1 0.146 24.88%
2018 -2 0.083 14.25%
2019-1 0.027 4.69%
2019 -2 0.058 9.86%
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Total 0.586 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

ROA sin eficacia de resultados
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Gréfico 4: qulucién del ROA con las ventas realizadas de la
CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 — 2019.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 4, se puede observar que el ROA (Return On
Asset) ha sido mayormente afectado en el cuarto semestre con un valor de
0.012 (2.07%), y ha sido menos afectada en el séptimo semestre con un valor
de 0.146 (24.88%). Analizando estos datos por afio, los afios que han sido
mayormente afectados son el 2016 y el 2019 con un valor de 0.085 (14.56%),

y el menos afectado fue el afio 2018 con un valor de 0.229 (39.13%).

Segun lo analizado en el grafico 4, se puede observar que el ROA
(Return On Asset) se ha visto impactado por la baja permanencia en el puesto
del &rea de ventas, teniendo un promedio de 0.059, esto es porque al ver que
el nivel de ventas por parte del personal del area de ventas no es como se

esperaba, el ROA se ha visto afectado de acuerdo con estos indices.
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Tabla 5:

Evolucion del ROA con las ventas proyectadas de la CORPORACION
EUROCOSMETIC, periodo 2015 - 2019.

ROA con eficacia de

Trimestre % del Total
resultados

2015-1 0.13 6.81%
2015 -2 0.16 8.38%
2016 -1 0.07 3.66%
2016 - 2 0.10 5.24%
2017 -1 0.05 2.62%
2017 -2 0.31 16.23%
2018 -1 0.17 8.90%
2018 - 2 0.59 30.89%
2019 -1 0.25 13.09%
2019 -2 0.08 4.19%
Total 1.91 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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ROA con eficacia de resultados

Grafico 5: Evolucion del ROA con las ventas ejecutadas de la
empresa CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 - 2019.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 5, se puede observar que el ROA (Return On

Asset) ha sido mayormente afectado en el quinto semestre con un valor de 0.07

(2.62%), y ha sido menos afectada en el octavo semestre con un valor de 0.59
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(30.89%). Y analizando estos datos por afio, el afio que ha sido mayormente
afectado es el 2016 con un valor de 0.17 (8.90%), y el menos afectado fue el
afo 2018 con un valor de 0.76 (39.79%). Como los datos actuales son de ROA
con permanencia en el puesto, se muestra una notable mejoria con respecto al

ROA sin permanencia en el puesto.

Segun lo analizado en el grafico 5, se puede observar que el ROA
(Return On Asset) se ha visto impactado por ventas proyectadas, ya que al no
tener mucha rotacion de personal podemos encontrar que las ventas se
ejecutan segun lo proyectado, dando un mejor resultado al ROA, teniendo un
promedio de 0.191 teniendo una mejoria con respecto a la tabla 2 con un

promedio de 0.059.

Tabla 6:

Comparacion del ROA de las ventas realizadas con las ventas
proyectadas de la CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 —
20109.

ROA sin eficacia ROA con eficacia

Trimestre de resultados de resultados

2015 - 1 0.04 0.13
2015 - 2 0.06 0.16
2016 - 1 0.07 0.07
2016 - 2 0.01 0.10
2017 -1 0.03 0.05
2017 - 2 0.06 031
2018 - 1 0.15 0.17
2018 - 2 0.08 0.59
2019 - 1 0.03 0.25
2019 - 2 0.06 0.08
Total 0.59 1.89

Fuente: Elaboracion propia
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Comparacion del ROA sin permanencia y con
permanencia
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Grafico 6: Comparacién del ROA de las ventas realizadas con las
ventas proyectadas de la empresa CORPORACION EUROCOSMETIC,
periodo 2015 - 2019.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
Analizando la tabla 6, podemos observar que en muchos periodos el
ROA con permanencia en el puesto presenta un crecimiento significativo por
cada semestre, a excepcion del tercer semestre que mantiene el mismo valor,

reflejando que la permanencia en el puesto influye en el ROA.

En el grafico 6, podemos observar que a través del tiempo analizado el
ROA sin permanencia en el puesto, es menor con un promedio de 0.59, ya
que, las ventas que se realizaron fueron menor a lo que se proyecto al inicio de
cada periodo analizado, con respecto a las ventas proyectadas se tiene un ROA
con promedio de 0.189 este ultimo mayor con respecto al ROA sin permanencia
en el puesto, esto genera una baja rentabilidad de la empresa, se comprueba
al no llegar a la meta de las ventas ejecutadas este tiene un impacto negativo
en la rentabilidad de la empresa.
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Tabla 7:

Evolucion las ventas realizadas por la CORPORACION
EUROCOSMETIC, periodo 2015 - 2019.

Semestral Ventas Realizadas % del Total

2015-1 2,301,786.83 6.40%
2015-2 3,114,182.18 8.66%
2016 -1 2,865,906.04 7.97%
2016 - 2 3,031,019.96 8.43%
2017 -1 2,938,487.71 8.18%
2017 -2 3,512,008.34 9.77%
2018 -1 5,352,740.57 14.89%
2018 - 2 4,999,355.75 13.91%
2019-1 3,670,585.82 10.21%
2019-2 4,155,823.18 11.56%
Total 35,941,896.37 100.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 7: Evolucion las ventas realizadas por la empresa
CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 — 2019.

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
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2.00%
0.00%

Segun lo analizado en la tabla 7, se puede observar que son las ventas

realizadas por los vendedores de la empresa, cabe decir que estas ventas son
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realizadas por los vendedores que se ha tenido una rotacion en la empresa. Es
notorio que el nivel més alto de ventas realizadas fue en el séptimo semestre
con un valor de S/ 5°352,740.57 (14.89%), mientras que el nivel mas bajo de

ventas fue en el S/ 2°301,786.83 (6.40%).

En el grafico 7, podemos observar que partiendo del primer semestre
con un nivel mas bajo de venta de S/ 2'301,786.83 ha ido aumentando y
disminuyendo ligeramente hasta llegar a su punto de nivel maximo de ventas
en el séptimo semestre con un valor de S/ 5°352,740.57. Desde ese punto
disminuye el nivel de ventas hasta el noveno semestre con un valor de S/
3'670,585.82 y aumenta en el ultimo semestre por un valor de S/ 4'155,823.18.
Con este grafico se nota que hubo un crecimiento hasta el séptimo semestre,

decayendo en los ultimos 3 semestres a comparacion del séptimo semestre.

Tabla 8:
Evolucion las ventas proyectadas por la CORPORACION
EUROCOSMETIC, periodo 2015 - 2019.

Semestral

Ventas proyectadas % del Total
2015-1 2,682,557.47 6.21%
2015 -2 3,609,624.63 8.35%
2016 -1 2,567,575.16 5.94%
2016 -2 2,567,575.16 5.94%
2017 -1 3,081,090.20 7.13%
2017 -2 4,889,302.92 11.31%
2018 -1 5,501,946.78 12.73%
2018 -2 8,730,898.07 20.20%
2019 -1 5,320,806.40 12.31%
2019 -2 4,278,313.81 9.90%
Total 43,229,690.60 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 8: Evolucién las ventas realizadas por la CORPORACION
EUROCOSMETIC, periodo 2015 - 20109.

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun lo analizado en la tabla 8, se puede observar que son las ventas
proyectadas por la gerencia, estas ventas son mayores a las ejecutadas, ya
gue, este Ultimo a verse impactado por la rotacion de los colaboradores no se
lleg6 a la meta esperada. Es notorio que el nivel mas alto de ventas proyectadas
fue en el octavo semestre con un valor de S/ 8730,898.07 (20.20%), mientras

gue el nivel mas bajo de ventas proyectadas fue en el S/ 2'567,575.16 (5.94%).

En el grafico 8 observamos que, partiendo del primer semestre con un
nivel mas bajo de ventas proyectadas de S/ 2'682,557.47 ha ido aumentando y
disminuyendo ligeramente hasta llegar a su punto de nivel maximo de ventas
proyectadas en el octavo semestre con un valor de S/ 8730,898.07. Desde ese
punto disminuye el nivel de ventas hasta el ultimo semestre por un valor de

4'278,313.81. Con este grafico se nota que hubo un crecimiento hasta el octavo
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semestre, decayendo en los Ultimos 2 semestres en comparacion del octavo

semestre.

Tabla 9:
Comparacion de las ventas ejecutadas vs las ventas proyectadas de
la CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 — 2019.

Semestral Ventas realizadas  Ventas proyectadas
2015-1 2,301,787 2,682,557
2015-2 3,114,182 3,609,625
2016 -1 2,865,906 2,567,575
2016 - 2 3,031,020 2,567,575
2017 -1 2,938,488 3,081,090
2017 - 2 3,512,008 4,889,303
2018 -1 5,352,741 5,501,947
2018 - 2 4,999,356 8,730,898
2019 -1 3,670,586 5,320,806
2019 -2 4,155,823 4,278,314

Total 35,941,896 43,229,691

Elaboracion: Fuente propia

Ventas proyectadas vs ventas realizadas
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Grafico 9: Comparacion de las ventas ejecutadas vs las ventas
proyectadas de la CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 —
20109.

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Segun lo analizado en el grafico 9, podemos observar que las ventas
proyectadas son mayores que las ventas realizadas, porque la empresa
constantemente estd renovando el personal en el area de ventas, lo cual
produce que se tenga una alta rotacion de personal. Esto es importante porque
el personal altamente calificado y capacitado se retira de la empresa, dejando
en manos al personal inexperto alcanzar las ventas planeadas en el afio. La
principal causa del retiro de los colaboradores es su falta de compromiso y la
falta de crecimiento personal con la corporacion, y esto genera que no se
alcance las ventas proyectadas. En los periodos analizados, la gestion de
recursos humanos ha sido el mayor problema observado, dado que este tipo
de rubro depende mucho del area de ventas, ya que, son los colaboradores

quienes generan los ingresos.

Hipotesis general:

La gestibn de recursos humanos relaciona la rentabilidad de la

Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Para demostrar como la gestién de recursos humanos de la Corporacion
Eurocosmetic afecta a la rentabilidad financiera, se realiz6 una comparacion
entre el indicador de rotacion de personal y el ROA (Return on Assets),
rentabilidad sobre los activos, dado que este indicador determina la rentabilidad
financiera de todas las empresas relacionando la utilidad adquirida en una
empresa con la inversion realizada. Con esto en mente, podemos determinar
qué tan eficaz de la gestién de recursos humanos y como ha impactado en el
ROA. Determinamos que la relacién es inversamente proporcional, ya que, al
existir un mayor indice de rotaciéon de personal el ROA, la rentabilidad sobre

activos disminuye.
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Tabla 10:

Comparacion entre el indicador de rotacion de personal y el ROA de

la CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 — 2019.

indice de rotacién

0.60

0.50

0.40

0.30

0.20

0.1

o

Periodo

ROA

de personal
2015-1 0.04 0.28
2015 -2 0.06 0.23
2016 -1 0.07 0.18
2016 - 2 0.01 0.49
2017 -1 0.03 0.40
2017 - 2 0.06 0.19
2018 -1 0.15 0.09
2018 - 2 0.08 0.19
2019 -1 0.03 0.34
2019 -2 0.06 0.19
Total 0.59 2.57

Fuente: Elaboracion propia

Indice de rotacién de personal vs ROA
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Grafico 10: Comparacion entre el indicador de rotacion de personal y
el ROA de la CORPORACION EUROCOSMETIC, periodo 2015 - 2019.

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

En el grafico 10, podemos observar que el indice de rotacion de personal
impacta inversamente proporcional al indice de rentabilidad, es decir que
mientras el indice de rotacion de personal aumenta afo tras afio el ROA se ve
afectado negativamente. Este indice aumenta de esta forma ya que el personal
en el area de ventas es renovado constantemente, lo cual produce que se tenga
una alta rotacion de personal. Esto es importante porque el personal altamente
calificado y capacitado se retira de la corporacion, dejando a cargo al nuevo
personal y ellos no cuenta con la experiencia suficiente para cumplir con las
ventas planteadas en el transcurso del tiempo. La principal causa del retiro de
los colaboradores es su falta de compromiso y la falta de crecimiento personal
con la corporacion, adicional podemos ver que la corporacién al no contar con
politicas robustas de para el beneficio de los colaboradores genera que el
empleado no se sienta compenetrado con la corporacion. Esta situacion genera

que la rentabilidad disminuya afio tras afio.

5.2. Resultados inferenciales
5.2.1 Hipotesis especifica N° 1
La permanencia en el puesto del personal de ventas se relaciona con el

margen operativo de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Procedimiento de contraste:

Formulacion de las hipotesis

Ho: La permanencia en el puesto del personal de ventas no se relaciona con el
margen operativo de la Corporacién Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Hi: La permanencia en el puesto del personal de ventas se relaciona con el

margen operativo de la Corporacién Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Establecer el nivel de significancia:

a:0.05
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Tabla 11: Prueba de normalidad de gastos de reclutamiento y el
indicador de margen operativo.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gastos de ,205 10 ,200° ,921 10 ,366
Reclutamiento

Margen ,210 10 ,200° ,893 10 ,184
operativo

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 11, el P-valor del reclutamiento salié mayor que el nivel de
significancia (0.366 > 0.05) y el P — valor de margen operativo salié mayor que
el nivel de significancia (0.184 > 0.05), lo que implica que los datos provienen

de una distribucién normal.

Eleccidn de estadistico de prueba
La prueba estadistica que aplicar es la prueba paramétrica “correlacién de

Pearson”.

Tabla 12: Correlaciéon del indicador de los gastos de reclutamiento y

el indicador de margen operativo

Gastos Margen

Reclutamiento operativo
Gastos Correlacion de Pearson 1 -,958"
Reclutamiento  Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Margen Correlacion de Pearson -,958™ 1

operativo Sig. (bilateral) ,000

N 10 10

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la tabla 12, se puede observar que la correlacion entre
gastos de reclutamiento y margen operativo tiene una correlacién negativa muy
alta, en otras palabras, que existe una relacion inversa entre las variables de
estudio; mientras los gastos de reclutamiento aumentan, el margen operativo
disminuye, la cual se ubica entre -0.90 y -0.99 segun la tabla de Coeficiente de

Correlacion.

Gréfico 11: Relacion de gastos de reclutamiento y margen operativo,
datos recabados por los autores de la Corporacion Eurocosmetic
2015 - 2019.

0.2500

-

0.2000
o
=
©
£ 0.1500 °
Q.
o
: »
@ 0.1000 y = -9E-6x + 0.303
©
s R?2=0.9177

0.0500

0.0000

0.00 5000.00  10000.00 15000.00 20000.00  25000.00  30000.00

Reclutamiento

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con el grafico 11, podemos observar que por cada unidad

de reclutamiento varia el margen operativo cae 30.38.

Regla de decision
Ho: La permanencia en el puesto del personal de ventas no se relaciona con el

margen de operativo de la Corporacién Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.
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Hi: La permanencia en el puesto del personal de ventas se relaciona con el
margen de operativo de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

P =sig < 0.05, entonces se rechaza Ho.

Como el P-valor arrojo un valor de P=0.000 y éste es mayor que el valor de

nivel de significancia, se rechaza Ho y se acepta el Hz.

Conclusion
Como se rechaza Hoy con el 95% de confianza se concluye que la
permanencia en el puesto del personal de ventas se relaciona altamente con el

margen de operativo de la Corporacién Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

5.2.2 Hipotesis especifica N° 2

La eficacia de resultados del personal de ventas se relaciona con la

rentabilidad financiera de la Corporacioén Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Procedimiento de contraste:

Formulacion de las hipotesis Hoy H2

Establecer hipétesis:

Ho: La eficacia de resultados del personal de ventas no se relaciona con la
rentabilidad financiera de la Corporacién Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.
H2: La eficacia de resultados del personal de ventas se relaciona con la

rentabilidad financiera de la Corporacién Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Nivel de significacion:
a:0.05
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Tabla 13: Prueba de normalidad de ventas ejecutadas y ROA.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov®@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Ventas ejecutadas ,308 10 ,008 ,801 10 ,015
ROA ,184 10 ,200° ,898 10 ,206

Fuente: Elaboracion propia

Segun Tabla 13, P-valor de Ventas ejecutadas sali® menor que el nivel
de significancia (0.015 < 0.05), los datos no provienen de una distribucién
normal y el P — valor de ROA salié mayor que el nivel de significancia (0.206 >
0.05), lo que implica que los datos provienen de una distribucion normal.

Estadistica de prueba

Coeficiente de Correlacion de Pearson

Tabla 14: Coeficiente de Correlacién de Pearson entre las ventas

ejecutadas y el ROA

Ventas
Correlaciones ejecutadas  ROA

Rho de Ventas Coeficiente de correlacion 1,000 ,685
Spearman ejecutadas Sig. (bilateral) : ,029
N 10 10
ROA Coeficiente de correlacion ,685" 1,000

Sig. (bilateral) ,029
N 10 10

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Segun la tabla 14 presenta la correlacion entre ventas ejecutadas y ROA,
representando un indice de 0.685 que refleja una correlacién positiva

moderada, es decir, que existe una relacion directa entre las variables de
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estudio; mientras las ventas ejecutadas aumentan, el ROA aumenta también,
se ubica entre 0.60 y 0.70 de la tabla de Coeficiente de Correlacion.
Gréfico 12: Relacion entre ventas ejecutadas y ROA, datos

recabados por los autores de la Corporacion Eurocosmetic, periodo
2015 - 2019.
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Fuente: Elaboracion propia

Por cada unidad de ventas ejecutadas, ROA varia en 3.52.

Regla de decision:

Ho: La eficacia de resultados del personal de ventas no se relaciona con la
rentabilidad financiera de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.
H2: La eficacia de resultados del personal de ventas se relaciona con la
rentabilidad financiera de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

P = sig < 0.05, entonces Se rechaza Ho.

Como el P-valor arrojo un valor de P=0.000 y éste es mayor que el valor de
nivel de significancia, se rechaza Ho y se acepta el Hz.
Conclusion:

Al 95% de confianza: La eficacia de resultados del personal de ventas

se relaciona de muy alto con la rentabilidad de la Corporacion Eurocosmetic,
periodo 2015 — 2019.
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5.2.3 Hipotesis general

La gestién de recursos humanos se relaciona con la rentabilidad de la
Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.
Procedimiento de contraste
Formulacion de las hipotesis
Ho: La gestion de recursos humanos no se relaciona con la rentabilidad de la
Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 20109.
Hi: La gestion de recursos humanos se relaciona con la rentabilidad de la

Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 20109.

Establecer el nivel se significancia:

a: 0.05

Tabla 15: Prueba de normalidad del indice de rotacion de personal y

el indicador de margen operativo.
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

indice de 217 10 ,200° 926 10 ,410
Rotacion de

Personal

ROA ,184 10 ,200° ,898 10 ,206

Fuente: Elaboracién propia
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Segun Tabla 15, el P-valor del reclutamiento salié6 mayor que el nivel
de significancia (0.410 > 0.05) y el P — valor de margen operativo salid
mayor que el nivel de significancia (0.206 > 0.05), lo que implica que los
datos provienen de una distribucion normal.

Eleccion de estadistico de prueba
La prueba estadistica que aplicar es la prueba paramétrica “correlaciéon

de Pearson”.

Tabla 16: Correlacién del indicador de los gastos de reclutamiento y

el indicador de margen operativo.

Correlaciones
indice de Rotacién

de Personal ROA

indice de Correlacion de 1 -,876
Rotacion de Pearson
Personal Sig. (bilateral) ,001

N 10 10
ROA Correlaciéon de -,876 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,001

N 10 10

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 16, se puede observar que la correlacion entre
el indice de rotacion de personal y el ROA tiene una correlacion negativa alta,
en otras palabras, que existe una relacion inversa entre las variables de estudio;
mientras el indice de rotacion de personal aumenta, el ROA disminuye, la cual

se ubica entre -0.80 y -0.90 segun la tabla de Coeficiente de Correlacion.
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Grafico 13: Relacion de indice de rotacion de personal y el ROA,
datos recabados por los autores de la Corporacion Eurocosmetic
2015 - 2019.
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico 13, podemos observar que por cada unidad

de reclutamiento varia el margen operativo cae 12.92.

Regla de decision:

Ho: La gestion de recursos humanos no se relaciona con la rentabilidad de la
Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Hi: La gestién de recursos humanos se relaciona con la rentabilidad de la
Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

P = sig < 0.05, entonces se rechaza Ho.

Como el P-valor arroj6é un valor de P=0.001 y éste es mayor que el valor
de nivel de significancia, se rechaza Ho y se acepta el Hu.
Conclusion

Como se rechaza Hoy con el 95% de confianza se concluye que la

gestion de recursos humanos se relaciona muy alto con la rentabilidad de la

Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.
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5.3.0tro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo a la naturaleza del
problemay la hipoétesis.

En la Corporacion Eurocosmetic dedicada a la venta de productos
capilares profesionales teniendo como mercado objetivo los profesionales de
belleza capilar, es muy importante que la fuerza de ventas sea instruida a un
alto nivel, para que pueda vender, explicar al cliente cada uno de los diferentes

productos profesionales que se tiene en cartera.

El area de ventas tiene como promedio de colaboradores en los cinco

afnos analizados 51 personas (véase en el Anexo 5).

Hipotesis especifica N° 1
La permanencia en el puesto del personal de ventas se relaciona con el

margen operativo de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Para demostrar este punto hemos analizado los gastos que se ocasionan
por las nuevas contrataciones. El detalle mensual por los cinco periodos se

encuentra en el Anexo 5.

Tal como se ha explicado anteriormente, la corporacion tiene una alta

rotacion de personal que ha originado sobregastos laborales. Tales como:

- Gastos de reclutamiento, que se originan para la seleccion de nuevo
personal. El total desembolsado por los cinco afios analizados ha sido de
189,450.00 soles.
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- Gastos de capacitacion, cuyo curriculo tiene 2 ciclos, el primer ciclo es
para productos de tintura y herramientas, el segundo ciclo se trata sobre
productos de acabado profesional para el cabello. El total desembolsado por

los cinco afios analizados ha sido 740,020.00 soles.

- Gastos de supervision, se trata de la contratacion de supervisores en
campo para verificar el correcto proceso de ventas y sobre todo la calidad de
asesoria que se brinda. El total desembolsado por los cinco afios analizados

ha sido 72,690.00 soles

Hemos corroborado en el punto 5.2 que a mayores gastos el margen
operativo es menor. Situacién que se sucedié por la inadecuada gestion de

recursos humanos.

Hipotesis especifica N° 2
La eficacia de resultados del personal de ventas se relaciona con la

rentabilidad financiera de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Esta hipétesis se demuestra a través del contraste de las ventas
proyectadas y las ventas ejecutadas de la tabla 9 (Véase en la pagina 59). Se
observa como no se cumple los objetivos de ventas trazados por la gerencia
dado que, por el alto porcentaje de personal nuevo en los periodos analizados,
se tiene como promedio de personal nuevo por mes 13 personas (véase Anexo
5). Un promedio de 13 personas mensualmente no cuentan con herramientas

necesarias para vender tal y como hace un vendedor estable.
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Hipotesis general

La gestibn de recursos humanos relaciona la rentabilidad de la

Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

El indice de rotacion de personal se origina por la salida de colaboradores,
esta situacién genera gastos de reclutamiento, capacitacion y supervision. Tal
como observamos a mayores gastos, el indice de margen operativo es menor.

(Véase la tabla 10).

También, verificamos que los vendedores nuevos no alcanzan el nivel
de ventas que tiene un colaborador estable. Entonces, un alto grado de rotacion
de personal afecta a las ventas, por la tanto la rentabilidad es menor. (Véase el

grafico 9).

78



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados
6.1.1. Hipotesis especifica N° 1
La permanencia en el puesto del personal de ventas se relaciona con el

margen operativo de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

En los resultados obtenidos en la tabla 1 (véase pagina 46), en donde se
observd que la corporacién al tener mayores gastos laborales incurridos por la
contratacion de personal que se realiza como promedio mensual de los periodos
analizados un total de 13 personas gue se contrata por el retiro (véase anexo 5)
de los colaboradores nos da el valor de tabla 3 (véase pagina 49) 1°002,160
soles, esto genera gastos laborales que impactan de forma directa en el margen
operativo con un total de 1.31, estos gastos se da por la nueva contrata de
trabajadores hace que el margen operativo disminuya, aplicando las
recomendaciones que se ha brindado (véase pagina 81) vemos como el margen
operativo mejora, ya que, al no tener la rotacion del personal y la salida de los
colaboradores en un corto tiempo de 6 meses se deja de incurrir en dichos gastos
y este queda demostrado en la tabla 2 (véase pagina 48), el indicador del
margen operativo tiene una mejora ya que la corporacién al no tener un alto gasto
laboral por la rotacion del personal el indicador aumenta a 2.94. Este escenario
se da si la gestién de recursos humanos sea Optima y no genere sobregastos

que se incurren en la corporacion.
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En cuanto a la tabla 3 (véase pagina 51) observamos que los gastos laborales
por la nueva contrata de personal se da en 3 grandes partes como es el gasto
por reclutamiento, supervision y capacitacion dando un total de (tabla 3)
1'002,160 estos datos se han obtenido el mayor de las cuentas contables que
nos ha proporcionado la corporaciéon. Vemos que estos gastos se dan en mayor
proporcién en los meses que tiempos en donde ha habido un mayor indice de

rotacion de personal tabla 10 (véase pagina 61).

Segun la tabla 12 (véase pagina 63) observamos que la relacion que tiene
los gastos por reclutamiento y el margen operativo dando un valor de -0.985, en
otras palabras, que existe una relacion inversa entre las variables de estudio;
mientras los gastos de reclutamiento aumentan, el margen operativo disminuye,
esto se demuestra en el grafico 10 (véase pagina 64) que nos da una pendiente
negativa, esto se da por no tener una buena gestion de los recursos humanos y
unas politicas solidas hacia los colaboradores de la corporacion, la corporacion
va a seguir incurriendo en dichos sobregastos ya mencionado, estos resultados
gue se ha obtenido se pudo haber manejado y obtener mejores resultados como
indica en la en tabla 2 (véase pagina 48), ya se obtiene un mejor margen

operativo sin incurrir a dichos gastos operativos.

Por lo expuesto anteriormente, concluimos que la permanencia en el

puesto afecta negativamente al margen operativo de la corporacion

Eurocosmetic.
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6.1.2. Hipotesis especifica N° 2

La eficacia de resultados del personal de ventas se relaciona con la

rentabilidad financiera de la Corporacién Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Segun la tabla 9 (véase la pagina 59), las ventas realizadas fueron de S/.
35,491,896 y las ventas proyectadas fueron de S/. 43,229,691, estos datos que
se ha obtenido de los estados financieros de la corporacion al cotejar las ventas
proyectadas y las realizas vemos que hay una diferencia de 17%, danto esta
diferencia por las malas praxis del area de gestion de recursos humanos hacia
los colaboradores del area de ventas, estos resultados obtenidos han impactado
directamente al ROA con un valor de 0.59 tabla 10 (véase pagina 61) este bajo
indice es porque las ventas ejecutadas fueron menores a las proyectadas, si se
aplicara las recomendaciones que se ha indicado (véase pagina 82) vemos que
el ROA mejora considerablemente en 1.89, por las malas practicas que se tiene
en la gestion del area de recursos humanos ha generado una alta rotacion de
personal afectando a la rentabilidad de la corporacién dejando de vender
productos por la nueva entrada de colaboradores mensualmente, ya que entran
con poco o nula experiencia en la venta de productos de belleza capilar, con lo
antepuesto podemos demostrar que las ventas no realizadas afecta de forma

directa al ROA.

Por otro lado, segun Tabla 14 (véase pagina 66) vemos que entre las
variables de las ventas ejecutadas y el ROA es de ,685 estos nos indica que

tiene relacion inversamente proporcional, ya que, en el grafico 11 (véase pagina
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67) estos indicadores tienen una pendiente negativa de -1, quiere decir que al
tener menos ventas el ROA disminuye, aplicAndose las recomendaciones que
se ha brindado en el presente trabajo el ROA mejoraria de forma proporcional

dando un indice de 1.89.

Dichos resultados obtenidos afianzan la aceptacion de hipétesis del
presente trabajo, ya que, se observa que la permanencia de los colaboradores

afecta a las ventas y con esto afecta al ROA.

6.1.3. Hipotesis general

La gestion de recursos humanos relaciona la rentabilidad de la

Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.

Segun los resultados de la tabla 10 (véase pagina 61) y el indice de
rotacion de personal es de 2.57 que se ha obtenido de los periodos analizados
2015 al 2019 de forma semestral, dicho dato lo podemos ver en el anexo 6.
Hemos observado que los en los periodos analizados el indicador de rotacion de
personal afecta de forma negativa al ROA este alto indice de rotacién nos arroja
porque la corporacién no ha sabido gestionar su talento humano afectando a las
ventas proyectadas por la gerencia y asumiendo mas gastos laborales por la
nueva contrata de trabajadores, por dicho motivo se da una serie de
recomendaciones (véase la pagina 82) estos puntos de dolencia que tiene la

empresa mejoraran y se alcanzara a las metas que se ha proyectado la gerencia.
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En cuanto a la tabla 16 (véase pagina 69) vemos que la correlacion que
tiene la variable entre el indice de rotacion de personal ROA dando un resultado
de -,876 estos nos indica que ambos indicadores tiene una relacion negativa ya
gue haber una mayor rotacion de personal se tiene un menor indice de ROA
como se puede ver en la tabla 10 (véase pagina 61), en los periodos analizados
vemos como en el periodo 2016-2 vemos como el este al tener un mayor indice

de rotacion de personal el ROA cae a 0.01.

Por lo anteriormente expuesto se puede concluir que el indice de rotaciéon

de personal afecta negativamente indicador de rentabilidad ROA.

6.2. Contrastacion y demostracion de la hipdtesis con otros resultados

Con el presente trabajo tuvimos como principal objetivo encontrar la
relacion entre la gestion de recursos humanos y la rentabilidad. Se ha
contrastado los resultados con otros trabajos similares al presente trabajo

realizado:

Segun la tesis del Rocid (2019, pag. 65), en su trabajo de investigacion
titulada “Factores que influyen en la rotacion de personal - caso corporacion
Avecitas”, indica en las conclusiones que la corporacion determind que ciertos
factores, como por ejemplo la baja remuneracion y las carencias de politicas de
contratacion, afectan a la rotaciéon del personal y ésta influye de manera
significativa en la rentabilidad de la corporacion, ya que indica que, al reclutar

personal sin experiencia, trae por consecuencia que el personal no tenga los
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conocimientos necesarios para ejercer las labores diarias que necesita para su
puesto de trabajo, esto genera una disminucién en el nivel de ventas y un
aumento de mayores gastos econOmicos y pérdidas de horas hombre de la

corporacion.

Con lo antepuesto por el trabajo del Roci6 comparamos con nuestro
trabajo realizado en la Corporacion Eurocosmetic nuestra primera hipétesis
especifica: La permanencia en el puesto del personal de ventas se relaciona con
el margen operativo de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019., al
tener una mala politica de remuneraciones genera que se tenga una alta rotacion
de personal, ademas que genera una disminucidbn en las ventas, en
consecuencia se tendra indice de rentabilidad del ROA asi como se ha ido

expresando en los periodos estudiados.

De igual modo en la tesis realizada por Bardales (2017, pag. 55) nos dice que:
“El P — Valor = 000 < 0.05 entre las variables de gestiéon de recursos
humanos y el rendimiento laboral validando su hipétesis general y
rechazando la nula”, esto quiere decir que la variable gestién de recursos
humanos afecta negativamente al rendimiento laboral de la corporacion

“transportes de personal Jessica Tours SAC”

Segun lo indicador por el autor, podemos cotejar que nuestra hipotesis ha
tenido el mismo resultado en el P — Valor siendo este valor menor que 0.05,

aceptando nuestra hipotesis: La eficacia de resultados del personal de ventas se
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relaciona con la rentabilidad financiera de la Corporacién Eurocosmetic, periodo

2015 - 20109.

Por ultimo, con el trabajo de la tesis por Becerra (2018, pag. 54) titulado
“Relacion que existe entre la rotacion de personal y la rentabilidad de la empresa
Overall Strategy S.A.C. de la ciudad de Cajamarca en el periodo 2014-2015”

menciona que:

“La corporacion tiene alta rotacion de personal contratado y como
esto ha dado resultados de rentabilidad baja en los afios del 2015 con
respecto al 2014 siendo este porcentaje de 5.98%, ademas el investigador
menciona que el indicador de ROS (retorno sobre las ventas), ha tenido
una disminucion en el indicador del 3.85% con respecto al 2014, el
proyecto nos indica que esta caida nos da por el aumento de los gastos

del personal de ventas, asi como los gastos de ventas por afio.”

Con lo ya mencionado en el trabajo de Becerra podemos contrastar con
nuestra hipotesis general “La gestion de recursos humanos relaciona la
rentabilidad de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019”, la cual
plantea que al tener una alta rotacién del personal genera que las ventas caigan
y el indice de rentabilidad se vea afectado, asi como el estudio de Becerra es el
ROS (rentabilidad sobre las ventas) disminuyendo en un 5.98% de un afio a otro,
se puede comparar con el presente estudio, ya que, al tener en la corporacion
un alto indice rotacion de personal esto golpea al indicador ROA, ya que, segun
la tabla 10 (véase pagina 67) en los periodos 2016 -2 y 2017-1 el indice de

rotacion de personal fue mayor con respecto a todos los periodos analizados y
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por consecuente el ROA cayé inversamente proporcional dando como resultado
en dichos periodos indicadores muy bajos en comparacion a los demas periodos

estudiados.

6.3.Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

En la presente investigaciéon se usaron los siguientes reglamentos:

- Codigo de Etica del Investigador (R-260-2019-CU), vigente desde el 22
de octubre de 2019. El trabajo se realiz6 acorde a los principios éticos del
investigador de la UNAC los cuales son: probidad, el profesionalismo, la
transparencia, la objetividad, la igualdad, el compromiso, la honestidad, la

confidencialidad, independencia, diligencia y dedicacion.

- Protocolos de proyecto e informe final de investigacion de pregrado,
posgrado, docentes, equipos, centros e institutos de investigaciéon (Directiva N°
013-2018), vigente desde el 20 de diciembre de 2018. Esta investigacion se
encuentra acorde a la estructura y forma de presentacién propuesta por el

protocolo vigente.

- Cébdigo de Etica Profesional. Se tom6 en cuenta, la veracidad de
resultados; el respeto por la propiedad intelectual; por las convicciones politicas
y morales; respeto por el medio ambiente y la biodiversidad; responsabilidad
social, politica, juridica y ética; respecto a la privacidad; proteger la identidad de
los individuos que participan en el estudio. Podemos identificar los siguientes
valores como objetividad, confidencialidad, responsabilidad y comportamiento

profesional.
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- Normas de la APA sexta edicion publicado en el 2009. La presente tesis
se ha desarrollado de acuerdo a los requerimientos de referenciacion,
presentacion que exige la produccion de textos cientificos bajo las normas de la

APA.

También, se usé informacion suministrada por la gerencia de la
corporacion el cual dota de fiabilidad a la investigacion. Los documentos que

sustentan son:

- Permiso de realizacion de investigacion en la Corporacién Eurocosmetic.
(Anexo 2). Nos dieron oportunidad para poder disponer completamente de la

informacion requerida.

- Estados financieros consolidados. (Anexo 3y 4)
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CONCLUSIONES

Luego del analisis, contrastacion de hipotesis y de los resultados

alcanzados se puede llegar a las siguientes conclusiones:

A. La permanencia en el puesto del personal de ventas se
relaciona con el margen operativo de la Corporacién Eurocosmetic,
periodo 2015 -2019, debido a que los gastos laborales se relacionan
inversamente con el margen operativo, quiere decir que a mayores gastos
laborales obtenidos el margen operativo de la corporacion es menor. Se
ha corroborado que si la corporacion tiene menores gastos laborales el
indice de margen de operativo de la corporacién seria mas alto. Los altos
gastos laborales se originan en la constante contratacion de personal de
ventas ocasionado por las renuncias del personal. Este resultado se
obtuvo debido que la gestion de recursos humanos no genero fidelizacion

en los colaboradores.

B. La eficacia de resultados del personal de ventas se
relaciona con la rentabilidad financiera de la Corporaciéon Eurocosmetic,
periodo 2015 -2019, porque las bajas ventas ocasionadas por el nuevo
personal generan un bajo indice de rentabilidad financiera. Se ha
corroborado que, si la corporacién obtiene el alcance de sus ventas
proyectadas, el indice de rentabilidad financiera de la corporacion seria
mas alto. Se ha llegado a esta situacién, porque los vendedores nuevos
son un gran porcentaje dentro del total de vendedores y no generan a
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corto tiempo el objetivo trazado por la corporacion. Esta realidad se refleja
en las ventas ejecutadas bajas. Este resultado se obtuvo debido a la falta
de gestion de recursos humanos, al no aplicar politicas de retencion de

talento humano.

C. La gestibn de recursos humanos se relaciona con la
rentabilidad de la Corporacion Eurocosmetic, periodo 2015 — 2019.
Debido a que los gastos laborales y las ventas de la corporacion afectan
a la rentabilidad de la siguiente manera: Mayores gastos laborales
generan menor beneficio y también, a menores ventas ejecutadas el
rendimiento disminuye. Hemos comprobado que en el escenario
proyectado bajo el cumplimiento de los objetivos trazados por la

corporacion el indice de rentabilidad seria mayor.
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RECOMENDACIONES

Se estima las siguientes recomendaciones de acuerdo a la investigacion
realizada para los directores y gerentes de las empresas de comercializacion de

productos cosmeéticos, son las siguientes:

A. Se recomienda establecer politicas de gestién de recursos
humanos centradas en la fidelizacion de los colaboradores, porque
permitira menores gastos laborales y un mayor alcance de los objetivos

financieros, con esto se obtendra un mayor indice de margen operativo.

B. Se recomienda establecer politicas de retencién de talento
humano para evitar un alto indice rotacion de personal, a fin de obtener
mayores ventas y consiguiente mejorar la rentabilidad financiera. Asi
también, la implementacion de herramientas digitales para mejorar el

control de la cartera de clientes.

C. Se recomienda implementar politicas de integracion y de
retencion de talento humano, se debe establecer una escala de
comisiones por ventas realizadas para todos los vendedores. También
optimizar la gestion de recursos a través de KPI (Claves de desempefio),

gue permitira una autoevaluacion de la gestion.
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ANEXO 01: Matriz de consistencia

"LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DEL AREA DE VENTAS Y LA RENTABILIDAD DE LA CORPORACION EUROCOSMETIC, PERIODO 2015 - 2019"

Problemas de investigacion Objetivos de investigacion Hipatesis Variables Dimensiones Indicadores Poblacion y DI-SEIIO‘!'UD(_)’GE M::}tot?os v
muestra investigacion técnicas
Problema General Objetivo General Hipatesis general \r'anab!e
Independiente
) Capacitacion Muestra: Las técnicas
i Cudl es la relacidn de la Determinar la relacién de la La gestién de recursos X1 Permanencia o o ento Estados usadas
gestidn de recursos humanos  gestidn de recursos humanos  humanos se relaciona la Gostign recursos en el puesto Supervision financieros de Ia f'-'EFU'T B
en la rentabilidad de la en la rentabilidad de la rentabilidad de la Corporacidn humanos Comaracian recopilacion
Corporacian Eurocosmetic, Corporacian Eurocosmetic, Eurocosmetic, periodo 2015 — Ventas ’ ’ de fj_EltFJS ¥
periodo 2015-20197 periodo 2015 —-2019. 2019, X2 Eficacia de proyectadas y 1-Se utilizé el metodo analisis .
resultados . - documentario
ejecutadas explicativo, ya que,
vamos a explicar
. . . L : Variable situaciones y eventas.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificos Dependiente También se usé el Los
método correlacional,
\aci instrumentos
¢Cual es larelacidn de la Determinar la relacion de la . ¥aque, serelacionan o 0e
' ' La permanencia en el puesto del las dos variables. La
permanencia en el puesto del permanencia en el puesto del ) . - ' para esta
personal de ventas se relaciona ¥1: Rentabilidad investigacién es de
personal de ventas en el personal de ventas en el i - ROA L investigacién
) ) en el margen operativo de la financiera Paoblacidn: disefio no g
margen operativo de a margen operativo de 1a = - fueron
S ) S ) Corporacion Eurocosmetic, Estados experimental
Corporacian Eurocosmetic, Corporacian Eurocosmetic, arioda 2015 — 2019 financieros de los : cuadros ¥
periodo 2015 -20197 periodo 2015 -20189. P ) ) gréficos
Rentabilidad periodas 2015 al 4
4Cual es larelacian de la Determinar la relacién de la ) c.omo ayuda
) : La eficacia de resultados del visual y
eficacia de resultados del eficacia de resultados del )
personal de ventas se relaciona fichas

personal de ventas en la
rentabilidad financiera de la
Corporacian Eurocosmetic,
periodo 2015 -20187

personal de ventas en la
rentabilidad financiera de la
Corporacian Eurocosmetic,
periodo 2015 -2019.

en la rentabilidad financiera de
la Corporacion Eurocosmetic,
periodo 2015 — 2019,

¥2: Margen de
operativo

Margen operativa
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ANEXO 02: Permiso de investigacion dela Corporacion Eurocosmetic

CORPORACION
EUROCOSMETIC

Lima, 08 de Agosto de 2020

Seflores
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Yo, Roberto Carlos Oncebay Alvarado, identificado con ¢l DNI nimero
10122406 en mi calidad de representante legal de las empresas que conforman la
Corporacién Eurocosmetic, estas son: Italy Color S.A.C., Bicosmetic Perd
S.A.C. ¥ Eurocosmetic Import S.A.C.

Doy autorizacion a Palmira Liz Castillo Gil, Angel Femando Carrillo
Arrascue y Jean Kevin Zurita Alvarado, bachilleres en Contabilidad de su casa de
estudios la Universidad Nacional del Callao, a utilizar nuestra informacion,
disponer de nuestras sedes, permiso para encuestar a nuestros colaboradores,
derechos y actividades que requiera para que desarrolle su tesis en las empresas

de nuestra corporacion.

Atentamente,

Oncebay Alvarado
radion Eurocosmetic
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ANEXO 03: Estado consolidado de Situacion financiera

CORPORACION EUROCOSMETIC

ESTADO CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA
Al31 de diciembre 2015, 216, 2017, 2018 y 2019

(Exprasato an soles]
ACTIVO
Active Corriente
Efectivo o equivalente de efectivo 1,353,845.28 1.700,000.28 1.718,3680.28 3,170.370.28 2,461.4686.28
Cuentas por cobrar comerciales - terceros 301,223.00 801,223.00 222, 000.00 T01,223.00 5,881,823.00
Ofras cuentas por cobrar 205,685.00 285,885.00 295,885.00 270.852.00 205,685.00
Existencias 2,013,116.00 2,831,528.00 2,713,116.00 2,875,316.00 284.4168.00
Existencias por recibir 163,005.78 580,305.78 E53,005.78 963,005.789 116,305.78
Anticipos 2,777.00 12,7B5.00 11,457.00 10.856.00 1,856.00
Total activo corriente 4,039,652.07 6,211,527.07 6,311,624.07 7.991,623.07 10,061,652.07
Active no corriente
Inmueble, maguinaria y equipo neto 3,204 40084 3,204,400.684 3,264 40084 3,204.400.84 264,409.684
Depreciacian G62.454.00 BEZ 454.00 902,454.00 802,454.00 6245400
Total active no corriente 2,602,045.64 2,402,045.64 2,272,045.64 2,272,045.64 202,045.64
TOTAL ACTIVC
PASIVO
Pasivo comiente
Cuesntas por pagar comerciales - tercenos 403,386.00 823,322.00 828,358.00 BE4,3E6.00 1,003,386.00
Tributos por pagar 50.620.00 78,870.00 £8,262.00 1682.262.00 123,262.00
Obligaciones financieras 1,070,543.00 2,1687,308.06 1.887,816.37 2,013,883.05 226.478.57
Cuentas por pagar diversas Jo4.842.00 TO4, 642 00 504 8542 B8 660,642,688 487,642 88
Total pasivo cormmiente 1,919,251.00 3,964,142.05 3,310,079.05 3.690,983.73 1,640,769.25
Pasivo no corriente
Ohbligaciones financieras 1.550,634.84 1.481,1368.57 1.488,136.57 1.610,107.57 1.071,136.57
Total pasivo no corriente 1,550,634.684 1,481,136.57 1,466,136.57 1.610,107.57 1,071,136.57
Total Pasivao 3,469,885.684 5445,278.62 4,776,215.62 5,301,091.30 2,911,905.82
PATRIMOMNIO
Capital 2,126,400.00 2,126,400.00 2,1268,400.00 2,168,400.00 2,1686,400.00
Resultzdos acumulados 705.005.00 T02,005.00 1.333,302.27 1.533,054.68 2,726,177.80
Resultados del gjercicio 336,407 43 332 8B9.84 M7 752.41 1,263,123.23 2,459 214 .58
Total Patrimonio 3,171,812.43 3,168,254 84 3,807 454 68 4,962 577.50 T.,351,792.48

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Copifract dny Jessica Lopel
tofastas f s CONTALDR PUBLICO COLEGIADD
& Lt | CPC. MAT, S7065



ANEXO 04: Estado consolidado del Estado de resultados

CORPORACION EUROCOSMETIC
ESTADO CONSOLIDADO DEL ESTADO DE RESULTADOS
Del 01 de enero al 31 de diciembre 2015, 216, 2017, 2018 y 2019

(Expresado en soles)

2019

VEMNTAS BRUTAS 5. 6637142 S/ 11,380,598 5/ 21,352,474
D5CTOS CONCEDIDOS S/. 103,000 S/. 360,587 S/. 667,741
VENTAS METAS 5,415,969 5,896,926 6,444,052 10,393,671 7,826,409

[ COSTO VEMTAS 2,978,239 3,004,114 2,998,060 5,703,907 4,101,548
[UTILIDAD BRUTA 2,437,730 | 2,802,812 | 3,445,002 | 4,689,764 | 3,724,861 |
[ GASTOS OPERATIVOS 1,881.242 2078935 2,793,744 2664073 2,755,963
G. ADMINISTRATIVOS 941 885 1056857 1,229,247 1479833 1,240,183
G. VENTAS 939 355 1,022,098 1,554,496 1,184.180 1,515,730
[UTILIDAD OPERATIVA 556,488 | 813,857 | 652,240 | 2,513,865 | 4,032,650 |
OTROS ING/EGRESOS

INGRESOS DIVERSOS
INGRESOS FAIMAMCIEROS

GASTOS FIMANCIEROS 89,255 351,510 158,983 722201 1,444 402
|UT. A PART, IMP.C EXTR 467,233 | 462,347 | 403,266 | 1,701,664 | 3,488,248 |
IMPUESTO A LA REMTA 130.825.11 12945716 145,513 528,541 1,028,033
RESULTADO DEL EJERCICIO 336,407 332,890 347,752 1,263,123 2,459,215

el “, i f/,.- -, F = F
NE e— J 01T
" Corpgraciing Jesstfa Tiestg Lope:
to y Abvarad CONTAGOR PUBLICO COLEGIADT

Gare e Gene B MAT, 51065



ANEXO 05: Reportes de gastos del personal ingresante mensual por los periodos 2015 al 2019

Se detalla el sobre gasto por periodos mensuales por los cinco afios analizados, y la rotacién de los colaboradores por mes,
asi también los sobregastos laborales por reclutamiento, capacitacion y supervision.

Reporte por el afio 2015

Pastod Sobregastos laborales Trabajadores Total Sobregastos laborales por trabajador
eriodo
Reclutamiento Capacitacion Supervisién Estables Entrada Salida Trabajadores Reclutamiento Capacitacién Supervisién

Ene-15 3,610.00 15,520.00 1,570.00 45 14 12 a7 257.86 1,108.57 112.14
Feb-15 1,780.00 7,150.00 £90.00 a7 Q 11 45 197.78 794.44 98.89
Mar-15 3,340.00 15,100.00 1,680.00 45 11 12 a4 303.64 1,372.73 152.73
Abr-15 5,570.00 23,800.00 2,520.00 a4 15 13 16 371.33 1,586.67 168.00
May-15 3,830.00 15,800.00 1,610.00 A6 10 12 44 383.00 1,580.00 161.00
Jun-15 6,070.00 16,410.00 2,890.00 a4 15 13 46 404.67 1,094.00 192.67
Jul-15 3,920.00 11,500.00 1,620.00 46 14 12 a8 280.00 821.43 115.71
Ago-15 5,640.00 18,050.00 2,380.00 48 9 13 44 626.67 2,005.56 264.44
Set-15 1,920.00 6,250.00 850.00 a4 11 11 a4 174.55 68,18 77.27
Oct-15 4,540.00 13,080.00 1,700.00 a4 10 12 42 454,00 1,308.00 170.00
Mow-15 2,010.00 6,780.00 820.00 a2 11 11 42 182.73 616.36 74.55
Dic-15 1,770.00 6,860.00 1,070.00 42 12 11 43 147.50 571.67 89.17
44,000.00  156,300.00  19,600.00 141 143 3,783.71 13,427.61 1,676.57
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Reporte por el afio 2016

Sobregastos laborales

Periodo
Reclutamiente Capacitacion Supervision
Ene-16 1,460.00 7,870.00 330.00
Feb-16 1,350.00 £,210.00 360.00
Mar-16 2,850.00 16,320.00 680.00
Abr-16 2,690.00 15,880.00 695.00
May-16 1,650.00 8,400.00 355.00
Jun-16 2,300.00 7,805.00 220.00
Jul-16 3,750.00 10,550.00 480.00
Ago-16 5,050.00 13,600.00 650.00
Set-16 2,680.00 7,260.00 350.00
Oct-16 4,790.00 14,200.00 685.00
Now-16 6,320.00 18,580.00 815.00
Dic-16 3,110.00 14,625.00 580.00
38,000.00 143,300.00 6,200.00

Total
Salida Trabajadores

Trabajadores
Estables Entrada

43 13 11
45 15 11
49 8 12
a5 11 12
44 14 11
a7 9 11
45 15 13
47 11 14
44 14 12
46 11 14
43 12 15
40 16 13

149 149

45
49
45
44
a7

45
a7
a4
46

43
40
43

Sobregastos laborales por trabajador

Reclutamiente Capacitacion Supervisién

112.31 605.38 25.38
90.00 547.33 24.00
356.25 2,040.00 85.00
244.55 1,443.64 63.18
117.86 ©00.00 25.36
255.56 867.22 24.44
250.00 703.33 32.00
459.09 1,236.36 £9.09
191.43 518.57 25.00
435.45 1,290.91 62.27
526.67 1,548.33 67.92
194.38 914.06 36.25
3,233.53 12,315.15 329.90
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Reporte para el afio 2017

Total
Salida Trabajadores

Paricda Sobregastos laborales Trabajadores
Reclutamiente Capacitacién Supervisién Estables Entrada

Ene-17 3,050.00 7,750.00 1,530.00 43 11 12
Feb-17 5,970.00 14,850.00 2,930.00 42 16 14
Mar-17 4,770.00 11,230.00 2,260.00 44 10 13
Abr-17 1,520.00 3,950.00 750.00 41 14 11
May-17 3,330.00 8,260.00 1,610.00 44 9 12
Jun-17 6,160.00 16,088.00 2,910.00 11 13 14
Jul-17 4,420.00 21,620.00 1,950.00 40 11 12
Ago-17 2,320.00 10,200.00 850.00 39 15 11
Set-17 2,080.00 9,100.00 920.00 43 15 11
Qct-17 6,540.00 31,300.00 2,650.00 a7 10 13
Now-17 2,110.00 11,100.00 930.00 44 14 11
Dic-17 1,730.00 9,872.00 760.00 a7 12 11
44,000.00 155,320.00 20,090.00 150 145

42
44
41
A4
41
40
39
43
a7
A4
47
a8

Sobregastos laborales por trabajador

Reclutamiento Capacitacion

Supervision

277.27 704.55 139.09
373.13 928.13 183.13
477.00 1,123.00 226.00
108.57 282.14 53.57
370.00 917.78 178.89
473.85 1,237.54 223.85
401.82 1,965.45 177.27
154.67 680.00 56.67
133.67 606.67 61.33
654.00 3,130.00 269.00
150.71 792.86 66.43
144.17 822.67 63.33
3,723.85 13,190.77

1,698.56 |
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Reporte para el afio 2018

Sobregastos laborales

Periodo = =
Reclutamiente Capacitacion Supervisién
Ene-18 1,750.00 10,500.00 350.00
Feb-18 1,550.00 11,870.00 420.00
Mar-18 1,530.00 11,300.00 290.00
Abr-18 2,100.00 9,560.00 325.00
May-18 1,650.00 10,420.00 350.00
Jun-18 1,555.00 14,591.00 276.00
Jul-18 3,750.00 25,620.00 2,380.00
Ago-18 2,550.00 16,500.00 1,650.00
Set-18 1,200.00 E,350.00 780.00
Oct-18 1,100.00 £,610.00 810.00
Nov-18 3,920.00 24,100.00 2,480.00
Dic-18 1,445.00 7,279.00 689.00
24,500.00 158,700.00 10,800.00

Trabajadores

Total
Salida Trabajadores

Estables Entrada
48 13 11
S0 14 11
53 15 10
58 8 11
35 9 11
33 14 11
56 15 13
58 9 12
55 10 11
54 15 11
] 16 13
61 9 11
147 136

50
53
58
35
a3
=11
58
55
54
58
61
59

Sobregastos laborales por trabajador

Reclutamiente Capacitacién Supervision

134.62 807.69 26.92
110.71 B847.86 30.00
128.67 ¥53.33 19.33
262.50 1,195.00 40.63
183.33 1,157.78 38.89
111.07 1,042.21 19.71
250.00 1,708.00 158.67
283.33 1,833.33 183.33
120.00 835.00 78.00
73.33 574.00 54.00
245.00 1,506.25 155.00
160.56 808.78 76.56
2,063.12 13,0689.24 881.04
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Reporte para el afio 2019

Sobregastos laborales

Periodo i R .
Reclutamiente Capacitacién Supervisién
Ene-19 5,550.00 19,960.00 2,250.00
Feb-19 2,640.00 8,760.00 930.00
Mar-19 3,150.00 11,500.00 1,250.00
Abr-19 4,210.00 14,950.00 1,610.00
May-19 2,530.00 9,260.00 895.00
Jun-19 1,860.00 6,354.00 1,077.00
Jul-19 2,950.00 8,580.00 1,250.00
Ago-19 4,180.00 13,200.00 1,760.00
Set-19 5, 780.00 17,100.00 2,430.00
Oct-19 2,760.00 8,010.00 1,320.00
Nov-19 1,590.00 4,180.00 630.00
Dic-19 1,750.00 4,546.00 548.00
38,950.00 126,400.00 16,000.00

Total
Salida Trabajadores

Trabajadores
Estables Entrada

59 14 17
=13 17 13
60 11 14
57 19 15
61 16 13
64 18 12
70 15 12
73 9 13
69 16 14
71 8 12
67 15 11
71 10 11

168 157

56
60
57
61
b4
70
73
69
71
67
71
70

Sobregastos laborales por trabajador

Reclutamiento Capacitacion

Supervision

396.43 1,425.71 160.71
155.29 515.29 54.71
286.36 1,045.45 113.64
221.58 786.84 84.74
158.13 578.75 55.94
103.33 353.00 59.83
196.67 572.00 83.33
464,44 1,466.67 195.56
361.25 1,068.75 155.00
345.00 1,001.25 165.00
106.00 278.67 42,00
175.00 454,60 54.80
2,969.48 9,546.99 1,225.25
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Resumen del reporte de los afios 2015 al 2019

Se muestra el resumen por los periodos analizados. En el primer recuadro se muestra el total de sobregastos
laborales, detallado por reclutamiento, capacitacion y supervision. También se muestra el detalle de rotacion,
como el total de entrada y salida de personal. Ademas, los sobregastos laborales por trabajador.

Sobregastos laborales Trabajadores Sobregastos laborales promedio por trabajador
Reclutamiento Capacitacion Supervision Entrada Salida Reclutamiento Capacitacion Supervision
189,450.00 740,020.00 72,690.00 755 730 250.93 980.16 96.28
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