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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es identificar los elementos determinantes
para generar los recursos econdémicos empresarialmente y para alcanzarlo se utilizd
una muestra de datos que analiza hasta qué punto el aumento de la produccion y
comercializacion de productos elaborados en el Instituto de Investigacion de
Especializacién en Agroindustria (IIEA) de la UNAC inciden favorablemente en la
generacion de recursos econdémicos.

Para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 una muestra 396 clientes a encuestarse
en el cafetin de la Universidad Nacional del Callao ubicada en la avenida Santa Rosa,
dentro de las instalaciones de la misma universidad.

Utilizando la hip6tesis general, a través del coeficiente de Spearman con un nivel de
significancia menor al 5%, con un fuerte grado de confianza entre estas dos variables
estudiadas en el trabajo de investigacion revela que el desarrollo de un plan
productivo y de comercializacién de productos variados en el IIEA de la UNAC, tiene
un potencial mercado receptivo para la generacién de recursos econémicos.

Los resultados obtenidos de la encuesta y cuestionario de la investigacion
desarrollada, permitieron el conocimiento y enfoque de la futura elaboracién de
productos variados en el IIEA de la UNAC y su posterior comercializacion en los
potenciales consumidores entre ellos los miembros de nuestra comunidad
universitaria, o en cuanto evento y actividad académica se desarrolle, y con una
gestion adecuada de captacidon de suscripciones de convenios, que aseguren
ingresos de recursos econémicos esperados.

En conclusion, Produciendo y comercializando productos variados se generaran
recursos econdmicos que reinvirtiendose en el IIEA permita la investigacion, practica
preprofesionales y sea generadora de fuentes de trabajo.

Palabras claves: Produccion, comercializacion, gestion, convenios, productos.



ABSTRACT

The main objective of this research is to identify the determining elements to generate
economic resources for business and to achieve this, a data sample was used that
analyzes to what extent the increase in the production and commercialization of
products made in the Specialization Research Institute in Agroindustry (IIEA) of the
UNAC have a favorable impact on the generation of economic resources.

To carry out the research, a population sample of 396 clients was used to be surveyed
in the cafeteria of the National University of Callao located on Santa Rosa Avenue,
within the facilities of the same university.

Using the general hypothesis, through the Spearman coefficient with a significance
level of less than 5%, with a strong degree of confidence between these two variables
studied in the research work, it reveals that the development of a productive plan and
product marketing varied in the IIEA of the UNAC, it has a potential receptive market
for the generation of economic resources.

The results obtained from the survey and questionnaire of the research developed,
allowed the knowledge and approach of the future elaboration of varied products in
the IIEA of the UNAC and their subsequent commercialization in potential consumers,
including members of our university community, or in how much event and academic
activity is developed, and with adequate management of attracting subscription of
agreements, which ensure income of expected economic resources.

In conclusion Producing and commercializing various products will generate economic
resources that reinvesting in the IIEA will allow research, pre-professional practice and

generate sources of work.

Keywords: Production, commercialization, management, agreements, products.



INTRODUCCION

De acuerdo el analisis de ciertos indicadores macroeconomicos en torno al desarrollo
pais —como: el producto interno bruto (PIB), el ingreso per capita (IPC), la poblacion
econdmicamente activa (PEA), el indice de desarrollo humano (IDH), y los niveles de
educacion, salud y vivienda (Castillo, 2016)—, el Peru un pais a partir estaria
experimentando una reduccion del indice de pobreza, tal situacion favoreceria a una
clase media creciente y permite que las universidades, que no se encuentran aisladas
del contexto socio econdémico y de mercado, continten en la formacion integral y con
sentido responsable de profesionales, con sentido social, de acuerdo a las
necesidades del pais. En tiempos de constante cambio tecnoldgico y diversas formas

de transar los comercios, la generacion de ingresos econémicos es primordial.

La Universidad Nacional del Callao, como un centro de educacion superior de primer
nivel, dedicada a la investigaciébn creativa, innovacion tecnoldgica, formacién
profesional, con iniciativa emprendedora, contribuye a la formacion de potencial
humano lideres cerebrales capaces de comprender las tendencias econdémicas
socioestructurales ligarlas con ideas practicas para convertir la crisis en oportunidad
y ser cada vez mas productivo y servir a su comunidad. (Espinoza, Drucker, Nakauchi
, & Hamel, 2014).

El IIEA es una &rea especializada subordinada al Vicerrectorado de Investigacion de
la UNAC, donde se realizan de manera organizada actividades de investigacion
aplicada, en donde profesores y alumnos interesados en su desarrollo profesional y
en potenciar sus capacidades pueden realizar estudios cientificos, investigaciones
experimentales de campo, implementar programas de disefio de productos,
procesamiento y produccién de alimentos en base a experimentos, operar equipos e
instrumentos que dispone la unidad, etc. El IIEA, cuenta con 20 docentes

especialistas en area de alimentos y quimica.
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Figura 1

Infraestructura de una planta de profesos segun IIEA

La linea de lacteos, yogurt
natural frutado y tubérculos.

La linea de jugos y conservas,
néctares vy mermelada.

tiene en su infraestructura una
planta de procesos en

I La linea para embutidos de
productos cérnicos.

ElIIEA

Modulo de panaderia para
— elaborar productos de
panificacion

Laboratorio de andlisis
— quimico y laboratorio de
microbiologia

Fuente: Elaboracién propia.

Debido al austero presupuesto que se recibe de parte del Ministerio de Economia y
Finanzas, hace que las diversas facultades y 6rganos de la universidad busquen
generar recursos propios, a través de diplomados, maestrias, doctorados, talleres,
seminarios, cursos, que organizan. El IIEA, otrora Centro Experimental Tecnoldgico
(CET-UNAC), comercializa productos panificados, productos de investigacion
agroindustrial, variedad de productos lacteos, ademas de contar con un “Cafetin”,
donde se ofrecen bebidas frias y calientes como café e infusiones junto a los
productos de panificacion alli elaborados. Mejorando los equipos y la infraestructura
fisica, se podria ampliar la gama de productos que promocionados, permitiria la
generacion de recursos econdmicos propios y pueda cumplirse las funciones de
investigacion, como también ser fuente de trabajo; y, la propuesta de elaborar
productos variados en la linea panificadora, lactea y de frutos, que comercializados
dentro y fuera de la universidad va en esa direccion, de que se generen los ingresos
econdmicos necesarios que reinvirtiéndolos en el mismo IIEA, permita dar

cumplimiento a esos fines.
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La presente investigacion demuestra que la hipétesis general: “Produciendo,
comercializando productos variados en el IIEA de la UNAC, se generan recursos
econdmicos”, al ser evaluada estadisticamente utilizando la prueba no paramétrica
Rho de Spearman da un valor de P debera menor al 0,05y, debido al nivel significativo
de relacion entre las variables dependiente e independiente, indicaria que, de
reinvertirse los recursos econdmicos generados en el IIEA, permitira que se desarrolle
la investigacion y se proporcionen practicas preprofesionales y puestos de trabajo

directos e indirectos.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de larealidad problematica.

Los centros de educacion superior, no estan aislados del contexto socio
econdomico y del mercado en el que se encuentra inmerso el pais. Es por ello
gue los centros de educacion superior tienen el deber de formar, de manera
integral, profesionales de primer nivel con una elevada conciencia moral y
responsabilidad social, todo ello, con el fin de ponerse a la cabeza del futuro
diferente y responder a las necesidades profundas del Pera para fomentar un

verdadero desarrollo econémico social. (Hamel, 2008).

La tecnologia cambiante, la mejora de los procesos productivos, la aplicacion
responsable de normas de calidad y de seguridad, la maximizacién de la
rentabilidad y minimizacion de costos, exige de un constante estudio e
investigacion (Espinoza, Drucker, Nakauchi , & Hamel, 2014). Con peruanos
empresarios y emprendedores en aumento, se amplian mercados, diversifican
productos entre ellos los agroindustriales, y se compite. De este proceso,
calificado en el exterior como exitoso, los gremios empresariales del pais
coinciden que es fundamental seguir por el camino que genere riqueza,
promueva nuevas inversiones, cree puestos de trabajo formales y eleve la
recaudacion fiscal para que el estado cumpla con su funcién de ofrecer servicios
de salud, educacion y seguridad de calidad. En este contenido, producir y
comercializar productos variados en el Instituto de Investigacion de
Especializacion en Agroindustria de la Universidad Nacional del Callao - IIEA,
gue fomenta la investigacion en estudiantes y docentes, se contribuye al proceso
sostenido de generar puestos de trabajo, al esfuerzo emprendedor que mejoran
los ingresos econdémicos familiares, y permite la captacidbn de recursos
econdmicos que reinvertidos en el mismo IIEA aumentara su capacidad

productiva y de investigacion.

El IIEA de la Universidad Nacional del Callao, que se administra por medio de
un director, un jefe administrativo y seis trabajadores, en otrora operé mediante
convenios, con resultados de gran acogida econdmica y desarrollo académico,

por lo que el proyecto de emprender una produccion diversificando productos



1.2.

que comercializados generen recursos econOmicos propios es viable. La
implementacion de esta actividad de produccion y comercializaciéon amplia el
radio de accion del IIEA y le permite participar de licitaciones, abastecer pedidos
y hacer convenios que le aseguren permanente produccién, dando luz a que la
administracion central de la UNAC le amplie el presupuesto y mejore las
condiciones de produccion con equipos, instalaciones, utensilios y materiales,
gue le permitan generar ingresos propios, auto sostenerse y responder al aporte

presupuestario recibido.

Para la administraciéon del IIEA, que depende del Vicerrectorado de
Investigacion (VRI), se debera designar un profesional idoneo con perfiles en
produccion y marketing, que se encargue del desarrollo de la propuesta

planteada.

La de producir productos variados en la linea de panificacion, lactea y de frutas
y tubérculos, que innovan a los que ya se elaboran, permitira el fomento de la
investigacion en estudiantes y docentes, se generen puestos de trabajo,
practicas preprofesionales y permita la captacion de recursos econémicos que
reinvertidos en el mismo IIEA aumente su capacidad productiva y de

investigacion.
Formulacion del problema.

La insuficiente capacidad productiva y la inadecuada distribucion de productos
y subproductos diferenciados elaborados en el IIEA de la UNAC, no permite el
fomento de la investigacion, generacion de puestos de trabajo y captacion de

recursos econdmicos necesarios para ejecutarlos en un 100%.
1.2.1. Problema general.

¢En qué medida produccion, comercializaciéon de productos variados
influye en la generacion de recursos econdmicos en el instituto de

investigacion de especializacion en agroindustrias de la UNAC?



1.2.2. Problemas especificos.

¢En qué medida el factor productos panificados influye en la
produccion, comercializacion de productos variados en la generacion
de recursos economicos en el Instituto de Investigacion de

Especializacion en agroindustrias de la UNAC?

¢En qué medida el factor derivado de productos lacteos influye en la
produccion, comercializacion de productos variados en la generacién
de recursos economicos en el Instituto de Investigacion de

Especializaciéon en agroindustrias de la UNAC?

¢En qué medida el factor Gestion de calidad influye en la produccién,
comercializacion de productos variados en la generacion de recursos
econdémicos en el Instituto de Investigacion de Especializacion en

agroindustrias de la UNAC?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la produccion, comercializacion de productos

variados influye en la generacion de recursos econémicos en el Instituto

de Investigacién de Especializacion en agroindustrias de la UNAC.

1.3.2. Objetivos especificos.

Determinar en qué medida el factor productos panificados, influye en
la Produccion, comercializacibn de productos variados en la

generacion de recursos econoémicos.

Determinar en qué medida el factor derivado de productos lacteos
influye en la Produccién, comercializacién de productos variados en
la generacion de recursos econémicos en el Instituto de Investigacion

de Especializacion en agroindustrias de la UNAC.



— Determinar en qué medida el factor Gestion de calidad influye en la
Produccién, comercializacion de productos variados en la generacion
de recursos economicos en el Instituto de Investigacion de

Especializacién en agroindustrias de la UNAC.
1.4. Limitantes de la Investigacion.
1.4.1. Tedrico.

En el desarrollo de este estudio cientifico se han tenido en cuenta el
aporte tedrico de connotados especialistas que han abordado temas de
produccién y comercializacién, recursos economicos y presupuestales,
asi como normas. Reglamentos, estatutos, el MOF, las normas de

procedimientos y afines enriqueciendo el desarrollo de la tesis.
1.4.2. Temporal.

Se desarrollé en un periodo de 10 meses, del mes de febrero al mes de
diciembre del afio 2019.

1.4.3. Espacial.

El Instituto de Investigacion de Especializacién en agroindustrias IIEA,
esta situado en la UNAC, en la avenida Juan Pablo Segundo N° 390.
Distrito de Bellavista, Provincia Constitucional del Callao. Lima-Peru.



. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes.

El actual capitulo revela los antecedentes y principales conceptos sobre como
se desarrollaria la fabricacion y distribucion de productos variados y su
incidencia en la generacion de recursos econémicos en el IIEA. Con la finalidad
de aportar mayor informacién y darle veracidad a la investigacion. Considerando
También que existen estudios de investigacion y analisis de tesis en los
repositorios de las bibliotecas extranjeras y nacionales; asimismo en las
centrales de la Universidad Agraria, la Universidad de Ingenieria, Universidad
Nacional de San Marcos, Universidad Nacional del Callao; para dar autenticidad

de la presente investigacion se contaron con los siguientes aportes:
2.1.1. Internacional

Paz (2017), en su tesis “Implementacion de prerrequisitos para el analisis
de peligros y puntos criticos de control (HACCP) en una empresa de
derivados lacteos”, tuvo como objetivo “abordar los principios
fundamentales para la implementacion del sistema HACCP, como son las
BPMy POES, enfocado en una empresa de derivados lacteos”. El estudio
fue de tipo aplicativo y tuvo enfoque cuantitativo. Se recabd la informacion
una fabrica distribuidora de lacteos. Se aplicaron diferentes técnicas,
como: la técnica del nUumero mas probable, la técnica de cultivo en cajas
Petri con medio enriquecido vy, la técnica en medio de cultivo de placas
petrifilm. En los resultados se muestran ademas los distintos muestreos
microbiologicos, los cuales se compararon con lo establecido en las
normas oficiales mexicanas, sirviendo de referencia ademas para
elaborar un manual de mejora en los procesos e instalaciones.
Finalmente, el trabajo resulté de gran utilidad para la investigacion, asi
como para el productor ya que permitio identificar y analizar distintos
puntos involucrados en la elaboracién del queso que fueron desde
cuestiones de ambiente hasta limites y rangos de temperatura que
permitieron establecer medidas correctivas en beneficio del alimento y el

proceso productivo.



Bunay y Grandes (2017), en su tesis “Produccién y comercializacion de
pulpa de fruta”. Tesis presentada para la obtencién del titulo de master
en administracion de empresas en la Universidad San Francisco de Quito-
Ecuador”. El estudio tuvo como objetivo identificar los indicadores de
produccién que son amigables y cuidan el medio ambiente durante la
elaboracién de pulpa de fruta 100% natural. Los procesos de produccion
son amigables y cuidan el medio ambiente, el producto no contiene
preservantes ni conservantes, y cuenta con empaques biodegradables e
innovadores que motivan su compra y facilitan su uso. La metodologia
fue cuantitativa de enfoque inductivo y de alcance explicativo de disefio
pre experimental. Los resultados mostraron que el 54,52% de las familias
(con al menos 3 miembros) consumian pulpa de fruta dos veces al mes.
Este valor representa 257.000 hogares potenciales ubicados en el area
metropolitana de Quito, generando un mercado potencial de
aproximadamente US $ 17,6 millones. De acuerdo con nuestra capacidad
de produccion y analisis de la competencia, nuestra tasa de penetracion

de mercado inicial fue del 7% y las ventas fueron de USD 1,23 millones.

Villavicencio (2016), en su tesis “Desarrollo de estrategias comerciales de
productos alimenticios y artesanales de Maguey Pulquero en el Municipio
de Juiquipilco, estado de México”; que tuvo como objetivo proponer
estrategias de comercializacion de productos alimenticios y artesanales
de la Sociedad Cooperativa de Productores de Aguamiel y Derivados del
Agave Salmiana, a partir de la planeacion estratégica. La metodologia fue
cuantitativa de enfoque inductivo y de alcance explicativo de disefio pre
experimental en torno al andlisis comparativo de la cadena productiva de
la sociedad cooperativa en sus eslabones de produccién, manejo
postcosecha y comercializacion, en donde se identificaron las actividades
necesarias para el cultivo de la planta y para la obtencién de la materia
prima. La metodologia utilizada para el analisis financiero se sustento
sobre la base de la vida del proyecto fue definida en un periodo de diez
afnos, desde el inicio del cultivo del maguey, hasta la culminacién de la

etapa productiva del mismo, en cada modelo se evaluaron los indicadores


https://www.repositorionacionalcti.mx/recurso/oai:ri.uaemex.mx:20.500.11799/65535
https://www.repositorionacionalcti.mx/recurso/oai:ri.uaemex.mx:20.500.11799/65535
https://www.repositorionacionalcti.mx/recurso/oai:ri.uaemex.mx:20.500.11799/65535

de rentabilidad Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y
Relacion Costo Beneficio (B/C), como resultados se obtuvieron valores
positivos en dichos indicadores, lo que determina la viabilidad de los
proyectos. Los resultados de sus investigaciones muestran que existen
diversos factores, como regulaciones, normas, leyes, habitos de consumo
e innovaciones tecnoldgicas, que afectan directamente la siembra,
transformacion de productos y comercializacion de maguey, por lo que
deben adaptarse a estos factores para darse cuenta del impacto en

maguey. Reemplazo de sus productos.

Kristi¢ (2016) en su investigacion “La aplicacion de la gestion de la calidad
(TQM) para mejorar la competitividad de las entidades agroindustriales”,
tuvo como objetivo determinar las caracteristicas de un sistema de
gestibn de la calidad eficiente en las entidades agroindustriales y su
impacto en la competitividad y el rendimiento financiero, econémico y
empresarial. Par ello, se llevé a cabo una investigacion primaria en una
muestra de 248 encuestados, es decir, los representantes de las
entidades agricolas croatas. Los resultados de la investigacion indican
gue existe una relacion estadisticamente significativa entre un alto nivel
de aplicacion de TQM y la estructura organizativa horizontal y flexible,
mision y vision definidas, observacion sistematica de cambios en el
mercado, apoyo estable de la alta direccion, el empoderamiento de los
empleados y su participacion en las actividades de gestion de la calidad,
creando un entorno empresarial que respalde las iniciativas de los
empleados, la educacion y la formacion, los objetivos de calidad
medibles, la comprensién clara del concepto de calidad, la evaluacion y
mejora de los procesos de negocio, mediante el uso de un enfoque
proactivo vy, finalmente, la orientacion hacia los consumidores

Finalmente, el estudio concluyé en que, la TQM mejora el desempefio
financiero, econdmico y comercial, es decir, aumenta la participacién de
mercado, la competitividad de precios, la ventaja competitiva, las ventas

totales, la introduccion de nuevos productos, la rentabilidad, la eficiencia



2.1.2.

en el uso de insumos, las exportaciones, asi como la satisfaccion de los

empleados y consumidores.

Espinoza y Davila (2015), realizaron la investigacion “Elaboracion y
comercializacion de premezclas a base de quinua para hacer
panqueques”. Tesis de grado presentada para la obtencion del titulo de
Méaster en Administracion de Empresas en la Universidad San Francisco
de Quito Colegio de Postgrados. Esta investigacion tuvo como objetivo
disefiar un plan de negocios en torno a la creacion de CUSI, una
premezcla a base de quinua para la elaboraciéon de panqueques, la idea
surgié porque el Gobierno estd impulsando a través de la matriz
productiva la industria de alimentos frescos y procesados. La metodologia
fue cuantitativa de enfoque inductivo y de alcance explicativo de disefio
pre experimental. Los resultados develaron que el analisis sectorial de la
industria de elaboracién y comercializaciébn de harinas para tortas y
pangqueques en el Ecuador determina que hay 3 fuerzas contrarias a la
rentabilidad; la rivalidad, los productos sustitutos y la amenaza de entrada
de nuevos competidores. Finalmente, para lograr un fuerte
posicionamiento y pugnar con las tres fuerzas contrarias a la rentabilidad;
la rivalidad, los productos sustitutos y la amenaza de entrada de nuevos
competidores. Es importante el uso de ingredientes al 100% organico,
hecho en base al estudio de mercado sus ventas anuales aumentaran,
debido a que el producto se enfoca en nichos de mercado de todo rango
de edad que buscan alimentarse adecuadamente. Por esta razon
consideramos que aplicando cambios organicos en los ingredientes

podriamos obtener lo esperado propuesto en nuestra investigacion.
Nacionales

Silva, Diaz y Mendizabal (2019) en su tesis “Plan de marketing para
aumentar el volumen de consumo de pan de molde a través del
lanzamiento de un nuevo producto”, tuvo como objetivo o “validar el
concepto de la idea y el potencial de mercado que podria tener el pan de

molde blanco con beneficios y atributos de un pan integral en la ciudad



de Lima”. Para la investigacion de mercado con la que se sustenta el
estudio, se realizaron estudios de tipo cualitativo y cuantitativo, mediante
entrevistas a profundidad a expertos en la comercializacion de productos
de consumo masivo, expertos en la industria de la panificacion, expertos
en desarrollo de productos panificados y expertos en procesos de
produccién de la industria en mencién. Ademas, se analiz6 el
comportamiento del consumidor en el punto de venta, entrevistas a
profundidad a consumidores. Finalmente, el estudio concluye en lo
siguiente: se estima que, desde el primer afio de lanzamiento, el retorno
de la inversion sera del 16,3%, cifra aceptable para la continuidad del
proyecto. Finalmente, segun algunas previsiones, debido a la mayor
demanda de nuevos productos desarrollados, sera posible obtener un

beneficio neto creciente afio a afo.

Bendezu (2019) en su tesis “Estructura de capital y crecimiento
empresarial: caso de la empresa Laive en el periodo 2004-2015”, tuvo
como objetivo “explicar como la estructura de capital de la empresa Laive
S.A. ha contribuido en el crecimiento de la empresa durante el periodo
2004-2015". El estudio fue de tipo explicativo-causal, por lo cual, se llevo
a cabo un estudio comparativo de la rentabilidad econémica entre las
empresas Laive y Gloria (empresa lider en el mercado de alimentos al
cual pertenece Laive). Se estudio la palanca financiera de la empresa
Laive asi como su rentabilidad financiera en el periodo 2004-2015;
asimismo, se comparo la rentabilidad econdémica de Laive con la tasa de
interés pasiva de la banca mdltiple a fin de evaluar su desempefio en el
uso de sus activos. Finalmente se evalu6 el impacto de las inversiones
anuales de Laive en activos reales, sobre el crecimiento de las ventas de
la empresa. Finalmente, el estudio concluyé en que, durante el periodo
2004-2015, Laive SA mantuvo una politica activa de inversiéon en activos
fijos tangibles (plantas, maquinaria, equipos, tanques frios, etc.) e
intangibles (aplicaciones de software, mejora de marca, etc.), y promovio

activamente la empresa. aumento continuo de la sostenibilidad.
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Vilcas (2018) en su tesis “estrategias para aumentar la participacion en el
mercado de insumos para panificacion y pasteleria de una empresa
privada”, tuvo como objetivo general “determinar las estrategias de
marketing que la empresa Insupast S.A” El tipo de investigacion fue
descriptivo - aplicativo con un disefio no experimental - transversal. Se
consideré como poblacion a los clientes y trabajadores claves de la
empresa. Se realiz6 una encuesta a 150 clientes y entrevistas a 10
trabajadores claves, para después realizar un diagnostico situacional de
la empresa. El resultado mas importante muestra que la empresa no tiene
una estrategia de segmentacion claramente definida, su estrategia de
posicionamiento poco clara no puede entregar mensajes contundentes a
los clientes y su estrategia de marketing mix carece de fuerza, por lo que
el aumento de participacion en el mercado se ha estancado. Para ello, se
han propuesto nuevas estrategias de marketing, tales como: segmentar
el mercado por sector y regidn geografica, posicionar su marca en base

a la confianza, calidad, entrega y asesoramiento técnico continuo.

Choque (2018). En su tesis “Plan de negocios basado en el modelo
Canvas para la factibilidad de la produccion y comercializacion de
derivados a Base de Stevia en Arequipa”, tuvo como objetivo “Proponer
un plan de negocios basado en el modelo Canvas para determinar si es
posible producir y comercializar derivados a base de stevia en la ciudad
de Arequipa”. El estudio fue de tipo exploratorio, el disefio fue caracter no
experimental y transeccional. La poblacion estuvo conformada por todas
las personas que habitaron en la ciudad de Arequipa en 2017. Se
emplearon el Andlisis documental y las Entrevistas y cuestionarios.
Finalmente, el estudio concluyo en que, existe un mercado potencial para
los derivados de stevia, las mismas que conforme al estudio de mercado
efectuado con prueba de producto en el mercado local cuentan con
aceptacion de los arequipefios, de los cuales el 84% manifiesta confiar
en los beneficios; lo cual demuestra la existencia de una demanda que

puede ser satisfecha con este nuevo producto.
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Davila (2018) en su tesis “plan de negocios para la produccion y
comercializacion de productos lacteos naturales tipo gourmet en la region
Lambayeque 2016”, tuvo como objetivo “encontrar factores de
diferenciacion para el respectivo posicionamiento de la marca que
represente a la empresa a través de la calidad de sus productos”. El
estudio tuvo un enfoque mixto, de tipo aplicativo, exploratorio y con un
disefio no experimental. Los resultados estadisticos de la investigacion
determinaron que dentro del 12% de habitantes que pertenecen a los
NSE Ay B del distrito metropolitano de Chiclayo, el 37% de esta poblacion
conformarian nuestro mercado potencial, habitantes que cuentan con
ingresos econdmicos familiares mayores a S/. 3500 soles y que
manifiestan estar dispuestos a pagar un promedio del 25% mas por la
compra de productos naturales que Artemisa — Lacteos S.A.C. ofrezca.
Finalmente, se estima que en menos de un afio los socios recuperaran
su capital de inversién, y el retorno de la inversion por cada sol invertido
en el primer afio es de S / 2.01 Sol, a pesar de los altos impuestos

pagados por xiv El parrafo es el material original exento de estos.
2.2. Bases teoricas.
2.2.1. Produccién y competitividad

Davila (2018), sostuvo que toda fabricacion industrial de lacteos
presupone la utilizacion de protocolos durante los diferentes niveles de
operacion unitaria segun los procedimientos del correcto uso de las
buenas practicas de manufactura (BPM) y, asi, cumplir con los altos
estandares de calidad. Finalmente, el proceso de distribucién implicaria
“(...) cuidar al producto desde su almacenamiento hasta la llegada al
consumidor (distribucion tipo delivery), y desde esta forma asegurar la
trazabilidad del producto” (Davila, 2018, p. 44).
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Tabla 1

Gerencia y fabricacion de productos

Produccion

Gerencia

Para Vilcarromero, et al. (2013) en su
definicién precisa como la empresa debe
realizar una buena gestién para la
praduccién, porque se convertiria en un
referente de éxito, para ello se debe tomar
en cuenta una buena planificacion y control
de los procesos de produccion. Desde una
perspectiva cuantitativa la funcién
produccidn (f) se podria determinar al
relacionar los siguientes elementos: trabajo
(L) y capital (K), para producir un bien y la
cantidad producida de ese bien (g).
Analiticamente la funcién de produccion
puede expresarse como sigue: q = f (L, K)
Multhuaptf y Romero (2017) manifiestan
que la teoria de la produccién estudia la
forma en que se pueden combinar los
factores productivos de una forma eficiente
para la obtencién de productos o bienes

Como indica Kotler (2017), “(...)
los consumidores prefieren
productos que estan disponibles y
tienen bajo costo. Los gerentes
de las empresas orientadas hacia
la produccién se concentran en
lograr una elevada eficiencia en la
produccién, costos bajos y
distribucion masiva” (p. 19) Para
Vilcarromero, et al. (2013), “los
fabricantes producen articulos
tangibles, mientras que los
productos de servicios a menudo
son intangibles. Sin embargo,
muchos productos son una
combinacion de un producto y
servicio, lo cual complica la
definicidn de servicio” (p. 15)

Fuente: Elaboracién propia en base a Kotler (2017) y Vilcarromero y otros (2013).

Multhuaptff y Romero (2017), afirmaron que los productos elaborados
podrian venderse directamente como un producto final dirigido a los

consumidores o utilizados en otro proceso productivo como insumos.

Figura 2
La teoria de la produccién

combina varios insumos
para producir una cantidad

estipulada en una forma
econdmicamente eficiente

analiza la forma en que el
productor dado "el estado
del arte o la tecnologia

Lateoriade la |
produccion

para resolver
adecuadamente los
problemas econémicos
fundamentales

Fuente: Elaboracién propia en base a Multhuaptff y Romero (2017).

Para Kotler (2017), todo producto seria la combinacién de bienes y
servicios que apuntaria a satisfacer las necesidades profundas y latentes
del nicho al cual va dirigido. El producto final, dirigido a un consumidor
final, posee un pool de atributos diferenciados y palpables como su
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estructura e intangibles como la marca, el servicio de posventa y la

imagen que pueden ser facilmente identificables por el consumidor que

los demanda para satisfacer sus necesidades.

Tabla 2

Estrategia para conseguir una mejor aceptacion en el mercado y ser

competitivo

Estrategia

enfocada en:

Descripcion

Producto

Como estrategia para conseguir una mejor aceptacion en el
mercado y ser competitivo es muy usual que al producto lo
acompafie un servicio dedicado a cubrir al cien por ciento la
necesidad

Real.

Ofrece el producto “con diferentes caracteristicas: calidad,
precio, marca, empaque, nombre, funcionalidad, etc. Recibe
un producto con determinadas caracteristicas fisicas como
tamarfio o color, de igual manera recibe la marca y la calidad
del producto

Planificacién

Es la descripcidn de la forma de utilizar los recursos, quien
hace que, cuando y muy ocasionalmente el como. Por otro
lado, otro factor relevante en la planificacion, en su definicion
Auditorias de sistemas de gestion manifiesta que: es usar el
sentido comun junto con las técnicas normales de auditoria
desde la perspectiva de gestion y aplicarlas a los objetivos,
operaciones, controles, comunicaciones y sistemas de
informacion de la empresa. Kotler (2017) en su investigacion:
mencionan que los encargados de la planeacion deben
convertir el beneficio principal en un producto real. “Deben
desarrollar las caracteristicas, el disefio, un nivel de calidad,
un nombre de marca y un envase de los productos y servicios”
(p. 225).

Aumentado.

Es mucho mas que el beneficio basico y que las
caracteristicas de los productos, se refiere a aspectos como la
garantia, el servicio postventa, el crédito, la entrega, la
instalacion, etc. Por otro lado, Kotler (2017) sefiala que “para
conseguir el producto aumentado se requiere ofertar servicios
y beneficios adicionales al producto real, estos pueden ser
instalacion, entrega, crédito, garantia, post venta” (p. 112).

Fuente: Elaborado en base a Kotler (2017).

El nuevo marketing del siglo XXI

Para Kotler (2017), el marketing debe enfocarse en entender cuales son

las necesidades profundas de su mercado meta y codmo satisfacerlas

porque esa seria la mejor opcion para obtener beneficios a largo plazo.

Las metas de la organizacion dependen de la determinacion de
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necesidades de nichos. Asimismo, se vuelve perentorio comprender cuél

es la diferencia entre el concepto de venta y el concepto de marketing.

Figura 3

Diferencias entre marketing y ventas

El concepto de venta “adopta
una perspectiva de adentro

hacia fuera, el punto de El concepto de marketing

partida es la empresa y
requiere de muchas ventas y
promocidn para obtener
ventas rentables”.

“adopta una perspectiva de
afuera hacia adentro.

Fuente: Elaborado en base a Kotler (2017).

Kotler (2017), sostuvo que nunca pudo imaginar que la espiral de cambio
fuese a ir tomando cada vez mas y mas velocidad a medida que avanzaba
su giro, llegando a que cada afio las tecnologias que aparecen hagan
cambiar y quebrarse los paradigmas y referentes que se tenian hasta ese
momento, obligando, a todos, a replantear todo una y otra vez. Por ello,
el autor citado planteé 07 estrategias ganadoras del marketing del siglo
XXI: (1) Estrategia de bajos costes. Mas creatividad y mas planteamientos
gue se aprovechen 100%. (2) Crear experiencias unicas. Ofrecer nuevos
estilos de vida. Hacer sentir la posesion de un bien preciado. (3)
Reinventar modelos de negocio. Hacer algo totalmente diferente (no
competir). (4) Calidad maxima. La mente nos relaciona con lo mejor.
Ofrecer lo mejor (ideologia en tres ambitos). (5) Centrarse en un nicho de
mercado. No tratar de vender a todo el mundo. Perfil del cliente. (6) Ser
innovador. Continuos lanzamientos de productos nuevos. (7) Ser el mejor
en disefio. Sofar en grande.
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2.2.3. Marketing 4V para la distribucién y posicionamiento de productos

Kotler (2017), afirm6 que se debe de pasar de la P de producto hacia la
C de cliente y ahora hacia la V de validez (Valid). En el periodo de la
produccion, cuando la demanda superaba a la oferta, el enfoque del
marketing se centraba exclusivamente en el producto. Cualquier bien o
servicio que se producia, con cierto valor de uso, encontraba clientes sin
ningun problema. Los clientes iban hacia el producto escaso. A partir de
la década del 60 cuando la oferta comienza a superar a la demanda, el
marketing se obligd a centrarse en las necesidades y deseos del cliente,
para adecuar a tales necesidades y preferencias la fabricacion de todo
tipo de productos y servicios. Se desarrolla la competitividad como el
principio del desarrollo de las economias nacionales avanzadas y la
global emergente. Con la aparicién de la computarizacion y la internet, y
las crisis de superproduccion consiguientes, la referencia del marketing
ya no seria solamente las necesidades del cliente sino la validez global
de los productos y servicios a producir. Validez significa que las
necesidades que priman para el desarrollo empresarial de mercado son
las del ambiente global: inclusion social, conservacion ecoldgica,

convivencia comunitaria, salud natural, recreo saludable, etc.
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Figura 4

Posicionamiento

4 N\

El posicionamiento es el acto de disefiar
una oferta o imagen empresarial
destinada a conseguir un lugar
distinguible en la mente del publico
objetiv

- /

Posicionamiento

4 I
El posicionamiento comienza con un
producto: una mercancia, un servicio,
una empresa, una institucion o incluso
una persona... pero posicionamiento no
es lo que se realiza con un producto, es
lo que se construye en la mente de las
personas

- J

Fuente: Elaborado en base a Vértice (2008)

La validez es global. En la educacion, por ejemplo, lo que le da la validez
a un producto educativo es las referencias aceptadas universalmente que
se utilizan, en ese mismo sentido también un producto o servicio es valido
cuando tiene certificaciones de validez universal. Ya no importa mucho el
producto o el cliente para un proceso de marketing, la clave es la validez
de lo que ofreces. Solo este aspecto del marketing le dara sostenibilidad

en el tiempo a tu empresa.

Asimismo, Kotler (2017), se debe pasar de la P de precio a la C de costo
y ahora hacia la V de valor (Value). Japon, utilizando la estrategia de
centrarse en el costo que el cliente esta dispuesto a asumir, para después
elaborar el precio del producto ad hoc, saco del mercado en gran parte a
los EE.UU. en la década del 80. Los americanos partian de rigurosos
analisis para establecer el precio de un producto para después lanzarlo
al mercado. Japodn hizo todo lo contrario. Sin embargo, Japén tiene 15
afos de recesion ahora. No basta ya con centrarse en el costo que esta
dispuesto a pagar el cliente. Lo que importa ahora es cuanto valor para el
cliente y la sociedad transporta un producto o servicio. Ya no importa

ahora, fundamentalmente, ni el precio ni el costo en el sentido que
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estamos planteando estos aspectos del marketing, lo que importa ahora
es cuan escaso Y valioso, y Unico, es el producto o servicio que ofreces.
Asi, solo la validez y el valor de lo que ofreces le daran sostenibilidad en

el tiempo a tu empresa.

Figura 5

Estrategias de Posicionamiento

para crear un
posicionamiento, una

compania podria optar
por varias estrategias

Fortalecerla posicién de
m |2 empresa en la mente
de los consumidores.

globales como posibles
opciones, tales como

Posicionamiento

Buscar una posicién en
el mercado que no haya

sido ocupada por
ninguna empresa.

Fuente: Publicaciones Vértice (2008)

De la P de promocion a la C de comunidad y ahora hacia la V de tendencia
o moda (Vogue). Cuando se quiere lanzar un producto o servicio comun
ahora, por mas publicidad y promocién que hagas, tendras cada vez
menos mercado. Lo que importaba ya a fines del siglo XX, si es que
querias probar o comprobar si tu producto tendria mercado, era crear una
comunidad en torno al producto o servicio. No se trataba de echarse a
vender cualquier producto o servicio, sino de comprobar si resolvia
necesidades profundas y latentes de cliente. Un producto médico nuevo,
primero se distribuye para demostrar que cura al paciente, para después
con esa comunidad de clientes fieles y activos lanzarse a difundirlo en los
nichos correspondientes. Ya no importaba la publicidad y la promocién
sino la creacion de comunidad primero. Sin embargo, ahora, ya no basta
eso, el producto o servicio tiene que ser puntero, esta en boga (vogue),
es tendencia, es moda. Cuando se haga un producto o servicio tiene que
tener estas caracteristicas, y la comunidad vendra a ti, y ella sera tu
vendedora. (Kotler, P., 2017).
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De la P de plaza a la C de comodidad y ahora hacia la V de lugar (Venue).
Jockey plaza, Plaza San Miguel, estos centros comerciales son plazas,
conglomerados, mercados de distribucion. Pero ahora lo que prima son
los mercados de busqueda, ya no vas a una plaza a comprar una prenda
de vestir, lo buscas por internet, y la pides, y te la llevan a tu casa, por
poner un ejemplo. Ya no importa la plaza lo que importa es la comodidad
del cliente, o la cercania. Sin embargo, hoy tu vas a la punta del cerro con
tal que en ese lugar tengas una experiencia de vida Unica, inolvidable.
También tiene que ver con lo lugares virtuales. Ramon, en una hora, le
envia un presente a su hermana en su cumpleafos, a su casa, en la
mafiana, cuando esta todavia con pijama. La empresa que presto ese
servicio construy6 un lugar virtual global inolvidable para Ramén y su
hermana. Eso es lo que importa. Ya no importa la plaza ni la “comodidad”
del cliente, lo que importa es crear un lugar o lugares para experiencias
Unicas, no importa esté al otro lado del mundo, o en la punta de la

montafa. Los clientes iran al lugar (venue). (Kotler, P., 2017).
2.2.1. Mezcla de marketing
Kotler (2017), afirmé que

(...) la mezcla de marketing es el conjunto de herramientas tacticas
gue la empresa combina para obtener la respuesta que desea en el
mercado meta. La mezcla de marketing consiste en todo lo que la
empresa es capaz de hacer para influir en la demanda de su

producto (p. 51).

Marketing de Colaboracion. El Marketing ha ido evolucionando. En su
primera fase, era una actividad orientada al cierre de la operacién, cuyo
objetivo era conseguir la venta. En la fase posterior, paso a centrarse en
la relacion con el consumidor, como conservar un cliente y fidelizarlo para
gue siga comprando. Por ultimo, en esta tercera fase, el Marketing ha
pasado a invitar a los consumidores a patrticipar en el desarrollo de los

productos y la comunicacion de la empresa (un blogger o un usuario de
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Twitter enfadado puede llegar a disuadir a numerosos consumidores

potenciales de una empresa)

Marketing Cultural. Las empresas ahora compiten por ser percibidas
como organizaciones que ofrecen continuidad, conexion y direccidén. Son
las marcas culturales las que pretenden resolver las paradojas de la
sociedad (problemas sociales, economicos y medioambientales) y
precisamente por eso suelen tener un elevado valor de marca. Los
consumidores perciben las paradojas, pero no las afrontan si una marca
cultural no lo hace; la gente quiere marcas responsables que respondan
ante los consumidores y trabajen para hacer de este mundo un mundo

mejor.

Marketing Espiritual. La necesidad espiritual es la mayor fuerza
motivadora de la humanidad y la que impulsa la creatividad personal méas
profunda. La espiritualidad esta reemplazando cada vez mas a la
supervivencia como la primera necesidad del ser humano. En los paises
avanzados, los individuos creativos son la espina dorsal de la economia.
Es el ser humano con creatividad quien da forma al mundo; la creatividad

estimula la espiritualidad.
2.2.2. Proceso de ventas

Kotler (2017), sostuvo que toda venta sigue un proceso conformado por
varias etapas denominado proceso de ventas, que va desde la
prospeccion o busqueda de clientes potenciales hasta el cierre de la venta

y la posterior relacion de postventa.



Tabla 3
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Etapas del proceso de venta

Etapas

Actividades

a) Prospeccion o

blisqueda de
Clientes
potenciales:

En la blisqueda de clientes potenciales {prospectos), conlleva a consumidores
que tengan buenas posibilidades de convertirse en clientes de la empresa.

b) Clasificacion
de prospectos:

Una vez que se ha encontrado prospectos se procede a darles una
clasificacion en funcion a variables tales como su capacidad financiera, su
volumen de ventas, su autoridad para decidir la compra, su accesibilidad, su
ubicacion, su perspectiva de crecimiento, etc. ¥ luego, una vez clasificados los
prospectos v determinado la importancia de cada uno, se procede a elaborar
una lista de éstos ubicandolos en orden de importancia para que, de ese
modo, determinar a cudles se les dara mayor prioridad.

c} Preparacion:

d) Presentacion:

Se recolecta v estudia toda la informacion que pueda ser Ofil del prospecto que
se haya decidido contactar, por ejemplo, su nombre completo, su edad, su
nivel de educacion, su estilo de vida, sus necesidades, su capacidad de pago,
su poder de decision, sus posibles motivos de compra, su estilo de compra,
etc. Y luego, en base a la informacion recolectada y estudiada del prospecto,
se procede a planificar los siguientes aspectos: la forma en que se hara
contacto con el prospecto (a través de una visita personal, una llama
telefonica, una carta de presentacion, o un comeo electronica).

El vendedor se presenta ante el prospecto, lo saluda amablemente, se
identifica (de ser necesario identifica también a la empresa que representa), y
explica el motivo de su visita.

€)
Argumentacion:

El vendedor presenta el producto al prospecto, dando a conocer sus
principales caracteristicas, beneficios y atributos, yendo de lo general a lo
particular, en orden de importancia.

Ante una objecion siempre se debe mantener la calma y nunca polemizar o
discutir con el cliente, se debe tomar |a objecion como un indicio de gue el

Eh';:laﬂfrjlgge clie nte_tiene interés en el producto, pero que antes necesita mayor informacion
: 0 reguiere que se le aclaren algunas dudas, v luego tratar de hacer frente a la
objecion.
El vendedaor trata de cerrar la venta, es decir, frata de inducir o convencer al
i prospecto de decidirse por la compra. Para lograr ello el vendedor debe ser
E:;El:;asr:re de paciente, esperar e momento oportuno (el cual podria darse incluso al

principio de la presentacion), y nunca presionar al cliente, sino inducirlo
sutilmente.

h) Seguimiento:

Indispensable, para asegurar |a satisfaccion del cliente y, por tanto, aumentar
la posibilidad de que vuelva a comprar 0 que recomiende el producto o
senvicio a ofros consumidores

Fuente: Elaborado en base a Kotler (2017).
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Tabla 4

Leyes de las ventas

Ley Deascripcidn
Los consumidores salo compran productos v servicios que les beneficien. Los
clientes buscan resolver sus problemas v satisfacer sus necesidades, por lo
tanto, a ellos les interesa saber cudles son los beneficios gue tu producto o
senvicio les ofrece. Cuanto mayor sea el valor gue el cliente perciba en un
producto o servicio, mayor serd su interés en comprarlo. ;Tu producto hace
La ley del valor que el cliente sea mds feliz o gue tenga una mejor calidad de vida? ;Estds
ayudando a tu cliente a ahorrar tiempo? ¢ Estas haciendo que la vida de tu
cliente sea mas facil? ;Como estds creando valor para tu segmento de
clientes? Después de identificar cual es tu propuesta de valor, debes construir
la estrategia de comunicacion adecuada para lograr que los clientes perciban
v entiendan el valor gque tu producto o servicio les ofrece.
Cuanto mayor sea el valor percibido por el cliente, mas dinero estara
dispuesto a pagar por un producto o servicio. Cuando el cliente afirma que un
producto es caro, significa que no percibe valor en &l y por lo tanto no esta
dispuesto a pagar su precio. Cuanto mas caro sea tu producto, mayor debe
ser la percepcion de valor por parte del cliente.
La credibiidad depende de dos factores: la confianza v la expernencia. Los
consumidores son mas propensos a comprar aguellas marcas que les
Laley de la transmiten confianza. Maneja una imagen acorde con tu propuesta de valor y
influencia con tu segmento de clientes. Una manera de generar confianza es mediante
la consecucion v la demostracion de la experiencia en nuestro campo o
industria en particular.
El don mas valioso que tienes que ofrecer 2s a ti mismo. Los consumidoras
suelen desarrollar lazos de confianza mas fuertes con aquellas marcas que se
esfuerzan por ser diferentes v dnicas. ldentifica los elementos que te hacen
diferente v Unico, y luego comunica a tus clientes esos elemantos gue te
hacen realmante especial. “Siempre y cuando estés tratando de ser alguisn
mds, o poner en algin acto o conducta lo que ofra persona ensend, no tienes
ninguna posibilidad de atraer a gente verdaderamente trascendental. Lo mds
valioso que tienes gue dar a la gente es a ti mismo. Mo importa lo que pienses
gue estds vendiendo, lo que realmente estas offeciendo eres tl”.
Esta es una relacion de toma y daca. El objetivo no es solamente generar una
venta, sino crear lazos fuertes v sostenibles con nuestros clientes. Cuanto
mas reciba el cliente al momento de la compra, mayor Serd su compromiso
Laley de la con nuestra empresa. Sorprende a tus clientes con un obsequio inesperadao,
reciprocidad un bono, un servicio pos-venta gratuito o algo realmente valioso, de esta
manera lograras que los clientes compren una y ofra vez, v que ademas
quieran traer a sus amigos a gue conozcan tu negocio. "Haz un cliente, no
una venta. Haz un amigo, no un cliente.”

Fuente: Elaborado en base a (Diaz, 2015)

Laley de la
compensacion

Laley de la
autenticidad

2.2.3. Estrategias de ventas en base a los 10 principios del nuevo

marketing

Principio # 1. Reconocer el poder que ahora tiene el consumidor. La
informacion estd en todas partes al mismo tiempo. No vender con un
monologo y tratar de controlar al consumidor. Ofrecer mejores soluciones,
experiencias mas satisfactorias y la oportunidad de tener una relacion a

largo plazo. (Kotler, 2017).

Principio # 2: Desarrollar la oferta apuntando directamente sélo al publico
objetivo de ese producto o servicio. Busca un nicho de mercado (una
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necesidad), y luego asegurate de que haya mercado para ese nicho.
(Kotler, 2017).

Principio # 3: Disefar propuestas de valor y disefiar campafas de
marketing orientadas a comunicar esta propuesta de valor, no las
caracteristicas de productos que es lo que suele hacerse normalmente.
(Kotler, 2017).

Principio # 4: Focalizarse en red de distribucion y entrega, no en el
producto en si. Encontrar una forma de redefinir nuestra red de

distribucién y entrega. (Kotler, 2017).

Principio # 5: Creacion de dialogo y comunidad. El nuevo Marketing, o
Marketing Colaborativo debe centrarse en colaborar con el cliente para
gue juntos creen nuevas y Unicas formas de generar valor. Para crear
dialogos con los clientes y las comunidades de consumidores de nuestros

productos.

Principio # 6: Vender informacion productiva
— El valor que deseamos transmitir.
— Informacion util para el usuario.
— Algo que le entretenga, satisfaga.

Principio # 7: Desarrollar métricas y analizar el ROl (Retorno de la

Inversion)

— Acerca del producto: Mejoras en la calidad: medir cuantas mejoras

se han implementado en nuestros productos.
— Porcentajes de ventas de los nuevos productos.
— Beneficio generado por producto

— Segmentacion de clientes:
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— Satisfaccion del cliente.

— Precio medio de las ventas a un cliente.
— Numero de quejas de clientes.

— Acerca de los mercados:

— Penetracion de mercado

— Cuota de mercado

— Incremento en ventas

— Beneficios

Principio # 8: Vender tecnologia / escollo: desconocimiento de la
tecnologia

— Andlisis predictivos
— Automatizacién de marketing y ventas

— Creacion de modelos de marketing, de tablas de procesos, de
tablas de desempefio

— Direccién de campafas, direccion de proyectos

Principio # 9: Crear activos de largo plazo. Ser honestos, ofrecer calidad,
ser permisivo, crear capital intelectual, crear capital reputacion.
Diferenciar entre una empresa orientada a beneficios respecto a una

empresa orientada a conseguir la lealtad de los clientes. (Kotler, 2017).

Principio # 10: Mirar al marketing como un todo para ganar influencia
dentro y fuera de la empresa. La intervencién de estos 3 factores: clientes,
empresay red de colaboradores, es lo que mostrara que se esta por buen

camino y aplicando las reglas del Nuevo Marketing. (Kotler, 2017).



2.2.4. Comercializaciéon

24

El proceso de comercializacion debe entenderse como un conjunto de

actividades de intercambio, que los individuos realizan entre si, para

satisfacer sus necesidades. En este sistema de intercambio intervienen

elementos legales, y de interés personal. Para Kotler (2017), antes de

iniciar el comercio de un producto es indispensable descubrir cuales son

las expectativas de los posibles consumidores o prospectos; si es asi, el

comercio en si, debera concebirse como el paso previo dirigido a analizar

las necesidades de las personas y las preferencias de los consumidores

con el proposito de establecer nichos o porciones de mercado rentables

en relacion con el disefio de nuevos productos o servicios.

Figura 6

Comercializacion como objetivo basico

Comercializacidn
como objetivo basico

Hay algunos objetivos
generales que interactian
mutuamente, para formar la
base de |la estrategiade
comercializacion:

| @) Supervivencia de

comercializacion

| | b) Crecimiento de la

compafiia

Fuente: Elaborado en base a Gonzales (2017).

c) Evaluacion al
maximo de los
beneficios del

producto a largo

plazo.

d) Servicios que
presta al cliente




2.2.5.

Tabla 5
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Funciones principales del proceso de comercializacion

. . Funcion La
Funcion Funcion transporte: financiacion: Toma de
comprar. venta: porte. ) rNesgos:
Significa
l;:;ﬁjaarry Se basa en Se refiere al
A traslado de Provee &l .
blen_es_, y promover el bienes o efectivo y Entrafia soportar
senvicios producto SerVicios crédito !as _
para _p_oder para necesarnio necesarno incerfidumbres
adquirirlos recuperar la para para operar que fopman parte
eligiendo el inversion y romover su | como de la
mas obtener b comercializacion.
benefici . venta o empresa o
eneficioso ganancia. q i
para compra de consumidor.
— los mismos.

Fuente: Elaborado en base a Gonzales (2017).

Figura 7

Funciones universales de la comercializacion

Comprar,

Vender,

Transportar,

Almacenar,

Funciones
universales

Estandarizar y clasificar,

Financiar,

Correrriesgos y

Lograr informacién del
mercado.

Fuente: Elaborado en base a Gonzales (2017).

Empresa por sectores econémicos

Comercializacion

Segun el INEI en el Peru existen 32 millones de peruanos mas o menos,

de los cuales el 59,5% de la poblacion es poblacion econémicamente

actica (PEA). En lo basico estructural, la PEA se agrupa segun su
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actividad econdmica organizada por sectores —que no es otra cosa que
la actividad laboral— donde esta ocupada la mayoria de la poblacién de

un pais:

» El sector Agricultura, Pesca y Mineria (25.9 % de la PEA ocupada)
tendria una caida en el empleo del -10 % .

» El sector Comercio (18.8 %) es uno de los mas afectados por el

COVID-19, y estimamos que sufrira una reduccion del empleo del -20 %.

* EIl sector Manufactura (9 %) tendria una contraccion del empleo de
alrededor del -15 %.

» El sector Transporte y Comunicaciones (8.5 %) el empleo en este

sector decreceria en -18 %.

» El sector Hoteles y Restaurantes (7.8 %) el empleo se reduciria en -60
%.

» El sector construccion (6 %), este sector reduciria sus planillas en -30
%.

» El sector Ensefianza y Educacion (4.9 %) el empleo caeria en -20 %.

» El sector Otros Servicios (19.1 %) que incluye electricidad, gas y agua,
intermediacién financiera, salud y otros. El impacto en la generacion de

empleo sera de -20 %.



Tabla 6

Sectores econdmicos
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PEA % Cantidad Cantidad
Macro . PEA %
Micro sectores que PEA PEA
Sectores Ocupa Ocupada desocupada desocupada
sector
Sector Agricultura, 259% 4931360  10.0% 493 136
primario T
Pesca y Mineria
Sector. sector 9% 1713600  20,0% 342.720
secundario Manufactura
sector Transporte
y 9% 1.618.400 15,0% 242760
Comunicaciones
sector Hoteles y
Restaurantes 7,8% 1.485.120 18,0% 267.322
sector 6% 1142400  60,0% 685.440
Sector construccion
terciario sector Otros
Servicios incluyes
electricidad, gas
y agua, 19,1% 3.636.640 30,0% 1.090.992
intermediacidn
financiera, salud
v otros
sector Comercio 18,8% 3.579.520 20,0% 715904
Sector semcmr
cuaternario Ensen anzay 4 9% 932.960 20,0% 186.592
Educacidn
Total 100% 19.040.000 4.024 866

Fuente: Elaborado en base a Vinelli Ruiz, M., & Maurer Fossa, A. (2020).

Huaman (2019), donde sefiala que: Segun los parametros establecidos

en la Ley N° 30056, se determina el estrato empresarial Unicamente a

través del valor de sus ventas, tal como se observa en las siguientes

tablas:

Tabla 7

Estratos empresariales en Peru

Promedio de ventas anuales*

Estrato empresarial

150
150-1,700
1,700 — 2,300
2,300 —mas

Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa
Gran empresa

Fuente: (*) en UIT. Adaptado de Produce (2013). Las MIPYMES en cifras 2013. Lima:

Ministerio de la Produccion.
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Tabla 8

Pymes segun estrato empresarial*

Pymes segun estrato empresarial® N° de empresas
Pequeia empresa 71,313
Mediana 2,635
Total, pymes 73,948

Fuente: Adaptado de Produce (2015) Las MIPYME en cifras 2014. Lima: Ministerio de
la Produccién.

Tabla 9

Pyme segun su constitucion juridica

Pyme segun su constitucion juridica

Estrato empresarial Persona Persona
TOTAL
Natural % juridica %
%
Pequefia empresa 3,209 4.5 67,747 95.5
100%
Mediana 103 3.9 2,532 96.1
100%
TOTAL 2,635 71,313

Fuente: Adaptado de Produce (2015) Las MIPYME en cifras 2014. Lima: Ministerio de

la Produccion.



Figura 8

Industrias manufactureras

Segln el Ministerio
de produccion en
Pert (2014),

Huaman (2019): las empresas se
clasifican en los sectores econdmicos de
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Fabricacion de magquinaria y eguipo n.c.p.

Fabricacion de otros tipos de equipamiento de
transporte

Fabricacion de productos informaticos, electronicos y
Opticos

Fabricacion de productos textiles; v, Fabricacion de
otros productos minerales no metalicos

Otras industrias manufactureras; y, Fabricacion de
equipe eléctrico

Fabricacion de metales comunes; y, Fabricacion de
papel y de productos de papel, y, Fabricacion de
sustancias y productos quimicos; v, Elaboracion de
productos alimenticios

comercio, servicios, manufactura,
construccion, agropecuario, mineria y
pesca.

Fuente: Elaborado en base a Huaman (2019).

Produccion de madera y fabricacion de productos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de
articulos de paja y de materiales transables.

Fabricacion de cogue y de productos de la refinacion
del petroleo; y, Fabricacion de muebles; v, Fabricacion
de prendas de vestir

Elaboracion de bebidas; y, Actividades de impresion y
reproduccion de grabaciones

Fabricacion de cuerosy productos conexos; y,
Fabricacion de productos farmacéuticos y
preparaciones farmacéuticas; y, Reparacion e
instalacion de la maguinaria y equipo

Fabricacion de productes de caucho y plastico;

[~| v,Fabricacion de vehiculos automotores, remolgues y

semirremolgues

Fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maguinaria y equipo; v, Fabricacion de
maquinaria y eguipo n.c.p.




Tabla 10

La empresa como Sistema

La empresa como . La empresa La empresa
" Fines y efectos ; o
Sistema privada publica
La empresa &3 un
sistema. Un
sistema es un
conjunto de Es "la produccion
elementos o de bienes y
subsistemas, servicios para un Busca la
interrelacionados mercado”. obtencion de un . i
. - - tiene como fin
entre siy con el no hay ninguna beneficio )
A - satisfacer una
sistema global, empresa que no se economico -
. necesidad de
que trata de establezca para mediante la

satisfaccion de
alguna necesidad
de orden general

alcanzar ciertos
objetivos. Por
consiguiente, de lo

lograr este fin
directo,
independientemente

resefiado de los fines que se o social.
anteriormente se pretendan llenar
deduce la con esa produccion.

evidencia de que
la empresa es un
sistema.

caracter social,
pudiendo obtener,
0 no, beneficios.

Fuente: Elaborado en base a Bufiay y Grandes (2017).

Tabla 11

Competitividad y ventaja competitiva

Competitividad empresarial

Ventaja Competitiva

El ser competitivo es una
necesidad que no solo conlleva a
obtener beneficios economicos sino
inclusive a la supervivencia de la
organizacion No solo es relevante
permanecer en el tiempo, debe
lograrse el crecimiento sostenido;
en infraestructura, en el desarrollo
de nuevos productos, en ganar
posicionamiento en el mercado,
reconocimiento de los
competidores, clientes y
proveedores, abrirse hacia nuevas
plazas y en lineas generales lograr
la obtencion de los objetivos v
metas que desde la direccion
estratégica de la empresa se
establecen

El desempefio competitivo de la
empresa depende, en primera
instancia, de su capacidad para
administrar los elementos
internos que se encuentran bajo
control. Requiere un equipo
directivo dinamico, actualizado,
abierto al cambio organizativo,
tecnoldgico, y consciente de la
necesidad de considerar a los
miembros de la organizacion
COMO un recurso de primer
orden al que hay que cuidar

Ya que no basta con graduar
alumnos o publicar tesis de
maestrias o doctorales, sino que
unos de los fines es hacer que los
graduados universitarios sean la
base a partir de la que se construya
el cambio del modelo economico
del Peru.

Desde el punto de vista interno
de la empresa, se asegura la
ventaja competitiva con la
posesion de competencias
distintivas, en cuanto a recursos
y capacidades, que incrementa
su eficacia y eficiencia,
permitiéndole distanciarse de la
competencia.

Fuente: Elaborado en base a (Espinoza, Drucker, Nakauchi , & Hamel, 2014)
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2.2.6. Desarrollo profesional en el siglo XXI

Argyris (2006), sostuvo que muchas comparfias aplican técnicas
erradas para buscar y contratar ejecutivos. El problema comienza con el
gran énfasis que se hace en los curriculos: no tiene sentido tomar una
decision sobre la base de lo que dice un papel. Aun ignorando el hecho
de que la mayoria de la gente miente en su curriculo, este ultimo es solo
un resumen de los cargos y diplomas obtenidos. Pero no dice nada
sobre efectividad, comportamiento, valores, etc. Este tipo de informacién
es dificil de obtener porque los abogados laborales les aconsejan a los
candidatos que den sélo informacién funcional sobre su antiguo empleo:
cargo, fecha de empleo y salario. Ademas, muchos empleadores fallan
porque fundamentan su decisién en primeras impresiones sin tratar de

determinar realmente cOmo es el candidato.

Para Argyris (2006), las credenciales son a veces confusas: a
veces exageran las habilidades del candidato. En otros casos, los
curriculos pasan por alto valores que van mas alla de la educacién
formal. No encontraremos mucha experiencia académica en los
curriculos de Bill Gates o Steve Jobs, pues ambos desertaron de la
universidad. El otro extremo es asumir que, por ejemplo, un graduado
en computacion de la Universidad de Harvard seguramente se
interesara por las dimensiones técnicas del negocio. Pero esto no
siempre es asi. Pero ¢cémo podemos descubrir qué hay detras de los
curriculos? Compafias como Southwest Airlines hacen énfasis en la

entrevista: no le preguntan al candidato tanto sobre sus logros cuanto
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sobre cdmo reaccionaria ante situaciones hipotéticas, como invierte su
tiempo libre y como asume sus valores. Otras compafias les hacen
encuestas a los candidatos para determinar si sus valores individuales

hacen juego con los de la cultura corporativa.

Los procesos involucrados en la administracion del talento, de
acuerdo con Chiavenato (2002), el esquema de Gestion de Talento
Humano, contiene seis procesos que permiten la gestion eficaz: (1)
Admisién de personas: Procesos utilizados para incluir nuevas personas
en la empresa. Incluyen el reclutamiento y seleccion. (2) Aplicacion de
personas: Procesos utilizados para disefar las actividades que las
personas realizardn en la empresa, orientaran y acompafaran su
desempefio. Incluyen disefio organizacional y de cargos, andlisis y
descripcion de cargos, orientacién y evaluacién de desempefio. (3)
Compensacién de personas: Procesos utilizados para incentivar a las
personas y satisfacer sus necesidades individuales mas sentidas.
Incluyen recompensas, remuneracion y beneficios, y servicios sociales.
(4) Desarrollo de personas: Procesos empleados para capacitar e
incrementar el desarrollo profesional y personal, incluyen entrenamiento
y desarrollo de personas, programas de cambio y desarrollo de carreras
y programas de comunicacion e integracion. (5) Mantenimiento de
personas: Procesos utilizados para crear condiciones ambientales y
psicoldgicas satisfactorias para las actividades de las personas, incluyen
administracion de la disciplina, higiene, seguridad y calidad de vida v,

mantenimiento de las relaciones sindicales. (6) Monitoreo de personas:
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Procesos empleados para acompafar y controlar las actividades de las
personas Y verificar resultados, incluyen bases de datos y sistemas de

informacion gerenciales.

2.2.4. Satisfaccion al cliente

La satisfaccion del cliente se define como una medida que determina qué
tan satisfechos estan los clientes con los productos, servicios y
capacidades de una empresa. La informacién sobre la satisfaccion del
cliente, incluidas las encuestas y las calificaciones, puede ayudar a una
empresa a determinar la mejor manera de mejorar 0 cambiar sus
productos y servicios. El enfoque principal de una organizacién debe ser
satisfacer a sus clientes. Esto se aplica a empresas industriales, negocios
minoristas y mayoristas, organismos gubernamentales, empresas de
servicios, organizaciones sin fines de lucro y todos los subgrupos dentro

de una organizacién (Suchanek & Kralova, 2019).

Jenkins & Mival (2016), sostienen que una mayor comprension de la
calidad percibida podria ayudar a los disefiadores a desarrollar productos
mas satisfactorios con mayores posibilidades de éxito comercial. El
cliente espera calidad (en relacion con los alimentos) en términos
sensoriales (sabor, vista, tacto, en relacion con la textura) y en términos
del proceso (ecoldgico). / produccién organica, natural, bienestar animal,
cultivos modificados genéticamente, etc.) La percepcion de la calidad de
un producto no puede restringirse a los atributos sensoriales y debe
ampliarse utilizando seguridad, utilidad y costos, etc (Suchanek &
Krélova, 2019).

El modelo de los anillos descrito por David A. Garvin, en 1984 para Sloan
Management Review, expone que en el centro de la rueda estan las
palabras "satisfaccion del cliente”, aunque esta también puede ser
entendida como “Calidad Percibida”. El modelo se divide en expectativas,
experiencia de uso y longevidad. Puede resultar tentador verlos de forma

temporal para que se ajusten a un proceso de compra. Es decir, las
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expectativas dan forma a una decision de compra, luego se usa el
producto y se comprende la longevidad del producto después de un
tiempo. Cada interaccion con el producto da forma a nuestras
expectativas, lo que, a su vez, da forma a la forma en que sentimos e
interactuamos con el producto, creando un ciclo de bucle. Las
descripciones mas técnicas (rendimiento, caracteristicas, conformidad,
confiabilidad, durabilidad y facilidad de servicio) se asignan casi
directamente. Mientras que los aspectos menos tangibles de la lista de
Garvin, como la "estética" y la "calidad percibida", han sido revisados
(Jenkins & Mival, 2016).

Figura 9
Modelo de los anillos para la satisfaccién del cliente

Product
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(Action) " (Perception)
Manoeuvrability Cognltlve
Anthropometric fit experience
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Suitability of feedback
Appropriateness of labelling
Appropriateness of instructions
Ease of fault finding

Posture required

Force required

Fuente: Extraido de (Jenkins & Mival, 2016).
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2.2.5. Gestién de la calidad

Una de las formas principales para que la organizacién o institucion se
puedan distinguir consiste en ofrecer calidad en el servicio, en forma
consistente, la cual dara una fuerte ventaja competitiva, que conduce a
un mejor desempefio en la productividad y en las utilidades de la
organizacion. Siempre las empresas servicio se han preocupado que los
consumidores reciban un servicio de calidad y de manera permanente y
en todos los servicios ofertados. Por eso, el prestador de servicios tiene
gue identificar las expectativas de los clientes que tiene en la mira en
cuanto a la calidad de servicio. Por desgracia, la calidad en los servicios
es mas dificil de definir y juzgar en comparacién a la calidad de los
productos. “Por esta razon, es importante que el prestador de servicios
defina y comunique con calidad las necesidades de los clientes-usuarios,
ya que esa persona estd en contacto directo con las personas que

adquieren nuestro servicio” (Zaravia Solano & Osorio Torres, 2017, p.47).

Tabla 12

Sistemas de gestion de calidad

ISO 9001 — 2008 (Vértice, Gestidn de la calidad “La norma ISO 9001
(ISO 9001/2008), 2010) indica que: — 2008

promueve la
adopcion de un
enfoque basado en
procesaos cuando se
desarrolla,
implementa y mejora
la eficacia de un
sistema de gestion
de calidad, para
aumentar la
satisfaccion del
cliente mediante el
cumplimiento de sus
requisitos

El sistema de Gestion de
Calidad es la forma como
una empresa establece,
documenta, implementa y
mantiene una serie de
elementos que le
permiten lograr la
inocuidad en sus
productos. Incluye a las
Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) vy el
Sistema de Andlisis de
Riesgos y Puntos

promueve la
adopcidn de un
enfoque basado en
procesos cuando se
desarrolla,
implementa y
mejora la eficacia de
un sistema de
gestion de calidad,
para aumentar la
satisfaccion del
cliente mediante el
cumplimiento de sus
requisitos

Fuente: Elaborado en base Multhuaptff y Romero (2017)

Segun Zaravia y Osorio (2017), los errores no se pueden evitar porque
estamos trabajando con personas razonables que piensan, hablan y
actian, y con factores externos que no estd en nuestras posibilidades

perfeccionarlos. Lo ocasional de estos incidentes ocurren en presencia



36

de los clientes, dando por resultado que su servicio se demore mas de la
cuenta. Como podemos observar, la calidad en el servicio juega un papel
muy importante en una institucién publico o privada, porque no solo nos
jugamos la imagen y la confianza que deposito la persona, una persona
mal atendida se siente frustrada insatisfecha, y en la institucion publica te
dice que es una mal gobernador, gerente, director, etc.

Figura 10
Calidad y mejora continua

Buscar de forma activala
satisfaccion del cliente,
priorizando en sus
objetivos la satisfaccion

— de sus necesidades y
expectativas (haciéndose
eco de nuevas

El concepto actual de especificaciones para
Calidad ha evolucionado satisfacerlos)
hasta convertirse enuna 03 objetivos:

forma de gestion que Objetivos:
introduce el concepto de Crientar la cultura de la

mejora continua en L organizacion dirigiendo
cualquier organizacién y | | los esfuerzos haciala
a todos los niveles de la mejora continua e
misma, y que afectaa introduciendo métodos de
todas las personas y a trabajo que lo faciliten.

todos los procesos.

Motivar a sus empleados
para que sean capaces
de producir productos o
servicios de alta calidad.

Fuente: Elaborado en base Porter (1979).

Por su parte, Karlzon (1984), aporta a la teoria lo que son los momentos
de verdad, y se llama asi a cada instante en que un cliente toma contacto
con la persona o sistema que da el servicio. Este autor indicaba que cada
uno de estos instantes ofrecia una oportunidad ya sea para mejorar la
percepcion que tiene el cliente del servicio ofrecido, o destruirla. “Con la
creacion de los momentos de la verdad se tiene mas claro, que este autor
desarrollo un programa de administracion de la calidad, para empresas
especialmente prestadores de servicios”. “No resaltan que tan grande o
importante sea la empresa, todo dependera de la forma en que el
empleado que se encuentra frente al cliente actie, ya sea libre, o con
carisma o, todo lo contrario”. “Otro punto desarrollado por este autor es la

piramide invertida, que consiste en invertir el organigrama tradicional con
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el jefe arriba y los subordinados abajo para que asi el jefe funcione como

apoyo y soporte del resto de la organizacion” (p.56).

Tabla 13
Calidad de Alimentos

Calidad del producto

Mejora de la calidad

La calidad de los alimentos es el conjunto
de cualidades que hacen aceptables los
alimentos a los consumidores. Estas
cualidades incluyen tanto las percibidas por
los sentidos (cualidades sensonales):
sabor, olor, color, textura, forma y
apariencia, tanto como las higiénicas y
quimicas. Muchas de estas caracteristicas,
consideradas de calidad, pueden estar
sujetas a condiciones regulatorias,
normativas o contractuales. No se puede
prescindir de la inocuidad de un alimento al
examinar la calidad, dado que la inocuidad
es un aspecto de la calidad.

La calidad de los alimentos es una de las
cualidades exigidas a los procesos de
manufactura alimentaria, debido a que el
destino final de los productos es la
alimentacion humana y los alimentos son
susceptibles en todo momento de sufrir
cualquier forma de contaminacion. La
calidad de los alimentos tiene como objeto
no solo las cualidades sensoriales y
sanitarias, sino también la trazabilidad de
los alimentos durante los procesos
industriales que van desde su recoleccion,
hasta su llegada al consumidor final

Desde finales del siglo XX, los
mercados de alimentos estan
experimentando cambios
significativos que han conferido
especial importancia a las
regulaciones sobre |la calidad de los
alimentos. Como ciertos atributos
de calidad presentan
caracteristicas de bienes plblicos,
existiria una justificacion para
efectuar intervenciones que
garanticen el acceso a alimentos
diferenciados por parte de un
mayor nimero de consumidores,
generando ademas otros beneficios
sociales y ambientales.

Fuente: Elaborado en base Porter (1979).

Figura 11

Actuales tendencias del consumidor

Hoy en dia las dietas flexibles vy
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para el cuidado personal, sobre todo a
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Fuente: Elaborado en base a Baertlein (2016

Figura 12

Inocuidad en los alimentos

el disefio de un programa de
inocuidad garantiza la obtencién de
alimentos sanos, nutritivos y libres
de peligros (bicldgicos, quimicos y

fisicos) para el consumo de la
poblacién cuando sean preparados

o ingeridos de acuerdo con los

requisitos higiénico-sanitarios

para garantizar que el alimento sea
inocuo se deben ejecutar un conjunto
de actividades enfocadas en alcanzar
tal fin; en torno a ello, se disefian
politicas y acciones dirigidas a toda la
cadena alimenticia. Un alimento inocuo
esta libre de peligros fisicos, quimicos y
biologicos. Para poder ofrecer esta
condicién

Elaborado en base a Espinosa y Davila (2015), y Grandes (2017).

Figura 13

Contaminacién por manipulacién de alimentos

Los Alimentos

pasan por diversas etapas desde durante las cuales
son sometidos a la manipulacion de varias personas
entre ellos el productor, el transportista, el
proveedor, el almacenador, el procesador (cocinero,
operario u otro), el ama de casa, pasos en los que
los alimentos pueden sufrir contaminacién

La contaminacién alimentaria se define

como la presencia de cualquier materia

anormal en el alimento que comprometa
su calidad para el consumo humano

Fuente: Elaborado en base Rosas (2007).
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Fuente:
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2.2.7. HACCP, Garantia de la Calidad

Figura 14
03 principios base del sistema HACCP

Identificar peligros —

Principios

Determinar los Puntos T e
Criticos de Control. 2 EEEE e el

Establecer sistemas de
monitoreo para cada PCC |—
(Punto Critico de Control)

Fuente: Elaborado en base a Conferencia Nacional de Proteccién de Alimentos
celebrada (2011).

Solano (2008), manifiesto que, la NASA y el laboratorio del ejército de los
Estados Unidos colaboraron de forma conjunta con la compafia de
alimentos Pillsbury, con el propdsito de disefiar la propuesta del Hazard
Analisis Critical Control Points (HACCP), que se sustentaria en el andlisis
del modo y efecto del fallo (Failure, Mode and Effect Analysis) cero errores
emulando a los ingenieros de la industria de la construccion. Después, de
determinar la necesidad perentoria en torno a la produccién de alimentos
seguros que requerian los astronautas en las misiones espaciales;
asimismo, se comprobd que no bastaba con analizar los alimentos de
manera convencional en vista que siempre se hallaba algunos de ellos
contaminados, y tal situacion podria poner en riesgo la vida de los
astronautas. Por ello, a partir de finales de los 60°s inicio la aplicacion, de

este método, en la produccion de alimentos.
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Figura 15
Sistema HACCP

Se ha convertido en un
sistema estandar de
Al considerarse el sistema HACCP inocuidad de la industria

como requisito para la industria alimentaria.
alimentaria en las regulaciones de

los Estados Unidos, se ha originado
la adopcién mundial del mismo

debido a las siguientes razones:

Sistema HACCP L La Unién Europea, Japén y
Canada exigen de alguna
— manera la implementacion
del sistema a sus
proveedores.

|__|A nivel mundial los clientes lo
empiezan a exigir.

Fuente: Elaborado en base a Carro y Gonzéalez (2010).

Por otro lado, Paz (2017), que la HACCP emerge por recomendacion de
la OMS, la Administracion de Medicamentos y Alimentos (FDA) y la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), para garantizar la calidad
sanitaria de los alimentos; durante el procesamiento y la fabricacion de
alimentos, debe existir una notable reduccién de los problemas que
pueden afectar al consumidor por las ETA o por factores fisicos o
guimicos que afectarian su salud o la pondrian en peligro. Asimismo, esta
situacion tendria un impacto significativo en la reduccién de las pérdidas
econdémicas considerandose mas un costo (y no un gasto) por los
beneficios que las empresas recibirian. Recibir estos beneficios
dependeria de la interrelacion virtuosa entre liderazgo y el management
empresarial comprometidos con los principios organizacionales
enfocados en la aplicacién del HACCP como un requisito indispensable
para ser competitivos en el mercado mundial, ofreciendo la maxima

calidad y confianza sanitaria al cliente.

Carro y Gonzalez (2010), sostuvieron que el propésito esencial de
emplear el HACCP seria gestionar la inocuidad alimentaria y minimizar la

transmision de enfermedades por medio de los alimentos, en el cuadro 2
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se muestra la sucesion de avances del sistema HACCP a través de los

afnos.

Tabla 14
Cronologia de los principales avances del sistema HACCP.

Periodo Avances HACCP

Se disefio el HACCP por la companiia de proyectos Pitssburg para el

1959 aseguramiento de los productos alimenticios de los astronautas de la NASA.

1970 El Sistema HACCP se presentod por pnmera vez la Conferencia Nacional de
Produccion de Alimentos de los Estados Unidos.

1980 Se solicité formar un comité que especificara los principios basicos generales

aplicables al control de calidad de los alimentos.

El National Advisory Committe en Microbiological Criteria for Foods (Comité
1989 Asesor Nacional en criterios microbiologicos para alimentos) (NACMCF),
organiza el Sistema en siete principios fundamentales.

El Codex Alimentarius publico una guia para la aplicacion del HACCFP y Canada
1993 introduce el programa Quality Management Program (Programa de Gestién de
la Calidad) (QMP) de inspeccion basado en HACCP para la industria pesquera.

1995 La FDA regula todos los procedimientos para aplicar el HACCP en productos
pesqueros.

En Estados Unidos se hace obligatona la implementacion del HACCP para la
1996 industria carnica y se introduce la iniciativa de inocuidad alimentarna para toda
la industria alimenticia.

En los Estados Unidos se implanta HACCP para toda la industria de jugos y

1999 frutas.

Nota. Criticos de Control (HACCP). Adicionalmente puede incluir elementos de un
sistema de gestion que fortalezcan y aseguren la permanencia de los controles y

mejoras a largo plazo.
La agroindustria lactea

Con la finalidad de ampliar y optimizar nuestro tema de investigacion, por
ser una herramienta esencial y estar relacionado con las actividades del
IIEA, consideramos todo lo vertido en el trabajo de Paz (2017), “lo cual
presentamos las siguientes bases tedricas de su investigacion donde se
encuentran establecidas desde la” (pag. 4-8). Ya desde 1993, como
afirmaron Buitelaar y Leonard (Citado por Vilca, 2018), la fabricacion de
lacteos en el pais Azteca se caracterizd por la diferenciacion y la

diversificacion de lo producido, todo ello, en torno a una elevada
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tendencia enfocada a mejorar la calidad y el contenido nutricional de su
oferta sobre la base de la reingenieria, innovacion, management y

liderazgo de alto nivel.

Figura 16

Productos lacteos
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Lacteosocupan los primeros
lugares de comercializacion
manifestando una tendencia
hacia el abastecimiento de
las zonas urbanas, ya que quesos y los
estas poseen vias de yogurts

comunicacion accesibles y
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Fuente: Secretaria de Economia de México (2012).

Asimismo, la Secretaria de Economia de México (2012), sostuvo que
desde 2005 hasta el 2011, la oferta de lacteos industriales y sus
derivados lacteos tienden al alta en una gran variedad de subproductos.
Asi, por ejemplo, la tasa de crecimiento en torno a la fabricacion de
yogurt y quesos, fluctud entre un rango de 7.3y 5.7 %, la leche en polvo
y de mantequilla tuvo una tasa de crecimiento equivalente al 2.0%. Sin
embargo, contrariamente, la leche ultra pasteurizada crece
marginalmente, mientras que la leche pasteurizada, reporta un

decrecimiento marginal.




Tabla 15

Produccion industrial de leche y derivados lacteos (toneladas)
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Producto 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 VAR e
1) Leche
pastgti;izad 3,049,707 2,978,866 2,871,632 2,834,948 2,811,882 2,791,100 2,742,719 17 15
2) UIt_ra 203
pasteurizad 1,448,734 1,512,869 1,601,620 1,748,865 1,790,263 1,650,258  1,482,04 3-10 3
a
3)Yogurt 447,689 448917 537,119 632,741 647,573 706,324 730,925 35 7.3
4%;{?&‘" 158,016 202,552 216,809 137,224 139,329 136,518 140,556 3.0 174
5) Lpe(flcg €N 207471 225580 253,041 247,826 237,311 248,121 239,226 3.6 2.1
6) Quesos 187,405 202,593 229,498 239,364 255670 275316 275,413 0.0 576
Mam?qui”a 36,084 36,020 37,475 36,238 35,082 40,551 42,989 5.0 25

Fuente: Encuesta mensual de la industria manufacturera (EMIM), (INEGI, 2012).

Nota. */ Miles de litros

2.3. Definicién de términos béasicos.

En la Secretaria de Economia (2012), sostuvo que, la fabricacién de

subproductos se relaciona segun el comportamiento de la demanda del

nicho especifico al cual se encuentra dirigido, la cual, depende

directamente de la estabilidad econ6mica en general y, periféricamente

de los cambios en los gustos y preferencias de algunos segmentos de la

poblacién. Es por ello que, se presume que el aumento del consumo de

productos lacteos dependera de conocer las necesidades profundas del

nicho de mercado meta.

Alimento dietético. Los alimentos dietéticos tienen como fin responder de forma

absoluta o parcial a los requerimientos nutricionales de nutrientes que el cuerpo

requiere para su normal funcionamiento, es recomendado a personas con

capacidad alterada para metabolizar o excretar alimentos normales o
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determinados nutrientes y dependen de alimentos con limitados nutrientes.

(Tecnologia de Blogger, 2017)

Alimento proteico. Es aquel producto que contiene 20 % o mas de proteina bruta
y son de 02 tipos: (1) proteinas de origen vegetal: frutos secos, soja, legumbres,
champifiones y cereales; y, (2) proteinas de origen animal: carnes, pescados,
aves, huevos y productos lacteos. (Lopez Hidalgo, 2014)

Alianza estratégica. Es un acuerdo entre empresas de diferentes sectores, con

el fin de fortalecer sus objetivos comerciales (Entrepreneur, 2020)

Comercializar. Es la accidon que se realiza para vender un producto o servicio.
La empresa invierte dinero para transformar materias primas y fabricar
productos, para procesar insumos e ingredientes y elaborar productos que seran

luego comercializados. (Gonzalez , 2017)

Eficacia. Lograr el objetivo trazado por cualquier medio usando los recursos

disponibles.

Eficiencia. Realizar una actividad correcta con el menor gastos de recursos y en

el momento preciso.

Estudio de mercado. Investigacion que se realiza para el disefio de nuevos
productos y servicios en torno a las caracteristicas particulares de la demanda
en un nicho de mercado especifico. (Sanchez Galan, 2015).

Estrategia. “Es un plan de accién que define como una organizacién usara sus
recursos -tangibles e intangibles- para lograr una mayor ventaja competitiva en
el medio ambiente de los negocios en el que se desarrolla” (Entrepreneur, 2020,

parr.1).

Estrategizacion. Es un proceso organizacional que crea una nueva perspectiva
para aprovechar las capacidades medulares de una empresa y el pool de
talentos y experiencia que hay en los diferentes sectores de toda empresa. (Gary
Hamel, 2016).
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Estructura jerarquica. Formas organizacionales verticales, o paraguas
burocraticos, donde el poder fluye de arriba hacia abajo creando un sistema
gerencial que aplasta la capacidad creativa de los empleados de primera linea

y de toda la organizacion. (Gary Hamel, 2016).

Gerencia. Sistema de planificacién, control, presupuestos y solucion de

problemas operacionales. (Gary Hamel, 2016).

IIEA. El Instituto de Investigacion de Especializacién en Agroindustrias, es una
unidad especializada dependiente del Vicerrectorado de Investigacion de la
UNAC, en cuyas instalaciones se realizan actividades de investigacion aplicada
de docentes, estudiantes; investigacién experimental de campo de grupo o
talleres de estudio, programas de produccion de alimentos de los experimentos
realizados, con operacion de los diferentes equipos e instrumentos que dispone

la unidad.

Innovacion estratégica. Es la habilidad de una organizacién para recrear la base
de competicidn con las instituciones establecidas en el sector y para inventar

estrategias desconocidas hasta hoy. (Gary Hamel, 2016).

Liderazgo eficaz. Liderazgo con una orientacion correcta y clarividente, que
alinea, motiva e inspira a todos los miembros de una organizacion. (Espinoza,
Drucker, Nakauchi , & Hamel, 2014)

Marca. La marca es el identificador comercial de los bienes y servicios que

ofrece una empresa y los diferencia de los de la competencia. (Roldan, 2017)

Marketing. ElI Marketing identifica necesidades y deseos no realizados.
(Mesquita, 2018)

Manual de Organizacion y Funciones - MOF. Es un documento técnico
normativo de gestion institucional que determina las funciones especificas de los

cargos o puestos de trabajo. (Sanchez Galan, 2015).

Management. Instrumento genérico de la Administracion que ha ingresado a un

proceso de transformacion extraordinariamente veloz, frente a la obsolescencia
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de la mayoria de sus preceptos y praxis correspondientes al siglo XX. (Gary
Hamel, 2016).

Mejora continua. O Kaisen, inventado por los japoneses en la parte final del siglo
XX, superado hoy por los nuevos instrumentos del Pensamiento de Disefio

propio del nuevo Management. (Espinoza, Drucker, Nakauchi , & Hamel, 2014).

Mercado bursatil. Espacio de especulacion de titulos y valores del capital, donde
se inicio la gran crisis financiera manifiesta hoy en el mundo. (Espinoza, Drucker,
Nakauchi , & Hamel, 2014).

Moédulo de panaderia. Refiere informacién o actividades realizadas en una
panaderia para elaborar productos a partir de materias primas, harina, leche,
ingredientes e insumos, descripcion de proceso, usos de maquinaria empleada
en la panificaciéon, funciones, mantenimiento, métodos de fermentacion, etc.
(Sanchez Galan, 2015).

Planificacion estratégica. Instrumento principal del viejo management basado en
predicciones futuristas y estandarizacidon de procesos, igualmente hoy en

obsolescencia. (Espinoza, Drucker, Nakauchi , & Hamel, 2014).

Optimizar. Encontrar la manera mas eficaz de realizar una accién. (Real

Academia Espaiiola, 2020)

Optimizacion de recursos. Es investigar la manera de mejorar los medios de una
organizacion, para que ésta alcance los mejores resultados maximizando la

eficiencia o potenciando la eficacia.

Posicionamiento. Posicionar el nombre, la imagen de un determinado producto
en un lugar tal que aparezca ante los usuarios o consumidores como que reune
las mejores caracteristicas y atributos en la satisfaccion de sus necesidades.

Esto resume el objetivo principal del marketing. (Barrén, 2010)

Planta de proceso. Sector en el que se desarrollan diversas actividades

industriales con el proposito de convertir, ajustar o alternar algun elemento
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material en especifico para lograr productos con un elevado valor agregado.
(Gonzalez , 2017)

Procesar. Someter una cosa a un proceso de elaboracioén o de transformacion.
(Gonzalez , 2017).

Producir. Transformar materia prima en producto o insumo con un valor superior

al que tenia inicialmente. (Bufiay Molina & Grandes Valle, 2017)

Reingenieria de proceso. Disefio y redisefio de métodos, metodologias y
procedimientos para la mejora continua de bienes y servicios (Hammer &
Champy, 2003)
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis general e hipdtesis especificas.

3.1.1. Hipotesis general.

La Produccién, comercializacion de productos variados influye

significativamente en la generacion de recursos econdémicos en el

Instituto de Investigacion de Especializacion en agroindustrias de la
UNAC.

3.1.2. Hipotesis especificas.

El factor productos panificados en la produccion, comercializaciéon de
productos variados influye significativamente en la generacién de
recursos econdémicos en el Instituto de Investigacion de

Especializacién en agroindustrias de la UNAC.

El factor derivado de productos lacteos en la produccién,
comercializacién de productos variados influye significativamente en
la generacion de recursos econémicos en el Instituto de Investigacion

de Especializacion en agroindustrias de la UNAC.

El factor Gestién de Calidad en la produccion, comercializacién de
productos variados influye significativamente en la generacién de
recursos econdémicos en el Instituto de Investigacion de

Especializacién en agroindustrias de la UNAC.

3.2. Definicidon conceptual de variables

3.2.1. Variable independiente:

X =

Produccion y comercializacion de productos variados.
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Producir, es el tipo de actividad que se realiza para fabricar, elaborar,
desarrollar, ensamblar, procesar, crear un bien, articulo o producto, o

para prestar un servicio.

Producir es también combinar los elementos necesarios para elaborar un
producto para su venta, de acuerdo a las necesidades, gustos, sabores,

y preferencias del consumidor, teniendo en cuenta su demanda.

Comercializar, es poner a la venta un producto, valiéndose de una serie
de estrategias, aplicando markekting y publicidad para llegar al cliente,
comprador o consumidor final, teniendo en cuenta a la competencia local
y foranea existente en el mercado. Tecnologia, calidad, costo, forma de
presentacion, tiempo de entrega, atencion al cliente, forman parte de la
logistica que el vendedor deberéa tener presente para asegurar la compra

del producto por parte del publico, cliente, usuario o consumidor.
Variable dependiente:
Y = Generacion de recursos econdmicos.

La generacién de recursos econdmicos, es la actividad que realiza una
empresa, desarrollando procesos productivos y actividades comerciales,
en funcibn de una demanda, aplicando estrategias productivas,
mecanismos, herramientas y los recursos que fueran necesarios en
capital, mano de obra, equipos, tecnologia, infraestructura fisica, con el

know how o conocimientos necesarios, para alcanzar dichos fines.

En los estudios de la demanda de alimentos, se ve el comportamiento,
gustos y preferencias del mercado, y en su elaboracion, la aplicacion
responsable de normas de calidad, de seguridad, también la
maximizacion rentable, la minimizacién de costos, el conocimiento de los

cambios tecnologicos y el pleno sentido de responsabilidad.

El economista escocés Adam Smith (1723-1790), reconocio tres factores

de produccion que participan en la actividad econdmica y que son
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recompensados en el mercado: la tierra (recompensa a través de la

renta), el trabajo (referido al salario) y el capital (el interés por obtener).

3.2.3. Matriz de operacionalizacién de variables.

Tabla 16

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES N° INSTRUMENTO Min  Max
Producto. . -
Productos . ¢;Cudl es la relacién entre
" Precio. X1 precio del producto y la 1 5
panificados i -
L calidad del mismo?
Promocion.
_Variable Posicionamiento. ¢Qué opinién tiene del sabor
independiente (X): . X2 de los productos
Produccién, Derivados de  productividad. consumidos?
ializacic roductos O 2 10
codmermzllza:uon plécteos ¢Qué opinion tiene con
epro duc 0s Agroindustria lactea. X3 respecto a los productos
variados lacteos?
HACCP, Garantia de . C6 | lidad de |
Calidad. Sistemas de Calidad. produclos —que a e
. ) cafetin?
Calidad de alimentos.
Publicidad informativa. ¢Cual es su opinion con
Estrategia Publicidad persuasiva. Y1 respecto a los néctares 1 5
publicitaria Publicidad de elaborados a base de frutas
reforzamiento. y tubérculos?
Estrategias de g,CluaI ?s;u opinion en tlorgo
marketing Y2 a la elaboracion anual de
' tortas en el IEA?
Variable ¢ Cudl es su opinion en torno
dependiente (Y): Marketing. Elemer_1tos de Y3 a la elaboracion anual de 3 15
- marketing
Generacion de turrones en el IIEA?
recursos ¢ Qué opina de los productos
econdémicos Marketing digital. Y4 elaborados en la panaderia
del IEA?
¢Qué le ha parecido la
Satisfaccion al cliente. Y5  presentacion de los
Estrategia de productos? 5 10

ventas

Proceso de ventas.

Impulso de las ventas

Y6

¢ Qué opinion tiene sobre la
produccién de panetones en
el IEA?

Fuente: Elaboracién propia.



3.3. Variables:

Variable independiente:
X = Produccion y comercializacion de productos variados.
Variable dependiente:

Y = Generacion de recursos econdmicos.

3.3.1. Dimensiones.

Dimensiones de la variable independiente X.
1. Productos panificados.

2. Derivados de productos lacteos.

3. Gestion de Calidad.

Dimensiones de la variable dependiente Y.
1. Estrategia publicitaria.

2. Marketing.

3. Estrategia de ventas.

3.3.2. Indicadores.
Indicadores de la variable independiente X.

X= Produccién y comercializacion de productos variados.

X1 = Producto.

X2 = Precio.

X3 = Promocion.

X4 = Posicionamiento.
Indicadores: — Xs = Productividad.

Xe = Agroindustria lactea.

Xg = Sistemas de Calidad.
Xo = Calidad de alimentos.

X7 = HACCP, Garantia de la Calidad.
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Indicadores de la variable dependiente Y.

Y = Generacion de recursos econémicos.

Y1 = Publicidad informativa.
Y2 = Publicidad persuasiva.
Y3 = Publicidad reforzamiento.
Y4 = Estrategias de Marketing.

Indicadores. . Ys = Elementos de Marketing.

3.3.3.

Ys = Marketing Digital.

Y7 = Satisfaccion al cliente.
Ys = Proceso de ventas.
Yo = Impulso de ventas.

Unidades de medida de las variables.

Unidad de medida de la variable independiente X.

X=Produccion y comercializacién de productos variados.

a) Muy bueno (5)
b) Bueno (4)

c) Regular (3)

d) Malo (2)

e) Muy malo (1)

Unidad de medida de la variable dependiente Y.
Y = Generacién de recursos econémicos.

- Financiamiento

- Capacidad instalada.

- Disponibilidad de area.

- Materia prima, insumos, materiales.
- Horas hombre.

- Horas maquina.
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3.4. Instrumentos.

Técnica de la escala de tipo Likert, aplicado a los factores determinantes de la
Produccion y comercializacion de productos variados, para indagar acerca del

nivel de la Generacion de recursos econdmicos que se espera alcanzar.
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de investigacion.

4.1.1.

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Debido a que, la investigacion esta centrada en los resultados de la
produccion variada en el lIEA de la UNAC, con miras a la comercializacion
y generacion de recursos econdémicos. La investigacion aplicada se
refiere al estudio cientifico y la investigacion que busca resolver
problemas préacticos. Especificamente, se empled la investigacion
aplicada de evaluacion, el cual es un tipo de investigacion aplicada que
analiza la informacion existente sobre un tema de investigacion para
llegar a resultados de investigacion objetivos o tomar decisiones

informadas (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014).
Descriptiva - Correlacional.

Debido a que se estudi6 las propiedades y caracteristicas de cada una de
las variables y dimensiones que permitieron identificar un patrén. Asimismo,
fue correlacional porque su finalidad fue Determinar en qué medida la
produccién, comercializacion de productos variados influye en la
generacion de recursos econémicos en el Instituto de Investigacion de
Especializacion en agroindustrias de la UNAC (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Explicativa.

Se empleo el tipo de investigacion explicativa porque su finalidad fue
realizar una investigacion con el objetivo de estudiar con detalle la
interacciéon del fendmeno. Al determinarse los origenes o causales de la
produccion de productos variados que podrian afectar el plan de

comercializar los productos panificados, los derivados de los productos
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lacteos o los néctares, frutas y tubérculos (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Cuantitativo.

La investigacion cuantitativa se conoce como el proceso de recopilacion
y andlisis de datos numeéricos. Generalmente se utiliza para encontrar
patrones, promedios, predicciones, asi como relaciones entre variables

medibles numéricamente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Transversal.

Se empled el corte transversal porque los datos se crecieron en un
momento especifico en el tiempo, bajo un contexto especifico y con una

muestra especifica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
4.1.2. Disefio de lainvestigacion.

Es un disefio no experimental, porque no se aplicé un estimulo a la
muestra ni se manipula deliberadamente las variables, solo se observaron
los fendbmenos en su ambiente natural que son materia de analisis.

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
4.1.3. Método de investigacion.

El procedimiento que elegimos para obtener el fin predeterminado es el
meétodo cientifico deductivo. Durante el proceso cientifico, se utiliza el
razonamiento deductivo para llegar a una conclusién logica verdadera. El
razonamiento deductivo, o deduccion, comienza con una declaracion
general o hipotesis y examina las posibilidades de llegar a una conclusion

I6gica especifica.
4.2. Poblacion y muestra.
Poblacion.

Se desconoce la cantidad exacta de clientes que asiste al cafetin de la

Universidad Nacional del Callao. Se estimé que la poblacion diaria de clientes
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gue asiste al cafetin es de un total de 876 personas aproximadamente. En ese

sentido se calcul6 la muestra a partir de la siguiente formula:
Tamafio de la muestra:

B Z%.p.q.N
~e?2(N-1)+ Z2.p.q

n

Donde:

n = tamafio muestral

Z =1.96 (95% de confianza)

p = proporcién esperada (0.05)
g=1-p(1-0.05=0.95)

N = poblacién

e = precision de estimacién

Reemplazando los datos.

_ (1.96)2 % 0.05 * 0.95 * 878 B
~(0.5)2(878 — 1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.95

n 396

Con base en la formula aplicada, el tamafio de la muestra determinado fue de

396 clientes diarios que asisten al cafetin de la Universidad Nacional del Callao.
Lugar de estudio y periodo desarrollado.

El lugar de estudio es el campus de la Universidad Nacional del Callao, con una
encuesta dirigida a la comunidad universitaria, desarrollada en el tercer trimestre

del afio 2019, principalmente entre los que frecuentan el cafetin.
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Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacion.

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta siendo su instrumento
el cuestionario donde se recogieron las respuestas a las preguntas en base a

las dimensiones de la operacionalizacion de las variables.
Analisis y procesamiento de datos.

Para el procesamiento de los datos se utilizé el Excel para la base de las
repuestas de las preguntas del cuestionario en funcion de las variables

principales y de sus dimensiones.

También se utilizé el paquete estadistico SPSS 20 para su andlisis
correspondiente en la parte estadistica, con la finalidad de hallar sus resultados
descriptivos, asi como también los resultados inferenciales por utilizarse, se

utilizé una escala de tipo ordinal, basada en la correlaciéon de Spearman.
Célculo de confiabilidad
Para hallar la confiabilidad del instrumento utilizamos el estadistico SPPS.

Férmula:

a=(L\)X ] — =
E—1,

Donde:

K = El nimero de items.
Y S;2 = Sumatoria de varianzas de los items.

S¢? = Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach.
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Confiabilidad del instrumento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 754 10

El instrumento de confiabilidad que se ha aplicado al cuestionario es: el Alfa de

Cronbach, por ser de respuestas politomicas y de escala de tipo Likert.
Cuestionario:

Escala de Likert de 5 niveles del cuestionario cerrado aplicado en la presente
investigacion:

Muy bueno b) Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo

El instrumento se encuentra en el Anexo 3.
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5.1. Resultados descriptivos.

Tabla 17

RESULTADOS

¢,Cual es la relacién entre precio del producto y la calidad del mismo?

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 84 21,2 21,2 22,2
\Validos Bueno 160 40,4 40,4 62,6
muy bueno 148 37,4 37,4 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 17 se observa que el 40,4% de los encuestados opinan con

respecto al precio y la calidad es buena.

Figura 17
Relacion entre el precio y la calidad de los productos
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Porcentaje

Wiuy Bueno

WMuy malo Reqular Bueno



Tabla 18
¢, Qué opinion tiene del sabor de los productos consumidos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 84 21,2 21,2 22,2
Validos | Bueno 192 48,5 48,5 70,7
Muy Bueno 116 29,3 29,3 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 18 se observa que el 48,5% de los encuestados manifiesta que el

sabor de los productos consumidos es bueno.

Figura 18

Opinién que tiene del sabor de los productos consumidos
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Tabla 19

¢, Qué opinidn tiene con respecto a los productos lacteos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 100 25,3 25,3 26,3
Validos | Bueno 152 38,4 38,4 64,6
Muy Bueno 140 35,4 35,4 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 19 se observa que el 38,4% de los encuestados manifiesta, que los

productos lacteos son buenos.

Figura 19

Opinién que tiene respecto a los productos lacteos

Porcentaje

IWiuy malo

Regular

Bueno

Muy Bueno




Tabla 20

¢, Como es la calidad de los productos que brinda el cafetin?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 104 26,3 26,3 27,3
Vaélidos |Bueno 164 41,4 41,4 68,7
Muy Bueno 124 31,3 31,3 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 20 se puede observar que el 41,4% de los encuestados manifiesta

que la calidad de los productos que brinda el cafetin es buena.

Figura 20

Calidad de los productos que brinda el cafetin.
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Tabla 21

¢, Cual es su opinién con respecto a los néctares elaborados a base de frutas y

tubérculos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 144 36,4 36,4 37,4
Validos | Bueno 190 48,0 48,0 85,4
Muy Bueno 58 14,6 14,6 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 21 se observa que el 48% de los encuestados manifiesta que los

néctares elaborados a base de frutas y tubérculos brindados en el cafetin son

buenos.

Figura 21

Opinién con respecto a los néctares elaborados a base de frutas y tubérculos.
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Tabla 22

¢,Cual es su opinion en torno a la elaboracion anual de tortas en el IIEA?

64

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 4 1,0 1,0 1,0
| Regular 132 33,3 33,3 34,3
Validos Bueno 211 53,3 53,3 87,6
Muy Bueno 49 12,4 12,4 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 22 notamos que el 53,3% de los encuestados manifiesta que es

bueno que la IIEA elabore tortas todo el afio.

Figura 22

Opinion en torno a la elaboracion anual de tortas en el IIEA
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Tabla 23
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¢,Cual es su opinién en torno a la elaboracién anual de turrones en el IIEA?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
Regular 60 15,2 15,2 16,2
Validos | Bueno 141 35,6 35,6 51,8
Muy Bueno 191 48,2 48,2 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 23 apreciamos que el 35,6% de la muestra manifestd que la

elaboracion anual de turrones en el IIEA es Buena.

Figura 23

Opinién en torno a la elaboracion anual de turrones en el IIEA
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Tabla 24

¢, Qué opina de los productos elaborados en la panaderia del IIEA?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 16 4,0 4.0 4.0
| Regular 64 16,2 16,2 20,2
Validos Bueno 156 39,4 39,4 59,6
Muy Bueno 160 40,4 40,4 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 24 observamos que el 39,4% de los encuestados opina que los

productos elaborados en la panaderia del IIEA son buenas.

Figura 24

Opinion de los productos elaborados en la panaderia del IIEA
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Tabla 25

¢, Qué le ha parecido la presentacion de los productos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy malo 4 1,0 1,0 1,0
| Regular 76 19,2 19,2 20,2
Validos Bueno 152 38,4 38,4 58,6
Muy Bueno 164 41,4 41,4 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 25 observamos que el 38,4% de los encuestados manifiesta que la

Presentacion de productos es buena.

Figura 25

Presentacion de productos
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Tabla 26
¢, Qué opinidn tiene sobre la produccion de panetones en el IIEA?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 4 1,0 1,0 1,0
| Regular 76 19,2 19,2 20,2
Validos Bueno 152 38,4 38,4 58,6
Muy Bueno 164 41,4 41,4 100,0
Total 396 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia
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En la tabla 26 vemos que el 38,4% de los encuestados opind la calidad de los

panetones producidos en el IIEA es buena..

Figura 26

¢, Qué opina usted, respecto a la produccion de panetones en el IIEA?
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5.2. Resultados Inferenciales

En esta parte de la investigacion llevada a cabo se utilizo el coeficiente de
Spearman, para verificar tanto la hipotesis general como las especificas,
habiendo obtenido resultados favorables, tal como se demuestra en la

contrastacion de las hipétesis.
5.3. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.
5.3.1. Hipotesis general.

La Produccion, comercializacion de productos variados influye
significativamente para la genera racion de recursos econémicos en el
Instituto de Investigaciébn de Especializacién en agroindustrias de la
UNAC.

Tabla 27

Correlacién de la Hipoétesis General

Produccion, Generacion de
comercializacion de Recursos
productos variados Econdmicos

Coeficiente de

Produccién, . 1,000 ,924™
o correlacion
comercializacién de )
] Sig. (bilateral) . ,000
productos variados
Rho de N 396 396
Spearman ) Coeficiente de "
Generacion de » ,924 1,000
correlacion
Recursos ) )
) Sig. (bilateral) ,000
Econdmicos
N 396 396

Fuente: elaborado con SPSS. Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

(bilateral).

En la tabla 27 se observa que el coeficiente de Spearman aplicado a la
investigacion en funcion de las dos variables: La produccion,

comercializacion de productos variados y generacion de recursos
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econdémicos, son dependientes, debido a que el valor de significancia 0<
5%.

Al haber evaluado la hipotesis general través del coeficiente de
correlacion con un nivel de significancia de 5%, se observa una fuerte
asociacion entre estas dos variables. Por lo tanto, se acepta que, con la
produccién, comercializacion de productos variados en el IIEA de la

UNAC, se generan recursos econdmicos.
5.3.2. Hipotesis especificas.

H1: El factor productos panificados, influye significativamente en la
produccién, comercializacion de productos variados para la generacion
de recursos economicos en el Instituto de Investigacion de

Especializacion en agroindustrias de la UNAC.

Tabla 28

Correlacién de la Hipoétesis Especifica 1

Produccion, .,
SO Generaciéon de
comercializacion de
Recursos
productos P
o Economicos
panificados.
Produccion, Coeficiente de 1,000 ,917**
comercializacion de correlacién
productos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de panificados. N 396 396
Spearman ) Coeficiente de ,917** 1,000
Generacion de »
correlacién
Recursos ) )
) Sig. (bilateral) ,000
Econémicos
N 396 396

Fuente: elaboracién propia. Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

En la tabla 28 se observa que el coeficiente de Spearman aplicado a la
investigacion en funcion de las variables: La produccion, comercializacion
de productos panificados y generacion de recursos econdémicos, son

dependientes, debido a que el valor de significancia 0< 5%.
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Al haber evaluado la primera hipétesis especifica través del coeficiente
de correlaciébn de Spearman con un nivel de significancia de 5%, se

observa una fuerte asociacion entre estas dos variables.

Por lo tanto, se acepta que, con la produccion, comercializacion de
productos panificados en el IIEA de la UNAC, se generan recursos

econémicos.

H2: El factor derivado de productos lacteos influye significativamente en
la produccion, comercializacién de productos variados para la generacion
de recursos econémicos en el Instituto de Investigacion de

Especializacién en agroindustrias de la UNAC.

Tabla 29

Correlacion de la Hipotesis Especifica 2

Produccion, y
... Generacion
comercializacion
) de Recursos
del derivado de

Econdémicos
productos lacteos.
Produccion, Coeficiente de
. 1,000 ,913"
comercializacién correlacion
del derivado de Sig. (bilateral) . ,000
Rho de productos lacteos N 396 396
Spearman Coeficiente de
Generacion de . ,913" 1,000
correlacion
Recursos ) )
) Sig. (bilateral) ,000
Econdmicos
N 396 396

Fuente: elaboracién propia. Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral)

En la tabla 29 se observa que el coeficiente de Spearman aplicado a la
investigacion en funcion de las variables: La produccion, comercializacion
del derivado de productos lacteos y generacion de recursos econémicos

son dependientes, debido a que el valor de significancia es 0< 5%.
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Asimismo, al haber evaluado la segunda hipotesis especifica través del
coeficiente de correlacion de Spearman con un nivel de significancia de

5%, se observa una fuerte asociacion entre estas dos variables.

Por lo tanto, se acepta que, con la produccién, comercializacion del
derivado de productos lacteos en el IIEA de la UNAC, se generan

recursos econémicos.

H3: El factor Gestion de calidad influye significativamente en la
produccion, comercializacion de productos variados para la generacion
de recursos econémicos en el Instituto de Investigacion de

Especializacién en agroindustrias de la UNAC.

Tabla 30

Correlacion de la Hipotesis Especifica 3

Gestion de Calidad

., Generacion de
en la produccioén,

e Recursos
comercializacion de L.
. Economicos
productos variados
P ; Coeficiente de
Gestién de Calidad en - 1,000 892"
la produccién, correlacion
comercializacion de Sig. (bilateral) . ,000
Rho de productos variados N 396 396
Spearman Coeficiente de o
L ,892 1,000
Generacion de correlacion
Recursos Econémicos Sig. (bilateral) ,000
N 396 396

Fuente: elaboracién propia. Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral)

En la tabla 30 se observa que el coeficiente de Spearman aplicado a la
investigacion en funcion de las variables: Con una gestion de calidad en
la produccion, comercializacion de productos variados en el IIEA de la
UNAC y la generacion de recursos econdmicos, son dependientes,

debido a que el valor de significancia es 0< 5%.
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Asimismo, al haber evaluado la tercera hipétesis especifica a través del
coeficiente de correlacion de Spearman con un nivel de significancia de

5%, se observa una fuerte asociacion entre estas dos variables.

Por lo tanto, se acepta que, con una gestion de calidad en la produccion,
comercializacion de productos variados en el lIIEA de la UNAC, se genera
recursos economicos.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacibn se han comparado con los hallazgos de las
investigaciones de los siguientes autores: Espinoza y Davila (2015), Kristi¢, (2016),
Villavicencio (2016), Buiiay y Grandes (2017), Paz (2017), Choque (2018), Davila
(2018), Vilcas (2018), Choque (2018), Silva, et.al. (2019), Bendezu (2019).

Los resultados, en torno con el Objetivo general develaron que, la direccion de la
correlaciéon entre la “Produccion, comercializacion de productos variados” y la
“‘Generacion de Recurso Economicos” en el Instituto de Investigacion de
Especializacion en Agroindustria de la UNAC, es “directa” y de intensidad “muy alta”.
Asimismo, la percepcidén que tuvo un gran porcentaje de la muestra encuestada (entre
un 38% - 48%), fue que la Produccion, comercializacion de productos variados fue
Buena. Solo un pequefio porcentaje (1%) de la muestra percibié que era muy Mala.
Y, con respecto a la Generacidén de Recurso Econdmicos, un gran porcentaje de la
muestra encuestada (entre un 36% - 53%), percibié que la Generacion fue Buena.

Solo un pequefio porcentaje (entre 1%- 4%) de la muestra percibié que era muy Mala.

En relacién a la hipétesis planteada se tiene el estudio de los siguientes autores, con
los que compartimos su punto de vista. Villavicencio (2016), en su investigacion
explico que, existen diversos factores como regulaciones, normas, leyes, habitos de
consumo, innovacién tecnoldgica y muchos que inciden directamente en el cultivo,
transformacion y comercializacion de los productos; factores que deben adaptarse
para lograr la reposicion de productos. El analisis macro ambiental puede identificar
diferentes factores que pueden afectar el desarrollo de las cooperativas y la
introduccién de nuevos productos al mercado. Asimismo, el estudio de Bufay y
Grandes (2017), indicdé que cuando los procesos de produccion generan productos
saludables (sin preservantes ni conservantes), que empleen empaques innovadores
y sostenibles, la comercializacion y distribucion de estos productos es mucho mas
atractiva, ya que los productos aumentan sus posibilidades de ser adquiridas y
consumidas, debido a las caracteristicas internas y externas. Sin embargo, esto no
siempre se cumple, ya que las actitudes favorables de los consumidores, no
necesariamente, se traducen en acciones de compra reales y la mayoria de los

consumidores no compran productos. Por tanto, las estrategias comerciales, en
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conjunto con los elementos de calidad en la produccion, se complementan como
herramientas imprescindibles para generar recursos econémicos y, como tema de
investigacion para enfrentar la competitividad, empoderarse del mercado y obtener
mayor Ingresos econdmicos. Finalmente, Choque (2018), en su investigacion planted
gue se lograria una respetable generacién de recursos econdémicos; a través de la
interaccion de los siguientes elementos: la calidad y satisfaccion del cliente, la
elaboraciéon de un proceso productivo adecuado, una cadena de proveedores
eficientes, un personal idoneo, un plan estratégico amparado por los instrumentos
necesarios, un plan de marketing especifico, financiero y organizacional. Estas

herramientas selectas para influenciar y posicionar los productos en el mercado.

Los resultados, en torno con el Objetivo especifico 1 develaron que, la direccion de la
correlacién entre la dimension “productos panificados” y la variable “Generacién de
Recurso Econdémicos” en el Instituto de Investigacion de Especializacién en
Agroindustria de la UNAC, es “directa” y de intensidad “muy alta”. Asimismo, la
percepcién que tuvo un gran porcentaje de la muestra encuestada (un 40%), fue que
la relacion entre el precio y la calidad de los productos panificados de manera general,
es Buena. Solo un pequefio porcentaje (1%) de la muestra percibié que era la relacion
era Muy Mala. Es decir, la muestra percibié que la Produccién, comercializacién de
productos panificados fue Buena. En relacion a la hipétesis planteada se tiene el
estudio de los siguientes autores, con los que compartimos su punto de vista. El
estudio de Espinoza y Davila (2015), permiti6 observar que, la produccién y
comercializacién de productos que tienen como base la harina, tiene como obstaculos
la “rentabilidad; la rivalidad, los productos sustitutos y la amenaza de entrada de
nuevos competidores”, debido al gran tamafno del mercado —nichos de mercado de
todo rango de edad— para estos productos. En su gran mayoria, los consumidores
prefieren productos con ingredientes al 100% organico, a fin de alimentarse
adecuadamente, esa es la tendencia. Asimismo, el estudio de Silva, et.al. (2019),
indicé que al fabricar y comercializar productos que sean seguros para el medio
ambiente y accesibles para todos, se le est4 agregando valor, tanto en el proceso
productivo como al producto persé. Por tanto, un cambié del publico objetivo —de
personas que prefieran productos estandar a personas que prefieran productos

ecoldégicos— que consuma estos productos (panificados), contribuiria a la generacion



76

de recursos econémicos ya que la elaboracion y comercializacién de este tipo de
productos, permite a las empresas tener: un objetivo o capacidad especifica, cubrir
las necesidades econdémicas de la misma y, elaborar y ofrecer productos con un
determinado valor para realizar operaciones econdémicas, comerciales o industriales
(Vilcas, 2018).

Los resultados, en torno con el Objetivo especifico 2 develaron que, la direccion de la
correlacion entre la dimension “derivado de productos lacteos” y la variable
“‘Generacion de Recurso Economicos” en el Instituto de Investigacion de
Especializacion en Agroindustria de la UNAC, es “directa” y de intensidad “muy alta”.
Asimismo, la percepcidén que tuvo un gran porcentaje de la muestra encuestada (un
48%), fue que el sabor de los productos consumidos de manera general, es Bueno.
Asimismo, un 38% percibié que los productos lacteos de manera general, son
Buenos. Solo un pequefio porcentaje (1%) de la muestra, en ambos casos, percibio
gue era Muy Mala en sabor y como producto. Es decir, la muestra percibié que la
Produccién, comercializaciéon de productos lacteos fue Buena. En relacién a la
hipétesis planteada se tiene el estudio de los siguientes autores, con los que
compartimos su punto de vista. Paz (2017), en su investigacion sefialé que, la
industria lactea juega un papel muy importante en la produccion de alimentos, ya que
una deficiente calidad en la produccion, puede ser el causante de mdultiples
enfermedades. Asimismo, para acceder 0 generar un recurso econémico se requiere
de una inversion de dinero, especificamente en los factores de produccion que
agreguen valor en la elaboracion de productos, bienes y servicios. Por tanto, la
implementacion de un sistema eficiente que reduzca los peligros y niveles de riesgo
en la produccion de productos derivados de los lacteos. Y, la inversion en buenas
practicas de manufactura (BPM), procedimientos operacionales de saneamiento
(POES) y un andlisis de riesgos y puntos criticos de control (HAPPC); beneficiaria al
productor y los consumidores, siendo esta, una fuente para la generacion de recursos
economicos. Asimismo, Bendezu (2019), en su investigacion indico que, para tener
tal una gran generacion de recursos economicos, la empresa “Laive” ha “mantenido
una politica agresiva de inversiones en activos fijos reales tangibles (plantas,
magquinarias, equipos, tanques de frio, etc.) e intangibles (aplicaciones de softwares,

reforzamiento de marca, etc.) lo cual redundd positivamente en su crecimiento
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sostenido” (p. 91). Por otro lado, la investigacion en una muestra representativa de
empresas lacteas mundiales realizada por Adams, et.al. (2019), revel6 una caida del
3,0 por ciento en el rendimiento acumulado del capital invertido (ROIC), de alrededor
del 9,5 por ciento en 2008 al 6,5 por ciento en 2017. Este fendmeno (la disminucion
del ROIC) sugiere que el crecimiento de los ingresos y los margenes no esta a la
altura del costo de capital para generar valor econémico. Los cambios en el
comportamiento de los consumidores, la competencia y las acciones comerciales han
provocado un lento crecimiento de las empresas lacteas. Si bien el mercado se
enfrenta a algunos vientos en contra, el crecimiento es posible, pero dependera de
encontrar los focos de demanda adecuados, a nivel nacional e internacional, y de
tener la agilidad y el modelo operativo adecuados. Finalmente, Davila (2018), en su
investigacion sefialo que, el gran cambio econdmico, social y cultural, que se observa
actualmente, es consecuencia de un gran incremento de consumidores muy
exigentes con distintos estilos de vida, orientados a una cultura saludable, inmersos
en la calidad. Por tanto, antes esto, se deberia aplicar un plan de negocio para una
empresa que se dedica a la produccién y comercializacion de productos lacteos
naturales garantice al consumidor su utilizacion. Y, asimismo, también se deberia
aplicar el desarrollo de una estructura de operaciones que promueva y garantice la
calidad de produccién y comercializacién de sus productos a ofrecer.

Los resultados, en torno con el Objetivo especifico 3 develaron que, la direccion de la
correlacion entre la dimension “Gestidon de la Calidad” y la variable “Generacion de
Recurso Econdmicos” en el Instituto de Investigacion de Especializacion en
Agroindustria de la UNAC, es “directa” y de intensidad “muy alta”. Asimismo, la
percepcion que tuvo un gran porcentaje de la muestra encuestada (un 41%), fue que
los productos que brinda el cafetin tienen una Buena calidad. Solo un pequefio
porcentaje (1%) de la muestra, percibié que los productos eran Malos en calidad. Es
decir, la muestra percibio que la Gestion de Calidad en torno a la Produccion,
comercializacion de productos variados fue Buena. En relacion a la hipotesis
planteada se tiene el estudio del siguiente autor, con los que compartimos su punto
de vista. Kristi¢ (2016), en su investigacion sobre, la aplicacion de la gestién de la
calidad para mejorar la competitividad de las entidades agroindustriales, sefalé que

existe una relacion estadisticamente significativa entre la gestion de la calidad y la
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generacion de Recurso Econdémicos. Esto debido a que la gestion de la calidad se ha
convertido en un nuevo segmento de gestion y en el factor mas importante en la
supervivencia del mercado, asi como en el crecimiento y desarrollo de entidades
comerciales en la mayoria de paises altamente desarrollados como en los paises
europeos 0 asiaticos. La gestion de la calidad mejora el desempefio financiero,
econémico y comercial, es decir, aumenta la participacion de mercado, la
competitividad de precios, la ventaja competitiva, las ventas totales, la introduccion
de nuevos productos, la rentabilidad, la eficiencia en el uso de insumos, las
exportaciones, asi como la satisfaccion de los empleados y consumidores. Asimismo,
la reduccion de costos es otra ventaja. Comprender el papel de TQM es esencial para

obtener una ventaja competitiva.
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CONCLUSIONES

1. En correspondencia con el Objetivo General, se concluy6 que, como el coeficiente
p (rho) de Spearman fue 0,924, devel6é que el nivel de la correlacion, entre las
variables, es estadisticamente significativo y de intensidad “Muy Alta”. En esta
investigacion se determiné que, la variable “Produccion, comercializacion de
productos variados” se relaciona de manera significativa y directa (positivamente) con
la variable “Generacion de recursos econdémicos”, para este contexto en especifico,
cumpliéndose con el objetivo general y dando respuesta a la pregunta de

investigacion general.

2. En correspondencia con el Objetivo especifico 1, se concluyé que, como el
coeficiente p (rho) de Spearman fue 0,917, devel6 que el nivel de la correlacién, entre
las variables, es estadisticamente significativo y de intensidad “Muy Alta”. En esta
investigacion se determind que, la variable “Produccion, comercializacion de
productos panificados” se relaciona de manera significativa y directa (positivamente)
con la variable “Generacion de recursos econdmicos”, para este contexto en
especifico, cumpliéndose con el objetivo especifico 1 y dando respuesta a la pregunta
de investigacion especifica 1.

3. En correspondencia con el Objetivo especifico 2, se concluyé que, como el
coeficiente p (rho) de Spearman fue 0,913, devel6 que el nivel de la correlacién, entre
las variables, es estadisticamente significativo y de intensidad “Muy Alta”. En esta
investigacion se determind que, la variable “Produccion, comercializacion de
productos lacteos” se relaciona de manera significativa y directa (positivamente) con
la variable “Generacion de recursos econdémicos”, para este contexto en especifico,
cumpliéndose con el objetivo especifico 2 y dando respuesta a la pregunta de

investigacion especifica 2.
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4. En correspondencia con el Objetivo especifico 3, se concluy6 que, como el
coeficiente p (rho) de Spearman fue 0,892, develdé que el nivel de la
correlacion, entre las variables, es estadisticamente significativo y de
intensidad “Muy Alta”. En esta investigacion se determiné que, la variable
“‘Gestion de Calidad en la produccién, comercializacion de productos
variados” se relaciona de manera significativa y directa (positivamente) con
la variable “Generacion de recursos econémicos”, para este contexto en
especifico, cumpliéndose con el objetivo especifico 3 y dando respuesta a

la pregunta de investigacion especifica 3.

5. Finalmente se concluyo que, diversos factores como regulaciones, normas,
leyes, habitos de consumo, innovacion tecnoldgica y muchos que inciden
directamente en el cultivo, transformacion y comercializacion de los
productos; factores que deben adaptarse para lograr la reposicion de
productos. Las estrategias comerciales, en conjunto con los elementos de
calidad en la produccién, se complementan como herramientas
imprescindibles para generar recursos econdémicos. Al fabricar y
comercializar productos que sean seguros para el medio ambiente y
accesibles para todos, se le estd agregando valor, tanto en el proceso

productivo como al producto per se.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda desarrollar una actividad de produccion y comercializacion
altamente tecnificada de productos variados en el [IEA de la UNAC, para generar

recursos econémicos.

2. Se recomienda implementar una estrategia eficiente que permita la producir y
comercializacion de calidad productos panificados para diferentes tipos de
consumidores en el IIEA de la UNAC, con la finalidad de generar recursos

econdmicos, a través de la fidelizacion de nuevos clientes.

3. Se recomienda implementar un sistema eficiente que reduzca los peligros y niveles
de riesgo en la produccion de productos derivados de los lacteos. Todo ello con el
fin de generar recursos econdmicos para la IIEA de la UNAC.

4. Se recomienda implementar estrategias clave que permitan potenciar la gestién de
calidad en la produccién, comercializacion de productos variados a fin de generar

recursos econémicos para la IIEA de la UNAC.

5. Se recomienda gestionar apoyo presupuestal para el IIEA de la UNAC, de parte de
la Administracion Central de la UNAC, para el desarrollo de la actividad de
produccion y comercializacion de productos variados en el IIEA, que generen
recursos econdémicos, y optimice la investigacion, generando puestos de trabajo y

se estableciendo practicas preprofesionales.
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Anexo 1.

Matriz de consistencia

Titulo: Produccién, comercializacion de productos variados y su incidencia en la generacion de recursos econémicos, en el Instituto de Investigacién de
Especializaciéon en Agroindustrias de la Universidad Nacional del Callao”

Tabla 31
Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Metadulﬂgl'a

PROBLEMA GENERAL

ZAEn gqué medida produccion,
comercializacion de productos
variados influye en la generacian
de recursos econdmicos en el
instituto de investigacion de
especializacion en agroindustrias
de la UNACT?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

—  iEnqué medida el factor
productos panificados influye en la
produccion, comercializacion de
productos variados en la
generacion de recursos
econdomicos en el Instituto de
Investigacion de Especializacion
en agroindusirias de la UMAC?
—  iEnqué medida el factor
derivado de productos lacteos
influye en la produccion,
comercializacion de productos
variados en la generacion de
recursos economicos en el Instituto
de Invesfigacion de
Especializacion en agroindustrias
de la UNAC?

—  iEnqué medida el factor
Gestion de calidad influye en la
produccion, comercializacion de
productos variados en la
generacion de recursos
econdamicos en el Instituto de
Investigacion de Especializacion
en agroindusirias de la UMAC?

OBJETIVO GENERAL
Determinar en qué medida la
produccion, comercializacion de
productos variados influye en la
generacion de recursos
economicos en el Instituto de
Investigacion de Especializacion
en agroindusirias de la UNMAC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

—  Determinar en qué medida el
factor preductos panificados,
influye en la Produccian,
comercializacion de productos
variados en la generacion de
recursos economicos.

- Determinar en qué medida el
factor derivado de productos
lacteos influye en la Produccion,
comercializacion de productos
variados en la generacion de
recursos econgmicos en el Instituto
de Invesfigacion de
Especializacion en agroindustrias
de la UNAC.

- Determinar en qué medida el
factor Gestion de calidad influye en
la Produccion, comercializacion de
productos variados en la
generacion de recursos
econdmicos en el Instituto de
Investigacion de Especializacion
en agroindusirias de la UMAC.

HIPOTESIS GENERAL.

La Produccion, comercializacion de
productos variados influye
significativamente en la generacion
de recursos econdmicos en el
Instituto de Investigacion de
Especializacion en agroindustrias
de la UNAC.

HIPOTESIS ESPECIFICAS.

—  El factor productos
panificados en la produccian,
comercializacion de productos
variados influye significathvamente
en la generacion de recursos
econdmicos en el Instituto de
Investigacian de Especializacion
en agroindusirias de la UMAC.

- El factor derivado de
productos lacteos en la produccion,
comercializacion de productos
variados influye significativamente
en la generacién de recursos
econdomicos en el Instituto de
Investigacion de Especializacion
en agroindusirias de la UNMAC.

—  Elfactor Gestion de Calidad
en la produccion, comercializacion
de productos variados influye
significativamente en la generacion
de recursos economicos en el
Instituto de Investigacion de
Especializacion en agroindustrias
de la UNAC

Variable independiente:
Produccion, comercializacion de
productos variados

Indicadores

My = Producss

Mz = Precio

Ky = Prosnccidn

My = Posicionamesnta
M5 = Producisadad

Xa W Ageaindesitia BElsa
Mr = HALCK Garsnhia oo la Cahdad
My = SHEIOMES OB Cabkdsd

My = Calitad de alemsnlos.

Variable dependiente:

Generacion de recursos
economicos

Indicadores

¥ = Fublicidad indoemativa
¥a = Pulblicidad persuasiva
¥3 = Pulblicidad reforzamignio
Ya = Estralegias de Markating
¥s = Elermanics de Marketing
¥s = Markating Dignal

¥y = Salishsocidn al clienis

¥a = Prociso dis visnkas

¥s = impulso da wentas

TIFOY DISENO DE
INVESTIGACION

Tipo: Aplicada [ Explicativa
Dizefio: no experimental-
Transversal.

Enfoque: Cuantitative MNivel o
Alcance: Descriptivo-Cormelacional

POBLACION:

Se estimd que la poblacion diaria
de clientes que asiste al cafetin es
de un total de 876 personas
aproximadamente.

MUESTRA:

Con base en la formula aplicada, el
tamafio de la muesira determinado
fue de 396 clientes diarios que
aszizten al cafetin de la Universidad
Macional del Callac.

MUESTRED:
Probakbilistico

TECNICAS:
Encuesta

INSTRUMENTO S:
Cuestionario con escala de Likert
de 5 niveles

CONFIABLIDIDAD DEL
INSTRUMENTO:
0,754 = Buena
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Anexo 2. Analisis de normalidad de las variables de estudio

Entre los tests que comunmente se utilizan para verificar si una distribucion se ajusta
0 no a una distribucion normal se encuentran el test de Kolmogorov-Smirnov. Para
determinar si la muestra aleatoria del estudio presenta distribucién normal, se usoé la
prueba de Kolmogérov-Smirnov, la cual es un tipo de prueba estadistica no
paramétrica. Esto quiere decir que si Sig. (p-valor) > 0.05 no rechazamos la HO
(hipdtesis nula) — distribucion normal; y, si Sig. (p-valor) < 0.05 no rechazamos la Ha
(hipotesis alterna) — distribucion anormal. La hipétesis nula (HO), considera que la
distribucién de la variable seleccionada proviene de una distribucion normal. Asi: HO:
Los datos de las variables proceden de una distribucion normal; y, la Ha: Los datos

de las variables no proceden de una distribucion normal.

Tabla 32

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para las variables de estudio

V1: Generacion de V2: Produccidn,
recursos comercializacion de productos
econdémicos variados
N 396 396
) Media 24,39 16,28
Parametros normalesa®b o
Desviacion tipica 4,295 3,128
) ) i Absoluta ,204 , 191
Diferencias méas .
Positiva ,097 ,162
extremas .
Negativa -,204 -,191
Z de Kolmogorov-Smirnov 4,055 3,806
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,000

Nota. a. La distribucién de contraste es la Normal. b. Se han calculado a partir de los datos.

Los resultados de la Prueba Kolmogorov-Smirnov develan que los datos de las
variables no proceden de una distribucién normal y, el nivel de significancia para las
variables 1y 2 del presente estudio es “0,000”, es decir, (Sig. (p-valor) < 0.05). Por lo
tanto, no se rechazaria la Ha (hipétesis alterna): Los datos de las variables no
proceden de una distribucion normal. Por tanto, la prueba que se debe emplear para

la contrastacion de hipotesis planteadas es la Prueba de correlacién de Spearman.
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Anexo 3.  Cuestionario para medir la variable independiente x: produccién,
comercializacién de productos variados; y la variable dependiente

y: generacion de recursos econdmicos

Querido cliente, a continuacion, tiene una pequefia lista que incluye diferentes
aspectos relacionados al consumo de productos que brinda el IIEA, sobre los que se

le pregunta por su grado de satisfaccion.

Por favor ponga un punto dentro del cuadro correspondiente a la inicial que elija en

cuenta que:

a) Muy bueno b)Bueno c) Regular d) Malo e) Muy malo

B Muy bueno Bueno Regular Malo Muy
N° items malo
5 4 3 2 1

¢ Cudl es la relacion entre
1 precio del producto y la calidad
del mismo?
¢, Qué opinion tiene del sabor
de los productos consumidos?
¢, Qué opinion tiene con
3 respecto a los productos
lacteos?
¢,Como es la calidad de los
4 productos que brinda el
cafetin?
¢, Cual es su opinioén con
respecto a los néctares
elaborados a base de frutas y
tubérculos?
¢, Cual es su opinion en torno a
6 la elaboracién anual de tortas
en el IIEA?
¢, Cual es su opinion en torno a
7 la elaboracién anual de
turrones en el IIEA?
¢, Qué opina de los productos
8 elaborados en la panaderia del
IIEA?
¢ Qué le ha parecido la
9 presentacion de los
productos?
¢, Qué opinion tiene sobre la
10  produccion de panteones en el
IIEA?




Anexo 4.

Validacion de expertos

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO: EXPERTO N° 1
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DATOS GENERALES
Apellidos y Nomiwres del Cargo e Institucion donde Nombre del Instrumento Autor (es) del Instrumento
Informante labora
Pedro Alberto Jave | Profesor asociado CUESTIONARIO EL INVESTIGADOR
Chavez UNAC

Titulo del Estudio: “PRODUCCION, COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS VARIADOS Y SU INCIDEMCIA EN LA GEMERACION
DE RECURSOS ECONOMICOS, EN EL INSTITUTO DE INVESTIGACION DE ESPECIALIZACION EN AGROINDUSTRIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD"

ASPECTOS DE VALIDACION

Coloque X el porcentaj

e, segun intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUEMNA MUY BUENA | EXCELENTE o
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% o &
0 | 6 [nafasf 2n [2el31] 36 [ a1 Jaefsa|sefen o] m | ve |a|oe]|on| o aE
s | w |as|zof 25 [30] 35| a0 | a5 |soss|eofes|m] 75 |80 [as|so0]9s| wo
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje b4
apropiado
2. OBIETIVIDAD Estd expresado en conductas o x
actividades, observables en una
organizacian
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de Ia w
ciencia y |la tecnologia
4. ORGAMIZACION Existe una organizacion logica x
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos b
(indicadores, sub escalas,
dimensiones en cantidad vy
calidad)
6. INTENCIOMALIDAD |Adecuado para  wvalorar la x
influencia de laVienlaVD o la
relacion  entre ambas, con
determinadas sujetos ¥
contexto
7. COMSISTEMCIA Basado en aspectos tedrico = x
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y b
las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al b
proposito del diagndstico
PROMEDIO 100%
0P|N|GN DE Ero:ede su Apl.lcac.u':m : . : Sl
rocede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APLICABI LIDAD: que se adiuntan
Mo procede su aplicacion
10500669 997209829
Lugar y Fecha DNI N2 Firrga del experto Teléfono
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTO: EXPERTO N° 2

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Cargo e Institucién donde Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
Informante labora
OSCAR JUAN RODRIGUEZ PROFESOR PRINCIPAL OPINION DE EXPERTOS INVESTIGADOR
TARANCO UNAC

Titulo del Estudio: “PRODUCCION, COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS VARIADOS Y SU INCIDENCIA EN LA
GENERACION DE RECURSOS ECONOMICOS, EN EL INSTITUTO DE INVESTIGACION DE ESPECIALIZACION EN
AGROINDUSTRIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO”

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, seglin intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE =
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | =
0 [ 6 [11]16| 21 [26]31] 36 | 41 [46[51]56 6166 71 | 76 |81 [86]91] 96 ag
5 | 10 15|20 25 [30]35] 40 [ 45 [s0|s5[60] 65|70 75 [ 80 [ 85|90 95| 100
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estad expresado en conductas o X
actividades, observables en una
organizacion
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica X
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende los  aspectos X
(indicadores, sub  escalas,
dimensiones en cantidad y
calidad)
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar la X
influenciadelaVienlaVDola
relacion  entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico — X
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y X
las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al X
propdsito del diagndstico
PROMEDIO 95%
OPINION DE grocede su Apl-lcac_l?n _ _ _ X
rocede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan
No procede su aplicacion
CALLAO: 13-07-2021 08185719 968517190
Dr. Oscar Juan Rodriguez Taranco
Lugar y Fecha DNI N2 Firma del experto Teléfono
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Anexo 5. Base de datos

Tabla 33

Entrevistas tabuladas

1. ¢Cudl es la 2. ¢(Qué 3. ¢,Qué 4, :Cobmo es 5. ¢Cual es su 6.¢Cuales 7. (Cudl es su 8. ¢Qué opina 10. ¢Qué

relacion entre  opinién tiene opinion tiene lacalidad de opnion con su opinion opmion en de los 9.¢Que le ha opinioén tiene
precio del del sabor de con respecto los respecto a los  en torno a'la torno a_Ig productos parecndo_lg sobre la
ncuestado néctares elaboracion elaboracion presentacion -,
E d producto y la los alos productos lab lab elaborados en produccion de
calidad del roductos roductos ue brinda el elaborados a anual de anual de la panaderia de los anetones en
. X . . asede frutasy tortasenel turronesene productos*
P P q base de f | | P d 2 P
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? IIEA? IEA? del IIEA? el IEA?

E 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E 6 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E 7 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E 8 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E 9 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_10 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E 11 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
E_12 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_13 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E 14 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E 15 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5
E 16 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5
E 17 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. ¢,Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado roducto v la los alos roductos néctares elaboracion elaboracion elaborados en presentacién roduccion de
prod y P - elaborados a anual de anual de . de los P
calidad del productos productos que brindael la panaderia panetones en
. X ) . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? IIEA? IEA? del IIEA? el IEA?
E_18 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_19 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_20 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_21 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_22 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_23 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_30 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
E_31 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
E_32 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
E_33 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
E_34 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
E_35 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
E_36 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4
E_37 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4
E_38 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
E_39 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
E_40 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. ¢,Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado néctares elaboracion elaboracion presentacién -,
producto y la los alos productos elaborados a anual de anual de elaborados en de los produccién de
calidad del productos productos que brindael base de frutas tortas en el turrones en el la panaderia roductos? panetones en
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? y IIEA? IEA? del IEA? P ’ el IEA?
E_41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_47 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
E_48 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
E_49 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
E_50 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2
E_51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_53 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_54 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_56 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_57 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_58 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_59 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_60 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_61 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_62 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_63 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
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. . . . 5. ¢Cuédl es su 6. ,Cudles 7.¢;Cudlessu A

1. ;Cuél es la 2. :.Qué 3. ¢Qué 4. :Cémo es ¢ e Cue N 8. ¢ Qué opina o
iy A A : opinién con su opinién opinién en 9. :Quéle ha

relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de de los )
. respecto alos entornoala torno ala parecido la

precio del del sabor de con respecto los . ! ) productos .

néctares elaboracién elaboracién presentacién
producto y la los alos productos elaborados en

. - elaborados a anual de anual de . de los
calidad del productos productos que brindael la panaderia
. X . . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin?

?
tubérculos? IIEA? IIEA? del IIEA’

10. ¢Qué
opinidn tiene
sobre la
produccién de
panetones en
el IEA?

Encuestado

E_64
E_65
E_66
E 67
E_68
E_69
E_70
E 71
E 72
E 73
E_74
E 75
E 76
E 77
E 78
E_79
E_80
E 81
E_82
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E_85
E 86
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. ¢,Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado roducto v la los alos roductos néctares elaboracion elaboracion elaborados en presentacién roduccion de
prod y P - elaborados a anual de anual de . de los P
calidad del productos productos que brindael la panaderia panetones en
. X ) . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? IIEA? IEA? del IIEA? el IEA?
E_87 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4
E_88 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
E_89 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
E_90 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
E_91 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_92 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_93 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_95 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_96 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_101 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_102 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_103 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_104 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_105 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_106 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_107 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
E_108 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_109 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
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. . . . 5. ¢Cuédl es su 6. ,Cudles 7.¢;Cudlessu A

1. ;Cuél es la 2. :.Qué 3. ¢Qué 4. :Cémo es ¢ e Cue N 8. ¢ Qué opina o
iy A A : opinién con su opinién opinién en 9. :Quéle ha

relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de de los )
. respecto alos entornoala torno ala parecido la

precio del del sabor de con respecto los . ! ) productos .

néctares elaboracién elaboracién presentacién
producto y la los alos productos elaborados en

. - elaborados a anual de anual de . de los
calidad del productos productos que brindael la panaderia
. X . . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin?

?
tubérculos? IIEA? IIEA? del IIEA’

10. ¢Qué
opinidn tiene
sobre la
produccién de
panetones en
el IEA?

Encuestado

E_110
E 111
E_112
E 113
E 114
E_115
E_116
E_117
E_118
E_119
E_120
E 121
E_122
E_123
E 124
E_125
E_126
E_127
E_128
E_129
E_130
E_131
E_132
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. ¢,Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado roducto v la los alos roductos néctares elaboracion elaboracion elaborados en presentacién roduccion de
prod y P - elaborados a anual de anual de . de los P
calidad del productos productos que brindael la panaderia panetones en
. X ) . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? IIEA? IEA? del IIEA? el IEA?
E_133 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4
E_134 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
E_135 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
E_136 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
E_137 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_138 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_139 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_141 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_142 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_143 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
E_144 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
E_145 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
E_146 1 1 1 2 2 2 1 2 1 2
E_147 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_148 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_149 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_150 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_151 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_152 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_153 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_154 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_155 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
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. . . . 5. ¢Cuédl es su 6. ,Cudles 7.¢;Cudlessu A

1. ;Cuél es la 2. :.Qué 3. ¢Qué 4. :Cémo es ¢ e Cue N 8. ¢ Qué opina o
iy A A : opinién con su opinién opinién en 9. :Quéle ha

relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de de los )
. respecto alos entornoala torno ala parecido la

precio del del sabor de con respecto los . ! ) productos .

néctares elaboracién elaboracién presentacién
producto y la los alos productos elaborados en

. - elaborados a anual de anual de . de los
calidad del productos productos que brindael la panaderia
. X . . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin?

?
tubérculos? IIEA? IIEA? del IIEA’

10. ¢Qué
opinidn tiene
sobre la
produccién de
panetones en
el IEA?

Encuestado

E_156
E_157
E_158
E_159
E_160
E_161
E_162
E_163
E_164
E_165
E_166
E_167
E_168
E_169
E_170
E 171
E_172
E 173
E_174
E 175
E 176
E_177
E 178
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. ¢,Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado roducto v la los alos roductos néctares elaboracion elaboracion elaborados en presentacién roduccion de
prod y P - elaborados a anual de anual de . de los P
calidad del productos productos que brindael la panaderia panetones en
. X ) . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? IIEA? IEA? del IIEA? el IEA?
E_179 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
E_180 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
E_181 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4
E_182 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4
E_183 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4
E_184 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4
E_185 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
E_186 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3
E_187 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_188 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_189 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_190 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_191 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_192 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E_193 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_194 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_195 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_196 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_197 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E_198 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_199 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_200 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_201 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. ¢,Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado roducto v la los alos roductos néctares elaboracion elaboracion elaborados en presentacién roduccion de
prod y P - elaborados a anual de anual de . de los P
calidad del productos productos que brindael la panaderia panetones en
. X ) . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? IIEA? IEA? del IIEA? el IEA?
E_202 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_203 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
E_204 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_205 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_206 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_207 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5
E_208 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5
E_209 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_210 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_211 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_212 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_213 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_214 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_215 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_216 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_217 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_218 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_219 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_220 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_221 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_222 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
E_223 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
E_224 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
E_225 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
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. . . . 5. ¢Cuédl es su 6. ,Cudles 7.¢;Cudlessu A

1. ;Cuél es la 2. :.Qué 3. ¢Qué 4. :Cémo es ¢ e Cue N 8. ¢ Qué opina o
iy A A : opinién con su opinién opinién en 9. :Quéle ha

relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de de los )
. respecto alos entornoala torno ala parecido la

precio del del sabor de con respecto los . ! ) productos .

néctares elaboracién elaboracién presentacién
producto y la los alos productos elaborados en

. - elaborados a anual de anual de . de los
calidad del productos productos que brindael la panaderia
. X . . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin?

?
tubérculos? IIEA? IIEA? del IIEA’

10. ¢Qué
opinidn tiene
sobre la
produccién de
panetones en
el IEA?

Encuestado

E_226
E 227
E_228
E_229
E_230
E_231
E_232
E_233
E_234
E_235
E_236
E_237
E_238
E_239
E_240
E 241
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E_243
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E 247
E_248
E_249
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. :Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado roducto v la los alos roductos néctares elaboracion elaboracion elaborados en presentacién roduccion de
prod y P - elaborados a anual de anual de . de los P
calidad del productos productos que brindael la panaderia panetones en
. X ) . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? IIEA? IEA? del IIEA? el IEA?
E_250 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_251 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_252 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_253 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_254 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_255 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
E_256 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
E_257 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5
E_258 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5
E_259 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_260 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_261 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_262 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_263 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_264 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_265 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_266 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_267 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_268 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_269 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_270 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_271 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_272 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
E_273 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
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. . . . 5. ¢Cuédl es su 6. ,Cudles 7.¢;Cudlessu A

1. ;Cuél es la 2. :.Qué 3. ¢Qué 4. :Cémo es ¢ e Cue N 8. ¢ Qué opina o
iy A A : opinién con su opinién opinién en 9. :Quéle ha

relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de de los )
. respecto alos entornoala torno ala parecido la

precio del del sabor de con respecto los . ! ) productos .

néctares elaboracién elaboracién presentacién
producto y la los alos productos elaborados en

. - elaborados a anual de anual de . de los
calidad del productos productos que brindael la panaderia
. X . . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin?

?
tubérculos? IIEA? IIEA? del IIEA’

10. ¢Qué
opinidn tiene
sobre la
produccién de
panetones en
el IEA?

Encuestado

E_274
E_275
E_276
E 277
E_278
E_279
E_280
E_281
E_282
E_283
E_284
E_285
E_286
E_287
E_288
E_289
E_290
E_291
E_292
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E_294
E_295
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E_297
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. ¢,Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado roducto v la los alos roductos néctares elaboracion elaboracion elaborados en presentacién roduccion de
prod y P - elaborados a anual de anual de . de los P
calidad del productos productos que brindael la panaderia panetones en
. X ) . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? IIEA? IEA? del IIEA? el IEA?
E_298 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_299 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
E_300 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_301 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_302 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_303 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5
E_304 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5
E_305 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_306 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_307 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_308 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_309 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_310 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_311 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_312 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_313 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_314 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_315 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_316 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_317 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_318 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4
E_319 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
E_320 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
E_321 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
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. . . . 5. ¢Cuédl es su 6. ,Cudles 7.¢;Cudlessu A

1. ;Cuél es la 2. :.Qué 3. ¢Qué 4. :Cémo es ¢ e Cue N 8. ¢ Qué opina o
iy A A : opinién con su opinién opinién en 9. :Quéle ha

relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de de los )
. respecto alos entornoala torno ala parecido la

precio del del sabor de con respecto los . ! ) productos .

néctares elaboracién elaboracién presentacién
producto y la los alos productos elaborados en

. - elaborados a anual de anual de . de los
calidad del productos productos que brindael la panaderia
. X . . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin?

?
tubérculos? IIEA? IIEA? del IIEA’

10. ¢Qué
opinidn tiene
sobre la
produccién de
panetones en
el IEA?

Encuestado

E_322
E_323
E_324
E_325
E_326
E_327
E_328
E_329
E_330
E_331
E_332
E_333
E_334
E_335
E_336
E_337
E_338
E_339
E_340
E_341
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E_343
E_344
E_345
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. ¢,Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado roducto v la los alos roductos néctares elaboracién elaboracién elaborados en presentacién roduccion de
prod y P - elaborados a anual de anual de . de los P
calidad del productos productos que brindael la panaderia panetones en
. X ) . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? IIEA? IEA? del IEA? el IEA?
E_346 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_347 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_348 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_349 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_350 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_351 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
E_352 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5
E_353 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5
E_354 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5
E_355 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_356 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_357 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5
E_358 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_359 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_360 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_361 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4
E_362 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_363 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_364 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_365 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_366 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_367 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E_368 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
E_369 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
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. . . . 5. ¢Cuédl es su 6. ,Cudles 7.¢;Cudlessu A

1. ;Cuél es la 2. :.Qué 3. ¢Qué 4. :Cémo es ¢ e Cue N 8. ¢ Qué opina o
iy A A : opinién con su opinién opinién en 9. :Quéle ha

relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de de los )
. respecto alos entornoala torno ala parecido la

precio del del sabor de con respecto los . ! ) productos .

néctares elaboracién elaboracién presentacién
producto y la los alos productos elaborados en

. - elaborados a anual de anual de . de los
calidad del productos productos que brindael la panaderia
. X . . base de frutasy tortasenel turrones en el productos?
mismo? consumidos? lacteos? cafetin?

?
tubérculos? IIEA? IIEA? del IIEA’

10. ¢Qué
opinidn tiene
sobre la
produccién de
panetones en
el IEA?

Encuestado

E_370
E_371
E_372
E_373
E_374
E_375
E_376
E_377
E_378
E_379
E_380
E_381
E_382
E_383
E_384
E_385
E_386
E_387
E_388
E_389
E_390
E_391
E_392
E_393

N
N
N
N

3

N
N

oo 01Ol o101 OO g WWw W W WWwW WA DD DM DS
oo ool o100 O1T g W W WWw W W WWwW WA DD DSBS
o o1 oo o101 OO W WWwWWwWWwWWwWWwWWw WD B~ D
g o1 oo o o1 O OO WWw W W WWWwWWwWWwWWW WD
A A DA D OO OTOOWWWWWWWWWWWW W W
A A B D OO OO OWWWWWWWWWWWWW W W
o o0 o0 ;oo o1 OO WwWwWwwWwWww D™D DS DM DD
oo ool oo 01O O W W WWwWWw W WWw R DM DdMDdDDBSMDS
oo ool oo 0100w W WWWwW W WW DM DMDdDDMDND
g oo o001 OO W WWwWWwW W WwWw b MM DD S
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5. ¢Cudl es su 6. ¢Cudles 7.¢Cuélessu

L ¢Qqal es la .2.'{,Qu'e .3..¢:,Qu.e 4. g,Cpmo es opinién con su opinién opinién en 8. ¢Que opina 9. ¢,Quéle ha 1.0.' ,"'QL.‘e
relacion entre  opinion tiene opinién tiene la calidad de respecto alos  en torno ala torno ala de los arecido |a °Pinion tiene
precio del del sabor de con respecto los P ! ) productos P . sobre la
Encuestado néctares elaboracion elaboracion presentacién -,
producto y la los alos productos elaborados a anual de anual de elaborados en de los produccion de
calidad del productos productos que brindael base de frutas tortas en el turrones en el la panaderia roductos? panetones en
mismo? consumidos? lacteos? cafetin? tubérculos? y IIEA? IEA? del IIEA? P ’ el IEA?
E_394 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
E_395 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5
E_396 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 6. Prototipo de empresas universitarias con fines de investigacion,

capacitacion profesional y extensién y responsabilidad social

En concordancia con la Ley Universitaria N° 30220 (2014), el estatuto de la
Universidad (2015) contempla la creacion de Institutos de Investigacion de
Especializacion como unidades organicas dependientes del Vicerrectorado de
Investigacion donde investigadores, docentes y estudiantes de distintas disciplinas se
dedican al estudio e investigacion en campos definidos, generan, almacenan y
difunden conocimiento en el area de su actividad y prestan servicios inherentes a su
especialidad. Por otro lado, en el Estatuto de la Unac (2015) se encuentra estipulado
en el capitulo II: Principios, fines y funciones en su Articulo 13. Son fines de la
Universidad:

Figura 27

Principios, fines y funciones en su Articulo 13

Producir bienes y prestar servicios
para el logro de los objetivos
institucionales

Promover y otorgar bienestar a sus
miembros

Promover la formacion de empresas
universitarias con fines de Promover la formacion de
investigacion, capacitacion incubadoras de empresas de
profesional y extension y estudiantes, con fines de
responsabilidad social, revirtiendo sus investigacion, emprendimiento,
excedentes en el fortalecimiento de capacitacion profesional y extension y
las mismas, a través de su plany responsabilidad social
presupuesto de inversiones

Asimismo, en aplicacién de la ley Universitaria N° 30220 (2014), en el afio (2016) la
Unac normaliza el cambio de denominacion que fue aprobado mediante resolucién
N° 991-2016-R del 16 de diciembre del 2016. El entonces denominado Centro



Experimental Tecnoldgico (CET), cambia su denominacion a “Instituto

Investigacion de Especializacion en Agroindustria”.

Figura 28

Misidn, vision y valores

Tabla 34
Funciones generales del IIEA.

MN* | Funciones generales del lIEA.

1 | Ejecutar actividades a fin de promover la elaboracion de proyectos de investigacion.

2 | Coordinar con la Oficina de Capacitacion del VRI la organizacion y realizacion cursos,
conferencias, foros, mesas redondas, seminarios, simposios, cONgresos, exposicionas,
ferias v ofras actividades orientadas a difundir los avances cientificos v tecnologicos en las
areas de agroindustrias,

3 | Coordinar con el Centro de Extension y Responsabilidad Social de la UNAC la difusion de
las aclividades de extension gue se generen en la coordinacion o departamento de Bienes
Y Senvicios.

4 | Generar patentes como resultado de los frabajos de investigacion v coordinar con la
Oficina de Evaluacion, Transferencia Tecnolégica y Patentes.

5 | Generar articulos cientificos v coordinar con la Editorial Universitaria su publicacion.

6 | Gestionar y administrar de los recursos financieros generados por proyecios de
investigacion, produccién de bienes v prestacion de servicios.

7 | Promover v comercializar los productos v senvicios gue brinda el Instituto de Investigacion
de Especializacion En Agroindustria.

8 | Planificar, organizar, conducir v controlar la produccion de bienes v senvicios.

9 | Elaborar y proponer normas para el desarrollo y control de la produccion de bienes y
servicios que oferta el [IEA

10 | Brindar asesoria técnica v consultoria especializada a instituciones piblicas o privadas v a
emprasas.

11 | Crganizar v administrar las practicas preprofesionales.
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Figura 29

Areas y lineas de investigacion

Area y lineas de investigacid|
jeti fol )

Tabla 35

Elementos de la IIEA cuenta

Objetiva: Brindar apoyo a practicantes, Tesistas, practicas preprofesionales v en la
planificacion de las actividades del IIEA-VRI

ASESORIAS | Mg. Anne Elizabeth Aniceto Capristan / FCC
FACULTADE | Blgo. Erasmo Enrique Barrientos Aguilar / FIFA
S Ing. Carmen Mabel Luna Chavez { FIC

Lic. Carlos Odorico Tome Ramos / FIARN

Ig. Viadimiro Contreras Tito / FIME

INFRAESTRUCTURA DEL NEA:

Planta piloto |+ Parala produccion en linea de lactzos: De yvogurt natural y frutado.

de Procesos. | = Lalinea de jugos y conservas: néctar, mermelada.
= Lalinea de embutidos de productos camicos.
+  Desamrollo de investigaciones en Flanta Filoto
Maodulo de +  Para la elaboracion de todo tipo de pan, asi como productos de pasteleria.

panaderia: = Desamollo de investigaciones en panificacion

Laboratorio +  Brinda servicios de analisis y control fisicoquimicos de alimentos (viscosidad,
de analisis solidos solubles, acidez y pH v andlisis quimico proximal de alimentos) v otros.

quimico: = Desamollo de investigaciones en laboratorio de analisis quimico.
Laboratorio |+  Brinda servicios de analisis para deteccion e idenfificacion de

de microrganismos patdgenos en alimentos.

microbiologia | = Desamollo de investigaciones en laboratorios de microbiologia.

Taller de = Se gjecutaron los programas de produccion de productos de panificacion y
Mantenimien | agropecuarios con la finalidad de:

to: +  (Generar recursos econdmicos necesarios para financiar las diferentes

actividades propias del Centro Experimental Tecnoldgico (CET.)

= Disefiar productos v procesos de produccion de alimentos en base a la
experimentacion que realizan los estudiantes practicantes v de los talleres o
grupos de estudio.

+«  Dar operatividad a los diferentes equipos e instrumentos con los que se
cuenta en las diferentes dreas del Centro Experimental Tecnolégico (CET).

Sus principales actividades durante el afio 2015 fueron:

El Centro Experimental Tecnologico (CET) participd en el X1l Congreso Macional de Ciencia y
Tecnologia de Alimentos (CONACYTA 2015) Organizado por la Universidad San Antonio Abad
del Cuzco.

El trabajo de investigacion presentado fue:

Degradacion de Retinol en trozos de lGcuma liofilizada empacadas en bolsas de Nylon-
Palietileno. Los autores son, Bravo Araujo Gloria Tula, Mercado del Pino Ana Rosario de la
Facultad de Ingenieria Pesquera y de Alimentos. El dia jueves 01 de setiembre, en el marco de
celebraciones del XLIX Aniversario de la UMAC, el Centro Experimental Tecnologico abrid sus
puertas para que la comunidad unacina puedan apreciar LA MEMORIA INSTITUCIONAL 2015
UMAC; los trabajos que los alumnos, docentes v trabajadores del CET vienen desarrollando, todo
ello como parte de la implementacion de talleres y trabajos de tesis e investigacion a los que se
presta apoyo.
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En la planta piloto se realiz6 una exhibicion-degustacion de los productos innovadores
gue se formulan y trabajan a nivel de talleres y en los que se emplean materias primas
nativas:

Tabla 36

Materias primas Nativas

o

Funciones generales del IIEA.

Flan de guayaba

Flan de membrillo

Bebida de manzana con quinua
Néctar de cocona y maracuya
Néctar de manzana, pifia y quinua
Manjar de olluco

Manjar de zanahoria

Chutney de mango y cocona
Mermelada de maracuvéa con rocoto.

OO (N[OOI WIN[(F|Z

Figura 30
Exhibicién de productos innovadores, marketing y publicidad
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