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RESUMEN

El presente estudio sobre “Condiciones laborales y su relacion con el nivel de
estrés del personal de salud que labora en el centro quirdrgico del Hospital
Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho, 2020”. Cuyo objetivo fue
determinar las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés en el
personal de salud que labora en el centro quirdrgico del Hospital de Regional
Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho, 2020. El disefio metodoldgico fue
de enfoque cuantitativo no experimental, nivel aplicativo, disefio descriptivo
correlacional; con una muestra de 38 profesionales de enfermeria que laboran
en el Centro Quirdrgico del Hospital mencionada, la técnica fue la encuesta y el
instrumento utilizado fue cuestionario tipo Likert para condiciones laborales y
Test de inventario de Maslach para estrés laboral. Resultados: Se encontré
68,4% de nivel medio de condicién laboral y agotamiento emocional ((Rho=0,408
y p<0,05); 50% de nivel medio y 34,2% alto de condiciones laborales y
despersonalizacion (Rho=0,069 y p>0,05); 50% de nivel medio y 34,2% de nivel
bajo de condiciones laborales y realizacién personal (Rho=0,444 y p<0,05); y
84,2% de nivel medio de condiciones laborales y estrés laboral (Rho=0,544 y
p<0,05). Conclusién: Existe relacion estadisticamente significativa, para 95% de
confianza, el nivel de estrés laboral en general depende de las condiciones
laborales del personal de enfermeria que labora en el centro quirdrgico del

Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho, 2020.

Palabras Clave: Condiciones laborales, estrés laboral, enfermeria.



ABSTRACT

| study the present on Conditions labor and his relation with the level of stress of
the staff of health that labors in the surgical center of the Hospital Regional Miguel
Angel Mariscal Llerena, Ayacucho's, 2020. Whose objective was determining
working conditions and its relation with the level of stress in the staff of health that
labors in the surgical center of the Hospital of Regional Miguel angel Mariscal
Llerena of Ayacucho, 2020. The design methodological went from quantitative
focus not experimental, application level, descriptive design correlational; With a
sample of 38 professionals of infirmary that they labor in the Surgical Center of
the Hospital mentioned, the technique was the opinion poll and the used
instrument was questionnaire guy Likert for labor conditions and Test of inventory
of Maslach for job stress. Results: He found 68,4% of half a level of labor
condition and emotional exhaustion (Rho=0.408 and p<0.05 ); 50% of half a level
and 34,2% tall of labor conditions and depersonalization (Rho =0,069 and
p>0,05); 50% of half a level and 34,2% of low level of labor conditions and self-
realization (Rho= 0.444 and p<0.05); And 84,2% of half a level of labor conditions
and job stress (Rho= 0,544 and p<0,05). Conclusion: There exists statistically
significant relation, for 95% of confidence, the level of job stress in general
depends on the working conditions of the nursing staff that labors in the surgical
center of the Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena the Ayacucho,
2020.

Key words: Labor conditions, job stress, infirmary.



INTRODUCCION

La enfermeria es una verdadera vocacion de servicio e indudable capacidad de
entrega y compromiso con el préjimo. Esta disciplina se base fundamentalmente
en los cuidados a la persona, familia y su comunidad; establecida en la
promocion y prevencion del deterioro o patologia y la participacion en el

tratamiento y rehabilitacion (1).

Hoy en dia, se conoce que en nuestro pais el profesional de enfermeria es
insuficiente para satisfacer la demanda y necesidades del paciente en los
hospitales publicos. La enfermera especialista en Centro Quirdrgico, como parte
importante de un area critica como la Sala quirurgica, tiene como fin la atencién
y cuidado integral del paciente quirdrgico. Al mismo tiempo tiene la gran
responsabilidad de aplicar el proceso de atencion de enfermeria segun las
necesidades especificas del paciente y de acuerdo a los requerimientos del
servicio especializado (2)

Es por eso que el estrés laboral se hace presente, ademas de otras cargas, como
la escasez del personal, alta carga laboral y el escaso reconocimiento profesional
gue se refleja en el nivel de satisfaccion laboral, motivacién y produccion laboral,
ademas de afectar fisica y emocionalmente, creando el cansancio, agotamiento
fisico, fatiga mental, problemas de suefio, problemas sométicos, mala relacion

con el resto del personal (3).

Las reacciones que los profesionales de enfermeria presentan ante los retos a
gue se enfrentan cada dia en su labor cotidiana son muy diversas, sobre todo en
establecimientos de salud publica donde la demanda de atenciones tan amplia y
los recursos limitados. De cualquier modo, cuando las personas perciben que
una situacion demandante supera sus capacidades de afronte, termina
afectando su salud y su &nimo, mas aln si sus percepciones se concentran en
las pésimas condiciones que la institucion le brinda para desarrollar su trabajo.

Esta situacion, ademas de generar estres, lo que hace es distanciar al trabajador



de su responsabilidad y compromiso para con la institucion, dado que se generan
estado de insatisfaccién laboral (27).

Por otro lado, el efecto a la exposicion de los factores de riesgo laborales ha sido
en aumento convirtiendose en un indicador de salud que actualmente es
reconocida por sus efectos y morbilidad y mortalidad caracterizados por altos
indices de estrés como resultado de sobrecarga laboral, inadecuadas relaciones
interpersonales, absentismo laboral y otros aspectos que dafian la salud del

trabajador, por lo que fue necesario su revision profunda.

Las condiciones laborales vy la relacion enfermera — paciente sea adecuada, ya
gue, mediante la comunicacién, actitud, buen trato, respeto que el enfermero
brinde a sus pacientes se fortalecen las relaciones interpersonales y permiten
gue el paciente colabore, comprenda, se sienta seguro, disminuya su ansiedad
y pierda el temor a que le puede suceder durante el acto quirdrgico que es lo que
generalmente se observa en una area critica como la Sala de Operaciones (4),
estas condiciones de trabajo estarian afectando el estado mental del personal

de enfermeria, debido a la sobrecarga excesiva de trabajo.

El presente trabajo de investigacion final consta de siete apartados: |.
planteamiento del problema, que incluye la descripcion de la realidad
problematica, formulacién del problema, objetivos, justificacion y limitantes de la
investigacion. Il. Marco Tedrico que incluye antecedentes de estudio, bases
tedricas, base conceptual, definicion de términos basicos. lll. Considera hipétesis
y variables, asi como la operacionalizacion de variables. V. Disefio
metodoldgico. V. Resultados que incluye resultados descriptivos y resultados
inferenciales. VI. Discusién de resultados, que incluye contrastacién de la
hipétesis y contrastacion de los resultados con estudios similares. Conclusiones.
Recomendaciones. VII. Referencias bibliograficas; finalmente, contiene un

aparado de anexos.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Segun la Organizacién Internacional de trabajo (OIT), los riesgos psicosociales,
es uno de los principales factores de riesgo que podria alterar el estado fisico y
mental del trabajador. Es asi que con el tiempo se han vuelto relevante y

conocido en la sociedad (1).

La OIT, ha iniciado abordar el tema con mayor amplitud, siendo el estrés laboral
uno de los mas estudiados, en vista que actualmente 30% de la poblacion en
actividad lo presenta, con predominio en los paises en vias de desarrollo.
Igualmente, se considera uno de los principales problemas para la salud y la
seguridad en el trabajo en Europa, siendo 25% de los trabajadores los mas
afectados, y segun la agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-

OSHA), siendo el estrés laboral causante principal de la disminucion laboral (1).

En una publicacion del 2013 de la Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS). Nos indica que los trabajadores de salud en los dltimos 12 meses
presentaron con mayor frecuencia estrés (54,9%) como uno de los

inconvenientes que les afecta (2).

En América Latina y el caribe, el estrés laboral también se manifiesta vinculado
a factores relacionados con el ambiente fisico, de mandas laborales, relaciones
interpersonales, inseguridad en el trabajo, organizacion, entre otros. Es asi que
el estrés laboral afecta el 26,7% de la poblacion Argentina, afectando el estado
mental mediante la sobrecarga excesiva de trabajo. En Brasil el 14% estan
afectado por las enfermedades mentales y se relacionan con el ausentismo por
accidentes y enfermedades ocupacionales en servicios de salud. Y en Chile el
27,9% estan afectados por el estrés laboral y rasgos de depresion, y 13% de

empleadores también se reportaron dentro de sus empresas (3).

Las profesionales mas comprometidas con altos niveles de estrés son en
concreto los médicos y enfermeras. Segun el estudio realizado por Sindicato de

Enfermeras-Saste, constaté que el 80% del personal de enfermeria que trabajan



en hospitales publicos sufren estrés laboral. Esto se ve reflejado en la atencion
de los pacientes con lentitud de pensamiento, déficit de memoria y dificultades

para tomar decisiones (4,5).

La enfermeria tiene responsabilidad ante el cuidado; el cual tiene como centro
de atencion a la relacion entre enfermera-paciente (6). Es por ello, los elementos
como la comunicacion, las habilidades del personal profesional e informacion

son elementos fundamentales del cuidado de la persona (7).

Por todo lo sefialado, Joyee Travelbbe en su modelo de relaciones entre seres
humanos, considera que el objeto de enfermeria es lograr la relacion enfermera
— paciente; el cual se logra a través de un proceso que parte del encuentro
original, revelacion de identidades, empatia, simpatia y compenetracion

reciproca (6).

La enfermeria en los ultimos afios, ha sufrido profundos cambios, que genera el
crecimiento como ciencia; por ello la calidad del cuidado que se brinda en el &rea
quirargica no debe ser ajena a esta problematica, y las condiciones laborales
durante este tiempo no ha logrado dar respuesta a la problematica actual,
cayendo en la rutina y ambigledades, dejando de lado la labor principal de la
enfermera, es el cuidar (6).

Las condiciones laborales en centro quirargico, el paciente quirirgico en su
condicion se encuentra en una situacion psicologica de riesgo, por ello no solo
requiere de una preparacion fisica, sino también emocional, razén por el cual, la
adecuada relacion entre enfermera paciente y condiciones laborales ayudara
mejorar al profesional a identificar sus conductas, emociones y sistemas de
soporte, logrando tener una experiencia a favor del paciente en el centro

quirargico (8).

Las enfermeras que laboran en Centro Quirdrgico del Hospital Regional de
Ayacucho, estan sometidos a situaciones que pudieran causar estrés, como son:
la responsabilidad del trabajo, la presencia excesiva de ruidos, la iluminacion
defectuosa, espacios inadecuados o insuficientes para las labores a realizar,
ambigiedades en la asignacion de las funciones de enfermeria, falta de personal

para atender adecuadamente el servicio, sobre carga laboral, criticas constantes

10



por parte de otros profesionales de la salud, falta de comunicacion entre los
compafieras de trabajo sobre los problemas del servicio, informacion insuficiente
o inadecuada con respecto a los pacientes, rotacion permanente por diferentes

Servicios.

Tales eventos o condiciones laborales estresantes que confronta el personal de
enfermeria del centro quirdrgico del hospital pueden arrojar consecuencias que
incidan el deterioro inminente de su salud, en todas las esferas biopsicosocial, y
por ende una degradacion del desempeiio laboral que afecta al mismo equipo

de salud y también al usuario de esta unidad quirdrgica.

Algunos factores estresantes que surge esta el hecho de que el personal de
enfermeria que labora en esta unidad especializada, son en su mayoria de sexo
femenino las cuales no so6lo deben cumplir con las exigencias laborales sino
también con las labores domésticas, que lo hacen mantener un esfuerzo
continuo, sin una reposicién adecuada de su capacidad laboral; al no cumplir
satisfactoriamente con ambas labores, puede presentar alteraciones que
presumimos estan relacionadas con el estrés. Por todo ello, surge la necesidad

de realizar un estudio que responda a la problemética que formulamos.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢,Cuadles son las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés del
personal de salud que labora en el centro quirtrgico del Hospital de Regional
Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢Cuales son las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés
en su dimension agotamiento emocional del personal de salud que labora
en el centro quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal

Llerena; Ayacucho- 20207

11



b.

¢,Cuadles son las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés
en su dimension despersonalizacion del personal de salud que labora en
el centro quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal

Llerena; Ayacucho-2020?

¢,Cuadles son las condiciones laborales y su relacién con el nivel de estrés
en su dimension realizacion personal del equipo que labora en el centro
quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena;
Ayacucho- 20207

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés
del personal de salud que labora en el centro quirtrgico del Hospital de
Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.

1.3.2. Objetivos especificos:

a.

Determinar las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés
en su dimensién agotamiento emocional del personal de salud que labora
en el centro quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal

Llerena; Ayacucho-2020.

Determinar las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés
en su dimensién despersonalizacion del personal de salud que labora en
el centro quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal

Llerena; Ayacucho- 2020.

Describir las condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés en
su dimensién realizacion personal del equipo que labora en el centro
quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena;
Ayacucho- 2020.

12



1.4. Limitantes de la investigacion

1.4.1. Limitante tedrica

En la institucidbn existen escasos estudios previos sobre las condiciones
laborales y el nivel de estrés en el personal de enfermeria del Hospital
Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho para hacer una
comparacién y tampoco se encontraron estudios relacionados en otras
instituciones de la regién. Asimismo, el acceso al personal de enfermeria fue
limitado por la emergencia sanitaria declarada por el presidente de la

Republica.

1.4.2. Limitante temporal

El tiempo disponible para investigar fue entre los meses de setiembre a
noviembre de 2020, este periodo para estudiar un problema y medirlo, en la
mayoria de los casos muy limitado, por lo que no se podria conocer con
fidelidad si ulteriormente a esta investigacion se presentara la
estandarizacion del conocimiento sobre condiciones laborales y el nivel de
estrés en el personal de enfermeria en el Hospital Regional Miguel Angel

Mariscal Llerena de Ayacucho.
1.4.3 Limitante espacial

El estudio se realizé en el Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de
Ayacucho, es un hospital moderno, utilizan nuevas técnicas médicas,
terapéuticas y farmacoldgicas, cuentan con el apoyo de las tecnologias
informatica; pero el transporte de enfermos, camillas, objetos pesados y
equipos, no ha avanzado de la misma manera. Asimismo, los datos auto
informados pueden contener varias fuentes potenciales de sesgo a lo que en

el futuro se debe tener en cuenta y observar cémo limitante.

13



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Habiendo realizado la revision de la literatura, se ha encontrado los siguientes

estudios:
2.1.1 Antecedentes Internacionales:

SARCOSA K, y CHARRIA VH. (2017). Estudio titulado Estrés laboral en
personal asistencial de cuatro instituciones de salud nivel Il de Cali,
Colombia. Objetivo: fue identificar el nivel de estrés laboral en personal
con cargos asistenciales de cuatro instituciones de salud nivel Il de la
ciudad de Cali, Colombia. Metodologia: fue de tipo descriptivo, con disefio
transversal. Se aplico un cuestionario para la evaluacion del estrés tercera
version del Ministerio de la Proteccion Social a una muestra 595
participantes con cargo asistencial que implica la atencion sanitaria al
paciente, en procedimientos de alta complejidad como cirugia,
hospitalizacion, urgencias, cuidados intensivos. Resultados: El personal
con cargo asistencial de las cuatro instituciones de salud nivel Il
presentaron un nivel muy alto de estrés laboral (28,6 puntos); en los
sintomas fisioldgicos, (20,6 puntos); alto intelectuales y laborales, (21,7
puntos) alto en total general de estrés. Conclusiones: la prevalencia de
estrés laboral en el personal asistencial puede asociarse con las
caracteristicas de rol, las condiciones laborales y la exposicion permanente
a enfermedades contagiosas propias del contexto de las instituciones de
salud (9).

CREMADES J. (2016). Repercusiones del estrés laboral sobre la atencién
de enfermeria. Tesis doctoral, Universidad de Alicante, Espafia. El objetivo
fue identificar los factores laborales estresantes del profesional de
enfermeria en las Unidades Hospitalarias Médicas. Metodologia utilizada
fue revision de la literatura sobre factores laborales estresantes de
enfermeria en Unidades Médicas del Hospitalizacion en las bases de datos:
Cuiden, IME, TESEO, CINAHL, CISDOC, COCHRANE, IBECS, LILACS,
MEDLINE Y PsycINFO. En seguida con los factores estresantes

14



localizados realizé un estudio cualitativo, descriptivo-analitico, incidental y
prospectivo, siguiente el método Delphi, en el Hospital General
Universitario de Alicante, Hospital General Universitario “Virgen de la salud”
de Elda y Hospital General Universitario “Reina Sofia” de Murcia. La
muestra fue 82 profesionales de enfermeria. Resultados: La sobrecarga
de trabajo en la plantilla de enfermeria de Unidades de Hospitalizacion
Médicas es el primer factor laboral estresante. El resto de factores que
estan asociados son las interrupciones frecuentes en la realizacion de sus
tareas, ejecutar tareas simultaneamente, falta de tiempo para algunas
pacientes que lo necesitan y las consecuencias de sus errores para el
enfermo. Conclusiones: Los resultados obtenidos defieren de otros
estudios dependiendo de la unidad o servicio donde se haya realizado v,
aunque coinciden en la sobrecarga laboral y otros problemas organizativos
(10).

GORDON JE. (2016). Realizé la investigacion titulada: “Sindrome de
Burnout de la enfermera instrumentista y sus consecuencias en el acto
quirurgico en el servicio de quir6fano del Hospital Dr. Enrique Garcés de
Quito.” El objetivo fue identificar el sindrome de burnout de la Enfermera
instrumentista y sus consecuencias sobre el acto quirargico, en el servicio
de quir6fano del hospital Enrigue Garcés y disefar estrategias de
intervencidn para prevenir el mismo. Metodologia: fue de tipo descriptivo
transversal, se tom6 una muestra de 12 enfermeras instrumentistas,
edades comprendidas entre 25 y 50 afos, experiencia laboral superior a
un afio, casadas y solteras, como instrumento utiliz6 cuestionario de
Maslach. Resultados una enfermera padece de Sindrome de Burnout,
ademas con diferentes porcentajes presentaron: agotamiento emocional
50%, despersonalizacion 25 % y abandono de la realizacion personal 16%
Conclusiones: Dijo que se tiene que proteger y salvaguardar a todo el
personal de salud, porgue son ellos quienes mantienen de pie todo el sistema
de salud, ademas que se deberia buscar mas formas para prevenir este

sindrome (11).
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CORTAZA L. (2014). Realizé el estudio titulada “Estrés laboral en
Enfermeros de un Hospital de Veracruz. México”. Objetivo fue determinar
el nivel de estrés e identificar los principales elementos estresores que
afectan a enfermeros de un hospital de segundo nivel de la Secretaria de
Salud en el Sur de Veracruz, México. Metodologia utilizada fue:
descriptivo y transversal. Participaron 41 enfermeros seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple. Se utilizd6 como instrumento la
Nursing Stress Scale para medir situaciones percibidas como estresantes.
Resultados: encontré que el 100% de los enfermeros presenta algun nivel
de estrés, un 65,9% lo presenta a veces y un 34,1% de manera frecuente.
El aspecto mas afectado fue el fisico, la carga de trabajo fue el factor que
les genera mas estrés (48,8%), seguido de la muerte y el sufrimiento
(29,3%); asi como laincertidumbre en el tratamiento (29,3%). Los varones
se perciben mas estresados (83,3%) que las mujeres (25,7%).
Conclusiones: los enfermeros se perciben a si mismos como personas
estresadas, con sobrecarga de trabajo y sensibles al sufrimiento de los

usuarios (12).

VELASQUEZ FD, VILLAVICENCIO DA. (2016), realizaron un estudio
titulada “Nivel de estrés laboral en profesionales de la salud y su relacién
en el desempefio laboral en el Hospital Luis Gabriel Davila (Carchi-Tulcén)
durante el periodo de setiembre — octubre del 2016”. El objetivo fue
relacionar el nivel de estrés del profesional de salud con su desempefio
laboral en el Hospital Luis Gabriel Davila, asi como su asociacion con los
diferentes servicios y tipos de pacientes que se atienden en dicho
establecimiento. En cuanto al método fue analitico, observacional de tipo
transversal; con una muestra de 167 profesionales de la salud del Hospital
Luis Gabriel Davila. Como resultado se obtuvieron que el 57,5%
presentaron un nivel de estrés bajo, mientras que 14,4% presentaron un
nivel de estrés alto. Ademas, el estudio indic6 la necesidad de investigar
mas a fondo la carga emocional que tienen el personal médico y el de
enfermeria, tomando en cuenta el trabajo diario al que esta sometidos y

las condiciones extrinsecas, es decir determinar el origen especifico del

16



estrés. Conclusién: El estrés es un padecimiento que hoy en dia las
personas sufren frecuentemente en su trabajo (13).

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

LUQUE N. (2017), en la investigacion titulada “Nivel de estrés laboral
en enfermeras del Policlinico Peruano Japonés. 2017”. Objetivo fue
determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras. Metodologia: fue de
tipo cuantitativo, nivel aplicativo, descriptivo de corte trasversal. La
poblacién estuvo constituida por 18 enfermeras del Policlinico Peruano
Japonés. La técnica utilizada fue una encuesta y el instrumento fue
Maslach Burnout Inventory (MBI). Resultados fueron: del 100%, 22.2%
alto, 61.1% fue medio y 16.7% bajo. Acerca del nivel de estrés en
enfermeras segun la dimension agotamiento emocional del 100% 22.2%
fue alto, 55.6% medio y 22.2% bajo. Respecto a la dimensién
despersonalizacion del 100%, 27.8% alto, 55.6% medio y 16.7% bajo.
Segun la dimension realizacion personal del 100%, 27.8% fue alto, 50.0%
medio, y 22.2% bajo. Conclusiones: el nivel de estrés laboral en
enfermeras del Policlinico Peruano Japonés, en su mayoria es medio, con
tendencia a alto, segun las dimensiones de agotamiento emocional como
manifestacion del estrés es medio a alto, despersonalizacion es medio a

alto y en la dimensién realizacién personal la mayoria es medio a alto (14).

DURAND J. (2014). Tesis titulada “Nivel de estrés laboral del personal de
enfermeria en el Hospital San Francisco Ayacucho — 2014”. Objetivo fue
determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria.
Metodologia: fue de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, descriptivo de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 16 enfermeros. La
técnica fue la encuesta y el Inventario de Maslach aplicado previo
consentimiento informado. Resultados: Del 100%, 44% fue estrés medio,
31% fue bajo y 25 % alto. Segun la dimension de agotamiento emocional

44% fue alto, 12% medio y 44% bajo, en la dimension despersonalizacion
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44% fue alto, 31% medio y 25% bajo; y en la dimension realizacion personal
44% fue alto, 37% medio y 19% bajo. Conclusién: el nivel de estrés
laboral del personal de enfermeria en el Hospital San Francisco —
Ayacucho, el mayor porcentaje fue de medio a alto, ya que se sienten
agotados emocionalmente al término de la jornada laboral, que son
insensibles con los pacientes, que han resuelto los problemas en el trabajo
con tranquilidad, se han sentido al limite de sus posibilidades, que han
tratado a los pacientes de manera impersonal, y pueden entender a los
pacientes que atienden; seguido de un porcentaje considerable bajo ya
que no han sentido que trabajar todo el dia con la gente se cansan, no le
afecta lo que le sucede a los pacientes, y sienten que han conseguido

cosas valiosas en su centro laboral (15).

GARAVITO Y. (2014). Realizé el estudio titulado “Nivel de estrés laboral
de las Enfermeras en Centro Quirargico del Hospital Maria Auxiliadora”. El
objetivo fue determinar el nivel de estrés laboral de la enfermera en Centro
Quirdrgico, e identificar el nivel de estrés laboral en las dimensiones:
agotamiento emocional, realizacion personal y despersonalizacion.
Metodologia: el estudio fue de nivel aplicativo, tipo cuantitativo,
descriptivo, de corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 30
enfermeras. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento el
inventario de Maslash. Conclusiones fueron: la mayoria de las
enfermeras presenta un nivel de estrés laboral medio a alto; referidos al
cansancio, horario y sobrecarga laboral, comprender como se siente, tratar
eficazmente sus problemas, crear una atmosfera relajada, influir
positivamente con su trabajo en la vida del paciente; y en minimo
porcentaje bajo que estd dado por sentimientos de frustracion, temor
porque el trabajo lo endurezca, sentirse acabado, preocupacion por lo que
pueda sucederle al paciente o tratarlo como objetos impersonales (16).
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2.2 Bases tedricas

2.2.1Teorias de condiciones laborales

e Teoria del ajuste Persona Entorno (P-E)

Evalla la forma en que la interaccion de las caracteristicas personales y del

trabajo, contribuyen al bienestar del trabajador.

De entre las formulaciones tedricas del modelo se puede citar las de Dewis y
Lofquist (1984), French y col (1974), Levi (1972), Mc Grath (1976) y Pervin
(1967).

Sin embargo el modelo mas conocido sobre la teoria del ajuste Persona-
Entorno (P-E), es el de French y col (1974), segun el cual un mal ajuste entre
la persona y el entorno puede contemplarse desde el punto de vista del
trabajador como el desequilibrio que se produce entre las necesidades que
tiene el trabajador de utilizar sus capacidades y habilidades, y lo que le ofrece
su entorno laboral; o desde el punto de vista de la empresa, como la
discrepancia entre las exigencias del puesto de trabajo y el grado en que las

capacidades y aptitudes satisfacen las exigencias del trabajo (18).

e El Modelo Demanda-Control (Demand Control Model)

(Karasek, 1979; Karasek y Theorell, 1990; Johnson y Johansson, 1991),
postula que las principales fuentes de estrés se encuentran en dos
caracteristicas basicas del trabajo: a) las demandas psicoldgicas del trabajo
y b) el control que se tiene del mismo. La dimensiébn Demandas hace
referencia a cuanto se trabaja (la imposicion de plazos, carga mental,
conflictos, etc.). En esta dimensién no se incluye las demandas fisicas,
aunque éstas puedan dar lugar a demandas psicoldgicas. En la dimension de
Control se tiene en cuenta tanto el control sobre las tareas, como el control
de las capacidades. El control sobre la tarea se entiende como el control
socialmente predeterminado sobre aspectos pormenorizados del
cumplimiento de la tarea (autonomia); El control sobre las capacidades seria
aquel que ejerce el sujeto sobre el empleo de sus capacidades. El modelo

postula que las reacciones de tension psicolégica mas negativas (fatiga,
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ansiedad, depresion y enfermedad fisica), se producen cuando las exigencias
psicoldgicas del puesto de trabajo son elevadas y, el sujeto posee un escaso

control en la toma de decisiones (19).

2.2.2 Teorias de estrés laboral

Teoria del Sindrome de Adaptacion General de Hans Selye
El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el &mbito de la salud
en el afio 1926 por Hans Selye (19), y tienen las siguientes fases:

* Fase de reaccion de alarma: Ante un estimulo estresante, el organismo
reacciona automaticamente prepardndose para la respuesta, para la
accion, tanto para luchar como para escapar del estimulo estresante. Se
genera una activacion del sistema nervioso con las tipicas
manifestaciones de sequedad de boca, pupilas dilatadas, sudoracion,
tension muscular, taquicardia, aumento de frecuencia respiratoria,
aumento de la tension arterial, aumento de la sintesis de glucosa y de la
secrecion de adrenalina y noradrenalina. Se genera también una activacion
psicoldgica, aumentando la capacidad de atencion y concentracion. Es una
fase de corta duracién y no es perjudicial cuando el organismo dispone de

tiempo para recuperarse.

* Fase de resistencia: En esta fase el cuerpo trata de afrontar los factores
estresantes y limitar los efectos a la menor zona del cuerpo para poderles
hacer frente, esto se da cuando el individuo es sometido en forma
prolongada a la amenaza de agentes lesivos, fisicos, quimicos, biol6gicos
0 sociales, el organismo si bien prosigue su adaptacion a dichas demandas
de manera progresiva, puede ocurrir que disminuyan sus capacidades de
respuesta debido a la fatiga que se produce a nivel de la glandulas
relacionadas a la regulacion del estrés. Durante esta fase suele ocurrir un
equilibrio dinamico u homeostasis entre el medio ambiente externo e
interno del individuo. Si el organismo tiene la capacidad de resistir mucho

tiempo, no hay problema alguno, en caso contrario cuando el organismo no
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tiene tiempo de recuperarse y contindia reaccionando para hacer frente a

la situacion sin duda avanzara a la siguiente fase.

* Fase de agotamiento: Durante esta fase, la adaptacion que realizo el
cuerpo durante la segunda etapa no puede ser mantenida. Esto quiere
decir, que los métodos utilizados para enfrentar al agente estresante, estan
agotados, trayendo como consecuencia que los efectos del mismo se
pueden extender a todo el cuerpo, favoreciendo la aparicibn de
alteraciones psicosomaticas (20). Al final de esta etapa el cuerpo puede o
bien descansar o volver a la normalidad, o la muerte puede ser la dltima
consecuencia. El final de esta etapa depende, en gran medida, de los
recursos de energia adaptativa del individuo, de la gravedad del factor
estresante y de los recursos adaptativos externos que se proporcionen,

como el oxigeno.

Teoria de las demandas y los recursos laborales

BAKKER, A y DEMEROUTI A. (2013) Sefiala que la teoria de las demandas y
recursos laborales (DRL), es una extension del modelo de demandas y recursos
laborales. La teoria DRL sugiere que las caracteristicas del trabajo pueden ser
organizadas en dos categorias: demandas y recursos laborales. Estas dos
categorias se pueden encontrar en casi todos los puestos de trabajo y son
importantes porque son las desencadenantes de dos procesos diferentes: el
deterioro de la salud y el proceso motivacional. Ademas de sus efectos directos
sobre la salud y la motivacién, las demandas y los recursos también tienen
efectos interactivos sobre el bienestar del empleado. En lugar de ser
mecanicista, el modelo sugiere que los recursos personales también son
importantes predictores de la motivacion y pueden amortiguar los efectos

desfavorables de las demandas del trabajo (21).
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Bases tedricas del modelo de Betty Neuman

El modelo de Neuman (2007, N°1,4) desarroll6 tres areas disciplinarias de
influencia psicoldgica, filosofica y biologica, cada una con diversas corrientes,
como se puede en la siguiente figura:

Modelo de Sistema de

Neuman
[
| I |
) _ _ A oS 6fi Area Biologica
Area Psicologica Area Filosofica
_ Teoria del Sistemas
Teoria de Naturalismo | Ludwing Von
Gestalt Humanista Kar Bertalanlfy
. Marx

Wertheimer, (1969)

Kohler y Kolfka (1844)

1912

Teoria del Estrés Teoria del hombre

Cosmico T.
Harlsggoeyle DeChardin
(1950) (1950)

Situacién de Crisis
Gerald Caplan

(1964)

Fuente: Revista Enfermeria Universitaria ENEO-UNAM,Vol 4.No. 1 afio 4, enero-abril 2007.

Dentro de las Bases Psicoldgicas que sustenta el modelo, se encuentra la teoria
de Gestalt llamada también “Psicologia de la Forma o la Configuraciéon”. La
escuela desarroll6 2 principios: el de Integridad que consiste en la interrelacion
e interdependencia de todas las partes y De la Dindmica, el cual comenta que
los procesos psiquicos estan determinados por las relaciones dinamicas
reciprocas dentro del mismo y no son independientes de él. En donde la
conducta humana es el estado final del proceso dinamico, regulado por si mismo
y parte de la percepcion de una situacion (Rubinstein JL. (1982), citado por
Romero G, et al. (2007). Recibié influencia de Gestalt, el modelo de Hans Seyle

(con la Teoria del Estres)
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Otra influencia psicoldgica fue de Kaplan (1969), autor de la Teoria situacion.
Esta teoria considera un evento critico como el detonante que puede ocasionar
dos respuestas: la primera es convertir a la persona en un ser mas fuerte para
dominar perfectamente la situacion, a la vez de ayudarle a desarrollar su
personalidad y la segunda que la situacion vuelva vulnerable a la persona al
grado de no reponerse y por ende, sobrevenga la enfermedad (Calvache PM.
(1989), citado por Romero G, et al. (2007). Con esto Neuman propone que el
proceso de atencién tiene una forma circular que va de la prevencién primaria a
la terciaria en donde debera contar con conocimientos suficientes sobre la
persona para intervenir identificando y atendiendo los factores de riesgo

asociados a los estresores (22).

Con respecto a las Bases Filoséficas, Karl Marx (1844) influye en el Modelo con
la concepcion de la naturaleza humana; donde identifica al hombre como
naturaleza activa que no puede estar fijo y requiere interrelacionarse con la
sociedad para producir y asi conseguir los objetivos esenciales para cubrir sus
necesidades. De esta concepcion Neuman rescata dos aspectos béasicos: el
primero es que el hombre no puede tener una conducta estética, puesto que
continuamente se interrelaciona con la naturaleza para autosatisfacerse; y el
segundo es que este dinamismo es consecuencia de la organizacion de la

produccion social (22).

El modelo de Neuman es influenciado con la base teérica de Chadin (1959)
qguien con su visibn cosmogénica, conceptualiza a un sistema “totum y un
quantum”, que interrelaciona como un conjunto cerrado sobre si misma, con
Nufiez CIl. (1995), citado por Romero G, et al. (2007), capacidad de
autorregularse y de autonomia (). EI modelo de Neuman toma y lo ve a la
persona como un individuo Unico y autbnomo, capaz de interrelacionarse con el

entorno (22).

La base biologica representada por la Teoria de sistemas promovida
principalmente por Ludwing Von Bertalanffy (1969), 17 quien define a un
sistema, como la relacion entre el todo y la parte. Un sistema puede ser la

familia, el individuo o una comunidad y sus componentes son la materia
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(cuerpo), la energia (quimica) y la comunicacion. Los sistemas pueden ser
cerrado o abiertos, estos ultimos son los que enfermeria realmente utiliza para
su labor, puesto que son seres vivos y realizan funciones como procesamiento
(adsorcién), rendimiento (salida de la energia, materia o informacion recibida
por el proceso) y retroalimentacion que la regulacién de lo obtenido. Ademas,
Neuman extrae otros conceptos de esta teoria, como son: aproximacion integral
al paciente, estructura basica, proceso o funcidn y bienestar, afirmando de esta
forma que el cuerpo humano, tanto se puede subdividir en érganos y aparatos,
como en categorias, patrones de salud o actividades de vida tales como
nutricion, hidratacion y suefio, lo que permite que la persona interactte con el

ambiente para intentar a adaptarse a él (22).

2.3 Base conceptual
2.3.1. Definicién de condiciones laborales:

La permanente forma de realizar el trabajo mecanicamente, las constantes
modificaciones del ritmo, la elaboracion de horarios, nuevas tecnologias, y
conductas personales; originan diversas condiciones que posiblemente

perjudiquen el estado de salud del trabajador.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafia conceptualiza las
condiciones laborales como un grupo de variantes que definen la ejecucién de
la labor en un ambiente especifico, determinando el estado de salud del

empleado (23).

Otra forma de conceptualizarlo, es un conjunto de diversos elementos que
interactian de forma permanente con el lugar donde se ejecuta el trabajo y
estan subyugados a las modificaciones dinamicas propias. Estas se ven
influenciadas y dispuestas por diversos factores de tipo social, econémico,
técnico y de organizacion; siendo una influencia importante en la capacidad
del puesto que desempefia, el estado de salud del individuo, su personalidad
y el rendimiento en sus actividades laborales (24).
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La OIT considera que las condiciones laborales son un grupo de situaciones
y/o caracteristicas de indole material, fisica, econémica, social, politico y
psicologico donde se realizan las actividades y vinculaciones de trabajo (25).
Como parte de las propuestas la OIT desea lograr la mejora en las condiciones
de trabajo del profesional de enfermeria; sobresaliendo el convenio 149 acerca
del trabajo y sus condiciones, que expresa que los enfermeros estan en
constante exposicion a peligros, agentes patégenos, posturas no adecuadas,
sustancias quimicas, pudiendo producir perjuicios en el estado de salud del

enfermero (25).

Los factores que pueden producir riesgos en el trabajador, unido a condiciones
y estilos de vida producen: Patologias, deterioro fisico y emocional, generando
carencia de satisfaccion laboral en el personal enfermero (26). De la misma
forma las condiciones en el area laboral, se expresan como las caracteristicas
gue compromete su ejecucion, formando los diferentes aspectos como: Ingreso
salarial, horas de trabajo, beneficios, capacitaciones, facilidades para el
desarrollo, situaciones de peligro, seguridad, higiene, incentivos y carga laboral
(27).

De lo mencionado, resulta la satisfaccion en el trabajo; involucrando de manera
puntual a la organizacién, los acuerdos laborales, las condiciones del
estado de salud y la seguridad en el plano laboral (27). Una caracteristica
sobresaliente del ambiente de trabajo contemporaneo es el continuo, precoz,
e intenso cambio econdmico, social, politico y tecnolégico del marco de
actividad laboral. La Organizacion Internacional del Trabajo posee una amplia
gama de criterios para clasificar las condiciones en los centros de labores, que
se compara con el importante consenso enfocado a dimensiones
fundamentales relativas a las areas fisicas, psicolégicas y sociales de las

empresas Yy las caracteristicas de las labores (25).

a. Condicién fisica
En referencia a las condiciones laborales, hallamos el medio ambiente: La
iluminacién, los ruidos, la sensacion térmica, recursos de tipo fisico y material;

siendo estos factores que pueden producir alteraciones a la salud de los

25



empleados, pues no estan en condiciones éptimas dentro del ambiente de
trabajo

En este punto cabe mencionar que el esfuerzo fisico es uno de los factores
qgue tiene mayor predisposicion a causar dolencias en el trabajador; ya que
favorece la aparicion de sobreesfuerzo y cansancio corporal, causando de un

desgaste elevado de energia, pues se realiza de manera cotidiana.

Es comun saber que la infraestructura de un nosocomio y la misma
organizacion en la parte laboral condicionan de manera constante las
distancias que el personal de enfermeria debe realizar, sin contar la existencia
del uso de escalas y de manera principal el hecho de que los enfermeros
también realizan cargas de gran peso y el uso de posturas incomodas para
poder brindar los cuidados adecuados a los pacientes y las evaluaciones del
mismo. Estryn-Behar considera que un profesional de enfermeria tiene entre
un 16% a 30% de tiempo en un turno de trabajo asumiendo posturas

inadecuadas que afectan su salud (23, 25).

b. Condicion psicolégica.

Diariamente se demanda un elevado esfuerzo fisico, considerado como factor
gue predispone al trabajador un mejor manejo de la parte mental;, siendo
nombrado como carga mental. Este se conceptualiza como esfuerzo de tipo
cognoscitivo y se determina por la abundancia de informacién que surgen del
puesto laboral y de las actividades que derivan del mismo (23, 25).

La existencia de factores extrinsecos que pueden determinar el estatus
psicoldgico del trabajador, viene a ser todo lo que se derive de las actividades
laborales; como la asignacién de tareas entre una cantidad especifica de
empleados, en cuanto a los factores intrinsecos los que perjudican al trabajador
como: Particularidades propias del empleado que afectan el estado de salud,
la vida en el trabajo, los afios de vida, nivel de conocimientos, rasgos de la
personalidad, grado de satisfaccion, comportamiento en el area laboral, valores

sociales y culturales (23).

Los peligros psicosociales surgen por diversos motivos dentro de las

condiciones del centro de labores. Cuando surgen tienen repercusiones en la
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salud, el que existan estos riesgos en el trabajo perjudica de manera directa el
estado del empleado y por ende su desempeifio laboral.

Estos riesgos de indole social y psicoldgica estan conformados por el ambiente
de trabajo, clima laboral, las actividades propias del trabajo, el tipo de vinculo

gue se desarrolle con los compafieros de labores, etc.

c. Condicion social

Las relaciones con los compaferos, son muy importantes para que se pueda
realizar un desarrollo integro del individuo. Por medio de estas el empleado
consigue significativos refuerzos sociales de su ambito mas préximo,
beneficiando su adaptabilidad a ese entorno. Por otra parte, cuando existe
escasez de dichas habilidades, puede producir percepcion de ser rechazado,
apartado y como consecuencia limitar la calidad de vida del mismo trabajador
en el ambiente de trabajo (23).

Este tipo de habilidades de indole social, se encuentran de manera
permanente en todos los aspectos de la vida. Son comportamientos
especificos, complejos y variantes; que hacen que el individuo se perciba
capaz en varias circunstancias dando como consiguiente un reconocimiento
social (25).

El poder conocer nuevos amigos y sostener aquella amistad de manera
continua en el tiempo, permite manifestar las necesidades hacia otras
personas, haciendo participes a otros de las propias experiencias; siendo un

claro ejemplo de este tipo de capacidades.

De manera contradictoria el tener la percepcién de no ser competente, puede
producir circunstancias de alejamiento social y angustia psicoldgica
haciéndose complicada de sobrellevar (23,25).

2.3.2 Estrés laboral

El estrés laboral se define como el grupo de reacciones emocionales,
comportamental y psicologicas generadas por las demandas del ambiente para

las cuales el individuo tiene una incapacidad de afrontamiento (4). y es
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considerado como padecimiento laboral de alta prevalencia en el mundo
moderno, que genera un desequilibrio causado por la insuficiente competencia
de generar una respuesta viable ante una exigencia del entorno, afectando la
salud y bienestar del trabajador, lo cual es generador de enfermedades en el
ambito laboral que parte de la experiencia y percepciones del sujeto en su
interrelacion con las condiciones laborales, causando afecciones o sintomas

nocivos en la salud (5-7).

Hans Selye en el afio 1926 introdujo por primera vez el termino estrés en el
ambito de la salud y lo define como “una respuesta del organismo frente a
cualquier estimulo estresor o situacion estresante”. Esto parte de una definicion
fisica, la cual hace referencia a la respuesta del organismo frente a la fuerza que

produce diferentes grados de tensién y no al estimulo (29).

Por otro lado, Melgosa (1999) entiende por estrés como: “conjunto de las
diferentes reacciones fisiolégicas y psicolégicas que experimenta el organismo

cuando esta sometido a fuertes demandas” (30).

El estrés es un tema relevante y de preocupacion para los diversos estudiosos
de la conducta humana, ya que, sus efectos inciden tanto en la salud fisica y

mental, asi como en el &mbito laboral y académico de la persona.

Peird JM. (1992) dice que el “estrés laboral es un fendbmeno personal y social muy
frecuente y con consecuencias importantes a nivel individual y organizacional.
A nivel individual puede afectar el bienestar fisico, psicologico y a la salud de
las personas; y a nivel de la organizacién puede deteriorar la salud
organizacional” (31).

Asimismo, la OMS define estrés laboral como la reaccién que puede tener el
individuo ante las diversas exigencias y presiones laborales, las cuales no se
ajustan a sus conocimientos capacidades, y que pone a prueba su capacidad
para afrontar la situacion (2).

Se considera entonces, que el estrés en las (0s) enfermeras (0s) afecta directa
e indirectamente la calidad del cuidado que se brinda a los pacientes, asi como

su estado de salud. Ademas, podria ser la principal causa de desgaste,
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insatisfaccion laboral, rotacién excesiva, dificultades para el reclutamiento,

desercién, ausentismo e incapacidad (32).

Entonces, podemos definir al estrés laboral como las nocivas reacciones fisicas

y emocionales que ocurren cuando las exigencias del trabajo no igualan las

capacidades, los recursos, o las necesidades del trabajador.

Para fines del presente proyecto de investigacion, consideraremos al autor

Hans Selye en su definicion del estrés laboral.

a.

Tipos de estrés (33)

Estrés (estrés positivo). Es aquel estrés donde el individuo interacciona
con su estresor, pero mantiene su mente abierta y creativa, y prepara al
cuerpo y mente para una funcion oOptima. En este estado de estrés, el
individuo deriva placer, alegria, bienestar y equilibrio, experiencias
agradables y satisfactorias. La persona con estrés positivo se caracteriza por
ser creativo y motivado, es lo que le mantiene viviendo y trabajando. El
individuo expresa y manifiesta sus talentos especiales y su imaginacion e
iniciativa en forma Unica/ original. Se enfrentan y resuelven problemas. Los
estresores positivos pueden ser una alegria, éxito profesional, el éxito en un
examen, satisfaccion sentimental, la satisfaccion de un trabajo agradable,
reunion de amigos, muestras de simpatia o de admiracién, una cita amorosa,
ir de paseo entre otros.

Distrés (estrés negativo). Es aquel estrés perjudicante o desagradable.
Este tipo de estrés produce una sobrecarga de trabajo no asimilable, la cual
eventualmente desencadena un desequilibrio fisiolégico y psicolégico que
termina en una reduccién en la productividad del individuo, aparicion de
enfermedades psicosomaticas y en un envejecimiento acelerado. Es todo lo
gue produce una sensaciéon desagradable. Son estresores negativos un mal
ambiente de trabajo, el fracaso, la ruptura familiar, un duelo entre otros.
Cuando las demandas al individuo suelen estar por encima de sus dotes
naturales y sus capacidades de enfrentamiento o de adecuacién, dan como
resultado un estrés negativo. El mal estrés puede llevar a bajo rendimiento

laboral e incluso a la pérdida de trabajo.
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b.

Manifestaciones
Entre las manifestaciones clinicas mas frecuentes del estrés son:

e Fisiologicos: se evidencia por sudoracién, tension muscular,
palpitaciones, taquicardia, temblor, molestias en el estbmago, otras
molestias géstricas, dificultades respiratorias, sequedad de boca,
dificultades para tragar, dolores de cabeza, mareo, nauseas, molestias
en el estdbmago, tiritar, entre otros.

e Psicoldgicos: se caracteriza por preocupacion, temor, inseguridad,
dificultad para decidir, miedo, pensamientos negativos sobre uno
mismo, pensamientos negativos sobre nuestra actuacion ante los
otros, temor a que se den cuenta de nuestras dificultades, temor a la
pérdida del control, dificultades para pensar, estudiar, 0 concentrarse,
entre otros.

e Conductuales: evitacion de situaciones temidas, fumar, comer o
beber en exceso, intranquilidad motora (movimientos repetitivos
rascarse, tocarse, entre otros), ir de un lado para otro sin una finalidad
concreta, tartamudear, morderse las ufias, llorar, quedarse paralizado,

entre otros.

Ademas, también puede presentar las siguientes manifestaciones:
Estar cada vez mas angustiado e irritable, ser incapaz de relajarse o
concentrarse, tener dificultades para pensar con légica y tomar
decisiones, disfrutar cada vez menos de su trabajo y sentirse cada vez
menos comprometido con este, sentirse cansado, deprimido e

intranquilo, tener dificultades para dormir (33).

Dimensiones del estrés laboral

Segun Olivare V. (2017), en su articulo origina sefiala que para Maslach
y Jackson (1982), conceptualizan como cansancio emocional a una

pérdida de motivacion y que suele progresar hacia sentimientos de
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d.

inadecuacion y fracaso. Segun estas autoras, se manifiesta por tres
dimensiones (34):

Agotamiento emocional (AE): generado por una pérdida
progresiva de energia y desgaste fisico, manifestado: Cansancio al
final de la jornada laboral, fatiga en las mafanas al ir a trabajar, el
trabajar todo el dia con mucha gente, sensacion de sentirse "quemado”
por el trabajo, sentirse frustrado en el trabajo, trabajar demasiado, el
trabajo directo con personas que producen estrés, sentirse acabado,
etc. (34)

Realizacion personal (FRP): evalta el trabajo personal de forma
negativa. Este sindrome se evidencia por una sintomatologia
multidimensional en el ambito cognitivo, somatico y emocional. Esta
enfocado en comprender como se sienten los compafieros de trabajo,
tratar eficazmente los problemas de sus compaferos, influir
positivamente con su trabajo en la vida de las personas, sentirse muy
activo, crear un ambiente tranquilo, después de trabajar con los
compaferos sentirse estimulado, conseguir cosas satisfactorias y
logros con su profesion, trato los problemas emocionales con mucha
tranquilidad y calma (34).

Despersonalizaciéon (DP): el individuo desarrolla sentimientos vy
actitudes negativas, respuestas frias e impersonales hacia las
personas (alumnos, comparfieros de trabajo), y se expresa: tratar
algunos compafieros como si fueran objetos impersonales, volverse
mas insensible con la gente desde que ejerce la profesion,
preocupacion de que el trabajo me endurezca emocionalmente,
despreocuparse de lo que ocurre a mis compafieros, culparse de

algunos problemas ajenos, entre otros (34).

Niveles de estrés laboral

Se clasifica para el estudio 3 tipos de grados:
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e Bajo: presenta sintomas fisicos: dolor de cabeza, dolor de espalda,
contracciones, etc. Observandose cambios en el caracter y
disminucion de actividad laboral, manifestado por irritabilidad,
ansiedad, insomnio; en algunos casos problemas de atencién.

e Medio: en este grado presenta el individuo alteraciones del suefio,
dificultad para concentrarse, problemas en las relaciones
interpersonales, cambios en el peso, disminucién del apetito sexual y
pesimismo manifestado por un aumento de ausentismo laboral, fatiga
sin ninguna razoén, indecision e indiferencia, aumento en el consumo
de alcohol, café y cigarrillos.

e Alto: en este grado se observa una disminucion marcada de la
productividad laboral, aumenta el ausentismo y la sensacién de
disgusto acompafado de baja autoestima. Es frecuente el uso de
alcohol y/o de los psicofarmacos y se manifiesta; depresion, problemas
de salud (dolor de cabeza, dolor de estbmago y digestivos,

cardiovasculares).
2.3.2 Estrés Laboral y el Profesional de Enfermeria

El estrés es uno de los riesgos laborales mas importantes en el personal de
enfermeria, junto a los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos. Uno de los grupos
profesionales méas afectados es el del personal de enfermeria que esta expuesto
a factores de riesgo relacionados con el trabajo, dado que el ejercicio profesional
estd orientado al servicio directo (trato con otras personas) es de vital
importancia determinar las causas del sindrome, corregir y prevenir los efectos
negativos con el fin de optimizar el ejercicio profesional (9). Es asi que el personal
de enfermeria estd sometido a multiples factores estresantes tanto de caracter
organizacional como propios de la tarea que ha de realizar, estas caracteristicas

hacen que tenga una incidencia relativamente alta en esta profesion.

Es por ello que enfermeria es la profesidon que requiere un despliegue de
actividades que necesita poseer un gran control mental y emocional de mayor

rigor ya que es una carrera expuesta a diferentes situaciones donde se debe

32



preservar la vida como por ejemplo el manejo del paciente con pronéstico

sombrio y la necesidad de brindar cuidado (10).

Dada la particularidad de la atencion en quiréfano, el enfermero que labora en
centro quirdrgico es un profesional especialista que posee calificaciones
complementarias a la del enfermero de cuidados generales que desarrolla un
modelo de atencidn sistémico, integral especializado sobre la base de
estandares de enfermeria validados por un proceso de analisis, disefio,
desarrollo e implementacién fundado en el método cientifico y proceso de

enfermeria.

Ademas, debe tener capacidad de trabajar en grupo, debe ser asequible,
aceptar 6rdenes y criticas; por ende, gestionar el conocimiento y tecnologia
quirurgica de tal manera que no debilite los eslabones quirdrgicos durante la

cirugia (8)

2.4 Definicion de términos basicos
2.4.1 Condiciones laborales
Las condiciones y el ambiente laboral son inherentes al proceso de trabajo
y se refiere al conjunto de factores que actian sobre el individuo en
situaciones de trabajo, en este caso en el centro quirdrgico del HRA,
determinando su actividad y provocando una serie de consecuencias
tanto para el propio personal de enfermeria como para la institucion (34).
e Condiciones fisicas. Es el medio ambiente, la iluminacion, los
ruidos, la sensacion térmica, recursos de tipo fisico y material, que
pueden producir alteraciones en la salud (23, 25).
e Condiciones psicoldgicas. Es el esfuerzo de tipo cognoscitivo y
se determina por la abundancia de informacion que surgen del
puesto laboral y de las actividades que derivan del mismo (23, 25)
e Condiciones sociales. Son las relaciones con los compairieros,
son muy importantes para que se pueda realizar un desarrollo
integro del individuo. Por medio de estas el empleado consigue
significativos refuerzos sociales de su ambito mas préximo,

beneficiando su adaptabilidad a ese entorno (23,25).
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2.4.2 Estrés laboral. Se define como el grupo de reacciones emocionales,
comportamental y psicolégicas generadas por las demandas del
ambiente laboral para las cuales el individuo tiene una incapacidad de
afrontamiento (4).

e Agotamiento emocional. “Cansancio al final de la jornada laboral,
fatiga en las mafianas al ir a trabajar, el trabajar todo el dia con
mucha gente, sensacion de sentirse "quemado" por el trabajo,
sentirse frustrado en el trabajo, trabajar demasiado, el trabajo
directo con personas que producen estrés, sentirse acabado” (34).

e Realizacion personal. “Sentimiento de bajo logro o realizacion
profesional y/o personal. Surge cuando se verifica que las
demandas que se le hacen exceden su capacidad para atenderlas
de forma competente. Supone respuestas negativas hacia uno
mismo y hacia su trabajo, evitacion de las relaciones personales y
profesionales, bajo rendimiento laboral, incapacidad para soportar
la presion y una baja autoestima” (34).

e Despersonalizacién. “Cuando el individuo  desarrolla
sentimientos y actitudes negativas, respuestas frias e
impersonales hacia las personas, compaferos de trabajo” (34),

2.4.3 Centro quirurgico: se refiere al area fisica constituida por todos los

quiréfanos, exceptuando a la central de esterilizacion y recuperacion.
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.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipoétesis:
3.1.1 Hipotesis general

Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel de estrés
del personal de salud que labora en el centro quirdrgico del Hospital Regional

Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.
3.1.2 Hipotesis especificas

a. Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel de
estrés en su dimensiéon: Agotamiento Emocional del personal de salud
que labora en el centro quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel
Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.

b. Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel de
estrés en su dimension: Despersonalizacion del personal de salud que
labora en el centro quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel
Mariscal Llerena; Ayacucho- 2020.

c. Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel de
estrés en su dimension realizacién personal del equipo que labora en el
centro quirtrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena;
Ayacucho- 2020.

3.2 Definicion conceptual de variables
3.2.1Variable 1.

Condiciones laborales del personal de salud que laboran el centro
quirurgico. La permanente forma de realizar el trabajo mecanicamente, las
constantes modificaciones del ritmo, la elaboracion de horarios, nuevas
tecnologias, y conductas personales, originan diversas condiciones que

posiblemente perjudiquen el estado de salud del trabajador (34).
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3.2.2. Variable 2

Nivel de estrés laboral. El estrés laboral es la reaccion que pueden tener las
enfermeras del centro quirdrgico ante exigencias y presiones laborales que no
se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que ponen a prueba su

capacidad para afrontar la situacion (4).
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3.2.3. Operacionalizacion de variables

siendo una influencia
importante en la
capacidad del puesto
que desempefa, su
estado de salud, su
personalidad y el
rendimiento en sus
actividades laborales
(35).

para el propio personal
de enfermeria como
para la institucion.
QUEDARIA ASI:

Se refiere al conjunto de
factores que actian
sobre el individuo en
situaciones de trabajo,
en este caso en las
enfermeras que laboran
en el centro quirdrgico
del Hospital Regional
Miguel Angel Mariscal
Llerena de Ayacucho.

14-22 puntos
¢ Nivel bajo: 0-
10 puntos

DEFINICION DEFINICION . TECNICA E
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA METODO INSTRUMENTO
Es el conjunto de | Las condiciones y el e Recursos fisicos Ordinal:
diversos elementos | ambiente laboral son e Ambientales'y, o Nivel alto; 23-
que interactian de | inherentes al proceso | Condicion fisica e Materiales 30 puntos
forma  permanente | de trabajo y se refiere al * Nivel medio:
con el lugar donde se | conjunto de factores 14-22 puntos
ejecuta el trabajo y | que actdan sobre el * Nivel bajo: 0-
. S . . 10 puntos
estan subngadps a mdmdug en situaciones = o gt e « Tiempo, Ordinal-
Igs, .modlflcacm.nes de trabajo, en engcqso psicolégicas « Complejidad, « malo: 15-35
dinAmicas  propias. | en el centro quirdrgico « Rapidez y puntos
Estas se ven | del Hos'pital Regional e Atencién « Regular: 36-
influenciadas y | Miguel Angel Mariscal 55 puntos
dispuestas por | Llerena de Ayacucho, e Buena: 56-75
diversos factores de | determinando su puntos -
B t|po SociaL actividad y provocando Condicién social e Comunicacioén Ordinal: Tecnica:
Condiciones econémico, técnico y | una serie de * Relaciones * Nivel alto: 23- L Encuesta
laborales | o organizacion; | consecuencias  tanto personales 30 puntos Cuantitativa Instrumento:
« Nivel medio: deductiva Cuestionario

37



Estrés
laboral

Se define como el
grupo de reacciones

emocionales,
comportamental y
psicoldgicas
generadas por las
demandas del

ambiente laboral para
las cuales el individuo
tiene una incapacidad
de afrontamiento (4)

Es la respuesta que
manifiesta la enfermera
del Centro quirargico
del Hospital Regional
Miguel Angel Mariscal
Llerena de Ayacucho,
ante las exigencias y
presiones laborales
gue no se ajustan a sus
conocimientos y
capacidades, y que
ponen a prueba su
capacidad para afrontar
la situacion.

Agotamiento
Emocional

Fatiga
Desgaste
Sobrecarga
Autocritica
Inadecuacion

Ordinal:

¢ Nivel alto: 23-
30 puntos

e Nivel medio:
14-22 puntos

¢ Nivel bajo: 5-
10 puntos
Despersonalizacion Distanciamiento Ordinal:
Irritabilidad ¢ Nivel alto: 19-
Subestimacion ES p:mtozi
: ¢ Nivel medio:
porondad |, 1218 puntos
A ¢ Nivel bajo: 5-
Cohibicién 11 puntos
Realizacion Autoconcepto Ordinal:
personal negativo « Nivel alto: 33-
Respuesta 45 puntos

negativa al trabajo
Sentimientos  de
escasa
competencia
profesional.

¢ Nivel medio:
19-32 puntos

o Nivel bajo: 5-
18 puntos

Cuantitativa
deductiva

Técnica:
Encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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4.1

4.2

IV. DISENO METODOLOGICO

Tipo y disefio de investigacion

4.1.1Tipo de investigacion

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo y prospectivo
en vista, que a la informacion o datos se asignaran un valor numérico a los
hallazgos y se centraran fundamentalmente en los aspectos observables y

dispuestos de cuantificar; y es de nivel aplicada (38,39, 40).
4.1.2Disefio de investigacion

El disefio que se utilizo fue no experimental, de tipo correlacional de corte
transversal, porque permitié describir las variables de estudio y relacionar
las condiciones laborales y el estrés laboral. Fue de corte transversal
porque el instrumento se utiliz6 en un solo momento y determinado de

tiempo y espacio (38,40).

El esquema del disefio de investigacion se muestra en la siguiente figura:

M: Muestra
/ X
X: Condiciones laborales
M \ r
r: relacion no causal Y

Y: Estrés laboral del profesional de enfermeria.

Métodos de investigacion

El método que se asumio fue deductivo porque se trabajé con una muestra
representativa y datos cuantificables (40), fue correlacional porque se
relacionan las variables condiciones laborales y estrés laboral de las

enfermeras que trabajan en el centro quirdrgico del Hospital Regional
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4.3.

Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho, sin considerar causa y efecto
de las variables de estudio.

Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacion

Estuvo constituida por 42 profesionales de enfermeria del Hospital Regional
Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho, del distrito de Ayacucho de la
provincia de Huamanga del departamento de Ayacucho, segun los

siguientes criterios de seleccion. La férmula para calcular la muestra fue:

= NE®@
((dHIN-D+((Z®)(p)(q)

4.3.2. Muestra

La muestra determinada lo constituyen 38 trabajadores del Hospital
Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho. El tamafio de

muestra fue calculado con la siguiente férmula:

N(Z*)(p)(9)
((d>)N = 1) + ((Z*)(p)(a)

n= (42)(1.962)(0.5)(0.5)/(0.052)(42-1)+(1.962)(0.5)(0.5)

n=

n=40.3368/1.0629
n=37.95
n= 38 Enfermeras

La muestra estuvo conformada por 38 profesionales de enfermeria que
laboran en el centro quirdrgico del Hospital Regional Miguel Angel Mariscal

Llerena de Ayacucho.
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4.4

Donde:

n:  Tamafio minimo de muestra

N: Tamafio de la poblacion (42)

Z?: Nivel de confianza del 95% (1,96)

p:  Probabilidad de éxito esperado (0,50)
g: Probabilidad de fracaso (0,50)

d?:  Precisién o error maximo establecido para determinar la muestra fue
de 5% (0,05)

4.3.3 Tipo de muestreo

El muestreo fue probabilistico, es decir que todo el personal de
enfermeria que laboran en el centro quirdrgico tuvo la misma
probabilidad de ser elegidos para tomar parte de una muestra y, por
consiguiente, todas las posibles muestras de tamafo n tienen la

misma probabilidad de ser seleccionados (40).
4.3.4. Criterios de inclusion

e Personal de enfermeria nombrado y destacado con consentimiento

informado.
4.3.5 Criterios de exclusioén

e Personal de enfermeria que se encuentra en licencia por COVID-19 y

en periodo vacacional tanto nombrado y contratados.

Lugar de Estudio y periodo desarrollado
Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho, del distrito
de Ayacucho, de la provincia de Huamanga, departamento de Ayacucho;

atiende a mas de 65,000 pobladores, fuente tomada del MINSA, del 6 de
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4.4.

agosto de 2019; y la provincia de Huamanga tiene una poblacién de
317,801 habitantes, distrito de Ayacucho, 111,370 habitantes (INEI, 2018-
2020). Pertenece a la Regidon Ayacucho - Peru. Situada a una altitud de
2762 msnm. Se encuentra en la region quecha y tiene una superficie

territorial de 17,8 km2.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

4.4.1. Técnicas

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta para condiciones de

trabajo y otra encuesta para estrés laboral del profesional de enfermeria.

4.4.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario tipo Likert para condiciones
laborales (35), y cuestionario estructurado de Test de Inventario de
Maslach estandarizado y modificado est& constituido por 18 items, el cual
se realiz6 de 10 a 15 minutos y mide 3 dimensiones: cansancio emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.

El presente cuestionario de tipo Likert, fue tomado por Arana Alfaro Y,
Valencia Yucra F. y validado por el Ministerio de Salud en el afio 2002.
Las mismas han sido adaptadas por los investigadores y revalidadas por
cuatro expertos enfermeros especialistas que trabajan en el Centro
Quirdrgico, siendo los siguientes profesionales: Lic. Amadeo Campos
Cardoso, Lic. Yanet Gutiérrez Urquizo, Lic. Jeans Ayala Garaundo y Lic.
Rocio Luz Cabrera Oncebay. Estos resultados fueron sometido a la prueba
binomial para medir la validez de contenido y constructo, el mismo que
proporcionaron las sugerencias necesarias para realizar los ajustes
oportunos; cuyo resultado fue p=0,0215, por lo tanto, la evidencia de la
validez de contenido del instrumento fue significativo (p<0,05), que significa

que el instrumento es valido (ver anexo 5).
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Subescala de agotamiento emocional. Consta de 9 preguntas, valora la
vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo.
Puntuaciéon maxima 36. Se evaluara en los items 1, 4, 7, 10, 12, 14, 16,
17,18.

Subescala de despersonalizacion. Esta formada por 6 items. Valora el
grado que uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento.
Puntuacion maxima 24. Se evaluara en los items 2, 5, 8, 11, 13,15.

Subescala de realizacion personal. Se compone de 3 items. Evalla los
sentimientos de autoeficacia y realizacion personal en el trabajo.

Puntuacion maxima 12. Se evalu6 los items 3, 6, 9.

4.5.- Andlisis y Procedimiento de datos

a) Para llevar a cabo el presente estudio, se realizd previamente los
tramites administrativos para solicitar autorizacion a la Direccion del
Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho para
acceder a los profesionales de enfermeria que rednan los criterios de
inclusion; luego se procedera con la elaboracion de un cronograma de

la recoleccion de datos.

b) El acopio de informacion se realizé luego de haber aplicado el
cuestionario estructurado y los datos requeridos fueron registrados en

el mismo cuestionario.

c) Finalmente se realizé el control de calidad de los mismos para verificar

que todos los datos estén correctamente consignados

Los datos fueron procesados empleando el paquete estadistico Excel y IBM -
SPSS version 24,0. Los datos de resumen se presentaron en tablas de

distribucion numérica y porcentual.
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V. RESULTADOS

Resultados Descriptivos

Tabla 5.1

Relacion de condiciones laborales y nivel de estrés en su dimensidén agotamiento

emocional del personal de salud que labora en el centro quirargico del Hospital

de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020

Agotamiento emocional
Condiciones i Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
laborales
N % n % 0 n %
Nivel medio 6 158 | 26 | 68.4 0 0.0 32 84.2
Nivel alto 0 0.0 4 10.5 2 5.3 6 15.8
6 158 | 30 | 78.9 2 5.3 38 |100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada. HRA, 2020.

Gréfico 5.1

Condiciones laborales y su relacion con el nivel de estrés en su dimension
agotamiento emocional del personal de salud que labora en el centro
quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-

80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%

AR

Nivel bajo

2020

Nivel medio

Agotamiento emocional

La tabla y grafico 5.1, demuestra que el 84,2% asumen condiciones laborales de

nivel medio, de los cuales el 68,4% presentan agotamiento emocional de nivel

medio y 15,8% agotamiento emocional de nivel bajo. El 15.8% presentaron

condiciones laborales de nivel alto, de ellos 10,5% presentaron agotamiento

emocional de nivel medio y 5,3% nivel alto; respectivamente.
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Tabla 5.2

Relacion de condiciones laborales y nivel de estrés en su dimension de
despersonalizacion del personal de salud que labora en el centro quirdrgico del

Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020

Condiciones 1. Despersonalizacion > Total
laborales Nivel medio 3. Nivel alto
n % n % n %
Nivel medio 19 50.0 13 34.2 32 84.2
Nivel alto 3 7.9 3 7.9 6 15.8
22 57.9 2 42.1 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada. HRA, 2020.

Gréfico 5.2
Condiciones laborales y su relacién con el nivel de estrés en su dimensién
de despersonalizacion del personal de salud que labora en el centro
quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena;
Ayacucho-2020
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La tabla y gréafico 5.2, evidencia que el 84,2% asumen que tienen condiciones
laborales de nivel medio, de ellos el 50% presentan despersonalizacion de nivel
medio y 34,2% despersonalizacion de nivel alto. ElI 15,8% presentaron
condiciones laborales de nivel alto, de los cuales, 7,9% presentan

despersonalizacion de nivel medio y alto, respectivamente.
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Tabla 5.3

Relacion de condiciones laborales y nivel de estrés en su dimension de

realizacion personal del personal de salud que labora en el centro quirdrgico

del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020

Realizacion personal
Condiciones : : : : : Total
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto
laborales
n % n % 0 n %
Nivel medio 13 | 34.2 19 | 50.0 0 0.0 32 84.2
Nivel alto 0 0.0 4 10.5 2 5.3 6 15.8
13 | 34.2 23 | 60.5 2 5.3 38 |100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada. HRA, 2020.

Gréfica 5.3

Condiciones laborales y su relacién con el nivel de estrés en su dimensién de
realizacion personal del personal de salud que labora en el centro quirdrgico
del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020
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La tabla y gréafico 5.3, evidencia que el 84,2% asumen que tienen condiciones

laborales de nivel medio y de ellos, 50% presentan realizacion personal de nivel

medio y 34,2% de nivel bajo. El 15,8% presentan realizacion personal de nivel

alto y de ellos, 10.5% presentan realizacion personal de nivel medio y 5,3% nivel

alto; respectivamente.
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Tabla 5.4

Relacion de condiciones laborales y estrés laboral del personal de salud que
labora en el centro quirtrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal
Llerena; Ayacucho-2020

Estrés laboral
Condiciones : : : Total
Nivel medio Nivel alto
laborales
n % n % n %
Nivel medio 32 84.2 0 0.0 32 84.2
Nivel alto 4 10.5 2 53 6 15.8
36 94.7 2 53 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta aplicada. HRA, 2020

Gréfica 5.4
Condiciones laborales y estrés laboral del personal de salud que labora en
el centro quirtrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal
Llerena; Ayacucho-2020
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La tabla y grafico 5.4, evidencia que el 84,2% asumen que tienen condiciones
laborales de nivel medio, de ellos 84,2% presentan estrés laboral de nivel medio.
El 15,8% presentaron condiciones laborales de nivel alto, de los cuales, 10,5%

presentan estrés laboral de nivel medio y 5,3% de nivel alto, respectivamente.
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5.2 Resultado Inferencial.

Tabla 5.1-A

Resultado de la prueba de correlacion de Rho de Spearman: Relacion de

condiciones laborales y dimension agotamiento emocional de estrés laboral del

personal de Salud que labora en el centro quirargico del Hospital de Regional

Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.

Condiciones | Agotamiento
Rho de Spearman laborales emocional
Condiciones Coeficiente de .
laborales correlacion 1,000 0,408
Sig. (bilateral) 0,011
N 38 38
Agotamiento Coeficiente de .
Smocional correlacion 0,408 1,000
Sig. (bilateral) 0,011 .
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho = 0,408, lo que significa que existe correlacion positiva media

entre las condiciones laborales y estrés laboral, mientras el valor de significancia

bilateral es 0,011 (p<0,05), lo que permite asumir la hipotesis alterna (Ha) y se

rechaza la hipétesis nula (Ho).
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Tabla 5.2-A

Resultado de la prueba de correlacion de Rho de Spearman: Relacion de

condiciones laborales y dimension despersonalizacion de estrés laboral del

personal de Salud que labora en el centro quirargico del Hospital de Regional

Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.

Condiciones
Rho de Spearman laborales | Despersonalizacion
Condiciones Coeficiente de
laborales correlacion 1,000 0,069
Sig. (bilateral) : 0,680
N 38 38
Despersonalizacion Coeficiente de
i correlacion 0,069 1,000
Sig. (bilateral) 0,680 .
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho = 0,069, lo que significa que existe correlacion positiva muy débil

entre el condiciones laborales y dimensién de despersonalizacién de estrés

laboral, mientras el valor de significancia bilateral es 0,680 (p>0,05), lo que indica

gue se rechaza la hipétesis alterna (Ha) y asumir la hipétesis nula (Ho).
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Tabla 5.3-A

Resultado de la prueba de correlacion de Rho de Spearman: Relacion de
condiciones laborales y dimensién realizacién personal de estrés laboral del
personal de Salud que labora en el centro quirargico del Hospital de Regional

Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.

Condiciones | Realizacion
Rho de Spearman laborales personal
Condiciones Coeficiente de o
laborales correlacion 1,000 0,444
Sig. (bilateral) : 0,005
N 38 38
Realizacion personal Coeficiente de "
’ correlacion 0,444 1,000
Sig. (bilateral) 0,005 .
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho = 0,444, lo que significa que existe correlacion positiva media
entre las condiciones laborales y dimension de realizacién personal de estrés
laboral, mientras el valor de significancia bilateral es 0,005 (p<0,05), lo que indica

gue se acepta la hipétesis alterna (Ha) y rechazar la hipotesis nula (Ho).
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Tabla 5.4-A

Resultado de la prueba de correlacion de Rho de Spearman: Relacion de

condiciones laborales y estrés laboral del personal de Salud que labora en el
centro quirdrgico del Hospital de Regional Miguel Angel Mariscal Llerena;

Ayacucho-2020.

Condiciones Estrés
Rho de Spearman laborales laboral
Condiciones Coeficiente de o
laborales correlacion 1,000 0,544
Sig. (bilateral) 0,000
N 38 38
Despersonalizacion Coeficiente de "
" correlacion 0,544 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 38 38

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor de Rho = 0,544, lo que significa que existe correlacion positiva media

entre las condiciones laborales y estrés laboral, mientras el valor de significancia

bilateral es 0,000 (p<0,05), lo que significa que se acepta la hip6tesis alterna

(Ha) y rechazar la hipotesis nula (Ho).
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6.1

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion de la hipotesis con los resultados

6.1.1 Contrastacién de la hipotesis especifica a:
Hipotesis Nula (Ho):

Las condiciones laborales no se relacionan significativamente con el
nivel de estrés en su dimension: Agotamiento emocional del personal
de salud que labora en el centro quirtrgico del Hospital de Regional
Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho- 2020

Hipotesis Alterna (Ha):

Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel
de estrés en su dimension: Agotamiento emocional del personal de
salud que labora en el centro quirdrgico del Hospital de Regional

Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho- 2020.
a) Nivel de significancia (a) y nivel de confianza (Y):
(a) = 0,05 (5%); (Y) = 0,95 (95%)
c) Pruebade Estadistica
El estadistico no paramétrico fue Rho de Spearman
d) Decision estadistica

Dado que las variables “condicion laboral tienen categorias “nivel bajo”,
‘nivel medio” y “nivel alto”, y la subvariable “agotamiento emocional de
estrés laboral” tiene categorias “nivel bajo”, “nivel medio” y “nivel alto”, son

categoricas-jerarquicas (ordinales), la muestra del profesional de salud fue
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(n = 38); la estadistica para probar la hipétesis nula es la funcién del

estadistico no paramétrica Rho de Spearman, cuya funcion toma la forma:

6 > d?
Rho = 1- -------mm-- donde dies la diferencia de rango entre las
dos medidas, es decir las condiciones laborales y la subvariable

dimensién agotamiento emocional de estrés laboral.
d) Regidn critica o de rechazo de la hipotesis nula:

Como la hipotesis alternativa es (a) = 0,05 (5%), entonces los valores
tabulares (VT) de la funciéon Rho de Spearman fueron VT (0.95) = 0,408 (valor
final), con este dato, la hipotesis nula fue rechazada a favor de la hipétesis
alterna si < 0,05. Esto permite concluir que, para 95% de confianza, el nivel
de agotamiento emocional depende de las condiciones laborales en el
personal de enfermeria que labora en el centro quirtrgico del Hospital

Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020

6.1.2 Contrastacion de la hipotesis especifica b:
Hipotesis Nula (Ho):

Las condiciones laborales no se relacionan significativamente con el
nivel de estrés en su dimension: Despersonalizacion del personal de
salud que labora en el centro quirdrgico del Hospital de Regional

Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.
Hipotesis Alterna (Ha):

Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel
de estrés en su dimension: Despersonalizacion del personal de salud
que labora en el centro quirtrgico del Hospital de Regional Miguel
Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.

a) Nivel de significancia (a) y nivel de confianza (Y):

(a) = 0,05 (5%); (Y) = 0,95 (95%)
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b) Prueba de Estadistica
El estadistico no paramétrico fue Rho de Spearman
c) Decision estadistica

Dado que las variables “condicion laboral tienen categorias “nivel bajo”,
‘nivel medio” y “nivel alto”, y la subvariable “despersonalizacién de estrés
laboral” tiene categorias “nivel bajo”, “nivel medio” y *“nivel alto”, son
categoricas-jerarquicas (ordinales), la muestra del profesional de salud fue
(n = 38); la estadistica para probar la hipétesis nula es la funcién del

estadistico no paramétrica Rho de Spearman, cuya funcion toma la forma:

6 > d?
Rho = 1- ------ememee- donde dies la diferencia de rango entre las
dos medidas, es decir las condiciones laborales y la subvariable

despersonalizacién de estrés laboral.
e) Regidn critica o de rechazo de la hipotesis nula:

Como la hipotesis alternativa es (a) = 0,05 (5%), entonces los valores
tabulares (VT) de la funcion Rho de Spearman fueron VT (0.95) = 0,069 (valor
final), con este dato, la hipétesis alterna fue rechazada y aceptada la
hipotesis nula si > 0,05. Esto permite concluir que, para 95% de confianza,
el nivel de despersonalizacion no estd en relacion a las condiciones
laborales del personal de enfermeria que labora en el centro quirtrgico del
Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020

6.1.3 Contrastacion de la hipotesis especifica c:
Hipo6tesis Nula (Ho):

Las condiciones laborales no se relacionan significativamente con el

nivel de estrés en su dimension: realizacion personal del personal de
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salud que labora en el centro quirargico del Hospital de Regional
Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.

Hipotesis Alterna (Ha):

Las condiciones laborales si se relacionan significativamente con el
nivel de estrés en su dimension: Realizacién personal del personal de
salud que labora en el centro quirargico del Hospital de Regional
Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.

a) Nivel de significancia (a) y nivel de confianza (Y):
(a) = 0,05 (5%); (Y) = 0,95 (95%)
c) Pruebade Estadistica
El estadistico no paramétrico fue Rho de Spearman
d) Decision estadistica

Dado que las variables “condicion laboral tienen categorias “nivel bajo”,
‘nivel medio” y *nivel alto”, y la subvariable “realizacion personal de estrés
laboral” tiene categorias “nivel bajo”, “nivel medio” y “nivel alto”, son
categoricas-jerarquicas (ordinales), la muestra del profesional de salud fue
(n = 38); la estadistica para probar la hipétesis nula es la funcién del

estadistico no paramétrica Rho de Spearman, cuya funcion toma la forma:

6 > d?
Rho = 1- --------mm-- donde dies la diferencia de rango entre las
dos medidas, es decir las condiciones laborales y la subvariable

realizacion personal de estrés laboral.
f)  Region critica o de rechazo de la hipotesis nula:

Como la hipotesis alternativa es (a) = 0,05 (5%), entonces los valores

tabulares (VT) de la funcion Rho de Spearman fueron VT (0.95) = 0,444 (valor
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final), con este dato, la hipétesis nula fue rechazada a favor de la hipétesis
alterna si < 0,05. Esto permite concluir que, para 95% de confianza, el nivel
de realizacion personal depende de las condiciones laborales en el
personal de enfermeria que labora en el centro quirtrgico del Hospital

Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020
6.1.3 Contrastacion de la hipétesis general:
Hipotesis Nula (Ho):

Las condiciones laborales no se relacionan significativamente con el
nivel de estrés del personal de salud que labora en el centro quirdrgico

del Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.

Hipotesis Alterna (Ha):

Las condiciones laborales se relacionan significativamente con el nivel
de estrés del personal de salud que labora en el centro quirdrgico del

Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020.
a) Nivel de significancia (a) y nivel de confianza (Y):
(a) = 0,05 (5%); (Y) = 0,95 (95%)
c) Pruebade Estadistica
El estadistico no paramétrico fue Rho de Spearman
d) Decision estadistica

Dado que las variables “condicion laboral tienen categorias “nivel bajo”,
‘nivel medio” y “nivel alto”, y la variable “estrés laboral”’ tiene categorias
“nivel bajo”, “nivel medio” y *“nivel alto”, son categoéricas-jerarquicas
(ordinales), la muestra del profesional de salud fue (n = 38); la estadistica
para probar la hipotesis nula es la funcion del estadistico no paramétrica

Rho de Spearman, cuya funcion toma la forma:
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6 >d?%
Rho = 1- ------mmemee- donde dies la diferencia de rango entre las
dos medidas, es decir las condiciones laborales y la variable estrés
laboral.

g) Regidn critica o de rechazo de la hipotesis nula:

Como la hipoétesis alternativa es (a) = 0,05 (5%), entonces los valores
tabulares (VT) de la funcion Rho de Spearman fueron VT (0.95) = 0,544 (valor
final), con este dato, la hipotesis nula fue rechazada a favor de la hipétesis
alterna si < 0,05. Existe relacion estadisticamente significativa, esto permite
concluir que, para 95% de confianza, el nivel de estrés laboral en general
depende de las condiciones laborales del personal de enfermeria que
labora en el centro quirdrgico del Hospital Regional Miguel Angel Mariscal

Llerena; Ayacucho-2020

6.2 Contrastacion de los resultados con estudios similares

Las condiciones laborales son conjunto de factores que influyen sobre el
bienestar fisico y mental de los profesionales de enfermeria, constituyen el
ambiente fisico y social del personal de enfermeria y los aspectos del contenido
del trabajo (2). Por otro lado, el estrés laboral en el personal de enfermeria
ademas de producir consecuencias importantes en el estado de su salud,
también afectara directa o indirectamente a la propia institucién donde labora, al
funcionamiento de los centros y servicios de salud, y finalmente repercutira en la

calidad de asistencia en los cuidados a los pacientes (41)

Respecto al primer objetivo especifico; sobre la relacion de condiciones laborales
y dimension agotamiento emocional de estrés laboral en el personal de salud
que labora en el centro quirdrgico del Hospital Regional Miguel Angel Mariscal
Llerena de Ayacucho. Los resultados hallados fueron en su mayoria de nivel
medio (68,4%), seguida por 10,5% de nivel alto de las condiciones laborales y

agotamiento emocional de estrés laboral y el resultado de analisis estadistico da
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cuenta sobre la existencia de una relacion positiva media (Rho = 0,408) entre
ambas variables y significativa (p<0,05). Resultado que tiene similitud cercana
con la investigacion de Gordon JE. (2016), titulada Sindrome de Burnout de la
enfermera instrumentista y sus consecuencias en el acto quirargico en el servicio
de quiréfano del Hospital Dr. Enrique Garcés de Quito, encontr6 que una
enfermera padece de sindrome de Burnout, en 50% (16). Igualmente, Cogollo,
y Gomez (2012), en su estudio “Condiciones laborales en enfermeras de
Cartagena”, encontraron que el 32% de profesionales de enfermeria tienen
regular condicion de trabajo y afrontan obstaculos especificos como los fisicos
en las labores que realizan en el trabajo y dificultades con la dotacion de
materiales, espacio limitado, temperatura y ruido no adecuado (13). Del mismo
modo, Luque N. (2017), en su estudio Nivel de estrés laboral en enfermeras del
Policlinico Peruano Japonés, hallaron 55,6% nivel medio en la dimension

agotamiento emocional.

Se deduce que el agotamiento emocional de estrés laboral depende de las
condiciones laborales. El profesional de enfermeria permanentemente realiza el
trabajo mecéanicamente, las constantes modificaciones del ritmo, la elaboracion
de horarios, nuevas tecnologias, y conductas personales; determinando el
estado de salud del personal de enfermeria. Esta dimension de agotamiento
emocional del estrés laboral, tiene que ver con la pérdida progresiva de desgaste
fisico, manifestandose cansancio al final de la jornada laboral, fatiga en las

mafanas antes de ir a trabajar, el sentirse acabado, entre otros (34).

Referente al segundo objetivo especifico, se aprecia que el 50% del profesional
de enfermeria presentan nivel medio, seguida por 34,2% nivel alto de
condiciones laborales y la dimension despersonalizacion de estrés laboral. El
resultado de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman da cuenta una
relacion muy débil (Rho=0,069), y no significativa (p>0,05), que indica que el
nivel de despersonalizacién no esta en relacion a las condiciones laborales del
personal de enfermeria. Estos resultados tienen aproximacion con las evidencias
de Luqgue N. (2017), en su trabajo de investigacion concluye

gue, en la dimension de despersonalizacion 55,6% nivel medio. Asimismo,
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Durand J. (2014) encontro 44% nivel alto, 31% nivel medio y 25% nivel bajo. Del
mismo modo, Garavito Y. (2014), en su investigacion nivel de estrés laboral de
las Enfermeras en Centro Quirurgico del Hospital Maria Auxiliadora, concluye
que, en minimo porcentaje un nivel de estrés bajo que esta dado por sentimientos
de frustracion, temor porque el trabajo lo endurezca, sentirse acabado,
preocupacion por lo que pueda sucederle al paciente o tratarlo como objetos

impersonales (16).

Se infiere que las enfermeras que laboran en el centro quirdrgico del Hospital
Regional de Ayacucho, a pesar de las condiciones laborales de nivel medio,
varian en funcién a las caracteristicas de cada persona y su capacidad de
adaptacion al clima laboral, sin embargo, trabajar en un ambiente laboral con
entornos saludables y en la medida que estas sean satisfactorias se conseguiria
un agradable clima laboral, por ende, contribuirdn significativamente al

incremento de la productividad en el Centro Quirargico del HRA.

En relacion al tercer objetivo especifico, se aprecia un coeficiente de correlacion
segun Rho de Spearman (Rho=0,444) y significativa (p<0,05), y un 50% de nivel
medio y 34,2% nivel bajo de condicion laboral y realizacion personal. Estos
hallazgos encontrados adquieren un sentido similar a lo encontrado por Luque
N. (2017), encontré que segun la dimension de realizacion personal en su
mayoria tienen 50% nivel medio, 27,8% nivel alto y 22,2% nivel bajo. Asimismo,
Cogollo y Gomez (2012) encontraron que 32% de condiciones laborales fue
regular y 65% buena condicion laboral en el trabajo (13). Del mismo modo,
Gorddén JE (11), encontrd que el 16% presentaron abandono de la realizacion

personal.

Se concluye, que las condiciones laborales de la institucion influyen sobre la
realizacion personal, las relaciones con los comparfieros, son muy importantes
para que se pueda realizar un desarrollo integro del personal de enfermeria. Por
medio de estas el enfermero(a) consigue significativos refuerzos sociales de su
ambito mas préximo, beneficiando su adaptabilidad a ese entorno. Por otra

parte, cuando existe escasez de dichas habilidades, puede producir percepcion
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de ser rechazado, apartado y como consecuencia limitar la calidad de vida del
mismo trabajador en el ambiente de trabajo (23).

Con respecto al objetivo general se estimo un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman (Rho=0,544) y 84,2% nivel medio y 10,5% nivel alto de condiciones
laborales y estrés laboral. Estas evidencias concuerdan con las investigaciones
de Cogollo y Gomez (13), en su trabajo de investigacion llegaron a la conclusién
que las condiciones laborales del personal de enfermeria fue regular.
Igualmente, Cortaza L. (12), lleg6 a la conclusion que los enfermeros se perciben
a si mismo como personas estresadas, con sobrecarga de trabajo y sensibles al
sufrimiento de los usuarios. Por otro lado, Sarcosa y Charria (9), hallaron 21,7%
nivel alto en total general de estrés, concluyendo que la prevalencia de estrés
laboral puede asociarse con las caracteristicas de rol, las condiciones laborales
y la exposicién permanente a enfermedades contagiosas propias del contexto de
los establecimientos de salud. Del mismo modo, Cremades (10), hall6 que la
sobrecarga de trabajo en la plantilla de enfermeria de Unidades de

Hospitalizacion es el primer factor laboral estresante.

La profesion de enfermeria requiere un despliegue de actividades que necesita
conservar un gran control intelectual y emocional de mayor rigor, ya que es una
especialidad expuesta a diferentes situaciones, donde se debe preservar la vida
como por ejemplo el manejo del paciente en el quiréfano, con prondstico
reservado y la necesidad de brindar cuidado, no solamente intensivo, sino
prolongado en el cual también se exige alta concentracion y responsabilidad que
traen como consecuencia desgaste fisico y mental, ademas de la exigencia de
mantener en forma permanente el espiritu de compartir, con el enfermo y su
familia, las horas de angustia, depresion y dolor de lo que es indispensable que
se establezcan estrategias de intervencion para prevenir el estrés laboral es los
enfermeros del servicio del centro quirdrgico, tales como reuniones de
intercambio de ideas, opiniones, rotacién de las enfermeras de las unidades
criticas, capacitacién periddica sobre estrategias y técnicas para prevenir el
estrés lo que fomentara el bienestar y la productividad laboral (42). Si las

condiciones fisicas ambientales son desfavorables ocasionaria efectos
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negativos en la salud que varian en funcion de las caracteristicas de cada
persona y su capacidad de aclimatacion. Por el contrario, cuando se trabaja en
un ambiente Optimo, es sumamente importante para el profesional, ya que un
entorno saludable incide directamente en el desempefio que estos tengan y su

bienestar emocional. Juegan un papel i9mportante en la institucion (43).

Para afrontar el estrés en las instituciones de salud es necesario abarcar los
niveles individuales, grupales y organizacionales. Necesita capacitar al
profesional de enfermeria en atencion en crisis, manejo de demandas
emocionales, ofreciéndoles condiciones laborales que partan de los disefios de
los puestos, claridad del rol, ajustes en los turnos de trabajo, politicas de
incentivos en funcién del cumplimiento de indicadores, sistemas de control de
los riesgos psicosociales. Por lo tanto, se hace necesario investigas mas sobre
el estrés como enfermedad laboral, para disefiar estrategias que disminuyan los

sintomas de estrés a los que estan expuestos.

6.3 Responsabilidad ética

El presente estudio de investigacion se realizé con el permiso de la direccion del
Hospital Regional de Ayacucho (HRA); luego se efectud las coordinaciones
internas con la directora del mencionado Hospital, para la aplicacion del
instrumento se realiz6 previo consentimiento informado del personal de

enfermeria que laboran en el centro quirdrgico del HRA.

Se les explico en qué consistia la encuesta y el tiempo de duracion que fue de
20 minutos aproximadamente, una vez que aceptaron se concert6 el diay la hora
de la aplicacion del instrumento por WhatsApp la cual concordaria con el dia libre
del personal de enfermeria del Centro quirargico.
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CONCLUSIONES

Se encontro relacion positiva media moderada (Rho=0.408) y significativa
(p<0,05) entre condicion laboral y dimension agotamiento emocional de
estrés laboral del personal de salud que labora en el centro quirargico del
Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020, por lo
tanto, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Se hallé relacién positiva muy débil (Rho=0.069) y no significativa (p>0,05)
entre condicion laboral y dimensidén despersonalizacion de estrés laboral
del personal de salud que labora en el centro quirdrgico del Hospital
Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis alterna y se acepta hipoétesis nula.

Se evidencid relaciéon positiva media moderada (Rho=0,444) y significativa
(p<0,05) condicién laboral y dimension de realizacién personal de estrés
laboral del personal de salud que labora en el centro quirtrgico del Hospital
Regional Miguel Angel Mariscal Llerena; Ayacucho-2020, por lo tanto, se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Se demostro que existe relacion positiva media (Rho=0,544) y significativa
(p<0,05) entre condicion laboral y estrés laboral del personal de salud que
labora en el centro quirdrgico del Hospital Regional Miguel Angel Mariscal
Llerena; Ayacucho-2020, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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RECOMENDACIONES

El agotamiento emocional de nivel medio y bajo, es producto de la
saturacién o cansancio emocional, que el director del Hospital Regional
Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho debe mejorar la gestion de
los recursos humanos, analizar e identificar factores que al relacionarse
con otras variables socio laborales y sociodemograficas provocan estrés
en las enfermeras.

La despersonalizacion por falta de sentimientos y insensibilidad hacia los
usuarios se debe mejorar mediante charlas, capacitacion, definiciones de
roles, y estimulos para el personal que trata con calidez a sus pacientes.
Debe realizarse encuestas a los usuarios sobre la capacidad del servicio
de salud.

La realizacion personal, el sentimiento de competencia y la eficacia en el
trabajo, se sugiere a los funcionarios del Hospital Regional de Ayacucho,
gue los actos administrativos sean transparentes, reconozcan y valoren la
meritocracia.

Para disminuir la presencia de estrés en el personal de enfermeria es
necesario sensibilizar a los profesionales de enfermeria y a la Institucion,
sobre la naturaleza y ocurrencia del estrés laboral: delimitar con claridad
las funciones, rotar personal del centro quirdrgico, fomentar actividades
fisicas y deportivas, estimulos, renovar e incrementar personal de
enfermeria y capacitaciébn permanente.

Continuar la investigacion en todos los servicios del Hospital Regional de
Ayacucho, involucrando a todo el personal de salud, a pacientes de todos

los servicios, ampliando el tamafio de la muestra.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “CONDICIONES LABORALES Y SU RELACION CON EL NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE SALUD QUE LABORA EN
EL CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA; AYACUCHO-2020".

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Dimension Indicadores Tipo de investigacion:
¢Cuales son las condiciones | Determinar las condiciones | Las condiciones laborales se Condiciones | Condicion fisica | e Recursos fisicos | enfoque cuantitativo no
laborales y su relacion con el | |aporalesy su relacién con el | relacionan significativamente laborales e Ambientales y, experimental.
nivel de estrés del personal de nivel de estrés del personal | con el nivel de estrés del * Materiales
salud que labora en el centro q ud \ab | ' ud \ab Disefo: descriptivo
—_ : e salud que labora en e ersonal de salud que labora en — -
quirdrgico del Hospital de q o P o 9 ‘ Condiciones e Tiempo, correlaciona de corte
Regional Miguel Angel Mariscal | Centro  Quirdrgico  del | el centro quirdrgico del Hospital psicolégicas e Complejidad, transversal
Llerena; Ayacucho 2020? Hospital de Regional Miguel | Regional Miguel Angel Mariscal e Rapidez y '
Angel Mariscal Llerena. | Llerena. Ayacucho, 2020. __ : *_atencion Poblacién
Condicion social | « Comunicacion
Ayacucho 2020. .
* Relaciones Estara conformada por 45
personales ) P
profesionales de
Problemas especificos Objetivos especificos: Hipotesis especificas: e Variable 1: | Dimensiones: Indicadores enfermeria, es decir estara
conformada por todo el
a) ¢Cuéles  son las | a) Determinar las | a) Las condiciones laborales se | Condiciones e Condicién e Recursos fisicos personal de enfermeria del
condiciones laborales condiciones laborales relacionan significativamente . i N
n les y " les y n_ significati laborales fisica * Ambientales y, | centro Quirdrgico del
su relacion con el nivel de su relacion con el nivel de con el nivel de estrés en su e Materiales ) ) i
estrés en su dimension: estrés en su dimension: dimension: Agotamiento del i Hospital Regional Miguel
Agotamiento del personal Agotamiento del personal personal de salud que labora o Condiciones  Tiempo, ) Angel Mariscal Llerena de
de salud que labora en de salud que labora en en el centro quirdrgico del psicologicas ° Complejldad, Ayacucho.
el centro quirdrgico del el centro quirdrgico del Hospital de Regional Miguel * Rapidez y
Hospital de Regional Hospital de Regional Angel  Mariscal  Llerena. ® atencién .
Miguel Angel Mariscal | Miguel Angel Mariscal | Ayacucho 2020 . Muestra:
iguel Ange ariscal iguel Angel ariscal yacucho e Condicion e Comunicacion
Llerena; Ayacucho 2020? Llerena. Ayacucho 2020. . .
social ® Relaciones

personales
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b)

©)

d)

¢ Cudles son las
condiciones laborales y
su relacion con el nivel de
estrés en su dimension:
Emocional del personal
de salud que labora en el
centro  quirargico  del
Hospital de Regional
Miguel Angel Mariscal
Llerena; Ayacucho 2020?

¢ Cudles son las
condiciones laborales y
su relacién con el nivel de
estrés en su dimension:
Despersonalizacion  del
personal de salud que
labora en el centro
quirdrgico del Hospital de
Regional Miguel Angel

Mariscal Llerena;
Ayacucho 20207?
¢Cuéles  son las

condiciones laborales y
su relacién con el nivel de
estrés en su dimension:
Realizaciéon personal del
equipo que labora en el

centro quirargico  del
Hospital de Regional
Miguel Angel Mariscal

Llerena; Ayacucho 2020?

b) Describir las condiciones
laborales y su relacién
con el nivel de estrés en
su dimension: Emocional
del personal de salud que
labora en el centro
quirdrgico del Hospital de
Regional Miguel Angel

Mariscal Llerena;
Ayacucho, 2020.
c) Determinar las

condiciones laborales y
su relacién con el nivel de
estrés en su dimension:
Despersonalizacion  del
personal de salud que
labora en el centro
quirdrgico del Hospital de
Regional Miguel Angel
Mariscal Llerena;
Ayacucho, 2020.

Describir las condiciones
laborales y su relacién
con el nivel de estrés en
su dimension Realizacion
personal del equipo que
labora en el centro
quirdrgico del Hospital de
Regional Miguel Angel
Mariscal Llerena.
Ayacucho 2020.

d

-

b) Las condiciones laborales se
relacionan significativamente
con el nivel de estrés en su
dimension: Emocional del
personal de salud que labora
en el centro quirdrgico del
Hospital de Regional Miguel
Angel  Mariscal  Llerena;
Ayacucho, 2020.

c¢) Las condiciones laborales se
relacionan significativamente
con el nivel de estrés en su
dimension:
Despersonalizacion del
personal de salud que labora
en el centro quirdrgico del
Hospital de Regional Miguel
Angel  Mariscal Llerena;
Ayacucho, 2020.

d) Las condiciones laborales se
relacionan significativamente
con el nivel de estrés en su
dimension Realizacion
personal del equipo que
labora en el centro quirdrgico
del Hospital de Regional
Miguel  Angel Mariscal
Llerena. Ayacucho 2020.

e Variable 2: | Dimensiones: Indicadores:
Estrés o Agotamiento * Fatiga
laboral Emocional e Desgaste

e Sobrecarga
e Autocritica

e |nadecuacion

o Despersonaliz
acion

¢ Distanciamiento

e Irritabilidad

e Subestimacién

e Complejo de
superioridad

e Cohibicion

o Realizacion
personal

¢ Autoconcepto
negativo

e Respuesta
negativa al trabajo

e Sentimientos de
escasa

competencia
profesional.

Estara conformado por 41
del personal de enfermeria
del Centro Quirargico del
Hospital Regional Miguel
Angel Mariscal Llerena de
Ayacucho.

Técnica:

Encuesta para recolectar
datos

Instrumentos:

1. Cuestionario

estructurado de Test de
Inventario de Maslach
estandarizado para
estrés laboral.

2. Cuestionario tipo Likert

para condiciones
laborales, tomado de
Arana Alfaro Y, Valencia
Yucra F. (adaptada y
validad para el presente
estudio).
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ANEXO 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE LABORALES
I. PRESENTACION:

Estimadas(os) Lic. en Enfermeria del Hospital Miguel Angel Mariscal Llerena,

Ayacucho 2020. El desarrollo del instrumento es de caracter anénimo, que tiene
como objetivo conocer la satisfaccion laboral, a fin de elaborar un sistema de
estrategias para mejorar la satisfaccion laboral, la atencion al usuario y su propio
bienestar. Por ello se le solicita responder los siguientes enunciados con
veracidad y agradecemos de antemano su colaboracion.
II. INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la respuesta en el recuadro
correspondiente.
lll. ASPECTOS GENERALES:
1. Edad:
18-25afos() 26-65afos( ) >de65arfos( )
2. Sexo:
Masculino () Femenino ( )
3. Estado civil:
Soltera( ) Casada( ) Conviviente () Divorciada( ) Viuda ()
4. Tiempo de servicio:
<delafo() 1-5aflos() 5-10() > de 10 afios ( )
5. Condicion laboral:

Nombrada ( ) Contratada ( )
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I11. INSTRUCCION

Marque con un aspa (X) donde usted considere adecuado: O es totalmente en
desacuerdo, 2 es en desacuerdo, 3 es ni en acuerdo ni en desacuerdo, 4 es de
acuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS 4
Condicion fisica

1 En mi trabajo cuento con servicios basicos

2 Existe suficiente equipo para realizar mis actividades
diarias

3 Mi trabajo se desarrolla frecuentemente en
condiciones de presién de tiempo

4 Mis actividades diarias requieren de trabajar
continuamente en una postura forzada

5 Considero que tengo una sobrecarga de trabajo
Condicion psicoldgica

6 Tengo oportunidad de elegir mis dias de descanso

7 Tengo motivacién en mi area laboral

8 Tengo autonomia en mis decisiones profesionales

9 He recibido cursos sobre prevencion de riesgos
laborales en mi area de trabajo

10 Mis actividades diarias me estimulan en realizar
compromiso laboral

11 Existe monotonia en mis actividades diarias
Condicion social

12 Considero que existen relaciones autoritarias en mi
trabajo

13 Tengo participacion en las decisiones organizacionales
de mi institucion

14 Me identifico con los cambios propuestos por mis
compaferos

15 Existe respeto entre mis comparieros
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ANEXO 03

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

I11. INSTRUCCION

Margue con un aspa (X) donde usted considere como se siente en los Ultimos 06
meses de su labor 0 es nunca, 1 es casi nunca, 2 es a veces, 3 es casi siempre
y 4 es siempre

N° ITEM 0 1 2 3

1 | Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2 | Siento que puedo entender facilmente a las personas
que tengo que atender.

3 | Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de
mi como si fuesen objetos impersonales.

4 | Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

5 | Siento que trato con mucha efectividad los problemas de
las personas

6 | Siento que me he hecho méas duro con la gente.

Cuando me levanto por la mafiana y emprendo otra
7 | jornada de trabajo, me siento agotado.

8 | Me siento muy enérgico en mi trabajo.

9 | Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.

10 | Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

11 | Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable en mi trabajo.

12 | Siento que mi trabajo me esta desgastando.

13| Me siento estimulado después de haber trabajado
intensamente en bien de mis pacientes.

14 | Siento que trabajar en contacto directo con la gente me
cansa

15| Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

16 | Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.
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17 | Me siento frustrado por el trabajo.

18 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

Fuente: Cuestionario tipo Likert, toma de Arana Alfaro Y, Valencia Yucra F. validado

por el Ministerio de Salud en el afio 2002.

1. Se evalla agotamiento emocional, los items: 1, 4, 7, 10, 12, 14, 16, 17 y 18, con
maximo puntaje de 36 puntos.

2.  Se evalua despersonalizacion, los items: 2, 5, 8, 11, 13 y 15, con maximo
puntaje de 24 puntos.

3.  Se evalla realizacion personal, los items: 3, 6 y 9, con maximo de 12 puntos.
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ANEXO 4

FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta solicitamos su
opinién sobre el instrumento del proyecto de investigacién titulado: “ enel
cual se le solicita que pueda calificar (X) su opinion respecto a cada items
formulado.

N° Criterios Si No
El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al
problema de investigacion.

El instrumento responde a {os objetivos de la investigacion.

El instrumento responde a los objetivos de las variables.

La estructura del instrumento es adecuada.

La secuencia presentada facilita el desarrolio del instrumento.

Los items son claros y comprensibles.

Ei numero de items es adecuado para su aplicacion.

Se debe incrementar el nimero de items. e
Se debe eliminar algunos items. o

-

R R Ix PR IR X

@l o N OO B WN

Aportes y/o sugerencias para mejorar CIRTRL (T L1 [5) |(c Hp————een——

3 HJJ:_-".‘*‘,_ b}
A CONTH ot
e 41507 ANEET 11AT4Y

Firma y sello

76



FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta solicitamos su
opinion sobre el instrumento del proyecto de investigacion titulado:
“CONDICIONES LABORALES Y SU RELACION CON EL NIVEL DE ESTRES
DEL PERSONAL DE SALUD QUE LABORA EN EL CENTRO QUIRURGICO
DEL HOSPITAL REGIONAL MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA;
AYACUCHO-2020“, en el cual se le solicita que pueda calificar {X) su opinién
respecto a cada item formulado.

N° Criterios No |
El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al
problema de investigacion.

El instrumento responde a los objetivos de la investigacion.

El instrumento responde a los objetivos de las variables.

La estructura de! instrumento es adecuada.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento.

Los items son claros y comprensibles.

El nimero de items es adecuado para su aplicacion.

Se debe incrementar el nimero de items. X
Se debe eliminar algunos items. B

-

R )Z?U(‘ﬁky\ * e

O O~ | D] W N
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e g e

BEEE 3 ¥ e .
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

L

Nombres y Apellidos: \\&vnc}((m .\.w.m;z,....U‘f%w.a.'Cz................A..,.

Fecha: 21-09:20..............

Especialidad: . 1. .. ceantro.... Oyon ,/r%.?;.c O

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta solicitamos su
opinion sobre el instrumento del proyecto de investigacién titulado:
“CONDICIONES LABORALES Y SU RELACION CON EL NIVEL DE ESTRES
DEL PERSONAL DE SALUD QUE LABORA EN EL CENTRO QUIRURGICO
DEL HOSPITAL REGIONAL MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA;
AYACUCHOQ-2020%, en el cual se le solicita que pueda calificar (X) su opinién
respecto a cada item formulado.

Ne

Criterios

No

-

El instrumento recoge informacién que permite dar respuesta al
problema de investigacion.

El instrumento responde a los objetivos de la investigacion.

El instrumento responde a los objetivos de las variables.

La estructura del instrumento es adecuada.

La secuencia presentada facilita el desarrolio del instrumento.

Los items son claros y comprensibles.

El nimero de items es adecuado para su aplicacion.

XK XX XX | @

DI D~N OO W N

Se debe incrementar el niimero de items.

Se debe eliminar algunos items.

P
X

Aportes y/o sugerencias para mejorar el instrumento: ...

ta. p*@fdu ada. N3 2. del. cusshisunnio.. de..s ‘\rt& A

sborls,

Se..Seloe 3”1\.6)[ sar.en.elaccon.. ala.. «:*WPCHQIQ &1\ }cc;m

ﬂejg hmu‘ ). FD‘\.HEVC}Y Roy ﬁ\/l ptmcpcuixnﬁ ....................
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Firma y sello
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FICHA DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: aung A e \0 Q100 acke

Fecha: .. 20-09-.20 Especialidad: .. (o0 Mo Qs congvis

Teniendo como base los criterios que a continuacién se presenta solicitamos su
opinién sobre el instrumento del proyecto de investigacién titulado: ‘“, enel
cual se le solicita que pueda calificar (X) su opinidn respecto a cada items
formulado.

N° Criterios Si No
1 El instrumento recoge informacion que permite dar respuesta al
problema de investigacion.

El instrumento responde a los objetivos de la investigacion.

El instrumento responde a los objetivos de las variables.

La estructura del instrumento es adecuada.

La secuencia presentada facilita el desarrollo del instrumento.
Los items son claros y comprensibles.

El numero de items es adecuado para su aplicacion.

Se debe incrementar el nimero de items.

Se debe eliminar algunos items.

OO N B ;g B w| N
X Ix (% Dk XX

Firma y sello
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ANEXO 5
Tabla: Muestra el resultado por Juicio de expertos por medio de la prueba Binomial.

Significacion
exacta
Categoria Prop. observada | Prop. de prueba (bilateral)
Juezl Grupol Si 8 ,89 ,50 ,039
Grupo 2 No 1 11
Total 9 1,00
Juez2 Grupol Si 9 1,00 ,50 ,004
Total 9 1,00
Juez3  Grupol Si 9 1,00 .50 ,004
Total 9 1,00
Juez4  Grupo 1l Si 8 ,89 .50 ,039
Grupo 2 No 1 11
Total 9 1,00

Promedio= 0,039+0,004+0,004+0,039 = 0,0215

Significativo p<0,05, por lo tanto, el instrumento es valido y puede aplicar.
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ANEXO 05

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Sr(a) Lic:

Usted ha sido invitada(o) a participar en el estudio titulado “CONDICIONES
LABORALES Y SU RELACION CON EL NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE
SALUD QUE LABORA EN EL CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL
MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA; AYACUCHO-2020", por esta razén es muy
importante que conozca y entienda la informacion necesaria sobre el estudio de forma
que permita tomar una decision sobre su participacién en el mismo. Cualquier duda o
aclaracién que surja respecto al estudio, le sera aclarada por las investigadoras.

El estudio pretende determinar las condiciones laborales y su relacién con el nivel de
estrés del personal de salud que labora en el Centro Quirargico del Hospital Regional
Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho, 2020.

Por medio de este documento se asegura y garantiza la total confidencialidad de la
informacién suministrada por usted t el anonimato de su identidad. Queda explicito que
los datos obtenidos seran de uso y andlisis exclusivo del estudio de investigacién con
fines netamente académico.

DECLARACION PERSONAL

He sido invitado a participar en el estudio titulado “Condiciones laborales y su relacién
con el nivel de estrés del personal de salud que labora en el Centro Quirdrgico del
Hospital Regional Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho — 2020”, me han
explicado y he comprendido satisfactoriamente el propésito de la investigacion y se me
han aclarado dudas relacionadas con mi participacion en dicho estudio. Por lo tanto,
acepto participar de manera voluntaria en el estudio, aportando la informacion necesaria
para el estudio y sé que tengo el derecho a terminar mi participacion en cualquier

momento.

Firma del participante
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ANEXO 6
TABLA DE BASE DE DATOS: CONDICIONES LABORALES Y SU RELACION CON EL NIVEL DE ESTRES DEL PERSONAL DE SALUD QUE
LABORA EN EL CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL MIGUEL ANGEL MARISCAL LLERENA; AYACUCHO-2020.

CONDICION LABORAL ESTRES LABORAL
POB. DATOS GENERALES : . — Realizacion
TOTAL | cop. Agotamiento emocional TOTAL | cop. Despersonallzacmn TOTAL | cop. personal TOTAL | cop.
ED |SEX |EC |TS|CL |1|2|3|4|5|6|7|8|9|10|11 |12 |13 |14 |15 1/4(7(10|12 |14 |16 |17 |18 2 |5|8|11]|13 |15 3 6 9

Profl 2 2 1 2 2 |4(3|4(3|3|2|3|5|2|4(|3|3|3|3]|4 49 2 3|13(3|12 |22 |3|2]|3 23 2 312(3|3]|3|3 17 3 2 3 2 7 2
Prof2 2 2 1 2 2 |4(3|4(3|3|2|3|5(2|4 (3|3 |3 |3]|4 49 2 3|13(2]12 |22 ]|3|2]|3 22 2 3 |13[3|3 |33 18 3 2 3 2 7 2
Prof3 2 2 1 2 2 |4(3|4(3|3|2|3|5[|2|4(|3|3|3|3]|4 49 2 3|13(212 |22 |3|2]|3 22 2 3 (3[3|3]|3]|3 18 3 2 3 2 7 2
Prof4 2 2 3 1 2 |4(4|2(2|1(2|3|4|2|4 2|2 |4 )|4]|24 44 2 1(2|1(1 (1 1 1)1 1 10 1 3 |11(3]|3 1|3 14 2 1 1 1 3 1
Prof5 2 2 3 1 2 |4(4|3(3|1|2|3|4|2|4 |2 |2 |4 )|4]|4 46 2 1(2|1(1 (1 1 1)1 1 10 1 3 (1(3]|3 1|3 14 2 1 1 1 3 1
Prof6 2 2 1 1 2 |4(4|4(4|3|4|4|4|2| 4|42 |3 |44 54 2 2142|133 |2 1)1 1 19 2 4 13[2]| 2 1]0 12 2 1 1 2 4 2
Prof7 2 2 3 1 2 |4(4|2(2|1(2|3|4|2|4 2|2 |4 )|4]|24 44 2 1(2|1(1 (1 1 1)1 1 10 1 3 |11(3]|3 1|3 14 2 1 1 1 3 1
Prof8 2 2 1 1 2 (444434442442 |3 |44 53 2 2141212 |2 1101 1 15 2 4 1312|3]|3 |2 17 3 0 0 2 2 1
Prof9 2 2 1 1 2 |4(4|4(4|3|4|4|4|2| 4|42 |3 |44 54 2 21412133 |2 1)1 1 19 2 4 13[2]| 2 1]0 12 2 0 0 2 2 1
Pro10 2 2 3 1 2 |4(4]|2(2|1|2|3|4|2|4 |2 |2 |4 )|4]|4 44 2 3|/1(3]3]3 113 ]|1 1 19 2 111|122 ]2 i © 2 2 1 2 5 2
Proll 2 2 1 1 2 |4(4|4|(4|3|4|4|4]|2| 44|23 |44 54 2 2142|133 |2 1)1 1 19 2 4 13[2]| 2 1]0 12 2 0 0 2 2 1
Pro 12 2 2 1 1 2 |4|4|4|4|3|4|4|4]|2| 4|42 |3 |44 54 2 31422 |2 1101 1 16 2 4 1312|3]|3 |2 17 3 0 0 2 2 1
Pro 13 2 2 1 1 2 |4|4|4|4|3|4|4|4]|2| 4423|424 54 2 214122 |2 1101 1 15 2 4 13[2|13 |3 |2 17 3 0 0 2 2 1
Pro 14 2 2 1 1 2 |4(4|4|(4|3|4|4|4]|2| 44|23 |44 54 2 21422 |2 1101 1 15 2 4 13[2|3 |3 |2 17 3 0 0 2 2 1
Pro 15 2 2 3 2 2 |4(3|3(4|4|2|3|5|2|4(|3|3|3|3]|4 50 2 3|13(212 |22 |3|2]|3 22 2 3 |13[33|3(3 18 3 2 3 2 7 2
Pro 16 2 2 1 2 2 |3|(4|4(4|4|3|4|4|4| 4|44 |4)|4]|24 58 3 1(4|4|3[3|4]|4]|4]4 31 3 4 14143 |4 |4 23 3 2 4 4 10 3
Pro 17 2 2 1 2 2 |4(3|4(3|3|2|3|5|2|4(|3|3|3|3]|4 49 2 3|13(212 |22 |3|2]|3 22 2 3 (3(3|3]|3|3 18 3 2 3 2 7 2
Pro 18 2 2 G 1 2 |4(4)2(2]|1|2|3(|4]|2]|3 1 1|14 |44 41 2 1(2|1(1 (1 1 1)1 1 10 1 3 |11[(3]|3 1|3 14 2 1 1 1 3 1
Pro 19 2 2 3 1 2 |4(1|3(3|4|2|3|5|4|4|5|5|4)|4]|24 55 2 o|j1(1j0|1)0)0|0]|2 5 1 4 14144 |3 |4 23 3 0 0 1 1 1
Pro 20 2 2 2 3 2 |4|4]|4|4]|4|5|3(4]|3]|2 2|13 |3 |4]4 53 2 212212 |12 1(1(3 16 2 31333 |22 16 2 1 1 3 5 2
Pro 21 2 2 1 2 2 |4(3|4(3|3|2|3|5(2|4 (3|33 |3]|4 49 2 3|13(212 |22 |3|2]|3 22 2 3 |13[3|3|3]|3 18 3 2 3 2 7 2
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Pro 22

44

18

Pro 23

56

27

18

Pro 24

54

15

17

Pro 25

a4

14

12

Pro 26

a4

15

48

Pro 27

55

15

13

Pro 28

44

17

12

Pro 29

52

14

15

Pro 30

51

10

15

Pro 31

55

17

14

Pro 32

43

14

14

Pro 33

47

17

16

Pro 34

60

19

16

Pro 35

56

16

16

Pro 36

57

19

19

Pro 37

57

17

15

Pro 38

50

17

17
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