UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA

“GESTION ESTRATEGICA DEL SISTEMA ELECTRICOY LA
CULTURA DE AHORRO DE ENERGIA EN EL COMPLEJO
COMERCIAL UNICACHI, COMAS 2021”

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO
EN INGENIERIA ELECTRICA CON MENCION EN GESTION DE
SISTEMAS DE ENERGIA ELECTRICA

ALEX ALFREDO VALLEJOS ZUTA

yo e Vs

Callao 2021
PERU






HOJA DE REFERENCIA DEL JURADO

MIEMBROS DEL JURADO

Dr. :Lic. ADAN ALMIRCAR TEJADA CABANILLAS
Mg. :Ing.JESUS HUBER MURILLO MANRIQUE
Mg. :Ing. ERNESTO RAMOS TORRES

Mg. : Lic. JUAN NEIL MENDOZA NOLORBE

Dr. :Ing. CESAR AUGUSTO RODRIGUEZ ABURTO
N° DE LIBRO 101

FOLIO 110

FECHA DE APROBACION : 05 OCTUBRE 2021

RESOLUCION DIRECTORAL : 049-2021-DUPFIEE

PRESIDENTE

SECRETARIO

MIEMBRO

MIEMBRO

ASESOR



DEDICATORIA

Dedico con todo mi corazén mi tesis a
mi madre Lucia que me acompafa
desde el cielo. Tu bendicion diaria a lo
largo de mi vida me protege y me lleva
por el camino del bien, muchas gracias
por tu paciencia y amor madre mia, te

amo.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por haberme dado la vida y permitirme llegar a este

momento importante de mi carrera profesional.

Agradezco a mis padres Lucia y Asuncion por haberme forjado como la
persona que soy; mis logros se los debo a ustedes, me formaron con reglas y
con algunas libertades, pero al final de cuentas, me motivaron constantemente

para alcanzar mis metas y suefios.

Agradezco a la Universidad Nacional del Callao que me dio la bienvenida al
mundo como tal, las oportunidades que me ha brindado son incomparables, y
antes de todo esto ni pensaba que fuera posible que algun dia si quiera me

topara con una de ellas.

Y para terminar agradezco a mis hermanos, amigos y personas especiales en
mi vida, no son nada mas y nada menos que un solo conjunto: seres queridos
gue suponen benefactores de importancia inimaginable en mis circunstancias
de humano. No podria sentirme mas ameno con la confianza puesta sobre mi
persona, especialmente cuando he contado con su mejor apoyo desde que

siquiera tengo memoria.

“l as cosas faciles todo el mundo las hace......... las cosas dificiles solo

aquellos que se atreven sonar y triunfar”



Indice

INDICE DE TABLAS ..ottt eaeete e 9
INDICE DE ILUSTRACIONES.......oooiiieeecieeeeeeeete ettt 10
INTRODUGCCION ...ttt ettt 11
RESUMEN ..t e e e e e e e e eenans 13
RIASSUNTO .. ettt e et e e e e e e e e e e e e e e nn e e e e ennans 14
. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... e 15
1.1 Descripcion de larealidad problematica .........ccccvveeeeiieiiiiiiiiiiiieeeee 15
1.2 Formulacion del problema ... 16
7 1.2.1 Problema general.....ccciiiiiiiiiieeece e 22
8 1.2.2 Problemas eSPeCifiCOS ....oiiiiiiiiiiiiiicie e 22
1.3 Objetivos de lainvestigacion........ccuuuiiiiiiieiiiiiiieee e 22
9  1.3.1 Objetivo GENETal ......cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
10 1.3.2 Objetivos ESPECITICOS ..oiiiiiiiiiiiiiiiiie e 22
1.4 Limitantes de la INnvestigacCion .......ccccoooeeiiiiiiiiiiii e 22
11 1.4.2 JUSHITICACION tEOFICA wovvvieeeeiiiiiiieee et 23
12 1.4.2 Justificacion PractiCa........ccccooviiiiiiiiiiiiieeeeeee 23
13 1.4.3 Justificacion metodolOgiCa........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeee 23
14 1.4.4 JUStIfiCACION SOCIAL ....cciiiiiiiiiiiiiiiee e 23



1. MARCO TEORICO ....oiiiiiiicieeeteeeee ettt 24

2.1 Antecedentes del @STUdIO.......cccoiiiiiiiiiiiiii e 24
15 2.1.1INternacionales ... 24
16 2.1.2 NACIONAIES ..o 28
2.2 BaSES TEONICAS ..eeiiiieeiiiiiiit ettt e e et e e e e 30
2.2.1  Variable 1: Gestion EStratégiCa .........cceeeiieeeeiiiiiiiiiiii e 30
17 2.2.1.2 Dimensiones de la Gestion EStratégiCa......cccccceevviiiiiiiiiiieeneeennnns 30
18 2.2.2 Variable 2: Cultura de Ahorro de Energia .......cccccccevviiiiviiiieeeneeennnns 31
2.2.2.1 Dimensiones de la Cultura de Ahorro de la Energia.......c..cccccceee..... 32
2.3 Definiciones de términos DASICOS ........uuiiiiiieiiiiiiiiiieee e 33
1. VARIABLES E HIPOTESIS ..ottt 34
3.1 Variables de 1ainvestigacCion ...........cc.uuuiiiiiiiiiiiiiiieee e 34
3.2 Operacionalizacion de variablesS.............ooviiiiiiie i 35
3.3 Hipotesis de 1a investigacCion ... 37
19 3.3.1 HipOteSiS GENEIAL: ...coeiiiiiiiiiiiiiiieee et 37
20 3.3.2 HipOtesis ESPECIfiCAS: ..uiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 37
IV. DISENO METODOLOGICO......c.ciiiiiiiiiiaisieieieieieieieieiei e 38
4.1 Tip0o de iNVESTIgAaCION.......ooviiiiiii et eaanns 38
4.2 Nivel de INVESTIGACION .....oovviiiiiii e e e e e eeanns 38
4.3 ENfOqUE de INVESTIGACION ...uvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiib bbb 39
4.4 DiseN0 de 1a iNVESTIQACION .....uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiib bbb 39



4.5 PobIaCiON Y MUESTIA ....ccoiieiiiiiie e e e e e e e e eeeaees 39

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ........ccccceevvviiiiviiieennnn. 40
A7 VAITARZ ... 41
4.8 CONFIADIIAA ....eeiieiiiiiiiiii e 41
4.9 Técnica de procedimientos y analisis de datOS ...........ceevvvvevviiiiieeeeeeeennns 42
4.10 Aspectos éticos de lainvestigacion ...........coovvvveiiiiiiiii e 43
V. RESULTADOS ..ottt e e et e e e a b e eeeeaaans 44
5.1 ANAIISIS TESCIIPLIVO oottt e e e e 44
5.2 ANAliSiS INFEreNnCial .......cc.uuviiiiiiie e 50
VI DISCUSION ...ttt 54
6.1 Discusion de la hipOtesis general .........ccccooeiiiiiiiiiiiiie e 54
6.2 Discusion de la hipoOtesis especifica L......ccccovviiiiiiiiiiiieiiiiiieeeee e 54
6.3 Discusién de la hipotesis especifiCa 2......ccceevveeeiiiiiiiiiiiii e 55
VII. CONCLUSIONES ... e e e enaans 56
VIII. RECOMENDACIONES. ... ..o 58
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ooeteieeeeeeee et 59
ANEX O S . e enaans 61



INDICE DE TABLAS

Tabla 1.Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion estratégica............... 35
Tabla 2.Matriz de operacionalizacién de la variable cultura de ahorro de energia 36

Tabla 3.Estadistica de fiabilidad de la variable independiente ...................ccceeee. 41
Tabla 4.Estadistica de fiabilidad de la variable dependiente..............ccccooeeeeeeeennn. 42
Tabla 5.Descriptiva de la variable independiente ..............ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 44
Tabla 6. Descriptiva de la variable dependiente................ueueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 46

Tabla 7. Descriptiva de la dimension planeamiento estratégico de la variable

Lo =T 01T a0 1= ) (= P a7
Tabla 8. Descriptiva de la dimension control estratégico de la variable
INAEPENAIENTE. ... 49
Tabla 9. Prueba de normalidad de las variables independiente y dependiente.....50
Tabla 10. Prueba de hipétesis de la gestion estratégica y la cultura de ahorro de

(<] 0L (o - PR U PP PUPPPPRRPR 51
Tabla 11. Prueba de hipétesis del planeamiento estratégico y la cultura de

= Lo T foJo (SN aT=T o | - 52
Tabla 12. Prueba de hipétesis del control estratégico y la cultura de ahorro de

L2 LT (o - U URT PO PPPRRPR 53



INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracién 1.Ubicacién del complejo comercial UNICACHI ..............cccoeeeeieiee. 17
llustracion 2. Tablero TD1 Avicola conductor fase R sobrecargado ...................... 19
llustracion 3. Tablero TD1 Avicola conductor fase S sobrecargado. ..................... 19
llustracion 4. Tablero TD1 Avicola conductor fase T sobrecargado....................... 19
lustracion 5. Tablero EIéctrico TD9O MayoriSta ........cooviuuviiiiiiiieeeieiiiiiiieeee e 20
llustracion 6. Tablero Eléctrico TD9 mayoriSta ...........uueeiiieeeiiieeiiiiiii e, 20
llustracion 7. Tablero EIECtrico OfiCiNaS ........ooovveeeiiiii e, 21
llustracién 8. Tablero EIECtrico TD P7 ....cooooiiiiii e, 21

llustracién 9. Histograma de frecuencia de la variable gestion estratégica del

RS Y (=10 0 F= = (= o £ [ o 45
llustracion 10. Histograma de frecuencia de la variable cultura de ahorrro de

(=T T=T (0T 46
llustracion 11. Histograma de frecuencia de la dimension planeamiento

LY 7= 1= o J PR PP PPPPPRRPT 48

llustracion 12. Histograma de frecuencia de la dimension control estratégico......49

10



INTRODUCCION

La estrategia estd definida como todo aquello que se emplea para poder
lograr un determinado objetivo, por tal motivo resulta fundamental para toda
empresa ya que les permitird alcanzar las metas planteadas, sobre todo si se
sabe que una decision errbneamente evaluada puede afectar su continuidad en
el mercado. En los ultimos afios el consumo de energia eléctrica se ha
incrementado a un ritmo superior al crecimiento econdémico, ya que sustituye
las necesidades del aparato productivo y de servicios, porque esta relacionado
con mayores niveles de vida y propdsitos no materializados, debido a este
ritmo de crecimiento se deben tomar una serie de medidas que impidan
incrementar el indice fisico del consumo de energia eléctrica, y para esto
resulta necesario identificar y explotar todas las reservas de eficiencia en el uso
racional de la energia eléctrica.

La utilizacion racional de la energia eléctrica constituye el elemento clave para
una gestidbn Optima que toda actividad econdmica pone en juego. En los
sectores industriales y de servicios, como sectores de actividad econémica de
mayor consumo de energia eléctrica, se deben tomar medidas concretas de
eficiencia y conservacion que representen la mejor opcién a corto plazo, para
afrontar la crisis energética, tanto en su vertiente medioambiental, como en la
relativa a los incrementos de consumos necesarios para un crecimiento
econdmico sostenido.

En el caso de los complejos comerciales “mercados mayoristas”, no existe una
gestidn estratégica que se encargue de evaluar las deficiencias y pérdidas que
se generan por el incorrecto uso de la energia eléctrica. Existen instaladas
subestaciones eléctricas sobrecargadas, tableros eléctricos que no cumplen las
condiciones minimas de seguridad, luminarias del tipo: fluorescente e
incandescentes que generan pérdidas; ademas del desconocimiento sobre la
cultura de ahorro por consumo de energia eléctrica.

La investigacién por realizar tiene un enfoque cuantitativo, del tipo aplicada,
disefio no experimental, de nivel explicativo ya que se buscara proponer una

gestion estratégica que influya significativamente en la cultura de ahorro de
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energia en el complejo comercial UNICACHI. Las variables de la investigacion
seran la gestion estratégica y la cultura de ahorro de energia; como técnica de
recojo de datos sera el andlisis documental, encuestas y observacion, ademas

se usara un andlisis estadistico inferencial y descriptivo.

12



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado “Gestion Estratégica del
Sistema Eléctrico y la Cultura de Ahorro de Energia en el Complejo Comercial
UNICACHI, Comas 2021, tiene como objetivo determinar la influencia de la
gestion estratégica del sistema eléctrico en la cultura de ahorro de energia en
el complejo comercial UNICACHI, con fines de identificar las deficiencias que
generan un alto pago por consumo de energia eléctrica. La variable
independiente es la gestion estratégica del sistema eléctrico y la variable
dependiente la cultura de ahorro de energia. El método de investigacion es de
tipo descriptivo, nivel explicativo, enfoque cualitativo y disefio no experimental
transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada 540 socios (tiendas
comerciales) del complejo comercial comercial UNICACHI usuarios del servicio
eléctrico. La muestra se obtuvo por férmula y lo conformaron 225 socios
(tiendas comerciales) del complejo comercial comercial UNICACHI. Los datos
recolectados de las encuestas fueron procesados y analizados por el software
SPSS version 25 y Excel 2016.

De acuerdo al objetivo general: se logré determinar que existe un nivel de
relacion medio positivo ya que el valor del coeficiente de Spearman es de 0,346
con lo que se comprueba que existe influencia de la gestidon estratégica del
sistema eléctrico en la cultura de ahorro de energia, como principal resultado
se concluye que el complejo comercial UNICACHI deberia mejorar la forma de
implementar su gestiébn estratégica teniendo como principales ejes la
planificacion y el control estratégico, con lo cual se busca mejorar la cultura de
ahorro de energia de sus comerciantes y poder aprovechar de manera mas

eficiente su consumo de energia eléctrica.

Palabras clave: Gestion Estratégica, sistema eléctrico, cultura, ahorro de

energia.
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RIASSUNTO

Il presente lavoro di investigazione denominato " Gestione Strategica del
Sistema Elettrico e la cultura del risparmio d'energia nel Complesso
Commerciale UNICACHI, Comas 2021", ha come obiettivo determinare [
influenza strategica del sistema elettrico nella cultura del risparmio energetico
nel Complesso Commerciale UNICACHI, con scopi di identificare le carenze
che generano un alto pago per consumo d'energia elettrica. La variabile
indipendente €& la gestione strategica del sistema elettrico e la variabile
dipendente la cultura di risparmio d'energia. Il metodo d'investigazione e di tipo
descrittivo, livello esplicativo, un focus qualitativo e disegno non sperimentale
trasversale.

La popolazione di studio e stato composta da 540 soci (negozi commerciali) del
complesso commerciale commerciale UNICACHI. | dati raccolti da i sondaggi
furono elaborati e analizzati dal software SPSS versione 25 e Excel 2016. In
conformita al obiettivo generale: si riusci a determinare che esiste un livello di
relazione medio positivo poiché il valore del coefficiente di Spearman e di 0,346
con cio che si verifica che esiste influenza de la gestione strategica del sistema
elettrico nella cultura del risparmio energetico, come la principale risultando si
conclude che il complesso commerciale UNICACHI debba migliorare la forma
d'implementare la sua gestione strategica tenendo come principali assi la
pianificazione e il controllo strategico, con la quale si cerca di migliorare la
cultura del risparmio d'energia dei suoi commercianti e il poter sfruttare in

maniera piu efficace il consumo di energia elettrica.

Parole chiavi: Gestione Strategica, sistema elettrico, cultura, risparmio

energetico.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El crecimiento socioeconomico de los paises, como el aumento de la poblacion,
y las nuevas tecnologias impulsa el aumento de la demanda sin cesar de la
energia eléctrica a nivel mundial, lo cual conlleva a plantear proyectos para una
mejor gestion de la energia eléctrica y aprovechar eficientemente la misma.

En México, por ejemplo, se estdn preocupando por proponer, establecer y
llevar a cabo programas o acciones para reducir el consumo energético en un
inmueble o instalacion, el primer paso consiste en la realizacion de un
diagnéstico energético que permita conocer la linea base sobre la cual se
implementaran las acciones de ahorro y uso eficiente de energia, como
resultado del diagnostico se podra determinar cuales equipos de usos finales
tienen el mayor potencial de ahorro energético y asi poder tomar las decisiones
de cambio inmediato o a largo plazo de acuerdo con los indicadores de
rentabilidad que resulten del diagndstico.

En Ecuador, se vienen realizando andlisis de factibilidad técnica para potenciar
la eficiente energética de la red de alumbrado publico, mediante la proyeccién
de un sistema de telegestion con tecnologia Led, logrando que la eficiencia en
el consumo de la red de iluminacién publica se reduzca de 225651,96
KWh/anual en la actualidad a un consumo de 157872.32 KWh/anual con la
nueva tecnologia, presentando un ahorro de consumo de 67779.82 KWh/anual.
En nuestro pais ya existen esfuerzos para mejorar la gestion de la energia
eléctrica y se realizan evaluaciones a diferentes tipos de cargas, llamese

institutos o universidades, empresas o industrias.
1.1 Descripcion de larealidad problematica

En el Pera el 08 de setiembre de 2000, fue publicada la Ley N.° 27345,
Ley de Promocion del Uso Eficiente de la Energia, la cual declara de
interés nacional el Uso Eficiente de la Energia (USE) para asegurar el
suministro de energia, proteger al consumidor, fomentar la competitividad
de la economia nacional, reducir el impacto ambiental negativo del uso y
consumo de los energéticos; por lo cual el Ministerio de Energia y Minas

(MINEM), a través de La Direccion General de Eficiencia Energética
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(DGEE) promueve el ahorro de energia y la eficiencia energética en los
sectores residencial, productivo y de servicios, publico y transporte, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley. Asi mismo en el inciso a) del
numeral 6.3 del articulo 6, dispone que el Ministerio de Energia y Minas
(MINEM) elabore politicas y ejecute programas de uso eficiente de la
energia. Por lo cual, en el afio 2016 a través de la Resolucion Ministerial
N°186-2016-MEM/DM se aprobd los criterios para la elaboracion de
auditorias energéticas en entidades del Sector Publico, criterios que seran
aplicados a las entidades cuya facturacion mensual por el consumo de
energia eléctrica sea mayor de cuatro (04) Unidades Impositivas
Tributarias (UIT).

Los problemas frecuentes por una falta de gestion estratégica de la

energia eléctrica son:

e Subestaciones eléctricas sobrecargadas.

e Tableros eléctricos sobrecargados y que no cumplen con las
condiciones minimas de seguridad.

e Cables antiguos que generan perdidas de energia.

¢ Luminarias que consumen demasiada energia eléctrica.

e Falta de una cultura sobre ahorro de energia, etc.

Al no ser atendidos estos problemas genera excesos de pagos por
consumo de la energia eléctrica, asi como mayor costo en mantenimiento

de las instalaciones.

1.2 Formulacion del problema

La empresa Complejo Comercial y Residencial UNICACHI S.A., que
promueve el Complejo Comercial UNICACHI - Comas, fue fundada el 12
de Julio del 2002, por un grupo de emprendedores emergentes oriundos

del distrito de Unicachi, provincia de Yunguyo, departamento de Puno,
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que decidieron migrar a la capital con el fin de progresar y mejorar sus
condiciones de vida.

El Complejo Comercial fue fundado por (05) cinco socios, liderados por
Nemesio Aruata Avendafo y crearon la empresa Complejo Comercial y
Residencial UNICACHI, y adquirieron un terreno de 61,280 m2, de la
empresa Inmobiliaria Amberes del grupo GYM, por el precio de
$2,803,000.00 dolares americanos, de los cuales pagaron en efectivo la
suma de $1,300,000 doélares americanos; para el pago del saldo de
precio, cada uno de los participantes recibié un financiamiento del Banco

Scotiabank.

El 10 de junio de 2006, se inauguré el negocio, poniéndose en
funcionamiento, la primera etapa del Complejo Comercial UNICACHI.

El 23 de noviembre de 2013, se inaugur6 la zona mayorista del Complejo
Comercial UNICACHI, como consecuencia del desalojo del Mercado
Mayorista de la Parada e ingresaron los comerciantes mayoristas de la

parada.

< ° Corﬁple]o
CajerolMulti ‘ ComerciallUnicachi
c] . ' '

Rroma

bank:

lustracion 1. Ubicacion del Complejo Comercial UNICACHI
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El Complejo Comercial UNICACHI viene funcionando en la Av.
Metropolitana N° 2450, Urbanizacion El Retablo, distrito de Comas —
Lima, y en su interior cuenta con un total de 540 tiendas comerciales
distribuidos en tres zonas: 1. Una minorista (en donde se venden carne,
pollo, pescado, especeria, productos agropecuarios, abarrotes, frutas,
bazar, jugos, restaurante), 2. Zona mayorista (en donde se venden
productos agropecuarios, abarrotes, plasticos y descartables, frutas), y 3.
Zona Bazar. El proyecto del Complejo Comercial UNICACHI, descansa
sobre un inmueble de 61,280 m2; actualmente se encuentra en
operatividad en un 50% y lo que falta se encuentra en proyecto para

futura ampliacion.

El Complejo Comercial UNICACHI — Comas, se encuentra ubicado en
una zona estratégica y comercial; buscando convertirse en un espacio de
comercializacién al por mayor y menor de productos (bienes y servicios)
pero el continuo crecimiento del complejo comercial ha llevado a
sobrecargar los tres (03) transformadores de las subestaciones eléctricas
que abastecen de energia eléctrica, llegando a evidenciar deficiencias
gue podrian ser subsanadas mediante una gestion estratégica del sistema
eléctrico que se encargue de evaluar las deficiencias y problemas de
pérdidas que generan el consumo de energia eléctrica, porque ademas
de la sobrecarga de las subestaciones también existe el problemas en los
tableros eléctricos los cuales estan sobrecargados y ademas no cumplen
las condiciones minimas de seguridad, los cableados que generan
perdidas por antigiedad o mala conexion. luminarias que generan

perdidas, y una falta evidente de cultura de ahorro de energia.

Ante esta realidad los comerciantes solo han utilizado paliativos
provisionales, en algunos casos individuales, sin tener un procedimiento
definitivo a tiempo, la justificacion de esas soluciones pasa porque no
existe una gestion estratégica del sistema eléctrico dentro de la
administracion que se dedique exclusivamente a tomar decisiones a nivel
de todo el complejo comercial, sobre los problemas eléctricos que estan

padeciendo actualmente.
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llustracion 2. Tablero Eléctrico TD1 lustracion 3. Tablero Eléctrico TD1 Avicola
Avicola Conductor fase R Sobrecargado. Conductor fase S Sobrecargado.

3/2021

llustracion 4. Tablero Eléctrico TD1 Avicola
Avicola Conductor fase T.
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lustracion 5. Tablero Eléctrico TD9 Mayoristas
Circuitos desordenados, sin interruptor diferencial, con oxido en el tablero y mala ubicacion.

llustracion 6. Tablero Eléctrico TD10 Mayoristas
No se respeta la distancia de seguridad del tablero.
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llustracién 7. Tablero Eléctrico Oficinas
Falta de mantenimiento, cables expuestos y falta de mandil protector.

lustracion 8. Tablero Eléctrico TD P7
Cables desordenados, falta de interruptor diferencial y objetos extrafios dentro del tablero.
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1.2.1 Problema general

¢De qué manera influye la gestion estratégica del sistema eléctrico
en la cultura de ahorro de energia en el complejo comercial
UNICACHI, Comas 2021?

1.2.2 Problemas especificos

PE1: ¢;Como influye el planeamiento estratégico en la cultura de
ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas
20217

PE2: ¢Como influye el control estratégico en la cultura de ahorro
de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 20217

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar la influencia de la gestion estratégica del sistema
eléctrico en la cultura de ahorro de energia en el complejo
comercial UNICACHI, Comas 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

OE1: Determinar la influencia del planeamiento estratégico en la
cultura de ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI,
Comas 2021.

OE2: Determinar la influencia del control estratégico en la cultura
de ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas
2021.

1.4 Limitantes de la Investigacion

En la presente tesis referente a la gestion estratégica del sistema eléctrico
y la cultura de ahorro de energia la misma esta referida en particular al

Complejo Comercial UNICACHI y busca mejorar el aprovechamiento de la
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energia eléctrica, asi como también, generar una cultura de ahorro de

energia por lo que la justificacion se da en los siguientes aspectos:

1.4.1 Justificacion teodrica

El presente trabajo se justifica ya que se desea aplicar las bases
tedricas de gestion estratégica para aprovechar eficientemente la
energia eléctrica en el complejo comercial UNICACHI, asi como
también implementar una cultura de ahorro energético en todos los

integrantes de este.

1.4.2 Justificacion Practica

El presente trabajo de investigacion se justifica de forma practica
porque analiza la realidad problematica del complejo comercial
UNICACHI visto desde el punto de la gestion estratégica,
aplicando indicadores que nos permitiran determinar la relacién de
la gestidn estratégica del sistema eléctrico con la cultura de ahorro
de energia de los comerciantes que utilizan y dirigen el complejo

comercial.

1.4.3 Justificacion metodolbgica

El presente trabajo de investigacion es desarrollado de manera
directa, ya que se tiene en cuenta las necesidades del complejo
comercial UNICACHI.

1.4.4 Justificacion social

La presente tesis se justifica socialmente dado que el exceso de
consumo de energia en el complejo comercial UNICACHI viene
generando una necesidad social importante que debe ser

atendida.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

211

Internacionales

Guerrero, Hugo (2013), en su tesis de maestria titulada
“Propuesta de un modelo de Gestion Estratégica para la mediana
empresa de Guayaquil. Caso OMACONSA S.A.”, presentado en la
Escuela de Posgrado en Administracion de Empresas de la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, tiene como
objetivos: determinar las principales causas que limitan el proceso
de planeacién estratégica y ejecucion en la mediana empresa,
ademas de implementar un modelo de Gestidon Estratégica para la
mediana empresa. La metodologia tiene un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo), usando estudio del caso de la empresa
OMACOMSA, aplicado a un universo de observacion de 3848
medianas empresas con residencia en la ciudad de Guayaquil, de
los que se tomd una muestra de 20 empresas. Las conclusiones
fueron: 1. El estudio realizado nos permitié conocer la realidad de
varias de las medianas empresas del medio y a su vez constatar
gue el modelo de administracion mayoritariamente carece de
planificacion, reduciendo la gestion gerencial a un ejercicio
reactivo ante las contingencias que se presentan en el dia a dia. 2.
El caracter reactivo de la administracién en la mediana empresa
trae como principal desventaja la perdida de oportunidades de
aprendizaje y de gestion de conocimiento. La empresa no llega a
conocer si sus decisiones fueron realmente estratégicas,
desconoce las acciones que la acercan o la alejan de su vision, no
puede dar justo valor al trabajo que aporta al crecimiento
institucional y no puede prepararse ante los efectos generados por
los cambios en su entorno. 3. La mayoria de los ejecutivos

entrevistados habian escuchado respecto a la Gestion Estratégica
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e incluso habian iniciado varios procesos de implementacién, pero
ninguno llego a ejecutar su estrategia, solo llegaron a establecer la
mision, vision y valores institucionales. Al mismo tiempo todos los
ejecutivos manifestaron estar conscientes de la importancia de la
herramienta y su deseo de implementarla. 4. Los ejecutivos que
manifestaron conocer respecto de la planeacion estratégica,
carecian de un entendimiento holistico del proceso se limitaban a
identificar ciertas herramientas como la mision, vision y FODA.
Esta definicion vaga del proceso es probablemente una de las
principales limitantes de la adopcion masiva de la herramienta. 5.
Para los ejecutivos que habian sido parte de un proceso de
planeacion estratégica, les parece que el proceso es muy
burocratico, demanda mucho tiempo y costos. Estos ejecutivos
manifestaron que, de sus experiencias, los sacrificios del proceso
no se ven reflejados en el crecimiento de la empresa y el bienestar
de los involucrados. 6. La dindmica de la mediana empresa en
Guayaquil deja muy poco tiempo disponible para las reuniones en
donde se constituya de forma participativa una declaracion
estratégica y un plan de accion. El personal de la empresa, en
todos sus niveles, viven un vértigo por cumplir con sus
responsabilidades, con frecuencia se esta exigiendo un
sobreesfuerzo del personal. Este antecedente aporta conceptos
fundamentales, dimensiones e indicadores que se van a
considerar en el desarrollo del presente trabajo.

Toledo, Gabriel (2012), en su tesis titulada “Disefio de Sistema de
Gestion Estratégico para la Imprenta: Aldebaran Impresos.”,
presentado en la Escuela de Ingenieria Civil Industrial de la
Universidad Austral de Chile sede Puerto Montt, tiene como
objetivo proveer las bases de un sistema de gestion estratégica a
una Pyme del sector productivo, reestructurandola en base a los
esquemas tedricos que permitan eliminar vicios propios del

desconocimiento o del actuar intuitivo y extremadamente
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experimental. La metodologia fue el estudio del caso de la
empresa Aldebaran Impresos. Las conclusiones fueron: 1. De
acuerdo con lo realizado en este proyecto se puedo concluir sobre
la importancia de tener un sistema de administracion definido y
acorde con lo que la empresa puede ofrecer y el mercado necesita
recibir. 2. Toda empresa, sin importar su tamafio, posee las
perspectivas basicas presentes en una transaccion economica,
aun cuando no existan departamentos dedicados a tal labor,
comprender esto genera una vision integral del negocio que evita
dejar aspectos sin considerar y aplicar mejoras. 3. El diagndstico
realizado evidencio que administrativamente la empresa no
contaba con bases solidad para su operacion y que su posicion
respondia principalmente a su deficiente gestion provocada por
aquella falencia. 4. La estrategia implementada viene a ser la base
de todas las actividades a realizar en el futuro. Esta entrega un
camino claro, definido a seguir evitando pérdidas de tiempo y
recursos. 5. El sistema de control de gestion disefiado e
implementado entrega en la practica un método estratégico, claro
y eficiente de controlar la constante aplicacion de la estrategia en
el negocio. 6. El plan de marketing comunica a sus clientes la
posicion Unica y valiosa en el mercado y cuales son los
compromisos a los que la empresa se asocia a fin de entregar un
servicio de calidad. 7. La empresa se logré posicionar como una
de las pocas pequefias empresas de la regiébn que cuenta con un
sistema de administracion acabado y considerando aspectos
tedricos consistentes y de aplicaciéon mundial a empresas de todo
tipo adaptados a su propia realidad. 8. A través de estas
herramientas se lograron los objetivos planteados en este
proyecto, estos fueron alcanzados en un trabajo en conjunto
donde se pudo constatar en la practica los avances generados por

este proyecto y la nueva posicion interna y externa de Aldebaran
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impresos. Este antecedente contiene algunos instrumentos de
recoleccion de datos que se aplicara al trabajo de investigacion.

Laurencia, Marbelis (2013) en su trabajo de diploma “Acciones
para contribuir a la cultura energética en adolescentes y jovenes
de la circunscripcion 19 Bazan del Municipio Sagua de Tanamo”,
en la Universidad de Holguin, Cuba. Tiene como objetivo elaborar
acciones para contribuir a la formacion de una cultura energética
en adolescentes y jovenes de la circunscripcion N° 19 Bazan. Las
metodologias utilizadas fueron: historico-logico para determinar las
tendencias que han caracterizado la cultura energética, analisis-
sintesis en la caracterizacion del objeto y del campo de accién de
la investigacion, inductivo-deductivo para el establecimiento de las
principales conclusiones a partir de los presupuestos tedricos
asumidos. Sus conclusiones fueron: 1. La contribucion a la cultura
energética en adolescentes y jévenes de la circunscripcion N° 19,
Bazan se sustenta en el paradigma y consideraciones sobre la
cultura energética, asi como las caracteristicas generales de las
acciones que permiten lograr los resultados deseados en este
proceso. 2. La realizacion del diagnéstico demostré que existen
limitaciones en la contribucibn a la cultura energética de
adolescentes y jovenes, lo cual circunda el cumplimiento de las
demandas del desarrollo sostenible en las comunidades cubanas.
3. El plan de acciones elaborado es la modelacién del proceso
dirigido a la contribuciéon a la cultura energética, a partir de las
abstracciones creadas en el proceso investigativo, y las mismas
satisfacen las exigencias actuales en la formacion integral de los
adolescentes y jovenes como una via para lograr un mayor nivel
de conocimiento sobre el ahorro de energia, y la actitud
responsable para el uso y la proteccién del medio ambiente y los
recursos energéticos. Este antecedente proporciona algunas

dimensiones que se consideraron en la presente investigacion.
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2.1.2

Nacionales

Cuisano, Julio C (2020), en su articulo titulado “Eficiencia
energética en sistemas eléctricos de micro, pequefias y medianas
empresas del sector de alimentos. Simulacion para optimizar
costos de consumo de energia eléctrica”, en la Pontificia
Universidad Catodlica, Facultad de Ingenieria Mecanica, Peru.
Tiene como objetivo implementar usar un algoritmo para simular y
estimar ahorros en los costos de consumo eléctrico de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) del sector de
alimentos, y su confiabilidad ha sido verificada en una empresa.
La metodologia contempla la normativa peruana para determinar
los cargos correspondientes a cada tarifa eléctrica, y se puede
aplicar a cualquier MIPYME en baja y media tensién. Los
resultados satisfactorios de la simulacion demuestran que la
metodologia representa una herramienta importante para
incrementar la productividad y competitividad de estas empresas.
Sus conclusiones fueron las siguientes 1) la identificaciéon de
oportunidades de ahorro energético en las MIPYME del sector de
alimentos requiere conocer su perfil de consumo de energia de y
su perfil de demanda; 2) el procedimiento adoptado para la
simulacién y estimacion de ahorros en el consumo de energia
eléctrica representa una herramienta importante para identificar la
tarifa adecuada al perfil del consumo de energia eléctrica de las
MIPYMES. El cambio de tarifa realizada por una MIPYME validé
los previstos con la simulacién; 3) la metodologia propuesta
permiti6 comparar los costos debido al consumo eléctrico en hora
punta con el consumo en fuera de punta, de forma tal que las
MIPYMES puedan reprogramar sus operaciones para disminuir el
impacto de los cargos en la facturacion durante hora punta. Este
antecedente contiene parte de la metodologia que considerare en

el desarrollo de la investigacion.
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Juarez, Xiomara (2019), en su tesis titulada “Aplicacion de
Sistemas de Ahorro Energético en la Organizacion espacial del
Mercado Mayorista en Jaén Cajamarca”, Universidad Peruana del
Norte. EIl objetivo fue determinar como la aplicacion de sistemas
de ahorro energético influye en la organizacidon espacial del
Mercado Mayorista en Jaén — Cajamarca. En la metodologia del
estudio de la tesis, dada la naturaleza de la investigacién no se
han considerado datos probabilisticos, sino usé la metodologia de
estudio de casos arquitectbnicos es decir proyectos de
caracteristicas similares como antecedentes para la propuesta, por
lo que se recopilan casos para realizar la comparacién pertinente.
Se utiliz6 este antecedente para orientar la definicibn de las
variables de la presente investigacion.

Meléndez, Nataly (2020), en su tesis titulada “La Gestion
Estratégica y su relacion con la competitividad en las Mypes del
centro comercial e industrial Gamarra”, presentada en la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad San Ignhacio de
Loyola. EIl objetivo fue determinar la relacion entre la gestion
estratégica y la competitividad en las Mypes del centro comercial e
industria Gamarra. En la metodologia, el tipo de investigacion es
descriptivo, de disefio correlacional, no experimental, teniendo una
poblacién de 1520 Mypes dedicadas a la comercializacion de
telas, de las cuales se tomd una muestra de 307 Mypes. Sus
conclusiones fueron las siguientes: 1. Los procedimientos
estadisticos aplicados permitieron determinar que la gestion
estratégica se relaciona significativamente con la competitividad
en las Mypes que comercializan telas del centro comercial e
industrial de Gamarra, dichos resultados se fundamentan en los
datos recolectados a través de las encuestas. Se utilizd este
antecedente para orientar la definicibn de las variables de la

presente investigacion.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1 Variable 1: Gestion Estratégica
Definicion
Segun Hill, Jones, & Schilling, 2015, define la gerencia
estratégica como el sistema que concibe estrategias con el
objetivo de alcanzar competitividad y utilidades elevadas en los
medios del capital con el que se cuenta.
Segun Betancourt, 2006, la gestidn estratégica establece que
cada gerente o lider es quien debe generar dentro de su propia
gestion, las estrategias anticipativas y adaptativas requeridas para
sobrevivir en el mercado en el que se estd desarrollando su
negocio y ser competitivo a corto, mediano y largo plazo, es por
medio de la gestion estratégica que se da inicio al planteamiento

estratégico adecuado de lo que se quiere lograr

2.2.1.2 Dimensiones de la Gestién Estratégica

Planeamiento Estratégico

Segun David, 2013, indica que cuando se refiere al tema que
mantiene relacién con las estrategias se encuentra el tomar las
decisiones para la estipulacion de los recursos, buscar la
variabilidad y la extension de sus actividades, mediante las
estrategias se puede prevenir la adquisicibn de negocios no
rentables buscar la mejor manera de maximizar sus actividades.
Segun Serna, 2008, es fundamental planear todos los proyectos
estratégicos, establecer propdsitos y las estrategias de todas las
areas funcionales en el interior de los planes, como el disefio de

planes en curso establecidos.
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Control Estratégico

Segun Galvez, 2007, es un tipo de control organizativo que
consiste en el seguimiento y evaluacion del proceso de
planificacion estratégica con el fin de mejorarlo y asegurar su
funcionamiento por medios de acciones necesarias que permitan
implantar las estrategias realizadas por los mismos lideres
encargados y para poder hacer realidad las estrategias ideadas.
Dentro del control estratégico se ha considerado supervision y
monitoreo y los indicadores estratégicos.

Segun Espinoza y Quintana, 2014, indican que es necesario
realizar una supervision a los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento y si estos estan siendo
efectivos en la empresa. La supervision debe ser continua en la
empresa efectuando comparaciones, conciliaciones y otras tareas
rutinarias.

Segun Armijos (2011), una vez que se han establecidos las
estrategias preliminares es importante definir en base a las metas
de los indicadores estratégicos, cuan lejos o cerca esta la

organizacion de alcanzarla.

2.2.2 Variable 2: Cultura de Ahorro de Energia

Definicion

Segun Pérez, R. (2004), citado por Laurencia, Marbelis (2013) en
su trabajo de diploma “Acciones para contribuir a la cultura
energética en adolescentes y jovenes de la circunscripcion 19
Bazan del Municipio Sagua de Tanamo” (2013), considera que la
cultura general integral se desarrolla paulatinamente, a partir de
factores multidimensionales entre ellos la dimension ambiental,
cuyo fin es alcanzar la armonia en las relaciones hombre-sociedad-
naturaleza, lo que contribuye de manera significativa, como sus
otras dimensiones, al desarrollo pleno de las potencialidades del

hombre y el enriquecimiento como su espiritualidad como ser
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social, y consecuentemente a la elevacion de su calidad de vida (p.
5).

Pupo (2000), citado por Laurencia, Marbelis (2013) en su trabajo
de diploma “Acciones para contribuir a la cultura energética en
adolescentes y jovenes de la circunscripcion 19 Bazan del
Municipio Sagua de Tanamo” (2013), indica que la -cultura
energética es el conjunto de conocimientos, procedimientos,
actitudes y comportamientos, relacionados con la energia, que
permiten el reconocimiento de sus formas y transformaciones en la
naturaleza, hasta comprender y explicar su valor econémico,
ecolégico, social, politico ideoldgico, juridico, tecnoldgico; el grado
de desarrollo que en su empleo y produccion ha alcanzado la
ciencia y la técnica de la época en que vive, como sustento para
informarse y ahorrarla conscientemente, en diferentes contextos de
actuacion en que se desenvuelve; asi como promover que las

demas personas ahorren. (p.6).

Dimensiones de la Cultura de Ahorro de la Energia

Laurencia, Marbelis (2013) en su trabajo de diploma “Acciones
para contribuir a la cultura energética en adolescentes y jévenes de
la circunscripcion 19 Bazan del Municipio Sagua de Tanamo’,
considera las siguientes dimensiones:

Dimension 1: Informativa

Entendida como los conocimientos culturales sobre energia,
habilidades para resolver actividades contextualizadas y para
actualizar permanentemente sus conocimientos.

Dimension 2: Actitudinal

Entendida como la predisposicion para el aprendizaje permanente
y el ahorro de energia.

Dimension 3: Comportamental

Entendida como las manifestaciones del individuo en interaccién

con el medio que lo rodea.
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2.3 Definiciones de términos basicos

Gestion Estratégica: Para que las organizaciones es importante realizar
un proceso de evaluacion sistematica de tu negocio, esto te permite
definir los objetivos, se identifican metas y se desarrolla estrategias para
lograrlos, siempre teniendo en cuenta los recursos para ponerlos en
marcha.

Sistema Eléctrico: Incluye las instalaciones, conductores y equipos
necesarios para la generacion, el transporte y la distribucion de la energia
eléctrica en una organizacion

Planeamiento Estratégico: Es un procedimiento mediante el cual se
lleva a la practica los planes operativos para que una organizacién pueda
lograr sus objetivos

Control Estratégico: Para las organizaciones es importante medir y
evaluar su desempefio, con la finalidad de aplicar medidas correctivas.
Cultura: Incluye al conjunto de bienes materiales y espirituales de un
grupo social difundido de generacion en generacion a fin de orientar las
practicas individuales y colectivas, como lo son los modos de vida,
costumbres, habitos, valores y conocimiento.

Ahorro de Energia: Es la optimizacion del uso de la energia con el fin de
ahorrar los recursos, los costos sin que ello afecte al resultado final.
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lIl. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1Variables de la investigacion

Variable independiente (X): Gestidn Estratégica

Definicion

Segun Betancourt, (2006), la gestion estratégica establece que cada
gerente o lider es quien debe generar dentro de su propia gestion, las
estrategias anticipativas y adaptativas requeridas para sobrevivir en el
mercado en el que se esta desarrollando su negocio y ser competitivo a
corto, mediano y largo plazo, es por medio de la gestion estratégica que

se da inicio al planteamiento estratégico adecuado a lo que se quiere

lograr.

Variable dependiente (Y): Cultura de Ahorro de Energia

Segun Pupo (2000), citado por Laurencia, Marbelis (2013) en su trabajo
de diploma “Acciones para contribuir a la cultura energética en
adolescentes y jovenes de la circunscripcion 19 Bazan del Municipio
Sagua de Tanamo” (2013), indica que la cultura energética es el conjunto
de conocimientos, procedimientos, actitudes y comportamientos,
relacionados con la energia, que permiten el reconocimiento de sus
formas y transformaciones en la naturaleza, hasta comprender y explicar
su valor econdémico, ecoldgico, social, politico ideoldgico, juridico,
tecnologico; el grado de desarrollo que en su empleo y produccién ha
alcanzado la ciencia y la técnica de la época en que vive, como sustento
para informarse y ahorrarla conscientemente, en diferentes contextos de
actuaciéon en que se desenvuelve; asi como promover que las demas

personas ahorren. (p.6).
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3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla No 1. Matriz de operacionalizacién de la variable gestion estratégica

Variable Definicion Definicion . . :
. . ; Dimensiones Indicadores
independiente Conceptual Operacional
Seguln Betancourt, | La variable gestion Mision y Vision
(2006), la gestién | estratégica sera

Gestion
Estratégica

estratégica establece
gque cada gerente o
lider es quien debe
generar dentro de su

propia gestion, las
estrategias
anticipativas y

adaptativas requeridas
para sobrevivir en el
mercado en el que se
estd desarrollando su
negocio y ser
competitivo a corto,
mediano y largo plazo,
es por medio de la
gestién estratégica
gque se da inicio al
planteamiento
estratégico adecuado
a lo que se quiere
lograr

medida a través de

sus dimensiones
planeamiento

estratégico y
control estratégico,
siendo su
instrumento de
medida la escala

de Likert y su
escala ordinal.

Planeamiento
Estratégico

Objetivos

Modelo de
Gestion
Estratégica

Control
Estratégico

Supervision y
monitoreo

Indicadores
estratégicos

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No 2. Matriz de operacionalizacion de la variable cultura de ahorro de energia

Variable Definicion Conceptual | Definicién Dimensiones Indicadores
dependiente Operacional
Segun Pupo (2000) | La Variable Recibos de
citado por Laurencia, | cultura de consumo de
Marbelis (2013) en su | ahorro de energia
trabajo de diploma | energia  sera Informativa eléctrica
“Acciones para | medida a través Inspecciones
contribuir a la cultura | de sus técnicas  de
energética en | dimensiones seguridad de
adolescentes y jovenes | informativa, las
de la circunscripcién 19 | actitudinal y instalaciones
Bazan del Municipic: comportamental eléctricas
Sagua .de. Tanamo con sus Reuniones de
(2013), |nd|c§1_ que la |nd|cadc_)res capacitacion
cultgra energética es el | respectivos, sobre
conjunto de cuyo Seguridad
conocimientos, instrumento de o
o s eléctrica
procedimientos, medicién es la :
actitudes y | escala de Likert Actitudinal Reuniones de
comportamientos, y la escala ctitudina capacitacion
relacionados con la | ordinaria. sobre
energia, que permiten el equipamiento
Culturade | yreconocimiento de sus de _ las
Ahorro de formas y |n§taIgC|ones
Energia transformaciones en la electricas.
naturaleza, hasta Reuniones de
comprender y explicar capacitacion
su valor econémico, sobre ahorro
ecoldgico, social, de energia
politico ideolégico, Inspecciones
juridico, tecnolégico; el técnicas
grado de desarrollo que anuales
en su empleo 'y Optimizacion
produccion o ha de las
aJcanzado la ciencia'y la instalaciones
técnica de la época en Comportamental | eléctricas
que vive, como sustento NVantenimiento
para informarse y de las
ahorra_lrla instalaciones
conscientemente, en L
eléctricas

diferentes contextos de
actuacion en que se
desenvuelve; asi como

promover que las
demas personas
ahorren.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Hipotesis de lainvestigacion

3.3.1 Hipotesis General:

La gestion estratégica del sistema eléctrico influira en la cultura de ahorro

de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.

3.3.2 Hipotesis Especificas:

HE1: El planeamiento estratégico influird en la cultura de ahorro de energia
en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.

HE2: El control estratégico influir4 en la cultura de ahorro de energia en el

complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.
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V. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo de investigacion

Descriptiva:

Aplicada:

Este tipo de investigacion es aplicada porque su propésito es practico, ya
gue se analiza, mediante diferentes instrumentos, la influencia de la
aplicacion de una gestion estratégica del sistema eléctrico en la cultura de
ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.

Al respecto Lozada, José (2014) en su libro “Investigacion aplicada:
Definicion, propiedad intelectual e industria”, sostiene que:

La investigacion aplicada tiene por objetivo la generacion de conocimiento
con aplicacion directa y a mediano plazo en la sociedad o en el sector
productivo. Este tipo de estudios presenta un gran valor agregado por la
utilizacion del conocimiento que proviene de la investigacion basica. De
esta manera, se genera riqgueza por la diversificacion y progreso del
sector productivo. Asi, la investigacion aplicada impacta indirectamente en
el aumento del nivel de vida de la poblacion y en la creacién de plazas de

trabajo.
4.2 Nivel de investigacion

Explicativo:

El Nivel de investigacion es explicativa ya que se centra en aclarar la
razon, porque ocurre, las condiciones y la relacion; de la gestidn
estratégica del sistema eléctrico y la cultura de ahorro de energia que
ocurren en el complejo comercial UNICACHI.

Al respecto Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2018) en su libro
“Metodologia de la Investigacion”, sostiene que:

(...) su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué

condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables.
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4.3 Enfoque de investigacion

El presente proyecto de investigacidbn es cuantitativo porque lleva una
secuencia, un procedimiento con el que se podra determinar la veracidad
o falsedad de las hipoétesis a partir de los resultados obtenidos en el
procesamiento estadistico, deduciendo la relacidon que existe entre las dos
variables en estudio.

Al respecto Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014) en su libro
“‘Metodologia de la Investigacion”, dice “El enfoque -cuantitativo es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
brincar o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose, Yy,
una vez delimitada, se derivan objetos y preguntas de investigacion, se
revisa literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las
preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un
plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las

hipétesis (p.4).
4.4 Disefio de la investigacion

No experimentales transversales

Este disefio se ajusta a la presente investigacion dado que se elabor6 en
un tiempo limitado y toda la informacién fue recolectada en el mismo
complejo comercial UNICACHI y en un solo momento.

Al respecto Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014) en su libro
“Metodologia de la Investigacion”, sefalan: “Los disefios de investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un

tiempo unico” (p.153).
4.5 Poblacion y muestra

En el presente proyecto de investigacion, la poblacién estara constituida

por los 540 puestos del complejo comercial UNICACHI — Comas.
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Muestra

Bernal, C. (2013) en su libro “Metodologia de la Investigacion,
administracion, economia, humanidades y ciencias sociales”, la muestra:
“Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectuaran la medicion y la observacion de las variables objeto de estudio”
(p. 161).

Por la tanto la muestra esta formada por los usuarios del servicio

eléctrico, que se deduce mediante la siguiente férmula:

B N.Z2.P.(1-P)
(N —-1.e2+2Z2.p.(1—p)

1

Donde:

n: es el nivel de la muestra

Z: es el nivel de confianza: 1,96

p: es la variabilidad positiva: 50%

1 — p: es la variabilidad negativa: 50%

N: es el tamafio de la poblacién de estudio = 540

e: es la precisién o error: 5%

n= 540 (1.96)2 (0.5) (0.5)
(540 — 1) (0.05)2 + (1.96)2 (0.5) (1 — 0.5)

n =225
4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Revision documentaria: Recibos de consumo de energia eléctrica,
inspecciones técnicas de seguridad de las instalaciones eléctricas,
reuniones de capacitacion y documentaciéon disponible en la
administracion de la empresa.

Observacion: Inspecciones de las instalaciones del complejo comercial
UNICACHI — Comas.

40



Entrevistas: Se realizard a los dirigentes del complejo comercial
UNICACHI — Comas.

Cuestionario: Se realizara a los encargados de los puestos del complejo
comercial UNICACHI — Comas.

4.7 Validez

“La validez, se refiere de manera directa al grado en que un instrumento
mide realmente la variable que pretende medir’ (Herndndez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de la Investigacion,
p.201).

La revision documentaria es basicamente los recibos oficiales de
consumo de energia emitidos por la empresa concesionaria, El
cuestionario tipo escala de Likert sera evaluada por expertos con grado
de Maestro y Doctor, cuyos datos seran vertidos en el programa

estadistico SPSS version 25.

4.8 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados
iguales. (Herndndez, R., Fernadndez, C. y Baptista, M. (2014).

Metodologia de la Investigacion, p. 200).

Tabla 3. Estadistica de fiabilidad de la variable independiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,919 15

Fuente: Spss version 25
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Tabla 4. Estadistica de fiabilidad de la variable dependiente

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,904 15

Fuente: Spss version 25

4.9 Técnica de procedimientos y analisis de datos
Estadistica descriptiva

Segun Codrdova, Manuel (2013) en su libro “Estadistica descriptiva e
inferencial”, denomina estadistica descriptiva, “al conjunto de métodos
estadisticos que se relacionan con el resumen y descripcion de los datos,

como tablas, gréficos y el analisis mediante algunos calculos” (p.1).

Por lo que se analiza el comportamiento de la muestra que es materia de
estudio, haciendo uso de la media, mediana varianza, desviacién

estandar, asimetria, de los datos del estudio.
Estadistica inferencial

Por su parte Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014) en su
libro “Metodologia de la Investigacion”, indica que “la estadistica

inferencial es para probar las hipotesis y estimar los parametros” (p.299).

Se utilizara para la contratacion de la hipétesis un estadigrafo donde se
verifica la aceptacion nula o hipétesis alterna. Ambas estadisticas no son
mutuamente excluyentes o que se desarrollen por separado, porque para
utilizar los métodos de la inferencia estadistica, se necesita conocer los

métodos de la estadistica descriptiva.

El método de andlisis de datos sera por medio del software SPSS versiéon
25 para el procesamiento de la informacién registrada, el cual se

desarrolla de acuerdo con el anélisis estadistico.
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4.10 Aspectos éticos de la investigacion

Koepsell y Ruiz en su libro “Etica de la investigacion — Integridad

cientifica”, sostienen que:

La autoria es una responsabilidad, esto significa que el cientifico asume la
obligacion de rendir cuentas de su trabajo. La responsabilidad por el bien
de la ciencia significa que otros cientificos pueden confiar en que los
autores saben tanto como sea posible acerca de su propio trabajo, que
comprobaron que sus palabras lo representan adecuadamente y que
todos asumen la responsabilidad personal tanto por sus contribuciones
como por la obra en su conjunto. Cuando la verdadera fuente de las
palabras o los datos no se da a conocer correctamente, entonces el autor
falta a la confianza y el deber hacia la comunidad de cientificos y viola el
principio ético de la comunidad, al no tomar en cuenta la necesidad de
gue otros investigadores pueda probar y verificar el estudio, asi como
conocer en la veracidad de lo que leen. (p.61)

La presente investigacion se ha elaborado con honestidad, seriedad y
responsabilidad, los autores estan debidamente referenciados, utilizando

informacion de diversas fuentes bibliograficas.
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V. RESULTADOS

5.1 Analisis descriptivo

Se procede con el analisis de los datos de la variable gestion estratégica
del sistema eléctrico y sus dimensiones con la variable dependiente
cultura de ahorro de energia, mediante el calculo estadistico a travées del

software SPSS versién 25.

5.1.1 Andlisis descriptivo de la variable independiente gestion

estratégica del sistema eléctrico

Se procede a determinar la tabla descriptiva de la variable gestion
estratégica del sistema eléctrico en el cual se establece mediciones de

los niveles alto, bajo y medio.

Tabla 5. Descriptiva de la variable independiente

V1: Gestion Estratégica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 121 53,78 53,78 53,78
MEDIO 91 40,44 40,44 94,22
ALTO 13 5,78 5,78 100,0
Total 225 100,0 100,0

Fuente: SPSS version 25

En la tabla 5 se tiene el resultado del procesamiento de la variable
Gestion Estratégica del sistema eléctrico, en el cual se obtuvo lo
siguiente: Se tiene que la percepcién de la gestién estratégica del
sistema eléctrico que se viene aplicando tiene un nivel bajo en un
53.78%, que demuestra la existencia de inconvenientes en la gestion
realizada. También apreciamos un nivel medio de 40,44% y un nivel alto
se tiene un 5.78%, con lo que se puede comprobar que un poco

porcentaje de los encuestados demuestran conocimiento de la gestion
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estratégica del sistema eléctrico aplicado por el complejo comercial
UNICAHI.

V1:Gestion Estrategica (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

V1:Gestion Estrategica (Agrupada)

llustracion 9. Histograma de frecuencia de la variable gestion estratégica del sistema
eléctrico.
Fuente: Spss version 25

Segun la ilustracion 9 se puede observar que el mayor porcentaje de los
encuestados admiten la existencia de inconvenientes en la gestion
realizada, que un nivel medio considera que esta aceptable y que solo un
bajo porcentaje considera que es conforme la gestion estratégica del

sistema eléctrico del complejo comercial UNICACHI.

5.1.2 Anélisis descriptivo de la variable dependiente cultura de ahorro de
energia
Se procede a determinar la tabla descriptiva de la variable cultura de
ahorro de energia en el cual se establece mediciones de los niveles

altos, bajo y medio.
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Tabla 6. Descriptiva de la variable dependiente

V2: Cultura de Ahorro de Energia (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 80 35,56 35,56 35,56
MEDIO 132 58,66 58,66 94,23
ALTO 13 5,78 5,78 100,0
Total 225 100,0 100,0

Fuente: Spss version 25

En la tabla 6 se obtuvo como resultado que se tiene mayoritariamente un
nivel medio 58,66%, es decir, son indiferentes las capacitaciones y la
adquisicién de conocimientos sobre ahorro de energia, mientras que el
35,56%, nivel bajo, no lo considera necesario y un 5,78% tienen un nivel
alto de conocimientos de ahorro de energia y que estan dispuestos a

invertir en mejorar ese aspecto.

V2: Cultura de Ahorrro de Energia (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

V2: Cultura de Ahorrro de Energia (Agrupada)

lustracion 10. Histograma de frecuencia de la variable cultura de ahorro de energia
Fuente: Spss version 25
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5.1.3

Segun la ilustracién 10 se puede observar que al mayor porcentaje de
los encuestados les resulta indiferente capacitarse y adquirir
conocimientos sobre ahorro de energia para aplicarlo en el complejo
comercial UNICACHI, encontrando también un porcentaje, que lo
considera innecesario y que solo un porcentaje pequefio que lo

considera prioritario.

Analisis descriptivo de las dimensiones de la variable
independiente

Se procede a determinar la tabla descriptiva de las dimensiones de la
variable independiente en el cual se establecen mediciones en los
niveles altos, bajo y medio.

Tabla 7. Descriptiva de la dimension planeamiento estratégico de la variable

independiente

D1: Planeamiento Estratégico (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 97 43,11 43,11 43,11
MEDIO 111 49,33 49,33 92,44
ALTO 17 7,56 7,56 100,0
Total 225 100,0 100,0

Fuente: Spss version 25

En la tabla 7 se tiene el resultado del procesamiento de la dimensién
planeamiento estratégico, donde se obtuvo que el planeamiento
estratégico aplicado por la gestion estratégica presenta un nivel medio
con un 49,33%, un nivel bajo se tiene un 43,11%, con lo que se puede
comprobar que hay ciertas deficiencias en la aplicacion del planeamiento
estratégico ya que los encuestados evidencian conocer poco la misién,
vision, objetivos ni modelo de la gestion estratégica del complejo
comercial UNICACHI, razon por la cual se evidencia con el alto monto
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gue pagan con consumo eléctrico, asi también tenemos un 7,56% que
afirma conocer y estar conforme del planeamiento estratégico aplicado

actualmente.

D1:Planeamiento Estratégico (Agrupada)

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

D1:Planeamiento Estratégico (Agrupada)

lustracion 11. Histograma de frecuencia de la dimensién planeamiento
estratégico
Fuente: Spss version 25

Segun la ilustracion 11 se puede observar que el mayor porcentaje de
los encuestados demuestran que el planeamiento estratégico tiene un
nivel de aceptacion medio y un nivel bajo debido a la poca informacion
sobre la mision, vision, objetivos ni modelo de la gestion estratégica del
complejo comercial UNICACHI, encontrando ademas un porcentaje que
considera que esta completamente informado sobre el planeamiento

estratégico aplicado.
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Tabla 8. Descriptiva de la dimension control estratégico de la variable
independiente

D2: Control Estratégico (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 191 848,9 84,89 84,89
MEDIO 32 14,22 14,22 99,11
ALTO 2 0,89 0,89 100,0
Total 225 100,0 100,0

Fuente: Spss version 25

En la tabla 8 se tiene el resultado del procesamiento de la dimension
control estratégico donde se obtuvo que el control estratégico aplicado
por la gestion estratégica presenta un nivel bajo con un 84,89%, con lo
gue se puede comprobar que hay deficiencias en el control estratégico,
ya que los encuestados perciben un deficiente control, supervision e
indicadores aplicado al complejo comercial UNICACHI, ademas se
aprecia un nivel medio de 14,22% y un nivel alto de 0,89%.

D2:Control Estratégico (Agrupada)

100 |

a0

&0

Porcentaje

40

20

MEDIO

BAJO

D2:Control Estratégico (Agrupada)
llustracion 12. Histograma de frecuencia de la dimension control estratégico

Fuente: Spss version 25
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5.2

Segun la ilustracion 12 se puede observar que el mayor porcentaje de
los encuestados demuestran que control estratégico aplicado tiene un
nivel de aceptacion bajo debido al deficiente control, monitoreo e
indicadores, encontrando que solo a in nivel medio considera que el
control, monitoreo e indicadores estan medianamente aplicado al
complejo comercial UNICACHI y solo un pequefio porcentaje considera

gue el control, monitoreo e indicadores se aplica correctamente

Analisis inferencial

A continuacién, se realizard el procesamiento estadistico inferencial,
para ello aplicaremos la prueba de normalidad a la variable
independiente (V1: Gestidon estratégica) y a la variable dependiente (V2:
Cultura de ahorro de energia). Dada la muestra de 225 encuestados se
aplica la prueba de Kolmogorov-Smirnov, porque la muestra es mayor a
50.

Tabla 9. Prueba de normalidad de las variables independiente y dependiente

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
V1: Gestion Estratégica 0,207 225 0,000
V2: Cultura de Ahorro de 0,194 225 0,000

Energia

Fuente: Spss version 25

De la tabla 9 se tiene que el nivel de significancia asintética bilateral
obtenido en ambas variables es 0,000 y es menor que el p valor (0.05)
entonces se concluye que los datos de ambas variables (V1: Gestidn
estratégica y V2: Cultura de ahorro de energia) difieren de una
distribucion normal por lo tanto se debe utilizar una prueba no

paramétrica para la comprobacion de la hipotesis
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5.2.1 Andlisis inferencial de la hipdtesis general

Sabiendo que debemos usar una prueba no paramétrica para la
comprobacién de la hipotesis usaremos la prueba de Rho de Spearman.
Se tiene las hipotesis:
Ho: La gestion estratégica del sistema eléctrico no influira en la cultura de
ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021
H1: La gestion estratégica del sistema eléctrico influira en la cultura de
ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021

Tabla 10. Prueba de hipotesis de la gestion estratégica y la cultura de ahorro de
energia

Correlaciones

V2: Cultura de
V1: Gestion Ahorro de

Estratégica Energia

Rho de V1: Gestion Coeficiente de 1,000 0,346
Spearman  Estratégica correlacion

Sig. (bilateral) : 0,000

N 225 225

V2: Culturade Coeficiente de 0,346" 1,000
Ahorro de correlacion

Energia Sig. (bilateral) 0,000 :

N 225 225

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss version 25

En la tabla 10 se tiene que el valor del Rho de Spearman es 0,346
demuestra un nivel de correlacion positiva media con lo que se deduce
gue existe una correlacion entre la gestion estratégica del sistema
eléctricos y la cultura de ahorro de energia, con un nivel de significancia
de 0,000 que es menor que el p valor (0,05), con lo que se comprueba
gue se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna
comprobando que: La gestion estratégica del sistema eléctrico influira en
la cultura de ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI,
Comas 2021.
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5.2.2 Andlisis inferencial de la hipotesis especifica

Se procede a realizar el analisis de la hipétesis especifica determinando
el nivel de significancia y el coeficiente de Spearman con fines de
determinar el nivel de relacion que tiene el planeamiento estratégico y la
cultura de ahorro de energia.

Hipotesis especifica 1:

Ho: El planeamiento estratégico no influira en la cultura de ahorro de
energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.

H1: El planeamiento estratégico influira en la cultura de ahorro de

energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.

Tabla 11. Prueba de hipotesis del planeamiento estratégico y la cultura de
ahorro de energia

Correlaciones

D1: V2: Cultura de
Planeamiento  Ahorro de
Estratégico Energia
Rho de D1: Planeamiento Coeficiente de 1,000 0,476
Spearman Estratégico correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 225 225
V2: Cultura de Coeficiente de 0,476™ 1,000
Ahorro de Energia correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 :
N 225 225

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss version 25

En la tabla 11 se tiene que el valor del coeficiente de Spearman es 0,476
demuestra un nivel de correlacion positiva media con lo que se deduce
gue existe una correlacion entre el planeamiento estratégico y la cultura
de ahorro de energia, con un nivel de significancia de 0.000 que es
menor que el p valor (0,05), con lo que se comprueba que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna comprobando que: El
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planeamiento estratégico influira en la cultura de ahorro de energia en el
complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.

Hipdtesis especifica 2:

Ho: El control estratégico no influira en la cultura de ahorro de energia en
el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.

H1: El control estratégico influira en la cultura de ahorro de energia en el

complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.

Tabla 12. Prueba de hip6tesis del control estratégico y la cultura de ahorro de

energia

Correlaciones

V2: Cultura
D2: Control de Ahorro
Estratégico de Energia

Rho de D2: Control Coeficiente de 1,000 0,239"
Spearman Estratégico correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 225 225

V2: Cultura de Coeficiente de 0,239" 1,000
Ahorro de Energia correlacion

Sig. (bilateral) 0,000 .

N 225 225

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss version 25

En la tabla 12 se tiene que el valor del coeficiente de Spearman es 0,239
lo que demuestra un nivel de correlacion positiva débil entre el control
estratégico y la cultura de ahorro de energia, con un nivel de
significancia de 0,01 que es menor que el p valor (0,05), con lo que se
comprueba que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna comprobando que: EIl control estratégico influira en la cultura de

ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.
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6.1

6.2

VI. DISCUSION

Discusion de la hipo6tesis general

Segun los resultados obtenidos en la prueba de hipotesis general se
logré determinar que la gestion estratégica del sistema eléctrico influye
en la cultura de ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI,
Comas 2021, con un nivel de significancia de 0,000; por su parte el
coeficiente Rho de Spearman es 0,346 lo que demuestra un nivel de
correlacién positiva media gestion estratégica del sistema eléctrico y la
cultura de ahorro de energia. Cabe mencionar que estos resultados
coinciden con la tesis de Meléndez, Nataly (2018), en la cual indica que
los procedimientos estadisticos aplicados permitieron determinar que
administrativamente la empresa no contaba con bases sélidas para su
operacion y que su situacion era consecuencia de una deficiente la
gestion estratégica que se relaciona significativamente con la
competitividad, dichos resultados se fundamentan en los datos
recolectados a través de las encuestas. Juarez, Xiomara (2019), en su
tesis, propone una comparacién tanto en lo administrativo como en la
distribucion de puestos, con otros complejos comerciales del mismo

rubro para adoptar las mejores estrategias.

Discusion de la hipoétesis especifica 1

Segun los resultados obtenidos en la prueba de hip6tesis especifica se
logré determinar que: El planeamiento estratégico influira en la cultura de
ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021,
con un nivel de significancia de 0,000, por otra parte, el coeficiente de
Spearman obtenido fue 0,476 con lo que se comprueba que hay un nivel
medio de relacion entre el planeamiento estratégico y la cultura de
ahorro de energia. En tal sentido Meléndez, Nataly (2018), en su tesis,
recomienda planificar las estrategias que utilizaran considerando su

mision, vision y objetivos.
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6.3

Discusién de la hipotesis especifica 2

Segun los resultados obtenidos en la prueba de hipoétesis especifica se
logré determinar que: El control estratégico influird en la cultura de
ahorro de energia en el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021,
con un nivel de significancia de 0,000, por otra parte, el coeficiente de
Spearman obtenido fue 0,239 con lo que se comprueba que hay un nivel
débil de relacién entre el control estratégico y la cultura de ahorro de
energia. Por su Meléndez, Nataly (2018), en su tesis, propone que se
realicen controles estratégicos cada 3 meses, mediante una supervision
y monitoreo constante de los indicadores y asi realizar los ajustes
correspondientes. Juarez, Xiomara (2019), en su tesis, propone un
reordenamiento de la distribucién de los puestos para un mejor control y
monitoreo por parte de la gerencia.
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VII. CONCLUSIONES

De acuerdo con el objetivo general: Determinar la influencia de la gestion
estratégica del sistema eléctrico en la cultura de ahorro de energia en el
complejo comercial UNICACHI, Comas 2021, se logré determinar que
existe un nivel de relacion medio positivo ya que el valor del coeficiente
de Spearman es de 0,346 con lo que se comprueba que existe influencia
de la gestion energética del sistema eléctrico en la cultura de ahorro de
energia.

De acuerdo con el objetivo especifico 1: Determinar la influencia del
planeamiento estratégico en la cultura de ahorro de energia en el
complejo comercial UNICACHI, Comas 2021, se logré determinar que
existe relacion media positiva entre el planeamiento estratégico y la
cultura de ahorro de energia, ya que el coeficiente de Spearman es de
0,476.

De acuerdo con el objetivo especifico 2: Determinar la influencia del
control estratégico en la cultura de ahorro de energia en el complejo
comercial UNICACHI, Comas 2021, se logré determinar que existe
relacion baja positiva entre el control estratégico y la cultura de ahorro de
energia, ya que el coeficiente de Spearman es de 0,239.

Finalmente es evidente que el complejo comercial UNICACHI — COMAS
tiene dificultades en la gestién estratégica puesto que la mayoria de
socios “comerciantes”, segun las encuestas, no conocen o no perciben la
aplicacion del planeamiento estratégico, que estd relacionado a la
mision, vision y objetivos del complejo comercial, ademas de considerar
bajo el control estratégico que realiza la administracion actual del
complejo comercial, lo cual lleva a que los socios “comerciantes” no
prioricen en adquirir informacion o capacitaciones sobre ahorro de
energia eléctrica para aplicarlo en el mantenimiento de sus instalaciones
y seleccidon adecuado de equipos a instalar, todo esto genera que se

realicen malas practicas para solucionar los problemas cotidianos
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referidos al aprovechamiento de la energia eléctrica y por lo tanto evitar

gue tengan un consumo elevado del mismo.
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VIll. RECOMENDACIONES

Respecto a la gestion estratégica del sistema eléctrico es preciso realizar
una matriz FODA aplicada al sistema eléctrico, ademas establecer
medios y reglas claras para que los socios “comerciantes” estén
informados sobre la aplicacion de las estrategias para adquirir
conocimientos sobre ahorro de energia y su eficaz aprovechamiento
para poder aplicarlos en sus establecimientos y asi lograr mejorar su
consumo de energia eléctrica que a la fecha es demasiado alto.
Respecto al planeamiento estratégico es preciso que se tenga en cuenta
gue se debe hacer una campafa de informacion sobre la misidn, vision
objetivos y modelo de gestion estratégica, porque en muchos casos los
socios “comerciantes” no la conocen y optan por darle soluciones
improvisadas, informales o temporales a sus problemas de indole
eléctrico, que a la larga les generan un problema; otra recomendacion al
respecto seria la programacion de capacitaciones mensuales para que
los comerciantes adquieran cultura de los conocimientos y habilidades
relacionadas al ahorro de energia y seguridad eléctrica, porque de las
encuestas a los socios (comerciantes) se percibe poco interés de parte
de la actual administracion en este aspecto.

Respecto al control estratégico es preciso recalcar que se deberian
programar controles estratégicos trimestrales, mediante una supervision
y monitoreo constante de los indicadores a establecer y asi poder
realizar los ajuste que correspondan para la mejora del consumo

eléctrico.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

VARIABLE

DEFINICION

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA RANGO
Segun Betancourt, (2006), la Misién y Vision Bajo
gestion estratégica establece
que cada gerente o lider es | La variable gestion Planeamiento Objetivos [15 - 40 ]

Determinar la infl o d quien debe generar dentro de su | estratégica sera Estratégico
. . eterminar la influencia de i5 AQi i i i i 4
¢De qué manera influye la la gestion estratégica del La gestion estrategica del propia gestion, las estrategias | medida a través de . o Medio
gestion estratégica del sistema ! =St sistema eléctrico influira en anticipativas y  adaptativas | sus dimensiones Modelo de Gestion Estratégica
eléctrico en la cultura de ahorro S|s|ttemadelect:1tr|co zn la la cultura de ahorro de GESTION requeridas para sobrevivir en el | planeamiento [41-60]
en el complejo comercial cullura de anhorro de energia en el complejo mercado en el que se estd | estratégicoy control
|Comp|ejo . ESTRATEGICA . L. . ..y, .
UNICACHI, Comas 20217 energla en e comercial UNICACHI, desarrollando su negocio y ser | estratégico, siendo Supervisién y monitoreo
comercial UNICACHI, Comas 2021 competitivo a corto, mediano y | su instrumento de Alto
Comas 2021 largo plazo, es por medio de la | medida la escala de Control
gestiéon estratégica que se da | Likerty su escala Estratégico ESL(?lé(lla de [61-75]
inici i i . - ikert:
inicio al planteamiento | ordinal. Indicadores Estratégicos
estratégico adecuado a lo que
se quiere lograr
: ¢ : VARIABLE - DEFINICION
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
- - - - Total
Segun Pupo (2000) citado por | La Variable cultura Recibos de consumo de dg;zgai?é%
) o . . . . . Laurencia, Marbelis (2013) en | de ahorro de . energia
PEL1: ¢Como influye el | OE1: Determinar la | HE1: El planeamiento su trabaio de diploma “Acciones | eneraia sera Informativa - —
planeamiento estratégico en la | influencia del planeamiento | estratégico influird en la 0 €8 CIp J . Inspecciones ~ técnicas  de (1=TD)
tribuir a la cultura | medida a través de i i i '
cultura de ahorro de energia en | estratégico en la cultura de | cultura de ahorro de energia para con : . seguridad de las instalaciones
: gia ¢ 9 . . 9 energética en adolescentes y | sus  dimensiones eléctricas
el complejo comercial | ahorro de energia en el | en el complejo comercial e : Sz ; : En
. . jovenes de la circunscripcion 19 | informativa, - -
UNICACHI, Comas 2021? complejo comercial | UNICACHI, Comas 2021 Bazan del Municipio Sagua de | actitudinal y Equipos y materiales desacuerdo
UNICACHI, Comas 2021. Tanamo” (2013), indica que la | comportamental con Reuniones de capacitacion
cultura energética es el conjunto | sus indicadores sobre seguridad eléctrica (2= ED),
df dimient conct)iflrglentos, irgstrr)er%t'vr?ts’ cugo Reuniones de capacitacion .
Eo?:]:[?orta:;ieﬁfc;s a;celaléi::adoz mZdiuciéi ° es IZ Actitudinal sobre equipamiento de las " deniagrl#erdo
. . OE2: Determinar la L. ’ i i actri i
PE2: ¢Cémo influye el control | ;ta'oo o Gel control | HE2: El control estratégico con la energia, que permiten el | escala de Likert y la |nstal_aC|0nes electricas S desacuerdo Bajo
estratégico en la cultura de estratégico en la cultura de influird en la cultura de CULTURA DE reconocimiento de sus formas y | escala ordinaria. Reuniones de capacitacion
ahorro de energia en el [ - o " energia en el | ahorro de energia en el AHORRO DE transformaciones en la sobre ahorro de energia (3=NA), [15-40]
complejo comercial UNICACHI, complejo comercial complejo comercial ENERGIA naturaleza, hasta comprender y
Comas 20217 UNICACHI, Comas 2021, | UNICACHI, Comas 2021 explicar su  valor ‘econdmico, Inspecciones técnicas anuales | De acuerdo Medio
ecolégico, social, politico (4=DA)
ideoldgico, juridico, tecnolégico; ' [ 41 - 60]
el grado de desarrollo que en su Totalmente d
empleo y produccion ha otaime de € Alto
alcanzado la ciencia y la técnica Optimizacion de las acuerdo
de la época en que vive, como Comportamental | instalaciones eléctricas
sustento para informarse y (5=TA). [61-75]
ahorrarla conscientemente, en
diferentes contextos de
actuacioén en que se
desenvuelve; asi como Mantenimient d |
promover que las demas antenimiento € as

personas ahorren.

instalaciones eléctricas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumento

CUESTIONARIO

Instrucciones
Este es un test que le permitird a usted conocer la gestion estratégica del
sistema eléctrico en la cual debera responder las preguntas que a continuacion

se reproducen escribiendo una “x” dentro de la celda que mejor describa su
respuesta.
No hay respuestas buenas ni malas, sélo interesa la forma como usted siente y
percibe el momento actual, de ello dependera la validez y la confiabilidad de
sus resultados.

ESCALA VALORATIVA

CODIGO CATEGORIA

TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
NA Ni acuerdo, ni desacuerdo 3
ED En desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1
DIMENSIONES ESCALA
No
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO TD | ED | NA | DA | TA
MISION Y VISION
01 | Considera que esta bien informado sobre la mision y vision del
complejo comercial
02 | Considera que el complejo comercial formula estrategias
acordes con su misién y vision
OBJETIVOS
03 | Considera que esta bien informado sobre los objetivos del
complejo comercial
04 | Considera que el complejo comercial establece objetivos a largo
plazo
MODELO DE GESTION ESTRATEGICA
05 | Considera que esta bien informado sobre el modelo de gestion
estratégica del complejo comercial
06 | Considera que el complejo comercial aplica su modelo de
gestion estratégica
07 | Considera que el complejo comercial tiene establecido

estrategias a seguir
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08 | Considera que el complejo comercial cuenta con los recursos
necesarios para la implementacion de las estrategias a seguir
CONTROL ESTRATEGICO
SUPERVISION Y MONITOREO
09 | Considera que el complejo comercial supervisa los puestos para
encontrar causas de consumo eléctrico excesivo
10 | Considera que han tenido problemas de origen eléctrico
constantes
11 | Considera adecuado la supervision periddica del consumo
eléctrico de cada puesto de venta
INDICADORES ESTRATEGICOS
12 | El complejo comercial realiza mantenimientos preventivos a las
subestaciones, tableros e instalaciones eléctricas
13 | El complejo comercial aplicas acciones correctivas rapidas
cuando se produce una dificultad de origen eléctrico
14 | Considera necesaria un reordenamiento de la distribucion
eléctrica del centro comercial
15 | Considera que el centro comercial es seguro desde el punto de

vista eléctrico
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CUESTIONARIO

Instrucciones
Este es un test que le permitira a usted conocer la cultura de ahorro de energia
en la cual debera responder las preguntas que a continuacién se reproducen
escribiendo una “x” dentro de la celda que mejor describa su respuesta.
No hay respuestas buenas ni malas, sélo interesa la forma como usted siente y
percibe el momento actual, de ello dependera la validez y la confiabilidad de
sus resultados.

ESCALA VALORATIVA

CcODIGO CATEGORIA

TA Totalmente de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
NA Ni acuerdo, ni desacuerdo 3
ED En desacuerdo 2
TD Totalmente en desacuerdo 1
DIMENSIONES ESCALA
No
INFORMATIVA TD | ED | NA | DA | TA
16 | Considera que esta bien informado sobre su consumo eléctrico

17

Considera justo el monto pagado por energia eléctrica
consumida

18

Considera necesario que un area se dedigue exclusivamente a
atender los problemas de consumo y ahorro de energia eléctrica

19

Considera que realizar inspecciones técnicas a las instalaciones
eléctricas del complejo comercial contribuye al ahorro de
energia eléctrica

ACTITUDINAL

20

Considera que tiene los conocimientos adecuados sobre
seguridad eléctrica

21

Considera necesario que el complejo comercial organice
reuniones técnicas de seguridad eléctrica

22

Considera que tiene los conocimientos adecuados sobre
equipamiento de las instalaciones eléctricas

23

Considera necesario que el centro comercial organice reuniones
técnicas sobre los equipos eléctricos y su correcto
aprovechamiento

24

Considera que tiene los conocimientos adecuados sobre ahorro
de energia
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25

Considera necesario que el centro comercial organice reuniones
técnicas sobre el ahorro de energia

COMPORTAMENTAL

26

Considera necesario hacer inspecciones técnicas anuales al
complejo comercial contribuye a la mejora del aprovechamiento
de la energia eléctrica

27

Considera que capacitarse, particularmente, sobre las nuevas
tecnologias en su instalacion eléctrica mejora su cultura de
ahorro de energia

28

Considera que mejorar tecnol6gicamente sus equipos eléctricos
contribuye al ahorro de energia eléctrica

29

Considera gue capacitarse, particularmente, sobre
mantenimiento de instalaciones eléctricas mejora su cultura de
ahorro de energia

30

Considera que mejorar el &area de mantenimiento de las
instalaciones eléctricas del complejo comercial contribuye a la
mejora del aprovechamiento de la energia eléctrica
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Anexo 3. Data de las variables

7

VARIABLE 1: GESTION ESTRATEGICA

o (nlola|odndn|naldolsin|old ool oo olaloldnolaloldln|dNnN oo ol s
S |[OF| ST oSN 0 TN F|O[F| ST |0 F| S| F| ||| 0| N[0 | D
-
glolojolo|ln~Nannlod ot t|la|oomnmolo|lo|o|o|lnlo|lo|o|o|n~la|n| oo ol
oM NN NlHA| A A A A NN A A A A A N A A N N N AN N A N N[N N A| A | A | N[N| |
[
[Fp]
ol v oMo NN SN No S0 NN O DS oo S0 N0 S0 NN oS oS
4
Q| <
W S monjmoie) ool m NN olm e o S S o) oo S| o) ool o))
<
|l mn
G K Al R R N R K e R R R e TR K R T R Rl T A R R R R Rl L T K
w
=~
Ol T|N|mmNNo NN oSN o N0 NN oS oo NS N MmN N o N oo
o
5o
ol T|™ ™o~ oo N0 NN oS ool o S m MmN N0 N oo
(@)
o
ST (ofoloolaa N Mo SN oo SN0 S S o o oSS oo o] o] SN N o
U T N N Y e N R N I Y B BN E TR R B N I N B IR N R o R I N I N TR B N o e TN B I N o R R T RN I N T Y I N
-
S nlolNwjv o oo onlaon oo o cn ol oo n ol ool NN ool o
w032221122123122122112322213222112212312
[
9o
=R R R R R R R R N K R R R R R B R K R N R R e A R R K K N R R B R R K e
<
NI R I IR I R I IR I I R R I R I R I I I R A R A R I R A I R A I R A R I R I R IR IR R I BRI KIS
-
(7]
W Pn o odgooncdocononcdcodonoccdSonsosgsonsosoonosoono o
(@]
_M%43332243234333243233433324333224323433
i
WM53233333225323333222532335323333322532
M%42342233234234233233423424234223323423
2
e N Rl R T R R T R R T R T R R T N R I IR R N T T T VR R R R R T R N N R A R Y
a.
N AN R S R I I R R R R S A R I R A R T R I S I I R R A S I I A I R A R I R R A I R R B S I R R A T S
o|ld|N|mt|n|o|~No|lalodN oSNl oo d ool nl o~ ©
O A2 T8 S RD A A A A ]| A= AN NN NSNSNS SO oo oo oo o
L IS Ry I Iy 0y I By I 6y I Ay Iy I Oy Ay I By o [y Yy O 6y Iy I I Ty 8y I Oy Iy oy N [y W [y )

67



N OO(HA N[O NN O(N[O AN AN A OO A N ANANNOI AN A NO N Q| AN ANIN N A O] (I
N NI T[N N O IS O N| DN NN NS O FT || NOT | TN (NN || D NN
IOV O[ MM N OO (OC(OINNIO| AT T| D0 O NINIO| 10|00 O|IININOIOC|OIININDADWNIN O |0 |
Al A | A N[ A AN N[N N[AN| A A N[N| A A | A A A N| A A N[O | N[N N[ A N[N NN A A A A | N[N A |
NN T OO N NN T N NN ANOO T N ANANOO T D ANANO WL TN N O WL TN AN NI D ANAN OO T N NN
NN NN onfonfojN| N NN N O OO N ANNOO T | oot onomonononfNfNOO n|n| NN
A NI N O N A N(FI NN N[AA NN N AN[AHA OO N N AN|[AHA OO NN OO A N N NN A N N N[ O N N[ N|
N NN OO N AN NN O N ANANO NN ANANO NN ANANO T NN NN ANNOO NN O NN O N OO NN
NN NN N oo N[N O N[O NfNON OO NANO T NN oo on|N| N NN N OO NN NN
NN OO NN AN NTF | T OO NN N[O N N ANANO O N NN IO | (N[O oD N N[N OO N[ NN
N A NN A NN A N[O A A N[WND| AN N[A N[N AN N[N AN N A N|A NN A A N N[ A | N[N AN N
NI ANIN(O DA NN ONI VO INI NIOIVIOM AN N OIAAN O O|IN NV O N O N QO OV NN N O OlmM
N|HA| N|N[HA| A N NOW[AN|N[AN| A A N[O | A N| N[ A N[N| A A N[O N[N N[ A N[N N| N[ A A N[N A N[OO| | N| N
NN N[fOOY OO NN N[O N NN ANOO OO N NN OO N[N T NN N[N OO NN OO NN NN NN
N[N N[N NI NN S NN N N[NNI O NANANTFT DO NI | N N[N N T NN NN
NN OO NN NN IO T N[ANO OO N N[ANO O N ANANO WL TN T NN TN OO N NN O OO N[N
NN N OO T NN OO NN NI NN NI NN OO ST OO NN NI | N NS NN | onjion|on
NN NI NN NUIMOIANOO O NN NN OO OO NI NN N[O O N O O NN NN O N OO NN N[ NN ™M
N[N OO || N[N N NN N[O T NN N T NN NN TN NOOO N OO | NN <
N A NN A N[N A| N[O | A A N[N | AN N[ A N[O | AN N[N AN O A ND|[A NN A A N[N A N[N AN O
N[N AN NN NN (NN NI NN T N OW N NN T N NTF| AN NO T NN OO N O T NN
N O(HAI N N IFIN| OO O|d|I N NITSINIOI NN DO AN O ITINOINV DO A NN TN O N D O
N 99§ F) TS (S SN n|in|in ©lOlV OVl OV|lWO|WO| O OO0
L IS Iy Iy I [ 6 Ay Iy I O ) By Ay I Oy I I Oy I Gy I 6 6y I O Iy Iy Iy I I [y 0 0y TNy Ny W Wy B Wy Wy N )

68



ol ||| ool — mfolminnfo oo cala|olololo|w|w ol ool olnv|n|mn|o|l;|n|n] ol om
Nl g|N| || O|F| S| F|n|O| A | n|on| | F|on|F| D on|F|F| v ||| O ||| n|O|en| | || | =
o|lw|lo|lm|m|o|lajolo|lo|n|o|lojlo|a|lv|la|o|w| o~ NN oo alo|w|inlo|lo|olo|alwv|lo|o|o|alvlalo
pe Y i (ol IR (e Bl St B B Iy =1 o ol I BN [ et [ e e ol I Nl e [ et b ek - e [ ol o Pl o BN el ol Il ol N e ) Bt
I I I I I R A I B I R I I R I I I I R A R I R I I R R A R I R I R I I A R I R I I R I I A R I R I I A R I I A K
IR IR I I IR IR A R R I I R AR I I I R I R I I R R R S I R I R I I R I I N I R I B A R A R I R I R I A A R I R s K e
IR I IR IR I I I R A I R R T S I R I R I I R R R I S I I I I R I R R R I R R I R I R R A B I I R T s T s
I IR I B I IR I I I I I I A I R I R I B I R I I I R A R I R R I I I R R B I R I R A R I R I I R A B I I R T K s
IR IR I I I I R R I I B I R I I R R I R I R I R I I R R N I s R I R I I R I R I I R I R I I R I R I R I R I R I I A T K
IR I I IR IR R I I R I AR IR A I R I R I R I I R A R I R A I I R I I B R I B A I R I R A I A R R I R A A s T Kas)
R I I I I I I I R I I I R I R I R I I I I R I S I B I R I R I I I R R IR I A N B A R I I A I s
eI I NI S = I I I R I I e e s T D T I I = e S I Y I I R e R I I e e R e
e I BN = = B PSS B BN e ) R Voo el B N Pl e e N P R PRV PP et N PSR o = NG PSR PR e e N B ) v el B PN e ) B
NI I I I I R R I I I I A I IR I I R I R I I R A R I I R I I I R I R I B I R I B A R I R I R I I A R I R I R I T e
I I I IR I I I R I A I I I I R I R I R I I R A R I R R I R I I R I R I I R I B A R I R I R I I A R I R I I R K
IR I I I I I R I R A IR AR IR A R I R I I R A R A R R B I R A R I I R I B A I R I R R A A R I R I I R A K Kse)
NI I I IR A I I I I R I I I I I I I R R A R I I I I I I N I R I R A I R I R I I R I R IR I R T )
IR I I I I I R I R I R I R A I IR I I R I I I R I R I I R I I I R I R I I R I B A R I R I R I I A R I R I R I R T s
NI I I I IR I B I R I I R I R I R I I R I R I R I R I I I R I R I B R I R A R I R I R I N B A R I R R I T Y
NI IR RN I I I I I I I I I R I R I R R R I I R I I R I R I R I A I R B R R I I R I A R I T )
NI I I IR A I R I A I I R B I R I R R I R R I R I R I I e R R I I R I I R I R R I S I R I R R I I R I A R I R )

old|lan|mn|t|vn o~ olalo|dla|m| o~ oo ~|lo =
B R RN B S SIS BRAFINFRNSRNRRNH KRS olo|o|o|o|o|o|g|oddldd|a|d| | d|d| = ||| N
EEEEEEEEEEEEEEEEEE1111111111111111111111111

W) w| wf W) www)wwwwwwwww

69



OININIO(WV  O|O|RV|VMIDAAN NI NI NN OIOIO| O M AN NN O MW N O M W W O nloO
| NN (|t on gttt gdgonon g onon cinon g/ ftgon o on (g onon |
NVINIOINIIN NN O[O0 N ORI OC|IOINIOIIOINININIODD O DN O| NN O OO NV OO0 NVl O
Al A N| N[ A A A | A A N[ A | AN N[N N[N A A N[N A A | A A | AN A A N[N NN N A OO N[N N[ | A N
NN T O N AN T O NANOOWL T N AN N NO I N NN O IO N NO WO NOO WD <FT(OOh N <N N
NN NN O NN N OO T onfonfohNoO| | N ANfAN O | NN T oo ts(ononmonion|on| N
NI NN ISTIN N NN N O N ANANO N ANNANNNFTINANO N ANNO NN D ANANO NI NAN O N NN
NI NN |IISTIN O NN O N NI ANANIIFTIN NN N[NNI NO O N OO OO NN T NOO OO N[ T[N OO NN NN
NN OO N OO NN N O NN OO N O NOWD( N[N O I N[O O NNO O N O I AN OO NI N[O O N N[
NNt n N (NN O NN T N N F N[O O (NI N N[OOI NN T N[ I[N | N N[onfo
NN NN NN N NN N T N[NNI O NANAN T O NN NI | NS TN | NN
NI NN A OO N A O DN AN N[O|O N NN AN| A D[N A O D[ N|[HAI N N O[O N N O O[O N MN|DO| DO N[N
N AN OO A N NN A NN AN A N N|[A A N O AN NN A N[N A N N[ AN N| A N[ AN N| | | N[N
NN N OO N NN OO N OO F| N[O NN N OO TN NN OO N AN T NN N[N O N NN
NN NO|N O NN NN O | FI N[O ANO NI N[O ANO O NN AN N T NOO NN NOO N on|on| o
N[O O N AN[F OO N N[N N OO N AN[F TN T[N ONO| NI N[NNI O N N[N N[ T NN NN N
N =TT N OO N[A N O AN[A N TN NN A=A N (N[O OO A NN N|ATA N T N[O N A T N[O O]~ N[N N
NN N OO NN N[O N O <F| N[O NN O N[O O NN OO N AN OO N ANO OO N N[N O N NN
NiANNF(N OO AN NANO NN O NOO OO NN NN OO N NN OO NN NN NN O NN N[
NN AN O N N[O N OO N AN TN N F( N[N O NOO OO N O N[O OO N OO N AN T N[ N[O T N N[O
NN NN O NO WO O NN NWINOI N[O O[NNI O AN OO OO D N[NNI O AN OO O IO NN OOh[on| [N
NI OINODOH NN TN O NO DO AN NI NOINRDNO| A NN TN OINO DO N SN O
NN NNANO O onononononon N N 99999 f TS SN umnmwmwm O o ooVl vl Olwv
Ll e e N e A N A e N N N N N B N e N N N e N N A N N A N e N e N e N A N e N N N N N |
wlw|w|w wjw |||

70



NN WO OO V(XM AOA NNV N O NIV THA N A NN IO N[ AN N A O IO A N[N N INON
Nttt | nn|tt(fonon || N| T ST(ON D | FT|IAN NSO || TN AN|ISTS(ILDOO OO N N (TN OO <<
NIOINININ D0 O[NNI OINNO|IOINOIOY OO N NIOIN|O|O0|O|IINI NIOITd 0 JFT|IIFT||V(OM M| O|d| OO
AN N| A A A A | A N| A A N[N N[N N|[A| A A N[ A AN N[N N[N A A N[N A A A | A AN A | AN N| N
NN I O N NN O N ANOOI[ T O NN [T O N ANOO LT N[ AN[OO N O I N NN OO (NN N OO NN
NN NN O NN AN[ANOO| | nonfonfonon| NN NN ST oo NN O NN N OO || on
NN [T N[N NOA NN DN AN N O NN DA AN DA AN NN AN T[N OO N A A N[ AN N N[ A N[ N[N N| A N[N DN
N ANTFTI N OO DA N OO N NANF NN N NN NN NANOO O N NN NN OO NN NN O NNN N OO N[O
NN NN OO N[OOI N O NN N NN oo NN N[O AN O NN OO N[O NN <F|on|on
N NI NN I N[N OO N NIF NN T NON OO N NN T N[N OO N OO N NN AN OO N ANN N OO
N (NN N[N N N[F( N[O N[A[ N OO A N[N A N[O A A NN A NN | A NN A N| N N[ N
NIANH O[O A OO N(HIN N DO NIFT(DA[DA NN O DA ANN O N 0O IN NO O MmO MNINO O N O|IOlN
AN N AN N[N AN N[ A N[N AN N|[A| A N|N[A| AN D[N N[N A A N[O A N N| A N[N A | AN OO N| N
NN N[O NN N OO N[O F|N O D[N N NN NN NO NN N NANO O NN ANOO OO NN | N[
NN N[N N[N AN NN NOW| N[O T O N NN T || NN N NN N NN NN onion
S| N o on N (o on|N (N o on N(F( OO N AN ANOWLIS DTN N O N NN N O O NN N OO W,
A NI NN N AN O N AN F| N OO N AN O N OO OO T OO N[N NN OO <IN OO O N[ I[N N OO | TN
NN (N[O NN N O N[O NN T[N NN N[N OO N NN N[I O NN NN N N N[N
NN N[O | NN N N[N F|INO O N[NO O NN T N TN AN ST N T NN N N <F| N[N
N NN O O N O AN O OO NN F N OO T N[A[ N OO A N[N A NN A NN AN OO A NN NN N[N
NN NOO O NN AN[N[ N OO N[O N O O NN N T N OO TN AN T N TN OO N O <F| N[N
N[O HA N N N OINO DO AN NI OIN VN HA NN ITINOINOV DO DA NN DO DO
O OININNINININININININ|N [0 000|000 NN NN OO0 O0 0000|000 O|d
Sl I I e T e B e e T e e T e I e e T o e T e e T e e T e e T o e T o I T e e B e e B o I T N N I o I oA R o I I N I I o I I NI B o I I o N A I o Nl B o N
wlw|w|w wjw |||

71



AN O N[NNI O]
Al e o B IV IS ol S ol S o e o N Ao o IS ol o o B @ VLS S N Vo Bl e N 0 o}
oOlnNINfO([CO|O|IININODOWNINIO|-| 0|
N[ N| N[N N| A A | A | N| N |
N NSO N O T N NN || N
NNt ononiniononNfNfoO|on|oN| N
N|HA NI N[O N A N ONO|AN[AH N NN N
NN NN O NOWD NN OO NN O N OO N
NN onfon | NN O AN[ANOO|N|O| N
NNt on on NN NN N[O OO| N| N
N|HA DA NN A A NN | N|[WN| | N
NV ONIO(N 0| VOV NNWN N|O|N| O
N|[A N N[N N| A A N|N[A| N OO| | N
NN NOO O NN OO NN N| N O
<IN onfon || N O N[NNI NN N
SN[ S| N (N[O NN N[O N| N
NN OO N N[N S| O N[O TF| N
N mnmiN MmO O NN NN N[ M| N
<IN N[O | NN NN | NN
N|HA N A NN A A NN A | N|[WN| | N
S| N[N O (N[N OO N[O NN
A NN N O|IN 0O H NN | N
Al | A | A A | A A A A NN N NN N
N ANfN NN N[NNI NN NN NN
wlw| ww|w|w| w ww w i wwww

72



z

VARIABLE 2: CULTURA DE AHORRO DE ENERGIA

V2
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35

64
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42
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41
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33

35

64
36

47

42

64
36

47

42

42

41

47

33

35

64
36

COMPORTAMENTAL

21

11

14 | 44

15
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13
17
11
10
22

11

14 | 44

15
15
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13
17
11
10
22

11

14 | 44
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14 | 44
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13
17
11
10
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11

14 | 44

3

3

3

3

4

3

3

3

3

3
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ACTITUDINAL

INFORMATIVA

P16 | P17 | P18 | P19 | toraL | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | totaL | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | ToTAL
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E2
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E20
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E25
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E30
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E33
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E35

E36
E37
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Anexo 4. Juicio de Expertos

Formato de Validacién de Criterios de Expertos

|.  Datos Generales
Fecha 06 de agosto de 2021
Validador Mg. Ing. Solis Farfan Roberto Enrique
Grado Magister
Institucion donde labora Universidad Nacional del Callao
Instrumento a validar Encuesta para medir la gestion estratégica del sistema eléctrico
Titulo de la Tesis Gestion Estratégica del Sistema Eléctrico y la Cultura de Ahorro de Energia en
el Complejo Comercial UNICACHI, Comas 2021
Autor(es) del instrumento | Bach. Vallejos Zuta Alex Alfredo

Il.  Criterios de validacin del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccién de datos'y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno
de los indicadores considerando MM: Muy Malo, M: Malo, R: Regular, B: Bueno y MB: Muy Bueno

MM|(M | R | B | MB
Criterios Indicadores Observacién
M[2]|6)|[@]I(©O
Los items miden lo previsto en los
PERTINENCIA s . = X
objetivos de investigacion.
Responden a lo que se debe medir
COHERENCIA en la variable, dimensiones e X
indicadores.
Estan acorde con el avance de la
CONGRUENCIA . i : X
cienciay tecnologia.
Son suficientes en cantidad para
SUFICIENCIA medir los indicadores de la X
variable.
i Se expresan en comportan‘wl'entosy X
acciones observablesy verificables.
Se han formulado en relacion a la
CONSISTENCIA | teoria de las dimensiones de la X
variable.
.| Son secuenciales y distribuidos de
ORGANIZACION 3 h X
acuerdo a dimensiones.
B Estdn redactac.ios en un lenguaje X
claroy entendible.
El instrumento se aplica en un
OPORTUNIDAD X
momento adecuado.
El  instrumento cuenta con
ESTRUCTURA instrucciones 'y opciones de X
respuesta bien definidas.
TOTAL 16 | 30
lll.  fndice de Validez Indices Validez
81a100% Muy bueno
. . ] Total 61a80% Bueno
Indice de validacion de Experto = T X 100 41a60% Regular
21a40% Baja
0a20% Muy Baja
Indice de validacion de Experto = 92%
Muy Baja | Baja | Regular Bueno Muy Bueno
El instrumento de la El instrumento de la investigacion El instrumento de la investigacion
investigacion esta observado | requiere ajustes para su aplicacion esta apto para su aplicacién

%ﬁ

MG. ING. SoLis FARFAN ROBERTO ENRIQUE
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

IV. Datos Generales

Fecha 06 de agosto de 2021

Validador Mg. Ing. Solis Farfan Roberto Enrique
Grado Magister

Institucion donde labora Universidad Nacional del Callao

Instrumento a validar

Encuesta para medir la cultura de ahorro de energia

Titulo de la Tesis

Gestion Estratégica del Sistema Eléctrico y la Cultura de Ahorro de Energia en
el Complejo Comercial UNICACHI, Comas 2021

Autor(es) del instrumento

Bach. Vallejos Zuta Alex Alfredo

V.  Criterios de validacién del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos 'y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno
de los indicadores considerando MM: Muy Malo, M: Malo, R: Regular, B: Bueno y MB: Muy Bueno

VI. [ndice de Validez

MM|M | R | B | MB
Criterios Indicadores Observacién
D26 @](©5)
Los items miden lo previsto en los
PERTINENCIA e A i X
objetivos de investigacion.
Responden a lo que se debe medir
COHERENCIA en la variable, dimensiones e X
indicadores.
Estan acorde con el avance de la
CONGRUENCIA : p 9 X
cienciay tecnologia.
Son suficientes en cantidad para
SUFICIENCIA medir los indicadores de la X
variable.
Se expresan en comportamientos
OBJETIVIDAD } 4 i gy 4 X
acciones observablesy verificables.
Se han formulado en relacién a la
CONSISTENCIA | teoria de las dimensiones de la X
variable.
.| Son secuenciales y distribuidos de
ORGANIZACION - : X
acuerdo a dimensiones.
Estdn redactados en un lenguaje
CLARIDAD ] sua) X
claroy entendible.
El instrumento se aplica en un
OPORTUNIDAD X
momento adecuado.
El  instrumento cuenta con
ESTRUCTURA instrucciones y opciones de X
respuesta bien definidas.
TOTAL 12 | 35
Indices Validez

; o Total
Indice de validacion de Experto = =0 ¢ 100

Indice de validacion de Experto = 94%

81a 100% Muy bueno
61a80% Bueno
41a60% Regular
212a40% Baja
0a20% Muy Baja

Muy Baja |Baja | Regular

Bueno

Muy Bueno

El instrumento de la
investigacidn esta observado

El instrumento de la investigacion
requiere ajustes para su aplicacién

El instrumento de la investigacion
esta apto para su aplicacion

%.

MG. ING. SoLis FARFAN ROBERTO ENRIQUE
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

|.  Datos Generales
Fecha 06 de agosto de 2021
Validador Ing. Fernando José Oyanguren Ramirez
Grado Doctor en Ingenieria Eléctrica
Institucion donde labora Universidad Nacional del Callao
Instrumento a validar Cuestionario de preguntas medidas con escala de Likert
Titulo de la Tesis Gestion estratégica del sistema eléctrico y la cultura de ahorro de energia en
el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.
Autor(es) del instrumento

IIl.  Criterios de validacién del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recolecciéon de datos y marcar con una equis (X) segin corresponda a cada uno
de los indicadores considerando MM: Muy Malo, M: Malo, R: Regular, B: Buenoy MB: Muy Bueno

MM(M | R | B | MB
Criterios Indicadores Observacién
(1) | (2) | (3) | (4) | (S)
Los items miden lo previsto en los X
PERTINENCIA - g Ty
objetivos de investigacion.
Responden a lo que se debe medir X
COHERENCIA en la variable, dimensiones e
indicadores.
Estdn acorde con el avance de la X
CONGRUENCIA S x
cienciay tecnologia.
Son suficientes en cantidad para X
SUFICIENCIA medir los indicadores de la
variable.
OBJETIVIDAD Se gxpresan en comportanlu'entosy X
acciones observablesy verificables.
Se han formulado en relacién a la X
CONSISTENCIA | teoria de las dimensiones de la
variable.
.| Son secuenciales y distribuidos de X
ORGANIZACION ) .
acuerdo a dimensiones.
Estdn redactados en un lenguaje X
CLARIDAD 3
claroy entendible.
El instrumento se aplica en un X
OPORTUNIDAD
momento adecuado.
El instrumento cuenta con X
ESTRUCTURA instrucciones 'y opciones de
respuesta bien definidas.
TOTAL 20 | 25
lll. [ndice de Validez Indices Validez
81a 100% Muy bueno
. L 45 61280% Bueno
Indice de validacion de Experto = Ex 100 H12360% Regular
21a40% Baja
0a20% Muy Baja
Indice de validacion de Experto = 90 %
Muy Baja | Baja | Regular Bueno Muy Bueno
El instrumento de la El instrumento de la investigacion El instrumento de la investigacion
investigacion esta observado | requiere ajustes para su aplicacién esta apto para su aplicacién

Fernando;ése dYanJguren Ramirez
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

IV. Datos Generales

Fecha 06 de agosto de 2021
Validador Ing. Fernando José Oyanguren Ramirez
Grado Doctor en Ingenieria Eléctrica

Institucion donde labora

Universidad Nacional del Callao

Instrumento a validar

Cuestionario de preguntas medidas con escala de Likert

Titulo de la Tesis

Gestion estratégica del sistema eléctrico y la cultura de ahorro de energia en
el complejo comercial UNICACHI, Comas 2021.

Autor(es) del instrumento

V. Criterios de validacidn del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccion de datos y marcar con una equis (X) segin corresponda a cada uno
de los indicadores considerando MM: Muy Malo, M: Malo, R: Regular, B: Bueno y MB: Muy Bueno

MM|M | R | B | MB
Criterios Indicadores Observacién
W[ ]|B) @]
Los items miden lo previsto en los X
PERTINENCIA o : o s
objetivos de investigacion.
Responden a lo que se debe medir X
COHERENCIA en la variable, dimensiones e
indicadores.
Estan acorde con el avance de la X
CONGRUENCIA ke ,
cienciay tecnologia.
Son suficientes en cantidad para X
SUFICIENCIA medir los indicadores de la
variable.
 — Se gxpresan en comportan_ﬁl_entosy X
acciones observablesy verificables.
Se han formulado en relacion a la X
CONSISTENCIA | teoria de las dimensiones de la
variable.
.| Son secuenciales y distribuidos de X
ORGANIZACION ; ;
acuerdo a dimensiones.
Estdn redactados en un lenguaje X
CLARIDAD ¥
claroy entendible.
El instrumento se aplica en un X
OPORTUNIDAD
momento adecuado.
El instrumento cuenta con X
ESTRUCTURA instrucciones y opciones de
respuesta bien definidas.
TOTAL 20 | 25
VI. [ndice de Validez Indices Validez
81a100% Muy bueno
. L 45 612 80% Bueno
Indice de validacion de Experto = Ex 100 1260% Regular
21a40% Baja
0a20% Muy Baja
Indice de validacion de Experto = 90 %
Muy Baja | Baja | Regular Bueno Muy Bueno

El instrumento de la
investigacion esta observado

El instrumento de la investigacion
requiere ajustes para su aplicacién

El instrumento de la investigacién
esta apto para su aplicacion

Bt

Fernandoﬁse Oyan"guren Ramirez
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

I.  Datos Generales
Fecha 06 de agosto de 2021
Validador Dr. Ing. Montafio Pisfil Jorge Alberto
Grado Doctor
Institucion donde labora Universidad Nacional del Callao

Instrumento a validar

Encuesta para medir la gestion estratégica del sistema eléctrico

Titulo de la Tesis

Gestion Estratégica del Sistema Eléctrico y la Cultura de Ahorro de Energia en
el Complejo Comercial UNICACHI, Comas 2021

Autor(es) del instrumento

Bach. Vallejos Zuta Alex Alfredo

Il.  Criterios de validacién del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datos y marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno
de los indicadores considerando MM: Muy Malo, M: Malo, R: Regular, B: Bueno y MB: Muy Bueno

MM| M | R | B [ MB
Criterios Indicadores Observacién
(1) (2 [(3) ]| (4] (5
Los items miden lo previsto en los
PERTINENCIA - ) ol X
objetivos de investigacion.
Responden a lo que se debe medir
COHERENCIA en la variable, dimensiones e X
indicadores.
Estan acorde con el avance de la
CONGRUENCIA | =~ " X
cienciay tecnologia.
Son suficientes en cantidad para
SUFICIENCIA medir los indicadores de la X
variable.
T Se gxpresan en comportaml_entosy X
acciones observablesy verificables.
Se han formulado en relacion a la
CONSISTENCIA | teoria de las dimensiones de la X
variable.
.| Son secuenciales y distribuidos de
ORGANIZACION = : X
acuerdo a dimensiones.
CUARIBAD Estan redactados en un lenguaje X
claroy entendible.
El instrumento se aplica en un
OPORTUNIDAD X
momento adecuado.
El instrumento cuenta con
ESTRUCTURA instrucciones 'y opciones de X
respuesta bien definidas.
TOTAL 8 |40
lil.  fndice de Validez ndices Validez
81a 100% Muy bueno
. L. Total 61a80% Bueno
Indice de validacion de Experto = Tx 100 M1a60% Regular
21a40% Baja
0a20% Muy Baja
Indice de validacion de Experto = 96%
Muy Baja | Baja | Regular Bueno Muy Bueno

El instrumento de la
investigacion esta observado

El instrumento de la investigacion
requiere ajustes para su aplicacién

El instrumento de la investigacion
esta apto para su aplicacién

oo

DR. ING. MONTANO PISFIL JORGE ALBERTO
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Formato de Validacién de Criterios de Expertos

IV. Datos Generales

Fecha 06 de agosto de 2021

Validador Dr. Ing. Montafio Pisfil Jorge Alberto
Grado Doctor

Institucion donde labora Universidad Nacional del Callao

Instrumento a validar

Encuesta para medir la cultura de ahorro de energia

Titulo de la Tesis

Gestion Estratégica del Sistema Eléctrico y la Cultura de Ahorro de Energia en
el Complejo Comercial UNICACHI, Comas 2021

Autor(es) del instrumento

Bach. Vallejos Zuta Alex Alfredo

V.  Criterios de validacién del instrumento
Revisar cada item del instrumento de recoleccidn de datosy marcar con una equis (X) segun corresponda a cada uno
de los indicadores considerando MM: Muy Malo, M: Malo, R: Regular, B: Bueno y MB: Muy Bueno

MM(M | R | B | MB
Criterios Indicadores Observacién
W[ ][E)]|@4](>
Los items miden lo previsto en los
PERTINENCIA g A S X
objetivos de investigacion.
Responden a lo que se debe medir
COHERENCIA en la variable, dimensiones e X
indicadores.
Estan acorde con el avance de la
CONGRUENCIA — ; X
ciencia y tecnologia.
Son suficientes en cantidad para
SUFICIENCIA medir los indicadores de la X
variable.
D Se gxpresan en comportarr-n-entosy X
acciones observablesyy verificables.
Se han formulado en relacién a la
CONSISTENCIA | teoria de las dimensiones de la X
variable.
.| Son secuenciales y distribuidos de
ORGANIZACION 5 ; X
acuerdo a dimensiones.
CLARIDAD Estan redactados en un lenguaje X
claroy entendible.
El instrumento se aplica en un
OPORTUNIDAD X
momento adecuado.
El instrumento cuenta con
ESTRUCTURA instrucciones y opciones de X
respuesta bien definidas.
TOTAL 8 | 40
VI. [ndice de Validez Indices Validez
81a 100% Muy bueno
. . . Total 61a80% Bueno
Indice de validacion de Experto = x 100 1260% Regular
21a40% Baja
0a20% Muy Baja
Indice de validacion de Experto = 96%
Muy Baja | Baja | Regular Bueno Muy Bueno

El instrumento de la
investigacion esta observado

El instrumento de la investigacion
requiere ajustes para su aplicacion

El instrumento de la investigacion
esta apto para su aplicacion

ot
i

DR. ING. MONTANO PISFIL JORGE ALBERTO
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Anexo 5. Evaluacién de las Instalaciones Eléctricas del Complejo
Comercial UNICACHI — Comas.

1. OBJETIVOS

Informe del estado situacional del Sistema Eléctrico de las instalaciones
del COMPLEJO COMERCIAL Y RESIDENCIAL UNICACHI S.A.

2. ALCANCE

El alcance del presente documento consiste en realizar el informe del
estado actual de las instalaciones eléctricas del COMPLEJO
COMERCIAL Y RESIDENCIAL UNICACHI S.A. Propiedades
administradas por el mismo complejo comercial de manera que se
garantice el desarrollo de las operaciones y actividades en condiciones

Optimas de seguridad segun la normatividad vigente.
3. GENERALIDADES
3.1 TERMINOS DE REFERENCIA

El presente desarrollo, tiene por finalidad permitir contar con el informe
de Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) necesario
para la ejecucion del “ESTUDIO GENERAL DEL SISTEMA
ELECTRICO’.

3.2 ESTUDIO DE ARQUITECTURA

La Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) se
desarrollar4d de acuerdo con los términos de referencia en las areas
actualmente construidas; para efectos del proyecto se desarrollaran las

siguientes areas generales:
e Subestacion eléctrica.

e Area avicola.
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e Area humedad.
e Area de carniceria.
e Area de verduras.
e Area de abarrotes.
e Area de librerias.
e Area de pléasticos.
e Area de oficinas.
3.3 CODIGOS Y REGLAMENTOS

La Inspeccién Técnica de Seguridad en Edificaciones (ITSE) se ha
desarrollado de acuerdo con las normativas vigentes y los dispositivos
emitidos por el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas
- OSINERGMIN, Ministerio de Energia y Minas, Ministerio de Vivienda

Construccién y Saneamiento, entre otras normas sectoriales:
e Codigo Nacional de Electricidad — Utilizacion.
¢ Reglamento Nacional de Edificaciones.
e Normas Técnicas de Calidad de los Servicios Eléctricos (NTCSE)

e Resolucién Ministerial N°263-2001-EM/DGE, Reglamento de
Seguridad e Higiene Ocupacional del Subsector Electricidad
(RSHOSE).

e Normas Técnica Peruana NTP 370.053 “Seguridad Eléctrica,
eleccién de los materiales eléctricos en las instalaciones interiores

para Puestas a Tierra, conductores de proteccion de cobre”.

e Norma DGE-011-CE-l, Conexiones para suministro de Energia
Eléctrica, hasta 10 kW.

86



4. UBICACION GEOGRAFICA

El predio por inspeccionar se encuentra ubicado en la Av. Metropolitana
2450 Cruce Av. Los angeles Urb. Retablo - Comas.

4 F F‘u"i)\é Studio

= Mercado Unicachi

3 »
{ e Compleio
. ComerciallUnicachi

2 Lot

Figura N°01: Ubicacion del predio sujeto a inspeccién

4.1 CONDICIONES DE SITIO

Con la ubicacion descrita las condiciones de sitio se rigen a lo siguiente:

Elevacion sobre el nivel del mar : Menor a 1000m
Temperatura del ambiente : 5°C/+20°C
Velocidad del viento 113 km/h
Direccion del viento : Variable

Calificacion sismica RNE (NORMA E.030 2016) : ZonalV
Humedad relativa : 83%
Ambiente : Salino

En general todas las areas se consideraran sujetas a condiciones de
niveles de contaminacion por polvo y con alta humedad.
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5. OBJETOS DE INSPECCION

Se consignara la verificacion de las caracteristicas de las instalaciones
eléctricas que conformen parte del Objeto de Inspeccion, de manera que
se garantice el desarrollo de las actividades de las personas en
condiciones 6ptimas de seguridad segun las normas establecidas.

5.1 SISTEMA ELECTRICO

En esta seccion debera ser desarrollada la inspeccion del sistema
eléctrico, se realizaran las observaciones correspondientes y adicional a
ellos se dispondra de fotos adjuntas que corroboren las observaciones

hechas.

6. OBSERVACIONES DETECTADAS EN EL SISTEMA ELECTRICO
6.1SUBESTACIONES ELECTRICAS
6.1.1 SUBESTACION ELECTRICA 01

Figura N°02: Interior de la Subestacion eléctrica.
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3/2021
a.m

1529

Figura N°05: Interior de la Subestacion eléctrica
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OBSERVACIONES:

o Existen materiales y herramientas dentro de la subestacion

eléctrica obstruyendo el acceso al sistema de puesta atierra y a los
equipos eléctricos.

« Las luminarias de emergencia no estan en funcionamiento.

« Existen empalmes de conductores fuera de una caja de pase.

e La subestacion eléctrica no cuenta con un programa de
mantenimiento.

ACCIONES POR REALIZAR:

o Liberar la subestacion de todo material y herramienta que este

obstaculizando el libre paso al sistema de puesta atierra y a los
equipos eléctricos.

o« Reemplazar o poner en funcionamiento las Iuminarias de
emergencia.

« Reemplazar el conductor de manera que no existan empalmes.

« Programar mantenimiento a las subestaciones eléctricas.

6.1.2 TABLERO GENERAL
| /R

Figura N°06: Interior de la Subestacion eléctrica
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Figura N°07: Tablero General

e

Figura N°08: Tablero General
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OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con espacio mayor a un (01) metro

en el frente para realizar maniobras.
« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

El tablero eléctrico no cuenta con directorio.

El tablero eléctrico no cuenta con mandil.

El tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.
ACCIONES POR REALIZAR:

o Liberar el frente del tablero eléctrico de manera para que se

puedan realizar maniobras.

Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

Colocar directorio al tablero eléctrico.

Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

Colocar mandil al tablero eléctrico.

Dar mantenimiento al tablero eléctrico.

6.1.3 SUB-TABLERO DE DISTRIBUCION

e

2:36

Figura N°09: Sub Tablero de distribucién
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Figura N°11: Sub Tablero de distribucién

OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con espacio mayor a un (01) metro

en el frente para realizar maniobras.

« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

« El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

« El tablero eléctrico no cuenta con directorio actualizado.

e« Los conductores no se encuentran adecuadamente fijados
mediante terminales.

o El tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.
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ACCIONES POR REALIZAR:

o Liberar el frente del tablero eléctrico de manera que se puedan

realizar maniobras.

« Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

e Actualizar el directorio al tablero eléctrico.

« Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

o Fijar los conductores mediante terminales a los interruptores
termomagnéticos (ITMs).

« Dar mantenimiento al tablero eléctrico.

6.2 AREA AVICOLAS
6.2.1 TD1 - AVICOLAS

|

3/2021

Figura N°12: Tablero eléctrico TD1 - Avicolas
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Figura N°15: Tablero eléctrico TD1 — Avicolas
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OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

« El tablero eléctrico no cuenta con indicador de riesgo eléctrico.

« El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

« El tablero eléctrico no cuenta con directorio actualizado.

e« Los conductores no se encuentran adecuadamente fijados
mediante terminales.

« Existe mas de un circuito derivado por interruptor termomagnético
(ITM).

o Existen interruptores termomagnéticos (ITMs) que no
corresponden a la capacidad de corriente de los conductores que
protegen.

« El tablero eléctrico no cuenta con interruptores diferenciales.

« el tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.

ACCIONES POR REALIZAR

« Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

Instalar indicador de riesgo eléctrico.

Actualizar el directorio al tablero eléctrico.

Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

Fijar los conductores mediante terminales a los interruptores

termomagnéticos (ITMs).

« Instalar un circuito derivado por interruptor termomagnético (ITM)
 Instalar interruptor termomagnético (ITM) de acuerdo con la
capacidad de corriente de los conductores que protegen.

 Instalar interruptores diferenciales correctamente al tablero
eléctrico.

« Dar mantenimiento al tablero eléctrico.
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6.3AREA DE HUMEDOS
6.3.1 TD2 - ZONAS DE HUMEDOS

ATENCION
RIESGO
'ELECTRICO

Figura N°18: Tablero eléctrico TD2 — Zona de himedos
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OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

« El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

« El tablero eléctrico no cuenta con directorio actualizado.

e« Los conductores no se encuentran adecuadamente fijados
mediante terminales.

o Existen interruptores termomagnéticos (ITMs) que no
corresponden a la capacidad de corriente de los conductores que
protegen.

« El tablero eléctrico no cuenta con interruptores diferenciales.

« el tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.

TRABAJOS POR REALIZAR

« Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

« Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

o Fijar los conductores mediante terminales a los interruptores
termomagnéticos (ITMs).

 Instalar interruptor termomagnético (ITM) de acuerdo con la
capacidad de corriente de los conductores que protegen.

 Instalar interruptores diferenciales correctamente al tablero
eléctrico.

« Dar mantenimiento al tablero eléctrico.

6.4AREA CARNICERIAS
6.4.1 TD3 - CARNICERIAS

Figura N°19: Tablero eléctrico TD3 — Carnicerias

98



—) ol e

Figura N°20: Tablero eléctrico TD3 — Carnicerias

Figura N°21: Tablero eléctrico TD3 — Carnicerias
OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

« El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

« El tablero eléctrico no cuenta con directorio actualizado.

o Existen interruptores termomagnéticos (ITMs) que no

corresponden a la capacidad de corriente de los conductores que
protegen.

« Existe empalmes dentro del tablero eléctrico.

« El tablero eléctrico no cuenta con interruptores diferenciales.

o el tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.
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TRABAJOS POR REALIZAR

Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

Actualizar el directorio al tablero eléctrico.

Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

Instalar interruptor termomagnético (ITM) de acuerdo con la
capacidad de corriente de los conductores que protegen.

Remplazar el conductor de manera que no existan empalmes dentro
de tablero eléctrico.

Instalar interruptores diferenciales correctamente al tablero eléctrico.

Dar mantenimiento al tablero eléctrico.

6.5AREA VERDURAS

6.5.1 TD1 - VERDURAS

F3d 3.2

Figura N°22: Tablero eléctrico TD1 - Verduras
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Figura N°24: Tablero eléctrico TD1 - Verduras

OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con espacio mayor a un (01) metro

en el frente para maniobras.
« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

El tablero eléctrico no cuenta con directorio actualizado.

El tablero eléctrico no cuenta con interruptores diferenciales.

el tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.
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TRABAJOS POR REALIZAR

« Liberar el frente del tablero eléctrico de manera que se puedan

realizar maniobras.

« Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

« Actualizar el directorio al tablero eléctrico.

« Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

« Instalar interruptores diferenciales correctamente al tablero
eléctrico.

« Dar mantenimiento al tablero eléctrico.

6.6 AREA VERDURAS
6.6.1 TD2 - VERDURAS

3/2021

. - ST s -

Figura N°26: Tablero eléctrico TD2 — Verduras
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OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

« El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

« El tablero eléctrico no cuenta con directorio actualizado.

« El tablero eléctrico no cuenta con interruptores diferenciales.
« El tablero eléctrico no cuenta con mandil.

« el tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.
TRABAJOS POR REALIZAR

« Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

« Actualizar el directorio al tablero eléctrico.

« Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

 Instalar interruptores diferenciales correctamente al tablero
eléctrico.

« Instalar mandil al tablero eléctrico.

o Dar mantenimiento al tablero eléctrico.

6.7 AREA ABARROTES
6.7.1 TD3 - ABARROTES

" 8/2021

22

p. m.
4:09

Figura N°27: Tablero eléctrico TD3 — Abarrotes
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Figura N°28: Tablero eléctrico TD3 — Abarrotes

OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con espacio mayor a un (01) metro

en el frente para maniobras.

« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

« El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

« El tablero eléctrico no cuenta con directorio actualizado.

« Existe mas de un circuito derivado por interruptor termomagnético
(ITM).

« El tablero eléctrico no cuenta con interruptores diferenciales.

« el tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.

ACCIONES POR REALIZAR

o Liberar el frente del tablero eléctrico de manera que se puedan

realizar maniobras.

« Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

« Actualizar el directorio al tablero eléctrico.

« Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

« Instalar un interruptor termomagneético (ITM) por circuito derivado.
« Instalar interruptores diferenciales correctamente al tablero
eléctrico.

« Dar mantenimiento al tablero eléctrico.
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6.8AREA LIBRERIAS
6.8.1 TD4 - LIBRERIAS
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Figura N°29: Tablero eléctrico TD4 — Librerias

—
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Figura N°30: Tablero eléctrico TD4 — Librerias
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OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

« El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

« El tablero eléctrico no cuenta con directorio actualizado.

« El tablero eléctrico no cuenta con interruptores diferenciales.
« El tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.
ACCIONES POR REALIZAR

« Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

« Actualizar el directorio al tablero eléctrico.

« Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

« Instalar interruptores diferenciales correctamente al tablero
eléctrico.

« Dar mantenimiento al tablero eléctrico.

6.9AREA PLASTICOS
6.9.1 TD5 - PLASTICOS
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Figura N°31: Tablero eIéctfico TD5 — Plasticos
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Figura N°32: Tablero eléctrico TD5 — Plasticos

OBSERVACIONES:

« El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.

« El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

« El tablero eléctrico no cuenta con directorio actualizado.

« El tablero eléctrico no cuenta con interruptores diferenciales.
« El tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.
ACCIONES POR REALIZAR

« Instalar luminaria de emergencia sobre el tablero eléctrico.

« Actualizar el directorio al tablero eléctrico.

« Colocar diagramas unifilares al tablero eléctrico.

 Instalar interruptores diferenciales correctamente al tablero
eléctrico.

« Dar mantenimiento al tablero eléctrico.
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6.10 AREA OFICINAS
6.10.1 TD — OFICINAS
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Figura N°33: Tablero eléctrico TD — Oficinas
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Figura N°34: Tablero eléctrico TD — Oficinas

OBSERVACIONES:

El tablero eléctrico se encuentra deteriorado.

El tablero eléctrico no cuenta con luminaria de emergencia.
El tablero eléctrico no cuenta con diagramas unifilares.

El tablero eléctrico no cuenta con directorio.

El tablero eléctrico no cuenta con interruptores diferenciales.

El tablero eléctrico no cuenta con mantenimiento.

ACCIONES POR REALIZAR

Cambiar el tablero eléctrico.
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OBSERVACIONES ENCONTRADAS EN EL SISTEMA DE PUESTA A
TIERRA:

En el complejo Comercial UNICAHI hay 25 pozos a tierra que fueron medidos

con un telurémetro y que los resultados los presentamos a continuacion:

POZOS A TIERRA OHMIOS(Q)
POZO 1 23.2
POZO 2 9.93
POZO 3 20.4
POZO 4 1.48
POZO 5 6.48
POZO 7 4.7
POZO 8 3.06
POZO 9 5
POZO 10 7.03
POZO 11 15.93
POZO 12 17.23
POZO 13 12
POZO 14 2.5
POZO 15 2.5
POZO 16 6.47
POZO 17 5
POZO 18 9.17
POZO 19 16.9
POZO 20 24.3
POZO 21 18.2
POZO 22 14.73
POZO 23 22.2
POZO 24 19.8
POZO 25 17.3

NOTA:

En la inspeccion visual se aprecio, sequedad y suciedad de los pozos a tierra,
conectores oxidados evidenciando falta de mantenimiento, sin embargo, solo el
pozo 6 se encuentra fuera de la normatividad.

Se recomienda realizar mantenimiento prioritariamente a los pozos 1, pozo 3,

pozo 6, pozo 20, pozo 21, pozo 23y pozo 24.
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