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RESUMEN

Actualmente existe una demanda de las empresas que brindan servicios
de transporte de carga debido al factor covid-19. Una de ellas es la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo Il SAC con RUC 20220631541, la cual se ha
visto afectada con un bajo nivel en sus utilidades debido al incremento del costo
de servicio, al no aplicar un criterio de costeo que determine con exactitud el
costo real incurrido en cada servicio, lo que origina una fijacion de precio erréneo,
perjudicando la utilidad deseada y provocando bajos indices de rentabilidad,

evitando el logro de metas y objetivos, hasta una posible extincién.

En el presente trabajo de investigacion, titulada “Los Costos de servicio y
la Rentabilidad de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,
periodo 2017-2020” tuvo como objetivo establecer la relacion entre los Costos
de servicio y la Rentabilidad de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo
II' SAC, periodo 2017-2020, la investigacion es de tipo aplicada, de nivel
correlacional, disefio no experimental, de corte longitudinal y el método
empleado es analitico-sintético. La muestra estuvo conformada por la

informacion financiera de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC.

Se concluyd que los costos de servicio se relacionan de forma inversa
ocasionando la disminucién en la rentabilidad general de la empresa en los
cuatro afos de estudio, trayendo como consecuencia que los estados financieros
reflejen poca confiabilidad de la informacion para inversionistas o entidades

bancarias.

Palabra clave: Costo de servicio-Rentabilidad-Informacion financiera



ABSTRACT

There is currently a demand from companies that provide cargo
transportation services due to the covid-19 factor. One of them is the Empresa
de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC with RUC 20220631541, which has
been affected with a low level in its profits due to the increase in the cost of
service, by not applying a costing criterion that determines exactly the real cost
incurred in each service, which originates an erroneous price setting, damaging
the desired utility and causing low profitability rates, preventing the achievement

of goals and objectives, up to a possible extinction.

In the present research work, entitled "The Service Costs and Profitability
of the Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020"
aimed to establish the relationship between the Service Costs and the Profitability
of the Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020,
the research is of an applied type, correlational level, nhon-experimental design,
longitudinal cut and the method used is analytical-synthetic. The sample
consisted of the financial information of the Empresa de Transporte de carga
Juan Pablo Il SAC.

It was concluded that service costs are inversely related, causing a
decrease in the general profitability of the company in the four years of study,
resulting in the financial statements reflecting little reliability of the information for

investors or banking entities.

Keyword: Cost of service-Profitability-Financial information



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Los Costos de servicio y la
Rentabilidad de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo
2017-2020” tiene como objetivo establecer cual es la relacion entre los costos de

servicio y la rentabilidad de la empresa.

En el ambito internacional y nacional, existen diferentes empresas de
servicios que calculan sus costos de manera empirica generando muchas veces
gue existan costos que no son considerados en el costo total, perjudicando la
fijacion de precio real, ocasionando la disminucién de la utilidad deseada por los
servicios que se presta. Ante esto, los responsables de la empresa necesitan
saber con certeza los costos incurridos por cada servicio que se presta, basado
en un sistema de costos que refleje los elementos basicos del costo por cada

servicio ofrecido.
Esta investigacion se ha desarrollado considerando la siguiente forma:

En el capitulo I, se plantea el problema de investigacion, siendo nuestro
problema general ¢;Qué relacion existe entre los Costos de servicio y la
Rentabilidad de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo
2017-2020? También se identificara los problemas especificos que ayudaran a
demostrar el problema general. En esta parte de la investigacion se mencionara
el objetivo general siendo: “Establecer la relacion entre los Costos de servicio y
la Rentabilidad de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,

periodo 2017-20207, los objetivos especificos correspondientes y las limitantes.

En el capitulo Il, se analiz6 el marco tedrico, identificando los
antecedentes del estudio internacional y nacional, bases tedricas, conceptos y
definiciones de términos basicos que nos serviran de respaldo en nuestro trabajo

de investigacion.

En el capitulo lll, se planted la hipotesis general “Los Costos de servicio

se relacionan con la Rentabilidad de la Empresa de Transporte de carga Juan



Pablo Il SAC, periodo 2017-2020", las hipotesis especificas respectivamente,

definicion conceptual de las variables y operacionalizacion de variables.

En el capitulo IV, se describié la metodologia a emplear para el trabajo,
definiendo tipo, disefio y método de investigacion, poblacion y muestra, lugar de
estudio, técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, finalmente

el andlisis y procesamiento de datos.

En el Capitulo V, se da a conocer los resultados descriptivos y los
resultados inferenciales de acuerdo a la naturaleza del problema y las hipétesis

planteadas en el trabajo de investigacion.

En el Capitulo VI, se demuestra la contrastacion y demostracion de la
hip6tesis con los resultados, asi mismo se describe la contrastacion de los
resultados con otros estudios similares y la responsabilidad ética de acuerdo a

los reglamentos vigentes.

Se termind con la conclusién, recomendacién, referencias bibliograficas y
los anexos correspondientes como son la matriz de consistencia, y otros

documentos que se necesiten para sustentar nuestro trabajo de investigacion.

Por tanto, nuestro principal aporte de este estudio es brindar un analisis,
y dar a conocer a las empresas que para mejorar su rentabilidad es importante
llevar un adecuado control de los costos que incurren en la prestacion de

servicios, de esta manera conllevara a que puedan tomar decisiones acertadas.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problemética

En el ambito internacional existe una economia abierta por la globalizacion
y también por el factor pandemia del COVID 19, donde el servicio se ha
digitalizado por los protocolos de seguridad que cada estado implanta en su
gobierno, las empresas que se dedican a la prestacidon de servicios han
incrementado su demanda y por consiguiente sus volimenes de érdenes de
servicio. Ante estas circunstancias, la gerencia de estas organizaciones necesita
conocer con exactitud los costos de la prestacion del servicio para fijar sus
precios, poder tomar decisiones estratégicas y mejorar los indices de

rentabilidad.

En el Peru, existen diversidad de empresas de servicio que no aplican un
sistema de costeo, lo que origina que algunos costos incurridos que se utilizan
en la prestacion del servicio no sean tomados en consideracion, obteniendo asi
resultados econémicos erréneos y poco confiables, perjudicando la direccion y
preservacion de estas entidades.

La Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, cuenta con mas de
20 afos prestando el servicio de Transporte de carga por carretera, de diversidad
de productos como materiales de construccion, insumos alimenticios, entre
otros, a nivel interprovincial, en los ultimos afios se ha visto afectada debido al
bajo nivel en sus utilidades, y a su vez, el incremento del costo de servicio en los
altimos periodos, ello se debe a que no se aplica un criterio para un sistema de
costeo que determine con exactitud el costo real incurrido en cada servicio, lo
que origina una fijacion de precio erréneo, perjudicando la utilidad deseada y
provocando bajos indices de rentabilidad, evitando el logro de metas y objetivos,

en consecuencia pudiendo llevar a la empresa a una posible extincién.



1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

13.1

1.3.2

Formulacion del problema

Problema general

¢, Qué relacion existe entre los Costos de servicio y la Rentabilidad de la

Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-20207?
Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre los Costos de servicio y la Rentabilidad sobre
activos de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo
2017-2020?

¢Qué relacion existe entre los Costos de servicio y la Rentabilidad
financiera de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,
periodo 2017-20207?

¢, Qué relacion existe entre los Costos de servicio y la Rentabilidad sobre
ventas de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo
2017-2020?

Objetivos

Objetivo general

Establecer la relacién entre los Costos de servicio y la Rentabilidad de la
Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre los Costos de servicio y la Rentabilidad sobre
activos de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo
2017-2020.

10
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1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Establecer la relacion entre los Costos de servicio y la Rentabilidad
financiera de la empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,
periodo 2017-2020.

Establecer la relacion entre los costos de servicio y la Rentabilidad sobre
ventas de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo
2017-2020.

Limitantes de la investigacion

Limitante tedrica

El presente trabajo de investigacion no presenta limitante teorica, debido
a gue se conto con informacién de diferentes fuentes como: paginas web,
libros, revistas e informes finales de Costos y Rentabilidad que nos ayuddé

en la elaboracién de la investigacion.

Limitante temporal

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado en los periodos
2017 — 2020 con algunas restricciones por la emergencia sanitaria del
COVID 19, que causo cierta dificultad al solicitar a la empresa la revision

fisica de los Estados Financieros.

Limitante espacial

El presente trabajo de investigacion presenta limitante espacial, debido a
gue por la emergencia sanitaria del COVID 19 no fue posible realizar la
visita in situ en la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,

ubicada en el Distrito de Mala, Provincia de Carfete, Departamento Lima.

11



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedente Internacional

Esleider (2019) en su tesis plantea como objetivo “determinar los costos
de servicio de transporte mediante técnicas contables y financieras para mejorar
la rentabilidad de la Compafiia de Transporte “TRANSREINAMARSA S.A”,

Canton Santa Elena, Provincia de Santa Elena”. (p. 4)

El trabajo que se desarrolld, empled el tipo de investigacion descriptiva-
mixta, la cual analizé los estados financieros, la determinacion de los costos y
la influencia en la rentabilidad de la empresa. El enfoque es Cualitativo —
Cuantitativo y se emple6 también métodos que ayudaron a reconocer las
particularidades e inconvenientes de la empresa TRANSREINAMARSA S.A,,
estos métodos son: Método Tedrico, Método Analitico - sintético, Método

deductivo, Método Historico, Método Logico, Método Empirico. (pp. 50-51)

Esta investigacion tiene como principal aporte la aplicacion de ratios
financieros para la toma de decisiones de gerencia y socios, para conocer la
situacion economica de la compafiia de transporte escolar , a fin de elaborar
estrategias que impulsen el incremento de la rentabilidad, una estrategia es la
implementacion de un modelo de costos de servicios, que permita a los socios
conocer el valor real invertido en la prestacién del servicio y fijar precios de
manera mas eficiente, de tal manera obtener ganancias y ello ayudara a la

rentabilidad de la empresa Transreinamarsa S.A.

De manera general se concluye:

1. No existe una identificacion de costos eficiente, los socios desconocen

de los procedimientos que implica la prestacion de servicio de transporte, ello

12



provoca gque no se conserve un acervo documentario que sustente los costos y
gastos en que incurre la empresa TRANSREINAMARSA S.A, debido a esa mala

gestion se ven afectados los estados financieros.

2. No se aplica indicadores de rentabilidad a los estados financieros, ello se
debe nuevamente al desconocimiento y falta de asesoramiento de los socios de
la empresa de transporte escolar e institucional TRANSREINAMARSA S.A,
ademas que la empresa no cuenta con un contador de planta, solo recurre a los
servicios de un contador para cumplir con sus obligaciones tributarias.

3. Inexistencia de un modelo de costos por servicio, la cual afecta
directamente a la rentabilidad de la empresa, los precios que la empresa implica
al brindar el servicio de transporte, se determinan en base a la experiencia de
los conductores, mas no se conoce el valor real o fijado que representa la

ganancia.

Esta investigacion guarda relacion con el presente trabajo, debido a que, la
empresa no identifica de manera correcta los costos en los que incurre para
prestar un servicio, y no cuenta con un modelo de costos de servicio, por lo que
afecta de manera significativa la rentabilidad de la empresa, que coincide con el
objetivo de la investigacion.

Romero (2017) en su tesis plantea como objetivo “disefiar estrategias para
optimizar los costos y margenes de rentabilidad de la empresa Produarroz S.A

ubicada en el cantén Yaguachi para el afio 2017.” (p. 6)

El trabajo que se desarrolld, empled el tipo de investigacion descriptiva y
explicativa, el disefio es de tipo no experimental, el enfoque aplicado es
cuantitativo y cualitativo, el primer enfoque es para la recopilacion de
informacion cuantica la cual se centrara en el conteo, clasificacion y analisis de
lo que se obtiene como informacion; y el segundo enfoque ayudara con la

interpretacion y descripcion de estos resultados de investigacion. (pp. 50-51)

13



Esta investigacion tiene como principal aporte la aplicacion de ratios como
estrategia, debido a que el resultado asegura la viabilidad de la empresa, tanto
la rentabilidad de Produarroz S.A, contemplando no solo el incremento de las

ventas si no también un progreso efectivo y de cartera.

De manera general se concluye:

1. La empresa carece de un proceso administrativo adecuado, no existen
politicas de procedimientos, la cual conlleva a no conocer el punto de inicio claro
para la ejecucion de sus actividades, no controla sus finanzas, no cuenta con

una logistica de abastecimiento.

2. Se obtuvo informacion relevante para el desarrollo del trabajo de
investigacion, mediante la entrevista realizada al gerente de la empresa

Produarroz S.A.

3. Mediante la investigacion de campo realizada y los datos obtenidos se
logré determinar estrategias que contribuirdn con la mejora de la rentabilidad de

la empresa.

En consecuencia, esta investigacion guarda relacién con el presente
estudio, debido a que se demuestra que disefiando e implementando estrategias
mejora la rentabilidad, entre ellas la identificacién correcta de los costos y su

clasificacion.

Gonzéles (2016) en su tesis plantea como objetivo: “Analizar los Costos y
Gastos de produccidn, y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Pacfish
S.A” (p. 22)

El trabajo que se desarrolld, empled el tipo de investigacion descriptiva, se

establecio el enfoque de la investigacion Cualitativa, y las técnicas utilizadas

fueron: Observacion y Entrevista. La entrevista realizada fue al personal que
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labora en la empresa Pacfish S.A, identificandolos por areas y procesos. (pp.
52-53)

Esta investigacion tiene como principal aporte la aplicacion de ratios
financieros con la finalidad de reconocer el estado situacional de la empresa y
con ello implementar estrategias para que los costos y gastos de producciéon de

la empresa Pacfish sean minimos, asi mejorar la rentabilidad.

De manera general se concluye:

Existe un rendimiento deficiente del personal de la empresa en los
diferentes procesos de produccién, tales como: Recepcion e Inspeccion de
materia prima, Transporte al area de Clasificacion, Preclasificacion, ler. Glaseo,
empaque y pesado, 2do. Glaseo y reempaquetado. Esa deficiencia influye de

manera relevante en el indice de rentabilidad de la empresa Pacfish. S.A.

De tal manera, la investigacion guarda relacién con el presente tema,
debido a que se analiza como los costos inciden en la rentabilidad de la

empresa.

Bernal (2015) en su tesis tiene como objetivo: “Determinar la situacion
actual de la Empresa de Transporte Pesado JP Auquilla S.A., en lo referente a

sus costos”. (p.10)

El método utilizado es de costeo ABC, para la cual se dividio la empresa
en actividades y asi lograr determinar el generador de costo de cada de ellas,
con el propdsito de aplicar el sistema de costos ABC, para encontrar la
rentabilidad real que esta generando la empresay establecer los costos maximos

por cada actividad. (p.10)

Esta investigacion tiene como principal aporte la aplicacion del método
ABC, la cual ayudo a determinar los costos reales que incurren en cada actividad
gue al momento de la investigacion eran desconocidos por parte de la gerencia
de la empresa, tras el analisis del costo total de cada ruta mediante el método
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ABC y comparar con los precios actuales de la misma, se encontré que la
empresa si esta generando margen de utilidad, sin embargo, recalca la
importancia de considerar al sistema de costeo como herramienta util para la

gerencia.

De manera general se concluye:

1. La empresa carece de un método de costeo, que le permita identificar los

costos, que genera cada una de las actividades en el traslado de la carga.

2. Los costos son asignados en base al criterio del gerente (experiencia
vivida).
3. Las funciones que se realizan en el departamento de contabilidad lo

realiza una contadora que presta servicios como tercero a la empresa, con fines
netamente tributarios, la cual conlleva a no tener una informacion contable
oportuna, dificultando la toma de decisiones oportunas sobre inversiones,

politicas de precios, etc.

4. Con la aplicacion del método ABC, se determinaron los costos reales que
se incurren en cada una de las actividades de la empresa, y que al momento se
desconocian, tales como: depreciacion, seguros, rastreo satelital y gastos
administrativos. Informacion que es relevante para la determinacion del costo de

servicio.

5. Tras el analisis del costo total de cada ruta mediante el ABC y tras
comparar con los precios actuales de la misma. Se encontré que la empresa si
esta generando margen de utilidad, sin embargo, se debe considerar al sistema

de costeo, como herramienta util para la gerencia.

De tal manera la investigacion guarda relacion con el presente tema,
debido a que se enfoca en determinar los costos de la empresa y la aplicacion

de métodos para una correcta identificacion.
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Alvarez y Grajales (2015) en su tesis tiene como objetivo: “Disefiar una
estructura de costos del servicio de transporte de mercancia, para la empresa
Icoltrans S.A.S, mediante un método combinado de costeo, que permita la
identificacion del precio Optimo del servicio por medio de la utilizacion de

herramientas financieras”. (p.5)

El trabajo que se desarroll6 empleo un tipo de estudio cuantitativo, que se
obtuvo de la base de datos generada por el programa contable DMS de la
compainiia, a fin de obtener informacion sobre la clasificacion de servicios que
presta la compaifiia, el procedimiento de las prestaciones de servicio, elementos

y componentes, cuentas, centros de costos, y procesos de apoyo.

Esta investigacion tiene como principal aporte la creacion de una Estructura
de Costos ajustada a los requerimientos de la Compaifiia y la cual contenga todas
las variables que se deben tener en cuenta para parametrizar los servicios
prestados a los diferentes clientes, teniendo en cuenta los objetos del costo
aplicable; y de esta manera crear una herramienta que nos permita evaluar
eficientemente un precio 6ptimo para dicho servicio utilizando estandares

financieros.
De esta manera se concluye:

e En el trabajo de investigacion se logr6 alcanzar el desarrollo e
implementacion de un sistema de costeo para la empresa Icoltrans S.A.S
con respecto al servicio de transporte que prestan, ello lograra identificar
el costo unitario del servicio que se ofrece el cual ser4 una herramienta
Gtil para poder controlar la operacion y mejorar el servicio que se presta.

e Para el lograr la estructura de costo fue importante realizar una busqueda
minuciosa de informacién que permitiera la depuracion de costos, asi
mismo se logré automatizar mediante la utilizacién de formularios de
Excel la manipulacién para que cualquier personal pueda utilizarlo sin
alterar datos o resultados obtenidos.

e Se lograron resultados confiables que permitan a la administracion de la

compainiia, tomar decisiones de manera asertiva y razonable, se obtuvo
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esa informacion posterior a la realizacion de la prueba piloto de costo en
ruta Cali-Medellin.

¢ Mediante el analisis del precio optimo del servicio, se pretende que, por
medio de la aplicacion de herramientas financiera, se conozca margenes
de rentabilidad minima requerida por los accionistas de la empresa, cuyo
pilar principal es la fuente de financiacion de la organizacion.

e Parala empresa Icoltrans se desarroll6 un modelo de estructura de costeo
basado en un método de costo combinado, que apoyara relevantemente
a la administracién durante la toma de decisiones para todas las rutas de

transporte a nivel nacional, regional y urbana.

De tal manera la investigacion guarda relacién con el presente tema,
debido a que ambos tratan de implementar un sistema de costo que le permita
obtener precios reales para la prestacion de un servicio, asi mismo ello permitira
gue se obtenga una informacion contable eficiente para futuras tomas de

decisiones.

2.1.2. Antecedente Nacional

Lopez (2019) en su tesis plantea como objetivo “establecer la medida en
gue el Costo de Servicio influye en la rentabilidad de la Empresa de Transportes
Flores Hermanos S.R.L. durante el periodo 2015 al 2017.” (p.6)

La Investigacion del presente trabajo es de tipo descriptiva, debido a la
recoleccion de datos de los afios 2015, 2016 y 2017 respectivamente, por ende,
se establecié una investigacién longitudinal. El enfoque del disefio es
Descriptivo Longitudinal — Causal; debido a que la informacién fue generada,

obtenida para dar respuestas a los problemas planteados. (p. 25)

Esta investigacion tiene como principal aporte la medida en que los
Costos Directos, Costos Indirectos y Gastos de Fabricacion del servicio, influyen
sobre los temas de rentabilidad en una organizacién, con los resultados

obtenidos se plantea que la mejor forma de recuperar las ganancias y la
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rentabilidad generada anteriormente es reestructurar el sistema de costos,
analizando las cuentas y destinos de los principales rubros que se manejan.

Optimizar recursos y no abaratar la mano de obra.

De manera general se concluye que:

o En la Empresa de Transportes Flores Hermanos S.R.L los Costos de
Servicios presentan una gran repercusion sobre el rendimiento obtenido debido
a que los costos y gastos han ido incrementando en los udltimos afios, sin
embargo, su rentabilidad es minima. Asi mismo en los afios 2015, 2016 y 2017
los costos directos de servicios no tienen un mayor impacto sobre la rentabilidad
de la empresa.

o Se evaluo6 todas las cuentas contables de todos los meses, hallandose
carencias en el control y uso de los recursos y suministros incurridos para las
operaciones. Asi mismo presentan una gran volatilidad en los Costos Indirectos

y Gastos Indirectos en los ultimos afios.

De tal manera la investigacion guarda relacién con el presente tema,
debido a que ambos, se enfocan en determinar la relacion de los Costos de
Servicios y la Rentabilidad de la empresa, asimismo reflejan la inexistencia de

un sistema de costos.

Vargas (2019) en su tesis plantea como objetivo “proponer un sistema de

costos para mejorar la rentabilidad de la Empresa Agrotecsa S.A.C.” (p.34).

El trabajo que se desarrollo, empleo un tipo de investigacion descriptiva,
debido al analisis descriptivo e interpretativo de los controles. El disefio que se
aplicé es no experimental, porque realiza la investigacion mediante sucesos que

ya ocurrieron.

Esta investigacion tiene como principal aporte ayudar a la empresa a

mejorar su rentabilidad, al mismo tiempo se lograra conocer los verdaderos
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costos que son aceptados tanto por las normas contables como las normas
tributarias, el cual también cumplira el papel de prevencion de infracciones ante
la administracion tributaria, actualmente muchas empresas no estdn cumpliendo
con la legislacion tributaria, asignando en su contabilidad un costo como si fuese
un gasto, generando por una parte, el aumento de la pérdida o disminuyendo la

utilidad para efecto de los estados financieros

De manera general se concluye que:

o Al examinar la rentabilidad de la empresa y haber realizado un analisis
comparativo entre los afios 2017 y 2018, mediante el cual en base a las cuentas
anuales se puede demostrar que la rentabilidad de un afio al siguiente es muy
bajo a pesar del incremento en las ventas, un claro ejemplo de esto es el bajo
retorno sobre las ventas respecto a la utilidad neta, lo que nos muestra que tiene
un ratio de 0.04 para 2017 que significa que por cada venta solo quedan 0.04
soles, lo que cambié en 2018 representando un ratio de 0.03, esto es lo que les
gueda a los accionistas después de impuestos, lo que concluye que la ganancia

neta es muy lenta para los propietarios.

o Se pudo explicar el estado actual del costo de los bienes incluidos en la
propuesta siendo estos el precio de compra, el envio, los impuestos
devengados, los servicios de estiba, los derechos de aduana, los seguros y otros
costos. Se ha encontrado una disminucion de la rentabilidad que claramente se

refleja comparando el afio 2017 siendo 0.32 mientras que en el 2018 el 0.13.

o Los ratios que se consideraron adecuados emplear para dicha
investigacion son el ROA, la ratio que mide el margen comercial, la ratio
rentabilidad sobre ventas, la rentabilidad operativa del activo y la rentabilidad

sobre el capital propio.

o Las actividades que conforman el costo de compra de la mercaderia son

el servicio de transporte desde Paita o Lima a Jaén, el servicio para carga y

20



descarga de mercaderia, servicio de seguro, todas estas actividades son

importantes y respaldadas por comprobantes de pago.

o Se disefid un sistema adecuado de asignacion de costos adicionales
segun el peso en kg y un registro de estos, este proyecto ha sido validado por

expertos experimentados.

De tal manera la investigacion guarda relacion con el presente estudio,
debido a que ambas empresas no tienen un control adecuado de los costos que
intervienen en la empresa, haciendo que su rentabilidad caiga en riesgo, asi
mismo buscan mejorar la rentabilidad de la empresa mediante una buena

identificacion de costos.

Vargas (2018) en su tesis plantea como objetivo “determinar los Costos
de Servicios y la Rentabilidad Financiera de la empresa de transporte publico

urbano “Imperial S.A.”, de la ciudad del Cusco, periodo 2017.” (p.15)

En el presente trabajo se aplica un tipo de investigaciéon basica, porque
busca profundizar y ampliar los conocimientos cientificos que existen
actualmente. El disefio utilizado es No Experimental de corte transaccional, en

razon de que analizan los fen6menos en su contexto real.

Esta investigacion tiene como principal aporte conocer si los costos de
servicios tienen relacion con la rentabilidad de la empresa y poder realizar una
apreciacion practica, el trabajo de investigacion realizado, guardara las
exigencias metodoldgicas establecidas para este tipo de trabajo y por lo mismo,
de los resultados obtenidos, podran ser referencia para otros trabajos de

investigacion, respecto a las variables establecidas para su estudio.

De manera general se concluye que:

1.- Los Costos de servicio y rentabilidad econémica de la empresa "Imperial
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S.A." no son aplicados porque la empresa solo gestiona concesiones de rutas y
control de rutas de varios tramos. Por lo tanto, los propietarios de automéviles

no conocen el concepto del costo de servicio de transporte publico de pasajeros.

2.- En el transporte publico "Imperial S.A.", los costos de suministro no aplican
0 no son requeridos, ya que los propietarios de las 38 unidades que componen

el itinerario corren con los costos.

3.- Los costos de mano de obra son solo para dos personas involucradas en la
operacion de "Imperial SA", pero los duefios de las unidades no creen que sea
necesario asumir los costos de mano de obra ya que asi aprovechan las
necesidades de los trabajadores independientes que carecen de conocimiento

sobre los beneficios sociales que establece la ley.

4.- Los costos indirectos como el alquiler, los servicios publicos, depreciacion,
salarios de los gerentes y contadores, incluso si los paga el propietario mismo,
no se consideran gastos del propietario. Si no se lleva un control sobre estos,
no se reflejaran en los ingresos financieros que vendrian a ser la relacién entre

los resultados obtenidos y el capital de inversion aportado.

De tal manera la investigacién guarda relacion con el presente estudio,
debido a que en ambos se determinan los costos reales de la empresa y su

relacioén con la rentabilidad.

Quispe (2018) en su tesis plantea como objetivo “determinar la incidencia
de la aplicacion del sistema de costos ABC en la rentabilidad de la empresa JJM

Servicios Generales SRL en el periodo 2016.” (p.3)

El trabajo desarrollado emplea el tipo de investigacion aplicada, debido a
gue se desea ampliar los métodos y conocimientos que logren mejorar la
asignacion de costos mediante un sistema de Costo ABC para la empresa JJM

Servicios Generales SRL. El disefio aplicado es descriptivo, en razén de que se
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inicia la investigacion con la problematica de que la empresa no cuenta con un
sistema adecuado de costo y concluye con el efecto que causa la

implementacion de un Sistema de Costos ABC en la empresa.

Esta investigacion tiene como principal aporte servir de fuente para las
demas empresas principalmente a las que brindan servicio de perforacion y
voladura, puesto que la manera del desarrollo de los conceptos y aplicacion del
sistema ABC pueden ser adecuado en cualquiera de las empresas segun sus

caracteristicas particulares.

De manera general se concluye que:

1. La implementacion del método de costo ABC influye en el calculo de las
utilidades de JJM Servicios Generales SRL durante el afio 2016. Esto se debe
a que se asigno una menor cantidad a lo que realmente vendria a ser el costo
de perforacion y voladura mientras que el alquiler de la maquina resulté en
costos operativos insuficientes.

2. Los costos utilizados para el desarrollo de las actividades en la empresa
tales como la mano de obra, servicios basicos, arrendamiento de local,
depreciacion de maquinarias y equipos, entre otros; estos al distribuirse de una
manera acuerda a las operaciones desarrolladas para la prestacion de los
servicios, define los costos reales de todos ellos y permite realizar un andlisis
de rentabilidad de la empresa.

3. Al determinar el precio unitario correcto con base en la aplicacion del ABC
a cada servicio, puede ver qué los servicios son mas rentables para su negocio
y JIJM Servicios Generales SRL esta fuertemente influenciada por los servicios

de alquiler.

En consecuencia, la investigacion guarda relacion con el presente
trabajo, ya que ambos se realizan registros de costos elevados debido a que la
empresa no cuenta con un sistema efectivo de costeo, lo que causa deficiencias

en la rentabilidad.
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Fernandez (2018) en su tesis plantea como objetivo “Analizar de qué
manera los Costos de servicio se relacionan con la rentabilidad de las empresas

de transporte de carga en el distrito de Barranco, afio 2017.” (p.39)

El trabajo realizado aplica un tipo de investigacion aplicada -
correlacional, el disefio de investigacion es no experimental, debido a que no se
manipularan variables; de mismo modo la investigacion es de corte trasversal

porque se realiz6 el analisis en un tiempo determinado.

Esta investigacion tiene como principal aporte demostrar la relacion que
pueda existir entre los costos de servicio y la rentabilidad en las entidades de
transporte de carga en el distrito de Barranco, es decir ayudaria a reconocer e
identificar los costos reales de las entidades de servicios y por cada servicio
realizado, los costos y gastos que incurren desde el inicio hacia el final con la
recepcion del bien al cliente.

De manera general se concluye que:

1. Conrespecto al objetivo general se concluye que las empresas de servicios
de transporte de carga en el Distrito de Barranco no utilizan un control
adecuado de todos los costos y gastos que incurren en una prestacion de
servicios, esto se debe a que las empresas no conocen métodos y
procedimiento de calculo de costos que implican en un servicio, por ende,
no clasifican ni distribuyen de manera correcta los costos segun su
naturaleza e intervencién en un proceso de servicios.

Ante ello, las empresas de transporte de carga dan a notar que no cuentan
con una contabilidad de costos, estructura y conocimientos basicos de
costeos que han generado que todos los egresos sean clasificados como
gasto y no como costo, esto genera una gran preocupacion para la gerencia
de las empresas, debido a que no muestran un contabilidad real y veraz por

lo que no se podria tomar una decision correcta.
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2. Con respecto al primer objetivo especifico se concluye que los suministros
directos se relacionan con la rentabilidad de las empresas de transporte de
carga en el distrito de Barranco, afilo 2017. Lo que quiere decir que estas
empresas no aplican una estructura de costo, donde los suministros directos
han formado parte de los gastos. Se obtuvo como resultado que no existe
un método de costeo donde reflejen los costos por suministros tales como
los repuestos, combustibles, lubricantes y entre otros materiales que ayudan
al correcto desempefio del servicio prestado. Para hallar los costos de
servicios primero se debe identificar correctamente los costos, de lo

contrario, no sera posible obtener la rentabilidad esperada.

3. Con respecto al segundo objetivo especifico se concluye que la mano de
obra se relaciona con la rentabilidad de la empresa de transporte de carga
en el distrito Barranco, afio 2017. Puesto que, es su principal elemento
durante el proceso y distribucion de los costos de servicios, debido a ello,
es fundamental que se administre y se calcule los costos que permitiran
concretar los servicios que ofrecen. Mientras mas se reduzca el costo de

servicio, mayor sera el rendimiento en las entidades de transporte de carga.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico se concluye que los costos
indirectos de servicios se relacionan con la rentabilidad de las empresas de
transporte de carga en el distrito de Barranco, afio 2017. Puesto que,
durante el proceso del servicio los egresos intervienen directamente. Los
desembolsos deben seguir ciertos lineamientos de control para su
identificacion y distribucion segun corresponda (costo o gasto), teniendo en
cuenta que mientras el costo de servicio sea menor, la rentabilidad ira
incrementando luego del reconocimiento de cada elemento que conforma la
prestacion de servicio.

De tal manera la investigacion guarda relacion con el presente tema, debido

a que ambos no aplican un adecuado control de los costos que incurren en la

prestacion de un servicio y como consecuencia los resultados de los estados

financieros no son tan veraces y poco confiable.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1 Bases Legales

Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC 2) INVENTARIO,
Version 2020 - Resoluciéon del Concejo Normativo de Contabilidad N° 001-
2020-EF/30 Lima, 17 de Julio del 2020. El objetivo de esta norma es:

Prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo
gue debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los
ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una
guia préactica para la determinaciéon de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo
también cualquier deterioro que rebaje el importe en Libros al valor neto
realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que

se usan para atribuir costos a los inventarios. (parr. 1)

2.2.2 Teoria de Markowitz.

Es la teoria bésica desarrollada en 1952 por Harry Markowitz, en
“Portafolio Selection” donde muestra su idea en la diversificacion de
carteras enmarcando como se podria reducir el riesgo optando por diversas

alternativas que ofrezcan un mayor rendimiento.

Como primera base de esta teoria se tiene el riesgo y las variables
estadisticas donde indica que dicha medicién es factible, especificamente
la varianza historica del rendimiento. Argumentando que un inversionista

demandara un retorno mayor para una inversion con mayor riesgo.

De esta forma los economistas de ese entonces descubren que un
portafolio con mayor numero de accion tenia menos riesgo al compararse
con uno con menor accion, donde la accion que tienen un desempefo

negativo tiende a estar compensada por otra que se desempefa de forma
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positiva, por ende, el retorno de dicho portafolio va a variar con menor

frecuencia al retorno de una accion individual.

La diversificacion no se basa solo en la cantidad de accion si no en la
correlacion de los retornos de cada accion que esta conforma, si los
retornos estan correlacionados entonces no se podra diversificar el
portafolio, y si ocurriera lo contrario se podra diversificar y llegar a un riesgo

menor.

Al calcular las covarianzas entre las acciones del portafolio, Markowitz
H. demostr6 con la técnica andlisis de media -varianza, la posibilidad de
contar con un conjunto de portafolios eficientes que obtuviesen un retorno

mayor segun el nivel de riesgo.

Dentro de la Frontera Eficiente, podemos encontrar las carteras con
maximo rendimiento y con un riesgo minimo clasificadas de tal manera que
a mayor riesgo mayor sera su rentabilidad segun sea el nivel de riesgo, el
inversionista se colocara en uno de los puntos de la frontera eficiente.

Cualquier otro punto sera irracional.

Entonces podemos decir que la teoria fundada por Markowitz
“Portfolio Selection” se aplicaron formulas mateméticas para la eleccion de
carteras de inversion. Se basa en la cuantificacion del rendimiento y el nivel
de riesgo de una cartera, estos pueden calcularse en funcién de los
rendimientos histéricos durante un periodo seleccionado con la finalidad de

buscar la maxima rentabilidad. (Markowitz, 1952).
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2.3 Conceptual

2.3.1 Costo de Servicio

Los costos de servicio son las erogaciones que efectla la empresa
por la realizacion de un servicio prestado, el cual incluye los materiales
directos (papel para los planos, papel para el informe, boligrafos en general,
otros Utiles necesarios para la elaboracion del servicio encomendado) , la
mano de obra directa (personal especializado que se encarga del disefio y
elaboracion del servicio solicitado), y los gastos indirectos de servicio
(gastos que intervienen indirectamente en la elaboracion del servicio como

luz, teléfono, celulares, depreciacion de las maquinas, entre otros).
. Concepto.

Segun Sanchez (2015), Son los costos asociados directamente a
la elaboracion o la producciéon de bienes o la prestacion de servicios, de
los cuales una empresa obtiene sus ingresos. Estos costos comprenden
la materia prima, mano de obre directa, los costos indirectos, en relacion
al tema, Giraldo (2007) asume que solo la mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion forman parte de los costos de servicios
industriales, en ese sentido se debe identificar los elementos que
intervienen en la prestacion de servicios a través de las técnicas y
procedimientos, para ello, Choy (2012) indica que para identificar los
costos de servicios se debe tomar los desembolsos en que incurre la
empresa para la prestacion del servicio como son la mano de obra,

suministros y otros recursos, cuya finalidad es la satisfaccion al cliente.

o Sistema de Costos por Ordenes de Produccién.
Zans (2014) indica que el sistema se establece cuando la

produccion responde a érdenes e instrucciones que son concretas para

producir uno o varios productos o conjuntos similares. Se requiere la
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emision de una orden de produccion, para tener un control de cada partida

de productos se requiere.

o Sistema de Costos por Ordenes especifica.

Choy (2012) indica que el sistema por orden especifica consiste en
la generacion de bienes y/o servicios que son diversos, se efectian a
medida y gusto del cliente, es por ello que, los costos se acumulan por
pedido u orden de cada cliente, existiendo en cada orden de trabajo una

identificacion.

Costos directos.
Segun Debitor (s/f) Los costos directos, se trata de un tipo de gasto que
tiene una relacion directa a la realizacién y produccion de los productos o

servicios que ofrece una empresa”.

Suministro directo.
Son todos los materiales que son usados y son necesarios para la

prestacion del servicio que realiza la empresa.

El suministro directo que utiliza la Empresa de Transporte de carga
Juan Pablo Il SAC, se detallan a continuacion:

e Combustible

Mano de obra directa.

Prestadores de servicios que directamente realizan el servicio
fundamental del giro de la empresa. Es un pilar fundamental para el

correcto funcionamiento de la empresa.

Los costos de mano de obra involucrados en la prestacion de servicio
que brinda la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, son los

gue se detallan a continuacion:
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e Remuneracién de choferes

e Essalud

Beneficios sociales.

Los beneficios sociales que brinda la Empresa de Transporte de carga
Juan Pablo Il SAC, son los que se detallan a continuacion:

e Gratificacion por Fiestas Patrias y Navidad
e Bonificacion Extraordinaria Temporal

e Compensacion por Tiempo de Servicio

Otros servicios

Los otros servicios en que incurre la Empresa de Transporte de

carga Juan Pablo Il SAC, son los que se detallan a continuacion:

e Estibadores
e Consumos seguros vehiculares

e Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

Depreciacion

Es la pérdida de valor de un activo fijo y tangible a consecuencia de

su insuficiencia.

Costos indirectos.

Cervantes (2018) Los costos indirectos son todas aquellas
erogaciones que son dificiles de asignar a la operacion de la empresay sus
actividades (peajes, seguridad, luz, etc). Bajo este supuesto, debemos
entender que para poder determinar un costo unitario (de un producto) o el
punto de equilibrio (en un servicio), debemos saber identificar

absolutamente todos los gastos.
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Suministros indirectos

El suministro indirecto que utiliza la empresa de Transporte de carga

Juan Pablo Il SAC, se detallan a continuacion:

e Repuesto

e Lubricantes y Aditivos
Peajes

Pago que se efectia como derecho de transito o circulacion por un

lugar determinado, en este caso autopista.

Otros servicios

Los otros servicios en que incurre la empresa de Transporte de carga

Juan Pablo Il SAC, son los que se detallan a continuacion:

¢ Revisiones técnicas vehiculares

¢ Mantenimiento preventivo

¢ Mantenimiento operativo y Reparacion de Vehiculos
e GPS

2.3.2 Rentabilidad

La rentabilidad es el porcentaje de ganancias que se obtiene a partir de
una inversién realizada. Es decir, mediante la rentabilidad tenemos la
capacidad de adquirir beneficios econémicos de un determinado giro de
negocio con fines de lucro y no necesariamente para conservar la operatividad

de la empresa.

Segun Contreras (2015) La rentabilidad es la diferencia entre sus ingresos
y gastos que tiene la empresa; asi mismo indica que es el retorno sobre la
inversion, mediante la rentabilidad se evalla la gestion que se mide a través

de las ventas, activos y capital.
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Rentabilidad sobre Activos.

Westreicher (2020) La rentabilidad sobre activo o econdémica es un ratio
gue te permite conocer el beneficio o rendimiento de los activos que se obtuvo
en la empresa por la inversion realizada en un periodo determinado.

Segun la opinibn mas extendida, la rentabilidad econémica es considerado
como una medida que tiene la empresa sobre sus activos para generar un
valor con independencia de como han sido financiados, lo que permite la
comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en las
distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses,

afecte al valor de la rentabilidad.

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre Activos = ——— x
Activo Total

Nota: Eduardo Salas Garcia

Utilidad neta.

Enciclopediaeconomica (s/f) Se define como la resultante luego de
descontar de los ingresos obtenidos por una empresa u organizacion, todos

los gastos y tributos correspondientes.

Total activos.

Segun Mac (2019) Se denomina activos a todos los recursos econémicos
que tienen un valor, estos son capaces de incrementar el valor a la compafiia
mediante el mejoramiento de la produccion y disminucion de los gastos

operacionales.

Rentabilidad Financiera.

Gasco (2019) define que la rentabilidad financiera es un indicador que te
muestra las ganancias generadas por la empresa. Este ratio es muy

importante porque te da a conocer el diagnostico de una posible inversion, ya
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sea negativa o positiva. El resultado de la rentabilidad se expresa en términos

porcentual.
Utilidad Neta
Rentabilidad Financiera = - —x 100
Patrimonio
Nota: Lixardo Ballesteros Cerchiaro
Patrimonio

Segun Debitoor (s/f) El patrimonio es el conjunto de bienes, derechos y

obligaciones de una empresa o de una persona.

Rentabilidad sobre ventas.

Segun Flores (2014) es una media de la rentabilidad neta sobre las ventas
donde se consideran los gastos operacionales, financieros, tributarios, y
laborales de la empresa. Determina el monto de la ganancia, disponible para

afrontar gastos administrativos y ventas de la compaifiia.

Utilidad Neta

Rentabilidad Sobre Ventas = ———  x 100
Ventas

Nota: Lixardo Ballesteros Cerchiaro

2.4. Definicién de términos béasicos

v' Costo de venta

Enciclopediaeconomica (s/f) indica que es el importe directo que se utilizé
para la produccién de un bien o servicio, también se define en la contabilidad
como un gasto en la produccion total de algun producto que se desea poner

en venta en un periodo especifico.
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v" Costos ABC
Profiter (s/f) sostiene que este método opera en base a actividades, ayuda a
realizar costeos estratégicos en todos los procesos de una empresa 0 en

cualquier segmento en que se mida.

v' Eficiencia
EconomiaSimple.net (s/f) indica que es el resultado que se obtiene de la
utilizacion de los recursos empleados en un proyecto.

Es decir, es la obtencion de un objetivo con en el menor nimero de recursos.

v' Liquidez Corriente
Funder circle (2021) Identifica en qué medida los pasivos en corto plazo son
cubiertas por el activo, la conversién en efectivo es aproximadamente al

vencimiento de las deudas.

v" Punto de equilibrio
Montero (2017) refiere que es la determinacién del nivel preciso que se
necesita para cubrir los costos de la empresa, identifica el nivel de venta anual

gue se tiene que alcanzar con el fin de obtener ganancias y no pérdidas.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1 Hipotesis General

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

3.1.2 Hipotesis Especificas

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre activo de la

Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad financiera de la

Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre ventas de la
Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

3.2. Definicién conceptual de las variables

v' Variable Independiente: Costo de servicio

El costo de servicio es el conjunto de erogaciones que una empresa
incurre para poder prestar u ofrecer un servicio con la finalidad que genere
ingresos futuros, los costos de dichas entidades se clasificaran segun su
funcion o identificacion de actividad econdémica como los recursos
humanos, insumos entre otros recursos utilizados para brindar dicho
servicio las cuales se caracterizan por ser intangibles y de consumo
inmediato. (Choy, 2012)

35



v" Variable dependiente: Rentabilidad

La rentabilidad hace referencia a la capacidad para generar beneficios,
entonces decimos que es un indicador que va medir la relacion que existe
entre la utilidad o ganancia y la inversion realizada, dicho indicador resulta
de gran importancia en el ambito empresarial ya que medira el desarrollo
de una inversion y como esta va remunerar los recursos financieros
invertidos. (Sevilla, 2015)
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3.2.1 Operacionalizacion de las variables

VARIABLES

Dimensiones

Indicadores indice

Metodologia

Técnica

Independiente:

COSTOS DE
SERVICIO

Dependiente

RENTABILIDAD

1.Costo directo

2.Costo
Indirecto

1. Rentabilidad
sobre Activos

2. Rentabilidad
Financiera

3. Rentabilidad
sobre Ventas

X1: Suministro
X2: Mano de obra
directa

X3: Beneficios
sociales

X4: Depreciacién
X5: Otros
servicios Valor

monetario

X6: Suministro
indirecto

X7: Peajes

X8: Otros
servicios

Y1: Utilidad Neta
Y2: Total activos

Y3: Utilidad Neta
Y4: Patrimonio Valor

porcentual

y
Y5: Utilidad Neta  monetario

Y6: Ventas

Tipo: Aplicada
Método:
Analitico —
Sintético
Disefio:

No experimental

Técnica:
Observacion
Analisis
documental
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y disefio de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de tipo aplicada, de nivel correlacional, de

enfoque cuantitativo.

Hernandez y Mendoza (2018) indica: “La investigacion es de tipo aplicada
cuando la investigaciobn se orienta a conseguir un nuevo conocimiento

destinado que permita soluciones de problemas practicos”. (p.157)

Concerniente al nivel, Herndndez y Mendoza (2018) sostiene que: “La
investigacion es de nivel correlacional, porque tienen como propdsito conocer
la relacibn o grado de asociacion que existe entre dos o mas concepto,

variables, categorias o fendmenos en un contexto en particular”. (p.37)

Hernandez y Mendoza (2018) refiere que el: “Enfoque cuantitativo, es
apropiado cuando se desea estimar magnitudes u ocurrencias de los
fendmenos y probar hipétesis, los datos se encuentran en forma de nuimeros,

por lo tanto, su recoleccion se fundamente en la medicion”. (p.159)

4.1.2. Disefio de la investigacién

El disefio de la investigacion fue No-experimental porque no se
manipularon las variables, y el corte fue longitudinal, debido a que siguio un
cierto periodo de tiempo paran el desarrollo del fenomeno estudiado. Para esta

investigacion, se analizo 4 afios.
Sobre el disefio de investigacion No-experimental, Hernandez y Mendoza

(2018) indica: “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin

manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los
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gue no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para

ver su efecto sobre otras variables”. (p. 174)

4.2 Método de investigacion

El método de investigacion fue analitico — sintético.

Al respecto, Bernal (2016) sostiene que estudia los hechos, partiendo de

la descomposicion del objetivo de estudio en cada una de sus partes para

estudiarlas en forma individual (andlisis), y luego se integran esas partes para

estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).

4.3 Poblacion y muestra

4.3.1

4.3.2

Poblacién

Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il SAC y sus Estados
Financieros periodo 2017-2020.

Hernandez y Mendoza (2018) indica que la poblacion es el “Conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.
(p.198)

Muestra

La muestra fue no probabilistica por conveniencia por el acceso y
disponibilidad de la informacién a los Estados Financieros de la Empresa
de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Hernandez y Mendoza (2018) indica que es el “Subgrupo del universo o

poblacién del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo
de ésta”. (p.196)
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4.4 Lugar de estudio

La Instalacion y oficina de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,
se sitlan en la Av. Panamericana N° 604, Distrito de Mala, Provincia de Cariete,

Departamento Lima.

4.5 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacion

45.1 Técnicas

Andlisis documental: Consiste en las revisiones y analisis de
documentacion relevante de la empresa, como los estados financieros,

tablas, figuras, etc.

Observacion: Para Hernandez y Mendoza (2018): “Este método de
recoleccion de datos consiste en el registro sistematico, valido y confiable de
comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de

categorias y subcategorias”. (p.290)

4.5.2 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccidon de datos, son herramientas disefiadas

para la recoleccion de informacion sobre el tema de investigacion.

Ficha documental: Se elaboré fichas documentales las mismas que
sirvieron para sustentar y facilitar el manejo de la informacion relevante
para nuestra investigacion.

Lista de verificacion: Se elaboro listas de verificacion de los datos
recolectados en forma ordenada que sirvieron para la demostracion de

nuestras hipotesis.
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4.6 Andlisis y procesamiento de datos

Para el analisis y procesamiento de datos, se utilizd la Estadistica
descriptiva e inferencial, se elabor6 tablas y figuras que sirvieron para
demostrar los resultados de la investigacion para este fin se utilizo el
sistema estadistico SPSS version 25 para hacer el analisis del estadistico

de Pearson y las hojas de Excel.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados Descriptivos

Hipotesis especifica 1:

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre activo de la
empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Para determinar la relacion del Costo de servicio con la rentabilidad sobre
activos, se calculd dicha rentabilidad mediante la aplicacion de ratios por

cada periodo de estudio para lo cual se utilizé la siguiente férmula:

Utilidad Neta

Rentabilidad sobre Activos = ——— x
Activo Total

Tabla 1
Relacién del Costo de servicio y Rentabilidad sobre activos de la

Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC.

ARIO COSTO DE RENTABILIDAD SOBRE
SERVICIO ACTIVOS

2017 457,650.00 0.58 %

2018 519,028.00 0.58 %

2019 519,952.00 0.30 %

2020 654,773.00 0.77 %

Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo

Il SAC, periodo 2017-2020.
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Figura 1
Evolucion del Costo de servicio anual de la Empresa de Transporte de carga
Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo I
SAC, periodo 2017-2020.

En lafigura 1, se observa que los Costos de servicios se van incrementando
en los 4 periodos de estudio respectivamente, entonces podemos decir que
tiene una tendencia ascendente significativa los cuales también se rigen en

funcion a los ingresos de servicios.
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Figura 2
Evolucion de la Rentabilidad sobre activos de la Empresa de Transporte de
carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il
SAC, periodo 2017-2020.

En la figura 2, se muestra el ratio de rentabilidad sobre activos de los cuatro
afos de estudios; en el afio 2017 y 2018 la rentabilidad sobre activos es de
0.58%, para el siguiente afio fiscal 2019 disminuye y alcanza un indice de
rentabilidad sobre activo de 0.30%. Sin embargo, en el afio 2020 existié un

incremento, que alcanzd un ratio de rentabilidad sobre activo de 0.77%.
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Figura 3
Relacion del Costo de servicio y rentabilidad sobre activos de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo Il SAC.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il
SAC, periodo 2017-2020.

INTERPRETACION

En la tabla 1 y la figura 3, se observa que, en el afio 2017 el Costo de
servicio es de s/ 457,650.00 y en el 2018 es de s/ 519,058, ambos tuvieron
un indice de rentabilidad sobre activos de 0,58%; en el afio 2019, el Costo
de servicio aumento6 a s/ 519,952, su indice de rentabilidad disminuyé6 a
0.30% lo cual demuestra que la empresa ha sido deficiente en el manejo
de los activos existentes, o que los activos dentro del negocio ya no tienen
uso. En el afio 2020, existe un alza en los costos de servicios en funcion
a su ingreso de s/ 644,773, ademas la adquisicion de maquinaria provocé
gue aumentase el activo total, todo ello conllevé a que el indice de
rentabilidad aumentase a 0.77%. Por ende, decimos que los Costos de
servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre Activos de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo 1l SAC, periodo 2017-2020.
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Hipotesis especifica 2:

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad financiera de la
empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Para determinar la relacién del costo de servicio en la rentabilidad
financiera se calcul6 dicha rentabilidad mediante la aplicacién de ratios por

cada periodo de estudio para el cual se utilizo la siguiente férmula:

Utilidad Neta
Rentabilidad Financiera = ———  x 100
Patrimonio

Tabla 2
Relacion del Costo de servicio y Rentabilidad financiera de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo 1l SAC.

RENTABILIDAD

ANO COSTO DE SERVICIO FINANCIERA
2017 457,650.00 0.72 %
2018 519,028.00 0.79 %
2019 519,952.00 0.42 %
2020 654,773.00 1.30 %

Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo
[l SAC, periodo 2017-2020.
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Figura 4
Evolucion del Costo de servicio anual de la Empresa de Transporte de carga
Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il
SAC, periodo 2017-2020.

En la figura 4, se observa que los Costos de servicios se van incrementando
en los 4 periodos de estudio respectivamente, entonces podemos decir que
tiene una tendencia ascendente significativa los cuales también se rigen en

funcién a los ingresos de servicios.
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Figura 5
Evolucion de la rentabilidad financiera de la Empresa de Transporte de carga
Juan Pablo 1l SAC.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo I
SAC, periodo 2017-2020.

En la figura 5, se observa los ratios de rentabilidad financiera de los
cuatros periodos, se visualiza que para el periodo 2017 se tiene un indice
de 0,72%; en el 2018, se incrementa a un indice de 0.79%, en el 2019
disminuye a un 0.42% y para el periodo 2020 se ve un alza significativa

debido a que sus ingresos por servicios incrementaron.
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Figura 6
Relacion del Costo de servicio y Rentabilidad financiero de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo 1l SAC, periodo 2017-2020.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il
SAC, periodo 2017-2020.

INTERPRETACION

En la figura 6, se observa que, en el afio 2017, la empresa alcanzé un
Costo de servicio de 457,650.00 obteniendo un indice de rentabilidad de
0,72%); para el periodo 2018 alcanza un Costo de servicio de 519,028.00
obteniendo un indice ascendente de 0.79% debido al incremento de sus
ingresos y patrimonio; en el afio 2019, los costos de servicios aumentaron
a 519,952.00, sin embargo su indice de rentabilidad financiera disminuyo
a 0,42%, teniendo como otro factor el gasto por la adquisicion de leasing
para la inversion en maquinarias; y finalmente en el periodo 2020 existe
un alza significativa en los Costos de servicios en 654,773.00 lo cual llevo
a que el indice de rentabilidad aumentase a 1.30%. Por ende, decimos
gue los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad Financiera
de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-
2020.
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Hipotesis Especifica 3:

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre ventas de
la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-
2020.

Para determinar la relacion del Costo de servicio con la Rentabilidad sobre
ventas, se calcul6 dicha rentabilidad mediante la aplicacion de ratios por
cada periodo de estudio para el cual se utilizé la siguiente férmula:

. Utilidad Neta
Rentabilidad Sobre Ventas = —— x 100
Ventas

En base a la informacion de los estados financieros proporcionados por la
empresa se realizd la determinacién del Costo de servicio por cada
periodo de estudio.

La comparacion del Costo de servicio y la Rentabilidad sobre ventas se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3
Relacién del Costo de servicio y Rentabilidad sobre ventas de la Empresa
de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC.

ANO COSTO DE SERVICIO RENTABILIDAD SOBRE

VENTAS
2017 457,650.00 0.98 %
2018 519,028.00 0.97 %
2019 519,952.00 0.53 %
2020 654,773.00 1.20 %

Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo
Il SAC, periodo 2017-2020.
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Figura 7
Evolucion del Costo de servicio de la Empresa de Transporte de carga Juan
Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il
SAC, periodo 2017-2020.

En la figura 7, se observa que los Costos de servicios se van
incrementando en los 4 periodos de estudio respectivamente, entonces
podemos decir que tiene una tendencia ascendente significativa los

cuales también se rigen en funcién a los ingresos de servicios.
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Figura 8
Evolucion de la Rentabilidad sobre ventas de la Empresa de Transporte de
carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il
SAC, periodo 2017-2020.

En la figura 8, se muestra el ratio de rentabilidad sobre ventas durante los
periodos 2017 al 2020 presentando una rentabilidad sobre ventas de 0.98 % en
el afio 2017, que disminuye levemente para el afio 2018 hasta alcanzar el 0.97%,
luego, contintia disminuyendo y desciende hasta 0.53% en el 2019; sin embargo,
luego se incrementa a una ratio de rentabilidad de 1.20% en el afio 2020 debido
al incremento de ingresos por servicios en ese periodo. Como se pudo observar,
las ratios tienen una tendencia descendente que inicia con una rentabilidad de
0.98% y va disminuyendo hasta, finalmente, situarse en 1.20%, lo cual
representaria para los socios una rentabilidad no viable para la recuperacién de

su inversion.
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Figura 9
Relacion del Costo de servicio y la Rentabilidad sobre ventas de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo 1l SAC, periodo 2017-2020.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il
SAC, periodo 2017-2020.

Interpretacion:

En la figura 9, se observé la comparacion de los Costos de servicio y la
Rentabilidad sobre ventas teniendo esta como indicador los ratios sobre ventas.
Para el periodo 2017, se obtiene que el costo de servicio alcanza S/. 457,650.00
mientras que la rentabilidad sobre ventas se fija en 0.98%; se incrementa
significativamente el costo de servicio para el periodo 2018 alcanzando
S/. 519,028.00 donde la rentabilidad sobre ventas disminuye en 0.97%; para el
2019, podemos observar que el costo de servicio continla en ascenso
alcanzando S/. 519,952.00 mientras disminuye significativamente la rentabilidad
sobre ventas a 0.53%; para el 2020, el costo de servicio alcanza S/. 898,278.00
y la rentabilidad sobre ventas se incrementa para este periodo, situandose en
1.20%, para los tres primeros periodos consecutivos. Podemos observar que a
medida que los costos de servicio se incrementan, la rentabilidad sobre ventas
disminuye respectivamente, a pesar que las ventas o ingresos iban en ascenso,

ya en el periodo 2020 se observa que los costos de servicio se incrementan y de
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igual forma, la rentabilidad sobre ventas, puesto que para este periodo las ventas
0 ingresos registraron un incremento mayor, por ende, decimos que los Costos
de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre venta de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Hipotesis General:

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Mediante el analisis de los principales indicadores de rentabilidad y en
comparacion con los costos de servicio mencionados en cada una de las
hipotesis especificas, se observo que a medida que los costos de servicio se
incrementan, existe una variaciéon y disminucién de la rentabilidad de la empresa
para los periodos analizados. En base a los resultados descriptivos antes
mencionadas, podemos decir que los Costos de servicio se relacionan con la
Rentabilidad de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo
2017-2020.
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5.2 Resultados Inferenciales
Para este analisis se ha empleado los datos de la tabla 1, aplicando la prueba

estadistica.

Hipotesis especifica 1

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre activo de la
Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Ho: Los Costos de servicio no se relacionan con la Rentabilidad sobre activo de

la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Hi: Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre activo de la

empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
Estadistico de prueba

Regresion Lineal Simple y Prueba de correlacion de Pearson

Figura 10
Relacion del Costo de servicio y la Rentabilidad sobre activos de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo Il SAC- Regresion lineal simple.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il SAC,
periodo 2017-2020.
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Tabla 4
Prueba de correlacion de Pearson entre el Costo de servicio y la Rentabilidad
sobre activos.

CORRELACION DE PEARSON VALOR

COSTO DE SERVICIO Y LA RENTABILIDAD SOBRE ACTIVO 0,563

Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo 1l SAC,
periodo 2017-2020.

Regla de decisién

Como el valor del coeficiente de correlacién de Pearson es 0.563, se dice que el
Costo de servicio y la rentabilidad sobre activo estan relacionadas en forma
moderada en un 56.3%; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipotesis alterna.

Conclusioén

De acuerdo a la funcion lineal obtenida del método inferencial:
=-0.15+ 1,31E - 6*x

Se comprob6 que existe una relacion entre las variables, es decir, que a mayor
Costo de servicio se obtiene una menor rentabilidad sobre activos. A pesar de
gue se obtuvo un coeficiente de correlacion moderada, se comprueba la relacién
existente entre las variables, por tanto, decimos que los Costos de servicio se
relacionan con la Rentabilidad sobre activos de la empresa de Transporte de
carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
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Para este analisis se ha empleado los datos de la tabla 2, aplicando la prueba

estadistica.

Hipotesis especifica 2

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad Financiera de la

Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Ho: Los Costos de servicio no se relacionan con la Rentabilidad Financiera de la
Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Hi: Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad Financiera de la

Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
Estadistico de prueba

Regresion Lineal Simple y Prueba de correlacion de Pearson

Figura 11
Relacién del Costo de servicio y la Rentabilidad financiera de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo Il SAC- Regresion lineal simple.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo 1l SAC,
periodo 2017-2020.
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Tabla 5
Prueba de correlacion de Pearson entre el Costo de servicio y la Rentabilidad
financiera.

. VALOR
CORRELACION DE PEARSON

COSTO DE SERVICIO Y RENTABILIDAD FINANCIERA 0,788

Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo 1l SAC,
periodo 2017-2020.

Regla de decision

Como el valor del coeficiente de correlacién de Pearson es 0.788, se dice que el
Costo de servicio y la rentabilidad financiera tienen una relacion alta en un

78.8%; por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Conclusioén
De acuerdo a la funcion lineal obtenida del método inferencial:
Y=-1,05 + 3,46E-6*X

Se comprobd que existe una relacién alta entre las variables, porque de acuerdo
al incremento de los Costos de servicios se obtiene una menor rentabilidad
financiera, por tanto, decimos que los Costos de servicio se relacionan con la
Rentabilidad financiera de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il
SAC, periodo 2017-2020.
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Para este analisis se ha empleado los datos de la tabla 3, aplicando la prueba

estadistica.

Hipodtesis Especifica 3:

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre ventas de la

Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Ho: Los Costos de servicio no se relacionan con la Rentabilidad sobre ventas de

la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Hi: Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre ventas de la

Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
Estadistico de prueba
Regresion Lineal Simple y Prueba de correlacion de Pearson

Figura 12
Relacion del Costo de servicio y la Rentabilidad sobre ventas de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo || SAC- Regresion lineal simple.
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Nota: Estados Financieros de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il SAC,
periodo 2017-2020.
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Tabla 6
Prueba de correlacion de Pearson entre el Costo de servicio y la Rentabilidad
sobre ventas

CORRELACION DE PEARSON VALOR

COSTO DE SERVICIO Y LA RENTABILIDAD SOBRE

VENTAS 0,484

Nota: Estados Financieros de la Empresa de transporte de Carga Juan Pabilo Il
SAC, periodo 2017-2020.

Regla de decisién

El grado de correlacion de Pearson es de 0.484 en consecuencia el Costo de
servicio y la rentabilidad sobre ventas estan relacionados en forma moderada en
un 48.40%; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.

Conclusion
De acuerdo a la funcion lineal obtenida del método inferencial:
Y=0.04 + 1,63E-6*X

Se comprobd que existe una relacidén entre las variables, es decir a mayor costo

de servicio se obtiene una menor rentabilidad sobre ventas.

A pesar de que se obtuvo un coeficiente de correlacion moderada, se comprueba
la relacion existente entre las variables; por tanto, decimos que los Costos de
servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre ventas de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo 1l SAC, periodo 2017-2020.

60



Hipotesis General:

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad de la
Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-
2020.

En base a los resultados inferenciales obtenidos en las hipotesis
especificas antes mencionadas podemos decir que los Costos de servicio
se relacionan con la Rentabilidad, porque a medida que los Costos de
Servicio aumentan, la rentabilidad disminuye en la Empresa de Transporte
de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastaciény demostracion de la hipotesis con los resultados.

6.1.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis especifica 1 con los

resultados.

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre activos

de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo 1l SAC, periodo 2017-2020.

La primera hipotesis especifica se demostr6 a través de los siguientes

resultados:
e Resultados descriptivos

Mediante el analisis de los indicadores de rentabilidad sobre activos y la
comparacion con los resultados obtenidos del Costo de servicio, se observo
que la empresa a partir del afio 2017 al 2020 presentd una variacion y

disminucion de sus indicadores de rentabilidad sobre activos.

Durante el aiio 2017, la Empresa de transporte de carga Juan Pablo Il SAC,
tenia un activo total de s/ 996,454.00, un Costo de servicio de s/ 457,650.00
y un indice de Rentabilidad sobre activo del 0.58%; en el afio 2018, incrementd
levemente su activo total a s/ 1,120,287.00, aumentd su Costo de servicio a
s/519,028.00, pese al aumento del activo total se obtuvo un indice de
rentabilidad de 0.58% indicando que la empresa de transporte no ha utilizado
sus activos de manera eficaz para generar ganancias. Para el afio 2019, la
empresa tenia un activo total de s/ 1,202,196.00, su Costo de servicio
incrementd levemente a s/519,952.00 y alcanzé un indice de rentabilidad de
activo de 0.30%. En el ultimo afio de estudio 2020, se reflej6 un aumento en
sus activos totales que ascendieron a s/ 1,390,283.00, un aumento en su
Costo de servicio de s/ 654,773.00, obteniendo una rentabilidad sobre activo
de 0.77% (véase la tabla 1). Un mayor valor del indicador se traduce en un
mejor rendimiento sobre los activos, a mayor ratio, mayores beneficios ha

generado el activo total, por lo que un valor mas alto significaria una situacion
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mas préspera para la empresa. Sin embargo, se observa que la rentabilidad
sobre activo en los 4 afios de estudio es menor al 1%, lo cual demuestra que
la capacidad de los activos de empresa de transporte de carga Juan Pablo Il
SAC, generan poca rentabilidad por ellos mismos.

Se determind que existe una relacion inversa entre nuestras variables, si la
empresa hubiese mejorado los costos de servicio, utilizando de manera
eficiente y oportuna los activos de la empresa para la prestacion de sus
servicios, habria mejorado los indicadores de rentabilidad sobre activos, y, por
ende, la empresa daria evidencia de ser mas rentable, con el propdsito de
exponerlo a los wusuarios de los estados financieros. Por tanto,
descriptivamente quedd demostrada nuestra primera hipétesis especifica.

e Resultados inferenciales

En la primera hip6tesis se demostrd la relacion del Costo de servicio y la
Rentabilidad sobre activos con la prueba estadistica de Pearson, donde se
empled los datos de la tabla 4 visualizado en la figura 10 Relacion del Costo
de servicio y Rentabilidad sobre activos de la Empresa de Transporte de carga
Juan Pablo Il SAC. - Regresion lineal simple, el resultado demostré una
relacion moderada en un 56.3% entre las variables, por ende, se confirmé que
el Costo de servicio se relaciona con la Rentabilidad sobre activos de la
Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, en consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna de tal forma que,
nuestros resultados inferenciales demostraron nuestra primera hipétesis

especifica

6.1.2. Contrastacion y demostracion de la hipétesis especifica 2 con los

resultados.

Por otro lado, la hipétesis especifica 2 sefiala que los Costos de
servicios se relacionan con la Rentabilidad financiera de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo 1l SAC; periodo 2017-2020.

Es asi que se contrastaron los resultados a través de:
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e Resultados descriptivos

Mediante el andlisis de los indicadores de Rentabilidad financiera y la
comparacion de los resultados obtenidos del Costo de servicio, se observd
que la empresa a partir del aflo 2017 al 2020 presenté una variaciéon y
disminucion de sus indicadores de Rentabilidad financiera.

Donde la rentabilidad financiera empieza con un ratio de 0.72% con un costo
de servicio de S/. 457,650.00 registrado en el afio 2017, para el periodo 2018
aumenta a 0.79% con un costo de servicio de S/. 519,028.00, se muestra una
disminucién significativa de 0.42% en el periodo 2019, mientras que el costo
disminuyo a s/519,952.00, teniendo como otro factor el gasto por leasing
financiero por la inversion de maquinarias para la prestacion de servicios,
finalmente en el periodo 2020 alcanzo un Costo de servicio de 654,773.00 y
un ratio de 1.30%, por el incremento de los ingresos de los servicios, como se
visualizé en la tabla 2 y en la figura 6 Relacion del Costo de servicio y la
Rentabilidad financiera de la empresa de transporte de carga Juan Pablo Il
SAC. periodo 2017-2020.

Se determiné una relacion inversa entre nuestras variables, ya que a medida
que el Costo de servicio se incrementa la Rentabilidad financiera disminuye;
por tanto, se confirma que el Costo de servicio se relaciona con la rentabilidad
financiera de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,

descriptivamente quedd demostrada nuestra segunda hipétesis especifica.

e Resultados inferenciales

En la segunda hipétesis, se demostro la relacionan del Costo de servicio y la
Rentabilidad financiera con la prueba estadistica de Pearson, donde se
empleo los datos de la tabla 5 visualizado en la figura 11 Relacion del Costo
de servicio y la Rentabilidad financiera de la Empresa de Transporte de carga
Juan Pablo Il SAC. - Regresion lineal simple, el resultado demostré una
relacion alta en un 78.8% entre las variables, por ende, se confirmé que el

Costo de servicio se relaciona con la Rentabilidad financiera de la Empresa
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de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, de esta manera, se rechazo la
hipdtesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, de tal forma que, nuestros

resultados inferenciales demostraron nuestra segunda hipétesis especifica.

6.1.3. Contrastacién y demostracién de la hipotesis especifica 3 con los

resultados.

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre ventas
de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo 1l SAC, periodo 2017-2020.
La tercera hipétesis especifica se demostr6 a través de los siguientes

resultados:

e Resultados descriptivos

Mediante el andlisis de los indicadores de rentabilidad sobre ventas y la
comparacion de los resultados obtenidos del costo de servicio, se observo que
la empresa a partir del afio 2017 al 2020 presentd una variacion y disminucién

de sus indicadores de rentabilidad sobre ventas.

Para el periodo 2017, se obtiene que el Costo de servicio alcanza
S/. 457,650.00 mientras que la rentabilidad sobre ventas se fija en 0.98%; se
incrementa significativamente el Costo de servicio para el periodo 2018
alcanzando S/. 519,028.00 donde la rentabilidad sobre ventas disminuye a
0.97%; para el 2019, podemos observar que el Costo de servicio continda en
ascenso alcanzando S/. 519,952.00 donde muestra una disminucion
significativa a 0.53% ya para el afio 2020 el Costo de servicio alcanza
S/. 654,773.00 y la rentabilidad sobre ventas se incrementa a 1.20%. Debido
a que en este periodo se registro un alza en las ventas o ingresos por servicios
de la empresa en cuestion, tales datos indicados se muestran en la tabla 3 y
figura 9 Relacion del Costo de servicio y la Rentabilidad sobre ventas de la

Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC. periodo 2017-2020.
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Se determiné una relacion inversa entre nuestras variables, ya que a medida
gue el Costo de servicio se incrementa la rentabilidad sobre ventas disminuye;
por tanto, se confirma que el Costo de servicio se relaciona con la Rentabilidad
sobre ventas de la Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il SAC,

descriptivamente quedd demostrada nuestra tercera hipotesis especifica.

e Resultados inferenciales

En la tercera hipétesis, se demostré la relacionan del Costo de servicio y la
Rentabilidad sobre ventas con la prueba estadistica de Pearson, donde se
empled los datos de la tabla 6 visualizado en la figura 12 Relacion del Costo
de servicio y la Rentabilidad sobre ventas de la Empresa de Transporte de
carga Juan Pablo Il SAC. - Regresion lineal simple, el resultado demostré una
relacion modera en un 48.40% entre las variables, por ende, se confirmé que
el costo de servicio se relaciona con la rentabilidad sobre ventas de la
Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, de esta manera, se
rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna de tal forma que,
nuestros resultados inferenciales demostraron nuestra tercera hipétesis

especifica.

6.1.4. Contrastacion y demostracién de la hipétesis general con los

resultados.

Los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad de la Empresa
de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

La hipétesis general se demostré a través de los siguientes resultados:
¢ Resultados descriptivos

Mediante el analisis de los indicadores de rentabilidad y la comparacion con

los resultados obtenidos del Costo de servicio, se observo que la empresa a
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partir del afio 2017 al 2020 presenté una variaciéon y disminucion de sus
indicadores de rentabilidad. En base a los resultados descriptivos antes
mencionadas, se determind una relacion inversa entre nuestras variables, ya
que a medida que el Costo de servicio se incrementa la rentabilidad
disminuye; por tanto, se confirma que el Costo de servicio se relaciona con la
Rentabilidad de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,

descriptivamente quedé demostrada nuestra hipotesis general.

e Resultados inferenciales

En base a los resultados inferenciales obtenidos en las correspondientes
hipotesis especificas antes mencionadas, podemos decir que, los Costos de
servicio se relacionan de forma moderada con la Rentabilidad, porque a
medida que los Costos de Servicio aumentan, la Rentabilidad disminuye en la
empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

6.2.1. Contrastacién de los resultados de la hipotesis 1 con otros

estudios similares.

En nuestra primera hipétesis especifica se obtuvo como resultado que
al incrementar el Costo de servicio, disminuye la rentabilidad sobre activos, a
pesar que en un periodo se incrementé debido al aumento de los activos
totales, obteniendo un bajo retorno de la rentabilidad sobre activos para los
accionistas de la empresa demostrando que los costos de servicio se
relacionan con la rentabilidad sobre activos de la empresa, lo cual se valido
con la tesis de Fernandez (2018) titulada “Costo de Servicios y rentabilidad de
las empresas de transporte de carga en el distrito de Barranca, afio 20177,
este autor indicé que las empresas del distrito carecen de una contabilidad

de costo, ello preocupa a la gerencia de estas entidades, porque no se
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muestras los estados financiero confiables, debido a que los resultados no
cuentan con informacion veraz, por tanto, ello conlleva a que la rentabilidad

sobre activo no sea real y no se podra tomar una buena decision.

6.2.2. Contrastacién de los resultados de la hipotesis 2 con otros

estudios similares.

En nuestra segunda hipétesis especifica, se obtuvo como resultado que
al incrementar el Costo de servicio, disminuye la rentabilidad financiera a
pesar que en algunos periodos se incrementaron debido al aumento de los
ingresos por servicios, finalmente se obtuvo un bajo retorno de la rentabilidad
financiera para los accionistas de la empresa, demostrando que los Costos de
servicio se relacionan con la rentabilidad financiera de la empresa, se valido
con la tesis de Vargas (2018) titulada “Costos de Servicios y la Rentabilidad
Financiera de la empresa de transporte publico urbano “Imperial S.A.” , de la
ciudad del Cusco, periodo 2017”. Este investigador indicé que, para maximizar
su rentabilidad financiera, es importante conocer los costos reales que se
estiman en un servicio y que se requiere llevar un control de estos para que

se vean reflejados en los Estados financieros.

6.2.3. Contrastacion de los resultados de la hipétesis 3 con otros

estudios similares.

En nuestra tercera hipétesis especifica, se obtuvo como resultado que
al incrementar el Costo de servicio, disminuye la rentabilidad sobre ventas, a
pesar que en un periodo se incrementé debido al aumento de los ingresos por
servicios, obteniendo un bajo retorno de la rentabilidad sobre ventas para los
accionistas de la empresa demostrando que los Costos de servicio se
relacionan con la rentabilidad sobre ventas de la empresa, se validé con la
tesis de Vargas (2019) titulada “Sistema de costos para la mejora en la

rentabilidad de la empresa Agrotecsa S.A.C., Jaén 2017”, quien indico que un
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bajo retorno sobre las ventas respecto a la utilidad neta, repercute sobre las

ganancias netas la cual sera de recuperacion lenta para los propietarios.

6.2.4. Contrastacién de los resultados de la hipétesis general con otros

estudios similares.

De acuerdo a los resultados obtenidos con respecto a nuestra hipétesis
general, se demostro que al incrementar el Costo de servicio, disminuye la
rentabilidad, a pesar que en unos periodos hubieron pequefias variaciones
debido a otros factores de la empresa, se valido con la tesis de Lépez (2019)
titulada “La influencia del costo de Servicio en la empresa de transportes
Flores Hermanos S.R.L. durante el periodo 2015 al 2017”, quien indico que
los Costos de Servicios presentan una gran repercusion sobre el rendimiento
obtenido debido a que los costos y gastos han ido incrementando en los

ultimos afios, sin embargo, su rentabilidad es minima.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

El trabajo de investigacion se desarrollé bajo los principios y normas
del Codigo de Etica del contador plblico, como la competencia profesional ya
que consideramos tener el conocimiento necesario para realizar la
investigacion, también aplicamos el principio de observacion de las
disposiciones normativas, puesto que se deberd cumplir con las normas y
reglamentos que impone el Consejo Normativo de Contabilidad y los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

En el desarrollo de esta investigacion, se ha considerado:

> Cddigo de ética de investigacion en la Universidad Nacional del Callao,
el mismo que se ampara en la Resolucion N°260-2019-CU de fecha 16 de
julio del 2019.

Segun el capitulo Il los principios éticos de la investigacion, articulo 8.3

menciona:
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La transparencia del investigador comprende:

a.
b.

No falsificar o inventar datos o resultados total o parcialmente.
No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e informacion de
otros autores o investigadores.

Citar las referencias o fuentes bibliogréficas, datos, resultados e
informacion general de otros autores o investigadores.
Respetar los derechos de autoria y de propiedad intelectual de
otros autores e investigadores.

La utilizacibn de procedimientos, instrumentos y criterios
estandarizados en la emision de sus resultados, dictamenes,
ponderaciones, y evaluaciones.

Incluir como autor, coautor o colaborador en el desarrollo de la
investigacion.

El empleo de un lenguaje y redaccioén claro, objetivo, entendible

y respetuoso.

» Directiva N° 013-2018-R “Directiva de protocolos de proyecto e informe

final de investigacion de pregrado, posgrado, docentes, equipos,

centros e institutos de investigacion de la Universidad Nacional del

Callao” aprobada mediante Resolucion Rectoral N° 1100-2018- R del
20 de diciembre de 2018.
En base a la correspondiente directiva el presente trabajo de

investigacion cumple con toda la estructura, forma y lineamientos

establecidos por la por la UNAC para su presentacion.
» Normas APA 2020 7ta edicion.
El presente trabajo de investigacion se ha elaborado en base a las

normas APA séptima edicion para las citas, cuadros estadisticos,

figuras y referencias bibliograficas.
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CONCLUSIONES

A. Los costos de servicio se relacionan en forma inversa con la
rentabilidad sobre activos de la Empresa de Transporte de carga Juan
Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Luego de efectuar el analisis, se visualiz6 que la empresa no es
eficiente y oportuna en la utilizacion de sus activos, lo cual no le permite
ejercer una adecuada gestion empresarial; lo que conllevo, a que los
resultados de los indices de rentabilidad de activos obtenidos sean
menores al 1 %, siendo ello su rendimiento por cada sol invertido en

los activos totales, tal como se puede observar en la tabla 1.

Ademas, mediante la prueba de Pearson se determiné una relacion del
56.30 % tal como se puede observar en la tabla 4. Con lo cual se da
por aceptada la hipétesis alterna que expresa que los Costos de
servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre activo de la Empresa
de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Por lo tanto, se da por cumplido el objetivo especifico N° 1, que fue
establecer la relacién entre los Costos de servicio y la Rentabilidad
sobre activos de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,
periodo 2017-2020.

Es asi que, los resultados descriptivos e inferenciales validan la
hipétesis especifica N° 1 formulada, puesto que dichos resultados
muestran una relacién inversa con la rentabilidad sobre activos de la

Empresa.
B. Los costos de servicio se relacionan en forma inversa con la

rentabilidad financiera de la Empresa de Transporte de carga Juan
Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.
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Luego de efectuar el analisis, se visualiz6 que no cuenta con una
adecuada gestion estratégica de costos que le permita llevar un control
adecuado y correcto de los costos que incurren en los servicios
prestados, lo cual conllevo que la rentabilidad financiera para el periodo
2019 fuese de 0.42%, considerandose el mas bajo dentro de los

periodos 2017 al 2020, tal como se puede observar en la tabla 2.

Ademas, mediante la prueba de Pearson se determiné una relacion del
78.80 % tal como se puede observar en la tabla 5. Con lo cual se da
por aceptada la hipdtesis alterna que expresa que los Costos de
servicio se relacionan con la Rentabilidad financiera de la Empresa de
Transporte de carga Juan Pablo 1l SAC, periodo 2017-2020.

Por lo tanto, se da por cumplido el objetivo especifico N° 2, que fue
establecer la relacién entre los Costos de servicio y la Rentabilidad
financiera de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,
periodo 2017-2020.

Es asi que, los resultados descriptivos e inferenciales validan la
hipétesis especifica N° 2 formulada, puesto que dichos resultados
muestran una relacién inversa con la rentabilidad financiera de la

Empresa.

. Los costos de servicio se relacionan en forma inversa con la
rentabilidad sobre ventas de la Empresa de Transporte de carga Juan
Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Luego de efectuar el analisis, se visualizé que no cuenta con un sistema
de costos que le permita conocer los costos en tiempo real lo cual
conllevo que afio tras afo la rentabilidad sobre ventas vaya
disminuyendo manteniéndose por debajo de los niveles aceptados para

los periodos 2017 al 2020, donde el afio mas bajo fue el 2019 con un
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resultado de 0.53% siendo ello su rendimiento por cada sol de venta
realizado, lo que indicaria que los precios no estarian bien establecidos
para cubrir los costos y generar la utilidad deseada trayendo como
consecuencia para sus inversores una lenta recuperacion de la

inversion, tal como se puede observar en la tabla 3.

Ademas, mediante la prueba de Pearson se determiné una relacion del
48.40 % tal como se puede observar en la tabla 6. Con lo cual se da
por aceptada la hipdtesis alterna que expresa que los Costos de
servicio se relacionan con la Rentabilidad sobre ventas de la Empresa
de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Por lo tanto, se da por cumplido el objetivo especifico N° 3, que fue
establecer la relacion entre los Costos de servicio y la Rentabilidad
sobre ventas de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,
periodo 2017-2020.

Es asi que, los resultados descriptivos e inferenciales validan la
hipétesis especifica N° 3 formulada, puesto que dichos resultados
muestran una relacién inversa con la rentabilidad financiera de la

Empresa.

. Los costos de servicio se relacionan en forma inversa con la
rentabilidad de la Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC,
periodo 2017-2020.

Luego de efectuar el andlisis, se visualizO que no cuenta con un
profesional contable en planta que brinde un soporte en el manejo y
reconocimiento del costo real incurrido lo cual conllevo que afo tras
afio se mantenga la rentabilidad general con niveles por debajo de los
esperados por los propietarios para los periodos 2017 al 2020, donde
el aflo mas bajo fue el 2019 con un resultado de 0.30%, 0.42%, 0.53%
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de rentabilidad, a pesar del incremento de los ingresos por servicios.
Puesto que, por mucho que la empresa venda si los costos aumentan,
el resultado se vera reducido, lo que indicaria para los accionistas un
negocio poco rentable, trayendo como consecuencia que los estados
financieros reflejen poca confiabilidad de la informacién para
inversionistas o entidades bancarias. tal como se puede observar en la
tablal, 2y 3.

Ademas, mediante la prueba de Pearson se determiné una relacién del
56.30 %, 78.80%, 48.40 % tal como se puede observar en la tabla 4, 5
y 6. Con lo cual se da por aceptada la hipotesis alterna que expresa
gue los Costos de servicio se relacionan con la Rentabilidad de la
Empresa de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-
2020.

Por lo tanto, se da por cumplido el objetivo general, que fue establecer
la relacion entre los Costos de servicio y la Rentabilidad de la Empresa
de Transporte de carga Juan Pablo Il SAC, periodo 2017-2020.

Es asi que, los resultados descriptivos e inferenciales validan la
hipotesis general formulada, puesto que dichos resultados muestran

una relacion inversa con la rentabilidad de la Empresa.
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RECOMENDACIONES

A. Con los resultados obtenidos al establecer la relacion entre los Costos
de servicio y la Rentabilidad sobre activos, nos muestran una relacién
inversa, por lo que se sugiere a la Empresa optimizar sus activos
totales, elevando la rotacion de activos a través de una adecuada
programacion y control para la prestacion de servicio, empleando
despachos mediante intervalos de tiempo, con la finalidad de que la
empresa mejore su rentabilidad de activos, que resulta ser un indicador

importante para juzgar la eficiencia de la gestidbn empresarial.

B. Con los resultados obtenidos al establecer la relacion entre los Costos
de servicio y la Rentabilidad financiera, nos muestran una relacién
inversa, por lo que se sugiere a la Empresa implementar una gestion
estratégica de costos, disefiando procedimientos estratégicos como
politicas de precios y estableciendo causales de costos que permitan
su optimizacion en los servicios prestados, a su vez realizar
capacitaciones al personal para diversificar sus responsabilidades y
obtener beneficios mayores de un personal calificado, asi mismo la
integracion de todas las areas funcionales de la empresa para la
consecucién de metas propuesta, con la finalidad de lograr un nivel

adecuado de rentabilidad financiera.

C. Con los resultados obtenidos al establecer la relacion entre los Costos
de servicio y la Rentabilidad sobre ventas, nos muestran una relacion
inversa, por lo que se sugiere a la Empresa implementar un sistema de
costeo gue satisfaga sus necesidades a través de un profundo analisis
de la estructura del costo en base al esquema del trabajo que para este
caso seria los costos de servicios por procesos, con la finalidad de
brindar cotizaciones con precios adecuados en base al costo real

incurrido por la prestacién de servicios de esta manera mejorar la

75



utilidad neta, por ende, maximizar la rentabilidad sobre ventas de la

empresa.

. Con los resultados obtenidos al establecer la relacion entre los Costos
de servicio y la Rentabilidad, nos muestran una relacion inversa, por lo
que sugiere a la Empresa, contar con un profesional contable en planta,
con la finalidad de dar mayor énfasis en el manejo de los costos por
servicios, analizar las cuentas, destinos de los principales rubros que
se manejan, optimizar recursos, minimizar costos, respetando las
normas y principios de contabilidad que permitiran reflejar en los
estados financieros resultados reales y confiables siendo atractivos

para nuevos usuarios de la informacion financiera.
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ANEXO 1:MATRIZ DE CONSISTENCIA

LO5 COSTOS DE SERVICHD ¥ LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE TRANSPFORTE DE CARGA PUARN PABLD I SAC, PERIODO 2017-2020.

PROGBLEMAS DE OBRIETIVOS DE HIFATESIS WVARIABLES DIRMEMSIOMES INDICADORES — METODOLOGIA TECHICAS E

INVESTIGACION INVESTIGACKON INSTRUMENTOS

Problema general Dbjetien general Hipdtess general INDEPENDIEMTE:
A0ue  relacitn existe  [otablecer la relacidn Los Costas de servicio se Casto directa Suministrs Tipo de  Téonicas:
antre ks Costos de entre los Costos de relacionan on a2 Mana de Obra  investigscidn  es Ohservacidn y
SErvICio ¥ la  servicio ¥ ks Rentabilidad de  la Beneficias Aplicada de Mivel Andlisic
Rentahilidad de k& Rentabilidsd de la Empresa de Transporte X: Chstos de socialas Correlacional y de documental.
[mpresa de Transporte  [mpresa de Transporte  de carga Juan Pabkle |l . Otros servicios  @nfoque
de carga Juan Pablo 1l de carga Juan Pablo 1 5&0C, Perioda 2017-2020. B Depreciscian cusntitativa. Ins:rurne.ntm:
SAC, Periado 2017- SAC, Periadn  2017- Costn Indirsets  Susmilnistrs _  Flabarsdién de
20207 020, Pesje ME.tl:lﬂ.n'.l.: Analitico  Lista . die

L — Sintético. werificadion ¥
o _ _ Otros servicios ficha
Prablamas especificos Ohjetivas especificos Hipatiesis espescificas DEPEMDIEMNTE: Disedia: Ba- Dacumental.
AOwe  relacién exste Citablecer la relacidn  Los Costas de servicio se Rentabilidad Utilidad neta axperimental-
entre las Costos de entre bos Costos de  relacionan can la sobre Adtieos Tatal activas  Longitudinal. Andlisis de datos
servicio ¥ la  servicio i la  Rentabilidad sobre astadictices: Se
Reamtahilidad wabre  Rantabilidad wabire  Activos de la Empress de Pablacian: La  cars el SPSS
Activos de la Empresa  Actives de la empresa Transporte de carga luan Empresa g2 yersion 25y
de Transporte de carga  de Transporte de carga Pablo 11 SA&C, Periodo Transporte de cuadras &0
Jusn  Pabla I SAC, Juan Pahla Il SAC, 2017-2030. carga Juan Pablo il pope
Parindn 2017-10207 Pariodn 2017-2020. SAL y sus Estadas
Financieras.
SOwe  relacitén  exste Cétablecer la relacidn  Los Costas de servicio se Rentabilidad Utilidiad neta
antre ks Costos de  entre los Costos de  relscionan can la Financiara Patrimanio Muesstra: las
sErvicio ¥ la  servicio ¥ ks Rentabilidad  financiera Cstados
Rentabilidad financiers  Rentabilidad financiera de  la Empresa  de V= Rentabilidad Finanmcieras de ka
de la Empresa de de s Empresa de Transporte de carga Juan Cmpresa de
Transporte de  carga Transporbe de  carga Pablo 01 SA&C, Periodo Transporte di
Juan  Pabla 1 S&C, Juan Pabla 11 SAC, 2017-20300 cargs luan Pabls
Periode 2007-20207 Periode 2017-2020. AL, Pariodo
. i . . . - 2017-2020.

A0we  relacion  exste  Establecer la relacion  Los Costas de servicio se Rentabilidad Ltiliclad neta
antre las Costos de  entre bos Costas de  relscicnan “an la sabire Ventas WVentas Lugar de estudia:
sErvicio ¥ la  servicio W ka Rentabilidasd sobire Tus propias
Rentabilidad sabre  Rentabilidasd sabire  Wentas de la Empresa de instalacicnes,

Ventas de s Empresa
de Tranzporte de carga
Juan  Pabla I SAC,
Periode 2017-20207

Wentas de la Empresa
de Transporte de carga
Juan Pabla 11 SALC,
Periodn 2017-2020.

Transporte de carga Juan
Pably Il SA&C, Perioda
2017-3030.
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ANEXO 2:CARTA DE AUTORIZACION

EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA “JUAN PABLO II” S.A.C.

Av. Panamericana N° 604 -Mala - Cafiete - Lima
Telf.: 530-5682 Telefax: 530-9750 - Nextel: 830°4651 - RPM #275675
Email: dmcjuanpablo@gmail.com

San Vicente de Canete, 14 de junio del 2021
Senores:

BAUTISTA YATACO LUZ FABIOLA
DE LA CRUZ SERVA ANYELA BERENICCE
JARA AYLLON SHIRLEY ABIGAIL

Presente:

Asunto : USO DE INFORMACION CONTABLE

De nuestra consideracion:

Mediante la presente, la EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il SAC.
identificada con RUC N° 20220631541; representada por su Representante Legal
(Apoderado) Sr. Fidel Antonio Malasquez Chumpitaz, identificado con DNI N° 41718675:;
autorizamos el uso de la informaciéon contable de la entidad para trabajos
eminentemente de investigacion y elaboracién de su tesis.

Atentamente,

F,idel-ﬁ\tonio Ma-lasa uez Eiin;pka;
APODERADO ~ DNI 41718675

Empresa de Transporte de Carga Juan Pablo Il SAC
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ANEXO 3: ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il 5.A.C.
RUC N° 20220631541

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

(Expresado en Soles)

ACTIVO Imporie S/ Y FASIVO Y FATRIMONIO Imporie S/ Y
ACTIVO CORRIENTE PASIND CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo o1 864000 1.06% Tributos por Pagar 03) 527100 0B64%
Cuentas por cobrar Comerciales 44 18200  5.40% Cuentas por pagar Comerciales o 295400 0.36%
Cuentas por Cobrar Diversas- Terceros (01 1.338.00 0.16%
Mercaderias 01) 124 G300 15.27%
Servicios ¥ Oiros Gastos Anticipados [01) 91700 0.11%
Chros Activos Corrientes (1) 1254200 1.53% TOTAL PASIVO CORRIENTE B,225.00 1.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 192,602.00 23.53%
PASIVD WO CORRIENTE
ACTIVO MO CORRIENTE Otras cuentas Diversas por Pagar 0.00 e
Inmuebles, Maquinaria y Equipo (oz) 792,053.00 D6.76% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0%
(-} Deprec.inmusble Mag. ¥ Equipo oz (177, 846.00) -21.73% PATRIMOMIC
Activo Diferido (01) 11,789.00 1.44% Capital jox 1680,000.00 21.99%
Capital Adicional o3 306, 00000 48.38%
Resarvas i 151,746.00 1B.54%
Resultados Acumuladosmos; 7B 82400 9.38%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 626,006.00 TE.4T% Resultado del ejercicio o) 581300 0.71%
TOTAL PATRIMOMNIO B10.383.00  99.00%
TOTAL ACTIVO 818,608.00 100% TOTAL PASIVO ¥ PATRIMOMIO B18,608.00 100%
I I

Mala, 31 de Diciembre de 2017

—_—— = e

Fided Antonio Malasgues L‘humpiuf

APODERADD - DNl 41718675
E.T. CARGA JUAN FABLO N 5.A.C.



EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLD Il 5.A.C.

ACTINVO

ACTIVD CORRIENTE

Efectivo y Equivalents de Efectivo o)
Cuentas por cobrar Comerclales

Cuentas por Cobrar Diversas- Terceros (01
Mercaderias [o1)

Servicios y Otros Gestos Anticipados (o)
Citros Actives Comientes ()

TOTAL ACTIWO CORRIENTE

muebles, Maguenaria ¥ Egquipo as

i-) Deprec Inmuebls Mag. ¥ Equipo e
Activo Daferdo (1)

TOTAL ACTIVO MO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

Mala, 31 de Diclembre de 2018

RUC N° 20220631541

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2018

(Expresado en Soles)

lﬂﬂl‘ll 8/ - Eiil Eu r E& I m‘l Iwh lu
PASIVD CORRIENTE

B 16400 0ET% Tribuios por Pagar oaj
2T ET200 204% Cuenias por pagar Comerciaes o)
133800 014%
6520000 &.02%
560.00 0.06%
2B8127.00 2.0B% TOTAL PASIVO CORRIENTE
131, 061.00 13.91%
BASIVO NO CORRIENTE
Oriras cuentas Diversas por Pagar
A7e 17500 103 60% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
(177.846.00) -18.88% FATRIMONIO
1005100 1.07% Capital jmy
Capital Adicional j
Resarvas jm
Resultados Acumuladoso

T 81138000 B6.09%

Utddad del ejercicio o

TOTAL PATRIMOMNIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMOMNIO

942 441.00 100%

Fidel Antanio Malasquez Chumpita

APODERADD - DMI 41T1BETS
ET. CARGA JUAN PABLO NI B.AC.

II:Eurtr L e
s466.00 0.58%

120110000 12.74%

125.576.00 13.32%

i MG
000 (i3

16000000 18.10%
30600000 42.02%

151, 746,00  16.10%
B2637.00 87TT%

6482200 0L60%

B16.B65.00 BE.G6EY
BAZ 44100  100%
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EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO 1| S.A.C.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo miy
Cuentas por cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar Diversas- Terceros (01
Mercaderias [01)

Servicios y Ofros Gastos Anticipados (01)
Oftros Activos Comientes (01)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo Adguirido en Amendamients Finoe
Inmuebles, Maguinaria y Equipo a2

{-) Deprec.Inmueble Mag. % Equipo mz2)
Activo Diferide (01)

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVD

Mala, 31 de Diciembre de 2013

RUC N 20220631541

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMERE DEL 2019
(Expresado en Soles)

Impaorte 5/ U PASIVO Y PATEIMONIO Importe 5/ B
PASIVO CORRIENTE

4 870.00 D.50% Tributes por Pagar (13) 544000 0.56%

A5 54000 581% Cuentas por pagar Comerciales o3 8.601.00 0D63%
0.00 D0.00%
0.00 D0.00%
81.00 0.01%

3065200 4.068% TOTAL PASIVO CORRIENTE 1204100 1.24%

101,043.00 10.38%
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras o3 120,103.00 12.34%

111,833.00 11.49% TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 120,103.00 12.34%
a7e,175.00 100.58% PATRIMONIO

(228,876.00) -23.49% Capital o3 180,000.00 18.49%

10.145.00 1.04% Capital Adicional o3 41805000 42.82%

Reservas o3 151,746.00 1559%

Resultados Acumuladosoo:) 2911900 B9.15%

872 47T7.00 B9.62% Resultado del ejercicio o3 355200 0D3™%

TOTAL PATRIMONIO B41,376.00 B6.42%

973,520.00 100% TOTAL PASIVO ¥ PATRIMOMNIO 573,52000 100%

[\ v e w— Y

Fidel Antonio Malasquez Chumpitaz

APODERADD - DNI 41718673
ET.CARGA JUAN PAELO Il 5.4.C,
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EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il S.A.C.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efective mn
Cuentas por cobrar Comerciales

Cuentas por Cobrar Diversas- Terceros (01
Surministros Diversos (01)

Servicios y Otros Gastos Anticipados (01)
Otros Actives Cormientes [01)

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo Adguirido en Armendamients Fimoz
Inmuebles, Maguinaria y Equipo @)

(-} Deprec.Inmueble Mag. % Equipo m2)
Activo Diferido (01)

TOTAL ACTIVO HO CORRIENTE

TOTAL ACTIVOD

Mala, 31 de Diciembre de 2020

RUC N® 20220631541

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Importe 5/

1.145.00
05, 286.00
0.00
22.312.00
17.183.00
45.610.00

Ll

0.10%
2.61%
0.00%
1.989%
1.53%
4.07%

(Expresado en Soles)

PASIVO ¥ PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

182,635.00

111.833.00
1.085,250.00
{270,283.00)

10.585.00

16.30%

5.00%
06.090%
-24.13%
0.94%

Tributes por Pagar (03)
Cuentas por pagar Comerciales @3

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

937, 36500

83.70%

1,120,000.00

100%

Obligacicnes Financieras [o3)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

PATRIMOMIC

Capital w3

Capital Adicional w3
Rezervas o3

Resultados Acumuladosios
Resultado del ejercicio 3

TOTAL PATRIMOMNIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

el

Fidel Anfionio Malasguez Chumpitaz

APQODERADD - DMI 41718675
E.T. CARGA JUAN PABLO I 5. & C.

Importe 5/ L]
8,628.00 O0.77T%
55,762.00 4.98%
6433000 575%
220441.00 20.49%
229 44100 20.4%%
1£0,000.00 18.07%
391,000.00 3491%
151,748.00 13.55%
2267100 B2T%
10,752.00 0.06%
826, 16900 73.T6%
1,120,000.00 100%
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ANEXO 4: ESTADOS DE RESULTADOS

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO I S.8.C.

RLIC N® 22208515401

ESTADD DE RESULTADOS
DEL 1012017 AL 31227

[Expragado en Sodes)

Ingresas DIversos de Gestion
INgresas Finansems (05)
Oiros Ingresos Diversos (05)
Gashos Finandierns (05)
Obros Gastos Diversos (05)
\Hilldad antes de Partic. Impusaios

Parlcipacion de Utilldades Trabajador
Imnpussto 3 la Renta Anual 29,500

Utilidad del Ejercicio

Maia, 31 de Diciambre de 2017

Inports 50

504,261 .00
(523,135.00)

T1,145.00

{44,031.00)
{18,870.00)

0.oo
0.oo
0.co
0.co
0.0o
8,245.00

000
-2 432,00

5,813.00

%]

= kel Anteaio Ml asguer Chempita
APODERALINT - O 41T188TS
ET. CARGA JUAK PABLO N S8.C.
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EMFPREZ A DE TRAWEFORTE DE CARGA JUAH PABLO N E.AC.
RUC N® 20230831841
ESTADD DE RESULTADCCEE
DEL 18- 318 AL 3123 E
({Exprecado sn I odss]

gty 2
Venas o ingresos Netos del Periodo EEE 50T .00
Wen@ de Merrsderias 1257700
Preshacidn de Servicios E=1S 530 00
Cono ds Venas del pericdo [533,828.007
Caosho de Venlas kMencad. {14,B00.00)
Coshy Frest Sepdcios 1519,028.00)

Uiilidad Eruta 132 0TE.00
Sasios d= Venkas (04 [BE,987.00)
Gasios de Administracion (04 [35,852.00)

Pérdida Cperativa 824000
Ingrescs Diversos de Gestiin 0.o0a
Irgresos Financierns (05 0.oa
o Ingresos Dlversos (05) 0.0a
Gasios Fimancie=ms (05 4.007
Do, Gashos Dhversos (05 ) [28.00%

Uillidad antss de Parile. Impussios 8, 208,00

Parlolpaclcn de UHlidades Trabajador 2,00

Impussio a la FRenta Aneal 29.E0% -2 738,00

uUillidad dal Elsrolola E4E82.00

Mala, 21 de Déchevn b Jo 2078

Edﬂ_nlnu-tin 'niiIiISJJI Chumpilar
SR PSR R, DD - IO 4 T TR ETE
ET.CARGE JUAN PRELDVE SALC,



EMPREZA DE TRANTFORTE DE CARGA JUAN FABLO N 2.AC.

RUC N* 20230116841
ESTADD DE RESULTADCE

DEL &1/ /3018 AL 312318
{Exprecado sn 3ok

Wenks o Ingresos Melos del pariodo
Wenia de Mercaderias -

Frec@cidn d= Servicios ETE, 352100
Coorshn o Venas del Ferinda -
Corshy g Venas Mencad. 1519,952.000
Cosiho Prest Serdicios

Uillidad Eruts

Gasios de Ventas [(04]
Sasios o Adminksmmscion (0d]
Pérdids Cperailva

Imgresns Diversos o Gestion
Irresos Financkeros 05
oo Ingresos Dilversos. (05]
Sasios Firanclemns (05)
oo Gaasfios Diversos (OS]
Udllidad antes de Parila. Impussios

Parlolpaslén de Ulldadss Trabalader
Imipuscio a la Renbs Anweel 3800

utilidad dal Elerololo

Malg, 31 os Diclembre do 2019

Firkel Antomio Makasg

Inpsorts &

ETe,252.00

(515, 952.04)

A8 400,00

[96,558.00)
(41,553.0)

1T.EE2.00

o.oa
-1Z.550.00
0.oa
0.oa
£.0a

Eo3.0D

o.00
-1 4E7.00

TEEZ.00

Chumpilar
5 PR A, [ - [TH 4 T HETS
ET. AR JUAN PRELD N BALC,
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EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO IS AC.
RUC N* 20220631541

ESTADD DE RESULTADOS

DEL 04172020 AL 31H 212020
(Expresado en Soles)

Importe 5/
Ventas Netas por Prestaciones de Senvicios BB8_27a.00
Costo de Prestacion de Servicios del Periodo {654,773.00)
Utilidad Bruta 243.505.00
Gastos de Ventas (04) {153.860.00)
Gastos de Administracion (04) (65.840.00})
Perdida Operativa 23.705.00
Ingresos Diversos de Gestion 0.00
Ingresos Financieras (05) -9, 62800
Otros Ingrescs Diversos (05) 1.173.00
Gastos Fimancieros (05) 0.0a
Citros Gastos Diversos (05) 0.0a
Utilidad antes de Partic. Impuestos 13,235.00
Paricipacion de Utilidades Trabajador 000
Impuesto a la Renta Anual 29.50% -4.503.00
Utilidad del Ejercicio 10.752.00

Mala, M de Diciembre de 2020

APDERADD - DHI $1T1EETE
E.T. CARGA JUAN FAELD N B.A.C.



ANEXO 5: ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADOS

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il S.A.C.

RUC N° 20220631541

DEL PERIODO 2017 AL 2020

MONEDA SOLES

Afio 2017 2018 2019 2020
Ingreso de Venta 77,256 19,977 0 0
Ingreso de Servicio 517,025 645,930 676,352 898,278
Costo de Servicio -457,650 -519,028 -5619,952 654,773
Costo de Venta -65,485 -14,800 0 0
Utilidad Bruta 71,146.00 132,079 156,400 243 505
Gastos Administrativos -18,870 -36,852 -41,553 -65,940
Gastos de Ventas -44.031 -85,987 -96,958 -153,860
Utilidad Operativa 8,245 9,240.00 17,889 23,705
Gastos Financieros -4 -12,850 -9,626
Otros Ingresos 1,176
Gastos Diversos -28
[ilidad Antes de 8,245 9,208 5,039 15,255
mpuestos
Impuesto a la Renta -2,432 -2,726 -1,487 -4 503
Utilidad Neta 5813 6,482 3,552 10,752
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ANEXO 6: RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LA APLICACION DE RATIOS

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il S.A.C.

DEL PERIODO 2017 AL 2020
MONEDA SOLES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

2017 2018 2019 2020
Activo Total S/  996,454.00 S/ 1,120,287.00 s/  1,202,196.00 S/ 1,390,283.00
Patrimonio Total S/ 810,383.00 S/  816,865.00 s/ 84137600 S/  826,169.00
ESTADO DE RESULTADOS

2017 2018 2019 2020
Ventas s/ 517,025.00 S/  645,930.00 s/ 676,352.00 S/  898,278.00
Utilidad Neta s/ 5813.00 S/ 6,482.00 s/ 3552.00 S/ 10,752.00
CALCULO DE RATIOS DE RENTABILIDAD

2017 2018 2019 2020
Rentabilidad Sobre activos 0.58336863 % 0.57860173 % 0.29296388 % 0.77336772 %
Rentabilidad Financiera ~ 0.71731515 % 0.79352157 % 0.41860001 % 1.30142864 %
Rentabilidad Sobre ventas 0.9781568 % 0.9734092 % 0.525174236 % 1.196959782 %

98



ANEXO 7: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

SOBRE VENTAS

Kolmogorov-Smirnoys Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.

COSTO DE SERVICIO 330 885 362
RENTABILIDAD L300 925 HE3
SOBRE ACTIVOS

RENTABILIDAD 269 943 J08
FINANCIERA

RENTABILIDAD 321 903 .44

a. Correccion de significacion de Lilliefors

99



ANEXO 8: ESTADO DE COSTOS

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il 5.A.C.
RUCN® 20220631541

ESTADO DE COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

[Expresado en Soles)

COSTOS DE SERVICIOS

1. COSTOS DIRECTOS

SUMINISTROS

Combustible

MANO DE OBRA

Remuneraciones Choferes

Essalud

BENEFICIOS SOCIALES
Gratificaciones Fiestas Patriasy Navidad
Bonificacion Extraordinaria Temporal
Compensacion por Tiempo Servicios
OTROS SERVICIOS

Estibadores

SCTR

2. COSTOS INDIRECTOS

SUMINISTROS
Repuestos
Lubricantes y Aditivos
PEAJES

Peaje

OTROS SERVICIOS

Mantenimiento operativo y Reparacion de Vehiculos

Revisiones Técnicas Vehiculares
Consumaos seguros vehiculares

GPS

236,814.00

25,515.00
2,296.00

3,897.00
809.00
2,821.00

24,705.00
146.00

32,245,00
7,261.00

109,312.00

7,134.00
842,00
910.00

2,943.00

457,650.00

297,003.00

236,814.00

27,811.00

7,527.00

24,851.00

160,647.00

39,506.00

109,312.00

11,829.00
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EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLOII5.A.C.
RUCN®20220631541

ESTADO DE COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
(Expresado en Soles)
COSTOS DE SERVICIOS 519,028.00

1. COSTOS DIRECTOS 352,121.00
SUMINISTROS 291,894.00
Combustible 291,894,00
MANO DE OBRA 26,010.00
Remuneraciones Choferes 23,862.00
Essalud 2,148,00
BENEFICIOS SOCIALES 6,534.00
Gratificaciones Fiestas Patrias y Navidad 3,822.00
Bonificacion Extraordinaria Temporal 344.00
Compensacion por Tiempo Servicios 2,368.00
OTROS SERVICIOS 27,683.00
Estibadores 27,530.00
SCTR 153.00

2. COSTOS INDIRECTOS 166,907.00
SUMINISTROS 41,845.00
Repuestos 36,104,00
Lubricantes y Aditivos 5,741.00
PEAJES 117,777.00
Peaje 117,777.00
OTROS SERVICIOS 7,285.00

Mantenimiento operativo y Reparacion de Vehiculos  1,568.00

Revisiones Técnicas Vehiculares 670.00
Consumaos seguros vehiculares 1,103.00
GPS 3,944.00
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EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLOIIS.A.C.

RUCN® 20220631541

ESTADO DE COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(Expresado en Soles)
COSTOS DE SERVICIOS 519,952.00
1. COSTOS DIRECTOS 297,717.00
SUMINISTROS 200,907.00
Combustible 200,207.00
MANO DE OBRA 13,299.00
Remuneraciones Choferes 12,200.00
Essalud 1,099.00
BENEFICIOS SOCIALES 3,623.00
Gratificaciones Fiestas Patriasy Navidad 2,046.00
Bonificacion Extraordinaria Temporal 184.00
Compensacian por Tiem po Servicios 1,393.00
DEPRECIACION 50,830.00
Depreciacion acelerada Unid. Transp. Leasing 50,830.00
OTROS SERVICIOS 29,058.00
Estibadores 28,890.00
SCTR 168.00
2. COSTOS INDIRECTOS 222,235.00
SUMINISTROS 34,488.00
Repuestos 26,962.00
Lubricantes y Aditivos 7,526.00
PEAJES 132,724.00
Peaje 132,724.00
OTROS SERVICIOS 55,023.00
Rewisiones Técnicas Vehiculares 356.00

Mantenimiento preventivo y Reparacion de Vehlculos 49,314.00

Consumaos seguros vehiculares
GPS

1,013.00
4,340.00
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EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il S.A.C.
RUC N2 20220631541
ESTADO DE COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Expresado en soles)

COSTO DE SERVICIOS 654,773.00

1. COSTOS DIRECTOS 383,424.00
SUMINISTROS 300,486.00
Combustible 300,486.00
MANO DE OBRA 12,168.00
Remuneraciones Choferes 11,160.00
Essalud 1,008.00
BENEFICIOS SOCIALES 2,881.00
Gratificaciones Fiestas Patrias y Navidad 1,860.00
Banificacion Extraordinaria Temporal 168.00
Compensacion por Tiempo Servicios 853.00
DEPRECIACION 26,566.00
Depreciacion acelerada Unid. Transp. Leasing 26,566.00
OTROS SERVICIOS 41,323.00
Estibadores 41,323.00

2. COSTOS INDIRECTOS 271,349.00
SUMINISTROS 72,144.00
Repuestas 72,144.00
PEAIES 130,601.00
Peaje 130,601.00
OTROS SERVICIOS 68,604.00
Revisiones Técnicas Vehiculares 203.00
Consumos seguros vehiculares 656.00
GPS 4,910.00

Mantenimiento preventivo y Reparacion de Vehiculos  62,835.00
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ANEXO 9: DETALLE DE GASTOS ADMINISTRATIVOS Y VENTAS

EMFRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PASLO I SAC.
RUC N 20230831541
DEL 01AM2017 AL 311227

(Expresados en Soles)
GASTOS MONTO PORCENTAJE
GASTOS ADMIMISTRATIVGS 18.870.00 a0
Remuneraciones Empleados 1367935
ﬂ:ﬂmunﬁ Fiestss Patrias y 227084
Bonificacion Exfraordinaria Temporal 370.44
Compensacion par Tiempo Senvicios 1,299.63
E= zalud 1.2311.23
GASTOS DE VENTAS 44.031.00 o
Remuneraciones Empleados T7.52015
ﬂ:ﬂdunﬁ Fiestss Patrias y 125318
Bonificacion Exfraordinaria Temporal 208,58
Compensacion par Tiempo Senvicios T14.37
E= zalud gra.77
Impranta 53700
Teléfono 203.00
Wiaticos 1,809.00
Fublicidad 1,404.00
Dtras Seniicios 3,848.00
e s Transaccioes o510
Consurmo de Suminisiros 5.542.00
Combustile 4725.00
Rzpuestos 3.427.00
Reparaciones 7.808.00
3.810.00 104

Jfras Cargas Diversss




EMPRESA OE TRANSPORTE DE CARGE JUAN PASLO 1T 5.AC.
RUC NF 20250831341

DEL 01172018 AL 311122018

(Expresados en Soles)
GASTOS BONTO PORCENTA.E
GASTOS ADMIMISTRATIVGS 36,852.00 ok
Remuneraciones Empleados 23,728.28
Sumas que no son de lore disposicion 473175
E;ﬂ:;dunﬁ Fiestas Patnas y 304323
Bonificacion Extraordinaria Temporal 355.00
Compensacion por Teempo Sendicios 1,882.45
Es salud 212964
GASTOS DE VENTAS 35,087.00 0%
Remuneracones Empleados 43, 78072
Sumas que no son de lore disposicion 278825
ﬁﬂ:ﬂdunﬁ Fiestas Patnas y 7.308.17
Bonfficacion Extraordinaria Temporal GET. 54
Compensacion por Tiempo Senvicios 3,836.55
E= =alud 31,848.35
Irnprenta TOE.00
Telsfono BE9.00
Wiaticos 2.740.00
Publicidad 1.016.00
Honoraros as250Ma 2,050.00
oo o Tsacins 7500
10,330.00

Ciras Cargas Diversas
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EMPRESA DE TRANSPORTE CE CARGA JUAN PABLD I 5.AC.
RUC W*® 20220821541

CEL 3112018 AL 31122018

(Expressdos en Soles)

GASTOS DEL EJERCICIO MONTO PORCENTALE
GASTOE ADMIMISTRATRVGDS 41,553.00 A
Remuneraciones Empleados 2571537
Sumas gue no son de libre disposicidn 5,713.20
Gratficacion=ss Fiestss Patrias v -

Navidad 467213
Bonificacion Extraordinaria Tempaoral 42024
Compensacion por Tiempo Servicios 271726
Es salud 2.314.80
GASTZE DEWVENTAS BE,258.00 TO%
Remuneraciones Empleados £5,311.683
Sumas gue no son de libre disposicidn 12,288.80
Gratficacionss Fiestas Patriss v ,
Navidad 10,047.87
Bonificacion Extraordinaria Temporal Q0avE
Compensacion por Tiempo Servicios 584374
Es salud 4. 878.20
Irmprents 445.00
Teléfona 523.00
Visticos 2.576.00
Gastos Motarisles 1.478.00
Gastos Bancarios 1.150.00
Impueste 2 I35 Transacciones '
Finanzieras ITF 74.00
1,239.00

Otras Cargas Diversas
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EMFRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PASLOD I 2.AC.
RUC WN* 20220831541

DEL 01172020 AL 31M1242020

iExpresados en Soles)

GASTOS DEL EJERCICID MONTO PORCENTAE
GASTOS ADMINISTRATVGS 65,040.00 o
Remuneraciones Empleados 41.419.26
Sumas que no son de libre disposicion 9,325.80
ﬂ:ﬂﬁﬂnﬁ Fiestas Patrias v 8.743.07
Bonificacion Extracrdinaria Temporal a0r.21
Compensacion por Tiempo Senicios 412045
E= salud 372410
GASTOS DE VENTAS 153,860.00 o
Remuneraciones Empleados 38.530.04
Sumas que no son de liore disposicion 8674.20
ﬂ:ﬂdunﬁ Fiestas Fatnias y 8.271.0%

Bonificacion Extracrdinaria Tempaoral 55479
Compensacion por Tiempo Sendicios 383255
E= salud 3,483.80
Imprenta 381,00
Teléfono 513.00
Gastos Bancarios 2,783.00
et T ciones 2200
Zonsurna de Suministros a7, 455.00
1,233.00

1Ztras Cangas Diversss
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ANEXO 10: COMPARACION DE ESTRUCTURA DE COSTO CON EMPRESA SIMILAR

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il S.A.C.

DEL PERIODO 2017 AL 2020
MONEDA SOLES
Ao 2017 % 2018 % 2019 % 2020 %
Ingreso de Servicio 517,025.00 100 645,930.00 100 676,352.00 100 898,278.00 100
Costo Directo 297,003.00 57  352,121.00 55 297,717.00 44 383,424.00 43
Suministros 236,814.00 291,894.00 200,907.00 300,486.00
Mano de Obra 27,811.00 26,010.00 13,299.00 12,168.00
Beneficios Sociales 7,527.00 6,534.00 3,623.00 2,881.00
Depreciacion 0.00 0.00 50,830.00 26,566.00
Otros Servicios 24,851.00 27,683.00 29,058.00 41,323.00
Costo Indirecto 160,647.00 31 166,907.00 26 222,23500 33 271,349.00 30
Suministros 39,506.00 41,845.00 34,488.00 72,144.00
Peajes 109,312.00 117,777.00 132,724.00 130,601.00
Oftros Servicios 11,829.00 7,285.00 55,023.00 68,604.00
Gastos indirectos 0.00 0.00 0.00 0.00
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EMPRESA DE TRANSPORTES FLORES HERMANOS S.R.L.

DEL PERIODO 2015 AL 2017

MONEDA SOLES

Afo

2015

%

2016

%

2017

%

Ingreso de Servicio
Costo Directo
Suministros

Mano de Obra

Seguro Vehicular
Depreciacion

Costo Indirecto

Mano de obra indirecta
Peajes

Gastos indirectos

135,778,562.70
119,138,119.61
84,895,845.26
17,194,990.06
1,380,872.83
15,666,411.46
11,744,203.52
3,685,095.78
8,059,107.74
4,466,467.56

100
88

142,138,740.50
118,931,084.21
82,529,072.64
18,412,927.41
1,270,359.49
16,718,724.67
13,713,133.10
6,255,682.89
7,457,450.21
9,325,596.23

100
84

10

144,661,369.10
121,641,954 47
85,546,116.76
17,622,196.75
1,112,930.90
17,360,710.06
13,391,748.12
6,064,254.91
7,327,493.21
9,425,347.54

100
84
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COMPARACION DE ESTRUCTURA DE COSTO
DEL PERIODO 2017
MONEDA SOLES

2017

%

2017

%

Ingreso de Servicio
Costo Directo
Suministros

Mano de Obra
Beneficios Sociales
Otros Servicios
Seguro Vehicular
Depreciacion

Costo Indirecto
Suministros

Mano de obra indirecta
Peajes

Oftros Servicios
Gastos indirectos

EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA JUAN PABLO I
S.A.C.

517,025.00
297,003.00
236,814.00
27,811.00
7,527.00
24,851.00
0.00

0.00
160,647.00
39,506.00
0.00
109,312.00
11,829.00
0.00

100
o7

31

EMPRESA DE TRANSPORTES
FLORES HERMANOS S.R.L.

144,661,369.10
121,641,954.47
85,546,116.76
17,622,196.75
0.00

0.00
1,112,930.90
17,360,710.06
13,391,748.12
0.00
6,064,254.91
7,327,493.21
0.00
9,425,347.54

100
84
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ANEXO 11: ANALISIS DE LA CUENTA INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO

EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il 5.A.C.
RUC N2 20220631541

i ] HISTORICO (IME) HISTORICO DEPRECIACION TOTALACTIVO | TOTALACTIVO ( TOTALDEPREC [ _
ANO CTA DESCRIPCION SALDO INICIAL  MOVIMIENTO  TOTALACTIVO | SALDO INICIAL DEPREC DEPREC SALDO NETO INICIAL DEL FINAL DEL ACUMULADA | | e i0D0
DEL PERIODO DEL PERIODO AL 31 DIC DEL PERIOD PERIODO ACUMULADA PERIDDO PERIODO DEL PERIODO
3333 |EDIFICIOS ¥ OTRAS CONSTR. s/ 77,283.00 5/ - 5 77,253.00 | 5/ - 5/ - 5 - 5/ 77,293.00
2017 3334 |EQUIPO DE TRANSPORTE s/ 714,760.00 5/ - 5 71476000 | 5/ 17784600 5/ 5/ 177B4600 | 5/  536914.00 s/ 79205300 | S 792,053.00 | &/ 177,04600 | &/ 614.207.00
3351 |MUEBLES ¥ ENSERES s/ 5/ - 5 5 5 5 5
3361 |EQUIPOS DIVERSOS s 54 - 5 5 5 5 5
3333 |EDIFICIOS Y OTRAS CONSTR. s/ 77,293.00 5 - 5/ 77,233.00 | 5/ 5/ 5/ s 77,293.00
3018 3334 |EQUIFO DE TRANSPORTE s/ 71476000 S5/ - s/ 71476000 | 5/ 17784600 S/ s/ 17784600 | 5/  536,914.00 s/ 79205300 | 5 978,475.00 | 5 177,89600 | 5/ 50132800
3330 |MACQUINARIAS Y EQUIPOS s/ 5/ 2457000 &/ 24570.00 | 5/ s/ 5/ 5/ 24 570.00
3338 |TRABAJOS EN CURSO s/ 5/ 18255200 5 @ 16255200 | 5/ Hi 5/ 5/ 162552.00
33251 (UMIDAD DE TRANSPORTE LEASING | s/ s 11183300 §  111E33.00 | 5/ 5/ 5083000 5/ 50,630.00 | 5/ 51,003.00
3333 |EDIFICIOS Y OTRAS CONSTR. s/ 77,293.00 & - 5/ 77,293.00 | 5/ 5/ 5/ 5/ 77,293.00
2019 3334 |EQUIPO DE TRANSPORTE s/ 71476000 5/ - 5/ 71476000 | 5/ 17784600 5/ s 17784600 | 5/ 53691400 | 5 97917500 | 5/ 1,091,008.00 | 5/ 22867600 | 5/ 862,332.00
3330 |MAQUINARIAS Y EQUIPOS s/ 2457000 S - s 2457000 | 5/ s/ s/ 5/ 24 570.00
3338 |TRABAJOS EN CURSO s/ 16255200 S/ - s/ 162,552.00 | 5/ s/ s/ 5/ 162 552.00
33251 (UMIDAD DE TRANSPORTE LEASING | 5/ 111 833.00 5/ - s 111833.00 | 5/ 50,830.00 5/ 4160700 & 92,437.00 | 5/ 19,396.00
3333 |EDIFICIOS ¥ OTRAS COMSTR. s/ 77,283.00 5/ - s 77,283.00 | 5/ s/ s s/ 77,293.00
2020 3334 |EQUIPO DE TRANSPORTE s/ 71476000 5/ 26862700 5 @ 08336700 |5 17784600 5/ s/ 17784600 | S/  so0ss4tc0 | 5/ 109100800 ( 5/ 119708300 |5/ 270,2E3.00 | 5/ 926,800.00
3330 |MAQUINARIAS Y EQUIPOS s/ 24570.00 5 - 5/ 24570.00 | 5/ 5/ 5/ s 24,570.00
3338 |TRABAJOS EN CURSO s/ 16255200 -5/ 16255200 5/ 5 5/ S/ 5
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DETALLE DE ADQUISICION DE INMUEBLE, MAQUINARIA Y EQUIPO (RENOVACION DE ACTIVO)

TOTAL ACTIVO
INICIAL DEL
PERIODO

MOVIMIENTO DEL
PERIODO

DETALLE

TOTAL ACTIVO
FINAL DEL PERIODO

2017

s/ 792,053.00

sf

s/ 792,053.00

2018

s/  792,053.00

5/ 24,570.00

5/ 162,552.00

COMPRA DE MONTACARGA
FACTURA FOO1-8820
30.07.2018

PROVEEDOR: TRITON TRADING
RUC: 20535536669

COMPRA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION
PARA REALIZACION DE OBRAS

s/ 979,175.00

2019

s/ 979,175.00

5/ 111,833.00

ACTIVO ADQUIRIDO EN ARRENDAMIENTO
FINAMCIERD
LEASING COM EL BANCO BBVA

5/ 1,091,008.00

2020

5/ 1,081,008.00

5/ 268,627.00

-5/ 162,552.00

COMPRA DE REMOLCADORES
FACTURA FOO13-18332
27.08.2020

PROVEEDOR: DIVEIMPORT SAC
RUC: 205027597230

RETIRO DE LA COMPRA DE MATERIALES DE
CONSTRUCCIGN PARA REALIZACION DE DBRAS
(EXTORNO)

g/ 1,197,083.00
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ANEXO 12: FICHA RUC

Reporte de Ficha RUC Liva, 23062020
EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA JUAN PABLO Il SAC
20220631541
g y Seacripeiin 3 Tpo de Contrbuyere 25 SOCTOAD ANCNINA CORRADA
Tacha 2e macrpode ORI
Tacte te mco de Actvicases 0N
Tatado 3w Cortfauyerse ACTND
Depandencs SUNAT 0003 - INTENDENC A LIVA
Condcitn de Domiclic Pacal HAZDO
Trrmer wactmo teade 12032015
Corpmitatee slactinicce TACTURA jdeaze 12032015
Tipo de Represertaitn -
Acteded Econtrscs Princips 4503 - TRANSPORTE OF CARGA POR CARRETIRA
3 AT TR TR A R T
Actvidted Econbrsce Secusdes 2 CONSTRUCCION ARTICLLOS DE FERRETERIA ¥ ECUPO Y
MATERAL mc(r’(ﬂlaamvfﬁv ‘m‘m

Saterrm Emisidn Comprubertas de Pago MANUALICOMPUT ARCADOD
Saturra de Cortabibed MANUALCOMPUTARIZADD
Cidge de Profesies ) Do -
Acteded 2o Comercic Exterior SN ACTIVIDAD
Normes Fae | - S067=0
Tadfons Fip 1 | - 2300000
Twddens Flp 2 -
Taidfons Mwd 1 1 -2e07TT
Tadfons Wil 2 .
Corres Bectrénico 1 Sasivamesarcrres Quee con
Cores Bectréniks 2 -.

Domdciso Flscal
Acsvidad Coondrica Pricoe 4303 - TRANSPOATE OF CARGA POR CARRETIRA
Decactarers LINA
Prowncis CARETT
Dhasto MALA
Thoy Mot Torm -
Tooy Mormbe Via Ai PANAMTRICANA
o =)

Pagra | de s

Centrad de Consufins
Desde ieiénos fjos 0-801-12-100

Desde cetares (013150730
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