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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la satisfaccion laboral y el desempefio en los colaboradores de La Colonial
Fabrica de Hilos S.A., Callao 2021.

El método que se utilizé fue cuantitativo, descriptivo, correlacional de corte
transversal, con una muestra no probabilistica, la poblacion fue de 150
colaboradores, la muestra estuvo conformada por 108, a quienes se les
aplicé dos cuestionarios: el primero de satisfaccién que consto de 21
preguntas, y el segundo el de desempefio consta de 11 preguntas, para la
recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta y como instrumentos
dos cuestionarios estructurados con respuesta tipo Likert, en cuanto a los
resultados: Segun la variable satisfaccion: Del 100% (108) colaboradores,
el 35.2 % (38) se encuentran insatisfechos, el 60.2% (65) se encuentran ni
satisfecho ni insatisfecho, el 4.6 % (5) se encuentran satisfechos, con
respecto a la dimension relaciones interpersonales: El 25.93 % (28) se
encuentran insatisfechos y presentan un regular desempefio, con un nivel
de significancia estadistica de p-valor = 0.371 y con una correlacion
positiva muy baja (Rho= 0.087), segun la dimensién remuneracion,
condiciones laborales: El 36.11 % (39) se encuentran insatisfechos y
presentan un bajo desempefio, con un nivel de significancia estadistica de
p-valor = 0.068 y con una correlaciéon positiva muy baja. (Rho=1.76), segun
la dimension ambiente de trabajo el 40.74 % (44) se encuentran satisfechos
y presentan un desempefio regular, con un nivel de significancia estadistica
de p-valor = 0.397 y con una correlacion positiva muy baja. (Rho= 0.082).
Conclusiones: No existe relacion entre la satisfaccion laboral y el
desemperio en los colaboradores de la Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021,
con un nivel de significancia estadistica de p-valor= 0.282 y con una

correlacién positiva muy baja. (Rho= 0.107).

Palabras claves: Satisfaccion laboral, desempefio



ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between job
satisfaction and performance in employees of La Colonial Fabrica de Hilos
S.A., Callao 2021.

The method that was used was quantitative, descriptive, correlational,
cross-sectional, with a non-probabilistic sample, the population was 150
collaborators, the sample consisted of 108, to whom two questionnaires
were applied: the first of satisfaction that consisted of 21 questions, and the
second the performance one consists of 11 questions, for the data collection
the survey technique was used and two structured questionnaires with
Likert-type response were used as instruments, regarding the results:
According to the satisfaction variable: Out of 100 % (108) collaborators,
35.2% (38) are dissatisfied, 60.2% (65) are neither satisfied nor dissatisfied,
4.6% (5) are satisfied, with respect to the interpersonal relationships
dimension: 25.93% (28) are dissatisfied and present a regular performance,
with a level of statistical significance of p-value = 0.371 and with a very low
positive correlation (Rho = 0.087), according to the dimension re
muneration, working conditions: 36.11% (39) are dissatisfied and present
low performance, with a level of statistical significance of p-value = 0.068
and with a very low positive correlation. (Rho = 1.76), according to the work
environment dimension, 40.74% (44) are satisfied and present regular
performance, with a level of statistical significance of p-value = 0.397 and

with a very low positive correlation. (Rho = 0.082).

Conclusions: There is no relationship between job satisfaction and
performance in employees of Colonial Fabrica de threads S.A., 2021, with
a level of statistical significance of p-value = 0.282 and with a very low

positive correlation. (Rho = 0.107).

Keywords: job satisfaction, performance



INTRODUCCION

La satisfaccion laboral y el desempefio viene siendo uno de los factores
mas importantes dentro de las organizaciones ya que permitird cumplir las
metas y objetivos de manera eficiente, teniendo en cuenta que la gran
mayoria de personas acuden a un centro de trabajo con la finalidad de
lograr un ingreso econémico que les permita mejorar sus ingresos asi como
mejorar su estilo de vida, por lo tanto, el estar satisfechos en su &rea de
trabajo ayudara a mejorar el desempefio. En este contexto, muchas de las
organizaciones suelen aplicar estrategias con la finalidad de tener
colaboradores fidelizados que compartan las mismas metas y objetivos
organizacionales.

La situacion problematica respecto a la satisfaccion laboral es un tema que
requiere ser mas exhaustivo ya que algunas organizaciones estatales no
buscan estrategias a fin de mejorar la satisfaccion laboral de los
colaboradores, mientras que en las organizaciones privadas existe cierto
grado de preocupacion frente a esta problematica que en la actualidad se
viene afrontando. En la Colonial Fabrica de Hilos, se viene dando un
problema que de una u otra manera es preocupante, ya que se percibe una
falta de motivacion por parte de los colaboradores debido a que la
institucion limita el desarrollo personal, la carga laboral y escaso dialogo
entre el personal y sus jefes inmediatos, por lo que se reflejado en un bajo
desempeiio en los colaboradores, falta de satisfaccion laboral, rotacion
constante del personal, renuncias voluntarias, asi como ceses.

Por lo que se busca investigar la relacion que existe entre la satisfaccion
laboral y el desemperio, este trabajo de investigacion estructurado por 6
capitulos I: Planteamiento del problema, Il: Marco tedrico, Ill: Hipotesis y
variables, IV: Disefio metodologico, V: Resultados, VI. Discusion de
resultados, Conclusiones, Recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Un colaborador que se encuentre satisfecho en su area laboral tendra un
buen desempefio y asi lograremos alcanzar las metas dentro de las

organizaciones, segun Sanchez (1).

Segun la Organizacion internacional del trabajo (OIT) en su informe del afio
2018 existe 2 mil millones de personas pertenece a la poblacion

econdmicamente activa (2)

A nivel de América latina segun la plataforma web brasilefia de
profesionales que evalian empresas Love Mondays refiere que México en
el 2018 obtuvo la calificacibn mas alta en satisfaccion laboral, seguido por
Brasil y Argentina, naciones cuyas economias son consideradas las
principales en la region, el sistema de calificacion fue establecido en
funcién de los niveles de satisfaccion general de los empleados con
relacion a remuneracion y beneficios, oportunidades de carrera, cultura de

la empresa, calidad de vida y trabajo en general.(3)

Segun el diario de Economia y Negocios Gestion Publica, en el afio 2014
refirié que la satisfaccién laboral aumento con los afios, encontrandose que
nueve de cada 10 trabajadores de 50 afios 0 mas dicen estar satisfechos
con sus empleos, segun una encuesta de la Associated Press con el Centro
de Estudios de Asuntos Publicos NORC (NORC Center for Public
Affairs).(4)

Segun Seminario Katherine en su tesis titulada “Diagndstico del sector textil
de las micro pequefias y medianas empresas (Mipymes) en el distrito de La
Victoria -2018 refiere que un factor importante dentro de estas

organizaciones textiles es que los colaboradores se encuentren satisfechos
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con todos los factores que le ofrecen las empresas, siendo uno de estos el
econémico. Sin embargo, este tipo de empresas suelen brindar solamente

un sueldo fijo sin ningun otro tipo de reconocimiento. (5)

A nivel local, en La Colonial Fabrica de Hilos S.A est4 conformado por 150
colaboradores los cuales laboran en jornadas de 48 horas por lo que
pueden desarrollar irritabilidad, insatisfaccion en algunos casos renuncias,
abandono laboral, escasa creatividad para las actividades cotidianas
generandose un trabajo rutinario, monétono y por otro lado las faltas,
tardanzas, rotaciones, ausentismo, los resultados que se obtendran en este
estudio podran orientar a la gerencia para una buena toma de decisiones,
orientar mejor las politicas de recursos humanos, optimizar la calidad de
vida en el trabajo y generar medidas de mejora continua, consiguiendo que
los colaboradores se sientan mas satisfechos con su trabajo y esto se
evidencie en un buen desempefio laboral, disminuyendo el ausentismo
laboral, rotacién de personal y ceses dentro de las organizaciones, todo lo
cual nos lleva a formular la interrogante de estudio: ¢ Cual es la relacion
entre la satisfaccion laboral y desempefio en los colaboradores de La
Colonial Fabrica de Hilos S.A., Callao- 20217

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General:

¢,Cudl es la relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio en los

colaboradores de La Colonial Fabrica de Hilos S.A., Callao- 20217

1.2.2 Problemas especificos:

¢,Como se relaciona la satisfaccion laboral segun dimensién relaciones
interpersonales y desemperio en los colaboradores de La Colonial Fabrica
de Hilos S.A., Callao- 20217

11



¢, COmo se relaciona la satisfaccion laboral segin remuneracion, beneficios
laborales y desempefio en los colaboradores de La Colonial Fabrica de
Hilos S.A., Callao- 20217

¢,Como se relaciona la satisfaccion laboral segun dimension ambiente
laboral y desempefio en los colaboradores de La Colonial Fabrica de Hilos
S.A., Callao- 20217

1.3. Objetivos de lainvestigacion

1.3.1. Objetivo General:

Determinar la relacion entre la satisfaccion laboral y desempefio en los

colaboradores de La Colonial Fabrica de Hilos S.A., Callao- 2021

1.3.2. Objetivo Especificos:

» Relacionar la satisfaccion laboral segun dimension relaciones
interpersonales y desempefio en los colaboradores de La Colonial
Fabrica de Hilos S.A., Callao — 2021

» ldentificar la satisfaccion laboral segin dimensién remuneracion,
beneficios laborales y desempefio en los colaboradores de La
Colonial Fabrica de Hilos S.A., Callao - 2021

> Establecer la satisfaccion laboral segin dimension ambiente de
trabajo y desempefio en los colaboradores de La Colonial Fabrica
de Hilos S.A., Callao - 2021

1.4 Limitantes de la investigaciéon

1.4.1 Limitante teérico

En la presente investigacién se consider6 como limitante la teoria de
Herzberg sin embargo no encontramos estudios de investigacion de
satisfaccion laboral y desempefio en la institucion que nos ayude con

nuestro informe.

12



1.4.2 Limitante temporal

La investigacion se realizé en el periodo del mes de abril a mayo de 2021

presencialmente y de forma virtual

Algunos de los colaboradores no deseaban participar en el estudio ya que
tenian la percepcion de que podrian presentar represalias a largo plazo en
la organizacion, por este motivo la aplicacion del instrumento se desarrollo

en horario no laborable para no interferir en sus labores y fueron anénimas.

1.4.3 Limitante espacial

La Colonial Fabrica de hilos S.A. es una organizacion privada ubicada en

Av. Argentina 4151 Callao. provincia Callao, region Callao.

13



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes a nivel Internacional

a) Zaldua (Ecuador-2018) en su estudio de tipo descriptivo titulado
“Factores que Influyen en la Satisfaccién Laboral de los Trabajadores del
Hospital Israel Quinteros Paredes del Cantén Pajan Provincia De Manabi”,
tiene como objetivo: Analizar los factores que influyen en la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Hospital Israel Quinteros Paredes, la
metodologia del estudio fue cuantitativo, descriptivo, correlacional; con un
disefio no experimental y de corte trasversal. Comprendi6 una poblacion de
65 trabajadores, de los cuales fueron intervenidos un total de 60, los
resultados fueron: La satisfaccion laboral fue del 43% del total de
encuestados, y al hacer el anadlisis de sus factores determinantes se
encontr6 una satisfaccion intrinseca de 41,7%, y una satisfaccion
extrinseca de 36,7%; los factores que produjeron mayor insatisfaccion
fueron: relaciones interpersonales, seguido por la remuneracion y las
politicas de trabajo, la conclusion que brindo el estudio fue que existen
factores que influyen de forma positiva o negativa en relacion a la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Hospital Israel Quinteros
Paredes. (6)

b) Nolasco Daysi, (Ecuador-2020), en su estudio de tipo descriptivo
titulado “La evaluacion del desempefio y su relacién con la satisfaccion
laboral, area Subdireccion Administrativa de la Empresa Publica
Metropolitana de Aseo, tuvo como objetivo identificar si existe relacion entre
la Evaluacion del desempefio y la satisfaccion laboral de los trabajadores
del &area de la Subdireccion Administrativa de la Empresa Publica

Metropolitana de Aseo, la metodologia fue en una investigaciéon histérica,
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explicativa, correlacional la poblacién estuvo conformada por 81
trabajadores y una muestra de 54 trabajadores, en cuanto a los resultados
de 54 empleados encuestados, 30 de ello se encuentran de acuerdo con la
satisfaccion laboral, correspondiendo al 55.56% y 18 empleados se
encuentran en el rango de ni de acuerdo, ni desacuerdo siendo un 33.33%,
por lo tanto, se puede concluir que mas del 50% de los empleados

consultado se encuentra satisfechos laboralmente.

El coeficiente de correlacion, es igual a 0,2408 el cual corresponde a una
correlacion positiva baja, por lo que se llega a la conclusion que existe

relacion entre la evaluacion del desempefio y la satisfaccion laboral. (7)

¢) Espaderos Alejandro, (Guatemala- 2016), en su estudio de tipo
descriptivo titulado “Relacion entre desempefio y satisfaccion laboral en el
departamento de direccion financiera de la municipalidad de Santa Lucia
Cotzumalguapa”, el cual tuvo como objetivo determinar si existe relacion
entre desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccidon
financiera de la Municipalidad de Santa Lucia Cotzumalguapa, la
metodologia fue de tipo descriptivo, correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 30 colaboradores los cuales se escogieron aleatoriamente
dentro de dicho departamento, se disefid dos cuestionarios, los cuales
fueron en representacion a las dos variables, desempefio y satisfaccion
laboral, los resultados encontrados son que existe un alto nivel de
desemperio obteniendo el porcentaje de 53% muy bueno, el 40% bueno y
un 7% regular, se concluyé que no existe relaciéon entre desempefio y
satisfaccion labora Los resultados obtenidos a nivel de desempefio laboral
fueron que existe un 53% muy bueno, el 40% bueno y un 7% regular, se
concluyo que no existe relacidon entre desempefio y satisfaccion laboral con

rho 0.125 (correlacion positiva muy baja).(8)

d) Carballo Angel, (Mexico-2015) en su estudio de tipo descriptivo titulado
“Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en el Personal Operativo
Federal del Programa Caravanas De La Salud En Tabasco”, el cual tuvo

15



como objetivo: Conocer la percepcién del clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal operativo federal del programa Caravanas
de la Salud en Tabasco, la metodologia fue un estudio observacional,
prospectivo de corte transversal con una muestra de 97 trabajadores
activos, los resultados que se obtuvieron fueron: un 34% presentan una
alta insatisfaccion en la dimension infraestructura y equipamiento, 44% se
encuentran parcialmente insatisfecho por la carencias de incentivos
econdémicos y beneficios laborales, 46% estan parcialmente insatisfechos
en relacién a la supervision, un 41% presento una regular satisfaccion en

las relaciones interpersonales.

Conclusion: la percepcion del personal operativo sobre el clima
organizacional es favorable; en cuanto a satisfaccion laboral reflejo una

parcial a regular satisfaccion (9)

2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional

a). Boada Natalia, (2019) en su estudio de tipo descriptivo titulado
“Satisfaccién laboral y su relacién con el desempenio laboral en una Pyme
de servicios de seguridad”, el cual tuvo como obijetivo verificar la relacion
entre la satisfaccion laboral y el desempefio del puesto agente de seguridad
en una empresa de servicios de vigilancia, fue una investigacion
descriptiva, correlacional; en cuanto a los resultados que se obtuvieron fue
de la dimension reconocimiento personal 14.5% se encontraron
insatisfecho o muy insatisfecho, en cuanto a la dimension condiciones de
trabajo obtuvieron un puntaje de 11.3% se encontraron insatisfecho o muy
insatisfecho, la dimension beneficio econdmico obtuvo un porcentaje de
insatisfaccion de 0.8%, la conclusion fue que existe relacion entre la
satisfaccion laboral y el desempefio del puesto agente de seguridad en una

empresa de servicios de vigilancia. (10)

b) Oré Erik y colaboradores, en su estudio del 2018 titulado

“Satisfaccion laboral y Condiciones de trabajo del enfermero en el servicio
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de medicina del hospital Guillermo Kaelin de la fuente, Lima” el cual tuvo
como objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de satisfaccién laboral
y las condiciones de trabajo del enfermero, fue una investigacion
cuantitativo, descriptivo, correlacional de corte transversal, la poblacion
estuvo constituida por 60 enfermeras, los resultados con respecto a la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria encuentra que el 68.3%
presentaron un nivel medio de satisfaccién laboral, un 28.3% alto y el 3.3%
bajo, la conclusién fue que si existe relacidén entre el nivel de satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo del enfermero en el Servicio de

Medicina del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente.(11)

c) Cancha Julissa y colaboradores, (2018) en su estudio de tipo
descriptivo titulado “Factores asociados al Desempefio laboral de los
Profesionales de enfermeria en el Hospital victor Ramos Guardia —
Huaraz”, el cual tuvo como objetivo determinar los factores asociados al
desempeiio laboral de los profesionales de enfermeria en el Hospital Victor
Ramos Guardia — Huaraz 2018, la metodologia fue de enfoque cuantitativo,
prospectivo, descriptivo, correlacional, no experimental y de corte
transversal, con una poblacion de 50 profesionales de enfermeria, los
resultados hallados fueron: el 4% (2) de los profesionales de enfermeria
tienen malas relaciones interpersonales y poseen un buen desempefio
laboral, el 52% (26) de los profesionales de enfermeria tienen relaciones
interpersonales buenas, de los cuales el 4% (2) tienen un desempefio
laboral malo; el 6% (3) presentan un desempefio laboral regular y el 42%
(21) tienen un desempefio laboral bueno; conclusion: Los factores
sociodemograficos, organizacionales y motivacionales estan asociados
significativamente con el desempefio laboral de los profesionales de

enfermeria. (12)

d) Reyes Eufemia y colaboradores, en su estudio de tipo descriptivo
titulado “Motivacién y Satisfaccion Laboral En Las Enfermeras(s) del
Departamento de Psiquiatria. Hospital Victor Larco Herrera. Lima. 20177,
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el cual tuvo como objetivo establecer la relacion que existe entre el nivel de
motivacion y la satisfaccion laboral en las enfermeras(os) , fue un estudio
de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, correlacional, de corte transversal

y no experimental.

La poblacion estuvo conformada por 80 enfermeras y el tamafio de la
muestra fue de 66 enfermeras, Para la recoleccion de datos se utiliz6 como
técnica la encuesta y se aplicé 2 instrumentos: La escala de motivacién de
Steers R. y Braustein D. y la escala de satisfaccién Laboral SL-SPC (2009)
validada por Sonia Palma Carrillo (2010), previa firma del consentimiento

informado.

Los resultados obtenidos fueron el 68.18% (45) de los encuestados
presenta un nivel alto de motivacion, el 86.36 % (57) tiene regular
satisfaccion laboral, el coeficiente de correlacion hallado fue de magnitud
moderada R0=0,216 y significancia p=0.001. Es decir, a medida que sea
mayor el nivel de motivacion, entonces sera mayor la satisfaccion laboral.
La dimension logro y afiliacion represento un 21.21%(14) un nivel alto de la
motivacion y se relaciona directamente con la satisfaccion laboral con un
Rho de Spearman 0,261, y significancia p=0,003. La motivacion de
dimension poder el 59.09% (39) presenta un nivel medio de motivacion, por
lo que no se relaciona con la satisfaccion laboral ya que no existe relacion
directa y significativa (Rho de Spearman: 0,191). P=0.125. (13)

e) Quito Elizabeth, (2017) en su estudio de tipo descriptivo titulado “Nivel
de satisfaccion y su relacién con el desempefio laboral en el personal
asistencial del Hospital Victor Ramos Guardia - Huaraz”, el presente
estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el nivel de
satisfaccion y el desempefio laboral en el personal asistencial del Hospital
Victor Ramos Guardia — Huaraz, la metodologia fue no experimental; el
diseflo descriptivo correlacional transversal, con una muestra de 192,

mediante un muestreo no probabilistico, en cuanto a los resultados. 65,6%
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estan satisfechos y 34,4% presentan insatisfaccion laboral, en cuanto al
desempeiio laboral 52,6% tuvo un puntaje superior al promedio, 44,3%
puntaje superiory el 3,1% obtuvo una puntuacién promedio. Respecto a la
correlacion entre las variables, el 33,3% tuvo desempefio laboral superior y
estuvo satisfechos laboralmente, mientras que el 20,3% de los trabajadores
estuvieron insatisfechos y tuvieron un desempefio laboral superior al
promedio, las conclusiones fueron que: Existe relacion significativa entre el
nivel de satisfaccion y el desempefio laboral en los trabajadores

asistenciales del Hospital Victor Ramos Guardia. (14)

2.2 Base tebrica

2.2.1. Teoria de los Dos Factores de Herzberg

La satisfaccion laboral para Herzberg es una serie de combinacién entre
factores intrinsecos los cuales generan una sensacion de felicidad de los
colaboradores sobre el trabajo que desempefan y sus responsabilidades,
donde se tienen en cuenta variable tales como los sentimientos de

logro, reconocimiento, responsabilidad y progreso. (15)

En cuanto a los factores extrinsecos o higiénicos: tiene en cuenta las
siguientes variables: condiciones de trabajo, salario, relaciones
interpersonales, supervision, politicas, y la estructura administrativa de la

compafiia, como seguridad en el empleo. (15)

Segun Herzberg estos factores nos permiten evaluar el nivel de satisfaccion
laboral, si estos factores se presentan en forma adecuada, permitird
satisfacer las necesidades de logro, de reconocimiento, de responsabilidad
y de progreso; y si contamos con condiciones de trabajo adecuadas,
remuneracion justa, clima laboral favorable, buenas relaciones con los jefes
y comparieros, sera mucho mas facil contar con colaboradores motivados

y satisfechos. (15)
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2.2.2. Teoria de la discrepancia Intrapersonal de Dawis

La satisfaccion o insatisfaccion laboral es producto de la discrepancia entre
las necesidades de los colaboradores y lo que obtendra de su trabajo, lo
cual depende de correspondencias de diferente tipo, como por ejemplo
entre las habilidades requeridas para el trabajo y las habilidades del
trabajador, o entre las recompensas que otorga el trabajo y los valores y
necesidades del individuo, segun esta teoria establece que la satisfaccion
laboral dependerd de las recompensas obtenidas por el individuo y la
equidad percibida con las recompensas recibidas por su entorno laboral
(comparieros de trabajo), lo que determinara un doble analisis por parte del
colaborador: primero entre su propio desempefio, capacidades, y lo que a
Su criterio merece como compensacion por los resultados obtenidos , en
segundo lugar analiza lo que los demas dan y reciben de su trabajo. Segun

dicha teoria la discrepancia produciré insatisfaccion (15)

2.3 Base conceptual

2.3.1. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es un estado emocional positivo y placentero
resultante de la percepcion subjetiva de las experiencias laborales de cada
persona diferentes autores nos han brindado una serie definiciones sobre

satisfaccion laboral. (15)

Locke define” La satisfaccion laboral como un estado emocional positivo o
placentero resultante de la percepcidon subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto o como respuesta afectiva de una persona a su propio
trabajo.” (15)

Segun Price y Muller la satisfaccion laboral es el grado en el que a los
individuos les gusta su trabajo. Otros autores como Porter y Lawler refieren

gue la satisfaccion es el resultado entre la motivacién y el desempefio en
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el trabajo, asi como la forma en que el individuo percibe la relacion entre

esfuerzo y recompensa.” (15)

Segun la OPS en el afio 2015 refiere que la fuerza de trabajo en las
Américas representa cerca del 50% (460 millones) de la poblacién total de
la region, siendo su principal fuente de produccién y desarrollo, en América
Latina y el Caribe contribuyen con el 60% de la fuerza de trabajo y se
encuentra en todos los sectores econémicos. Sin embargo, para asegurar
un mayor rendimiento y productividad en los colaboradores se requieren:
condiciones de trabajo seguras, saludables, satisfactorias, asi como
condiciones de empleo equitativas y justas, por el contrario, las condiciones
de trabajo inseguras, insatisfactorias o peligrosas, pueden causar
accidentes, enfermedades, muertes en el trabajo, para la Organizacion
Panamericana de Salud el trabajo y el empleo se reconocen como
determinantes sociales claves de la salud, de ahi la importancia de realizar

estudios constantes para mejorar la satisfaccion laboral. (16)

a) Niveles de Satisfaccion Laboral

» Satisfaccion general: Es lo que percibe un colaborador frente a las

distintas facetas de su ambito de trabajo. (15)

» Satisfaccion por facetas: Grado mayor o menor de satisfaccion frente
a criterios especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios,
condiciones del trabajo, supervision recibida, compafieros del

trabajo, politicas de la empresa. (15)

Los principales factores que determinan la satisfaccion laboral son: El reto
del trabajo, las recompensas justas, las condiciones favorables de trabajo,
la compatibilidad entre personalidad de cada colaborador y su puesto de
trabajo. (15)
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b) Dimensiones de la satisfaccion laboral
b.1) A nivel relaciones interpersonales

Segun la dimensiéon relaciones interpersonales la satisfaccién laboral
dependera de las diferentes experiencias laborales, las metas individuales,
lo que brinda la organizacion, asi como los recursos de las personas para
enfrentar y resolver los problemas o frustraciones que se presentan en su

area de trabajo. (15)

Los colaboradores de las organizaciones prefieren puestos que les brinden
oportunidades de aplicar sus habilidades, capacidades, asi como les
ofrezcan una variedad de funciones, libertad y retroalimentacion sobre qué
tan bien lo estoy haciendo, caracteristicas que hacen al trabajo poseedor
de estimulos intelectuales, los cargos que tienen escasos retos provocan
poca motivacion, pero aquel que tengan demasiados retos causan

frustracion y sentimientos de fracaso. (15)

Las relaciones interpersonales involucran el comportamiento hacia el
trabajo comprende las acciones que el empleado realiza en base a esos

pensamientos y sentimientos (15)

Esta teoria fue propuesta por los psicologos J. Richard Hackinan y G.R.
Oldhman, después de haber realizado una serie de trabajos de
investigacion sobre medidas objetivas de las caracteristicas del puesto que
se correlacionaban con la asistencia y satisfaccion de los trabajadores, esto
influye tanto en la conducta como en las actitudes, pero no afecta a los

colaboradores en la misma forma. (15)

Para Herzberg los factores extrinsecos que pueden determinar el estatus
psicologico del trabajador, viene a ser algo global que deriva de las
actividades laborales; como: Asignacién de tareas entre una cantidad
especifica de empleados, factores intrinsecos los que podrian repercutir en
la salud de los colaboradores son: Particularidades propias del empleado,

la vida en el trabajo, edad, nivel de conocimientos, rasgos de la
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personalidad, grado de satisfaccion, comportamiento en el area laboral,

valores sociales y culturales. (6)
b.2.)) A nivel de la dimension remuneracion y condiciones laborales

En cuanto a la remuneracion los incentivos y gratificaciones son la
compensacion que todos los colaboradores reciben a cambio de realizar

sus funciones, esto garantiza la satisfaccion de los empleados. (17)

Todos los colaboradores quieren sistemas de pagos y politicas de
ascensos que les sean justos y congruentes con sus expectativas, por lo
gue el salario a su criterio debe ser equitativo, fundado en las exigencias
del puesto, las habilidades del individuo y el nivel de sueldos de la
organizacion; asi como cuando las decisiones sobre los ascensos se hacen
en forma honesta e imparcial, tienden a sentirse satisfechos con su trabajo

los colaboradores de una organizacion. (17)
b.3) A nivel ambiente laboral

La satisfaccion va mas alla de sentirse bien consigo mismo sino también
con lo que le rodea, por lo que las organizaciones deberian procurar
mantener un ambiente laboral optimo en todo momento, ya que esto puede
afectar significativamente los objetivos de la organizacion y puede generar
bajas en cuanto al desempefio del colaborador, asi como en la produccién
de la organizacion. El optimizar el desempefio se debera en gran parte a
tener un ambiente fisico, comodo y adecuado, lo que permitira un mejor
desarrollo de sus actividades y aumentar la satisfaccion en el cumplimiento

de objetivos de la empresa. (18)

c) Medicién de Satisfaccion de los colaboradores dentro de una

organizacion

Se utilizan tres métodos para medir la satisfaccion en el trabajo: el indice

global Unico, medicion global y medicién por facetas.
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» El indice global Unico en donde se solicita una sola respuesta a una
pregunta formulada. Por ejemplo, “; Qué tan satisfecho esta con su
trabajo?”. El numero de respuestas tiende a ser de alrededor de
cinco, desde “muy satisfecho” hasta “muy insatisfecho”.

» La medicion global y la medicién por facetas: Son metodologias mas
extendidas, son consideradas mas sofisticadas, asi como precisas.
Ambas consisten en una serie de preguntas sobre diferentes

aspectos y atributos del trabajo.

Enfoques recientes consideran que las evaluaciones continuas son una
forma mas precisa de realizar mejoras en la satisfaccion laboral y por

consiguiente en el desempefio de la organizacion. (12)
d) Importancia de la Satisfaccion Laboral

Los colaboradores dentro de las organizaciones son un recurso vital dentro
de cualquier organizacion, mantener a los empleados satisfechos mejora el

desemperio general de la empresa por varias razones:

° Menores tasas de ausentismo y rotacion: Los colaboradores a los
gue no les agrada su empleo tienen mayor probabilidad de renunciar o de

presentar inasistencias a su area de trabajo

° Mayor productividad: Los colaboradores que se encuentran
satisfechos tienen alto desempefio a diferencia de aquellos que no estan
satisfechos en su area de trabajo. De aqui la efectividad de las

organizaciones con una mayor cantidad de empleados satisfechos

° Lealtad: Los colaboradores que sienten que la organizacion
realmente apoya sus intereses, tienden a trabajar con mayor compromiso.
(15)
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2.3.2. Desempefio Laboral

El desempefio de los colaboradores dentro de las organizaciones
constituye el objetivo para lograr la efectividad y alcanzar el éxito, motivo
por el cual, hay un constante interés de las entidades por mejorar los
sistemas de gestion en que se sustenta el mismo. Segun Garcia en el afio
2011 refiere que el desempefio se define como aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes para
los objetivos de la organizacién, que pueden ser medidos en términos de
las competencias de cada individuo y su nivel de contribucion a la

empresa.(16)

Chiavenato en su estudio del 2000 define que el desempefio laboral es el
comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos fijados
dentro de la misma; establece una estrategia individual para poder lograr

alcanzarlos. (17)

El desempefio laboral es el grupo de acciones observables que permite la
obtencion de resultados satisfactorios con relacion a metas de cada
organizacion, a través de estrategias particulares por parte del colaborador.
(19)

a) Factores que influyen en el desempefio laboral

El desempefio de los colaboradores es fundamental para lograr las metas
dentro de una organizacién, por lo que existen factores actitudinales:
disciplina, actitud cooperativa, iniciativa, responsabilidad, habilidad de
seguridad, discrecion, presentacion personal, interés, creatividad,

capacidad de realizacion; asi como factores operativos: conocimiento del

trabajo, calidad, cantidad, exactitud, trabajo en equipo, lidera. (19)
b) Administracién del Desempefio

El buen desempefio de los colaboradores depende de mudltiples factores

satisfaccion, productividad de la empresa es por ello que es necesario
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establecer procesos que determinen como se va a llevar a cabo; la
administracion del desempefio segun lvancevich en su estudio del 2005 lo
define como un “proceso por el que los ejecutivos, gerentes y supervisores
alinean el desempefio de los trabajadores con las metas de la empresa”,
esto permitirhd proponer nuevas acciones que respalda la evaluacion de

desempefio logrando asi mejoras en la gestion del talento humano. (14)
C) Relacion entre satisfaccion y desempenio laboral

Segun Boada Natalia refiere “A pesar que la relacion entre satisfaccion
laboral y desempefio solia considerarse un mito, el analisis de estudios
anteriores sugiere que la correlacion es bastante alta (Robbins y Judge,
2013). (10)

A nivel organizacional también existen razones que apoyan la relacion entre
ambas, ya que las empresas que tienen mas colaboradores satisfechos,
tienden a ser mas eficaces que aquellas que no los tienen. Los autores que
esto se debe a que la satisfaccion laboral se relaciona con aspectos ligados
al desempeiio, como son la satisfaccion al cliente, ausentismo, rotacion y

conductas contraproducentes. (14)

Segun la relacion satisfaccion y el nivel de desempefio puede ser un factor
causal en la satisfaccion laboral siendo las recompensas intrinsecas y
extrinsecas variables de refuerzo. Las recompensas extrinsecas son

remuneracion, promocion, posicion, etc. (20)

2.4. Definicion de términos

Trabajo: Es aquella actividad propiamente humana, que hace uso de

nuestras facultades tanto fisicas como morales e intelectuales (15)

Colaborador: Es aquella persona que ademas de conformar el capital
humano medible, codificado, dentro de las organizaciones, se involucra en
el trabajo con el objetivo de innovar, integrar y fomentar el conocimiento

dentro de las organizaciones (21)
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Satisfaccion laboral: Actitud general de un individuo hacia su empleo. (15)

Desempefio: El desempefio son aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes para los objetivos de la

organizacion (13)

27



CAPITULO 111,

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general
H1: Existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el
desempefio en los colaboradores de la Colonial Fabrica de
Hilos S.A., 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el
desempeiio en los colaboradores de la Colonial Fabrica de
Hilos S.A., 2021

3.1.2. Hipotesis especificas

La satisfaccion laboral en su dimension relaciones interpersonales se
relaciona con el desemperio en los colaboradores de la Colonial Fabrica de
Hilos S.A., 2021

La satisfaccion laboral en su dimensién relaciones remuneracion y
beneficios laborales se relaciona con el desempefio en los colaboradores
de la Colonial Fabrica de Hilos S.A., 2021

La satisfaccidn laboral segin dimensién ambiente de trabajo se relaciona
con el desempefio en los colaboradores de la Colonial Fabrica de hilos S.A.,
2021

3.2 Definicién conceptual de las variables

3.2.1 Variable 1: Satisfaccion Laboral

VANCOUVER Segun RIQUELME en el afio 2018 refiere que la Satisfaccion
Laboral es la percepcién actitudinal positiva o negativa del individuo hacia

su trabajo, basado en las creencias, expectativas y valores que desarrolla
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cada trabajador de su propio trabajo, teniendo como resultado conductual

hacia el empleo

3.2 Variable 2: Desempeiio laboral:

Segun Palaci en el afio 2010 refiere que: “El desempenfio laboral es el valor
gue se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios

conductuales que un individuo lleva a cabo en un periodo de tiempo”
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3.2.1. Operacionalizacion de variable

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICE METODO TECNICA

»  Conocimiento del

puesto Bajo
Variable 2 Tareas y funciones (> Disposicion al (15-13) Encuesta,
Desempefio asignadas aprendizaje continuo instrumento

»  Trabajo en equipo Regular de Eleazar

»  Actitud positiva (16-18) Cuno Rojas

»  Capacidad para desempeiio
solucion de Alto Hipotético, laboral y la
conflictos (21-19) deductivo satisfaccion

de los
Calidad de los trabajadores
Resultados trabajos

»  Cumplimiento de
plazos

»  Colaboracion

»  Discrecion

Comportamiento »  Creatividad

»  Puntualidad

»  Asistencia

» Responsabilidad
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CAPITULO V.

DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipoy disefio de la investigacion

4.1.1. Tipo de lainvestigacion

El presente estudio fue cuantitativo porque las variables a estudiar se
midieron de forma estadistica segun los instrumentos, es prospectivo
porque se utilizo datos de la medicién realizada conforme van ocurriendo
los hechos en el presente, de corte transversal porque su ejecucion tuvo un
periodo establecido de tiempo. (22)

4.1.2. Disefo de lainvestigacion

El disefio de la investigacion no experimental, nivel correlacional porque
busco establecer la relacion entre las variables satisfaccion laboral y

desempernio.

V1

W2
Donde:
n = Tamafo de la muestra
V1 = Satisfaccion
r = Relacién entre ambas variables

V> = Desempefio laboral

31



4.2. Método de investigacion

El método fue hipotético deductivo el cual se basa en realizar
procedimientos que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis,
cuya finalidad es refutar o falsear dichas hipotesis, deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos. (23)

4.3. Poblacion Y Muestra

4.3.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por los colaboradores que laboran en la
Colonial Fabrica de Hilos, siendo un total de 150 colaboradores durante el
afio 2021

4.3.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 108 colaboradores y fue determinada

segun formula estadistica.

Z2 pgN

(N-1) E*+ Z% pq

n : tamafio muestral

z . 1.96 coeficiente de confiabilidad para un nivel de 95% de
seguridad

150 poblacion total

50% estimado de percepcidon negativa

50% estimada de percepcion positiva

mao © =z

5% error muestral
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Célculo de la muestra:

n= (1.96)2 (50) (50) (200) (3.8416) x 2500 x200 (150- 1)

—

(5)2 + (1.96) (50) (50) —— 149 x 25 + (3.8416) (2500)

1,843200 n=108

14,399

Criterios de Inclusion

» Colaboradores que acepten participar en el estudio.
» Colaboradores que laboren mas de un mes en las diferentes

areas de la empresa.
Criterios de Exclusion

» Aguellos que no deseen patrticipar en el estudio.

» Colaboradores que se encuentren de licencia o vacaciones

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.

La presente investigacion se realizo en la empresa “La Colonial Fabrica de
Hilos ubicado en Av. Argentina 4151- Callao y se desarroll6 durante el
periodo 2021, dicha organizacién es una industria textil, dedicada a la

fabricaciéon de hilos.

4.5. Técnicas e instrumentos para larecolecciéon de la informacion.

Para la recoleccion de informacion de nivel de satisfaccion, se utilizo como
técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario ya que nos permitio
obtener informacién sobre la satisfaccion laboral y el desempefio

La aplicacion del cuestionario se inicio con la entrevista a los colaboradores

gque fue aproximadamente en 10 a 15 minutos.
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4.5.1. Instrumentos

Los instrumentos utilizados para cada variable fueron los siguientes:

Para estudiar la variable satisfaccion laboral se utilizd el instrumento de
Satisfaccion Laboral, el cual fue creado por Hannoun Georgina (23), consta

de 21 items, cuyas dimensiones son:
Dimensién 1: Relaciones Interpersonales (10 items)
Dimensién 2: Remuneracion y condiciones laborales (08 items)
Dimension 3: Ambiente laboral (03 items).

Baremos: Satisfaccion laboral: satisfecho (35-38), ni satisfecho/ni
insatisfecho (27-34), insatisfecho (21-26). (Ver anexo 7)

Para estudiar la variable desempefio Se utilizado el instrumento de
desempeiio laboral y la satisfaccion de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Pedro, Canchis — Cusco — 2019, el cual fue creado por

Eleazar Cuno Rojas, cuyas dimensiones son:

Dimension 1: Tareas y funciones asignadas (05 items).
Dimension 2: Resultados (03 items).

Dimension 3: Comportamiento (03 items).

Baremos: Desempefio: alto (21-19), regular (16-18), bajo (15-13). (Ver

anexo7)

Se aplicé una prueba piloto a 20 personas las cuales tienen caracteristicas
similares a nuestra poblacion, pero no formaron parte de la muestra y se

realizo prueba de confiabilidad al instrumento

En cuanto al instrumento 1: satisfaccion laboral en los colaboradores de La
colonial fabrica de hilos S.A.; se obtuvo una confiabilidad de Alfa de
Cronbach (a = 0.754), por lo que se concluye que el instrumento refleja una

confiabilidad “Aceptable (alta)”.
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El instrumento 2: Desempefio en los colaboradores de La colonial fabrica
de hilos S.A; se obtuvo una confiabilidad de Alfa de Cronbach (a = 0.739)
por lo que se concluye que el instrumento refleja una confiabilidad
“‘Aceptable (alta)”. (ver anexo 6)

4.6. Analisis y procesamiento de datos.

El proceso de recoleccion de datos se inicié solicitando el permiso a la
empresa La Colonial fabrica de hilos S.A., luego se realizé los tramites
administrativos respectivos para la ejecucion del instrumento a los

colaboradores.
Se brindo los instrumentos de forma presencial y virtualmente

Base de datos: Se realizo6 en el programa estadistico SPSS version 22.

(Ver anexo 4)

Célculo del Estadistico de Prueba: La eleccion de la prueba estadistica
para la comprobacion de la hipotesis de estudio, se realizO mediante el

célculo de la prueba de normalidad.

Prueba de normalidad Se calcul6 la Prueba de Normalidad para poder

determinar si la prueba es paramétrica o no paramétrica.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VARIABLE SATISFACCION
.300 108 .000 761 108 .000
LABORAL
VARIABLE DESEMPENO .316 108 .000 .719 108 .000

Para calcular la Prueba de Normalidad, se verifico si los datos son menores

0 mayores de 50 datos u observaciones.
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Kolmogorov-Smirnov > Mayor de 50 datos u observaciones

Shapiro-Wilk > Menor de 50 datos u observaciones

Se evalud la distribucion de los datos a través de la prueba estadistica

Kolmogdrov-Smirnov ya que se trata de una muestra n =108, y es > 50,

Luego, dado que  Sig. = 0.000 y p-valor < 0.05

Sig. =0.000 y p-valor < 0.05

Con un nivel de significancia o p-valor que es menor de 0.05, donde se
observo que las variables en la poblacion NO tienen una Distribucion
Normal; por ende, se utilizd las pruebas No Paramétricas; es decir, la

Prueba de Correlacion de Spearman, la formula que se uso es el siguiente:

. 62d

ST o)

Nivel de Significacion: Por otra parte, la significancia estadistica de los
resultados sobre las correlaciones general y especificas, se determiné con
los valores de la tabla tedrica del mismo estadistico Rho de Spearman y
posteriormente, se calculd el coeficiente de correlacion de Spearman

empleando un nivel de significacion de 0,05.(21)
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Como el Sig. Bilateral < 0.05, se determiné el grado de relacion:

Correlacion Positiva Muy baja [0,01; 0,19]
Correlacion Positiva Baja [0,2; 0,39]
Correlacion Positiva Moderada [0,4; 0,59]
Correlacion Positiva Alta [0,6; 0,79]
Correlacion Nula 0
Correlacion Negativa Muy baja [-0,01; - 0,19]
Correlacion Negativa Baja [-0,2; -0,39]
Correlacion Negativa Moderada [-0,4; -0,59]

Posterior se elaboro la codificacion a través de un libro de codigos, donde

se asignd un codigo a cada item del cuestionario, luego se realiz6 la

tabulacion , se grafico los resultados en graficas de barra, posterior se

realizo el analisis e interpretacion de cada uno de ellos, haciendo énfasis

en los objetivos, variables de investigacion y asi poder contrastar las

hipétesis del estudio y objetivos, para posterior demostrar la validez,

finalizando con la formulacion de las conclusiones y recomendaciones para

mejorar la problematica investigada
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CAPITULO V.

RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos

TABLAG5.1.1

Edad de los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A.,
Callao- 2021

Frecuencia Porcentaje

Valido 18-26 anos 37 34.3

27-59 afios 60 55.6

60 afios a mas 11 10.2

Total 108 100.0

GRAFICO5.1.1

Edad de los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A.,

Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto a la edad el 34.26% (37) se encuentran dentro de la edad 18 a 26
afos; el 55.56% (60) se encuentran dentro de la edad 27 a 59 afios, el 10.2

% (11) se encuentran dentro de la edad 27 a 59 afos
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TABLA 5.1.2

Sexo de los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A.,

Callao- 2021
Frecuencia Porcentaje
Masculino 94 87.0
Femenino 14 13.0
Total 108 100.0

GRAFICO 5.1.2

Sexo de los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A.,
Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto al sexo, el 87.04% (94) son de sexo masculino; y el 12.96% (14)

son de sexo femenino.
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TABLA 5.1.3

Estado civil de los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos
S.A., Callao- 2021

Frecuencia Porcentaje
Soltero 78 72.2
Casado 18 16.7
Conviviente 12 11.1
Total 108 100.0
GRAFICO 5.1.3

Estado civil de los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos
S.A., Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto al estado civil, el 72.2% (78) son solteros, el 16.67% (18) son

casados, el 11.11% (12) son convivientes
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TABLA 5.1.4

Satisfaccion laboral en los colaboradores de La Colonial Fabrica De
Hilos S.A., Callao- 2021

Frecuencia Porcentaje
INSATISFECHO 38 35.2
NI SATISFECHO/ NI INSATISFECHO 65 60.2
SATISFECHO 5 4.6
Total 108 100.0

GRAFICO 5.1.4

Satisfaccion laboral en los colaboradores de La Colonial Fabrica De
Hilos S.A., Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto a la satisfaccion laboral, el 352 % (38) se encuentran
insatisfechos, el 60.2% (65) se encuentran ni satisfecho ni insatisfecho, el

4.6 % (5) se encuentran satisfechos.
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TABLA 5.1.5

Satisfaccion laboral en la dimensién relaciones interpersonales en

los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido INSATISFECHO 52 48.1
NI SATISFECHO NI INSATISFECHO 47 43.5
SATISFECHO 9 8.3
Total 108 100.0

GRAFICO 5.1.5

Satisfaccion laboral en la dimension relaciones interpersonales en

los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto a la satisfaccion laboral segun la dimension relaciones
interpersonales, el 48.15 % (52) se encuentran insatisfechos, el 43.5% (47)
se encuentran ni satisfecho ni insatisfecho, el 8.3 % (9) se encuentran

satisfechos.

42



TABLA 5.1.6

Satisfaccion laboral en la dimensién remuneracion y condiciones
laborales en los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A.,

Callao- 2021
Frecuencia Porcentaje
Valido INSATISFECHO 77 71.3
NI INSATISFECHO NI SATISFECHO 31 28.7
Total 108 100.0
GRAFICO 5.1.6

Satisfaccion laboral en la dimension remuneracion y condiciones
laborales en los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A.,

Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto a la satisfaccion laboral segun la dimension remuneracion y
condiciones laborales, el 71.30 % (77) se encuentran insatisfechos, el

28.7% (31) se encuentran ni satisfecho ni insatisfecho.
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TABLAS5.1. 7

Satisfaccion laboral en la dimensién ambiente de trabajo en los

colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido INSATISFECHO 1 9
NI INSATISFECHO NI SATISFECHO 21 194
SATISFECHO 86 79.6
Total 108 100.0

GRAFICO 5.1.7

Satisfaccion laboral en la dimensién ambiente de trabajo en los

colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

100

20

=
S &0
=
@
=
(2]
e
w 79.63%

40— 56

20

19.44%
21
o r J0.93% ¢ 1
T T T
INS krrerotHO NI NS ATISFECHD MI SATISFECHO SATISFECHO

DIMENSIONAMBIENTELABORAL (agrupado)

Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto a la satisfaccion laboral segun la dimensién ambiente de trabajo,
el 0.93 % (1) se encuentran insatisfechos, el 19.44% (21) se encuentran ni

satisfecho ni insatisfecho, el 79.53 % (86) se encuentran satisfechos.
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TABLA 5.1.8

Desempefio en la dimensidn tareas y funciones asignadas en los
colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 25 23.1
REGULAR 48 44.4
ALTO 35 32.4
Total 108 100.0
GRAFICO 5.1.8

Desempefio en la dimension tareas y funciones asignadas en los
colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto al desempefio segun la dimensién tareas y funciones asignadas,
el 23.15 % (25) se encuentran con un bajo desempefio, el 44.44% (48)

regular desempefio, el 32.41 % (35) alto desempefio.
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TABLA 5.1.9

Desempefio en la dimension resultados en los colaboradores de La
Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 33 30.6
REGULAR 69 63.9
ALTO 6 5.6
Total 108 100.0
GRAFICO 5.1.9

Desempefio en la dimension resultados en los colaboradores de La
Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto al desempefio segun dimension resultados, el 30,56 % (33) se
encuentran con un bajo desempefio, el 63.89% (69) regular desemperio, el

5.56 % (6) alto desemperio.
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TABLA 5.1.10

Desempefio en la dimension comportamiento en los colaboradores
de La Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

Vélido BAJO
REGULAR
ALTO
Total

Frecuencia

GRAFICO 5.1.10
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Desempefio en la dimension comportamiento en los colaboradores
de La Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

.

»

100

B0

50—

Frecuencia

40—

20

21 .30%
23

| |J.?D%|
4

T
BEAJID

T
REGLILAR

ALTOD

DIMENSIONCOMPORTAMIENTO (agrupado)

Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con

respecto al desempefio segun dimensién comportamiento, el 21,30 % (23)

se encuentran con un bajo desemperio, el 75% (81) regular desemperio, el

3.70 % (4) alto desemperio.
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TABLA 5.1.11

Desempefio en los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos
S.A,, Callao- 2021

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 49 45.4
REGULAR 55 50.9
ALTO 4 3.7
Total 108 100.0

GRAFICO 5.1.11

Desempefio en los colaboradores de La Colonial Fabrica De Hilos
S.A., Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto al desempefio el 45.37 % (49) se encuentran con un bajo
desempeiio, el 50.93% (55) regular desempefio, el 3.70 % (4) alto

desempenio.
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5.2. Resultados inferenciales

TABLAS5.2.1

Satisfaccion laboral en su dimensidn relaciones interpersonales y su
relacion con el desempefio en los colaboradores de La Colonial
Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

VARIABLE DESEMPERNO
BAJO REGULAR ALTO Total

DIMENSION INSATISFECHO 22 28 2 52
RELACIONES NI SATISFECHO NI ” - ) 47
INTERPERSONALES INSATISFECHO

SATISFECHO 3 6 9
Total 49 55 108

GRAFICO 5.2.1

Satisfaccion laboral en su dimensidn relaciones interpersonales y su
relacion con el desempeiio en los colaboradores de La Colonial
Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto a la dimension relaciones interpersonales el 25.93 % (28) se

encuentran insatisfechos y presentan un regular desemperio.
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TABLA 5.2.2

Satisfaccion laboral en su dimensién remuneracién, condiciones
laborales y su relacion con el desempefio en los colaboradores de La
Colonial Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

VARIABLE DESEMPERIO
BAJO REGULAR ALTO Total

DIMENSION INSATISFECHO 39 36 2 77
REMUNERACION NI INSATISFECHO NI

CONDICIONES SATISFECHO 10 19 2 31
LABORALES

Total 49 55 4 108

GRAFICO 5.2.2

Satisfaccion laboral en su dimensiéon remuneracién, condiciones laborales
y su relacion con el desempefio en los colaboradores de La Colonial
Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con
respecto a la dimensién remuneracién, condiciones laborales el 36.11 %

(39) se encuentran insatisfechos y presentan un bajo desempefio.
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TABLA 5.2.3

Satisfaccion laboral en su dimension ambiente de trabajo y su
relacion con el desempefio en los colaboradores de La Colonial
Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

VARIABLE DESEMPERNO
BAJO REGULAR ALTO Total
DIMENSION INSATISFECHO 0 1 0 1
AMBIENTE DE NI INSATISFECHO NI
11 10 0 21
TRABAJO (agrupado)  SATISFECHO
SATISFECHO 38 44 4 86
Total 49 55 4 108
GRAFICO 5.2.3
Satisfaccion laboral en su dimensién ambiente de trabajo y su
relacion con el desempefio en los colaboradores de La Colonial
Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021
'-"JLQIJ'\B_-_J_ZSEH:'EQO_ABDQJ’L
S50 Jagranadal
[ [=EWe]
E REGULAR
OaLto

40—

30

Recuento

10—

0.93%
t

IMS»

TI'BI—'E!:HO

MIMNSATISFECHO MI
SATISFE

SATISFECHO

Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con

respecto a la dimensién ambiente de trabajo el 40.74 % (44) se encuentran

satisfechos y presentan un desemperio regular.
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TABLA5.2.4

Satisfaccion laboral en su dimensién ambiente de trabajo y su
relacion con el desempefio en los colaboradores de La Colonial
Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021

VARIABLE DESEMPERNO
BAJO REGULAR ALTO Total
VARIABLE INSATISFECHO 26 23 2 51
SATISFACCION NI INSATISFECHO NI
LABORAL SATISFECHO 10 20 0 %0
SATISFECHO 13 12 2 27
Total 49 55 4 108

GRAFICO 5.2.4

Satisfaccion laboral en su dimensién ambiente de trabajo y su
relacion con el desempefio en los colaboradores de La Colonial
Fabrica De Hilos S.A., Callao- 2021
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Del 100% (108) colaboradores de La Colonial fabrica de Hilos S.A., con

respecto a la satisfaccion laboral el 24.07 % (26) se encuentran

insatisfechos y presentan un desempefio bajo.
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CAPITULO VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

Prueba de Hipotesis General

H1: Existe relacion significativa entre la satisfaccion

laboral y el

desempefio laboral en los colaboradores de la Colonial Fabrica de

hilos S.A., 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la satisfaccion laboral y el

desempeiio laboral en los colaboradores de la Colonial Fabrica de

hilos S.A., 2021

Correlaciones

VARIABLE
SATISFACCI VARIABLE
ON DESEMPENO
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman VARIABLE Coeficiente de
] 1.000 .107
SATISFACCION correlacion
(agrupado) Sig. (bilateral) 282
N 103 103
VARIABLE DESEMPENO Coeficiente de
) .107 1.000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) .282
N 103 108

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 =» se acepta la hipotesis alternativa
Si p-valor > 0.05 =» se acepta la hipotesis nula

Nivel de confianza 90% (0.90)

Error estadistico (p-valor = 0.10)

Como el p-valor es 0.282 y es > 0.05 se acepta la Ho. y se rechaza la H;
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Para la satisfaccién laboral y el desempefio existe un coeficiente de
correlacion de 0.107, siendo una correlacion positiva muy baja
Conclusion: No existe relacion significativa entre la satisfacciéon laboral y
el desempefio laboral en los colaboradores de la Colonial Fabrica de hilos
S.A,, 2021

Prueba de Hipdtesis Especifica 1

H1: La satisfaccion laboral en su dimensién relaciones interpersonales se
relaciona con el desempefio en los colaboradores de la Colonial
Fabrica de hilos S.A., 2021.

Ho: La satisfaccion laboral en su dimension relaciones interpersonales no
se relaciona con el desempefio en los colaboradores de la Colonial
Fabrica de hilos S.A., 2021

Correlaciones

DIMENSION

RELACIONES | VARIABLE
INTERPERSO | DESEMPENO

NALES (agrupado)
Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de correlacion 1.000 .087
RELACIONES Sig. (bilateral) . 371
INTERPERSONALES N 108 108
VARIABLEDESEMPERO Coeficiente de correlacion .087 1.000

(agrupado) Sig. (bilateral) 371

N 108 108

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 =» se acepta la hipotesis alternativa

Si p-valor > 0.05 =» se acepta la hipotesis nula

Nivel de confianza 90% (0.90)

Error estadistico (p-valor = 0.10)

Como el p-valor es 0.371y es > 0.05 se acepta la Ho. y se rechaza la H;

Para la satisfaccion laboral y el desempefio en su dimension relaciones
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interpersonales existe un coeficiente de correlacion de 0.087 correlacion
positiva muy baja

Conclusion: La satisfaccion laboral en su dimension relaciones
interpersonales no se relaciona con el desempefio en los colaboradores de

la Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021

Prueba de Hipdtesis Especifica 2

H1: La satisfaccion laboral en su dimensién remuneracion y beneficios

laborales se relaciona con el desempefio en los colaboradores de la
Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021

Ho: La satisfaccion laboral en su dimension remuneracion y beneficios

laborales no se relaciona con el desempeiio en los colaboradores de
la Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021

DIMENSION
REMUNERACION Y VARIABLE
BENEFICIOS DESEMPENO
LABORALES LABORAL
Rho de Spearman DIMENSION Coeficiente de
] 1.000 .176
REMUNERACION correlacion
BENEFICIOS Sig. (bilateral) .068
LABORALES N
108 108
VARIABLE DESEMPENO Coeficiente de
y .176 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .068
N 108 108

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 =» se acepta la hipotesis alternativa

Si p-valor > 0.05 =» se acepta la hipotesis nula

Nivel de confianza 95% (0.95)

Error estadistico (p-valor = 0.05)
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Como el p-valor es 0.068 y es > 0.05 se acepta la Ho.y se rechaza la H:
Para la satisfaccion laboral y desempefio en su dimensién remuneracion y
beneficios laborales existe un coeficiente de correlacion de 1.76, siendo una
correlacion positiva muy baja.

Conclusion: Ho: La satisfaccion laboral en su dimension remuneracion y
beneficios laborales no se relaciona con el desempefio en los

colaboradores de la Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021

Prueba de Hipotesis Especifica 3

H1: La satisfaccion laboral en su dimension ambiente de trabajo se
relaciona con el desempeiio en los colaboradores de la Colonial
Fabrica de hilos S.A., 2021

Ho: La satisfaccion laboral segun dimension ambiente de trabajo no se
relaciona con en el desempefio laboral en los colaboradores de la
Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021
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Correlaciones

DIMENSION
AMBIENTE | VARIABLEDE
DE TRABAJO | SEMPERNO
(agrupado) (agrupado)
Rho de Spearman DIMENSION AMBIENTE Coeficiente de
. 1.000 .082
DE TRABAJO (agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) 397
N 108 108
VARIABLEDESEMPENO Coeficiente de
y .082 1.000
(agrupado) correlacion
Sig. (bilateral) 397
N 108 108

Regla de decision:

Si p-valor < 0.05 = se acepta la hipotesis alternativa

Si p-valor > 0.05 =» se acepta la hipotesis nula

Nivel de confianza 90% (0.90)

Error estadistico (p-valor = 0.10)

Como el p-valor es 0.397 > 0.05 se acepta la Ho. y se rechaza la Hi

Para la satisfaccion laboral y desempefio en su dimension ambiente de
trabajo existe un coeficiente de correlacion de 0.082, siendo una correlacion
positiva muy baja.

Conclusion: La satisfaccion laboral segun dimension ambiente de trabajo
no se relaciona con en el desempefio laboral en los colaboradores de la
Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En el estudio titulado: “Motivacion y Satisfaccion Laboral En Las
Enfermeras(s) Del Departamento De Psiquiatria. Hospital Victor Larco

Herrera”
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Los resultados obtenidos fueron el 68.18% (45) de los encuestados
presenta un nivel alto de motivacion, el 86.36 % (57) tiene regular
satisfaccion laboral, el coeficiente de correlacion hallado fue de magnitud
moderada R0=0,216 vy significancia p=0.001. Es decir, a medida que sea
mayor el nivel de motivacion, entonces seréa mayor la satisfaccion laboral.
La dimension logro y afiliacion represento un 21.21%(14) un nivel alto de la
motivacion y se relaciona directamente con la satisfaccion laboral con un
Rho de Spearman 0,261, y significancia p=0,003. La motivacion de
dimension poder el 59.09% (39) presenta un nivel medio de motivacién, por
lo que no se relaciona con la satisfaccion laboral ya que no existe relacion
directa y significativa (Rho de Spearman: 0,191). P= 0.125, similar a lo
encontrado en nuestro estudio donde un 60.2% (65) se encuentran ni
satisfecho ni insatisfecho (13)

En el estudio titulado: Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en el
Personal Operativo Federal del Programa Caravanas De La Salud En
Tabasco”, los resultados que se obtuvieron fueron: un 34% presentan una
alta insatisfaccion en la dimension infraestructura y equipamiento, 44% se
encuentran parcialmente insatisfecho por la carencias de incentivos
economicos y beneficios laborales, 46% estan parcialmente insatisfechos
en relacion a la supervision, un 41% presento una regular satisfaccion en
las relaciones interpersonales. Conclusion: la percepcién del personal
operativo sobre el clima organizacional es favorable; en cuanto a
satisfaccion laboral reflejé una parcial y regular satisfacciéon con un Chi-
Cuadrado es X2 ¢ = 15,782 con un nivel de significancia de p = 0,000 menor
al 5% de significancia estandar, la cual indica que la satisfaccién laboral
guarda una asociacion altamente significativa con el desempefio laboral,
similar a lo encontrado en nuestro estudio donde la satisfaccion laboral
segun la dimensién remuneracion y condiciones laborales, el 71.30 % se
encuentran insatisfechos, segun dimensién ambiente de trabajo el 79.53 %

se encuentran satisfechos. (9)
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En el estudio titulado: “Relacion entre desempenio y satisfaccion laboral en
el departamento de direccion financiera de la municipalidad de Santa Lucia
Cotzumalguapae, los resultados encontrados son que existe un alto nivel
de desempefio obteniendo el porcentaje de 53% muy bueno, el 40% bueno
y un 7% regular, con rho 0.125 (correlacion positiva muy baja), se concluyé
gue no existe relacion entre desempefio y satisfaccién laboral (8), similar a
lo encontrado en nuestro estudio donde el 50.93% (55) presentan un
regular desempefio, el 3.70 % (4) alto desempeiio.

En el estudio titulado: “Factores que Influyen en la Satisfaccion Laboral de
los Trabajadores del Hospital Israel Quinteros Paredes del Canton Pajan
Provincia De Manabi.”; se encontré que existe un 52% presenta
insatisfaccion respecto a condiciones de trabajo (6), coincidiendo con los
resultados encontrados en nuestro estudio sobre satisfaccion laboral segun
la dimensién remuneracion y condiciones laborales, el 71.30 % (77) se
encuentran insatisfechos, el 28.7% (31) se encuentran ni satisfecho ni
insatisfecho.

En el estudio titulado “Satisfaccion laboral y Condiciones de trabajo del
enfermero en el servicio de medicina del hospital Guillermo Kaelin de la
fuente, Lima” los resultados encontrados fueron con respecto a la
satisfaccion laboral del profesional de enfermeria encuentra que el 68.3%
presentaron un nivel medio de satisfaccion laboral, un 28.3% alto y el 3.3%
bajo, similar a lo encontrado en nuestro estudio donde el 35.2 % (38) se
encuentran insatisfechos, el 60.2% (65) se encuentran ni satisfecho ni
insatisfecho, el 4.6 % (5) se encuentran satisfechos.

En el estudio titulado: “Satisfaccion laboral y su relacion con el desempeno
laboral en una Pyme de servicios de seguridad”, los resultados que se
obtuvieron fue de la dimensién reconocimiento personal 14.5% se
encontraron insatisfecho o muy insatisfecho, en cuanto a la dimensién
condiciones de trabajo obtuvieron un puntaje de 11.3% se encontraron
insatisfecho o muy insatisfecho, la dimensién beneficio econémico obtuvo

un porcentaje de insatisfaccién de 0.8% similar a lo encontrado en nuestro
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estudio donde: El 36.11 % (39) se encuentran insatisfechos y presentan un
bajo desempefio, con respecto a la dimension ambiente de trabajo el 40.74
% (44) se encuentran satisfechos y presentan un desempefio regular, con
respecto a la dimensidon remuneracion, condiciones laborales el 36.11 %
(39) se encuentran insatisfechos y presentan un bajo.

Con referente a satisfaccion laboral guarda relacion con el desempefio con
un coeficiente de correlacion de r = 0.70 (correlacion positiva) en cuanto a
la dimension condiciones de trabajo presento un coeficiente de correlacion
de r = 0.45 (correlacion positiva muy baja), con el desempefio y beneficio

economico con un coeficiente de correlacion de r = 0.11. (10)

6.3. Responsabilidad ética

Para la presente investigacion se considero¢ las normas internacionales del
estilo Vancouver, se respetd la autoria de las investigaciones como
referentes del estudio también se presentd el consentimiento informado a
los colaboradores de la empresa y la autorizacion a la empresa para la
realizacion de la investigacion, se mantuvo el anonimato de los
colaboradores a quienes se le aplico el instrumento asi como el propdsito
del estudio de investigacion, se aseguré la confidencialidad de la
informacion proporcionada para la investigacion, garantizando e
informandole que no se dara a conocer el resultado de los instrumentos
realizados, respecto a los resultados se ha estimado la veracidad

respectando la objetividad y autenticidad de los mismos.
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CONCLUSIONES

. No existe relacion satisfaccion laboral y el desempefio en los
colaboradores de la Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021; con un
nivel de significancia estadistica de p-valor= 0.282 y con una

correlacion positiva muy baja. (Rho= 0.107).

. La satisfaccién laboral en su dimensién relaciones interpersonales
no se relaciona con el desempefio en los colaboradores de la
Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021; con un nivel de significancia
estadistica de p-valor = 0.371y y con una correlacion positiva muy
baja (Rho= 0.087).

. La satisfaccion laboral en su dimensidén remuneracion y beneficios
laborales no se relaciona con el desemperio en los colaboradores de
la Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021; con un nivel de significancia
estadistica de p-valor = 0.068 y con una correlacién positiva muy
baja. (Rho= 1.76).

. La satisfaccién laboral segun dimension ambiente de trabajo no se
relaciona con en el desempefio laboral en los colaboradores de la
Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021; con un nivel de significancia
estadistica de p-valor = 0.397 y con una correlacién positiva muy
baja. (Rho= 0.082).
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RECOMENDACIONES

1. Las jefaturas tomen las medidas correctivas para mejoras enfocadas
a aumentar los niveles de satisfaccion referentes a las relaciones

interpersonales dentro de los trabajadores.

2. Implementar una serie de bonos, incentivos y reconocimientos en los
colaboradores que cumplan con los objetivos en sus puestos de
trabajo para lograr que se desemperfien en sus labores con mayor
satisfaccion, asi contribuiran el area gerencial a sentirse reconocidos

y valorados.

3. Realizar una adecuada gestion para conseguir mejorar el ambiente

fisico, es decir, la Infraestructura, areas ventiladas.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Cudl es la relacion entre satisfaccion
laboral y el desempefio en los
colaboradores de La colonial Fabrica
de hilos S.A., Callao- 2021?

Problemas especificos:

;Como se relaciona la satisfaccion
laboral segun dimension relaciones
interpersonales y el desempefio en los
colaboradores de La colonial Fabrica
de hilos S.A., Callao- 20217

;Como se relaciona la satisfaccion
laboral segun remuneracion,
beneficios laborales y desempefio en
los colaboradores de La colonial
Fabrica de hilos S.A., Callao- 2021?

¢ Como se relaciona la satisfaccion
laboral segln dimension ambiente de
trabajo y desempefio en los
colaboradores de La colonial Féabrica
de hilos S.A., Callao- 20217

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y
desempefio | en los
colaboradores de La colonial
Fabrica de hilos S.A., Callao-
2021

Objetivos Especificos:

Relacionar la  satisfaccion
laboral ~ segin  dimension
relaciones interpersonales y
desempefio en los
colaboradores de La Colonial
Fabrica de Hilos S.A., Callao —
2021

Identificar la  satisfaccion
laboral  segun  dimensién
remuneracion, beneficios

laborales y desempefio en los
colaboradores de La Colonial
Fébrica de Hilos S.A., Callao -
2021

Establecer la satisfaccion
laboral  segun  dimensién
ambiente de trabajo 'y
desempefio en los

colaboradores de La Colonial
Fébrica de Hilos S.A., Callao -
2021hilos S.A., Callao - 2021

Hipdtesis general:
alternativa (Hi)

Hipotesis

Existe relacion significativa entre la
satisfaccion ~ laboral 'y el
desempefio  laboral en los
colaboradores de la Colonial
Fabrica de hilos S.A., 2021

3.1.2. Hipétesis especificas

La satisfaccion laboral en su
dimensién relaciones
interpersonales se relaciona con el
desempefio  laboral en los
colaboradores de la Colonial
Fabrica de hilos S.A., 2021

La satisfaccion laboral en su
dimensién relaciones
remuneracion y beneficios
laborales se relaciona con el
desempefio  laboral en los
colaboradores de la Colonial

Fabrica de hilos S.A., 2021

La satisfaccion laboral segun
dimension ambiente de trabajo se
relaciona con en el desempefio
laboral en los colaboradores de la
Colonial Fabrica de hilos S.A., 2021

V1 : Satisfaccion
laboral

Relaciones interpersonales

El reconocimiento obtenido por
el trabajo

Responsabilidad Laboral

Aspectos relativos al contenido
de la tarea

El horario de trabajo

La remuneracion y estabilidad

Remuneracion, beneficios
laborales

Ambiente de trabajo

Relaciones Interpersonales

Las condiciones fisicas del
trabajo

V 2: Desempeiio

Desempefio sobre tareas y
funciones asignadas

Resultados

Comportamiento

Conocimiento del puesto
Disposicion al aprendizaje
continuo

Trabajo en equipo

Actitud positiva

Capacidad para solucion de
conflictos

Calidad de los trabajos
Cumplimiento de plazos
Colaboracion
Discrecion

Creatividad

Puntualidad

Asistencia
Responsabilidad

1.Tipo de estudio:
Cuantitativo

2. Diseio
No experimental nivel correlacional de corte
transversal

3. Poblacion Y Muestra

3.1 Poblacién

La poblacién en estudio estara conformada por
los 150 colaboradores, muestra 108.

4.Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

4.1 Técnica:

Para la recoleccién de informacion de Para la
recoleccion de informacion de nivel de
satisfaccion, se utilizara como técnica la
encuesta

La aplicacién del cuestionario se hizo con la
entrevista de los colaboradores
aproximadamente en 10 a 15 minutos.
Instrumentos

El instrumento que se utilizara es un
cuestionario esta compuesto por 33 preguntas,
el cual se divide en las siguientes partes:
satisfaccion y desempefio laboral.

Instrumento de Hannoun, Georgina, sobre
Satisfaccion Laboral (21) y el instrumento de
Eleazar Cuno Rojas desempefio laboral y la
satisfaccion de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Pedro, Canchis
- Cuco (22)
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS VALIDADOS CUESTIONARIO SOBRE
SATISFACCION LABORAL

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION EN LOS COLABORADORES DE

LA COLONIAL FABRICA DE HILOS S.A., CALLAO- 2021

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas que debera

responder de acuerdo a su punto de vista. Estas seran utilizadas en un

proceso de investigacion, el cual busca medir la satisfaccion laboral en los

colaboradores de La colonial Fabrica de hilos S.A., Callao, 2021

Los datos seran manejados confidencialmente

a) Datos generales

1
2.
3

Edad: 18- 26 afios () 27-59 aflos () 60afiosamas ( )
Sexo: ( )Masculino ( )Femenino

Grado de instruccion:

Primaria ()

Secundaria ( )

Superior ()
Estado civil
Soltero ()
Casado ()
Viudo ()

Conviviente ()
Separado ()
Régimen Laboral
Estable
Contratado

Honorarios
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Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una

INSTRUCCIONES

de las siguientes interrogantes. Recuerde que no hay respuestas buenas o

malas. Sea sincero(a) al contestar

Satisfecho

Ni satisfecho ni
insatisfecho

Insatisfecho

DIMENSION RELACIONES
INTERPERSONALES

1

0

Estoy satisfecho con las
posibilidades que me da mi trabajo
de hacer las cosas en las que yo
destaco.

Estoy satisfecho con mi trabajo
porque me permite hacer cosas
que me gustan

Estoy satisfecho de mis relaciones
con mis jefes

La supervision que ejercen sobre
mi es satisfactoria

Estoy a gusto con la atenciéon y
frecuencia con que me dirigen

Estoy satisfecho de mi grado de
participacion en las decisiones de
mi area

Me gusta la forma en que mis
superiores juzgan mi tarea

Me satisface mi capacidad actual
para decidir por mi mismo aspecto
de mi trabajo

Estoy contento del apoyo que
recibo de mis superiores

10

Me satisface mi actual grado de
participacion en las decisiones de
mi area de trabajo

Remuneracidn y beneficios laborales

11

Me gusta mi trabajo

12

Mi salario me satisface

13

Estoy satisfecho con la cantidad de
trabajo que me exigen

14

Estoy satisfecho de la formacion
que me da la empresa

15

Mi empresa me trata con buena
justicia e igualdad
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16

La forma en que se lleva la
negociacién en mi empresa sobre
aspectos laborales me satisface

17

Estoy satisfecho de cémo mi
empresa cumple el convenio, y las
leyes laborales

18

En mi empresa tengo unas
satisfactorias oportunidades de
promocién y ascenso

DIMENSION AMBIENTE DE
TRABAJO

19

La limpieza e higiene de mi lugar
de trabajo es buena

20

La iluminacidn, ventilacion y
temperatura de mi lugar de
trabajo estan bien reguladas

21

El entorno fisico y el espacio en
que trabajo son satisfactorios

Fuente: Tomado de : Hannoun, Georgina (2011)
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

ALTO

REGULAR

BAJO

Destrezas interpersonales (habilidades)

1, Tiene usted conocimiento de las funciones del puesto de trabajo donde actualmente labora?

2. ¢ Tiene usted una disposicion para un aprendizaje continuo de especializacion para una mejor labor en su
puesto de trabajo?

3 ¢, Tiene disposicion para realizar los trabajos en equipo para una mejor labor en su centro de trabajo?

4 ; Tiene usted una actitud positiva laboral en los quehaceres que realiza en su centro de trabajo?

5 ¢ Tiene usted suficiente Capacidad para solucionar conflictos en su centro de labor?

Resultados

6 ¢ En relacién a la Calidad en los trabajos, produce y realiza sus trabajos en forma metddica y ordenada?

7 ¢Enrelacion a la Cantidad de los trabajos, cumple con realizar las tareas diarias que le encomiendan?

8¢ En relacion al Cumplimiento de plazos, se retrasa en la entrega de sus trabajos en el tiempo establecido
y sin errores?

Comportamiento

9; Podria dar usted su tiempo como Colaboracion a sus jefes, y comparieros de trabajo, cuando sus tareas
estan recargadas?

10¢,Cree usted que deberia haber Discrecion sobre los problemas que se presentan en su institucion
y centro de trabajo?

11¢ En el puesto de trabajo y |a tarea que realiza le permite desarrollar al maximo sus capacidades
de Creatividad?

Fuente: Tomado de Eleazar Cuno
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sefior(a):

El presente documento tiene como objetivo que usted, luego de haber
recibido informacién, manifieste de manera libre y voluntaria, a través de
su firma, la autorizacion o rechazo a la realizacion de la entrevista sobre
“satisfaccion y desempefio laboral en los colaboradores de La colonial
Fabrica de hilos S.A., Callao- 2020”

Esta entrevista es andnima y se va a tomar los puntos mas resaltantes e
importantes con respecto a sus conocimientos actuales, las preguntas
son objetivas, se le pide al entrevistado(a) que sea veraz y precisa en

Sus respuestas.

Los datos obtenidos de esta entrevista seran usadas en una
investigacion que posteriormente servira para determinar la satisfaccion
y desemperio laboral en los colaboradores de La colonial Fabrica de hilos
S.A,, Callao- 2021”

FIRMA
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ANEXO 4

BASE DE DATOS SATISFACCION LABORAL
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~

BASE DE DATOS DESEMPENO LABORAL
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ANEXO 6

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDADOS

Célculo de la confiabilidad del instrumento en la variable satisfaccion

laboral:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

754

21

Por lo tanto, en cuanto al instrumento 1: satisfaccion laboral en los

colaboradores de La colonial fabrica de hilos S.A.; se obtuvo una

confiabilidad de Alfa de Cronbach (a = 0.754), por lo que se concluye que

el instrumento refleja una confiabilidad “Aceptable (alta)”.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

739

11

En cuanto al instrumento 2: Desempefio en los colaboradores de La

colonial fabrica de hilos S.A; se obtuvo una confiabilidad de Alfa de

Cronbach (a = 0.739) por lo que se concluye que el instrumento refleja una

confiabilidad “Aceptable (alta)”.
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ANEXO 7

BAREMOS PARA LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL

Para determinar el nivel de satisfaccion laboral en los colaboradores de
La colonial Fabrica de hilos S.A., Callao, 2021, se empleé la escala de
Estanones para categorizarlo en tres grupos (satisfecho, ni satisfecho/ni
insatisfecho, insatisfecho), se utiliz6 la comparacion en la campana de
Gauss con la constante 0,75, a través del siguiente procedimiento:

e Célculo de X (Media Aritmética)

e Calculo de DS (Desviacion Estandar)

e Se establecieron valores paraayb

Se obtuvo la media aritmética (X) y la desviacion estandar de los puntajes
con cuyos resultados se calcularon los puntos de corte, mediante la

siguiente formula:

a=X- 075 (DS)

b=X+0,75 (DS)

Célculo de la media aritmética (X) y desviacion estandar (DS):
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ESTADISTICOS | Valido

20
Perdidos 0
Media 31.2000
Desviacion estandar 4.84062
Reemplazando en la formula
Hallando el valor de a:  a = X - 075 (DS)
a=31.20 - 0.75 (4.8406)
a=27.56
Hallando el valorde b: b =X+ 0,75 (DS)
b =31.20 + 0.75 (4.8406)
b =34.83
Valor minimo: 21
Valor maximo: 38
Por lo tanto:
NIVEL PUNTAJE
Insatisfecho 21- 26
Ni satisfecho/ni insatisfecho 27- 34
Satisfecho 35-38

BAREMOS PARA LA VARIABLE DESEMPENO

Para determinar el desempefio en los colaboradores de La colonial

Fabrica de hilos S.A., Callao, 2021, se empled la escala de Estanones
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para categorizarlo en tres grupos (alto, regular, bajo), se utilizd la
comparacion en la campana de Gauss con la constante 0,75, a través del
siguiente procedimiento

e Calculo de X (Media Aritmética)

e Calculo de DS (Desviacion Estandar)

e Se establecieron valores paraay b

Se obtuvo la media aritmética (X) y la desviacion estandar de los puntajes
con cuyos resultados se calcularon los puntos de corte, mediante la

siguiente formula:
a=X-075 (DS)

b=X+0,75 (DS)

a X b
Estadisticos Valido 20
Perdidos 0
Media 17.6500
Desviacion estandar 1.98083

Reemplazando en la férmula
Hallando el valor de a: a=X-075(DS)
a=17.65-0.75 (1.98)

a=16.16

82



Hallando el valorde b: b =X+ 0,75 (DS)
b =17.65 +0.75 (1.98)
b=19.13

Valor minimo: 15

Valor maximo: 21

Por lo tanto:

NIVEL PUNTAJE
Nivel de desempeiio bajo 15-13
Nivel de desemperio regular 16-18
Nivel de desemperio alto 21-19
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