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RESUMEN

Este trabajo de investigacion se realizé en la linea de investigacién de control
gubernamental; y fue realizado para determinar si la gestion administrativa del
Banco de la Nacion para implementar las recomendaciones contenidas en los
informes de auditoria emitidos en los afios 2016 hasta el 2020, como parte de
los servicios de control posterior, es deficiente; por lo cual el autor enmarcé la
investigacion de tipo descriptiva, correlacional y de caracter longitudinal en el
Banco de la Nacion, que conforme a Ley N0.16000 y modificatorias (1966),
define su objeto como sigue: “Proporcionar a todos los 6rganos del Sector
Publico Nacional los servicios bancarios que dichas entidades requieren
para el cumplimiento de sus funciones”. Asimismo, para determinar la eficiencia
de la gestion administrativa del Banco de la Nacion se analizaron los reportes de
control posterior proporcionados directamente por el Organo de Control
Institucional del Banco de la Nacion de los afios 2016 al 2020; y el analisis de
dicha informacion se realiz6 a través de tablas y cuadros comparativos, donde
se obtuvo como resultado que el 92% del total de las recomendaciones para
esos afos, fueron implementadas; por lo que se concluyd que la gestidon
administrativa para la implementaciéon de las recomendaciones de los servicios

control posterior, es eficiente.

Palabras clave: Gestion administrativa, implementacion de

recomendaciones, servicio de control posterior, Banco de la Nacion.



ABSTRACT

This academic research was performed in the research line of government
control; and was performed to determine if the management activities of the
Banco de la Nacion to implement the recommendations contained in the audit
reports issued in the years 2016 to 2020, as part of the subsequent control
services, is deficient; therefore, the author base the research as descriptive,
correlational and longitudinal type, and based in the Banco de la Nacién, which
according to Law No. 16000 and amendments (1966), defines its purpose as
follows: “To provide all the organs of the National Public Sector the banking
services that said entities require for the fulfillment of their functions ”. Likewise,
to determine the efficiency of the management activities of the Banco de la
Nacion, the post-control services reports was provided directly by the Institutional
Control Body of the Banco de la Nacion from the years 2016 to 2020 were
analyzed; and the analysis of this information was performed through tables and
comparative tables, where it was obtained as a result that 92% of the total of the
recommendations for those years were implemented; therefore, it was concluded
that the administrative management for the implementation of the

recommendations of the subsequent control services is efficient.

Keywords: Management, implementation of recommendations, post-

control services, Banco de la Nacion.



INTRODUCCION

El control interno es la actividad de monitoreo principal en la gestion
administrativa de las instituciones publicas y privadas. En el sector publico, las
actividades de control garantizan el adecuado y eficiente uso de los recursos
publicos de los gobiernos; aportando en cada uno de sus niveles a la mejora de
administracion y gestion a través de una oportuna implementacion de
recomendaciones formuladas y comunicadas por los distintos informes surgidos

de los servicios de control.

El Sistema Nacional de Control, a través de la Contraloria General de la
Republica, los Organos de Control Institucional y las Sociedades de Auditoria,
designadas y contratadas por la Contraloria General de la Republica; tiene la
facultad de emitir los informes de auditoria, como resultado de la realizacion de
los servicios de control posterior, los cuales a su vez incluyen recomendaciones
para la mejora continua de la gestion administrativa en las instituciones, tanto
para la adecuada toma de decisiones como para el eficiente manejo de los
recursos, con la finalidad de optimizar los sistemas de gestion administrativa y el
control interno. De igual manera, la responsabilidad de realizar seguimiento a las
acciones correctivas dispuestas por las instituciones para implementar las
recomendaciones formuladas, corresponden a la Contraloria General de la

Republica y al Organo de Control Institucional.



Debido a que las recomendaciones emitidas a través de los informes de
auditoria son medidas concretas y posibles, es posible identificar el nivel de
recomendaciones orientadas a la mejora de gestion administrativa que no han
sido implementadas debido a diversos factores, que hacen que su
implementacion no sea oportuna, lo cual merma la contribucion del
fortalecimiento y mejora de la gestibn administrativa en las instituciones, que

abarca inclusive a la lucha contra la corrupcion.

El Estado, participa en el sistema financiero nacional, especificamente en
el sector de la banca multiple, a través de dos (2) entidades, que son el Banco
de la Nacion y el Banco Agropecuario (Agrobanco). Este ultimo se orienta
especificamente a apoyar al Estado en el desarrollo del sector agropecuario,
mientras que el Banco de la Nacion tiene como finalidad el encargo de la
administracion del Tesoro Publico y de ser el socio estratégico del Estado para
mejorar los indicadores de inclusién social en el Per, a través de actividades de
la banca multiple, compitiendo con las instituciones financieras privadas del Pais.
Por lo cual, el Banco de la Nacion es el Unico banco del Estado que realiza, entre
otras, las actividades propias de una institucién financiera privada de manera

general en todo el territorio Peruano, siendo por eso objeto de esta investigacion.

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar si la gestion de la
implementacion de las recomendaciones surgidas como resultado de los

servicios de control posterior en el Banco de la Nacién, como parte de la propia



gestion administrativa, es deficiente; para tal efecto el investigador analizé los
resultados contenidos en los reportes de control posterior emitidos por la

Contraloria General de la Republica de los ejercicios 2016 al 2020.

Como resultado de esta investigacion, que se focalizé en la
implementacion de recomendaciones surgidas de los servicios de control
posterior realizados al Banco de la Nacion en los afios 2016 y 2020, el
investigador observo que el porcentaje las recomendaciones implementadas a
través de soluciones orientadas a la optimizacion de las capacidades del Banco
de la Nacién para una gestion mas eficiente y efectiva de sus recursos, llegé a
un nivel del 92 por ciento; lo cual demuestra que la Gestion Administrativa sobre
la implementacion de recomendaciones surgidas de los servicios de control
posterior del Banco de la Nacion es eficiente. Asimismo, este resultado obtenido
rechaza las hipotesis generales y especificas definidas por el investigador, en
las cuales se establecio que la gestién administrativa para la implementacion de
las recomendaciones surgidas de los servicios de control posterior a través de
sus distintas modalidades (véase en el Capitulo Ill, pp. 48-51) es deficiente. Es
importante mencionar que el motivo que llevd a rechazar las hipétesis fue la
calidad y exactitud de la informacion obtenida por el investigador para establecer
directamente de las fuentes de informacion publica disponibles al ser contrastada
con la informacion obtenida directamente del Organo de Control Institucional del
Banco de la Nacion, que fue obtenida directamente del Sistema de Auditoria

Gubernamental (Ex-SAGU).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de larealidad problematica.

Actualmente los gobiernos se encuentran en busqueda de robustecer e
implementar mecanismos de control interno para monitorear las actividades y
operaciones realizadas por las instituciones y entidades responsables de brindar
servicios publicos. Esa busqueda tiene por objetivo permitir a los gobiernos medir
la eficiencia y eficacia de la administracion que se realizan de los recursos
publicos; y por consiguiente tener registro e informacién que les permitira la
verificacion de que los recursos publicos son destinados de acuerdo con su
asignacion, que en esencia, corresponde ser destinados en beneficio de la
sociedad. Sin embargo, como es de conocimiento publico, en Per( y el mundo
han sido develados, en las ultimas décadas, ciertos escandalos de corrupcién
siendo el de mayor impacto el caso “Lava Jato”, asociado a la empresa brasilefia
multinacional de construccién e ingenieria Odebrecht, que financi6 ilegalmente
campafias de los Ultimos cuatro presidentes y dirigentes politicos en el Perq,
ademas del pago de millonarios sobornos a funcionarios publicos a cambio del
favorecimiento en obras de construccion. Asi como este emblemético caso,
existen muchos mas que a pesar de haber sido resueltos y punidos judicial y

penalmente, los perjuicios econdmicos a los gobiernos fueron consumados.

11



Ante estas situaciones, los servicios de control posterior cobran mayor
relevancia, puesto que su finalidad es efectuar la evaluacién de los actos y
resultados ejecutados por los entes a cargo de la administracién publica en la
gestidn de los bienes, recursos y operaciones institucionales, durante un periodo

determinado (La Contraloria General de la Republica [CGR], 2021).

La Contraloria General de la Republica, los Organos de Control
Institucional, y las Sociedades de auditoria externa independientes (SOA),
designadas y contratadas por la Contraloria General de la Republica; son los
organos que tienen en su responsabilidad ejercer, entre otros servicios de
control, el control posterior a las instituciones que se mencionan en la Ley
N0.27785, Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, vigente desde el afio 2002 (Ley No.27785, Art.3, 2002),

dentro de las cuales se encuentra al Banco de la Nacion.

Los servicios de control posterior se dan a través de distintas modalidades
como la auditoria financiera, auditoria de desempefio y auditoria de
cumplimiento, asi como entre otros que establezca la Contraloria General de la
Republica. Estos servicios emiten, como resultado de su realizacion, informes de
auditoria que contienen recomendaciones orientadas a mejorar la capacidad y
eficiencia de las instituciones para la toma de decisiones y en el adecuado
manejo de recursos, asi como los procedimientos y operaciones que emplean

en su accionar, a fin de optimizar los sistemas administrativos, de gestion y de

12



control interno propios, como se menciona en la Ley No.27785, vigente desde el
afio 2002 (Ley No0.27785, Art.15, 2002). Las normas de control interno
gubernamental definen que la Contraloria General de la Republica y los Organo
de Control Institucional designados tienen la obligacion de efectuar el
seguimiento de las acciones establecidas por las instituciones gubernamentales,
bajo la responsabilidad del titular de la institucion, para que se implemente de
manera efectiva y oportuna todas las recomendaciones emitidas a través de los
informes de auditoria originados de los servicios de control (La Contraloria

General de la Republica [CGR], 2016, pp. 13-17).

Por lo tanto, como resultado de la realizacion de los servicios de control
posterior ejecutados al Banco de la Nacion, se originaron recomendaciones
orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia para la toma de decisiones y la
gestién de recursos, en procedimientos y operaciones a fin de optimizar sus

sistemas administrativos, gestion y control interno.

Lo mencionado, se evidencid en los resultados del seguimiento de
implementacion de recomendaciones publicados en el informe “Estado de
implementacion de las recomendaciones del informe de servicio de control
posterior orientadas a la mejora de la gestion” del segundo semestre del afo
2020 (Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion [OCIBN], 2020),
publicado en la seccién de la pagina web oficial del Banco de la Nacion, en el

cual el Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion presenta un total

13



de ciento ocho (108) recomendaciones, de las cuales el 69 por ciento se

encuentran en un estado “Pendiente” y “En proceso”, representadas por

cuarenta y nueve (49) y veintiséis (26), respectivamente; lo cual representa un

namero importante de recomendaciones que se encuentran sin concluir un plan

de accion para tornar su estado en “Implementada” o “Inaplicable”.

Tabla 1

Estado de implementacion de recomendaciones del servicio de control posterior

2016-2020
Servicio de_control Numero de recomendaciones Total
posterior 2016 2017 2018 2019 2020
Implementada

Accidén de Oficio Posterior - - - - 1 1

Auditoria de Cumplimiento - 1 7 7 - 15

Auditoria Financiera - - 11 4 1 16

Sub Total - 1 18 11 2 32
Inaplicable

Auditoria Financiera - - - 1 - 1

Sub Total - - - 1 - 1
En proceso

Auditoria de Cumplimiento - - 4 9 - 13

Auditoria Financiera - 2 7 4 13

Sub Total - 2 11 13 26
Pendiente

Accion de Oficio Posterior - - - - 3 3

Auditoria de Cumplimiento - - - 5 - 5

Auditoria Financiera - - 5 6 30 41

Sub Total - - 5 11 33 49

Total - 3 34 36 35 108

14



Nota. El cuadro contiene el nimero de recomendaciones y su estado de
implementacién por los afios 2016 al afio 2020. (Organo de Control Institucional
del Banco de la Nacion [OCIBN], 2020). Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico 1

Recomendaciones segun la accién de implementacion — Banco de la Nacion

Porcentaje de recomendaciones con y sin accién para su
implementacion

Cons?oc/mon = |[mplementada e
- Inaplicables
Sin accién . = Pendiente y En
69% proceso

Nota. El grafico de pastel contiene el porcentaje de recomendaciones con y sin
accion para su implementacion por parte del Banco de la Nacion para los afios
2016 al afio 2020. (Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion
[OCIBN], 2020). Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, esta informacion fue corroborada a través de la
informacion publicada en la base de datos oficial en la pagina web oficial
“Buscador de informes de servicios de control” de la Contraloria General de la

Republica, donde se aplicaron los filtros especificos haciendo referencia a:

15



Banco de la Nacion, Informes de servicio de control posterior, periodos 2016 al
2020; (La Contraloria General de la Republica [CGR], s.f.). Con esta informacion
fueron corroborados todas las ciento ocho (108) recomendaciones, emitidas a

través de 45 informes de control posterior, mencionadas en el parrafo anterior.

Por ende, es importante mencionar que la gestion administrativa, para
implementar recomendaciones informadas, sea oportuna, eficiente y efectiva; sin
embargo, en base a la informacion disponible, se observa que al cierre del afio
2020, el Banco de la Nacion viene llevando una deficiente gestion administrativa,
con relacién a las actividades para la implementacién de recomendaciones
resultantes de los servicios de control posterior realizados por la Contraloria
General de la Republica, el Organo de Control Institucional del Banco de la
Nacion, y las Sociedad de Auditoria Externa Independiente, designadas y
contratadas por la Contraloria General de la Republica, debido al incumplimiento
de los calendarios definidos en los planes de accion para resolver la

implementacion de cada recomendacion.

Por lo cual, la alternativa para solucionar esta problematica es el hecho
de que el Banco de la Nacion, a través de su gestion administrativa, implemente
mejoras en los procedimientos para la evaluacién del seguimiento e
implementacion de las actividades correctivas que dan atencibn a cada

recomendacién comunicada.
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1.1  Formulacion del problema.

1.1.1 Problema General.

¢ Es deficiente la Gestidbn administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de los servicios de control posterior en el Banco

de la Nacién para los afios 2016 al 20207

1.1.2 Problemas Especificos.

Esta investigacion se enfoca en tres problemas especificos:

o ¢Es deficiente la Gestidbn Administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias de Cumplimiento en el

Banco de la Nacién para los afios 2016 al 2020?

o ¢Es deficiente la Gestidbn Administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias Financieras en el Banco

de la Nacién para los afios 2016 al 20207?; y

o ¢Es deficiente la Gestibn Administrativa para la implementacién de las
recomendaciones resultantes de la Accién de Oficio Posterior en el Banco

de la Nacién para los afios 2016 al 20207

17



1.2  Objetivos.

1.2.1 Objetivo General.

Determinar si la Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de los servicios de control posterior en el Banco

de la Nacién es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

1.2.2 Objetivos Especificos.

Esta investigacion se enfoca en tres objetivos especificos:

o Determinar si la Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias de Cumplimiento en el

Banco de la Nacién es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

o Determinar si la Gestion administrativa para la implementacién de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias Financieras en el Banco

de la Nacién es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

o Determinar si la Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de la Accién de Oficio Posterior en el Banco

de la Nacién es deficiente, para los afios 2016 al 2020.
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1.3 Limitantes.

1.3.1 Teorica.

Existe informaciéon sobre distintos autores, tanto locales como
internacionales, relacionados de manera directa e indirecta a la presente
investigacion. Asimismo, existe informacion normativa y regulatoria emitida por
los distintos organismos gubernamentales y académicos; por lo cual no se

presentaron limitantes teoricas para desarrollar esta investigacion.

1.3.2 Temporal.

Debido a que el periodo de investigacion se enfoco en la informacion
contenida en los informes de auditoria realizados como parte del control posterior

emitidos en los aflos 2016 al 2020, no se presentaron limitantes temporales.

1.3.3 Espacial.

No hubo limitantes geograficas, esto debido a que la investigacién se
focalizé en las recomendaciones emitidas para las oficinas del Banco de la
Nacion en el distrito de Lima Metropolitana, debido a que es en esta ubicacion

geografica donde se practicé la mayoria de los servicios de control posterior.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

2.1.1 Internacionales.

En la investigacion de Balla et al. (2018), cuyo objetivo fue el de dejar
evidencia sobre las situaciones significativas que deberian ser consideradas en
el proceso de implementacion del sistema de control interno en las distintas
instituciones, haciendo énfasis en la significancia del uso del control interno como
una potente herramienta que contribuye a la eficiencia de las operaciones que
estas realizan, promoviendo que calidad en los servicios brindados sean de

calidad (p. 1).

De igual manera, Balla et al. (2018) en su investigacion describe en como
un aspecto clave en el desemvolvimiento del problema al control interno como
una potente herramienta, y de caracter indispensable, cuya finalidad esta
orientada a otorgar la idoneidad en la gestién de la informacién financiera que
sera utilizada por los ejecutivos responsables de la direcion de la institucion para
la toma de desiciones; siendo la idoneidad otorgada con la mitigacion de los
riesgos de errores materiales, incluyendo si estos son originados por posibles
fraudes. Asimismo, si de manera contraria esta se desnaturalzia y vuelve
vulnerable a la institucion, se incrementa el riesgo que ocurran situaciones que

afecten la consecucion de los objetivos (p. 4).
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Asimismo, Balla et al. (2018) llegan a la conclusién de que el sistema de
control interno es una herramienta instrumentada que tiene que aplicarse en las
distintas instituciones, de manera independiente del giro de negocio y del sector
empresarial al que correspondan. De igual forma, el sistema de control interno
debe ser medido, a través de la eficiencia y eficacia que resultan de las
actividades operacionales y la informacion financiera formulada internamente,
sumandose ademas que debe contar con el personal idoneo que lo evalle y
monitoree oportunamente, incluyendo la implementacion de las actividades
correctivas propuestas en dicho ejercicio; siendo clave también que estas
actividades contribuyen al mantenimiento de los objetivos de la institucién para
la consecucion de las metas establecidas, alertando oportunamente sobre las

desviaciones que puedan llevar a no concretar dichos objetivos (p. 26)

En linea con los aspectos mencionados de la investigacion indicada en
los parrafos de arriba, el autor de la presente investigacidon recoge la
comprension sobre la incidencia directa que tiene el control interno en la gestion
administrativa, lo cual lleva a una reduccion de las deficiencias latentes;
asimismo, el investigador también recoge la contextualizacion de que el control
interno es una herramienta que debe ser aplicada por las todas instituciones, de
manera independiente del sector y tipo de negocio en el que se desarrolla, lo

cual se extrapola a las instituciones del ambito gubernamental.
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En otra investigacién, se obtuvo que Sanalve y Lizarazo (2017), dirigieron
el objetivo principal de su investigacion para conseguir, en el ambito Colombiano,
que el sistema de control interno se consolide como una herramienta que integre
todos los sistemas internos de una institucion con la finalidad de fortalecer la
transparencia en la administracion y gestion de recursos; incluyendo, también
que el sistema de control interno se mira a través de la comparacion de los
resultados obtenidos de su eficacia en la evaluacion del adecuado
funcionamiento del sistema en el de otros sistemas de control interno en otras
locaciones (paises, sectores, etc.). Los autores de esa investigacion también
refirieron a que a través del fortalecimiento del sistema de control interno, como
herramienta de gestion, es factible proveer a los gobiernos estrategias que
aseguren un adecuado monitoreo y supervision de la adecuada gestion que
realiza, siendo esta la herramienta para velar por el cumplimiento de la finalidad

primordial (pp. XIlI, 2).

En otro sentido, Sanalve y Lizarazo (2017), establecieron en su
investigacién limitaciones culturales, como la indiferencia de las personas de la
sociedad, las cuales no profundizaron a conciencia la importancia de ser parte
de la supervision y vigilancia de la utilizacion eficiente de los recursos publicos
por parte de las entidades gubernamentales.; y ademas consideraban que esta
dicha funcion le correspondia Unica y exclusivamente a los organismos
reguladores externos y no a los responsables del gobierno. Asimismo, el actuar

de los responsables de la funcién publica que trabajan en dichas entidades, son
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quienes no logran comprender que su objetivo primordial de control es el de

soportar a la Gerencia en sus distintos estamentos de nivel (p. 22).

Finalmente, Sanalve & Lizarazo (2017), establecen en su investigacion a
manera de conclusion que seria favorable para las instituciones
gubernamentales el aprovechamiento del conocimiento y especialidad de los
ejecutivos responsables del control interno, dado que se podria mejorar la
manera en la que se desarrollan los distintos procesos y actividades, a través de

las recomendaciones de mejora (p. 215).

Lo mencionado en los parrafos anteriores, nos lleva a comprender que
para una institucion organizada, existe la necesidad de obtener un
aseguramiento sobre la razonabilidad del disefio, implementacién y operacion de
los controles, lo cual es llevado a cabo mediante la implementacion de un

sistema de control interno.

En la investigacion de Vera (2016), se establece como principal problema
de investigacién la necesidad de probar el control interno realizado en la gestion
administrativa del Gobierno Autonomo de la provincia de Esmeralda, de cara a
los procesos de contratacién gubernamentales, con el objetivo de obtener el
grado de razonabilidad sobre la utilizacion de los recursos publicos, buscando
aportar al logro de los objetivos definidos en la institucion y en consecuencia el

beneficiamiento de los pobladores de dicha localidad (p. 1).
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De igual manera, Vera (2016), llega a la conclusion de que los datos e
informacion que se procesa dentro de la institucién, sobre la que se realiza la
investigacion, se soporta fundamentalmente en las normas internas,
reglamentos y guias procedimentales, considerando que fueron cumplidos todos

los controles implementados dentro de la entidad (p. VIII).

Vera (2016), concluye en su investigacion que a pesar de que la institucion
cuneta con documentacion formalizada sobre sus principales actividades,
procedimientos, cargos y procesos, donde se detallan de manera especifica
todas las actividades que se realizan; sin embargo, la investigacion comprueba
que existe una falta de conocimientos por parte de los funcionarios
gubernamentales en relacién con las normas y politicas de control interno, que
incluye un desinterés de mantenerse informados oportunamente sobre los
mismos; es asi que se constata que existe una falta de interés de los funcionarios
publicos para actualizar sus conocimientos en linea con los reglamentos y

manuales de control interno de la institucion gubernamental (p. 54).

En este mismo sentido, Aguilar (2017) plantea en su investigacion como
objetivo general, que el control interno aporta al robustecimiento de la gestidn
administrativa y financiera de la Libreria Aguilar, que es la entidad sujeta a la
investigacién del autor, donde desprende objetivos especificos que se amoldan
con el hecho de que el control interno coadyuva a la gestion administrativa en la

Libreria Aguilar (p. 5).

24



Por otro lado, Aguilar (2017) concluye que con una adecuada y efectiva
implementacion del sistema de control interno, las actividades y procesos que
ejecuta la Libreria Aguilar se realizan teniendo en cuenta un lineamiento,
planteado a través de un manual, que se utiliza para todas las &reas organicas
de dicha entidad; situacién que a su vez se pone en linea con su estructura
organizacional y funcional, lo que contribuye principalmente a que los
funcionarios y empleados de la entidad cuenten con un rol y funciones
amoldadas a su perfil y especialidad, siendo este un punto clave que se refleja

en la gestion de la Libreria Aguilar (p. XII).

Aguilar (2017), en su investigacion obtiene como resultados que una
entidad que no posea un adecuado sistema de control interno, o que al menos
no cuente con el mismo, ocasiona que la entidad no realice una adecuada
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) como
parte de la preparacion y elaboracion de los estados financieros, ocasionando
de esta manera que dicha informacion financiera no sea fiable e imprecisa (p.

98).

La investigacion indicada en parrafos anteriores deja una clara evidencia
sobre como una entidad, que no cuenta con un adecuado sistema de control
interno, transgrede las normas y guias internas definidas como parte de la

organizacién, lo que trae consigo que la informacion financiera generada por
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dicha entidad no sea confiable, inclusive que dicha situacién afecte a las

funciones y actividades que los empleados y funcionarios realizan.

Por otro lado, Mora (2018), establece a traves de su investigacion que un
adecuado y robusto sistema de control interno implementado en una institucion,
puede lograr identificar los proceso y actividades donde se concetran los distintos
riesgos que pueden afectar al negocio y a la gestiona administrativa, lo cual al
ser identificados y tratados a traves de medidas correctivas , se mitigan en su
probabilidad de ocurrencia, siendo este uno de los beneficios que lleva a obtener
un grado de eficiencia significativamente positivo para los procesos y la

institucion (p. 2).

En la misma linea, Mora (2018), incluye en su investigacibn como
conclusiones que la evaluaciéon del sistema de control interno, conlleva a una
mitigacion de las posibles deficiencias que acompafian los procesos de la
institucion; haciendo énfasis, en que un sistema de control interno esta orientado
a la prevencion e identificacion de debilidades, cuyo fin principal esta orientado
a que relaice de manera oportuna y se formulen las acciones correctivas
respectivas; y por el contrario, si es que la institucion no cuenta con un adecuado
sistema de contro interno, lleva a que esta presente problemas en la operatividad
de sus procesos, y por lo tanto en una inadecuada gestion de recursos,

atenuando la eficiencia y eficacia de sus procesos (p. 34).
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Es asi que, la investigacion indicada anteriormente hace énfasis en la
relevancia y significancia que representa contar con un adecuado sistema de
control interno implementado en las instituciones, incluyendo las instituciones del
sector publico, ya que permite la prevencién e identificacion oportuna de posibles
defiiciencias, con el objetivo de establecer lineamientos para la formular

oportunamente las recomendaciones para correccion.

2.1.2 Nacionales.

Leonarte (2017) en su publicacion de la revista especializada “Policy brief”
de la escuela de posgrado de gestién publica de la Universidad del Pacifico
titulada “Transparencia y Acceso a la Informacién y un Efectivo Control del
Estado Recomendaciones para Fortalecer el Sistema Nacional de Control y la
Administracion Publica”, destacdo entre sus conclusiones que debemos tener en
cuenta que la Contraloria General de la Republica viene haciendo viable una
gestidn publica transparente en pro de una correcta, eficiente y eficaz utilizacion
de los recursos publicos del Estado mostrando la informacion y el estado de las
recomendaciones implementadas por las instituciones publicas (p. 4). Esta
publicaciébn aporta a esta investigacion en destacar la importancia y
obligatoriedad de las instituciones publica en informar acerca de la gestion
administrativa para la implementacion de las recomendaciones surgidas como

resultado de los servicio de control.
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Larrea et al. (2020) en su tesis para obtener el grado de Magister en
gestidn publica en la escuela de posgrado de la Universidad del Pacifico titulada
‘Implementacién de recomendaciones de servicios de control posterior
vinculadas a la mejora de gestion en las municipalidades de Lima Metropolitana”
concluye que al verificarse que el 91 por ciento de las recomendaciones
orientadas a la mejora de la gestion administrativa no se implementaron, y esta
situacién tuvo como resultado una deficiente prestacién de servicios publicos;
asimismo, que los servicios de control posterior, a la Municipalidad de Lima
Metropolitana, a través de sus informes de auditoria carecen de eficacia,
eficiencia, economia y oportunidad, frustrdndose los principios del control
gubernamental, situacion que afecté a la provision de bienes y servicios al

ciudadano (p. 1).

Salazar (2014) en su tesis de maestria de titulo “El control interno:
Herramienta indispensable para el fortalecimiento de las capacidades de
Gerencia Publica de hoy”, demuestra la utilidad de la implementacién del control
interno como herramienta gerencial, que incluye la implementacion de las
recomendaciones que surgen de los servicios de control. Asimismo, también
concluye que dicha herramienta gerencial, contribuye positivamente a la
activacion de elementos y componentes del Sistema de Control Interno, la
mejora en la organizacion interna de las dependencias de las instituciones, a un
acercamiento en la efectividad en la rendicion de cuentas; y que también estas

situaciones permiten y posibilitan un efectivo control posterior.
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Laureano et al. (2021) en su tesis de maestria de titulo “Analisis y
propuesta para la mejora del proceso de implementacion de las
recomendaciones Yy situaciones adversas de los informes que emite el Sistema
Nacional de Control en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020 —
20227, concluye que el titular de la institucidén publica al no adoptar las acciones
correctivas pertinentes de manera oportuna para la implementacion efectiva de
las recomendaciones emitidas como resultado de los servicios de control
posterior ejercidos a la institucion por la CGR y el OCI de la institucion, puede
ocasionar la prescripcibn de las mismas y que los riesgos advertidos se
materialicen, y que a su vez estas vuelvan a surgir como resultado de los

servicios de control posterior.

Medrano (2017) en su tesis de maestria de titulo “Evaluacion de
deficiencias del informe de auditoria financiera en gobiernos locales de Lima
Metropolitana”, establece que el seguimiento de la implementacion de las
recomendaciones y observaciones que surgen del servicio de control posterior,
bajo la modalidad de auditoria financiera gubernamental, representa un
elemento trascendental para el proceso del mejoramiento de los procesos del
Estado y la lucha contra la corrupcién, constituyendo en si las recomendaciones

contenidas en sus informes emitidos, el medio mas valioso y til para dicho fin.
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2.2 Bases teodricas.

2.2.1 Marco teorico.

Gestion Administrativa.

En la investigacion de Ramirez et al. (2017), se establecié como principal
objetivo la exposicion de la relevancia que toma, en el desarrollo de las
actividades empresariales, la gestion administrativa a través de la aplicaciéon
idonea y oportuna de los recursos humanos. De esta manera, en la investigacion
mencionada, el autor establece a la gestién administrativa como las actividades
y procesos que la institucibn pone en marcha para la consecucion de sus
objetivos, la que consta de las siguientes fases: la planificacion, la organizacion,
la direccién y el control de actividades; lo que influencia tanto para la gestion e
toma de decisiones como para la realizacion de las actividades orientada al logro

de los objetivos definidos organicamente por la institucion (p. 8).

Caldas et al. (2017), en su investigacion establece que las instituciones,
organizaciones o entidades, necesitan mantener un adecuado funcionamiento,
ya sea a través de factores de organizacion interna o legales, o a través de una
serie de actividades y/o procesos definidos internamente a través de
documentos formales. Asimismo, la investigacién define que la principal funcién

de la gestion administrativa es realizar de manera eficiente y efectiva las
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actividades y/o procesos de la institucion, siendo estos de ejecucién oportuna y

minimizando su costo sin descuidar su rigurosidad y seguridad (p. 242).

En consecuencia, en esta investigacion se define a la gestidon
administrativa como el conjunto de actividades y procesos engranados y
alineados entre si, que buscan contribuir con el uso 6ptimo de recursos de las
instituciones, y que a su vez, busca alcanzar los objetivos establecidos y la
obtencion de resultados favorables para las instituciones, que incluyen las

entidades del sector publico.

Dimensiones establecidas para la variable Gestion Administrativa

Como la primera dimension, el investigador definié el concepto de
“Organizacion”, el cual de acuerdo con Marco et al. (2016), se denomina a las
actividades para ordenar un grupo de personas, lo que se denomina como una
entidad social, que se constituye con el fin de conseguir dar cumplimiento de
objetivos y finalidades especificas definidas de manera organica. En un sentido
mas simplificado la funcion de la “Organizacién”, busca en esencia la
estructuracion de una organizacion para perseguir la consecucion de metas y
objetivos previamente definidos. De manera adicional, se refiere a que es la
forma mas eficiente y efectiva en la distribucion del trabajo y agrupacion para
ejecutar actividades; y a su vez de establecer las lineas de autoridad
organizacion y responsabilidades, de acuerdo con la idoneidad de las personas

para los puestos que les corresponda (p. 45).
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En funcion a la definicibn del pérrafo anterior, la secuencia de la
organizacion se define como el procesamiento del orden y distribucion de las
actividades laborales, con los niveles de autoridad, responsabilidades y
recursos, previamente definidos, entre los miembros de la organizacion, de
manera tal que se orienten a la consecucion de los objetivos y metas de la

entidad.

Por otro lado, Bueno et al. (2018), también se define que la organizacion
corresponde a la segunda fase del proceso administrativo, lo que quiere
enmarcar que es la secuencia que viene luego de para definir las expectativas
de las metas y objetivos que se busca conseguir. Asimismo, el proceso
administrativo busca engloba las siguientes acciones: definicidbn de acciones a
ejecutar, los responsables que estaran en responsabilidad de dichas acciones,
los criterios para llevar a cabo esas labores y enmarcar la linea organizacional,

que incluye, entre otros, los niveles de autoridad (p. 83).

Indicador de la Dimension Organizacion

Reglamento de Organizacién y Funciones. Conforme se sefala en la
Sesion de Directorio No.2321 del Banco de la Nacion (2020), se resuelve aprobar
el Reglamento de Organizacion y Funciones del Banco de la Nacion, donde en
su numeral 1 se atribuye como instrumento de gestion administrativa para el
establecimiento de la naturaleza, alcance, misién, funciones, facultades,

atribuciones y organizacién del Banco de la Nacion; asimismo, en su Capitulo 5,
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dispone que la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion del Banco de la
Nacion, defina los cargos y responsabilidades necesarias en cada unidad
organica interna del Banco en funcion de las necesidades estratégicas y
operativas, formulando el Cuadro de Asignacion de Personal, de acuerdo a las
categorias 0 agrupaciones establecidos bajo la responsabilidad de la Gerencia

de Recursos Humanos y Cultura.

Como segunda dimension, el autor de esta investigacion ha definido a
“Gerencia Responsable”, que hace referencia a como bien Marco et al. (2016),
lo establece y define en su investigacion, es el rol de maxima responsabilidad
gerencial que asume la direccién de conduccion de la institucion y/o entidad; que
en otras palabras, es el impulso de la capacidad de accionar que un individuo o
individuos en los cuales ha sido delegada el control de la organizacion y

responsabilidad de direccién (p. 45).

En linea con lo indicado antes, Bueno et al. (2018), establece que la
direccién cobra un alto nivel de importancia de cara a la toma de decisiones y
actividades que se realizan bajo la responsabilidad del 6rgano de mas alto nivel
jerarquico en la institucién o entidad, o en su defecto de la persona a cargo de
esa misma, esto debido que dichas decisiones influyen de manera positiva o

negativamente en los resultados planificados a obtener (p. 125)

Por otro lado, y en linea con los conceptos develados antes, Marquez
(2002), indica que las relaciones entre el individuo que tiene la autoridad
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respectiva de liderazgo y los otros individuos de la organizacién, es una relacion

que se enmarca e involucra en los estamentos del proceso de direccion (p. 331).

Por ende, el autor de esta investigacion infiere que la actividad de
direccién incluye una serie de acciones de toma de decisién que se orientan a la
consecucion de los objetivos preestablecidos, en la base del esfuerzo de los
recursos humanos que se encuentran dentro de la organizacion (institucion o
entidad). Del mismo modo, la direccibn se relaciona de manera
proporcionalmente directa a la significancia de una estructura de organizacion,
debido a que la persona que dirige y/o lidera es quien asume la responsabilidad
sobre la consecucion de los resultados que se obtienen de la gestion de los
recursos humanos y las personas bajo su responsabilidad, ya sea positivos o
negativos. Es importante mencionar que esta fase es transversal en toda la
estructura de organizacion de la institucion, debido a que en todos los niveles de

gestién son requeridas las funciones de direccion.

Dimension 3: Control interno. Para Marco et al. (2016), el control tiene
como finalidad la de verificar resultados obtenidos por medio de la accion
organizacional y de contrastar los mismos con los planes definidos. El objetivo
de los procesos de control consiste en la identificacion de los desvios existentes
entre lo planificado y los resultados obtenidos, con la finalidad de identificar las

causas de desvio y tomar accion sobre el ambito organizacional por medio de
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acciones correctivas orientadas a dar cumplimiento de los objetivos establecidos

(p. 46).

En base a las definiciones del control interno, referidas en las Normas de
Control Interno (2006), este es definido como un proceso integral que se ejecuta
por los trabajadores ejecutivos, el director y los empleados de una institucion u
organizacion; el cual esta orientado a la identificacion de riesgos y al
otorgamiento de aseguramiento sobre las actividades realizadas en la
organizacién para conseguir los objetivos. Asimismo, este proceso integral se
basa en la eficacia, eficiencia, transparencia y economia de las actividades
operacionales; asi como también se oriente a mantener una calidad en los bienes
y servicios publicos que la organizacién otorga. Asimismo, otro objetivo es
custodia y proteccion de los bienes y recursos publicos que administra el Estado
salvaguardando que se presenten pérdidas, usos indebidos y actos ilegales.
También el cumplir con las normativas y disposiciones legales definidas que se
asocia a la instituciéon y las actividades operativas de la misma. Otro aspecto, es
el de dar garantia sobre los informes, los cuales deben ser confiables vy
oportunos. Y por ultimo, promover e inducir la practica de los valores
institucionales, promover la rendicion de cuentas de fondos y bienes

gubernamentales (p. 7).

En el mismo sentido, Acufia (2016), precisa en su investigacion que un

conjunto de actividades relacionadas que se enmaran en politicas y
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procedimientos disefiados de manera adecuada; las mismas que son
preventivas, detectives, correctivas, directivas, y corroborativas; que de manera

conjunta con la capacitacién y el monitoreo constante, con la finalidad de:

o Dar un aseguramiento del logro y consecucion de los objetivos

definidos y establecidos en una institucion organizada,

. Que esta a su vez sea efectiva y eficiente desde el punto de vista
operativo.
o Que se generen registros a través de libros y registros contables

(buscando la completitud y precision).

. Se cumplan las leyes, reglamentos y politicas

Esto explica el origen y finalidad de los controles como instrumentos de
monitoreo y supervision de las principales actividades de la organizacion e

instituciones publicas (p. 32).

Esta investigacion se argumenta en los componentes del COSO, sin
embargo, dado que el foco esta centrado en una investigacion relacionada a una
institucion gubernamental, vamos a mencionar s6lo ocho componentes del

COSO, que son los siguientes:

o Componente No.1, Ambiente de control, que se conceptualiza

como el componente mas relevante del cual se basan los otros

componentes del control interno; asimismo, este componente
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busca influenciar de manera profunda sobre como se estableceny

disefian a nivel estructural las actividades de negocio.

El Componente No.2, Evaluacion del riesgo, corresponde al
componente que permite que las instituciones u organizaciones
consideren los niveles en que podrian verse impactadas por los
distintos eventos que puedan afectar de alguna manera el logro de
los objetivos organizaciones, evaluando desde una Optica de
probabilidad e impacto, que ademas recoge un enfoque de caracter

cualitativo y cuantitativo.

El Componente No.3, Actividades de control. Establece las
politicas y procedimientos que las personas implementan a travées
de normas internas y directrices para asegurar un adecuado
manejo y gestion de los riesgos de negocio. Los riesgos pueden
asociarse ademas de al negocio, a las operaciones, informacion

financiera y cumplimiento regulatorio.

El Componente No.4, Informacion y comunicacion, se establece
como un pilar para capturar, identificar y comunicar de manera
oportuna la informacién relevante para que los responsables o
interesados establezcan la ejecucion de sus responsabilidades.
Asimismo, los sistemas de informacion que utilizan las distintas

fuentes internas y externas para proporcionar informacion que
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permita una adecuada toma de decisiones y de controlar los
riesgos latentes que puedan exponer a la organizacién. También
este componente se refiere a la claridad y precision en la
comunicacién de los mensajes que se desean transmitir desde la

alta gerencia.

El Componente No.5, Monitoreo, es la evaluacion que logra
mapear los controles inefectivos e ineficientes, que no son
necesarios y que la Gerencia responsable pueda modificar,
mejorar, robustecer y buscar implementar mejoras en toda esa
estructura. Asimismo, el monitoreo se lleva a cabo, en el momento

gue se realiza el proceso como tal.

El Componente No.6, Establecimiento de Objetivos, que se definen
como la base para iniciar y establecer los objetivos operacionales
que se deben formular a nivel estratégico. Para lograr este
establecimiento, se considera la evaluacion de riesgos internos y
externos, la identificacion de los eventos de acuerdo con los

objetivos que la Gerencia desea conseguir.

El Componente No.7, Identificacion de eventos, que corresponde
al punto del proceso en el cual las organizaciones e instituciones
tienen la responsabilidad de identificar los potenciales y posibles

eventos que puedan tener consecuencias negativas y positivas en
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el desempefio de la operacion de la institucion. Po lo cual, es de
vital importancia que la direccion de la institucion logre identificar
todos los riesgos mas significativos para poder controlarlos y
manejarlos con un foco de aprovechamiento de las oportunidades

gue estos definan.

El Componente No.8: Respuesta al riesgo, que corresponde al
punto en el cual después de realizar la evaluacion de riesgos,
orienta a la gerencia y/o direccién de la institucion a evaluar como
respondera a dichos riesgos, con el objetivo de reducir, evitar o
aceptar el riesgo al que se expone. Por lo cual, la direccion
identifica las distintas maneras y tipologias de riesgos y si estos
concuerdan con los niveles que la entidad se encuentra disponible,

o se ha definido, que aceptara y soportara.

Indicador establecido para la dimension “Control”

Las acciones de control, conforme se establece en la Ley No. 27785

(2002), corresponde a la accion de control que el Sistema Nacional de Control

define como su principal y fundamental herramienta, a través de la que los

funcionarios especializados a través de la aplicacién de los lineamientos, normas

y regulaciones, verificard y evaluard de manera objetiva y sistematica las

acciones y resultados de la organizacién, con el objetivo de asegurar que las

actividades de las instituciones se lleven de acuerdo con la legislacion y
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normativa correspondiente, cuyos resultados se orienten a brindar un total
beneficio a la sociedad, y es asi que las acciones de control se realizan con
sujecion al Plan Nacional de Control, que es un mecanismo donde se programan
las actividades y requerimiento que establece la Contraloria General de la
Republica, para que las instituciones publicas puedan ejecutar el presupuesto
asignado y ser aprobados por el titular designado de dicha institucion. Por lo cual
tendra un efecto de la préactica de la accion de control, que emitird los informes
respectivos, con el objetivo de mejorar la gestion de la institucién, con detalle de
las responsabilidades que se identifiquen y si estas deben ser sancionadas de

acuerdo con los requerimientos normativos (p.2).

Variable 2: Implementacion de las recomendaciones resultantes de los

servicios de control posterior

Corresponde al proceso permanente e interactivo que desarrollado entre
la institucion, el Organo de Control Institucional y la Contraloria General de la
Republica, y tiene como finalidad conseguir la implementacion de
recomendaciones de los distintos informes de auditoria. Asimismo, el funcionario
responsable de monitorear el proceso de implementacion y seguimiento de
recomendaciones prepara, suscribe y envia el plan de accion al Organo de
Control Institucional, designado a la institucion, en los plazos y forma
establecidos, coordina con los funcionarios responsables con el objetivo de dar
cumplimiento a lo establecido en dichos documentos.
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Por otro lado, los funcionarios publicos responsables de la
implementacion de las recomendaciones suscriben el plan de accién para iniciar
el proceso de implementacion; adoptando acciones y/o medidas dispuestas; asi
como, todas las acciones que sean necesarias para asegurar la implementacion
efectiva. A su vez, este informa al funcionario responsable del monitoreo del

proceso de implementacion y seguimiento.

Dimensiones de la Variable Implementacién de las recomendaciones

resultantes de los servicios de control posterior
Dimension 1: Auditoria de cumplimiento

Se define como el examen objetivo, técnico y profesional de las
operaciones, procesos Yy actividades financieras, presupuestales vy
administrativas, cuyo proposito es determinar en qué medida las instituciones
sujetas al &mbito del Sistema Nacional de Control, han dado cumplimiento de la
normativa aplicable, disposiciones internas y las estipulaciones contractuales
establecidas, en el ejercicio de la funcién o la prestacion de servicios y en el
adecuado uso y gestion de los recursos del gobierno (La Contraloria General de

la Republica, 2014, p. 7).
Indicadores de la Dimension Auditoria de cumplimiento

Recomendaciones resultantes de la auditoria de cumplimiento en estado

"Implementada”
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Situacion de la recomendacién cuando se adoptan las acciones que
corrigen la deficiencia o desviacion detectada y desaparece la causa que la

motivo (La Contraloria General de la Republica, 2016, p. 15).

Recomendaciones resultantes de la auditoria de cumplimiento en estado

"En proceso”

Corresponde a la situacion en la cual el funcionario designado como
responsable de implementar la recomendacion ha ejecutado todas las acciones
orientadas para completar la implementacion de la recomendacion (La

Contraloria General de la Republica, 2016, p. 15).

Recomendaciones resultantes de la auditoria de cumplimiento en estado

"Pendiente"

Corresponde a la situacion en la cual el titular de la entidad no ha
designado a los funcionarios responsables de implementar las
recomendaciones, o cuando habiendo sido designhados, los funcionarios no han
iniciado las acciones orientadas a su implementacion total (La Contraloria

General de la Republica, 2016, p. 15).

Recomendaciones resultantes de la auditoria de cumplimiento en estado

"Inaplicable"

Corresponde cuando sobrevengan hechos con posterioridad a la emision

del informe de auditoria que no hagan posible implementar la recomendacion.
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Corresponde al funcionario responsable de implementar la recomendacion,
sustentar técnica y legalmente las razones o causa de este supuesto, adjuntando
la documentacion que la sustenta (La Contraloria General de la Republica, 2016,

p. 15).
Dimensién 2: Auditoria financiera

Comprende la auditoria de estados financieros y auditoria de asuntos
financieros en particular. Examen objetivo y sistematico de las operaciones de
una entidad, efectuando con posterioridad a su ejercicio con la finalidad de
evaluarlas, verificarlas y elaborar un informe que contenga observaciones,
conclusiones, recomendaciones y el dictamen correspondiente (La Contraloria

General de la Republica, 2014, p. 6).

Indicadores de la Dimension Auditoria financiera

Recomendaciones resultantes de la Auditoria financiera en estado

"Implementada”

Situacion de la recomendacién cuando se adoptan las acciones que
corrigen la deficiencia o desviacién detectada y desaparece la causa que la

motivo (La Contraloria General de la Republica, 2016, p. 15).

Recomendaciones resultantes de la Auditoria financiera en estado "En

proceso"
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Corresponde cuando el funcionario designado como responsable de
implementar la recomendacion ejecuta acciones orientadas a su implementacion

(La Contraloria General de la Republica, 2016, p. 15).

Recomendaciones resultantes de la Auditoria financiera en estado

"Pendiente"

Corresponde cuando el titular de la entidad no ha designado a los
funcionarios responsables de implementar las recomendaciones, o cuando
habiendo sido designados, los funcionarios no han iniciado las acciones
orientadas a su implementacion (La Contraloria General de la Republica, 2016,

p. 15).

Recomendaciones resultantes de la Auditoria financiera en estado

"Inaplicable”

Corresponde cuando sobrevengan hechos con posterioridad a la emision
del informe de auditoria que no hagan posible implementar la recomendacion.
Corresponde al funcionario responsable de implementar la recomendacion,
sustentar técnica y legalmente las razones o causa de este supuesto, adjuntando
la documentacion que la sustenta (La Contraloria General de la Republica, 2016,

p. 15).

Dimension 3; Accion de Control Posterior

Indicadores de la Dimension Accion de Control Posterior
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Es una modalidad de servicios de control posterior que forma parte del
control gubernamental y consisten en la intervencién oportuna, puntual y
abreviada, con el objetivo de verificar la existencia de hechos con evidencias de
presunta irregularidad e identificar las posibles responsabilidades civiles,
penales o administrativas funcionales que correspondan (La Contraloria General

de la Republica, 2021, p. 5).

Recomendaciones resultantes de la Accion de Control Posterior

"Implementada”

Situacion de la recomendacién cuando se adoptan las acciones que
corrigen la deficiencia o desviacién detectada y desaparece la causa que la

motivo (La Contraloria General de la Republica, 2016, p. 15).

Recomendaciones resultantes de la Accién de Control Posterior "En

proceso”

Corresponde cuando el funcionario designado como responsable de
implementar la recomendacion ejecuta acciones orientadas a su implementacion

(La Contraloria General de la Republica, 2016, p. 15).

Recomendaciones resultantes de la Accion de Control Posterior

"Pendiente"

Corresponde cuando el titular de la entidad no ha designado a los

funcionarios responsables de implementar las recomendaciones, o cuando
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habiendo sido designados, los funcionarios no han iniciado las acciones
orientadas a su implementacion (La Contraloria General de la Republica, 2016,

p. 15).

Recomendaciones resultantes de la Accion de Control Posterior

"Inaplicable”

Corresponde cuando sobrevengan hechos con posterioridad a la emision
del informe de auditoria que no hagan posible implementar la recomendacion.
Corresponde al funcionario responsable de implementar la recomendacion,
sustentar técnica y legalmente las razones o causa de este supuesto, adjuntando
la documentacion que la sustenta (La Contraloria General de la Republica, 2016,

p. 15).

2.3 Conceptual.

2.3.1 Gestion administrativa.

La Gestion Administrativa, como tal, parte de la unién de dos términos que
si bien guardan una relacién, a la misma vez estos términos en su realizacion
son diferentes. A continuacion se definira de manera conceptual y orientada a
generar un entendimiento de lo que dichas palabras requieren ser entendidas

para esta investigacion:

Para la definicion de la palabra “Gestion”, segun Vilcarromero (2017),

enmarca su definicion de gestion en la administracion de una o multiples
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actividades, que guardan relacion entre ellas mismas, y cuya finalidad es la de
dejar sentados los objetivos y establecer la manera adecuada para que estos se
realicen de manera concreta, a fin de atender ir en linea con las estrategias para
su desarrollo y realizaciéon (p. 13). De igual forma, Vilcarromero (2017), en su
investigacion define a la administracion como la etapa en la cual los miembros
de la institucion realizan actividades de manera coordinada, en un marco de
eficacia y eficiencia con el objetivo de cumplir con las metas establecidas en la

organizacion, sobre las cuales se desenvolveran dichas actividades (p. 14).

En este mismo contexto, con relacion a los inicios en los que se empezo
a utilizar la palabra “Administracion”, Hernandez (2011), hace referencia en su
investigacién que en funcién de la evolucion de la civilizacion, las personas se
vieron en la necesidad de construir sistemas para llevar un adecuado registro de
sus actividades, con el objetivo de controlar y monitorear el intercambio de
bienes y servicios que resultaron de las actividades comerciales. Asimismo,
Herndndez (2011) también menciona que progresivamente los sistemas
administrativos y la mejora de la productividad evolucionaron a lo largo del
tiempo, situacién que ha determinado las capacidades de una determinada

sociedad para dominar a otra sociedad mediante los productos propios (p.2).

También Hernandez (2011), determina en su investigacion que el hombre
se dio cuenta oportunamente que la gestion de negocios y la produccién de los

bienes y servicios forman parte de un factor estratégico y determinan la base del
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desarrollo de la economia y la sociedad (p.2). Por ultimo Herndndez (2011),
menciona que el desarrollo industrial favorecié en su momento a la creacion de
las primeras escuelas de administracion de negocios, y hace referencia a que en
el afio de 1881, Joseph Warton, especialista en finanzas de Filadelfia, fue quien
participé en el patrocinio de la primera escuela de comercio, negocios y
administracion en Estados Unidos de América; haciendo mencion también que
en el afio de 1908, la Universidad de Harvard sent6 los cimientos de la linea

profesional de administracion de negocios para el desarrollo la gestion directiva.

(p-2)

Es importante precisar también que la gestiébn administrativa consiste en
el conjunto de las actividades realizadas para coordinar un esfuerzo grupal con
finalidad de emprendimiento, es decir la manera en la cual se busca alcanzar
metas u objetivos con ayuda de un grupo de personas organizadas y las cosas
mediante el desenvolvimiento de ciertas actividades laborales esenciales como

son la planificacion, organizacion, direccion y control. (Anzola, 2002, p.70)

Segun Bueno et al. (2018), El proceso administrativo consta de las un

conjunto de fases, que se detallan a continuacion:

o Planeacion, que corresponde a la fase en la que se establecen los
planes de accidbn que se llevardn a cabo para realizar las

actividades prospectivas en una organizacién, la misma que
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requiere de una participacion conjunta de las distintas jerarquias

en la una institucion.

La organizacion, que es dependiente de la etapa de planeacion, y
gue engloba el talento humano de la institucion, designando las
funciones y responsabilidades de cada ejecutivo y/o trabajador,

con el fin de apuntar a los objetivos de la institucion.

En siguiente lugar se encuentra la “Direccidn”, que surge luego de
establecer los objetivos a conseguir, que a su vez se establecieron
en la fase de planeacion, y que ademas es consecuencia de la
identificacion de responsabilidades y funciones que se enmarcan
en la etapa de organizacion. Asi de esta manera, la direccion de
alto nivel es la responsable de realizar las politicas orientadas a

gue los objetivos de consigan satisfactoriamente.

En ultimo punto se establece la etapa del “Control”, que tiene por
finalidad asegurar que las actividades se lleven de acuerdo las
actividades planificadas y se realicen en linea con las
recomendaciones formuladas para corregir las acciones vy
actividades observadas durante el proceso de ejecucion del

control.
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2.3.2 Implementacion de las recomendaciones resultantes de los

servicios de control posterior.

La implementacion de recomendaciones es el proceso permanente e
interactivo que se desarrolla entre la institucion gubernamental, el Organo de
Control Institucional y la Contraloria General de la Republica, lo cual tiene como
propoésito conseguir la implementacion de las recomendaciones surgidas de los
informes de auditorias. Asimismo, el funcionario responsable del monitoreo de la
implementacion y seguimiento de recomendaciones prepara, suscribe y envia el
plan de accion al Organo de Control Institucional designado a la institucion en
los plazos y forma definida; y coordina con los funcionarios responsables con la

finalidad de cumplir los requerimientos establecidos en los informes.

De otro lado, los funcionarios publicos responsables de implementar las
recomendaciones originadas de los informes de auditoria establecen los planes
de accién correspondientes para iniciar al proceso de implementacion;
adoptando las acciones o0 medidas planteados, y todas las actividades
necesarias que aseguren su implementacién total. Asi como también, reporta
periodicamente al funcionario responsable del monitoreo del proceso de

implementacion y seguimiento.

2.4 Definicion de Términos Béasicos.

Control Interno.
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Segun (MEF, s.f.) define como:

El conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de las
autoridades y el personal, organizados y establecidos en cada entidad del
Estado; cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan
por la Ley N° 28716 y la normativa técnica que emite la Contraloria sobre

la materia.

Ejecucion Presupuestaria
Segun (MEF-DGPP, 2018) indica que:
Articulo 33. Ejecucién Presupuestaria

La Ejecucién Presupuestaria, en adelante Ejecucién, se inicia el 1
de enero y culmina el 31 de diciembre de cada afio fiscal, periodo en el
gue se perciben los ingresos publicos y se atienden las obligaciones de
gasto de conformidad con los créditos presupuestarios autorizados en las

Leyes Anuales de Presupuesto del Sector Publico y sus modificaciones.
Metas presupuestales
Segun (INDECI-OPP, 2006, pag. 5) indica que:

Es la expresién concreta, cuantificable y medible que caracteriza el(los)
producto(s) final(es) de las Actividades y Proyectos establecidos para el

Ao Fiscal.
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Se compone de tres (3) elementos, a saber: Finalidad (Precision
del objeto de la meta), Unidad de Medida (magnitud a utilizar para su
medicion), Cantidad (el numero de Unidades de Medida que se espera

alcanzar).
Plan Anual de Control
Segun (La Contraloria General de la Republica, 2020) tiene por objetivo:

Regular el proceso de programacion, seguimiento y evaluacion del Plan
Anual de Control a cargo de los Organos de Control Institucional (...)
mediante disposiciones que le permitan establecer y priorizar los
productos, definir metas, distribuir eficientemente los recursos disponibles
para la ejecucién de la programacion en el marco de un proceso de

orientacion a resultados.
Presupuesto Institucional
Segun (MEF-DGCP, 2019) indica que:
Articulo 5. Aprobacion del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA):

5.1. El Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) correspondiente
a los Pliegos del Gobierno Nacional se aprueba mediante Resolucion del
Titular del Pliego de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 31.2 del articulo
31 del Decreto Legislativo No.1440, (...), el mismo que contiene el

desagregado del presupuesto de ingresos y de egresos.
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. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis.

3.1.1 Hipoétesis General.

La

Gestion  administrativa para la implementacion de las

recomendaciones resultantes de los servicios de control posterior en el Banco

de la Nacion es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

3.1.2 Hipotesis Especifica.

Para esta investigacion se desarroll6 las siguientes hipotesis especificas:

La

La

La

Gestion  administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias de Cumplimiento

en el Banco de la Nacion es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Gestibn  administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias Financieras en el

Banco de la Nacion es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Gestibn administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Acciones de Oficio Posterior

en el Banco de la Nacion es deficiente, para los afios 2016 al 2020.
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3.2 Definicion conceptual de variables.

3.2.1 Variable independiente - Gestion Administrativa.

Para la realizacion de esta investigacion, se defini6 como gestidon
administrativa a todas las actividades que se emprenden para realizar una
coordinacion de esfuerzos de un determinado grupo, es decir la forma en la cual
se busca alcanzar metas u objetivos con el soporte de personas y las cosas
mediante el desenvolvimiento de ciertas actividades esenciales como son la

planificacion, organizacion, direccién y control. (Anzola, 2002, p.70).

3.2.2 Variable dependiente — Recomendaciones resultantes de los

servicios de control posterior.

La Contraloria General de la Republica establece que las
recomendaciones son aquellas medidas concretas y posibles que se muestran
en los informes de auditoria que resultan del desarrollo de los servicios de control
posterior, y cuya finalidad es el de mejorar la eficiencia de la gestion de la
institucién, asi como también de implementar acciones que posibiliten la
determinacioén de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
publicos cuando se ha determinado la existencia de una presunta
responsabilidad administrativa, civil o penal ( Resolucion N° 120-2016-CG, 2016,

Art. 6.1).

54



3.3 Operacionalizaciéon de variables

Tabla 2

Operacionalizaciéon de Variables

Variable

Dimensién

Indicador

indice

Método y Técnica

Independiente -
Gestion
administrativa (X)

Dependiente -
Recomendaciones
resultantes de los
servicios de
control posterior

(v)

Organizacion

Gerencia
responsable

Control
interno

Auditoria de
cumplimiento

Reglamento de
Organizacion y Funciones

Planes de accion derivado
de las recomendaciones del
informe de control posterior

Acciones de control

Recomendaciones
resultantes "Implementada”
Recomendaciones
resultantes "En proceso"
Recomendaciones
resultantes "Pendiente"

% de personal no relacionado a
la especialidad del cargo de
direccion.

Cantidad de recomendaciones
tratadas en los planes de
accion.

Cantidad de acciones de control
posterior realizados a la
institucion
Cantidad de recomendaciones
“Implementada”.
Cantidad de recomendaciones
"En proceso".
Cantidad de recomendaciones
"Pendiente".

Tipo de
investigacion:

Descriptiva.

Disefo:
No experimental-
correlacional, de

corte longitudinal.
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Variable Dimensioén

Indicador

indice

Método y Técnica

Auditoria
financiera

Accioén de
Oficio
Posterior

Recomendaciones
resultantes "Inaplicable”
Recomendaciones
resultantes "Implementada”
Recomendaciones
resultantes "En proceso"
Recomendaciones
resultantes "Pendiente"
Recomendaciones
resultantes "Inaplicable"
Recomendaciones
resultantes "Implementada”
Recomendaciones
resultantes "En proceso"
Recomendaciones
resultantes "Pendiente"

Recomendaciones
resultantes "Inaplicable”

Cantidad de recomendaciones
"Inaplicable".
Cantidad de recomendaciones
"Implementada”.
Cantidad de recomendaciones
"En proceso".
Cantidad de recomendaciones
"Pendiente".
Cantidad de recomendaciones "
Inaplicable ".
Cantidad de recomendaciones
"Implementada”.
Cantidad de recomendaciones
"En proceso".
Cantidad de recomendaciones
"Pendiente".

Cantidad de recomendaciones "
Inaplicable ".

Método de
investigacion:
Hipotético-

deductivo.

Técnicas:
Observacion,

Analisis Documental

Instrumentos:
Ficha de
observacion,
Andlisis de

contenido.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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V.

DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y disefio de investigacion.

4.1.1 Tipo de investigacion.

Esta investigacion es de tipo descriptiva; considerando que el objetivo es
entender e interpretar la base de datos e informacion obtenida de las fuentes
oficiales de la Contraloria General de la republica y la contenida en los informes
obtenidos del Sistema de la Contraloria General de la Republica proporcionada
por el Organo de Control Institucional del Banco de la Nacién, para obtener

resultados e identificar la relacién entre sus variables.
4.1.2 Disefio de lainvestigacion.

El disefio de la presente investigacion es no experimental - correlacional,
subdividida en el disefio longitudinal; en la cual no se manipulardn
deliberadamente las variables de estudio definidas para realizar la investigacion.
Asimismo, es longitudinal porque se analizara el objeto de estudio en un periodo

de tiempo comprendido desde el afio 2016 al 2020.
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4.2 Método de Investigacion.

El método aplicado para esta investigacion es de tipo hipotético —
deductivo, con un enfoque cuantitativo porque se utilizan datos numeéricos

estadisticos.

4.3 Poblacion y muestra.

4.3.1 Poblacion.

La poblacion del presente estudio estara constituida por las seiscientos

nueve (609) oficinas del Banco de la Nacién, a nivel nacional.

4.3.2 Muestra.

La muestra es de tipo No Probabilistica — por conveniencia, tomandose
solamente las ciento veintidds (122) oficinas del Banco de la Nacién ubicadas en
Lima Metropolitana y Callao. Esto considerando que un 96 por ciento del total de

servicios de control posterior fueron realizados en esa ubicacion geografica.

4.4  Lugar de estudio y periodo desarrollado.

4.4.1 Lugar de estudio.

La presente investigacion se desarrollara en las ciento veintidos (122)

oficinas del Banco de la Nacion ubicadas en Lima Metropolitana y Callao, de
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manera mas precisa, en su Sede Central ubicada en Av. Javier Prado Este

No0.2499, distrito de San Borja, provincia y departamento de Lima.

4.4.2 Periodo desarrollado.

El periodo en desarrollo para esta investigacion comprende a las
recomendaciones emitidas a través de los informes de control posterior emitidos

en el afio 2016, 2017, 2018, 2019 y 2020.

4.5 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacién.

4.5.1 Técnicas paralarecoleccion de lainformacion.

Para la recopilacion de datos de la presente investigacion, el autor utilizo
la técnica de la observacion y andlisis documental, especificamente para la
variable dependiente “Implementacién de las recomendaciones resultantes de

los servicios de control posterior”.

Al respecto, la técnica antes mencionada permitié revisar y hacer un
adecuado analisis de la informacién de la Contraloria General de la Republica y
del Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion, en relacion con el
estado de situacion de la implementacion de las recomendaciones resultantes
de los servicios de control posterior practicados a las oficinas del Banco de la

Nacion, ubicadas en Lima Metropolitana, durante los afios 2016 al 2020.
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4.5.2 Instrumentos para larecoleccién de la informacion.

En relacidn a los instrumentos para la recoleccion de la informacién, como
se menciona en el punto 4.5.1 anterior, la técnica de observacion permitira
revisar y hacer un adecuado andlisis de la informacion obtenida de las fuentes
publicas oficiales en relacion con el estado de estado de situacion de la
implementacion de las recomendaciones resultantes de los servicios de control
posterior practicados a las oficinas del Banco de la Nacién, ubicadas en Lima
Metropolitana, durante los afios 2016 al 2020. La informacién que soporta esta

investigacion ha sido obtenida de las siguientes fuentes de informacion:

o Para formular la hipotesis general y especificas, el investigador se
basé en informacion obtenida del seguimiento de implementacién
de recomendaciones realizadas por el OCI del Banco de la Nacion
y publicados en el informe “Estado de implementacién de las
recomendaciones del informe de servicio de control posterior
orientadas a la mejora de la gestidén”, correspondiente al segundo
semestre del afio 2020, que se encuentra publicado en la base de
datos electronica de la pagina web oficial del Banco de la Nacion
(Organo de Control Institucional del Banco de la Nacién [OCIBN],
2020). Adicionalmente, esta informacion fue corroborada por el
investigador comparando los informes de servicios de control

posterior publicados y obtenidos de la base de datos oficial en la
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pagina web oficial “Buscador de informes de servicios de control”
de la Contraloria General de la Republica, donde se aplicaron los
filtros especificos haciendo referencia a: Banco de la Nacion,
Informes de servicio de control posterior, periodos 2016 al 2020;
(La Contraloria General de la Republica [CGR], s.f.)

Para concluir sobre la hipotesis general y especifica, el autor
solicito directamente, a través de correo electrénico, al Organo de
Control Institucional del Banco de la Nacién, el reporte de
recomendaciones y su estado de implementacion surgidas de los
informes de servicios de control posterior (considerando todas las
modalidades) emitidos desde el afio 2016 hasta el afio 2020. El
detalle de los requerimientos y los reportes enviados por el Organo
de Control Institucional del Banco de la Nacion, estan referidos en

el Anexo No.3 y No.5, respectivamente.

Es importante mencionar que de acuerdo con lo establecido en el articulo

10° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, Ley No.27806

(2002), las entidades de la Administracion Publica tienen la obligacién de otorgar

la informacion requerida por los ciudadanos peruanos, siempre y cuando esta se

refiera a

informacion contenida en documentos escritos, fotografias,

grabaciones, soporte magnético o digital, o en cualquier otro formato, entre otros,

siempre que esta haya sido obtenida y/o generada por la misma institucion o que
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esta se encuentre en su poder o bajo su control. De igual manera, para efectos
de la ley indicada en este péarrafo, se considera “informacion publica” a cualquier
tipo de documentacion financiada por el presupuesto publico y que esta a su vez

que sirva de base a una decision de naturaleza gerencial.

Por lo cual, los instrumentos para recopilar la informacion para la presente

investigacion fueron la guia de observacion y el andlisis de contenido.

4.6 Andlisis y procesamiento de datos.

El investigador realizé el analisis y tratamiento de los datos teniendo en

cuenta los siguientes pasos:

1. Se revisoé la literatura sobre el tema de investigacién, se construy6
la matriz de consistencia del problema, objetivos e hipotesis del

estudio.

2. Se construy6 la matriz de datos, en base a la informacién obtenida

de primera fuente.

3. Fue identificado el conjunto o dominio de conceptos o variables

designados para medir e indicadores de cada variable.

4. Se identific6 la muestra del estudio, de la cual se obtuvo la

informacion para responder a las hipoétesis planteadas.

5. Se aplico el instrumento a la muestra.
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6. Fue procesada la informacion, con el programa de andlisis de datos

y hojas de célculo de Microsoft Excel.

7. Se organizé los resultados; sobre la base de tablas y gréaficos
construidos para la comprobar los objetivos de la investigacion, asi

como también la prueba de hipotesis.
En la Figura 1 se muestra un diagrama de flujo sobre esta seccidn.
Figura 1

Diagrama de Analisis y Procesamiento de los datos
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Nota. Fuente: Elaboracion Propia.
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V.

RESULTADOS

5.1 Resultados Descriptivos.

Sobre la base de la informacién contenida en los “Reportes de
seguimiento de recomendaciones surgidas del control posterior 2016-2020"
obtenidos directamente del Organo de Control Institucional (OCI) del Banco de
la Nacion, los mismos que se detallan en el Anexo No.5, el investigador realizé
un andlisis detallado de cada una de las recomendaciones resultantes de los
servicios de control posterior realizados por los érganos gubernamentales y/o
designados, correspondientes para observar la cantidad de recomendaciones y

su estado de implementacion de acuerdo al periodo de analisis.

5.1.1 Hipétesis Especifica No.1

La Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias de Cumplimiento en el Banco de

la Nacién es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Sobre la base de la informacion obtenida directamente del OCI del Banco
de la Nacion, el investigador realizdé un analisis detallado de cada una de las
recomendaciones resultantes de los informes de Auditoria de Cumplimiento para
observar la cantidad de recomendaciones y su estado de implementaciéon de

acuerdo al periodo de andlisis. A continuacién se describen los resultados:
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Tabla 3

Recomendaciones de los informes de Auditoria de Cumplimiento

Estado de NUimero de recomendaciones

implementacion 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Implementada 102 99 64 28 - 293
Inaplicable 1 1 - 2 - 4
En Proceso 1 - 4 8 - 13
Pendiente 3 - 5 4 - 12
Total 107 100 73 42 - 322

Nota. Fuente: Reporte de seguimiento de recomendaciones surgidas del
control posterior 2016-2020 — OCI Banco de la Nacién. Elaboracioén propia.

Grafico 2

Recomendaciones cony sin accion realizada para su implementacion — Auditoria
de Cumplimiento

Porcentaje de recomendaciones cony sin accion para su
implementacion

- Implementada e
Sin accién Inaplicable

- En Proceso y
Pendiente
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Nota. Fuente: Reporte de seguimiento de recomendaciones surgidas del
control posterior a través de la Auditoria de Cumplimiento 2016-2020 — OCI
Banco de la Nacion. Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 3 (pag. 60), las recomendaciones en
situacion “Implementadas” (293 recomendaciones) e ‘“lnaplicable” (4
recomendaciones), que representan situaciones en las que la Gerencia
responsable del Banco de la Nacién ha realizado y tomado las acciones
correspondientes para superarlas, son de un total de 297 recomendaciones, que
como se puede obser en el Grafico 2 (pag. 60), corresponden a un 92 por ciento.
Asimismo, las recomendaciones en situacion “En Proceso” (13
recomednaciones) y “Pendiente” (12 recomendaciones), en las cuales la
Gerencia del Banco de la Nacién no ha realizado ni tomado las acciones

correspondientes para ser darlas por superadas representan un 8 por ciento.
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Gréfico 3

Recomendaciones segun el 6rgano responsable de la Auditoria de Cumplimiento
2016-2020

Recomendaciones por responsable de ejecucion
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Nota. Reporte de seguimiento de recomendaciones surgidas del control
posterior 2016-2020 — OCI Banco de la Nacion. Elaboracion propia.

Como se observa en el Grafico 3 (pag. 61), el total de recomendaciones
surgidas de los informes de Auditoria de Cumplimiento emitidos desde el afio
2016 al 2020 bajo la responsabilidad de la Contraloria General de la Republica
y el Organo de Control Institucional del Banco de la Nacién fueron de 16 y 306
recomendaciones, respectivamente; los mismos que fueron incluidos en 42
informes oficiales emitidos (5 informes emitidos por la Contraloria General de la
Republica y 35 informes emitidos por el Organo de Control Institucional del

Banco de la Nacion.
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Como se observa en las tablas y gréficos presentados en esta seccion,
se puede afirmar que la Gestion Administrativa del Banco de la Nacién para la
implementacion de las recomendaciones surgidas de los informes de Auditoria

de Cumplimiento, con un 92 por ciento de cumplimiento, es eficiente.

5.1.2 Hipétesis Especifica No.2

La Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias Financieras en el Banco de la

Nacion es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Sobre la base de la informacion obtenida directamente del OCI del Banco
de la Nacion, el investigador realizé un analisis detallado de cada una de las
recomendaciones resultantes de los informes de Auditoria Financiera para
observar la cantidad de recomendaciones y su estado de implementacién de

acuerdo al periodo de analisis. A continuacién se describen los resultados:

Tabla 4

Recomendaciones de los informes de Auditorias Financieras

Estado de NUumero de recomendaciones

implementacion 2016 2017 2018 2019 2020 'O
Implementada - 11 - - 1 12
Inaplicable - 1 - - - 1
Total i 12 i i 1 13

Nota. Fuente: Reporte de seguimiento de recomendaciones surgidas del
control posterior 2016-2020 — OCI Banco de la Nacion. Elaboracion propia.
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Gréafico 4

Recomendaciones con y sin accion realizada para su implementacion —
Auditorias Financieras

Porcentaje de recomendaciones cony sin accion para su
implementacion
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“ SRR
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Nota. Fuente: Reporte de seguimiento de recomendaciones surgidas del
control posterior a través de las Auditorias Financieras 2016-2020 — OCI Banco
de la Nacién. Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 4 (pag. 63), las recomendaciones en
situacion  “Implementadas” (12 recomendaciones) e ‘“lnaplicable” (1
recomendacion), que representan situaciones en las que la Gerencia
responsable del Banco de la Nacion ha realizado y tomado las acciones
correspondientes para superarlas, son de un total de 13 recomendaciones, que
como se puede obser en el Grafico 4 (pag. 63), corresponden a un 100 por ciento.
Asimismo, en base al resultado de analisis de esta seccibn, se puede ver que no

se presentan recomendaciones en situacion “En Proceso” y “Pendiente”.
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La totalidad de recomendaciones surgieron de tres (3) informes de
Auditorias Financieras, emitidos desde el afio 2016 al 2020, estuvieron bajo la
responsabilidad de las Sociedades de Auditoria designadas por la Contraloria

General de la Republica para cada periodo correspondiente.

Como se observa en las tablas y graficos presentados en esta seccion,
se puede afirmar que la Gestidbn Administrativa del Banco de la Nacion para la
implementacion de las recomendaciones surgidas de los informes de Auditoria

Financiera, con un 100 por ciento de cumplimiento, es eficiente.

5.1.3 Hipoétesis Especifica No.3

La Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Acciones de Oficio Posterior en el Banco de

la Nacion es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Sobre la base de la informacion obtenida directamente del OCI del Banco
de la Nacion, el investigador realizé un analisis detallado de cada una de las
recomendaciones resultantes de los informes de Accién de Oficio Posterior para
observar la cantidad de recomendaciones y su estado de implementacion de

acuerdo al periodo de analisis. A continuacién se describen los resultados:
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Tabla 5

Recomendaciones de los informes de Accion de Oficio Posterior

Estado de Numero de recomendaciones
implementacion 2016 2017 2018 2019 2020 ot
Implementada - - - - 2 2
En proceso - - - - 1 1
Total - - - - 3 3

Nota. Fuente: Reporte de seguimiento de recomendaciones surgidas del
control posterior 2016-2020 — OCI Banco de la Nacién. Elaboracioén propia.

Grafico 5

Recomendaciones con y sin accion realizada para su implementaciéon — Accién
de Oficio Posterior

Porcentaje de recomendaciones cony sin accidon para su
implementacion

Implementada

__._‘ En Proceso
Sinaccion
33%
Con accion
67%

Nota. Fuente: Reporte de seguimiento de recomendaciones surgidas del
control posterior a través de los informes de Accion de Oficio Posterior de los

afnos 2016 al 2020 — OCI Banco de la Nacion. Elaboracion propia.
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Como se observa en la Tabla 5 (pag. 65), las recomendaciones en
situacion “Implementadas” (2 recomendaciones), que representan situaciones en
las que la Gerencia responsable del Banco de la Nacion ha realizado y tomado
las acciones correspondientes para superarlas; asimismo, en el Gréfico 4, se
observa que estas recomendaciones corresponden a un 67 por ciento del total
de recomendaciones. Asimismo, se observa una recomendacion en situacion
“En Proceso”, la cual corresponde a que la Gerencia del Banco de la Nacién no
ha realizado ni tomado las acciones correspondientes para ser darla por
superada y representa un 33 por ciento del total de recomendaciones de esta

seccion.

La totalidad de recomendaciones surgieron de tres (3) informes de Accién
de Oficio Posterior, emitidos desde el afio 2016 al 2020, estuvieron bajo la

responsabilidad del Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion.

Como se observa en las tablas y graficos presentados en esta seccién,
se puede afirmar que la Gestion Administrativa del Banco de la Nacion para la
implementacion de las recomendaciones surgidas de los informes de la
modalidad Accion de Oficio Posterior, con un 66 por ciento de cumplimiento, es

eficiente.
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5.1.4 Hipétesis General

La Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de los servicios de control posterior en el Banco

de la Nacién es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Sobre la base de la informacion obtenida directamente del OCI del Banco
de la Nacion, el investigador realizé un analisis detallado de cada una de las
recomendaciones resultantes todos los sevicios de control posterior a través de
los informes de Auditoria de Cumplimiento, Auditoria Financiera, Accion de
Oficio Posterior y Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad, con la finalidad de observar la cantidad de recomendaciones y su
estado de implementacion general de acuerdo al periodo de analisis. A

continuacion se describen los resultados generales:
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Tabla 6

Recomendaciones de los informes de Servicio Posterior

NUumero de recomendaciones

Servicio de control posterior 2016 2017 2018 2019 2020 Total
Implementada

Accién de Oficio Posterior - - - - 2 2

Auditoria de Cumplimiento 102 99 64 28 - 293

Auditoria Financiera - 11 - - 1 12

Servicio de control especifico a

hechos con presunta - - - 1 5 6

irregularidad

Sub Total 102 110 64 29 8 313
Inaplicable

Auditoria de Cumplimiento 1 1 - 2 - 4

Auditoria Financiera - 1 - - - 1

Sub Total 1 2 - 2 - 5
En proceso

Accién de Oficio Posterior - - - - 1 1

Auditoria de Cumplimiento 1 - 4 8 - 13

Sub Total 1 - 4 8 1 14
Pendiente

Auditoria de Cumplimiento 3 - 5 4 - 12

Servicio de control especifico a

hechos con presunta - - - - 2 2

irregularidad

Sub Total 3 - 5 4 2 14

Total 107 112 73 43 11 346

Nota. Fuente: Reporte de seguimiento de recomendaciones surgidas del

control posterior 2016-2020 — OCI Banco de la Nacion. Elaboracion propia.
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Gréafico 6

Total recomendaciones de servicios de control posterior con y sin accion
realizada para su implementacion

Porcentaje de recomendaciones con y sin accién
para su implementacion

- Implementada e
Inaplicable
Sin Accion
8% En Proceso y

Con Accion
92%

Nota. Fuente: Reporte de seguimiento del total de recomendaciones surgidas
del control posterior a través de las diversas modalidades de los afios 2016 al
2020 — OCI Banco de la Nacion. Elaboracion propia.

Como se observa en la Tabla 6 (pag. 68), las recomendaciones en
situacion “Implementadas” (313 recomendaciones) e ‘“Inaplicable” (5
recomendaciones), que representan situaciones en las que la Gerencia
responsable del Banco de la Nacion ha realizado y tomado las acciones
correspondientes para superarlas, son de un total de 318 recomendaciones, que
como se puede observar en el Grafico 6, corresponden a un 92 por ciento sobre

el total de recomendaciones. Asimismo, las recomendaciones en situacion “En
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Proceso” (14 recomendaciones) y “Pendiente” (14 recomendaciones), en las
cuales la Gerencia del Banco de la Nacién no ha realizado ni tomado las
acciones correspondientes para darlas por superadas en su totalidad

representan un 8 por ciento sobre el total de recomendaciones.
Gréfico 7

Total recomendaciones segun el 6rgano responsable del servicio de control
posterior 2016-2020

Recomendaciones por responsable de ejecucion
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Nota. Reporte de seguimiento de recomendaciones surgidas del control

posterior 2016-2020 — OCI Banco de la Nacién. Elaboracion propia.
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Como se observa en el Gréfico 7 (pag.70), el total de recomendaciones
surgidas a traves de los informes emitidos por las diversas modalidades de
servicio de control posterior desde el afio 2016 al 2020 bajo la responsabilidad
de los 6rganos gubernamentales y designados correspondientes fueron de 346
recomendaciones, los mismos que fueron incluidos en 53 informes oficiales
emitidos para la Gerencia del Banco de la Nacion. La Tabla 7 muestra el niumero

de los informes emitidos por afo y por responsable:
Tabla 7

Numero de informes emitidos por tipo de servicio de control posterior y
responsable

Servicio de control Numero de informes emitidos Total
posterior 2016 2017 2018 2019 2020
Organo de Control Institucional del Banco de la Nacién
Accion de Oficio i i i i 3 3
Posterior
Auditoria de 12 10 8 7 : 37
Cumplimiento
Servicio de control
especifico a hechos con - - - 1 4 5
presunta irregularidad
Sub Total 12 10 8 8 7 45
Contraloria General de la Republica
Audlto_rla_de 2 i 1 5 i 5
Cumplimiento
Sub Total 2 - 1 2 - 5
Sociedad de Auditoria - SOA
Auditoria Financiera - 2 - - 1 3
Sub Total - 2 - - 1 3
Total 14 12 9 10 8 53
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Nota. Fuente: Reporte de seguimiento de recomendaciones a nivel de cada
informe emitido surgidas del control posterior 2016-2020 — OCI Banco de la
Nacion. Elaboracion propia.

Como se observa en las tablas y gréficos presentados en esta seccion,
se puede afirmar que la Gestion Administrativa del Banco de la Nacién para la
implementacion de las recomendaciones surgidas, en general, de los informes
de los servicios de control posterior bajo las distintas modalidades, con un 92 por

ciento de cumplimiento, es eficiente.
5.2 Resultados inferenciales.

Para esta investigacion el autor no presenta resultados inferenciales,
dado que para comprobarse la hipétesis general y especificas, se cuenta con
datos e informacion analizada obtenida de los reportes proporcionados por el
Organo de Control Gubernamental del Banco de la Nacion, generado del sistema
de gestion de auditoria gubernamental “EX SAGU”, datos e informaciéon que
componen Yy representan a la variable dependiente “Recomendaciones
resultantes de los servicios de control posterior (Y)”, la cual a su vez, dada la
naturaleza y tipologia de la investigacion, no sera manipulada ni alterada. Por lo
cual, el investigador concluye que para comprobar las hipétesis son suficiente

los resultados descriptivos.
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5.3 Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo a la naturaleza del

problemay la hipotesis.

El periodo examinado para esta investigacion abarca las
recomendaciones resultantes de los servicios de control posterior a través de los
informes emitidos entre los afios 2016 al 2020, periodo en el cual el Banco de la
Nacién, en cumplimiento de lo requerido en la Resolucion Contraloria No0.409-
2019-CG (2019), realiza la implementacion y presenta reportes de seguimiento
sobre su sistema de control interno a la Contraloria General de la Republica.
Como parte de los reportes de seguimiento se encuentra el reporte “Evaluacion
Anual del Sistema de Control Interno”, en cual tiene por objetivo permitir valorar
la implementacion del Sistema de Control Interno y medir su nivel de madurez,
comando en cuenta el desarrollo de los componentes, principios y puntos de
interés del Sistema de Control Interno (Resolucion Contraloria No.409-2019-CG,
2019, pag. 11), sobre la base de la metodologia establecida en referida

resolucién que se resumen en el Anexo 7.

En este sentido, pese a no estar incluido en el proceso de investigacion
establecido y con la finalidad de dar mayor soporte a corroborar los resultados
obtenidos para probar las hipétesis planteadas en la presente investigacion, el
autor ha visto por conveniente mostrar los resultados contenidos en el reporte
“Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno 2020”, que ha sido publicado

en la sub seccién “Sistema de Control Interno del BN” de la seccion
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“Transparencia BN” de pagina web oficial del Banco de la Nacién, ver copia del
reporte original en el Anexo 6. A continuacion, la Tabla 8 (pag. 74) muestra el

cuadro de resultados del informe:
Tabla 8

Resultado de evaluacion SCI 2020 Banco de la Nacion

En Porcentaje

Componentes Puntaje
(%)

Ambiente de control 3.48 13.92
Evaluacion de riesgos 4.00 16.00
Actividades de control 3.94 15.76
Informacion y comunicacion 3.58 14.32
Supervision 3.83 15.32
Nivel de Madurez del SCI 3.77

Nota. Fuente: Reporte obtenido de la pagina web oficial del Banco de la Nacion
en el siguiente enlace https://www.bn.com.pe/transparenciabn/control-
interno/evaluacion-anual-sci-2020.pdf. Véase Anexo 6.

En la Tabla 8, se observa el resultado del nivel de madurez del Sistema
de Control Interno del Banco de la Nacion, donde se puede observar que en
General el Banco de la Nacion cumple con un nivel de madurez integral de 3.77
puntos, de una escala de 0 a 5 puntos, lo cual quiere decir que de acuerdo con
la metodologia descrita en el Anexo 7, el banco se encuentra en el Nivel 4
“Presente y Funcionamiento”. Ademas, en el detalle de los resultados contenidos
en el reporte indicado, se observa que el componente “Supervision” cuenta con
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un nivel de madurez de 3.83 puntos, y especificamente en la pregunta N0.63
“¢ La Unidad Organica a cargo de la implementacion del SCI en la Entidad hace
seguimiento, evalla los resultados y las comunica al titular de la Entidad para
determinar si las deficiencias se solucionan en los plazos establecidos por la
propia entidad?” del principio No.16 “La Entidad selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si los componentes
del SCI estan presentes y en funcionamiento”, presenta un resultado de 4.00
puntos, lo que quiere decir que sigue manteniéndose en el Nivel 4 “Presente y
Funcionamiento” (véase Anexo 6, pag. 11). Como se observa, el Banco de la
Nacion cuenta con un nivel razonablemente efectivo y eficiente, de acuerdo con
la metodologia y el resultado obtenido de la evaluacién anual de su Sistema de
Control Interno, y especificamente en el principio y preguntas especificas que se
asocian al seguimiento de recomendaciones y su implementaciéon oportuna,
cuenta con una de “Presente y Funcionamiento”, lo que contribuye a dar por
validos y aportar solidez a los resultados obtenidos en los resultados de prueba

de las hipétesis.
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VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados.

6.1.1 Hipotesis Especifica No.1

La Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias de Cumplimiento en el Banco de

la Nacién es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Sobre la base de los resultados de la investigacion, como se muestra en
la Tabla 3 (véase pag. 60) y el Grafico 2 (véase pag. 60), donde se puede
observar un grado de eficiencia de 92 por ciento en la implementacion de
recomendaciones surgidas de los informes de Auditoria de Cumplimiento,
considerando para esto a las recomendaciones con un estado de cumplimiento
de “Implementada” e “Inaplicable”. Esto lleva a rechazar la Hipotesis No.1 que
fue elaborada sobre la base de la informacion disponible en las fuentes de
informacion puablicas que el Banco de la Nacién y la Contraloria General de la
Republica reportan en las mismas, ya que de acuerdo con esa informacion el
grado de cumplimiento para las recomendaciones, en estado “Implementada” y/o
“Inaplicable”, es de 45 por ciento representado por un total de 33
recomendaciones. Esta diferencia se debe principalmente a la inconsistencia de
la informacion publicada en las fuentes de informacion directa que son de acceso

a los ciudadanos. Asimismo, el investigador atribuye mayor confianza sobre la
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precision y exactitud de la informacion sobre la situacion de implementacion de
las recomendaciones, a la informacion y datos provistos directamente del
Organo de Control Institucional, quien genera y tiene acceso a la base de datos
de seguimiento de las recomendaciones surgidas de los informes de Auditoria
de Cumplimiento. Por lo tanto, podemos afirmar que la Gestién administrativa
para la implementacion de las recomendaciones resultantes de las Auditorias de
Cumplimiento en el Banco de la Nacion no es deficiente, para los afios 2016 al

2020.

6.1.2 Hipotesis Especifica No.2

La Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Auditorias Financieras en el Banco de la

Nacion es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Sobre la base de los resultados de la investigacion, como se muestra en
la Tabla 4 (véase pag. 63) y el Grafico 4 (véase pag. 63), donde se puede
observar un grado de eficiencia de 100 por ciento en la implementacion de
recomendaciones surgidas de los informes de Auditoria Financiera,
considerando para esto a las recomendaciones con un estado de cumplimiento
de “Implementada” e “Inaplicable”. Esto lleva a rechazar la Hipotesis No.2 que
fue elaborada sobre la base de la informacion disponible en las fuentes de
informacion publicas que el Banco de la Nacion y la Contraloria General de la

Republica reportan en las mismas, ya que de acuerdo con esa informacion el
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grado de cumplimiento para las recomendaciones, en estado “Implementada” y/o
“Inaplicable”, es de 24 por ciento representado por un total de 71
recomendaciones. Esta diferencia se debe principalmente a la inconsistencia de
la informacion publicada en las fuentes de informacion directa que son de acceso
a los ciudadanos. Asimismo, el investigador atribuye mayor confianza sobre la
precision y exactitud de la informacion sobre la situacién de implementacion de
las recomendaciones, a la informaciéon y datos provistos directamente del
Organo de Control Institucional, quien genera y tiene acceso a la base de datos
de seguimiento de las recomendaciones surgidas de los informes de Auditoria
Financiera. Por lo tanto, podemos afirmar que la Gestion administrativa para la
implementacion de las recomendaciones resultantes de los informes de Auditoria
Financiera en el Banco de la Nacion no _es deficiente, para los afios 2016 al

2020.

6.1.3 Hipotesis Especifica No.3

La Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de las Acciones de Oficio Posterior en el Banco de

la Nacién es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Sobre la base de los resultados de la investigacion, como se muestra en
la Tabla 5 (véase pag. 65) y el Grafico 5 (véase pag. 66), donde se puede
observar un grado de eficiencia de 67 por ciento en la implementacion de

recomendaciones surgidas de los informes de Auditoria Financiera,
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considerando para esto a las recomendaciones con un estado de cumplimiento
de “Implementada” e “Inaplicable”. Esto lleva a rechazar la Hipotesis No.2 que
fue elaborada sobre la base de la informacién disponible en las fuentes de
informacion publicas que el Banco de la Nacién y la Contraloria General de la
Republica reportan en las mismas, ya que de acuerdo con esa informacion el
grado de cumplimiento para las recomendaciones, en estado “Implementada” y/o
‘Inaplicable”, es de 25 por ciento representado por un total de 4
recomendaciones. Esta diferencia se debe principalmente a la inconsistencia de
la informacion publicada en las fuentes de informacion directa que son de acceso
a los ciudadanos. Asimismo, el investigador atribuye mayor confianza sobre la
precision y exactitud de la informacion sobre la situacion de implementacion de
las recomendaciones, a la informacion y datos provistos directamente del
Organo de Control Institucional, quien genera y tiene acceso a la base de datos
de seguimiento de las recomendaciones surgidas de los informes de Accién de
Oficio Posterior. Por lo tanto, podemos afirmar que la Gestiébn administrativa para
la implementacion de las recomendaciones resultantes de los informes de Accion
de Oficio Posterior en el Banco de la Nacién no es deficiente, para los afios

2016 al 2020.
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6.1.4 Hipotesis General

La Gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones resultantes de los servicios de control posterior en el Banco

de la Nacién es deficiente, para los afios 2016 al 2020.

Sobre la base de los resultados de la investigacion, como se muestra en
la Tabla 6 (véase pag. 68) y el Grafico 6 (véase pag. 69), donde se puede
observar un grado de eficiencia de 92 por ciento en la implementacion del total
de las recomendaciones surgidas de los informes de las diversas modalidades
de servicios de control posterior, considerando para esto a las recomendaciones
con un estado de cumplimiento de “Implementada” e “Inaplicable”. Esto lleva a
rechazar la Hipotesis General que fue elaborada sobre la base de la informacion
disponible en las fuentes de informacion publicas que el Banco de la Nacion y la
Contraloria General de la Republica reportan en las mismas, ya que de acuerdo
con esa informacion el grado de cumplimiento para las recomendaciones, en
estado “Implementada” y/o “Inaplicable”, es de 31 por ciento representado por
un total de 34 recomendaciones. Esta diferencia se debe principalmente a la
inconsistencia de la informacion publicada en las fuentes de informacion directa
gue son de acceso a los ciudadanos. Asimismo, el investigador atribuye mayor
confianza sobre la precision y exactitud de la informacion sobre la situacion de
implementacion de las recomendaciones, a la informacion y datos provistos

directamente del Organo de Control Institucional, quien genera y tiene acceso a

86



la base de datos de seguimiento del total de las recomendaciones surgidas de
los informes de las diversas modalidades de servicios de control posterior. Por
lo tanto, podemos afirmar que la Gestion administrativa para la implementacion
de las recomendaciones resultantes de los informes de las diversas modalidades
de servicios de control posterior en el Banco de la Nacién no es deficiente, para

los afios 2016 al 2020.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

En la Tabla 8 (véase pag.74) y en el Grafico 6 (véase pag.69) de los
resultados de la investigacién, se observa la relacion que existe entre la gestiéon
administrativa ejercida por el Banco de la Nacion, y la implementacion de
recomendaciones surgidas de los servicios de control posterior, realizados por la
Contraloria General de la Republica, el Organo de Control Institucional del Banco
de la Nacién y las Sociedades de Auditoria designadas por la CGR durante los
afos 2016 y 2020; esto se puede visualizar a través del nivel de implementacion
de recomendaciones que corresponde a un 92 por ciento de un total de 346
recomendaciones informadas en esos periodos, y con la evaluacion de 3.83
puntos, sobre una escala de 0 a 5 puntos, que el Banco de la Nacion obtuvo
durante para el afio 2020, a través de la evaluacion contenida en su reporte
“Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno 2020”; lo antes mencionado
coincide con lo investigado por Vargas (2017), quien lo precisa en su segunda
conclusion que “Existe una relacion positiva y significativa entre el tratamiento de
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riesgos de control simultdneo y la eficacia en la ejecucion presupuestal ...” (p.
69), y en su tercera conclusion que “Los riesgos no mitigados se relacionan
negativa y significativamente con la eficacia en la ejecucion presupuestal, por lo
que si los riesgos no son mitigados podrian afectar negativamente a la ejecucion
del presupuesto ...” (p. 69); lo que quiere decir que, a pesar de hablar sobre el
control simultaneo, una gestion administrativa se relaciona positivamente con el
tratamiento oportuno de los riesgos de control, asociados directamente al grado
de implementaciébn de recomendaciones surgidas; siendo por el contrario,
cuando la gestiobn administrativa es ineficaz; se puede afirmar que la gestion
administrativa es deficiente y por lo tanto la implementacion de recomendaciones

es deficiente.

De manera similar, los resultados obtenidos en esta investigacién tienen
relacion con la investigacion realizada por Arce (2019), quien concluye que los
servicios de control “... contribuyen oportunamente con la correcta, eficiente y
transparente utilizaciéon de los recursos ...” (p. 62); asi como también determina,
que “El Titular de la entidad y el funcionario designado adoptaron las acciones
para el tratamiento de los riesgos ... advirtiendose de esta manera que el titular
y los funcionarios conocen la gran importancia de mitigar los riesgos ...” (p. 62);
lo cual refiere a que la realizacidon de acciones para el tratamiento de los riesgos
y que estos sean mitigados a través de la implementacion de las
recomendaciones surgidas de los servicios de control posterior, contribuyen a

una correcta y eficiente gestion de los recursos de la institucion gubernamental,
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lo que demuestra una relacion positiva entre la gestion administrativa y el grado
de implementacion de las recomendaciones surgidas de los servicios de control

posterior.

Asimismo, en la conclusion de la investigacion de Herrera (2018), se
precisa que “... en el caso de obras de infraestructura mediante el control ... se
previnieron diferentes situaciones de riesgo ...” (p. 78); de esta conclusion se
denota que los controles, implementados a través de superacion de las
recomendaciones resultantes de los servicios de control posterior, contribuye a
prevenir situaciones de riesgo, siempre y cuando se adopten acciones
correspondientes para su implementacion, evidenciando de manera adicional la
relacion positiva que existe entre la implementacion de recomendaciones y la
eficiencia en la gestion administrativa llevada a cabo por los funcionarios

publicos.

De lo antes mencionado, y sobre la base de los antecedentes antes
citados, el investigador refuerza el analisis y da mayor soporte a los resultados

obtenidos de la presente investigacion.

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes.

Para la presente investigacion, el autor ha observado y cumplido
estrictamente todos los principios éticos y juridicos que permiten asegurar la

originalidad de la presente investigacion, que se basan en el Codigo de Etica del
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Investigador aprobado por el Consejo Universidad y vigente a la fecha en que se

ha realizado la presente investigacion. Entre las cuales, los principales son:

o Probidad. Se actué en base a los principios morales y éticos
durante el proceso de desarrollo de la investigacion.

o Profesionalismo. Se actué con responsabilidad en todos los
procedimientos establecidos para el desarrollo de la presente
investigacion.

o Transparencia. Se actué con la totalidad de transparencia, es decir
no se ha falsificado ni inventado datos o resultados en la presente
investigacién. Asimismo, no se ha plagiado datos, resultados,
tablas y cuadros de informacion, etc.

o Se respetd los derechos de autoria y de propiedad intelectual de
los otros autores referidos en la presente investigacion.

o Se empled un lenguaje y redaccion claro, objetivo, entendible y

respetuoso.

Asimismo, se han realizado las citas de acuerdo al estilo APA 72 edicién
de la publicacién original del Manual de Citacién de la American Psychological

Association, publicada el 1 de octubre de 2019.

De igual forma, considerando que los datos e informacion utilizada son de
uso publico, que pueden ser conocidos y empleados por diversos estudiantes y
analistas sin mayores restricciones (incluyendo para los fines académicos, como
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ha sido para esta investigacion), se ha incluido su contenido sin modificacién,
salvo aquellas necesarias por la aplicaciéon de la metodologia para el analisis
requerido en esta investigacion. Para esto hacemos las afirmaciones

correspondientes en:
o Declaracion jurada del autor (Anexo 2).

. Solicitud de Acceso a la informacion Publica y su atencién por parte

de la entidad. (Anexo 3).
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CONCLUSIONES

A. Sobre la base de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
concluye que la gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones, contenidas en los informes emitidos en los afios 2016
al 2020, surgidas de los servicios de control posterior realizados en el
Banco de la Nacién no fue deficiente. Como se observa en el numeral
6.1.4 (pag. 83), las recomendaciones en las cuales la Gerencia del Banco
de la Nacién ha realizado acciones para su implementacion; es decir, que
tienen el estado de “Implementada” y/o “Inaplicable”, representan el 92
por ciento del total de las recomendaciones resultantes de los servicios de
control posterior en el Banco de la Nacién para los afios 2016 al 2020,

realizados en la ciudad de Lima.

B. Sobre la base de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
concluye que la gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones surgidas de los informes emitidos en los afios 2016 al
2020 por las Auditorias de Cumplimiento al Banco de la Nacidn no es
deficiente. Como se observa en el numeral 6.1.1 (pag. 79), las
recomendaciones en las cuales la Gerencia del Banco de la Nacion ha
realizado las acciones correspondientes para su implementacion; es decir,
gue tienen el estado de “Implementada” y/o “Inaplicable”, representan el

92 por ciento del total de las recomendaciones resultantes de las
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Auditorias de Cumplimiento en el Banco de la Nacion para los afios 2016

al 2020, realizados en la ciudad de Lima.

Sobre la base de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
concluye que la gestion administrativa para la implementacion de las
recomendaciones surgidas de los informes emitidos en los afios 2016 al
2020 por las Auditorias Financieras en el Banco de la Nacién no es
deficiente. Como se observa en el numeral 6.1.2 (pag. 80), las
recomendaciones en las cuales la Gerencia del Banco de la Nacion ha
realizado las acciones correspondientes para su implementacion; es decir,
gue tienen el estado de “Implementada” y/o “Inaplicable”, representan el
100 por ciento del total de las recomendaciones resultantes de las
Auditorias Financieras en el Banco de la Nacién para los afios 2016 al

2020, realizados en la ciudad de Lima.

Sobre la base de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se
concluye que la gestion administrativa para la implementacién de las
recomendaciones surgidas de los informes emitidos en los afios 2016 al
2020 por las Acciones de Oficio Posterior en el Banco de la Nacién no es
deficiente. Como se observa en el numeral 6.1.3 (pag. 81 y 82), las
recomendaciones en las cuales la Gerencia del Banco de la Nacion ha
realizado las acciones correspondientes para su implementacion; es decir,

gue tienen el estado de “Implementada” y/o “Inaplicable”, representan el
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67 por ciento del total de las recomendaciones resultantes de los informes
de Accion de Oficio Posterior en el Banco de la Nacién para los afios 2016
al 2020, realizados en la ciudad de Lima. Si bien, el porcentaje de
implementacion es menor con respecto de las otras modalidades de
servicios de control posterior, el total de recomendaciones atendidas

fueron dos (2) de un total de tres (3) recomendaciones emitidas.
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RECOMENDACIONES

A. Se recomienda a la Gerencia del Banco de la Nacién que tiene
responsabilidad sobre la publicacion del estado de implementacion de las
recomendaciones surgidas de los servicios de control posterior en las
bases de datos electronica de acceso publico de la pagina web oficial del
Banco de la Nacién y del “Buscador de informes de servicios de control
posterior” de la Contraloria General de la Republica (numeral 4.5.1 pag.
59), implementar y/o mejorar los procedimientos para asegurar la
exactitud y homogeneidad de la informacion antes de ser publicada en
dichas bases de datos. Esta recomendacion surge como parte de la
contrastacion de resultados (numeral 6.1.4, pag. 86), en la cual se observé
inconsistencias en la cantidad y el estado de implementacion de la
informacion obtenida de las bases de datos de acceso publico y de la
informacion recibida directamente del Organo de Control Institucional del
Banco de la Nacion, informacion obtenida a través de la solicitud basada
en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley

N0.27806 (2002).

B. Se recomienda a la Gerencia del Banco de la Nacién que tiene
responsabilidad sobre la publicacién del estado de implementacién de las
recomendaciones surgidas de las Auditorias de Cumplimiento en las

bases de datos electrénica de acceso publico de la pagina web oficial del
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Banco de la Nacién y del “Buscador de informes de servicios de control
posterior” de la Contraloria General de la Republica (numeral 4.5.1 pag.
59), implementar y/o mejorar los procedimientos para asegurar la
exactitud y homogeneidad de la informacion antes de ser publicada en
dichas bases de datos. Esta recomendacion surge como parte de la
contrastacion de resultados (numeral 6.1.1, pag. 82), en la cual se observé
inconsistencias en la cantidad y el estado de implementacion de la
informacion obtenida de las bases de datos de acceso publico y de la
informacién recibida directamente del OCI del Banco de la Nacion,
informacion obtenida a través de la solicitud basada en la Ley N0.27806
(2002). De manera complementaria, se recomienda a la Gerencia General
del Banco de la Nacion o a la Unidad responsable del cumplimiento de la
implementacion de las recomendaciones surgidas de las Auditorias de
Cumplimiento, realizar los esfuerzos internos correspondientes para
completar la implementacion, o de ser el caso sustentar su inaplicabilidad,
sobre las trece (13) y doce (12) recomendaciones en estado “En proceso”
y “Pendiente”, respectivamente, las mismas que tienen mas de dos (2)

afios de antigtiedad.

Se recomienda a la Gerencia del Banco de la Nacion que tiene
responsabilidad sobre la publicacién del estado de implementacién de las
recomendaciones surgidas de las Auditorias Financieras en las bases de

datos electrénica de acceso publico de la pagina web oficial del Banco de
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la Nacion y del “Buscador de informes de servicios de control posterior”
de la Contraloria General de la Republica (numeral 4.5.1 pag. 59),
implementar y/o mejorar los procedimientos para asegurar la exactitud y
homogeneidad de la informacién antes de ser publicada en dichas bases
de datos. Esta recomendacién surge como parte de la contrastacion de
resultados (numeral 6.1.2, pag. 83), en la cual se observé inconsistencias
en la cantidad y el estado de implementacion de la informacion obtenida
de las bases de datos de acceso publico y de la informacion recibida
directamente del OCI del Banco de la Nacion, informacion obtenida a

través de la solicitud basada en la Ley No.27806 (2002).

Se recomienda a la Gerencia del Banco de la Nacién que tiene
responsabilidad sobre la publicacion del estado de implementacion de las
recomendaciones surgidas de las Acciones de Oficio Posterior en las
bases de datos electrdnica de acceso publico de la pagina web oficial del
Banco de la Nacién y del “Buscador de informes de servicios de control
posterior” de la Contraloria General de la Republica (numeral 4.5.1 pag.
59), implementar y/o mejorar los procedimientos para asegurar la
exactitud y homogeneidad de la informacion antes de ser publicada en
dichas bases de datos. Esta recomendacion surge como parte de la
contrastacion de resultados (numeral 6.1.3, pag. 84), en la cual se observo
inconsistencias en la cantidad y el estado de implementacion de la

informacion obtenida de las bases de datos de acceso publico y de la
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informacion recibida directamente del OCI del Banco de la Nacion,
informacion obtenida a través de la solicitud basada en la Ley N0.27806

(2002).

98



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguilar, R. (2017, Enero 27). Disefio de un sistema de control interno para el
mejoramiento de la gestidon administrativa y financiera para la Libreria y
Papeleria Aguilar de la ciudad de Loja, provincia de Loja, periodo 2015.
Disefio de un sistema de control interno para el mejoramiento de la
gestion administrativa y financiera para la Libreria y Papeleria Aguilar de
la ciudad de Loja, provincia de Loja, periodo 2015. Loja, Loja, Ecuador:
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo. Recuperado el 14 de
noviembre de 2021.

Balla, I., Gamboa, J., & Lépez, K. (2018, Abril 21). El Control Interno en la
Gestidn Administrativa de las Empresas del Ecuador. El Control Interno
en la Gestion Administrativa de las Empresas del Ecuador. Milagro,
Milagro, Ecuador: Universidad Estatal de Milagro. Retrieved Octubre 6,
PARIMANGO 2021, from
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/4022

Contraloria General de la Republica. (3 de julio de 2019). Directiva N° 007-
2019-CG/NORM "Servicio de Control Especifico a Hechos con Presunta
Irregularidad”. Recuperado el 14 de noviembre de 2021
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/847bca87-f5¢c2-4e82-
bf60-692960d7ee7f/RC_198-2019-
CG.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=847bca87-f5c2-4e82-bf60-
692960d7ee7f

Contraloria General de la Republica. (5 de marzo de 2020). Directiva N° 002-
2020-CG/NORM "Accion de Oficio Posterior". Recuperado el 14 de
noviembre de 2021
http://doc.contraloria.gob.pe/transparencia/documentos/2020/RC_089-
2020-CG.pdf

Contraloria General de la Republica. (29 de febrero de 2020). Directiva N° 001-
2020-CG/GMPL "Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacion
del Plan Anual de Control 2020 de los Organos de Control Institucional”.
Recuperado el 14 de noviembre de 2021 de:
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/b33al1644-643e-49b2-
90e2-ec4e038767df/RC_082-2020-

99


http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/4022
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/847bca87-f5c2-4e82-
http://doc.contraloria.gob.pe/transparencia/documentos/2020/RC_089-
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/b33a1644-643e-49b2-

CG.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=b33a1644-643e-49b2-90e2-
ec4e038767df

Contraloria General de la Republica. (s.f.). Normas de Control. Recuperado el
14 de noviembre de 2021 de:
https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/ CGRNew/as_contralori
a/as_portal/Conoce_la_contraloria/Normatividad/NormasControl/

Diaz Mostacero, t. ., & Vega Leodn, |. L. (2017). "Control interno y su influencia
con la ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital de Santa Cruz
de toledo afio 2017". Tesis para optar el Titulo Profesional de
Contabilidad, Universidad Privada del Norte, Cajamarca, Cajamarca.
Recuperado el 14 de noviembre de 2021 de:
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/12797/Diaz%20Mo
stacero%20Tania%20Isabel%20-
%20Vega%20Leon%20Laydy%20Liliana.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hernandez, S. (2011). Introduccion a la administracion, teoria general
administrativa: origen, evolucién y vanguardia. México D.F.: Mc Graw
Hill. Recuperado el 14 de noviembre de 2021 de:
https://datospdf.com/download/administracion-
_5a44dfc7b7d7bc422b969689_pdf

Huayllani Gutierrez, J. A. (2016). Control Interno en la ejecucion presupuestaria
y su influencia en la eficiencia del gasto publico en la Municipalidad del
Distrito Alto de la Alianza, Afio 2014. Para optar el Tituto Profesional de
CONTADOR PUBLICO, Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann, Tacna, Tacna. Recuperado el 14 de noviembre de 2021 de:
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/2699/851 2016
huayllani_gutierrez_ja_fcje_ciencias_contables_financieras.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

INDECI-OPP. (28 de 09 de 2006). Procedimiento: Control y Evaluacion de las
Metas Fisicas y Financieras del PTIl. Recuperado el 14 de noviembre de
2021 de:
http://sinpad.indeci.gob.pe/IntranetOracle/Documentos/OPP%20-
%20002%20-
%2005.%20Control%20y%20Evaluaci%C3%B3n%20de%20las%20Meta
S%20F%C3%ADsicas%20y%20Financieras%20del%20PTI.pdf

100


http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/CGRNew/as_contralori
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/CGRNew/as_contralori
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/CGRNew/as_contralori
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/2699/851_2016_
http://sinpad.indeci.gob.pe/IntranetOracle/Documentos/OPP%20-

La Contraloria General de la Republica [CGR]. (2016). DIRECTIVA
N0.006.2016.CG/GPROD "Implementacion y Seguimiento a las
Recomendaciones de los Informes de Auditoria y su Publicacion en el
Portal de Transparencia Estandar de la Entidad". In L. C. Republica,
Resolucién de Contraloria N0.120-2016-CG (pp. 13-17). La Contraloria
General de la Republica. Recuperado el 14 de noviembre de 2021.

La Contraloria General de la Republica [CGR]. (17 de Octubre de 2021).
www.contraloria.gob.pe. Recuperado el 14 de noviembre de 2021 de:
https://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/ CGRNew/as_contralori
a/as_portal/Conoce_la_contraloria/Normatividad/NormasControl/

La Contraloria General de la Republica [CGR]. (s.f.). Buscador de informes de
servicios de control. Recuperado el 17 de Septiembre de 2021, de
https://appbp.contraloria.gob.pe/BuscadorCGR/Informes/Avanzado.html#

La Contraloria General de la Republica. (2014, Octubre 3). Directiva N0.005-
2014-CG/AFIN "Auditoria Financiera Gubernamental" Resolucién de
Contraloria N0.445-2014-CG. Directiva N0.005-2014-CG/AFIN "Auditoria
Financiera Gubernamental" Resolucién de Contraloria No0.445-2014-CG.
Lima, Lima, Peru: La Contraloria General de la Republica. Recuperado
el 14 de noviembre de 2021.

La Contraloria General de la Republica. (2014, Octubre 22). Resolucién de
Contraloria N0.473-2014-GG Manual de Auditoria de Cumplimiento.
Resolucion de Contraloria N0.473-2014-GG Manual de Auditoria de
Cumplimiento. Lima, Lima, Peru: La Contraloria General de la Republica.
Recuperado el 14 de noviembre de 2021.

La Contraloria General de la Republica. (2016, Mayo 3). Resolucién de
Contraloria N° 120-2016-2016-CG. Directiva de Implementacion y
Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes de Auditoria y su
Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de la Entidad.
Resolucion de Contraloria N° 120-2016-2016-CG. Directiva de
Implementacion y Seguimiento a las Recomendaciones de los Informes
de Auditoria y su Publicacion en el Portal de Transparencia Estandar de
la Entidad. Lima, Lima, Pera: La Contraloria General de la Republica.
Recuperado el 14 de noviembre de 2021.

101


http://www.contraloria.gob.pe/
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/CGRNew/as_contralori
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/CGRNew/as_contralori
http://www.contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/CGRNew/as_contralori

La Contraloria General de la Republica. (2021, junio 11). Directiva No.007-
2021-CG/NORM "Servicio de control especifico a hechos con presunta
irregularidad”. Directiva N0.007-2021-CG/NORM "Servicio de control
especifico a hechos con presunta irregularidad”. Lima, Lima, Peru: La
Contraloria General de la Republica. Recuperado el 14 de noviembre de
2021.

La Ley N° 28716 . (17 de abril de 2006). Ley de Control Interno de las
entidades del Estado. Lima , Lima, Pert: Congreso de la Republica.
Recuperado el 14 de noviembre de 2021.

Larrea, L., Vergaray, M., & Selem, J. (2020). Implementacion de
reomendaciones de servicios de control posterior vinculadas a la mejora
de gestidn en las municipalidades de Lima Metropolitana.
Implementacion de reomendaciones de servicios de control posterior
vinculadas a la mejora de gestidén en las municipalidades de Lima
Metropolitana. Perud: Universidad Nacional del Altiplano Puno.
Recuperado el 14 de noviembre de 2021.

Laureano, R., Puente, E., & Sovero, M. (2021, Abril 20). Andlisis y propuesta
para la mejora del proceso de implementacion de las recomendaciones y
situaciones adversas de los informes que emite el Sistema Nacional de
Control en el Gobierno Regional de Huancavelica, periodo 2020 — 2022.
Lima, Lima, Peru: Universidad Continental. Recuperado el 14 de
noviembre de 2021.

Leger, S. (2018). Gastos de Ventas. Recuperado el 14 de noviembre de 2021:
https://www.cuidatudinero.com/13122539/gastos-de-venta-vs-gastos-
administrativos

Leites, M. (2015). "Oportunidades de mejora en el proceso pericial contable en
el ambito de la Justicia Laboral en la Juridisccion de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires". (para obtar el titulo de Contador Publico).
UNIVERSIDAD DE BELGRANO, Buenos Aires - Argentina. Recuperado
el 14 de noviembre de 2021.

Leonarte, J. (Noviembre de 2017). Transparencia y Acceso a la Informacion y
un Efectivo Control del Estado Recomendaciones para Fortalecer el
Sistema Nacional de Control y la Administracion Pablica. Lima, Lima,

102


http://www.cuidatudinero.com/13122539/gastos-de-venta-vs-gastos-
http://www.cuidatudinero.com/13122539/gastos-de-venta-vs-gastos-

Lima: Escuela de Gestion Publica de la Universidad del Pacifico.
Recuperado el 14 de noviembre de 2021.

Ley N0.16000 y modificatorias. (27 de Enero de 1966). Ley que crea el Banco
de la Nacién como persona juridica de derecho publico interno con
autonomia en el ejercicio de sus funciones. Lima, Lima, Peru.
Recuperado el 14 de noviembre de 2021 de:
https://www.bn.com.pe/nosotros/archivos/Ley-1600.pdf

Ley No0.27785. (2002). Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica. In C. d. Republica, Ley Organica
del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica. Congreso de la Republica. Recuperado el 14 de noviembre
de 2021.

Ley No.27806. (2 de Agosto de 2002). Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica. Lima, Lima, Peru: El Congreso de la Republica.
Recuperado el 18 de Septiembre de 2021, de
https://www.peru.gob.pe/normas/docs/ley 27806.pdf

Martinez Chavez, R. (2016). Documentos Fuentes del Area de Contabilidad Y
su Incidencia en la Auditoria de Cumplimiento en la Direccién Regional
Agraria Ayacucho, 2015. Ayacucho. Ayacucho: Universidad Catdlica Los
Angeles De Chimbote. Recuperado el 14 de noviembre de 2021 de:
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1667/AUDI
TORIA_DOCUMENTOS_MARTINEZ_CHAVEZ_RENE.pdf?sequence=1;
universidad

Medrano, F. (2017). Evaluacion de deficiencias del informe de auditoria
financiera en gobiernos locales de Lima Metropolitana. Lima, Lima, Peru:
Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Recuperado el 14 de
noviembre de 2021.

MEF - DGPP. (30 de 12 de 2019). Directiva N° 011-2019-EF/50.01 "Directiva
para la Ejecuciéon Presupuestaria”. (D. G. Publico, Ed.) Recuperado el 14
de noviembre de 2021 de: Direccion General de Presupuesto Publico:
https://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resolucion-directoral/21601-
resolucion-directoral-n-036-2019-ef-50-01-1/file

103


http://www.bn.com.pe/nosotros/archivos/Ley-1600.pdf
http://www.bn.com.pe/nosotros/archivos/Ley-1600.pdf
http://www.peru.gob.pe/normas/docs/ley_27806.pdf
http://www.peru.gob.pe/normas/docs/ley_27806.pdf
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1667/AUDI
http://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resolucion-directoral/21601-
http://www.mef.gob.pe/es/por-instrumento/resolucion-directoral/21601-

MEF. (s.f.). Sistema de Control Interno. Obtenido de

https://www.mef.gob.pe/es/sistema-control-interno. Recuperado el 14 de
noviembre de 2021.

MEF-DGCP. (30 de diciembre de 2019). Directiva N° 011-2019-EF/50.01.

Recuperado el 14 de noviembre de 2021 de:
https://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-9867/por-
instrumento/directivas/21602-directiva-n-011-2019-ef-50-01/file

MEF-DGPP. (16 de septiembre de 2018). Decreto Legislativo N° 1440, Decreto

Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico. Recuperado el
14 de noviembre de 2021 de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/233843/DL_1440_erratas.
pdf

Mendoza Zamora, W. M., Garcia Ponce, T. Y., Delgado Chavez, M. |., &

Barreiro Cedefio, I. M. (2018). El Control Interno y su influencia en la
Gestién Administrativa del Sector Publico. Dominio de Las Ciencias,
4(4). Recuperado el 14 de noviembre de 2021 de:
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/835

Mora, X. (2018). El Control Interno y su incidencia en la Gestién Administrativa

en la Empresa COMPULASER durante el periodo 2016. El Control
Interno y su incidencia en la Gestién Administrativa en la Empresa
COMPULASER durante el periodo 2016. Jipijapa, Manabi, Ecuador:
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI. Recuperado el 14 de
noviembre de 2021.

Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion [OCIBN]. (2020, Julio

1). Estado de implementacion de las recomendaciones del informe de
servicio de control posterior orientadas a la mejora de la gestion. Lima,
Lima, Perd. Recuperado el 17 de noviembre de 2021 de:
https://www.bn.com.pe/transparenciabn/informacion-
adicional/recomendaciones-auditoria-2do-semestre-2020.pdf

Resolucion Contraloria N0.409-2019-CG. (20 de Diciembre de 2019).

Implementacién del Sistema de Control Interno en el BCRP, Petroperu
S.A., SBS, FONAFE y entidades que se encuentran bajo la supervision
de ambas. Lima, Lima, Peru: La Contraloria General de la Republica.
Recuperado el 2021 de Noviembre de 14, de:

104


http://www.mef.gob.pe/es/sistema-control-interno
http://www.mef.gob.pe/es/sistema-control-interno
http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-9867/por-
http://www.mef.gob.pe/es/normatividad-sp-9867/por-
http://www.gob.pe/uploads/document/file/233843/DL_1440_erratas
http://www.bn.com.pe/transparenciabn/informacion-
http://www.bn.com.pe/transparenciabn/informacion-

https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Directiv
a_011-2019-CG_INTEG.pdf

Salazar, L. (2014). El control interno: Herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de Gerencia Publica de hoy. Lima,
Lima, Peru: Pontificia Universidad Catolica del Peru. Recuperado el 14
de noviembre de 2021.

Sanalve, M., & Lizarazo, J. (2017, Marzo 15). El sistema de control interno en el
estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de
gestién y control para mejorar la eficacia y efectividad de la gestién
publica a 2030. El sistema de control interno en el estado colombiano
como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para
mejorar la eficacia y efectividad de la gestién publica a 2030. Bogota,
Bogota, Colombia: Universidad Externado de Colombia. Recuperado el
14 de noviembre de 2021.

Vera, G. (2016, Octubre 19). Analisis al control previo aplicado a los procesos
de contratacién publica del Gobierno Autonomo Descentralizado de la
provincia de Esmeraldas. Analisis al control previo aplicado a los
procesos de contratacion publica del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de la provincia de Esmeraldas. Quito, Quito, Ecuador:
Pontificia Universidad Catodlica del Ecuador. Recuperado el 14 de
noviembre de 2021.

105



Anexo No.1l: Matriz de Consistencia

“La gestion administrativa y la implementacion de recomendaciones del servicio de control posterior en el Banco de la Nacién”

X METODO Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TECNICA
. s Variable . . .

Problema general Objetivo general Hipotesis general independiente Dimensiones Indicadores
) _ - . Determinar si la Gestion . L, Reglamento de Organizaciony
Zirifjnﬁitcr I:t?\}g Iaa?aeIS; 10N | administrativa para la La Gestién administrativa Organizacion Funciones Tipo de
im Iementaciérﬁ) de las implementacion de las para la implementacion de - Planes de accion derivado de las investigacion:
P : recomendaciones las recomendaciones Gerencia daci del inf d Descriptiva.
recomendaciones L, | recomendaciones del informe de
resultantes de los resultantes de los resultantes de los X: Gestion responsable control posterior
servicios de control servicios de control Administrativa Disefio:

servicios de control
posterior en el Banco de
la Nacion para los afios
2016 al 2020?

posterior en el Banco de
la Nacion es deficiente,
para los afios 2016 al
2020.

posterior en el Banco de la
Nacioén es deficiente, para
los afios 2016 al 2020.

Control interno

Acciones de control

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable dependiente

¢ Es deficiente la Gestion
Administrativa para la
implementacion de las
recomendaciones
resultantes de las
Auditorias de
Cumplimiento en el Banco
de la Nacion para los afios
2016 al 2020?

Determinar si la Gestion
administrativa para la
implementacion de las
recomendaciones
resultantes de las
Auditorias de
Cumplimiento en el Banco
de la Nacién es deficiente,
para los afios 2016 al
2020.

La Gestion administrativa
para la implementacion de
las recomendaciones
resultantes de las
Auditorias de
Cumplimiento en el Banco
de la Nacion es deficiente,
para los afios 2016 al
2020.

Y: Implementacion
de las
recomendaciones
resultantes de los
servicios de control
posterior

Auditoria de
cumplimiento

Recomendaciones resultantes de
la auditoria de cumplimiento en
estado "Implementada”

Recomendaciones resultantes de
la auditoria de cumplimiento en
estado "En proceso”

Recomendaciones resultantes de
la auditoria de cumplimiento en
estado "Pendiente"

Recomendaciones resultantes de
la auditoria de cumplimiento en
estado "No aplicable"

Recomendaciones resultantes de
las auditorias financieras en
estado "Implementada”

No experimental-
correlacional, de
corte longitudinal.

Método de
investigacion:
Hipotético-
deductivo.

Técnicas:
Observacién

Instrumentos:
Analisis
documental.
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PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODO Y
TECNICA

¢ Es deficiente la Gestién
Administrativa para la
implementacién de las
recomendaciones
resultantes de las
Auditorfas Financieras en
el Banco de la Nacion
para los afios 2016 al
20207

Determinar si la Gestién
administrativa para la
implementacién de las
recomendaciones
resultantes de las
Auditorfas Financieras en
el Banco de la Nacion es
deficiente, para los afios
2016 al 2020.

La Gestion administrativa
para la implementacion de
las recomendaciones
resultantes de las
Auditorias Financieras en
el Banco de la Nacién es
deficiente, para los afios
2016 al 2020.

Auditoria financiera

Recomendaciones resultantes de
las auditorias financieras en
estado "En proceso"

Recomendaciones resultantes de
las auditorias financieras en
estado "Pendiente"

Recomendaciones resultantes de
las auditorias financieras en
estado "No aplicable"

¢ Es deficiente la Gestion
Administrativa para la
implementacion de las
recomendaciones
resultantes de los
Controles Especificos por
Presuntas Irregularidades
en el Banco de la Nacion
para los afios 2016 al
2020?

Determinar si la Gestion
administrativa para la
implementacion de las
recomendaciones
resultantes de los
Controles Especificos por
Presuntas Irregularidades
en el Banco de la Nacion
es deficiente, para los
afos 2016 al 2020.

La Gesti6on administrativa
para la implementacién de
las recomendaciones
resultantes de los
Controles Especificos por
Presuntas Irregularidades
en el Banco de la Nacion
es deficiente, para los
afos 2016 al 2020.

Recomendaciones resultantes de
los controles especificos por
presunta irregularidad en estado
"Implementada”

Control especifico por

Recomendaciones resultantes de
los controles especificos por
presunta irregularidad en estado
"En proceso"

presunta irregularidad

Recomendaciones resultantes de
los controles especificos por
presunta irregularidad en estado
"Pendiente"”

Recomendaciones resultantes de
los controles especificos por
presunta irregularidad en estado
"No aplicable"
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ANEXO No.2: Declaracioén jurada de ser el autor de la investigacion
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ANEXO No.3: Solicitud de acceso a la informacion publicay su atencion

por parte del Organo de Control Institucional del Banco de la Nacion

Banco
),.) de la Nacién SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA N° DE REGISTRO
ol b T (Texto Unico Ordenado de |a Ley N° 227806, Ley de Transparsncia
y Acceso a la Informacion Publica, aprobado mediante Decreto
Supreme 021-2012-JUS)

FORMULARIO

L. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION

Il DATOS DEL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMBRES | RAZON SOCIAL DNI /LM | CE ! OTRO
Pretel Gaona Luis Miguel 45123521
DOMICILIO

Los Alamos

AVICALLE/JRIPSJ. N/DPTODISTRITO URBANIZACION DISTRITO

Calle 169 Santa Victoria Chiclayo
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREQ ELECTRONICO TELEFONO

Chi c‘la}rc\ LE[TL‘D&}?E'CI"LI'E luis miguel preteli@pwe._com +51 977 203 693

lll._INFORMACION SOLICITADA (concrela y precisa del pedido de informacion)

Reporte de resultados de los servicioe de Controles posteriores efectuados

por el Organc de Control Imstituciomal (OCI) o cualgquier otra entidad

autorizada al Banco de la Macidn durante los afioe 2016, 2017,2018,2019 v 2020.

Con detalles de: H? de informe, unidad, sumilla, rieego, estado.

V. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION

Organc de Control Imstitucional - Banco de la WNacidn
Y. FORMA DE ENTREGA LA INFORMACION ¥1. MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION
(marcar con una “X”) (marcar con una “X")
GORREQ H H
COPLA SIMPLE ELECTRONICO X SE APERSONARA PARA SU) RECEPCION
OTRO (sefialar) . .
cD ENVIO VIA CORREOQ ELECTRONICO
APELLIDOS ¥ NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION

Luiz Miguel Pretel Gacna

FIRMA | HUELLA DBSERVACIONES

A
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10M7021, 6:00 PM Cormen de PwC - RESPUESTA SOLICITUD DE TRANSPARENCIA SR. LIS MIGUEL PRETEL GAONA

Luis M. Pretel (PE) <luis.miguel prete@pwc.com:>

RESPUESTA SOLICITUD DE TRANSPARENCIA SR. LUIS MIGUEL PRETEL
GAONA.

1 mensaje

SERVICIO LEY DE TRANSPARENCIA 27806 <ley27806@bn com. pe= 6 de octubre de 2021, 19:44
Para: "Luis M. Pretel (PE)" <luis.miguel pretel@pwc.com=

Sefior.
Luis Miguel Pretel Gaona

Buenas tardes,

Mos dirigimos a usted, a fin de dar respuesta a su solicitud presentada por comreo
electrénico del 29.09.2021 al amparo de la Ley N® 27806, a través de la cual requiere la
siguiente informacion:

‘Reporte de resultados de los servicios de controles posteriores efectuados por el
OC! o cualguier otfra entidad autonzada al BN durante los afios 2016, 2017, 2018,
2019 y 2020. Con detalle de: N* de informe, unidad, sumilla, nesgo y estado ”

Al respecto la Subgerencia Auditorias Especiales/ Organo de Control Institucional, area
competente para brindar atencion a su solicitud, remitio lo siguiente:

“"Estado Situacional de Recomendaciones - Informes emifidos desde e 2016 al
2020" (61 folios)

En atencion a lo antes expuesto se adjunta el archivo referidos en los parrafos precedentes, de
acuerdo a la forma de entrega seleccionada en vuestro requenmiento.

Dando con la presente por atendida su solicitud del 29.09.2021.

Atentamente,

hitps:iimail google.com/mailiui 7k=22:68825M1 Bview=pifsearch=al&permihid=thread-Fe3A17 1162300427 377 MT LT Cmsg M6 381712010756 17
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10117721, 6:00 PM Comeo de PwC - RESPUESTA SOLICITUD DE TRANSPARENCIA SR. LUIS MIGUEL PRETEL GAONA.
Area de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica BN

Recusa, i3 infommacian pi Mensajes enviaots 3 TEvEs ol cOmes ekcronico ol Bance fians valor oficial (EN-DIR-2100-212-01)

#avizo de Confidencialidact La isformaion cordenida en eske comes elechonico y cusiquier archive agunio & mismo son confidencisies i de uso escrsio def Banco de e Negion, siendo solo de
inferes del desfinefaso quien se compromele 8 manfener sy confidensialidad y no wfifzadas paw ningln popsito que no sea en sy condicion de desfinsfao. 5 wsied resbe ele comeo v no es
desfinadasic legiimg, o debe revelsr distebuir, copiar sdufeer o wifizer sy corfenido bajo responssbiided. Bn ceso que heje rechich esie comes eleclonico por evor sinmse emdar
inmedisiamenie &/ emisor un sviso nodfizands & hecho § poceder s eiminer &l menzsie de s buron de comen econicn. B wso indebido de exie romes b U confenids ser sancionedo de
corfiumiced 8 o exisblecid an (2 momeaive lagal vigerde, o parfcuer & s spiacian de s Lay N° 28733 - Ley de Profeceian de Diior Personsies

De: Luis M. Pretel (PE) <luis.miguel.pretel@pwc.com>

Enviado: miércoles, 29 de setiembre de 2021 17:37

Para: SERVICIO LEY DE TRANSPAREMCIA 27806

Asunto: Re: RESPUESTA SOLICITUD DE TRANSPARENCIA SR. LUIS MIGUEL PRETEL GAODNA.

JALERTA: Este correo es externo, no haga clic en los enlaces ni abra los archivos
adjuntos a menos gue esté seguro del remitente y del contenido!

Hola Buen dia,

Recibi de parte una comunicacion de parte del OCl, a través de la sefiorita Jenny Palomino
Agurto, donde se me explicd el motivo de dificultad de acceso a la informacion. Entre las
precisiones sobre mi requernimiento, fue orientado a los "Reportes de control posterior”, los
cuales si les agradeceria mucho que pudieran transmitir esa precision en mi requenmiento
adjunto.

Gracias.
Seamos responsables con el medio ambiente imprime solo si es necesario.

El lun, 27 de sep. de 2021 a la(s) 16:12, SERVICIO LEY DE TRANSPARENCIA 27806
({ley27806@bn.com.pe) escribio:

Sefior
Luis Miguel Gaona
Buenas tardes,

Para hacer de conocimiento que en coordinacién con la Oficina del Organo de Control
Institucional, area competente que emitic  pronunciamiento a su solicitud de acceso a la
informacién, informaron que es la primera vez que le solicitan esta informacion. De igual
manera para atenderlo brindaron el teléfono 5192000 anexo 94217 de la Subgerencia de

httpsaimal google. comimailiu0/ik=32c6682571 wiew=ptisearch=allpermthid=thread-F1e3A 17 1182 3804 27 377475 %7 Cmsg-Fe3ATT12018756... 27
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1017721, 6:00 PM Comeo de PwC - RESPUESTA SOLICITUD DE TRANSPAREMNCIA 3R, LUIS MIGUEL PRETEL GAONA.

Auditorias Especiales a cargo de la sefiora Marganta Herrera Maguifia, con quien podra
contactar para sus consultas correspondientes.

Atentamente,

Area de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica BN

Recusnta, i3 informacion pio mensajes enviacks 3 Tavas del COmes eEcionico ol Bance fene valor aficial, (EN-DIR-2100-212-01)

MLF.

De: Luis M. Pretel (PE) <luis.miguel.pretel@pwe. com:=

Enviado: s2bado, 25 de setiembre de 2021 16:36

Para: SERVICIO LEY DE TRANSPARENCIA 27806

Asunto: Re: RESPUESTA SOLICITUD DE TRANSPARENCIA SR. LUIS MIGUEL PRETEL GAOMNA.

FALERTA: Este correo es externo, no haga clic en los enlaces ni abra los archivos adjuntos a menos
que este seguro del remitente y del contenido!

Hola,

La informacion la necesito para fines académicos (maestria en ciencias fiscalizadoras
gubernamentales). Tengo otros compafieros gue han obtenido esa informacion de los Oci de
instituciones financieras, inclusive tengo un compafiero que trabaja en el OCi de una institucidn y me
informe que si hay opcion de obtener ese reporte.

Por favar, nuevamente invocando al derecho y ley de transparencia de informacion. Le agradeceria
me pueda brindar un nimero de un responsable o funcionario para poder comunicarme y aclarar mi
requerimiento un poco mas, derrepente asi se hace efectiva mi solicitud.

Le agradezco mucho.

El El mig, 22 de set. de 2021 a la(s) 12:29, SERVICIO LEY DE TRANSPARENCIA 27806
<ley27806@bn.com.pe> escribid:

Sefior
Luis Miguel Gaona

Buenas tardes,

Mos dingimos a usted, a fin de dar respuesta a su solicitud presentada por correo
electronico de fecha 18.09.2021 a las 19:24 p.m. considerandose al siguiente dia habil
el 20.09.2021 al amparo de la Ley N® 27806, a través de la cual requiere la siguiente
informacion:

hiipsimail google. commail ufV?ik=22c68825M1 Sview=ptisearch=all &perméhid=thread P 3A 17 112200 2T 3T T 4TEUL T Crnsg -FE2ATT 12019756, .

')

112



1017521, 6:00 PM Comeo de PwC - RESPUESTA ZCOLICITUD DE TRANSPAREMNCIA SR. LUIS MIGUEL PRETEL GADNA.

‘Reporte de resultados de Controles Simultdneos (accién simultanea, wisita de
control, control concurrente, onentacion de oficio y visita preventiva) efectuados por
el Organo de Control Institucional (OC]) del Banco de fa Nacion durante los afios
2016, 2017, 2018, 2019 y 2020. Con detalles de: N* de informe, umidad, sumilla,
resgo, estado”

Al respecto la Subgerencia de Auditorias Especiales/Organo de Control Institucional
area competente para brindar atencién a su solicitud de acceso informé lo siguienta:

“ Que resulfa preciso mencionar que el desarrollo de los servicios de Control
Simultaneo a cargo de la Contraloria General de la Republica y de los Organos de
GControl Institucional en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control, durante
el pernodo 2016 a la fecha, se encontrd regulado por el siguiente marco normativo:
Directiva n.® 006-2014-CG/APROD “Ejercicio del Control Simultaneo”, Directiva n.®
017-2016-CG/DPROCAL “Control Simultaneo”, y la vigente Directiva n.” 002-2019-
CG/NORM "Sernvicio de Control Simultaneo”, aprobada mediante Resolucion de
GContraloria n.” 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019, las mismas que entre otros
aspectos, contemplaron disposiciones relacionadas a las efapas que conforman el
mengionado servicio, tales como: planificacion, ejecucion y elaboracion de informe,
entendiendo a éste udlfimo como el documento resulfante del desarrollo de los
Servicios de Control Simultaneo, que considera y expone el analisis y evaluacion de
las hechos que pornen en riesgo el fogro de los objetivos del proceso matena de
rewvision, asi como las conclusiones y la recomendacion a la que haya lugar.

Asimismo, se contemplaron lineamientos relacionadas a la Implementacion,
seguimiento y evaluacion de acciones respecifo a los resultados de los Informes de
Confrol Simultaneo. En ese extremo, dichos instrumentos establecieron la
responsabilidad del Titular de la entidad de informar sobre las acciones dispuestas
para mitigar o superar los nesgos y consecuencias identificados y comunicados en el
informe producte de alguna de Jlas modalidades del Control Simultaneo,
cuyo seguimiento y evaluacion se encuentra a cargo del Organo de Confrol
Institucional, quien procede a evaluar, en caso corresponda, la informacion y
documentacion recibida como sustento de las mencionadas acciones preventivas y
correctivas adoptadas o por adoptar, y registra el estado de su implementacién en
el aplicativo informatico de la Contraloria, el mismo_gue no cuenta con la opcién
de reportes para este tipo de informacion”.

Por lo expresado en pamafos precedentes el area citada comunica la denegatoria de la
solicitud presentada por el sefior Luis Miguel Pretel Gaona, al no contar el Organo de
Control Institucional con un Reporte de Resultados de Controles Simultaneos, conforme lo
requerido por el solicitante.

Resultando de aplicacion el Articulo 137 de la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, que a la letra sefiala: "(..) La solicitud de
informacion no implica la obligacion de las entidades de la Administracion
Publica de crear o producir informacion con la que no cuente o no tenga
obligacion de contar al momento de efectuarse el pedido. En este caso, la
entidad de la Administracién Publica debera comunicar por escrto gue la
denegatoria de la solicitud se debe a la inexistencia de datos en su poder respecto
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de la informacidn solicitada. Esta Ley tampoco permite que los solicitantes exjan a
las entidades que efectien evaluaciones o analisis de la informacion gque
posean.” (énfasis agregada),

Consecuentemente, al no contar con la opcion de "Reporte de Resultados de Controles
Simultaneos”, le informamos que deviene de improcedente la  entrega de la
informacién solicitada.

Dando con la presente por atendida su solicitud de fecha 18.09.2021 a horas 19:24
considerandose siguiente dia habil 20.09.2021.

Atentamente,

Area de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica BN

RECUSNT, 13 IFLMMaCion /0 Mansajes enviaots 3 ravls ol comso skectrinic 0ol Banco fiens valor aficial. (BN-DIR-2100-212-01)

MLF.

De: Luis M. Pretel (PE) <luis. miguel prefel@pwc com:>
Enviado: sabado, 18 de setiembre de 2021 19:24

Para: SERVICIO LEY DE TRANSPAREMNCIA 27806

Asunto: Solicitud de Acceso 3 Informacion Publica - Ley 27806

FfALERTA: Este corren es externo, no haga clic en los enlaces ni abra los archivos adjuntos a menos
que este seguro del remitente y del contenido!

Hola,

Le saluda Luis Miguel Pretel Gaona, ciudadano Peruano con DMI 46123521, de acuerdo con el
Articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacicn Pablica, el Banco de la Nacion (una entidad de la Administracion Publica) tiene la
obligacion de proveer la informacién requerida en mi solicitud adjunta.

Por lo cual, mi solicitud de informacion debera ser atendida en un plazo no mayor de diez (10) dias
habiles a la fecha de presentacion (hoy 18 de septiembre de 2021 esta siendo presentada la

hitpsiimail google.com/mail i 7ik=32c66825f1 Sview=ptisearch=all&permthid=thread-F3A 17 1182 300427 3773475 %7 Cmsg-Fe3A 1T 12018756, ..

&7

114



1017721, 6:00 PM Comeo de PwC - RESPUESTA SOLICITUD DE TRANSFPAREMNCIA SR. LUNS MIGUEL PRETEL GAOMA.

solicitud), seguin lo establecido en el Decreto Legislativo N® 1353, que crea la Autoridad MNacional de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y su Reglamento.

Muchas gracias de antemano.

Un saludo.

Att. Luis Miguel Pretel Gaona

DNI 46123521

The information transmitted, including any attachments, is intended only for the person or entity to
which it is addressed and may contain confidential andfor privileged material. Any review,
refransmission, dissemination or other use of, or taking of any action in reliance upon, this
information by persons or entities other than the intended recipient is prohibited, and all liability
arising therefrom is disclaimed. If you received this in error, please contact the sender and delete
the material from any computer. PwC is neither liable for the correct sending of these message, nor
any vinus contained in here or its attached files, which can lead damage on the equipment or
programming of the receiver.

Aviso de Confidencialidad: La informacién contenida en este correo electronico y cualquier archivo
adjunto al mismo son confidenciales y de uso exclusivo del Banco de la Macidn, siendo solo de
interés del destinatario quien se compromete a mantener su confidencialidad y no utilizarlos para
ningun propodsito que no sea en su condicion de destinatario. Si usted recibe este correo ¥y no es su
destinatario legitimo, no debe revelar, distribuir, copiar, adulterar o utilizar su contenido bajo
responsabilidad. En caso que haya recibido este correo electranico por error, sirvase enviar
inmediatamente al emisor un aviso notificando el hecho y proceder a eliminar el mensaje de su
buzén de correo electrénico. El uso indebido de este correo y/o su contenido serd sancionado de
conformidad a lo establecido en la normativa legal vigente, en particular, a la aplicacion de la Ley N*
20733 — Ley de Proteccion de Datos Perzonales

Luis M. Pretel

PwC | Financial Services | Assurance Senior Manager
Mobile: #51 977 203 693

Av. Santo Torbio 143, San Isidro, Lima - Per

VW, W COM

The information transmitted, including any attachments, is intended only for the person or entity to
which it is addressed and may contain confidential andior privileged material. Any review,
retransmission, dissemination or other use of, or taking of any action in reliance upon, this information
by persons or entities other than the intended recipient is prohibited, and all liability arising therefrom
is disclaimed. If you received this in error, please contact the sender and delete the material from any
computer. PwC is neither liable for the comect sending of these message, nor any virus contained in
here or its attached files, which can lead damage on the equipment or programming of the receiver.
Awviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo elecirénico y cualquier
archivo adjunto al mismo son confidenciales y de uso exclusivo del Banco de la Nacion,
siendo solo de interés del destinatario quien se compromete a mantener su confidencialidad
y no utilizarlos para ningdn proposito que no sea en su condicién de destinatario. Si usted
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recibe este correo y no es su destinatario legitimo, no debe revelar, distribuir, copiar,
adulterar o utilizar su contenido bajo respensabilidad. En caso que haya recibido este correo
electrénico por error, sirvase enviar inmediatamente al emisor un aviso nofificando el hecho
y proceder a eliminar el mensaje de su buzén de correo electronico. El uso indebido de este
cormreo yfo su contenido sera sancionado de conformidad a lo establecido en la normativa
legal vigente, en particular, a la aplicacion de la Ley N® 29733 — Ley de Proteccion de Datos
Personales

The information transmitted, including any attachments, is intended only for the person or entity to which
itis addressed and may contain confidential andior

privileged material. Any review, retransmission, dissemination or other use of, or taking of any acfion in
reliance upon, this information by persons or entities other than the intended recipient is prohibited, and
all liahility arising therefrom is disclaimed.

If you received this in error, please contact the sender and delete the material from any computer. PwC
is neither liable for the correct sending of these message, nor any virus contained in here or its attached
files, which can lead damage on the equipment

or programming of the receiver.

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este cormeo electronico v cualguier archivo adjunto &l mizmo
=on confidenciales y de uzo excluzivo del Banco de |a Macidn, siendo solo de interés del destinatario quien =&
compromete a mantener su confidencialidad y no utilizaros para ningln propdsito que no sea en su condician de
destinatario. Si usted recibe este comeo y no es su destinatario legitimo, no debe revelar, distribuir, copiar, adulterar o
ufilizar su contenido bajo responsabilidad. En caso que haya recibido este comeo elecironico por emor, sirvase enviar
inmediatamente al emisor un aviso nofificando el hecho y proceder a eliminar el mensaje de su buzon de comeo
electronico. El uso indebido de este comed yio su contenido serd sancionado de conformidad a lo establecido en la
normativa legal vigente, en parficular, a la aplicacion de la Ley N® 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales

E EstadoSituacionalRecomendaciones.pdf
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ESTADO SITUACIONAL DE RECOMENDACIONES - DETALLE
INFORMES EMITIDOS DESDE 01/012016 AL 31122020
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Detallade
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mﬂ-“““ﬂ&*ym-hw
de hos terminos de espevif Scmicas y /o expadiente téonicn, gue

da una o én ntegral de las car risticas y itos funcionales de los

mm-muuu“owhwmy“
.bmmmmw-“hhm“v
a3 disposich de la Ley de C — del Estado y su

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
FINANCIERO

036-2019-2-0010

£n seguimiento

Informe de Auditoria

Aaduara 3, [Tiv0 uroRmE de Cumplimiento

Cumgplimiento

06/12/2019

TIPO RECOMENDACION | ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

o1

Al sefior Presidente Ejecutive del Banco de & Naciin, pars que a través de I Gerencia General,
disponga lo siguiente:

Disponer & inkio de las scciones administrativas pars el deslinde de responsabilidades de los
servidores del Banco de la Nacién comprendidos en la observacion, conforme al marco
normativo

Mejora de Gestion

A ls Gerencla BANCA DE SERVICIO

En coordinacion com la Gerencia de Planeamibento y Desarmolio, establesca los mecanismos de

control, para que ante los Casos de gestion de personal (vacaciones, licencias, destaques,

susencias temporales y olros), se comunigue 8 ls jefstura inmedista, el cumpliméento de las

mmmamuum*awynua
de las puertas de la ante b 1‘.. -mﬁbhd-h‘

desk acorde & bo establecido en los db

Mejora de Gestion

A ls Gevencla de Plancamiento y Desarrolio

En coordinacion con la Subgerencis Macro Region VI - Iguitos v la Administracion de ta
Agencia 2 Tarapoto, realicen los estudios de calidad de los ATM s instalados en ls referids
Agencia, a fin de adoplar las acciones pertinentes pars la mejora de 108 servicios ofreckdos.

Mejora de Gestion

A W Subgerencia Seguriiad
En wnacion com la Banca de Servicio y Ia G de P Do
revisar los iInstrumentos normativos que regulan el uso y funcio ‘-hm‘-‘-mt
mnnmu”ﬁb“h-w&omhﬂﬂnn
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Tdebt
04/10/2021
01:03 PM
Sktuacion
Detallada

Pagina:
Fecha:
Hora:
Reporte:

Mejora de Gestion

A la Gerencia Banca de Servicio

En coordinacion con s G ia de Op se defina y formalice de ser of caso, o
procedimiento de pernocte para las Agendas consideradas vulnerables, detalladas en
Memorando Méltiple EF/92.3100-7200, teniendo en cuenta 0 establecido en la Directive
Gestion de Documentos Normativos BN-DIR-2820-001-04

.

Mejora de Gestion

NO APLICADLE.

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

035-2019-2-0010

Informe de Auditoria
de Cumplimsento

05/12/2019

N* RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

Mejora de Gestion

A la Gerencia Banca de Desarrolio @ Inclusién Financiera:

En coordinacion con la Gerencia de Informitica, se implemente en el Sistema de Préstamos
Multired. mecani: de control para edlos dientes que soliciten nuevo préstamo con una
nueva cuenta de shorros y mantienen otro préstamo vigente con distints cventa en
concordancia con 10 dispuesto en el numeral §.4.2 de la Directiva BN-DIR-8200-045-03
Préstamos Multired.

(Conclusién n.* 1)

Mejora de Gestion

A la Gerencia de Operaciones:

En coordinacion com la Gerencia de Plansamiento y Desarrolio se dispongs inclule
expresamente en la normativa pertinente, los requisitos de endoso del cheque para las
personas naturales y juridicas, sefialados en la Ley de Titwlo y Valores.
(Conclusién n.* 2)

Mejora de Gestion

A la Gerencia de Banca de Servicio

A través de la Subgerencle Macro Region Lima se inste & los gestores de servicios de la Agencla
2 Comas a verificar la correcta formulaciin del endoso del chegque y & los funclonarios
autorizados a colocar of salio y fiema en of snverso y Anguio superior guierdo del cheque, de
acwerdo a los Nmites de autorizacion para ef pago.

(Conclusién n.* 2)




' | ESTADO SITUACIONAL DE RECOMENDACIONES - DETALLE Pigous  8detl
k Fecha: 0s/10/2021
G INFORMES EMITIDOS DESDE 01/012016 AL 31/12/2020 e e
m Reporte:  Skuacidn
Detallada
Al de de i
04 Mejora de Gestion Implementada 001 ~ kre. o - .....'1 s A pars la hacs y
Otorgamiento de Prestamo Multired, «jerciendo un sdecsado (Gntrol y supervision
(Conclusién n.* 3)
ENTIDAD BANCO DE LA NACION UNIDAD ORGANICA SUDGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR BCONOMICO Y
N INFORME 034-2019-20010 | ESTADO INFORME En saguimiento | TIPO SERVICIO S INFORME |""-"""""
FECHA INFORME 05/12/201% TOTAL RECOMENDACIONES s mm s
N° RECOMENDACION | TIPO RECOMENDACION| ESTADO RECOMENDACION | N* ULTIMO INF. SIR DETALLE RECOMENDACION
ARG Central de Y >
Atravis de de tica, en dancidn con las cias que
o Mejors de Gestion Tmplementads 034 I L e revinion de las Inch das o o
Sisterna SARE, considerando que & W fecha s retornd al uso def Aplicative AISR, ef mismo que
[0 QUe &N S Opor Tueron rego por ol e Control
1nstitucio
Al ch S
Através de a G de Informatica, en cooedi con las denvia
02 Mejoras de Gestion tn Proceso 018 fectiven una de las ch que regu omo medida de
comtrol la valdacion biométrica de b do una ntre las B
fln Que s Cautele o U Se oy e walkdacion < wo
Al cla Central de clos y Te
Alravés de la de - se efectée una oct Sars Web Sign a
efectos de identificar o {Reporte de
had Vafert fo Gustién Biotemennm " ”.-m&.uuma*unamhwumm
una fuente de Gel registro de firmas
G funcionar s md “‘l
Al Central de >
Através de s .-:Q e alos de la Red de Agenclas
04 Mejora de Gestion Implementada 0o nm‘n-‘,h-dm,-dhﬁo de los
“lh.&h“ﬁ-—'—-a“ﬁ-
medidas de control & dicho pr
:;ﬁ J.‘-dn.ﬂ "“ s
de
. s et | ot - e et e T
dependencias del Danco, en forma con ks calided y )
prevé e miside de la gerencia.
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Pagina: 9deél
Fecha 04/10/2021
Hora: 01:03 PM

Reporte:  Skuecidn
Detallads

Mejora de Gestion

A la Gerencia Central de Administracién:

A ravés de la Gerencia de Finanzas y Contabilidad, se exhorte al personal de la Seccién Pagos
cumpla con los plazos establecidos pare la regularizackon de las partidas pendientes de
concillar; asi como, se establezcan mecanismos de seguimiento y control que garanticen dicho
cumplimiento.

07

Mejora de Gestion

A la Gerencia Central de Administracion:

A través de b Gerencla de Plancamiento y Desarrollo, se Incorpore en los Manuales de
Procedimientos de Agencias 1y 2, BN-PRO-7200-131-01 y Agencias 3, BN-PRO-7200-130-01,
la actividad de validacion biométrica de identidad de 103 beneficianios, en los procedimientos
Que corresponda, con la finalidad de defimitar funciones y las responsabilidades a las que
hubiera ugar.

Mejora de Gestion

na

A la Gerencia Central de Administracion:
AM“DMﬁmvmnm-hmmh

y Requerimientos. BN-DIR-8000019-05, los medios posibles a emphear pars ia
Mk.MﬁWQM”hM&km—.om“b
funcionarios responsables cautelen la entrega oportuna del documento.

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

033-2019-2-0010

En seguimiento

Servicio de control

especifico a hechos TIPO INFORME Informe de Control

04/12/2019

TIPO RECOMENDACION

N® ULTIMO INF. SIR

o

AL PRESIDENTE EJECUTIVO:

Disponer el inicko de las acciones administrativas para el deslinde de las responsabilidades que
correspondan, del servidor publico del Banco de la Nackon comprendido en el hecho imegularn
{Se suministrd a un tercero iInformacion del movimiento de la Cuenta de Ahorro de una Chente
sin sy Autorizacion, ocasionando que la Cliente presente una denuncia por violacion del
Secreto Bancario ante la SBS, poniendo en riesgo ol Banco de la Nacion a la aplicacion de una
multa y ol riesgo reputacional de su imagen Institucionall, del presente Informe de Control

Especifico, de acuerdo a las normas que regulan la materia
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Reporte:  Situecin
Detallads

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
FINANCIERO

In-mn.

031-2019-2-0010

En seguimients

Cumplimiont | TIPO INFORME

J Informe de Auditoria
de Complimients

I“ INFORME

02/10/201%

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

N ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

o1

Al sefior Presidente Ejecutive ded Banco de la Nackin, para que a ravés de s Gerencls General,
disponga lo viguiente:

Dispones e inkcho de las acciones sdministiativas pers el destinde de respon sabilidades de los
servidores del Banco de la Nacién comprendidos en la cbservacion, conforme al marco
normativo aplicable

02

Mejora de Gestion

A ls Gerencia Central de Administracida:

Disponga a través de la Subgerenci d efecti hu Cho> ctivas » fin de que
e el servicko de mantenimk ded nuevo sistema de CCTV de
las “-hmmumuomu -2016-BM.

Mejors de Gestion

021

Al G cia Central de Cid
MﬂUMWaMmhmnwm
mmmm“-ﬁ-- y, e

de mantenimiento preventivo Oel nuevo s .t;*‘ mediante
1 Liciacién Publica n.® 0015- !-ﬂ.

A la Gerencia Central de Administracion:

Di Gue b Subgerencia Seguridad en coordinacién con ks Gerencla de Planesamiento y
m*h_&-hm LEquipo de Video - Sistema Circulto Cerrado de
wwmmmgmduamum;umum
nte de los
“.ﬁ-mﬁ*ﬁﬁh”m- eparackin o
reakzacion de de preventivos y cormectivos.

uipos del nueve

Mejora de Gestion

mqn-m.wm- CHON te: egada por e

mmawnmumm y {Diagrama de
Conexidnl, culminado eilo realice las : & fin de contar con la
documentackon tecmica segun bos terminos on las Dases Integradas de la
Licitacion Publcs n.* 9015-2015-BN.
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Pagina: 11 de 61
Fecha: 04/10/2021
Hora: 01:03 PM

Reporte:  Stuascion
Detallada

A la Gerencia de Logistica:

A través de la Gerencia de Plansamiento y Desarrollo, se s revision del Manual de
Contrataciones del Estado para el Banco de la Nackin, BN-MAN- 03 de 19 de febtwero
de 2018, a fin que o citado documento normativo establezca que en las contrataciones que
conlleven |a ejecucion de prestaciones accesorias, Lales Ccomo mantenimiento, reparacion o
actividades afines, se considere la aplicacion de otras penalidades on las ETM s como
mecanismos que garanticen la prestacion oportuna de dichos servicios.

A la Gerencia de Informbtica:

Disponga que la Subgerencia de Produccion en coordinackon con la Seccion

capacite al personal de dicha subgerencia, Quienes asumieron las funciones de la ex
Subgerenca Infraestructura y Comunicacones. en temas relacionados a2 ka configuracion,
operaciin y solucion de problemas, procediniento y protocolos de operacion del sistema de
CCTV adquirido por el Banco mediante la Licitacion Publica n.© 0015-2015-8N.

Mejora de Gestion

NO APLICA

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥

026-2019-2-0010

TIPO INFORME Informe de Auditoria

21/08/2019

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

DETALLE RECOMENDACION

Al seilor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacion

Disponer e inicho de las acciones administrativas para ef deslinde de responsabilidades de los
servidores y ex servidora del Banco de la Nacién comprendidos en la observacikin n.® 1
conforme al marco normativo aplicable.

Mejora de Gestion

En Proceso

A la Gerendia de Plancamiento y Desarrolio y Gerencla de Auditoria Interna
Conforme a sus competencias. adopten las accones administrativas correspondientes para la
actualizacidn del Reglamento del Comité de Auditona y el Reglamento de Auditoria Interna.
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12de 61
04/10/2021
01:03 PM
Siuacidn
Detallada

Pagina:
Fecha
Hora:

Reporte:

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

022-2019-2-0010

En seguimiento

Auditoria de
Cumplmiento

Informe de Auditoria

TIPO IO de Cumplimiento

13/08/2019

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF, SIR

DETALLE RECOMENDACION

01

Al sefor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacidn, para que 2 través de la Gerencia General,
disponga lo sigulente:

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
servidores del Banco de Lo Nackon comprendidos en la observacion, conforme al marco
normativo aplicable.

02

A la Gerencia Central de Administracion:

Efectie las acciones administrativas para of recupero del perjuicio sefialado en las
observackn; asi como, en Gaso de agostarse esta via, se disponga que la Gerencla Legal inicke
las acciones legales que se consideren pertinentes.

Mejora de Gestion

A la Gerencia Central de Administracion:

funciones inherentes al cargo de Analista Servicios Generales
Socumentos normativos internos que regulan los procedimientos y responsabilidades a cargo
de la Seccion Servicios Generales.

ESTADO RECOMENDACION
Implementada
Implementada
Implementada
Implementadas

A la Gerencia Central de Administracion:

En coordinacion con la Gerencla de Logistica, se disponga mecanismos que permitan efectuar
la validacién de los documentos requeridos en las Bases Integradas del proceso de seleccion:
asi como, la informacién minima que sustente la ejecucion de los servicios de mantenimientos
materia de conlsatacion.
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13deél
Fecha 04/10/2021
Hora: 01:03 PM

Reporte:  Sauacion
Detallada

Pagina:

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
FINANCIERO

019-2019-2-0010

En seguimiento

Auditoria de
Cumplimiento

Informe de Auditoria

TIPO INFORME de Cumplimiento

12/07/2019

N° RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

N° ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

013

Al sefor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nackon, para que 2 través de la Gerencia General,
disponga 1o siguiente:

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabibidad del
funcionario del Banco de la Nacién comprendido en la observacion.

02

Mejora de Gestidn

on

A la Gerencla General

Disponga que en el proceso de implementacion de las recomendaciones del Informe de
Auditoria n.® 035-2018-2-0010, se evalie los hechos advertidos en el Aspecto Relevante, a fin
de identificarse la responsabilidad administrativa fundonal en Caso de corresponder.

A la Gerencia Central de Administracion:

A través de la Gerencla de Planeamiento y Desarrollo, propongas la revision del Reglamento
Casificacion de activos, altas, bajas y destino final de bienes del Banco de la Nacion, BN-REG-
2600-010-04 de 11 de julio de 2019, a fin que ol ctado documento Normativo regule ks
oportunidad en la cual las unidades organicas que Cuenten Con Dienes Que InCurran en
causales de baja, deban remilir sus propuestas de baja en los Casos Que ameriten para su
correspondiente verificackin.

Mejora de Gestiva

A s Gerencla Central de Negocios y Tecnologis

A través de la Gerencla de Operaciones, gestione la reubicacion de los veintitrés (23) equipos
de Sistema de Video Grabacion Digital - SVGD adquiridos en las Licitaciones Piblicas n."s 006 y
0017-2012 ubicados en & Almacén Principal del Banco de la Nacidn, considerando gue de
scuerdo a la evaluaciin tonics del proveedor, 108 mismos se encuentran en estado operativo.

Mejora de Gestidn

IR

A I Gerencia Central de Negocios y Tecnologia

A través de la dependencia que corresponda, defina la de baja de los catorce (14)
equipos provenientes de las Licitaciones Plblicas n."s y 0017-2012 y Adjudicacion de
Menor Cuantia n* 070-2012 ubicados en ¢l Almacen Principal del Banco de la Nackon,
considerando que de acuerdo a la evaluackon tecnica del proveedor se encuentran en estado
inoperativo.
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14 de 61
04/10/2021
Hora: 01:03 PM
Reporte:  Sauacion

Pagine:

BANCO DE LA NACION

D61-2018-CG/L323

Informe de Auditoria

TIPO INFORME de Cumplimiento

21/12/2018

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N° ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

Disponer o iniio de las acciones administrativas para of deslinde de responsabifidades de los
funcionarios y servidores del Banco de b Nacién, comprendidos en las observaciones n.s 1y 2
reveladas en el informe, los mismos que se detallan en of Apéndice n.* 1, teniendo en
consideracion que su Inconducta funcional nO se encuentra sujeta a la potestad sanclonadora
de la Contraloria General de la Republica.

o011

muw.wwuwnumm-
los contratos de consultoria suscritos por el Banco. para la elaboracion de expedientes técnicos
de obras; asl como, para la oportuna contratacion del revisor de los referidos expedientes, en
108 Casos Que Ccorresponda, y pars la emision de pronunciamientos por las unidades orghnicas
competentes, que permitan alertar posibies demoras en dichos tramites; a fin de evitar la
ocurrencia de situaciones de similar naturaless a las observadas en el presente informe.

o1

Disponer la implantacion de mecanismos de Control Que permitan asegurar Una supervision
efectiva al proceso de contratackin de consultorias de obras montos menores & § UIT, & fin
de mitigar ol riesgo de una posible afectackin en de la contratacién.

Disponer la implantacion de mecanismos de control gue garanticen la suscripcion de las actas
de recepciin de los inmuebles arrendados por of Banco, en concordancia con ef inicio de la
wjecucion del contrato; a fin de mitigar ol riesgo de efectusr pagos sin que of arrendador
cumpla 03 requisitos establecidos en su propuesta de alquiler y sin reflejar previamente la real
situackon de las condiciones en las que entrega of Inmueble.

MEnE

Disponer gue la Sugerencia de Compras v la Gerencia de Asesoria Legal evaluen las
Implicancias técnicas y legales de aplicar la dbusula referida a la devolucion de los iInmuebles
arvendados en las mismas condiciones en que se recibleron, sin mas deterioro que el de su uso
ordinario; & fin de mitigar of rlesgo de contingencias futuras pars el Banco, en Cautels de sus
intereses. consider ando que en los referidos inmuebies se efectuan remodelaciones.
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Situacion
Detalloda

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

[n-m

035-2018-2-0010

En seguimiento

[TPO BORNE de Cumplimiento

Cumplimiento

18/12/2018

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION| ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

o1

Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacidn, para que a través de la Gerencia General,
disponga lo sigulente:

Disponer & micio de las acdones administrativas pars el deslinde de responsabilidades de los
funcionarios y servidores del Banco de s Nackin comprendidos en s observackin n.® 1,
teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad
sanclonadora de la Contraloria General de la Republica

02

Mejora de Gestion

A la Gerencla Central de Negocios y Tecnologia:

equipos SVGR de los AMC n* 070-2012, LP n.” 0006-2012, LP n.” 0017-2012 y LP n.° 0015~
2014, cuenten con o sustento respectivo que permita corroborar ls efecucion de las mismas
conforme las obligaciones asumidas en l0s CONtratos suscritos, evaluindose la aplicacon de
penalidades segun corresponda.

Mejora de Gestion

A la Gerencla de Operaciones:

Que la Subgerencia Agentes Corresponsales y ATMs en coordinacion con la Subgerencia de
Operaciones de Texnologias de Informacion realicen la revision de ls totalidad de dispositivos
SVGD del Banco. a fn de identificar l0s Cajeros automaticos en los Cusles se esten registrando
Imagenes de los Larjetahabientes ingresando sus (ontrasefas y se puedan adoplar las accones
correctivas pertinentes. Asimismo, evaluen la restriccion de los accesos al aplicativo Video

Sentinel Remote Viewer, segun las necesidades de los uswarios.
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Fecha: 04/10/2021
Hora: 01:03 PM

Situacion
Detalleda

Mejora de Gestion

A I Gerencla de Operaciones:

Reporte
Que la Subgerencia Agentes Corresponsales y ATMs realice una conciliacion de los registros de
ublcacion de los equipos SVGD, confirme la ubicacion actual de los mismos y comunique a la
Seccién Control Patrimonial, a fin que se cuente con un registro Unico y actualizado.

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

034-2018-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Informe de Auditoria

TIPO INFORME e ere

18/12/2018

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

01

Administrativa Entidad

Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacion, para que a través de la Gerencia General,
disponga lo siguiente:

Disponer el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de la
ex funcionaria del Banco de la Nacién comprendida en la observacion, teniendo en
consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sujeta a la potestad sancionadora
de la Contraloria General de la Republica.

02

Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacion, para que a través de la Gerencia General,
disponga lo siguiente:

Efectie las acciones administrativas para o recuperc del perjuicio econémico sefialado en la
observacion y de agotarse esta via, se disponga que la Gerencia Legal inide las acciones que se
consideren pertinentes.

Mejora de Gestion

A la Gerencia Central de Administracion:
En coordinacion con la Gerencia de Logistica y la Gerencia de Plancamiento y Desarrolio, se

Obras, BN-CIR- 2600-012-05 de 23 de setiembre de 2010.

Mejora de Gestion

L]

A la Gerencia Central de Administracion.

En coordinacién con la Gerencia de Logistica y la Gerencia de Plancamiento y Desarrolio, y las
dependencias respectivas, se elabore un procedimiento que regule los supuestos de extension
de servicios de supervision contratados por montos inferiores a las 8 UIT, ante ampliaciones de
plazo en la ejecucion de obras, a Min de garantizar la supervision de las obras hasta su
culminacion, of mismo que debe incorporarse en el cuerpo normativo interno respectivo,
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Reporte:  Smuacion
Detalleds

A LA GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION:

En coordinacion con la Subgerencia de Infraestructura se instruya al personal respecto al
cumplimiento de las disposiciones relacionadas al control de los Expedientes de Contratacion &
fin de cautelar el adecuado uso y manejo de la informacion que forma parte del acerve
documentario de la entidad. asi como, para prevenir riesgos de uso indebido.

A LA GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION:

En coordinacion con la Gerencia de Logistica y de la Gerencia de Planeamiento y Desarrolic se
establerca en el Manual de Procedimientos de la Subgerenda Infraestructurs BN-PRO-2650-
100-01 vigente y en la normativa interna competente, procedimientos para el registro de
observaciones y subsanaciones en el Cusderno de Proyecto; asi como,

custodia; asimismo, instruir al personal de la Subgerenda Infraestructura para la apertura y
uso del mencionado cuaderno, a fin de cautelar los mecanismos de seguimiento y control en la
elaboracion de los Expedientes Técnicos de obra, facilitando el control posterior y la oportuna
toma de decisiones.

A LA GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION:

Disponga que la Gerencia de Logestica implemente mecanismos de supervision, a fin gue los
expedientes de contratacion derivados de procedimientos de seleccion, cuenten con tods la
documentacion generada desde la formulacion del requerimiento del area usuaria hasta el
cumplimiento total de las obligaciones derivadas del contrato, y otros segun corresponda, en ef
marco de lo establecido en el articulo 21 del Reglamento de la Ley de Contrataciones vigente.

No aplica recomendacion el aspecto redevante 6.2

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
FINANCIERO

033-2018-2-0010

Auditoria de Informe de Auditoria

TIPO INFORME de Cumplimiento

14/12/2018

RECOMENDACIONES
7

TIPO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

Al seftor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacion, para que a través de la Gerencia General
DisponGA el inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de la

considerackon que su inconducta funcional no se encuentra sometida a la potestad
sanclonadora de la Contraloria General de la Repiblica del Perd.
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Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nackin, para gue a través de la Gerencla General

Efectie las acciones administrativas para ¢ recupero del perjuicio seflalado en la observacion,
y de agotarse esta via, se disponga que la Gerencia Legal inicie las acciones legales que se
consideren pertinentes.

Mejora de Gestion

A la Gerencia Central de Administracidn:

En coordinacion con la Gerencia legal, adopte las acclones pertinentes para ef resarcimiento de
los gastos incurridos (Ampliacion del alquiler del local temporal, reparacidén de artefactos y
equipos y otros) producto del corto circelto causado por la empresa (Electrocentro SAL &
Cual genert las averias en las instalaciones edéctricas y equipos de la Agencia 3 Avcayacu.

Mejora de Gestion

A s Gerencla Central de Administracion:

En coordinacion con la Gerencia de Logistica, Gerenda de Informitica, Subgerencia de
Seguridad y Subgerencia de Infraestructura, efectiven las acciones correspondientes para o
trasiado y puesta en operatividad de la Agenda J Aucayacu, contando con los permisos
correspondientes para su funGonamiento a la brevedad.

Mejora de Gestion

A la Gerencia Centsal de Administracion:

Disponga a la Subgerencia de Seguridad evaluar la segurided externa de la Agencia 3
Aucayacu ¢ Hubnuco gue colinda con terrencs baidios, & fin que se adopten las acciones que
correspondan para evitar el acceso indebido de terceras personas, en salvaguarda de los
bienes y recursos del Banco

Mejora de Gestion

AR

A la Gerencia de Logistica

En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Desarrolio, se efectué la revision y
actualizacion del Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Infraestructura BN-PRO-
2650-100-01 y de la Crcular Control y Revisién de Expedientes Técnicos y Ejecucidn de Obras
BN-CIR-2600-012-05, implementando mecanismos de control y supervision a fin de que previo
al inicio de ejecucién de la obra, se cuente con las licendcias respectivas.

Mejora de Gestion

|

A la Gerencla de Logistica

En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Desarrolio, se efectué la revision y
actualizacién del Manual de Procedimientos de la Subgerencia de Infraestructura BN-PRO-
2650-100-01 y de la Circular Control y Revision de Expedientes Técnicos y Ejecuciin de Obras
BN-CIR-2600-012-05, a fin de incorporar & actuar funcional de la nueva Seccidn de Proyectos
y Obras,
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Im BANCO DE LA NACION UNIDAD ORGANICA SUBSUNICIA NG CORIRRL SO BV RONOMION Y
Asditoria de Informe de Auditoria
Irm 032-2018-2-0010 | ESTADO INFORME Concluldo TIPO SERVICIO Complimiento INFORME Ge Cumplimiento
I“M 08/11/2018 TOTAL RECOMENDACIONES 3 Lw 3
N* RECOMENDACION | TIPO RECOMENDACION| ESTADO RECOMENDACION | N* GLTIMO INF. SIR DETALLE RECOMENDACION
Al sefor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nackin, para que & través de la Gerencia General,
disponga 10 siguiente
01 Adminatistiva Entidad Imgiementada 002 Disponer o inkclo de las scciones administrotives pars ef deslinde de respomsabllidades de los
funcionarios y servidores del Banco de Ia Nacidn weendidos en las nsiy2
o - chon que su & cta i "o se sujeta & la potestad
sanconadora de la Contralora General de la Republica
A la Gerencia de Logistica:
En e con la Y s Circular
02 Mejora de Gestion Impbementada 004 Cusdro de comes Técnicas y Términos de Referencia ¢ PAC - BN, BN-
CIR- 2600-172-04 de 17 de julic de 2017, los moecanismos gue permitan ls emisidn de la
conformided Gel servicio debidamente documentads por parte del Ares Wsuaria y/o dres
técnica, de ser ¢l caso, & fin & detalie ¢ Xl equ:
A I Gerencla de Logistica:
En citn con la G cia de los Ma e
o3 Mejora de Gestivn Impéementada 007 Procedimientos de las Secciones Actos Procedimientos de Seleccion y Ejecuckon
y Seguimiento de Contratos, actuslizando de este modo ef Manual de Procedimientos de la
Subgerence Compras.
Im BANCO OF LA NACION UNIDAD ORGANICA SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
Irm 027-2018-20010 | ESTADO INFORME 8 seguimieato | TIPO SERVICIO - "I INFORME W
|mm 01/08/2018 | TOTAL RECOMENDACIONES 12 W 12
N RECOMENDACION | TIPO RECOMENDACION| ESTADO RECOMENDACION | N* ULTIMO INF. SIR DETALLE RECOMENDACION
Remitir o p con los sdos y -
o1 Administrativa PAS Pendunte Organo §; pars fines del inicio del pe Crnac de
os efalados en o p segdn apéndice n.* 1.
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Detallede

Comunicar al titular de la enlidad, que de acuerdo & la competencia legal exclusiva de la
Contralona, se encuentsa impediso de disponer o deslinde de responsabilidad por los mismos
hechos & 10s servidores comprendidos en la observacion, segun apéadice n.* 1,

Al seflor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nackin, pars que a través de la Gerencla General,
Gsponga 10 siguisnte

21 Inicho de las acciones administratives pare el deslinde de responsabilidades Oe 103 servidores

el Banco de s Nackon, comprendidos en las observaciones n.°s 2 v 4 segén apéndice n.® 1,

teniendo en consideracion que su inconducta no se sometida a la potestad
clonadors de la Contraloria General de ls Repiublica del Peru.

Mejora de Gestion

Al sefior Presidente Ejecutive del Banco de la Nackin, pars gque a través de la Gerencla General,
G3ponga 1o sigulente

Efectie las acciones pertinentes con los servh ¥\ on Las obmervach
n's 2y 4y conlos que se e "» alosh ol on s vackin n.*
4, & fin que se efective ef recupero del perjulcs o
(Conclusién n.*s 2y 4)

A la Gerencla Legal
Inicie las acciones legates contra los funcionarios y servidores involucrados en las
ocbservaciones n"s 1y 3, en el pr info segln Apéndice n.* 1.

Mejora de Gestion

A la Gerencia Central de Admunistracion

Dé: Gga que la G cla de Logistica en coordinacion con la Subgerencia Seguridad y la
Gerencia de Planeamiento y O 80, revisen y actuaticen la Directiva (Asignackin, Uso y
Control de Vehiculos del BNS, BN-DIR-2600-080-02, aprobado «f 17 de mayo de 2012, » fin de
tener en cuenta entre otros aspectos, kas disposiciones de ks Directiva de Gestién de FONAFE

A la Gerencia Central de Administracion
Disponga que la Gerencia de Logistica ea dinacion con la G ia Ge Planeamiento y
4. Y ficen of M. de Procedimi de la Seccion Servicios Generales
BN-PRO-2634-061-02, a fin de cautelar of control dual en el procedimiento de sutorizackon de
combustible adicional. asimismo. efectue las acciones pertinentes que onfleve a o
implomentacion de un que asegure ol reg: ¥ custodia de las solicitudes sobre
cion adicional de combustibie con la sustentacion respectiva.

A ls Gerencia CENTRAL DE ADMINISTRACION:

nh.-:.—-m-ma de la Flota Vehicular adguirkds por ef
Banco de la Nacion en of afio 2008, y se a3 responsabilidades. en Caso de
corresponder, respecto A Que o mantenimiento inadecuado de dichos vehiculos hizo que se
perjudecaran severamente las sutopartes de los mismos.

Mejora de Gestion

A LA GERENCIA CENTRAL DE ADMINISTRACION:

Disponga que la Gerencia e Logistica en coordinacion con la Gerencia de Planeamiento v
Dwsarrolio revisen y actualicen la Circular {Fiscalizacion posterior de ls documentacién
o da por los p en los pr de selecciinl, tenlendo en cuenta la Ley y el
Reglamento de C Cones vig
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Dotallede

10 Mejora de Gestion

|
i
I
|
|
E
|

12 Mejora de Gestion on D que s Se Cla Seguridad establezca los mecanismos de sepervision y comtrol de

I8 registios de 108 vehwulos del Banco de la Nacion

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
|m BANCO DE LA NACION UNIDAD ORGANICA PRRANCISNO

AudRoria de Informe de Auditorla
|r||n~¢ 026-2018-2-0010 | ESTADO INFORME En seguimiento | TIPO SERVICIO Complimient INFORME S Complimient

m m
I““ 26/07/2018 TOTAL 16 ASIGMADAS 16

N* ULTIMO INF. SIR DETALLE RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION
Remitir e p nfe con los y evidencias docementales cormespondientes ol

Pendiente Orga para fimes del inicio del procedionk Cronado s
los fumclonarios y L sefalodos en o p segln apéndice n.* 1.
Comunicar al Utular de la entidad, que de 0o a la cha legal de s
02 Agministrative Entided Implementads Contralona se encuentra impedido de dinponer ol deslinde de responsabiladad por s mismos

Implementadas

Implementada

a los funch nprendidos en las obser n.'s 1y S, segén apéndice n." 1.

04 Mejora de Gestion

requisitos
S del presente informe. 137
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Detallads

A la Gerencia Central de Administracion:

Efectise & cambio de fecha de inicio de la relacion laboral ded sefior Jorge Manued Linares
Cajshuarings, de acuerdo a bos alcances de la resolucion judiclal que ordend su reposicion
definitiva en el Banco de la Nackdn.

Mejora de Gestion

En Proceso

A la Gerencia Central de Administracion

Efectie las acciones administrativas pars of recupero ded perjuicio sefislado en las
observaciones n.*s 1, 2 y 4; asl como, en caso de agostarse esta via, se disponga gue la
Gerencia Legal inicie las acdones legales que se consideren pertinentes.

A la Gerencla Central de Administracion

En coordinacion con las dependencias que cormespondan, se establezcan mecanismos de
mm.uwnum«-”awya“u
Cusles deberdn ser inciuidos en la Directiva Control de Asistencls y Permanencia de
trabajadores def Banco de la Nackén

A LA GERENCIA DE RECURSOS MUMANOs

En coordinacion con la Gerencla de Plancamiento y Desarrolio, se evalle y establezca criterios
especificos para la aplicackin del numeral 7.10 de s Directiva Ascensos y Promodiones, que
dispone la excepcion para el cumplimiento de los requisitos establecidos para dichas acciones,
@ fin de evitar el uso deliberado y no sustentando del mismo.

A s Gerencla de Recursos Humanos
Implemente un procedimiento de revision de la Informacion registyada en relacidn » las
mum-mo,uﬁmmy-mnm

Como, prevea la obligatoriedad de contar con sustento dedidamente do entado

Mepors de Gestion

A LA GERENCIA DE RECURSOS MUMANO

En coordinacion con la Gerencla de Informitica, se revise los aplicativos que respaidan los
de S 460 de Py y Elaboracién de Perfiles, & fin de que éstos generen

mpmummmum'm.u-
ntar rhos que garanticen el cumplimiento de las aormativas

n-f ot

12

Mejors de Gestion

A LA GERENCIA DE RECURSOS NUMANOS

En coordinacién con la Gerencia de Plancamiento y Desarrolio, s efectie la revisién y
actualizacion de la Directiva Seleccidn de Personal y ol Manual de Procedimientos de la Secckén
Sebeccion du Personal, tenkendo en cuents las deficiencias sdvertidas

HIRREAE AR

A LA GERENCIA DE RECURSOS MUMANOS

En coordinacko G ia de lnfo el sistema Ovacie { SAI
-nﬂhbmm a-maMumn
sustentas las acciones de desplazamiento del personal
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14

Mejora de Gestion

A LA GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS
En coordinacion con la Gerencia de Plansamiento y Desarrolio, se elabore un Manual de

A LA GERENCIA LEGAL
Inicke las acciones legales contra los funcionarios y servidores lnvolucrados en la observacion
n.” 5, revelados en ef presente informe, segin Apéndice n.° 1.

Mejora de Gestion

Implementada
Pendiente
Implementada

A LA GERENCIA LEGAL
Evalue el inicio de las acciones legales contsa los funcionarios involucrados en e aspecto
relevante n.° 1, considerando los hechos revelados en of mismo.

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
FINANCIERO

024-2018-2-0010

En seguimmento

Informe de Auditoria
de Cumplmiento

TIPO INFORME

Cumplimiento

19/07/2018

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacidn, pars que en ¢ ejercicio de sus
atribuciones:

LMCN&“&“M'-U“ responsabilidades de

103 servidores del Banco de la Nackn, comprendidos en las observaciones n.®s 1, 2 y 3 segén
apéndice n.° 1, teniendo en consideraciin que su inconducta funcional no se encuentrs
sometida a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica del Peru.
(Conclusiones n."s 1, 2y 3)

Mejora de Gestion

Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacién, para que en of ejercicio de sus
atribuciones:

2 Hacer de conocimiento ded Colegio Médico del Peru, los hechos expuestos en la observackon
n.° 1, sobre emisién de certificados por médicos Cirujancs sin presencia de la sefora Ana Maria
Rosa Silva Lan de Plzarro, Administradors de la Agencie 2 Chama, pars la evaluacion
respectiva en &l marco de sus competencias funcionales.

(Conclusién n.* 1)
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Reporte:  Sittuacion
Detallada

A la Gerencia Legal

3. Efectie las acciones logales en contra de 1os servidores seflalados en las observaciones n.*s
1. 2y 3 reveladas en e informe, por presunta responsabilidad pensl. segun apéndice n* 1.
(Conclusidn n."s 1,2y 3)

|

A la Gerencla de Recursos Humanos

4. Efectie las acciones administrativas con los servidores sefalados en la observacién n.® 1,
Que mantienen vinculo lbors! con o Banco, a fin que se efectie el recupero del perjuicio
econdOmico; en caso de negativa, comunicar a la Gerencla Legal para las acciones pertinentes.
(Conclusién n.* 1)

Mejora de Gestion

A la Gerencla de Recursos Humanos

5. En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Desarrollo, se disponga la evaluacion del
marco normative que regula o procedimiento para o otorgamiento de licencla por
enfermedad, a efectos de implementar mecanismos de control que permitan mitigar los
riesgos en el olorgamiento de dichas licencias para evitar situaciones parecidas a las
expuestas en el presente informe, tenendo en consider ackon gue hechos similares fueron
m-dm—von-mr-uoxnmahmvo.h-u-
Que se encuentra pendients de implementacion a la fecha.

(Conclusién n.* 1)

A I Gerencia Banca de Servicio

6. En coordinaciin con las Subgerencias de las Macro Reglones, instruir al personal de las
agencias bajo su Ambito en la ejecucion de las disposiciones relacionadas a los procedimientos
para devolucion de aportes a beneficiarios del FONAVL, asi como, procedimientos de extorno
Ge operaciones por los distintos servicios que brinda la entidad, a fin de mitigar riesgos en la
ejecucion de los mismos.

(Conclusiones n."s 2y 3)

A la Gerencla Banca de Servicko
7. En coordinacion con las Areas competentes, se establezcan mecanismos de superyision y

conformidad a las disposiciones emitidas por & Banco de la Nacion.

A s Gerencls Banca de Servicko

8. En coordinacidn con las hreas competentes, se inCluya en b normativa que reguls ef
abastecimiento de cajeros autombticos L ATMs a cargo de la Red de Agencias del Banco, un
procedimiento que establerca ineamientos a seguir en Caso las remesas recibidas en agencia
wmammwam-mm
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Hora:
Regorte:

|

A la Gerencia de Plansamiento y Desarrolio

9. En coordinaciin con ks Gerencla de Banca de Servidio y

las disposiciones relacionadas a la asignacion de claves para

fin de efectuar las concordancias normativas, y de ser ¢l caso,
normativa pars facilitar su aplicacién y verificacién posterior.

de Seguridad. se revise
8CCes0 & Cajas de seguridad, »
se evalue la simplificacion

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥

023-2018-2-0010

ESTADO INFORME

TIPO INFORME Informe de Auditoria

Cumphmiento

13/07/2018

N* RECOMENDACTON

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

Remitis o presente informe con 03 recaudos y evidencias documentales correspondientes al
Organo Instructor competente. para fines del inicio del procedimiento sancionador respecto de
s servidors sefialada en el presente informe, segun apéndice n.* 1.

02

Comunicar of titular de la entidad, que de acuerdo a la competencia legal exclusiva de s
Contraloria, se encuentra impedido de disponer el deslinde de responsabilidad por los mismos
hechos a la servidora comprendida en la cbservacion, segun apéndice n.© 1

Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nackin, para que & través de la Gerencls General,
disponga 10 siguiente

Disponer ef inicio de las acciones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
servidores del Banco de la Nacion comprendidos en la observacion. temendo en

Qque su iInconducta funcional no se encuentra sujets a ls potestad sanclonadora de la
Contraloris General de la Republica, segun apéndice n.* 1.

T

A la Gerencia Legal

Ponge en conocimiento de la instancia competente los aspectos revelados en relacion a la
responsabilidad penal de la servidora identificada en la observacion contenida en el informe,
sogun apéndice n* 1, & efectos que sea Incorporado en la denunda interpuesta contra la

Mejora de Gestion

|

A la Gerencia de Planeamiento y Desarrolio
Se incorpore en la Directiva Gestion de accesos e identidades & los sistemas de informacion,

actuslizacidn y /o modificacion de roles funcionales, la cual deberd evidenciarse
documentadamente.
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Reporte:  Skuecidn
Detellada

A la Gevencia de Planeamiento y Desarrolio

Considerando el evento de fraude revelado en la Observaciin y s solicitud de recategorizacidn
h“thﬁ“.-ﬂ

o3 criterios establecidos en la Directiva BN-
DIR-2820-020-02 Apertura, Traslado, Clerre, Categorizacion y Conversidn de agencias y uso de
locales compartidos.

o7

Al Gerencla de
Que & través de la Subgerencia de Prevencion y Tratamiento del Fraude se analice y svaloe los
seiscientos dos (602) casos identificados, » fin de determinar la existencia de riesgos

@ las mismas; asi como, de ser ¢l Caso, se adopten las acciones que kos mitiguen.

n

En coordinacion con las dependencias que M-“hmm
# fin de corregir © subsanar las omisiones ¢ in
wudmmmm)(-mnm)m-u
eventos de fraude scontecidos en la Agencia 3 Nuevo Chimb hos perk 2018,
2016y 2017, ﬂb“-**cmdmdﬂnm
AsOCiados.

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

I'm

108-2017-3-0440

Reporte de Deficenciss

IORME | RePoCe e e e

Finsncsers

30/03/2017

W s

N* RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

Recomendamos reviser y determinar el importe exacto de le contimgencia, potencial escudo
ributacio y sl como of eventual registro de su impacto en of Impuesto & ks Renta diferido, en
aso cormresponda.

Mejora de Gestion

Recomendamos hacer ef seguimiento de la recepcion de los comprobantes de pago # efectos
hﬂ-&”-dﬂn”dmu-&wda&hﬂn

Mejora de Gestion

Recomendamos documentar y acreditar la prestaciion efectiva de estos servicios asi como el
Gevengo de los gastos provisionados en o ejercicio 2016

Mejora de Gestion

Recomendamos revisar i se cuenta con la documentacion de bos Gastos reparados y pars
su potencial cibn en cada ejercicio.

Mejors de Gestion

Recomendamos evaluar los conceptos que finaimente (onformen ests provision 8 efectos de
Gefinir sus implicancias tributarias, tanto en of progio ano 2016 como en ejercicios anteriores,
e ser ol Caso.

Mejora de Gestion

i

Recomendamos tener é5la » Gsposicion 3 efectos de evitar cualguier posible Cuestionamisnto
sobre s rentas exoneradas
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Recomendamos al Banco hacer el chlculo correspondients a efectos de identificar el reparo a

o7 Mejora de Gestion Implementada 004 considerar en la correspondiente declaracidn jurada, asi como evaluar las implicancias de este
criterio en el Impuesto a ls Renta de los afos ablertos » Miscalizacion del 2012 ol 2016,
Recomendamos al Banco revisar este concepto para fines del calculo y declaracion del
[} Mejora de Gestion Implementada 001 impuesto i renta del 2016.
[ewrioan BANCO DE LA NACION UNIDAD ORGANICA muwmv
% Auvditoria Reporte de Deficiencias
N* INFORME 105-2017-3-0440 | ESTADO INFORME Concluldo TIPO SERVICIO i " TIPO INFORME Sionificath
m m
Imm 30/03/2017 TOTAL El ASIGNADAS B
N° RECOMENDACION | TIPO RECOMENDACION| ESTADO RECOMENDACION | N° ULTIMO INF. SIR DETALLE RECOMENDACION
Sugerimos a la Gerencia del Banco conskderar a los activos intangibles como gastos de capital
“ Njorn do Gustiin Sngtemesinds s para ta formulacion del Presupuesto Institucional de Gastos de los siguientes afios.
Sugerimos a la Gerencia del Banco considerar la venta de iInmuebles y capitalizacion de
02 Mejora de Gestion Implementada 003 utilidades como ingresos de capital para la formulacion del Presupuesto Institudonal de
Ingresos de los siguientes afos.
Sugerimos a la Gerencia del Banco considerar la emision de bonos como Financiamiento en la
bt doacedeennss P hond preparacion del Presupuesto Institucional de Ingresos para los sigulentes aflos.
o4 Mejora de Gestion Implementads 003 Sugerimos a la Gerencia del Banco tomar en consideracion a la venta de inmuebles futuras

como Ingresos de capital pars la formulacion del Presupuesto Institucional de Ingresos.
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BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

077-2017-2-0010

Aoditorts de
Cumpsmiento s

Informee de Auditoria
de Cumplimiento

06/12/2017

RECOMENDACIONES 9

TIPO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

o1

o

Al sedor Presidente Ejecutive del Banco de la Nacién, para gue a través de la Gerencia General,
disponga lo siguiente

.“ﬁhmm-ud“ responsabilidad de
ﬂ-nhhu-. &‘l&l!"*dw
0" 1, tenk - n *m‘ Ch i & In
M—a—a-ahc—-uhe—-u-w

011

A ls Gerencla Bancs de Servico:
bm«-hhﬁhm&h‘ -: de R L] e

ccloclonndte o8 de prestamos
& fin de al de Qque reguls las mismas

A ls Gerencla Banca de Servicio:
n dinaciin con La G de PY O en la Divective
mwm&c—-&cmmmwdau
b.em‘..eu-o las sotwe
n-u -l- clas 3, se un
.tcl.hu..._ e Y ",
cla 6e 1o revisss

A ls Gerencls Banca de Serviclo:

Comsidernr en ta Clroular Visitas inopinadas » sgencies y oficines, reallzadas » las Agenclas de
su dependencia, BN-CIR-7200-382-01 de 17 de febrere de 2017, se adjunte al LActal que
“M‘thmnonﬁ-‘q-*m.-

cla se las

A & Gerencia Banca de Servico
En dor con la de clos, e rice la i de los Y

m(u)m—m.umnmmmu—.nw
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A s Gerencia Banca de Servicio

En coordinackon las Macro correspondientes, s Agencia 1 Lime
Mzrn:'“umamaum;mu'
datos no ubicados, y, en caso de pérdida, se adopten las gestiones respectivas destinadas a la
reconstruccién de los mismos.

n

A la Gerencla Banca de Servicko

En coordinackon con la Gerencia de Operaciones, se adopten las acciones necesariss destinadas
# verificar la informacion laboral (condicion laboral y entidad donde labora ) del cliente, sefor
- uh‘u::n-u.ohne—ummuymulhetm

|

A s Gerencia de Negocios:

En coordinackon con la Gerencla de Plancamiento y Desarrolio, se coasidere en la normative
pertinente, que on los Casos en que trabajadores con medida cautelar del Banco de la Nacién
soficitantes de préstamos Multired y/o tarjetas de crédito, presenten documentacion que
sustente una definitiva, deberd elevarse la consulta a la Gerencla Legal a través de
"] de la agencia donde se efectue la solicitud, dejandose constancia & traves de
correo electrdnio, & efectos que dicha dependencia emita p Clanwento sefalando sl la
mmumn-ndmua&»-wa
nombrado, of cual deberd adjuntarse al expedients sustentatorio correspondente, a fin de
Gejarse evidencia de w viabulidad

A la Gerencla de Negocios:

En coordinackon con la Gerencia de Informitica, se considere en of aplicativo Emutacidn, como
una opcion pare la LSituacion Laboral para & Préstamo! la opcion de ({Medida Cautelarl, que
contenga las restricciones establecidas en la normativa, a fin de advertir las condiciones y
requisitos para la atencion a su solicitud de pre segun P

010

A la Gerencia de Negocios:

um«-umam,m se evalue e incorpore en las

normativas pertinentes la respoasabilidad que asumen bos funcionarios autorizados
maumumam,mmmu
otorgamiento ded prestamo Multired.

1

A & Gerencia de Negocios:

En coordinackn con la Gerencia Planeamiento y Desarrollo, se incorpore en la normativa

pertinente o procedimiento de archivamiento de los expedientes de (Actualizacon de datosd
Independientemente de que tengan 0 no como finalidad la solicitud de un préstamo Multired
y/0 tarjeta de crédito, & fin de facilitar ks revisién y control posterior de los mismos.

N

A s Gevencla de Negocios:

En coordinackon con la Gerencla de Informatica, se establezcan los mecanismos destinados a la
alineacion de los aphicativos que forman parte del Sistema de Préstamo Multived, a fin de que
los reportes que se extraigan de los mismos contengan la misma informacion.
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|

A la Gerencla de Recursos Mumanos:

En coordinacién con la Gerencia de Informatica, se realice la revision a los sistemas que
suministran ks informacion contenids en las boletas de pago fisicas entregadas a los
trabajadores y las que se encuentran disponibles de manera virtual en o aplicativo (Personal
en Lineal, a efectos de que ambas consignen la misma informackon.

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

073-2017-2-0010

Auditoria de
Cumplimeento

Informe de Auditoria

o de Cumplimsento

30/11/2017

10

RECOMENDACIONES
10

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

Administrativa PAS

Remitic of presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspondientes, ol
Organo Instructor Competente, para fines del inkio del procedimiento sanclonador respecto al
servidor del Banco de la Nacitn seflalado en el apéndice n.® 1.

Comunicar al ttular de la entided, que de acuerdo a la competencia legal exclusiva de s
Contraloria General. se encuentra impedido de dispones o deslinde de responsabilidad por los
mismos hechos al funcionario comprendido en la cbservacidn . 1 revelado en of apéndice n.*
L

Al sefior Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacikin, para que a través de s Gerencia General,
o

Bl Inicio de las acciones administyativas para el deslinde de responsabilidad de los servidores

def Banco de la Nackin, comprendidos en las observaciones n.* 1 segln of apéndice n.” 1,

teniendo en consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sometida a la potestad

mahmwuhm

013

A la Gerencia Legal

Efectie las acciones legales en contra def servidor sefialado en la cbservaciin n.° 1 revelada
en el informe: 25 COMO, en COOrdiNACion Con la Gerenda de Recursos Humanos efectud las
acdones que cormespondan para el recupero del perjuicio econdmico.

Administrative Entidad

A la Gerencia Recursos Humanos

Efectie las acciones administrativas con los servidores sefalados en la observaciin n.* 1, que
mantienen vinculo laboral con o Banco, a fin que se efectie ol recupero del perjuicio
SCONGIMICo; en Caso de negativa, comunicar a la Gerencia Legal pars las acclones pertinentes

TR

A la Seccion Gestidn de Servicio de Tecnologia de Informacion

Elaborar un procedimiento que b permita mejorar la gestion del mantenimiento de los equipos
UPS de los Canales de Atencion Agentes Multired con la finalldad de asegurar la continuidad
Ge las actividades en dichas oficinas.
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A s Gerencia de Banca y Servicio:

wmmmumaumabwumu
Areas pertinentes, a fin Gue se asegure la operatividad de dicho Canal de Atencidn.

Implementada
Implement ada
Implementada

013

A la Gerencia de Segurh ¥ Prevencidn:

BANCO DE LA NACION

072-2017-2-0010

En seguimiento

30/11/2017

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

N ULTIMO INF. SIR

ESTADO RECOMENDACION
Implement ada
Implementada
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Al seibor Presidents Ejecutivo del Banco de la Nacion, pars que & ravés de la Gerencia General,
o

El inicio de las acciones administzativas pars el deslinde de responsabilidades de los servidores

¥ ex servidor del Banco de la Nacion, comprendidos en las observaciones n*s 2 y 3, seflalados

on ol apéndice n.* 1 del presente informe, teniondo en considerncion que s

funcional no se encuentra sometids a la potestad sancionadora de la Contraloria General de la

Republica

A I Gerencia Legal

Inicie las acdiones legales en conlra de los ex servidores seflalados en ks cbservackin n® 1
reveladas en el informe: asi como, las acciones que comrespondan para el recupero del
perjulcio econdmico.

i

A la Gerencis
Inicke las acciones legales en contra del servidor sefialado en s observacion n.* 2 revelada en
«l informe.

Mejora de Gestion

|

A la Gerencia de Banca de servicios

£n coordinackon con la Gerencia de Plancamiento y Desarrollo, se evalue y de ser ef caso, se
actualicen los criterios de supervisidn contenidos en la Circular Visitas Inopinadas a Agencias y
Oficinas Especiates, BN-CIR-7200-382-01; incluyéndose entre otros la respoasablliidad de
revisar de manera sleatoria las imbgenes captadas por ef sistema CCTV durante la aperturs y
cerve de cajas de seguridad y de la Agencia, @ fin de constatar &l control dual,

o0

A s Gerencia de Danca de servicios

En coordinackon con ls Gerencla de Informatica y la Gerencia de Plansamiento y Desarrollo,
revisen la factibilidad y de ser of Caso, se dispongan los mecanismos necesarios a fin gue las
Cuentas de shorros aperturadas COmo personas juridicas con firmas mancomunadas tipo 2, no
permitan operaciones mientras no se encuentran debidamente registradas las firmas en ol
sistena SARAWED SIGN

A la Gerencla Seguridad y Prevencidn:

Efectue las coordinaciones pertinentes con la Policia Nacional del Peru a fin de suscribic
adenda al {Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre & Banco de ks Nacion y
s Policia Nacional del Peril, que permita cautelar of resguardo de s soguridad de las agencias
del Banco de la Nacion.

I

A la Gerencla de Banca de Serviclo:
En coordinackon con la Gerencia de Planeamiento y Desarrolio, establezcan los mecanismos de
prevision de seguridad durante los dias que demors bs recargs de los extintores.

148



Q
CGR

ESTADO SITUACIONAL DE RECOMENDACIONES - DETALLE

INFORMES EMITIDOS DESDE 01/01/2016 AL 31/12/2020

Pagnie: 33detl
Fechat 04/10/2021
Hora: 01:03 PM

Reporte:  Skuacion
Detalleds

[enrioan

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
| untoas oreanaca R Si. &

| ivrome

043-2017-2-0010 lmm

Auditoria de
Curmplimisnto

Informe de Auditorie

TIPO SERVICIO de Cumplimiento

08/09/2017

RECOMENDACIONES
ASIGNADAS "

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, pars que en of ejercicio de sus
atribuciones

1 Dispoagas el iniio de las acciones sdministsativas pars el desfinde de responsabilidades de
nm—am-hm“--msﬁuxu
' s

PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA GENERAL, disponga ko siguiente:

1 Designe un funcionarko responsable & fin gue coordine con las dreas pertinentes y con ef
wuu—-ﬁ,n——nwaudhum-hm
acceda en ef marco del rol interinstitucional y los pr Que regulan la simplificacson
Administrativa respecto a la interoperabilidad entre “hbmuﬁum
un interfase com el Aphcativo para ef Registro Centralizado de Planillas y de Datos
uummu”m.mun“uumma
validackin y verificacion de la info de los de las pubdicas
& 03 cuales se bes brinda los pr del Banco.

A la Gerencla Legal
3. Inicle las
mn‘ln‘-nd&—.*d”n'l

b

Administiativa Entidad

A s Gerencia Banca de Servicio

4 En coordinacdn con s Macro Regitn Lima, se disponga & la Oficine Especial 1 Centro Civico,
agoten las acciones de busqueda de los expedientes de actualizacion de datos, tarjeta de
crédito y/o préstamo Multired no ubicades; y, en caso de pérdida, se adopten las gestiones
respectivas destinadas a b reconstruccion de los mismos.

A I Gerencia Banca de Servicio

5. En coordinacion con ks Gerencia Banca Estatal y 1 situacion aborsl
.umu(mﬂm-mma-ﬂu-aﬁhu—-
10 Cormespondia.

NN

Auummum

6. En coordinaciba con ks s
Mc-u-uam-mmabn--y-m)m
respecto a los cusles no se pudo determinar la condicidn gue mantenian en s fecha en que se
efectusron la actualizacion de datos en o Banco de la Nackin; y de ser of Caso, se efectien las
mxdifi @ fin de evitar que se sigan otorgando Créditos & clentes que no
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A la Gerencia Banca de Servicio

7. En coordinaciin con la Macro Regitn Lima, se disponga » la administracion de la Agencis 1
Huacho, efectue la remision de las tarjetas de Registros de Firmas pendientes de envio al
Centro de Captura de la Seccién Aperturs de Cuentas para la digitalizacién de las firmas en of
SARA WEB SIGN; asi como, conareten o procedimiento de follackon de los expedientes de
Apertura de Cuentas Corrientes; asimismo, exhorte sl personal el cumplimiento estricto del
Manual de Procedimientos de Apertura de Cuentas Operaciones Pasivas, BN-PRO-3100-099-
02, aprobada el 7 de junio de 2016.

Mejora de Gestion

A la Gerencia Banca Estatal y Minorista

8 En coordinackin con ls Gerencla de Plancamiento y Desarrolio, establezca of procedimiento
de actualizacion de datos que incluya a los clientes gue solicitan tarjetas de crédito del Banco
de I Nacién,

(Conclusién n.* 1)

A la Gerencia Banca Estatal y Minorista

9. En coordinacion con la Gerencia de Plancamiento y Desarrolio, incorpore en le directive
{Préstamos Multired Casico-Convenio-Comerciall, BN-DIR-7100-045-02 aprobada o 25 de
Julic de 2014, como requisito para la actuslizacion de datos de clentes, la presentaciin de
documentacion sustentatoria que pueda ser materia de revision, verificackin y validacin de su
sutenticidad por parte de servidores del Banco, pars s ramitacién de tarjetas de crédito y/o
préstamos Multired

(Conclusién n.* 1)

10

012

A s Gerencia de Operaciones

10. En coordinackin con las Gerencias de Informética y Finanzas y Contabilidad, se proporcione
- técnico necesario para que W Informacion consignada y actualizada en la Base de
Datos de Chentes (BDUC) se encuentre vinculada a la Base de Datos Contabilidad
Balance de Devdores (COBD); a fin que jos reportes Crediticio de devudores ¢ RCD que se
remitan a la Superintendencis de Banca, Seguros y AFP contengan informacion actualizads

1

A la Gerencia de Informética
11. Para gue 2 través de la dependencia respectiva realice las coordinaciones necesarias con o

consignada en s base de datos de dicha entidad, concuerde con la informacion reportada al
Banco de la Nackin a través ded aplicativo LConsults Renlecd.
(Conclusién n." 6)

]

A la Gerencia Central de Negocios

11. En coordinackin con las Areas pertinentes se adopte s implementaciin de las
recomendaciones efectuadas por la Subgerencia Prevencion y Tratamiento del Fravde
-a---—-—nounzunu- 0154-2017 de l!&-.l‘o 2017.
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|

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
FINANCIERO

041-2017-2-0010

En seguimiento

el il

15/08/2017

N* RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

o1

Remitir of p espoadientes, al
O l-ldhho“ ch respecto
umumu-wmudmm*a“ux

Comunicar al titular de la que de als uwmau

C ria G d, se impedido de & o bikidad poe los
mésmos Ivechos al servidor comprendido en ks obr cda n*3 do en « Info segun
o apbndice n.® 1.

Al sefior Presidente Ejecutive del Banco de [ Nacidn, pars que a través de s Gerencia General,

de responsablildad de s servidores
- las t‘lvl*dm n'1,
teniendo en consider acion Que su INConducta funcional 00 se encuentra sometids a la potestad

002

A Gerencla de Asesoria Juridica:
Efectin las acciones legales respecto al ax servidor seflalado en la observacién n.* 3 reveladas
en el informe.

Mejora de Gestitn

Al cla de Segur Y ch
Mh“ﬁ“ﬂ ch z d-.u » uumum
de la Macin, & de s

M“Mnhﬂu“b““nmmn
operatividad y el regi Ge las on las Ag modiante este medio.

Mejors de Gastion

I

A la Gerencla de RecursoS Mumanos:

En coordinackin con la Gerencia de Seguridad y Prevencion, programe capacitacones, talleres
y/o charlas para los trabajadores de la Agencias del Banco de la Nacién, a fin de dar a conocer
un mayor slcance respecto a las normetivas de Seguridad para Agencias y o uso de

durante el horario de atencion al publico.
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Mejora de Gestion ded
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mu-*hm-ﬂmh dela
“ohamumaum.mmn

Implementada
Implementada

" W p ante un si

A.e-—:u-m-—.
hm«uhmam—'m'-mam'
por Riesgo Operacionail BN-DIR-2100 -126-03
hsalxmuunsnunwmmmcmau
por fraude & con la & d de wna Base de datos de perdida por

BANCO DE LA NACION SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥

[I‘ INFORME

040-2017-2-0010

Ge Cumplimiento

[mum

11/08/2017

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

o

A la Gevencia de Logistica:

£n coordinacitn con ks Gerencla de Finanzas y Contabilided remila la documentlaciin que
sustonts of pago de la Prestacidn Principal del Contrato n.* 023460-2016-BN; asimismo, se

m-m—-mam*m
ke

al Banco de la Nackn, respecto
 validar ol Software Gestor de Huellas en los

22
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A s Gerencia de Operaciones:
Ml““lﬂ““ﬂ.& 2 nivel nacional (que

Control G del
umdhﬁ“-duﬂh con todes W hitases

Gestor de Muetas segun o o el ¥ las bases
mm&---mmv»a”

A LA GERENCIA DE OPERACTIONES:
En coordinacién com las Areas pertin d'hl.l n“l-.
nw-dﬂn“‘ i
willizacdn de mmumumau—.&un
responsabilided de s evaluaciin periGdica & Min de medir su svence.

Exivorte al personal Hcnico de la Seccidn Gestibn de Servicios de Tecnologias de Informacion
06 Sa 002 .--cn-wu L1 Center, 3¢ registr I

on las age & nivel nacional

n ul-* de Plancamiento y Desarolio, estabdezcan en \os
07 " 006 Proced ik de -—mmmh
W wuh—“‘ & del ogis' a fin tomar las

|
|
i

Im BANCO DE LA NACION UNIDAD ORGANICA SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥

Autfona Ge Informne do Auditona
Iﬂ'm 039-2017-2-0010 | ESTADO INFORME 0 seguimmento | TIPO SERVICIO Cumplimiont INFORME de Cumplenient

|muuu 31/07/2017 TOTAL RECOMENDACIONES 1 RECOMENDACTONES 1

N* RECOMENDACION | TIPO RECOMENDACION N ULTIMO INF. SIR DETALLE RECOMENDACION

on los = ormespondientes, al
ﬁ—me—.—.mu—uuammma
o3 servidores del Banco de ta Nackon ened segin o apéndice n."
1
o-lauu-ucu que de o # e . mwnﬁl
oo1 de ok - bilidad por los
ln-olu ¥ o --

u*mwamaummm.m.-mm
| BIapongs 1o siguents
0a3 B Inicio de las acciones sdministratives pars el desi abiltad del servidor ded
Banco de la Nackin, en s o s';-ﬁd.h.:-.'l.“-
wu-mm-u-—n-&-h-uu
delaC de b Replblics. 153
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Detallada

INFORMES EMITIDOS DESDE 01/01/2016 AL 31/12/2020

A s Gerencla de Recursos Mumanos:

Efectie las actiones administrativas para o recupero del perjuicio sefialado en la observacion
0" 4, respecto a los servidores que se encuentran laborando en la Entidad; y, en caso de
agotarse esta via, se dispongs que la Gerencls de Asesoria Juridica inicie las acclones
juduciales que se consideren pertinentes

A la Gerencla de RECURSOS HUMANOS:

En coordinacién con la Gerencla de Plancamiento y Desarrolio, establercan en ef Manual de
Procedimientos de la Seccion Administracién de Relaciones Laborales y Previsionales, un
procedimiento relacionado &l recupero del perjuicdo econdmico ocasionado por faltas graves de
los trabajadores, considerando lo establecido en o articulo 51° del Texto Unico Ordenado de la
Ley de Compensaciin por Tiempo de Servicios, aprobado por Decreto Supremo n.® 001-97-TR.

A la Gerencia de Asesoria Juridica:
Iniche las acciones legales respecto a bos ex funcionarios o servidores sefiatados en las
observaciones 1, 2 y 3 reveladas en el Informe, segin of apéndice n.* 1.

SN

Mejora de Gestion

Hinan

A la Gerencla de Banca de Servicio:

En coordinacién con la Gerencla de Plancamiento y Desarrolio, establescan en la Clroular
{Visitas Inopinadas a Agencias y Oficinas Especialesl, BN-CIR-7200-382-01, que en caso se
emita informes por bechos kregulares advertidos en las agencias, el suscriptor deberd vedar
por el resguardo de la fuente 0 sustento de los mismos, tales como: videos, grabaciones,

{Visitas Inopinadas a Agencias y Oficinas Especiales, BN-CIR-7200-382-01, Ia
responsabilidad de los administradores de las Agencia 1 y 2 de informar & su Macro Region de
forma trimestral los resultados obtenidos en las visitas de supervision efectuadas en dicho
periodo, pars su verificackin y conformidad en Cuanto & 108 aspectos & revisar asi como su
periodicidad.

Mejora de Gestion

01s

2 la gerencia banca de servido:

En coordinacién con la Gerencla de Plancamiento y Desarrolio, establezcan en ko Directiva
{Arrendamiento de Inmuebles ¢ Lima y Provieciasd, BN-DIR-2600-029-01, los procedimsentos
para la cancelacion de la merced conductiva de arrendamientos en las Agencias a nivel
Naclonal, & cargo de los administradores, a fin de dar cumplimiento a las obligaciones
contractuales y evitar contingencias.

# la gerencia banca de servicio:

En coordinacion con la Gerencia Banca de Servicio, talleres y/o
chartas pars los trabajadores de las agencias, & fin de & conocer & de las
normativas relacionadas & uso, seguridad y custodie de s Béveda o Caja de Seguridad.

RN

sefalados en las observaciones n*s 1,3y 4
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Sktuacion
Detalledas

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
FINANCIERO

016-2017-2-0010

En seguimento

Auditoria de
Cumplimiento

Informe de Auditoria

[ TS de Cumplimiento

15/04/2017

RECOMENDACIONES
7

N* ULTIMO INF. SIR

Remitir ¢ presente informe con los recaudos y evidencias documentales correspondientes, al
Organo Instructor Competente, para fines del inicio del procedimiento sanclonador respecto al
funcionario del Banco de la Nacidn sefialados en el presente informe.

Comunicar al Utular de la entidad. que de acuerdo a la competencia legal exclusiva de la
Contralona General se encuentsa impedido de disponer of deslinde de responsabilidad por los
mismos hechos al fundonario comprendido en la observacion n.® 1 revelado en o informe.

m-mummmumm el recupero
m“--m;-uyumﬁmumpu
Gerencia de Asesoria Junidica inicie las accones judiciales que se consideren pertinentes.

Mejora de Gestion

Gerencia de Asesoria Junidica:

Evalue la pertinencia de iniclar las acciones necesarias pare ef recupero del importe de S/ 24
533,00 correspondiente al pago de la mults impuesta por Sunat, teniendo en cuenta la
responsabilidad de s empresa SIMA PERU SA.

(Conclusién n.* 2)

H ]

012

A la Gerencia de Logistica

En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Desarrolio, evalie la pertinencia de
elaborar un manual de procedimientos en el Cual se establezcan las instrucciones y las
responsabilidades que cormespondan respecto a los blenes y servicios adquiridos en el Marco
de Convenios de Colaboracion Intesinstitucionales.

|

Gerencia de Finanzas y Contabikidad

Coordinar con la Gerencla de Plancamiento y Desarrolio, con la finalidad de precisar en of
Reglamento Venta y Permula de Bienes Muebles ¢ Inmuebles Propios del Banco y Adjudicados
por Ejecuciin de Garantias, BN-REG-2600-036-02, que la Gerencia de Logistica comunique
oportunamente a la Gerencia de Finanzas y Contabilidad, la vents de inmuebles sin distincion
alguna (contratos y modificaciones), a fin que se cautele el registro contable oportuno de los
mismos.

(Conclusién n.* 4)
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|

Gerencla de fimanzas y Contabibdad

Coordinar con la Gerencla de Plancamiento y Desarrollo, que se actuslice ef Manual de
Procedimientos de la Seccidn Tributackin BN { PRO 2501-085-1 Rev.0 de octubee de 2012,
Incorporando los procedimientos de Determinacion ded factor de prorrata del 1GVL, (Calculo
Pago & Cuenta Rental entre olros aspectos gue se consideren pertinentes, estableciendo las

responsabilidades
(Conclusién n.* 5)

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥

015-2017-2-0010

En seguimiento

Informe Ge Auditora
Ge Cumplimiento

31/10/2017

RECOMENDACIONES
15

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

l‘dm”mhmv videncias o Labe espondientes, al
para fines ded Inicio ded procedimiento sancionador respecto de
umamaumu.—uwwaumm

Comunicar al titular de la entidad, que de ala otonia siva de In

mm-mma*uﬁm-m bos.
hechos a los N Y comprendidos en las observach n's1,3y4

m-dm-.'lddm*-.

B inicio de las acciones sdministy atives para el deslinde de responsabilidades de los servidores
del Banco de a Nacin, comprendidos en la observacidn n.° 1, sefialados en el apéndice n.* 1
del presente informe, teniendo en consider ackon que su iInconducta funcional 5o se encuentrs
sometida 2 la potestad sancionadora de la C

A la Gerencle de Recursos Humanos:

Efectie las acclones administrativas pars o recupero ded beneficio sefalado en obseryackon
n* 2, tenlendo en cuenta que & personal labors en s entidad.

iR

A la Gerencia Legal
Tnicke las acciones legales en conltra de los y il “ala - la ob cidnn' 1

da en el info para el recupero del perjuicio ok
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Detallada
A la Gerencia Legal
06 Aspecto Legal Implementads o Iniche las acciones legales en contra del ex servidor seflalado en las cbservaciones n.” s 3y 4
revelades en el informe: asl como, les acciones que Cormespondan pars ol recuperc del
perjuicio econdmico.
A s Gerencia de Bance de Servico
o7 Mejora de Gestion Implementads Amumaummmm dispongs que el ademuinistrador de la
Agencias 2 wya los G b3 reclamos 0o ublcados.
A ls Gerencla de Bancs de Serviclo
Establesca si el cumplimiento de b Circular Pago de chegues a 108 rep
. Wejorn du Gastibn i conmscnas “s “-mmmxmmqﬁn-“*nmn
pagar; y leego de elic en on con la G i de Pla
las modificach © precisiones que L)
A & Gerencia de Banca de Servicio
Di: de las Macro i Legales
mnmau-mmummam
girados a la orden de P la opciéa ST o NO al momento de
» PG i Tmplomentade - reviser la it por ol repr bogal, o fim du dejar comstancia e la
mesms y tener un orden @e los trk en las o
establecido en la Circular Pago de Chagues a los Rep de °
Duridicas.
A s Gerencla de Planeamiento y Desarrolio
rwnr&..:::‘nm " .cn‘ “-u-y ol -
-2600-029-01, aprobada 2gosto de 2005, < ﬁ
10 Mejora de Gestica Implementads SORsS pOr Se i por perta de ls del pr
mn“hmmmohﬁmd_ﬁ’.ﬁm.
penalidades 2 favor del arrendador
u—.-m-u-a-umn—a-a ¥ Rege BN-DIR-3100-
1n Mepora de Gestion Implementads on »los n los Asp nisiyd
w-d 6 del Capity 1 Antecedentes.
A la Gerencla de Contabliidad y Mnenzas:
dinacién con la Gerencia de iko, e comsidere en ol
(Conciliacion de las Notas emitidas y correspondidas por s oficing principel
¥ la red de oficians de la cuenta 1919.01.01.02, Oficina Principal, Sucursales y Agenciasl, ¥
12 Mejpora de Gestion Implementads muw.mnuuummm
en Y rjeval ded de Procedimb de ia Y
Conciliaciones, BN-PRO-2521-085-01, que Lk p da 1a Rad de Ofic Onl.hov

Provinclas sesn renitidas & los administradores de las agencia; asi Como, & la Gerendia de
Banca de Servicio y las Subgerencias de las Macro Regiones gue pars las
¥ Mscalizacion respectives.
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Mejora de Gestion

A la Gerencia de Contabllided vy Finanzes:

En 3on con La G Cia de Planeamiento y o el Manual o
mmwulmmulﬂum-u.n—m
-umumamnumnhuuﬁmub-aom
wiblzados pare Mnes dist) r

Mejora de Gestion

Ai“bm,h—.

Efectie b reversidn de b provisin efectuads per of page del cheque n.* 51396933 por 5/ 2
000,00, teniendo en coents que la gor # s cunl s gird o chegue

Mejora e Gestion

n

m-dmmu—oa - AISR no permita la impresion de un
hasta h“&myn“md
MQM.&Q“DM reciamos con of mismo admero y Is falta

de cion de alguno

BANCO DE LA NACION

SUDGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

012-2017-2-0010

En sequimsento

Aucitoria de
Cumplimiento

Informe Ge Auditoria

e e de Cumplimiento

31/03/2017

N RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

W ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

Remitis o fo
Orga [ muuuummmu
bos I y ser Halades en o p

Mejora de Gestion

n*mmama-mm-omn-mm
Gsponge o siguiente:

Que la G cis de Hu we las administrativas
Gel perjuicio seflalado en s observacikin n.* 1, y en Caso de agostarse ests
a Gerencia de Asesoria Juridica inicie las acciones judicisles

ol recupero
nm-
Qque se consideren pertinentes.

Mejora de Gestion

L]

Gefinitivo Y
con ol fin de Cautelar ol cumplimiento de dicha




CGR

ESTADO SITUACIONAL DE RECOMENDACIONES - DETALLE

INFORMES EMITIDOS DESDE 01/01/2016 AL 31/12/2020

Pigina: 43 de 6l
Fecha 04/10/2021
Hora: 01:03 PM
Reporte:  Skuacion
Detallada

A la Gerencia de Finanzas y Contabilidad:

Cavtele of cumplimiento oportuno de los plazos establecidos en ¢ Cronograma de actividades

del de sutomatizacion de los procesos de encaje basado en Macros, y de la futura
de la automatizacion de ko3 procesos de encaje basados en la plataforma

Oracie SAL con la finalidad que las dependencias del Banco involucradas en la determmnacion

del encaje monetario cuenten con una herramients en produccion pars la mejors de la

eficiencia y flabilidad de dichos procesos.

A la Gerencia de Finanzas y Contabilidad:
En coordinacion con la Gerencla de Plancamiento y Desarrollo y ls Gerenda de Operaciones,
una vez culminado y puesto en produccion el proyecto de automatizacion de los procesos de

plasmen los procedimientos necesanios para o desarrolio de la senalada

A la Gerencia de Finanzas y Contabilidad:
En coordinacion con la Gerencia de Plancamiento y Desarrolio, realice una actualizacién de los

(lguidacion ) de empresas consideradas como clientes del Banco de la Nacion.

BANCO DE LA NACION

325-2016-CG/C117

Informe de Auditoria

TIPO INFORME e Cumplimiento

13/09/2016

TIPO RECOMENDACION

DETALLE RECOMENDACION

La revision. reformulacion e implementaciin de procedimientos que desarrolien el proceso de
verificacion de identidad de los usuarios de los programas sociales, a fin de gue, 3¢
identifiquen le suplantacion a los beneficiarios de los programas soCiakes

1

La revision. reformulacion e implementacion de procedimientos que desarrolien el proceso
emision y reposicion de Tarjetas Multired Global Debito, a efecto de identificar la suplantacion
a bos beneficiarios de los programas socCiales,
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BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
FINANCIZRO

030-2016-2-0010

Avditoria de
Cumplimients INFORME

15/12/2016

TIPO RECOMENDACION

i

N ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

con los documentales (orrespondientes, al
o-.-ma.-m.mhuwnﬁmmmu
funcionario del Banco de la Nacion seil en o pe

Comumicar sl ttulsr de la que de & la comp cla legal de ks
Contraloria G - Impedido e i o deslinde de wIntad por los
al wprendido en la b 0 1 en o

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, pars que en o ejerciclo de sus
atribuciones
Disponga el micio de las acciones administrativas pars of deslinde de responsabilidades e los

potestad sancionadors de la Contraloria General de ke Republica.

Al seflor Presidents Ejecutivo del Banco de la Nackin, para que & través de ks Gerencla General,

Bsponga 1o Lguients:

m-vﬂmbmm con la B de obtener
P " ales ck chonadas en la observacién n.* 1.

L1

u*mm-mahmmp.ma.wm

mnm
# fin de evitar que el riesgo potencial del perjuicio
Mtu 1 502 055,00, se materialice.

o

Al gerunte de Plancameento y Desarrolio
wnm-mahmamumm.-
Incapecidad Temporal y Desemplec rio de los Pré Muitired, BN-OIR-3700-106
-02 Rev. ;uaamam«-u-u-—.-y i

M“ﬁnhﬁvm
En coordinacidn con la G - ¥ nmdm

wm.h_ﬂ-'“uh' A Ck seguios optatives, en

o Ge Procedi oy uma-&mwn
considerando que dicha & Chon dede ser repor > ala

LT T

Al G Banca ¥ Minorists

monmbm”h“-‘ ohc pars

Mﬁhﬂ O Enfe Graves y de

Proteccion de Tarjetas de 1Iof.”.&ﬂhonm.hmm
porcentajes espedficos pars cada demento gue conforma la prima

@ cobrar ol clhente, de tal forma gue exista un documento formal que vincule y exprese s

wvoluntad de las partes contzatantes.
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Detallads

Pagna:

Al Gerente Banca Estatal y Minorista:

En coordinacion con la Gerencia de Plancamiento y Desarrolio, se establezcan bos
procedimientos de transicion ante la decision de cancelar un contrato de comercializacion de
seguros y la suscripaidn de uno nuevo, 8 fin de evitar alguna contingencis por lncumplmiento
e contrato.

10

Mejora de Gestion

Implementada
Implementada

Al Gerente Banca Estatal y Minorista:

Que se establezia una penalidad a ks compaiia de seguros, por e retraso en el pago de las
comisiones de seguros oplativos por coloCationes y participacion en o margen bécnico, ast
como la fecha limite por cada tipo de seguro, en los contratos ventanillas que no hayan sido
consider ados especifican

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

029-2016-2-0010

n seguimento

Informe de Auditora
de Cumplimiento

14/12/2018

TIPO RECOMENDACION| ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF, SIR

con los 03 y evidencias documentales correspondientes ol
MWmmhuuwonmmmu
los funcionarios y servidores sefalados en o presents nforme.

Majors de Gestion

Comunicar a titular de s entidad, que de acuerdo a la competencia kegal exciusiva de lo
Contralona General, se encuentra impedido de disponer ¢ deslinde de responsabilidad por los
mismos hechos a los funcionarios y servidores comprendidos en la
revelads en el informe

Aspecto Legal

Poner en conocimiento de ke G cla de la Juridics vada de jos asuntos judiciales
Gel Banco de la Nackbn, para que iniche las acclones legales respecto a los funclonarios y
servidores sefalados en s observacion n.° 1 y 2 de carbcter penal revelada en &f presente
Informe

En Proceso

Disponga se realice las gestiones administrativas correspondientes con la Mnalidad de obtener
o recupero scondmico respecto & las operaciones mencionadss en s cbservackn n* 1y 2.

Mejora de Gestion

Al gerente{e) de s Gerencla Banca de Servido:
m—umuhmmnm—dmauw
1 Trufillo presente & reclamo correspondiente ante tes Bl
umumuw.s:ommusamnm-hu
Wﬁmm=“mm¢uudmnud

gestione con la Gerencia de Logistica el cobro de la penalidad respective
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Para que disponga s través de la Subgerencia Macro Region Lima. que s Administradora de la
archive la documentacion de los reclamos y se

Mejora de Gestion

]

de b Gerencia de Recursos Humanos, se capacite y actualice a este personal
sobee s atencion de rectamos conforme 1o dispuesto en la Directiva BN-DIR-3100-019-04,

Atencion de Reclamos y Requerimientos.

BANCO DE LA NACION

ORGANICA SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y

028-2016-2-0010

En seguimiento

TIPO INFORME e Cempfimtente

14/12/2016

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

Mejora de Gestion

LHT

de evitar situacionescomo las advertidas en el presente informe.
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Detallada
A través de las Subgerencias de las Macro Regiones, insten bajo responsabilidad al personal a
cargo de la administracion de los ATMés a efectuar la anulacidn y destruccién de las TMGD

retenidas en los ATMLs, acorde al procedimiento establecido en la Circular Procesos
Administrativos Tarjeta Multired Globsl debito BN-CIR-3100-195-02 Rev. 9 de 18 de marzo de
2016.

|
|
|

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
|-muo BANCO DE LA NACION UNIDAD ORGANICA NTROL 081 &

N° INFORME 027-2016-2-0010 | ESTADO INFORME En seguimiento | TIPO SERVICIO Auditorla de  |TIPO INFORME Informe de Auditorie
| Cumplimwents de Cumpiimiento

Imu INFORME 13/12/2016 TOTAL

N* RECOMENDACION | TIPO RECOMENDACION| ESTADO RECOMENDACION | N° ULTIMO INF. SIR DETALLE RECOMENDACION

Remitir ¢ presente informe con los recaudos y evidenclas documentakes correspondientss, sl
002 Organo Instructor Competente. para fines del iniio del procedimiento sanconador respecto de
los funcionarios y servidores seflalados en o presente informe.

Comunicar al titular de la entidad. que de acuerdo a la competencia legal exclusiva de la
002 Contraloria General, se encuentra impedido de disponer of deslinde de responsabilidad por los
mismos hechos a los funclonarios y servidores comprendidos en a observacion n.® 1 revelads
on el informe.

Al seftor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nackin, pars que & través de la Gerencia General,
disponga 1o sigulente:

Poner en conocimiento de la Gerencla de Asesoria Juridics encargada de los asuntos judiciales
del Banco de la Nacidn, para que inicie las acciones legales respecto a los funcionarios
MMth&'IOlMﬂM“QCMLM-

A la Gevencia de Operaciones:

En coordinacion con la Gerenclas de Plancamiento y Desarrolio y Banca de Servicio, se realice
una revision de los procedimientos asociados al otorgamiento / reposicion de Tarjetas Multired,
002 con el fin de establecer mejoras relativas a la identificacion de identidad de los Chentes. ast
como también, se evalue Lo participacién de los funclonarios encargados de autorizar los
citados tramites, con el propodsito de prevenir ocurrencias andlogas a las descritas en la
observackin n.* 1 del presente informe.

A la Gerencia de Informéatica:

Que la Subgerencia Desarrolio de Sistemas en coordinacidn con la Subgerencia Atencion 163
Centralizada de Reclamos de [a Gerendia de Operaciones, implementen actualizaciones en el
aplicativo AISR orlentadas » validar correctamente los formularios de ingreso y/ o registro de
reclamos, con la Ninalidad de salvaguardar la integridad y conflabilidad de la informacion
asociads al proceso de atencion de reclamos.

%
LT
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|

A LA GERENCIA DE INFORMATICA:

Que la Subgerencis Desarrolio de Sistemas incluya dentro del diseflo y/o estructura de las
pistas de auditoria ded aplicativo (Reporte Deudores del Sistema Financlero SBSY, ef

Que permila idenUficar (s cuentas de usuario Gue efectuaron operaciones de consulta al
referido sistema, con la finalidad de asegurar su correcta razabibdad

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

| W INFORME

026-2016-2-0010

En seguimiento

TIPO INFORME e

Cumpsmiento

12/12/2018

N* RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

o1

Administrativa PAS

REMITIR EL PRESENTE INFORME CON LOS RECAUDOS Y EVIDENCIAS DOCUMENTALES
CORRESPONDIENTES, AL ORGANO INSTRUCTOR COMPETENTE, PARA FINES DEL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR RESPECTO DE LOS SERVIDORES DEL BANCO DE LA NACION
SENALADOS EN EL PRESENTE INFORME.

COMUNICAR AL TITULAR DE LA ENTIDAD QUE DE ACUERDO A LA COMPETENCIA LEGAL
EXCLUSIVA DE LA CONTRALORIA GENERAL, SE ENCUENTRA IMPEDIDO DE DISPONER EL
DESLINDE DE RESPONSABILIDAD POR LOS MISMOS HECHOS A LOS FUNCIONARIOS ¥
SERVIDORES COMPRENDIDOS EN LA OBSERVACION N* 1 REVELADA EN EL INFORME

Disponga el inicio de las acciones administrativas para of deslinde de responsabilidades de los
servidores del Banco de la Nacién, comprendidos en las cbservaciones n.® 1 y 2, teniendo en

PONER EN CONOCIMIENTO DE LA GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA ENCARGADA DE LOS
ASUNTOS JUDICIALES DEL BANCO, PAR QUE INICIE LAS ACCIONES LEGALES RESPECTO A LOS
FUNCIONARIOS ¥ EXSERVIDORES SENALADOS EN LA OBSERVACION N* 1 REVELADA EN EL
INFORME.

DISPONGA A TRAVES DE LAS SUBGERENCIAS DE LAS MACRO REGIONES SE EIMPLEMENTE

ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA INTERNA CON LA FINALIDAD DE SALVAGUARDAR LOS
INTERESES INSTITUCIONALES.

LT

INSTRUYA A LAS SUBGERENCIAS DE LAS MACRO REGIONES A TRAVES DE LOS
ADMINISTRADORES DE LAS AGENCIAS A NIVEL NACIONAL EXHORTE AL PERSONAL DE LAS
AGENCIAS EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE TITULOS VALORES ASI COMO LA CIRCULAR BN-
CIR-3100-159-02 PAGO DE CHEQUES, RETIROS DE ANORROS Y SALIDAS DE DINERO PARA
QUE SE REALICE EL ADECUADO ENDOSO EN LOS CHEQUES.
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o7

|

on coordinacion con la subgerencia de s Macro region v arequips que el administrador de
agencia 1 tacna presente el reclamo correspondiente ante la empresa hermes transportes
Mum-um—a—anwvoutu:pdm
de 3/.1 000, 00, asimismo, de ser el Caso no se emita respuesta por la citada empress dentro

del plazo establecido en el contrato de prestacion de servidos financieros en oficinas
especiales entre o banco de la nacion y ks citads empresa se gestione el cobvo de s penalidad

BANCO DE LA NACION

GERENCIA DE AUDITORIA ESPECIALIZADA

025-2016-CG/C115

TIPO INFORME Informe de Auditoris

12/02/2016

TIPO RECOMENDACION

ADMINISTRATIVO PAS

puedan retirar fondos de las cuentas de ahorros de los beneficiarios.

AR

4. Al gerente de la Gerencla de Banca de Servicios:
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| 30

BANCO DE LA NACION

ECONOMICO
UNIDAD ORGANICA SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR Y

021-2016-2-0010

En seguimaento

Auditoris e |eunn saroRME u:-wam

TIPO SERVICIO Comptinh

16/09/2016

RECOMENDACIONES 12

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

Hdmﬂ-umhouﬂnummmal
9 para fines del micho dei procedimiento sancionador respecto de
o fy ¥ S Aalados en la observacion n° 1 del presente informe.

Comunicar ol Utular de s Gue de aha w legal deln
(¢ na General, s E G Sings  deslinde de respontatilicdad por bos
mismos hechos a bos hos y compe o s a*1

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, pars que en o ejercicio de sus
atribmciones:

Disponga el inicio de las acciones administyativas para el deslinde de responsabilidades de los
mnmahmm.nmrzng“-

ot
c-haqula.

Aspecto Legal

o1

Poner en i de la Cia de ‘s ridic de los Judick
Gul Banco de b Nacion. para Gue inicie las acch legales s> alos os y
servidores seflalados en b observacidn n.” 1 de card penal en o p
informed.

Mejora de Gestion

LT

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, pars que en &f ejerciclo de sus
atribuciones:
Disponga se realice las gestiones

- 4 »

correspoadientes con i finalidsd de chtenes
das en b observaciin n.* 2

Mejora de Gestion

|

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, pars que en el ejercicio de sus
Mribuciones:

Al G Banca de Servh
wnmm.um—mumaum
Region a nivel nacional de remitic a su Oe Gestidn, a fin
a-nmmuuummmnu--mnu

que sus

Mejora de Gesticn

|

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, pars que en of ejercicio de sus
atridbuciones:

Al G C\a Banca de
m--wmu cla de
mh“mbmmww
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Mejora de Gestion

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, para que en e ejercicio de sus
atribuciones:

A la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento

En coordinacion con Gerencla de Informitica, deberdn inclulr controles en el Sistema Andlisis y
Reporte de Lavado de Dinero (SIARLADI), que permita identificar y registrar, las operaciones
significativas que se efectuan a través del Sistema de Atencion en Ventanila (Sarawed)
mediante notas de cargo y abono; a fin de garantizar que la Gerencia de Oficialia de
Cumplimiento, tome conocimiento de dichas operaciones, en forma oportuna, conforme ko
exige s “Ley gue cres la Unidad de Inteligencia Financiers - Perd”, LEY N* 27603 y su
Reglamento.

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, pars que en of ejercicio de sus
atribuciones:

A la Gerencia de Logistica

Que la Subgerencia de Seguridad instale mecanismos de seguridad en las dreas colindantes de
s Agencia 1 Huancayo que comparte con una vivienda particular y con un local de propledad
de la Universidad Particular Los Andes.

10

Mejora de Gestion

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, para que en o ejercicio de sus
atribuciones

A s Gerencla de Logistica
Que la Secckon de Servicios Generales de s Gerencla de Logistica adopte las medidas
correspondientes para la correcta operatividad del grupo electrogeno de ks Agencia 3 Chupaca.

Mejora de Gestion

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, para que en & ejercicio de sus
atribuciones

A s Gerencia de Logistica

Para que disponga se realicen las gestiones pertinentes, a fin de que la Agencia 3 Puerto
Bermudez cuente con un local en perfecto estado de funcionamiento que garantice la
integridad de las personas que laboran y de aquellas que concurren a realizar diversas
operaciones en la referida agencia.

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, para que en of ejercicio de sus
atribuciones:

A la Gerencia de Logistica

PARA QUE EN COORDINACION CON LA GERENCIA DE BANCA DE SERVICIO ESTABLEZCAN UN
PROCEDIMIENTO QUE INDIQUE COMO SE VA A REALIZAR LAS PRUEBAS DE ALARMA EN LA
RED DE AGENCIAS DEL BANCO DE LA NACION A NIVEL NACIONAL Y CON QUE FRECUENCIA
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BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

| ivromme

020-2016-2-0010

En seguimiento

Auditoria de
Cumplimeento

Trfornse de Auditoris

| TIPO INFORME Ge Cumplimiento

16/09/2016

TIPO RECOMENDACION| ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF, SIR

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, pars que en ol ejercicio de sus
atribuciones:

Disponga el iniCio de las acGones administrativas para el deslinde de responsabilidades de os
servidores del Banco de la Nacion, comprendidos en las observaciones n.®s 1, 2, 3 y 4, teniendo
en conshderacn que su inconducts funcional no se encuentrs sometida & la potestad
sanclonadore de la Contraloria General de ls Republica.

PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA GENERAL, disponga ko siguiente:
Gerencia de Logistics

Disponga |a revision del Manual de Contrataciones del Estado pars &f Banco de la Nackon, & fin
de identificar y realizar las mejoras necesarias que eviten se vuelvan & velnerar los
procedimientos referidos a la elaborackin de las bases y la evaluacion de las propuestas
técnicas en los procesos de seleccion gue se reslizan en of Banco.

Mejor s de Geation

Para que a través de la Gerencla General, disponga lo sigubente:

Gerencla de Logistica

Establezca un procedimiento paras que las actividades de fumigacion a realizarse en las sedes
del Banco de la Nackin sean comunicadas a las dependencias del Banco; asi como, a los

o que - prestando servicios en las referidas sedes.

Pars que & través de la Gi cla General, dis
Gerencia de Logistica
Drsponga que @ Suber
w.—n—-numamaroﬁ-am
on relacion a la instalacion del muro perimetral Gue constituinh la base de |a reja metakica
actualmente instalada en le Agencia 1 Chiclayo, v de ser of Caso, se realice las instalaciones
correspondientes.

92 lo siguiente

cla de Infra e respecto a la viabilidad de los

Pars que a través de la Gerencia General, disponga lo sigulente:

Gerencia de Planeamiento y Desarrollo

En coordinacion con la Gerencia de Informatica, slabore un procedimiento mediante el cual se
establezca que la Gerendcia de Informatica informe al Organo de Control Institucional del
Banco, &l cumplimiento de la Directiva BN-DIR-2400 N*187-01 de 28 de mayo de 2013
Formulacion y Evaluacion ded Plan Operative Informético Institucional, respecto a la
formulacion y evaluacion del Plan Operativo informatico, toda vez que el incumplimiento »
Gicha norma se cataloga como hecho sujeto a la comunicaciin de hallazgos (hoy desviackin de
cumphmiento) de auditoria
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Para que a través de la Gerencla General, disponga ko siguiente:

Gerencia de Planeamiento y Desarrolio

En coordinacidn con la Gerencla de Logistica, elaborare un procedimiento que bes permita
pravesr & las Areas que jecutarsn un proyecto en of marco de un contrato, las actividades de
responsabilidad del Banco previa a la ejecucion del mismo, 3 fin O¢ evitar que los proyectos
Incurran en relrasos por causas atribuibles al Banco.

Para que a Lraveés de la Gerencla General, disponga ko sigulente:

Gerencia de Planeamiento y Desarrolio

TIncluyas en los manuales de organizacion y funciones de las Gerenclas y Subgerencias del
Banco de la Nacion, la obligacion de informar al Organo de Control Institucions de todo
evento que represente presuntos hechos irregutares en 103 Cuales ol Banco se pueda ver
afectado econtmicaments

Implementads
Implementads
Implementads

Gerencia de Asesoria Juridica

Informe al Organo de Control del Banco de la Nacion, 108 resultados del proceso de arbitraje
que se viene llevando con & Consorcio Aceco TT Argenting SA Aceco TT Andina, referido ol
reconocimiento del pago de la suma de USS 1 466 662,76 vy S/ 112 994,35 por parte def Banco
de la Nacion.

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥

019-2016-2-0010

Informe de Auditoria
de Cumphmiento

12/09/2016

N* RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

Disponers ef inicio de las acciones administrativas para ef deslinde de las responsabilidades de
los funcionarios y servidores de la entidad sujeta a control comprendidos en la observacin n.*
51y 2 teniendo en consideracidn que su inconducta funcional no se encuentrs a la potestad
sancionadora de la Contraloria General de la Repiblica.

(Conclusién n."s 1y 2)

En coordinacidn con la Secciéa

referencia, & fin que éstos sean formulados conforme o establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, que permitan perfeccionar las capacidades y
habilidades del personal. (Conclusion n.* 1)
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En coordinacién con la Gerencias de Plancamiento y Desarrolio, se establezca en of Manual de
Contrataciones del Estado para el Banco de la Nacidn, BN-MAN-2600-007-02, los plazos para
presentar los de los contratos derivados de los procesos de seleccidn por Concurso
Publico y Publica a la Subgerencia Asuntos Administrativos de la Gerencia de
Asesoria Juridica, teniendo en cuenta los plazos establecidos en &f articulo 119.- Plazos y
procedimiento para e perfeccionamiento del Contrato del Reglamento de la Ley N* 30225, Ley
de Conlrataciones del Estado, aprobado por Decreto Supremo n.® 350-2015-EF. Asimismo, que
en el procedimiento 17 del Manual de Procedimientos de la Seccién Contratacidn de Servicios,
BN-PRO-2644-106-01. se establezca la visacion del contrato por la Subgerencia de Asuntos
Administrativos de la Gerencia de Asesoria Juridica, conforme las funciones previstas en su
Manual de Organizaciin de Funciones, BN-PRO-2700-014-01. (Conclusién n.* 2)

Se disponga & través de la Subgerencia de Administracdidn de Serviclos, que la Seccidn
m,mumm;mumamuu

de contrataciones de los procesos de seleccion, a fin que contengan todas las
mumammnmum“nb
establecido en la Ley de Contratadones del Estado y su Reglamento.
(Conclusién n.* 3)

En coordinacion con la Gerencia de Planeamiento y Desarrolio se establezca en ef
Procedimiento 1 LActos Preparatorios al Proceso de Selecciond, de los Manuales de
Procedimientos de las Secclones de Contratacion de Servicios y Adquisicion de Bienes, BN-MAN
~2644-106-01 y BN-MAN-2643-105-01, respectivamente, la obligacion de verificar que los
Términos de Referencia y las especificaciones Técnicas Minimas, segun corresponda, coenten
con la visacion del gerente del Area usuaria.

(Conclusion n.* 4)

En calidad de Organo Encargado de las Contrataciones, disponga que se revise y evalue los
controles de calidad de las técnicas y términos de referendia presentada por
las dreas usuarias, a fin de diferencias en su contenido y que las mismas se mantengan
e las bases administrativas e integradas.

L

Implementada
Implementada
Implementada
Implementada

Que se establezca expresamente en el Manual de Contrataciones del Estado para o Banco de
1a Nacidn, BN-MAN-2600-007-01, Ia obligacion que tiene el Comité Espedcial o el &rgano
encargado de las contrataciones, segun corresponda, de emitir un informe al Ttular de ls
Entidad o al funcionario a quien haya delegado la facultad de aprobacidn del Expediente de
Contrataciones, en el que se justifique y evalue las Causas que no permitieron la conclusion del
proceso, para poderse adoplar las medidas correctivas antes de convocar neevamente,
mobvﬂuhmhmﬂm'nm
(Conclusién n.* 6)
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BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

018-2016-2-0010

Informe de Auditoria

o |TIPO INFORME de Cumplmiento

Cumpémiento

12/09/2016

1

RECOMENDACIONES
1

TIPO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

Administ ativa PAS

udmm«-um, vidancias Lales
“dh&“““m‘-
umuma-wuncmm

Aspecto Lega!

Al gesente de Asesoria Jurdica
Iricie (a6 ACCIONNS logales respacto Al ex servidor senalado an la cbservacion 2 revelsda en of

Alg de la de Operacio

£n s con s G cia de P " y O o se considere en ef numeral 6.3
aummam«-moa—umummm
295-01, los casos en hos que se van a uiillzar cartas érdenes para o pago de tributos; teniendo
en coenta que dicha modaldad se encuentra o o el Me do Multiple BN-MUL-
3100-043-16, {Pago de impuestos Sunat con Cargo en cuenta corriente de detracciones
mediante carta ordend, de 13 de junio de 2016,

Mejora de Gestion

() de la o
Mmbhﬁﬁ“y - end 8.2de
1 Circutar Servicio: Ohegques de Gerencia en MN. Y M.E_ BN-CIR-3100-144-02, que en la
emisidn de chegues de gerencla por retiro de fondos contya cuentas corrientes, ls
del tipo de Cuenta a fin de que ésta no Corresponds & L Ge dety scch el
Decreto logisiativo 940 y Decreto Legislativo 1110 & IVAP.

Mejora de Gestion

Al ger (e) dela de
hmmh“ﬁm Desarrollo se establerca que en of numeral
24'«“:“&0.-".0..0(-)&““““

m—
Cuando en una misma carta se solicite emisidn de de
Mynm.--m(umudhm)mdmhhu
mismas, Sicho documento sea con firma legalizade k ded(os) thw ) de
Cuenta,

En coordinacion con la Gerencla de Informitica, evalien la pertinencia de considerar en of
m‘-‘“ﬂm*lﬁbm‘mwmm

sige que Y
nubro LUmporte Pagadol se diferencie en mayor #o y énfasis & la informacion que dicho
formulario.

HiliHi

En coordinackon con la Gerencia de Informitica, se induya los wn la opcién ¢ 1800
(Depisitos en cuenta de ahorrol ded aplicativo Saraweb, a fin de limitas los cargos de cuentas
Mhmm-tu-h—n-umd‘nmd”n
rins del ttular de b cusnta.
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Se establerca mecanismos de control para las operaciones realizadas por el jefe de
operaciones por montos mayores 4 S/ 20 000,00, en casos de ausencia del

l”(ﬂ&hmtmm

En coordinacion con la Seccidn Capacitaciin se instruys mediante capacitaciones a todo of
mtb““mm.m“mwo”
corrientes de detracciones, emisidn de cheques de gerencia, de cobro de y otros,
tenlendo en cuenta 103 hechos advertidos en las observaciones 1.2, 3, 4, 5 y 6, reveladas en ¢f
presente informe. llkevandose un registro del mismo.

11

Al gerente (¢) de la Gerencla de Banca Servicios

A través de la Subgerencia Macro Region 11 Trujillo, se instruya al administrador de la Agencia
2 Ferrefale pars que ejecute los procedimientos pars la reconstruccion del archivo
documentario, por los cheques y papeletas de convalidacion no encontradas, en relacion a los
aspectos mencionados en s Observackin n.® 3.

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO Y
FINANCIERO

011-2016-2-0010

Auditoria de
Cumplimiento

Informe Ge Auditoria

[ - de Cumplimiento

10/06/2016

11

RECOMENDACIONES
1

N° RECOMENDACION

TIPO RECOMENDACION

N° ULTIMO INF. SIR

DETALLE RECOMENDACION

o1

AL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DEL BANCO DE LA NACION, para que en ¢ ejercicio de sus
atribuciones:

Disponga ef inkio de las accones administrativas para el deslinde de responsabilidades de los
servidores del Banco de la Nacion, comprendidos en las observaciones n"s 1, 2, 3 y 4, teniendo
on consideracion que su inconducta funcional no se encuentra sometida » la potestad
sanclonadors de la Contralona General de la Republica.

PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA GENERAL, dispongs lo sigulente:

Al gerente (¢) de la Gerencia de Asesoria Juridica

Que se establezca en el Manual de Procedimientos de la Subgerencia Asuntos Procesales, la
obligaciin que tienen los abogados que ejercen la defensa juridica del Banco de la Nacion a
concurrin a las sudiencias programadas de los procesos judiciales asi como la sustentacion de
s correspondientes informes orales y presentacion de escritos que refuercen la posicion
Junidica de la entidad.

(Conclusién n.* 1)
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MwnmmuuMWMbw

Al ger () de la G ck

hMmhm&M Desarrolio se considere en los Manuales de
muum.-mhmammpn
escrito las razones por las cuales el abogado que ejerce ia defensa juridica del Banco de la
Nacion se abstiene de interponer los recursos impugnatorios y de casacikon frente a decisiones
Judiciales 0 disposiciones fiscales que afectan la pretensaon procesal de la entidad.

PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA GENERAL, dispongs ko siguiente:
Al gerente (¢) de la Gerencia de Asesoria Juridica
En coordinacion con la Gerencia de Plancamiento y Desarrolio se establezca en los Manuales

fiscales, procedimientos administrativos y arbitrales, en caso de extravio o deterioro, asl como
la comunicacion del mismo al jefe inmediato superior bajo responsabilidad. a fin de Cautelar la
intangibilidad de la Informacion contenida en estos (falsos expedientesd

m«unmmuummmhm:
gerente (¢) de la Gerencla de Asesoria Jurkdics
con la Gerencla de Plancamiento y Desarrolio se considere en los Manuales de
maum.-”.mnmmyn
escrito las razones por las cuales of abogade que ejerce s defensa juridica del Banco de la
Nacion se abstiene de interponer los recursos impugnatorios y de casackon frente a decisiones
Judiciales o disposiciones fiscales que afectan la pretension procesal de s entidad.

PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA GENERAL, disponga lo sigulente:

Al g (e) de la G cla de Asesoria Juridica

Disponga que la Subgerencia Asuntos Procesales adopte las acciones destinadas a Bevar un
control centralizado respecto # los procesos judiciales ¢ investigaciones fiscales que se
desarrollan & nivel nacional. en los Cusles intervienen como apoderados los administradores de
1as agendcias del Banco de la Nacion.

PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA GENERAL, disponga lo siguiente:

Al gerente () de la Gerencia de Asesoria Juridica

Disponga las scciones legales pertinentes destinadas a obtener of resarcimiento economico
ocasionado por la obligacion de pago impuesta ol Banco de la Nacion en e proceso judicial o *
2847-2010 sobre indemnizacion por dafios y perjfubcos, en ef cual se sentencid & la entidad al
pago de USS 7 679,31 y S/ 387,00

PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA GENERAL, disponga ko sigulente:

Al gerente (¢) de la Gerencla de Asesoria Juridica

Disponga que la Subgerencia Asuntos Procesales lleve un registro actualizado de los
apoderados y abogados asignados pars cada proceso judiclal e investigacion fiscal;
informacion que deberk estar siempre a disposicion de las gerencias del Banco de la Nackon
Cada vez que sea requerida.
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PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA GENERAL, disponga lo sigulente:
Al ger (e) de la G cla de k
O a

de
sustracciones, considerar s ejocucion de un proceso de digitalizacién de la misma
PARA QUE A TRAVES DE LA GERENCIA GENERAL, disponga lo sigulente:

10 Sencionsdora Entided

|
|
i
|
i
|
|
!

1 Mejors de Gestion

4
£
]
#
¥
3
3
:
i
|

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
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ESTADO SITUACIONAL DE RECOMENDACIONES - DETALLE Pignu: Bdhdl

INFORMES EMITIDOS DESDE 01/01/2016 AL 31/12/2020

Fecha: 04/10/2021

Hora: 01:03 PM
Reporte:  Skuacion
Detallada

Al gerente (e) de la Gerencla de Operaciones:

Que la Subgerencia Prevencion y Tratamiento del Fraude proceds & efectuar la regularizacion a
uumahumwmmmn“n
riesgo operacional por casos de suplantacion de identidad que adn se encuentran en las
Cuentas transitorias, en cumplimiento 10 establecido en la Directiva BN-DIR-2100-126-02 -
(Perdida por Riesgo Operacionald

n

MM(e)dehmuw

En coordinacion con las Gerenclas de Banca de Servicio e Informitica, se planteen las medidas
necesarias y oportunas que permitan culminar las actividades asociadas a la mitigacion del
“m’”lm-dmﬁﬁmmdhhu
significativamente los incidentes de fraude asociados a casos de suplantacion de identidad
durante los tramites de reposicion de Tarjetas Multired e retivos de efectivo en ventanillas

Al gerente (¢) de s Gerencla de

Se efectue una evaluaciin de las alertas por operaciones inusuales y /o con riesgo de fraude
que han presentado un indice clevado de alertas y un bajo porcentaje de fraudes reales
detectados, con la finalidad de efectuar cormecciones a las reglas establecidas para la
generacion de las referidas slertas. Asimismo, de ser viable, dicha Gerencla debera adoptar las
acoones necesarias para que la Subgerencia de Prevencidn y Tratamiento de Fraude eleve los
indices Oe Qestion de alertas en los canales de atencion que presenten un mayor porcentsje de
fraudes resles detectados; con el objetivo de optimizar los procedimientos y/ o fases de
prevencitn y deteccidn de fraudes

n.-u.(o)ahm-m Desarrolio

Se establezcan, dentro del marco normativo que reguls la inscripcidn, emisidn y/o reposicion
de Tarjetas Multired Global Débito, asi como las operaciones de retiros de efectivo en
venlanillas por montos significativos, los mecanismos y/o procedimientos a seguir ante
eventuales iIncidentes de inoperatividad del Aplicativo Consulta RENIEC que puedan suscitarse
durante la atencion de dichos tramites, con la finalidad de complementar las citadas normas
internas

Al gerente de la Gerencia de Logistica:

Que & través de la Subgerencia de Seguridad, y en coordinaciin con ks Gerencla de
Planeamiento y Desarrollo, evaluen e implementen mecanismos que permitan la sincromizacion
horaria de forma periddica de los equipos de video grabacion del sistema de circulto cerrado
de television digital (CCTV) instalados en la Red de Agencias con respecto al Centro de Control
del Banco, que deberan ser dedbidamente aprobados y formalizados. con ef fin
facilitar 13 ientificacion de 10s eventos y/ u OPeraciones que requieran ser investigadas en
Casos de fravdes, reclamos y/o denunclas.

Al gerente de la Gerencla de Logistica

Que 2 través de la Subgerencia de Seguridad y en coordinackon la Gerencla Banca de Servicios,
evaluen la factibilidad tecnica y economica respecto & la implementacion de equipos de
dircuito cerrado de television (CCTV) en Agencias de tipo 3, con o propdsito de mitigar of
ma-“mmammumnmmuo
denuncias que puedan acontecer en dichas
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ESTADO SITUACIONAL DE RECOMENDACIONES - DETALLE Nghu  @dbl

INFORMES EMITIDOS DESDE 01/01/2016 AL 31/12/2020

Fecha: 04/10/2021
Hora: 01:03 PM
Reporte:  Skuacidn

BANCO DE LA NACION

SUBGERENCIA DE CONTROL DEL SECTOR ECONOMICO ¥
FINANCIERO

009-2016-2-0010

En seguimiento

Informe de Auditoria

Auditoria de  |yypo INFORME b s

07/06/2016

mmF ESTADO RECOMENDACION

N* ULTIMO INF. SIR

Mejora de Gestion

Remitir of presents informe con los recaudos y evidencias & corresp
a—mm.u-l—umummmu
o3 servidores ded Banco de ks NaCon sefalados en o p

a—-auu--h-uuq-am-.wn-mnh
Contralona General, se encuentss impedido de disponer o deslinde de responsabilidad por los
mismos hechos # los funcionarios y servidores comprendidos en las observaciones n.* 1y 2
reveladas en el informe.

o1

Al sedor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nacion, pars que & través de la Gerencia Genersl,
Gsponga 10 siguiente:

Poner en conodmiento de la Gerencia de Asesoria Juridica encargada de los asuntos judiciakes

Meyora de Gestion

Al sefor Presidente Ejecutivo del Banco de la Nackn, para que & través de s Gerencia General,
Gsponga 1o siguiente:

Se establezcan plazos pers Gue las dress correspondientes se pronuncien administrative y
legaimente sobre la responsatalidad acaecida en trabajadores que realicen hechos Gue
colsionen con las normas que regulan la operatividad del Banco, as como se fijen plazos para
e remisién de documentacion que sustente la presuncion de un acto illicito por parte de los
trabajedores a las ridades cormespondientes

A la Gerencla de Banca de Serviclos

Disponge 2 traves de las Subgerencias de las Macro Reglones que los administradores de las.
agencias tomen las scciones correctivas a fin que los formularios (Pago de cheques girados &
s orden de personas juridicasd y los sellos de (Conformidad de Pagod se encuentren acorde
com lo establecido en la Circular BN (CIR-3100-114-02

A la Gerencia de Banca de Serviclos

En coorfinackon con las Subgerencias de las Macro Reglones, exijan a los Administradores de
-Mlvlmbmm-h“-d“nh*m
obligatoriamente s direccion representante legal debicamente

de alo cido en b ¢k BN-CIR-3100-114-02 Page de cheques a
los representantes personas naturales o juridicas de 1 de febrero de 2010, Asimismo, se
disponga que todas las agencies cumplan (on consignar en el endoso le direction del
representante kegal debidaments autorizado
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ESTADO SITUACIONAL DE RECOMENDACIONES - DETALLE Rigna:  Gldell

INFORMES EMITIDOS DESDE 01/01/2016 AL 31/12/2020

Fecha: 04/10/2021
Hora: 01:03 PM

Reporte:  SRuacion
Detallads

Al gerente () de la Gerencia de Operaciones:

bm-b“hm&“.m._wnnd
campo denominado {Numero de documento/ cuental del aplicativo saraweb branch de la
transaccidn 3610, se consigne & numero de formulario (Pago de cheques girados a la orden de
personas juridicas! el cual se encuentra asociado & la evaluacién de los estudios de poderes
efectuados por los funcionarios autorizados, a fin de asegurar el Cobro efectivo de la comision
por las transacciones realizadas en las agencias a nivel nadonal y se instruya a las agencias
Que realizan dicha operacidn

Mejora de Gestion

A los gerentes (e) de s Gerencla de Operaciones e Informbtica:

Conjuntamente establezcan controles en ¢ Sistema Saraweb respecto a la distincion entre los
limites de autorizacion establecidos para los jefe de seccion/unidad de Operaciones y el
sdministrador de las Agencias, ello con la finalidad de guardar relacion con los procedimientos
establecidos en la Circular BN-CIR-3100-159-02 Pago de cheques, retiro de ahorros y salida de
dinero en general, maxime i la citada circular establece que ZEI Jefe de Seccidn | Unidad de
Operaciones solo autoriza sin imite en ausencia del Administrador
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ANEXO No.5: Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno 2020

REPORTE DE EVALUACION
0010 - BANCO DE LA NACION
LIMA - LIMA - SAN BORJA
ANO 2021
N 5 Calificacion del | Cafificacion del
COMPONENTE PRINCIPIO PREGUNTAS Calificacion
1« LA SNTIOAD DEMUBETRA 1o ZUA ENTIOAD CUENTA CON UNEAVIENTOS O NORMAS INTERNAS
' 1~ soe CON LA CUZ AZGLLEN LA CONDUCTA, £TICA £ INTEGRIDAD DZ SUS am) 120 10
CONTROL INTEGRIDAD ¥ LOS VALORES | PUNCIONANIOS ¥ SERVIDORES SUBLICOS BN 2L ELEROCIO DE SUs
J (xsv] FUNCIONESY
1~ LA ENTIDAD DEMURSTRA 3- (LOC PUNCIONARIOS ¥ SERVDORES PLBLICOS OF LA ENTIDAD
2 1~ E0E CON LA FUOCRBEN ANUALMENTE EL CONPAOMIDD DE CUNFUMIENTO ¥ ADMERION 2100 100 ™
CONTROL INTEGRIDAD ¥ LOS VALORES | A LAS DRIPOMICIONES QUE REGULAN 200 CONDUCTAD. ETICA E
jencos INTECRIDAD EN EL EERCGCIO D SUS SUNCIONSSY
STR A BN LOS LTIVO DOCE VESES, LA ENTIDAD A TRAVES DF SU UNDAD
1- .o |,-umou|:. CMGANICA RESPONSASLE DE VELAN PON LA CONDUCTA, STICA &
: ] X INTECRIDAD A SEALITADO UINA THAMLA 08 SENDBLUZACON, DIMCDA A 4 00| 300 s
CONTRE, PRTGRIGAD YLO8 WACORES DUS FUNCIORARICS ¥ SERVDORES PUBLICOS. SOBAE INTEGRIDAD O ETICA
jenoos Y U WRORTANCIA EN EL EJERCIO0 DE SUT FUNCONEST
4- 1A ENTIDAD CUENTA CON UN PROCEDIMTNTO QUE SERNITA RECIDR,
1s o GESTIONAR ¥ DAR RESSULSTA A LAS DENUNCIAS CONTRA (09
4 c. ol FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES MUBLICOS GUE VULNERAN LAS NORMAL DE < e Lar
CONDUCTA, ETICA £ INTEGRDAD, ASI COMO LAS CONTRAVENCIONSS
RDENTINCADAS DE ONCIDT
T- LTL FUNCIONARIO A CARGO DL ORGANO O UNDAD ORGANCA
. 1.0 AMBSENTE DE £ DE LA WL DEL 80 = DESISNADO AL O LOS 100 are 248
CONTROL ECUIRCS DE TRABAJO REGSC E3 O£ LAWY, .
¥ SVALLACION DEL 501 Y ESTABLECIDO SUS PUNCIONEST
£ 200% MEVEROS CEL O LOE EQUINOG DF TRABAJO A CARGO DE LA
A 1. AMSENTE DE oL £ ¥ EVALUACION DEL S0 HAN RECIMDO. o) ars 28
CoNTROL COMO NINNO, UN CURSO DF CAPACITACION SOB®E CONTROL INTERND v
DURANTT LO9 DO3 (ATOD ASCST

COpe de entregalle N* 15453

Fagea 18e 17

Fochs dv apvodasida: D1ODZ0ZT 4 23 FM
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Calificacion Calificacion
" | cowponewte | prwcino isairiliie gl g
|__Components
2.- EL ORGANO O UNIDAD
mm: 7~ LLA ENTIDAD INCOMPORD COMO PUNCIONES DEL EQUISO DE TRADAJD A
1.+ AMBIENTE DE DEMUEDTRA INDEPENDENCIA muummmvww?nwa
u CONTROL DE LA ALTA DIRECCION ¥ FENGIDILTAR Y CAPACITA® A LO3 O UNIDATE 5 N 1, e I8
£ JERCE LA SUPERVISION DEL MATINA DT CONTROL INTERND. A COMD ONIENTARLOS ¥ DRINDARLES
e ol CTEARE, SOSOMTE EN DICHA MATERIAT
SISTEVA
2 LAALTA DIRECCION
ESTASLECE LAS
:m!" oty ""'“‘M:ﬁwmu“ 1- UL AEGLAMENTO DE CRGANMIZACION ¥ FUNCIONES O DOCUMENTO GUE
R i et MAGA SUS VECES EN LA ENTIDAD DETERVENA LOS ORGANGSD O UNIDADES 3 e e
CONTROL | CRCANICAS RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE LOS PROCESOD
"”mm. D08 MMA LA MIJONALES ¥ ESTRATEGICOD”
CONSECUCION 0f 108
1 LA ALTA DIRECCION
SSTABLECE LAS
EITRUCTURAS LAS LINSAS D2
- o |RESORTE ¥ LOS NIVELES DE §- LLA ENTIDAD CUSNTA CON NORMAS INTERMAZ O EXTERNAL QuE
“ Ol b i AUTORDAD ¥ MEGULAN LOS NIVELES D ASROBACION DF ACUSROO0 AL MONTO ¥ TR0 OF “m 3% sas
REISONSABLIOAD LAS OPERACIONES QUE CORMESSONDA A LOS ALCANGES DE LA ENTIDAD
|APRCEADOS PARA LA
CONSECUCION DE LOS
cesETVS
4- LA ENTIDAD DEVUESTRA
COMPROMISO PARA ATRAER,
1+ AMBIENTE DE |PESARROLLAN ¥ AZTENERA | 50.- LLA ENTIDAD CUENTA CON NORMAS INTERNAS EN MATERA OC
Sl PROFESIONALES RECURSOS MUMANGS GUE MEGLLAN EL AECLUTAMIENTO, CONTRATACION. 2m anr eV
|COMPETENTED EN CAPACITACION, PROMOCION ¥ SEPARACION DEL PERDONALY
ALINTACION CON LOT
CEJETIVOG INSTITUCIONALES
4- LA ENTIOAD DEVMUZITRA
COMPROMIZO PASA ATRAER.
SC o ae DESARROLLAR Y AETENERA | 11~ JLA ENTIDAD EFECTUA LA EVALUACION ANUAL DE DESENSERO DE SUS
Sl o FROPEZIONALED SERVIDORES PUBLICOS CON VINCULD LABORAL GUE DESEVPERAN 1m) a8 24
COMPETENTES EN CARGOS DIRECTIVOS?
ALINEACION CON LOG
]WM

Cdalgo o entregable N*. 13493

Pagma 2 ge 12

Fecha de aprobacidm: 01QZ2021 (M:38 PM
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N* Calificacion del | Calificacion del
COMPONENTE PRINCIPIO PREGUNTAS Principi Com
4.+ LA ENTIOAD DEMUESTRA
1wvm“au/~ 2 tASHEIRN0 FESUTVALA DI AN S SRS o
u [LANDNEDE PROFESIONALES NETAS O SUS SCRVIDORES PORLISOS CON VNIULOLABGYL AUE. am as7 248
ol compeTenTes En DESEMPERAN CARGOS DE MANDO MEDIO, EJECUTOR U GPERADOR O DE
|ALNEACION CON LOG TR
08 £ TIVGS METITUCIONALES
4 - LA ENTIOAD DEMLESTRA
|COMPROMIZO PARA ATRAZR.
R [DECARROLLAR Y RETENER A [13. (LA ENTIDAD CUENTA CON L PLAN DE FORMACION CONTINUA QUE
 Jff bescees paoFESIONALES FORTALEZCAN LAZ COMPETENCIAS DE £US FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES a0 187 148
coumPeTENTES EN PUBLICOS CON VINGULO LABORAL?
IALINEACION CON LOS
[O8 ETIVOS METITUCIONALES
4 - LA ENTDAD DEVUESTRA
w“"" M"""m'“" |14 {44 ENTIDAD CUNTA CON LN PROGRANA DE INDUCCION DIRIGIDO AL
1. AMSSENTE DE NUEVO SERVDOR PUSLICO O DE SENDUCCION DARA EL SERVIDOR 5
R ‘mm' m‘; ROTADO GUE CUBNTAN CON VINGILO LABOHAL, RELACIONADOS CON EL am 3 w
>
et PUESTO DE TRABAJO AL QUE NGRESA
4. LA ENTIOAD DEMUESTRA
OMIZO PARA ATRAER,
PRS- |OE2ARROLLAR Y RETENER A [ 15.- LA ENTIDAD CUENTA CON UN PLAN DE SUCESION TEMPORAL DE
18 PROFEZIONALES PERSONAL EJECUTABLE FRENTE A EVENTOS GUE NO BERMITAN LA 200 167 148
OghmeL. comserenTes £n CONTINUICAD DE UN SERVICIO?
ALNEACION CON 103
[OSETIVOS INSTITUCIONALES
|5-LAENTOAD DEPNE LAT |16~ 2L EGUPC DE TRABAJD A CARGO DE LA IMSLEMENTACION,
NESPONGABLIDADES DE LAS | SEGUIIENTD Y EVALUAGION DEL 3Cf EN LA ENTIDAD HA REALIZADO EN EL
B PERZONAS A MIVEL DE PRESENTE ARIS, COMO MINAIO UNA CHARLA DE SENSIBZACION, DIIGIDA - see -
conTroL |conTmOL ITERNG PARALA |4 LOS FUNCIONARIOS Y SERVIDORES PUBLICOS CON VINGULO LABORAL.
| consECUCION DE LOB SOBAE CONTADL INTERNO ¥ SU IMPORTANGIA EN EL CUMPLMIENTO DE
los.£Trv0s LOS OBIETIVOS NETITUCIONALES?
|4~ LA exToa0 DErmiE LAS
RESPONGASILIDADES DE LAS |17+ sLA ENTIDAD TIENE NORMAS INTERNAS QUE REGULAN EL
i |1-awserece pERsONAS A NIVEL DE OTORGAMIENTO D INCENTIVOS O RECOMPENSAS DIRIGIDO A LOS i 7 o2
CONTROL CONTROL INTEANG PASALA | FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES CON VINGULO LABORAL, CON BASE A LA
CONSECUCION DE LOS NEDICION DEL DESENPERO ¥ CUMPLIVIENTO DE METAS®
os.£TrvO0n

Codigo oe entregable N*. 15435

Pagna 2 de 12

Fechs de aprobacom 01022021 0428 PM
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Codigo Oe entregable N* 15435

COMPONENTE PRINCIPIO PREGUNTAS Calificacion Principh ¢ !‘
oA es as |- a enmons va Tewcano ew e oo 0= GEaTON
commpzRONDIE
AR omscom s NTE. LAS CONDUCTAS INPRACTORAS ASUGABLE A LOS
AL} FUNCIONARICO Y SEMVIDORES PUBLICOS CON VINCULD LABORAL SOR Q0§ AN Ja
coNTROL CONTHOL NTERNG BARA LA
Kb ot INCUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES RELACIONADAS A LA
pmiczs MDLEMENTACION DEL 5CIT
& .- LA ENTIDAD DEFINE LOS
e COONGE Mw"““::“”“m’"; 12~ LLA ENTIDAD CUENTA CON UN FLAN ESTRATEGICO INGTITUCIONAL O
. P Kok it s DOCUMENTD OUS HAGA SUS VECES, EN EL QUE OF ESTABLEZCAN 3US a0l am 200
CBUETVOS Y AS ESTRATEGICASY
EVALUACION DE LO3 RIESGO8 e
RELACIONADOS
&.. LA ENTIDAD DEFINE LOS
s &2 “‘"'“““"""'m"" 20  EXISTE AUNEACION ENTAE EL DLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL. EL
20 ;”‘:BM' Mmm'““v""' YA | cLADAD DE NECESIDADES ¥ EL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE 4m| a0s 400
A O 105 miESG0S | PETURA O DOCUMENTOS GUE MAGAN U5 VECES?
[BELACIONADOS
& - LA ENTIDAD DEFINE LOS
i w“""““x“”"’m"'u' 1.1 {LA ENTICAD CUENTA CON INDICADORES PARA VEDIR £,
2 . CUMPLIVIENTO DE LAS VETAS ESTABLECIDAD EN 21 FLAN OPERATIVO am a0 400
T JENTIIACION NSTITUCIONAL © DOCUNE! AGA 3U5 VECES?
EVALUACION DE LOS RIESGOS . RS RTU
AELACONADOS
- LA ENTIDAD DEPINE (OS5
L . mmmﬂ:ﬂ: R ~ s = &
2 mawum- eumuu\olwu'- e SARA TRATAR LOG RIESGOS QUE APECTAN EL CUMPLIVIENTO OF 5US 4m| 200 400
CVALUACION DE LO3 miEsGos | CEVETVOS ESTRATEGICOS?
AELACONADOS
5. LA ENTIDAD DEFINE LOS
OBETIVOS CON SURICIENTE
. e D TR A [ nosmNOs O LA ENTIDAD ESTAN ALINZADOS Y
i o i) VINCULADOS AL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA GUE REGULA 5US amf 20 200
v
o L 06 miEsGos | FUNCIONES ¥ LOS SERWCION PUBLICOS GUE BRINA
|RELACIONADOS
.. LA ENTIDAD DEFINE LOS
2- EVALUACION DE mm::mmu pe ey cta”:mcm“w"m: chcdmcvagad om-u““ SENAR |
4 RILIGOT DENTIICACION Y |°€ A DELA iy e - AN n
™ CuBLAENTO ,
O NEGATIAMENTE £1 D€ 2% CEUETIVOS ESTRATEGICOS
|M

Pagna 4 ge 12

Fecha de aprodbacion. 01022021 04.38 PM
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Calificacion del | Calificacion del
COMPONENTE PREGUNTAS Princips c
2 EVALUACION DE 35+ (LA ENTIOAD ASIGNA £ PRESUPUESTO NECESARIO PARA CUMPLIR LOS
L3600 OBJETIVOS ESTRATEGICOD ESTABLECIDOS EN EL PLAN ECTRATEGICO 400 400 400
INSTITUCIONAL P2)) O DOCUMENTO GUE MAGA JUS VECEST
2- EVALUACION D& 20.- (LA ENTIOAD CUENTA CON UNA VETODOLOGIA PARA IDENTIMCAR,
m EVALUAR. ADMINISTRAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS QUE PUDIERAN 400 400 am
AFECTAR EL CUMPUMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATESICOST
27~ LA ENTIDAD MACE REVISIONES PERIODICAS DE LOS PROCESOS
2~ EVALUACION DE MISIONALES Y ESTRATEGICOS ¥ LES REALTA UN ANALISIS Y EVALUACION aco| 200 000
RIESCOS DE LOS RIESCOS QUE DE VATERILTARSE PUDIERAN AFECTAR EL

CUMPLIMENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS™

2- EVALUACION D2

20.- (LA ENTIOAD CUENTA CON UNEAMIENTOS QUE REGULAN EL
CUMBLIMENTO DE LOS SEAVICIOS BRINDADO POR PROVEEDOAES
EXTERNGCS. VINCULADOS A LOS PROCESOS MESIONALES ¥ ESTRATEGICOS?

40|

a0

4%

2.- EVALUACION DE

29.- (PARA LOG RIESGOD IDENTIFICADOS Y EVALUADOS SEGUN 3U
IMPORTANCIA, LA ENTIOAD MA DETERMINADO Y FORMALIZADO LAS MEDIDAS
O€ CONTROL GUE DEBEN EJECUTARSE CON LA PINALIDAD O WTIGARLOS ¥
MONITOREARLDS?

s00)

400

400

Codigo de entrogable N* 19455
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Fecha do aprobacidn: 0102021 0423 PM
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T - LA ENTIDAD IDENTIFICA LOS
RIESGOS PARA LA
CoNSECUCION DE 3Us 30 (LA ENTIOAD HA IDENTIFICAD®D A LOS ORGANOS O UNIDADES
o [2-Evauacionpe  JosiETnOsENTOD0S2US [ ORGANCAS GUE SE ENCUENTRAN A CARGO DE LA E/ECUCION DE LAS - ! -
miescos NIVELES ¥ LOS ANALIZA COMO | MEDIDAS DE CONTROL GUE TIENEN COMO FINALIDAD MITIGAR Y
BASE SOBRE LA CUAL VONITOREAR LOS RESGOS DENTIFICADOS?
DETERMNAR CoMO SE DEBEN
aesTionAz
& - LA ENTIOAD CONSIDERA LA | 31 - ;LA ENTIDAD TIENE APROBADO UNA POLITICA O PROCEDIMIENTO O
2 EvauacionDe |PROBABRIGAD OF FRAUDE AL |MANUAL O GUIA GUE ESTABLEICA LA VETOOOLOGIA BATA LA GESTION 0F
Tl e EVALUAR LOS RIESGOS PARA | RIEDGOS QUE AFECTEN EL CUMPLMIENTO DE LOT OBJETIVOS m 400 450
LACONSECUCIONDELOS | ESTRATEGICOS, QUE INCLUYA ADEMAS, BL TRATAMIENTO A LOS RIESGOS
oesETIVOS |oe .
5. LA ENTIOAD DENTIPIGA Y | 32- (LA ENTIDAD CUBNTA CON UN PROCESO PARA IDENTIPICAR ¥ EVALUAR
g [PEAUATIONDE  |EVALUALOS CAVBIOSGUE  |L0S CAVENOS EN EL ENTORND INTERNO Y EXTERNO GUE PUEDAN pe e &
miesc0s PoomiAN ArECTAR IMEACTAR DE MANERA SIGNIPICATIVA £% BL CUMPLIMIENTO DE U5
SIGMIFICATIAMENTE AL 50| CBUETIVOS ESTRATEGICOS?
e - "”Tu“'::' 30 LLO% CAMBIOS EN EL ENTORNG INTERNO ¥ EXTERNO GUE APECTAN 21
n rsplsaecet EMLSALON LANOY CUNPLMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS SON PUESTOS EN am a00 450
e FODRIS AFROTAR CONOGIMIENTO DEL TITULAR DE LA ENTDAD®
SIGAIFICATIVANENTE AL 50
10.- LA ENTIDAD DEFINE ¥
DESARAOLLA ACTIVOADES DF
CONTROL GUE CONTREUYEN
[y [s-acTvoacesoe [ umsacionoeLos - (LA ENTIOAD CUBNTA CON UN SROCESO GUE PERMITA VERIFICAR LA b s Soe
CONTROL RIESCOS HASTAMVELES | EFICACIA DE LOS CONTROLES ESTABLECOOS PARA MITIGAR LOS RIESGOS?
ACEETADLES PARA LA
ConSECUCION DE Uz
oeseTos
10.- LA ENTIDAD DEFINE ¥
DESARROLLA ACTIVIOADES DE
CONTROL GUE CONTREUYEN
s [MAcTMOACESOE  |a LA MmGAGON OE Loo 3.+ (LA ENTIOAD CUENTA CON INDICADORES PARA MEDIR LA EFICACHA DE - s St
CONTROL RIESGOS HASTANIVELES |L0S CONTROLES ESECUTADOS?
ACEFTABLES PARA LA
CoNsECUCION DE 5US
oe.ETrOS

Codgo e anfregadie N* 15453
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3- ACTIVIDADES DE

- (LA ENTIOAD ESTABLECE CONTROLES PARA GARANTIZAR LA
INTEGRIDAD DE LA INFORMACION ENVIADA ¥ RECSSIDA DE LOS
PROVEEZDOAES DE SENVICIOZ COMPARTIDOD, CENTROS DE DATOS, O
PROCEIOS TERCEAZADOS QUE PACCESEN INFORVACION PARA LA
ENTIDAD?

1M

3-ACTIVIDADES DE

37 - LLAD ACTIVIOADES DE CONTROL IDENTICADAS HAN S00 ASIGNADAS
A DIFERENTES CAGANOCS O UNIDADES ORGANICAS PARA SU EJECUCION,
TOMANDO EN CONSIDERACION LA SEGREGACION DE FUNCIONES?

ao) 183

1M

3. ACTIVIDADES DE

11.- LA ENTIDAD DEFINE ¥
DESARROLLA ACTIVIDADES DE
CONTROL A NIVEL DE ENTIDAD
|SOBRE LA TECNOLOGIA PARA
JAPOYAR LA CONSECUCION DE
LOS DBETIVOS

32 - (LA ENTIDAD CUENTA CON SISTEMAS iNFORMATICOS QUE APOYEN EL
DESARROLLO DE SUS PROCEDCS MISIONALES ¥ ESTRATEGICOG?

M

3-ACTIVIDADES DE

11.-LA ENTIDAD CEFINE ¥
DESARROLLA ACTIVIDADES DE
[CONTROL A NVEL OE ENTIOAD
[SOBRE LA TECNOLOGIA PARA
APOYAR LA CONSECUCION D2
LOS OBETIVOS

30 - (LA ENTIDAD CUBNTA CON UN BLAN OPERATIVO INFORMATICO O
DOCUMENTO QUE MAGA SUS VECESY

4m 400

i

3-ACTIVIDADES DE

11.- LA ENTIDAD DEFINE ¥
DESARROLLA ACTIVIDADES DE
[CONTROL A NVEL OE ENTIOAD
|SOBRE LA TECNOLOGIA PARA
APOYAR LA CONSECUCION D2
LO% OBETVOS

£ - (LA ENTIOAD CUENTA CON LAS UCENCIAS DE USO DE SOFTWARE, AS|
COMO CON LOS MECAMISMOS QUE ASEGUREN EL FUNCIONAMIENTO Y
MANTENINIENTO DE LOS EQUAPOS DE TICT

3w

41

3-ACTIVIDADES DE

1. LA ENTIDAD DEFINE ¥

DESARROLLA ACTIVIDADES DE
[CONTROL A NVEL OE ENTIOAD
COBAE LA TECNOLOGIA PARA
APOYAR LA CONSECUCION DE

A0S OBETIVOS

&1+ (LA ENTIOAD CUENTA CON POLITICAS ¥ LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD
PARA LOS SITEMAS INFORMATICOS ¥ DE COMUMICACION (CLAVES DE
ACCESO A LOS SISTEMAS, PROGARAMAS Y DATOS, DETECTORES ¥
DEFENSAS CONTRA ACCESOS NO AUTCRIZADOS, ANTIVIRUS, RESPALDO DE
LA INFORMACION, ENTRE OTROS)®

400) e

M
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1+ ACTIVIDADES DE

&2« (LA ENTIOAD REALIZA ACTIVIDADES DE CONTAOL PARA ACTUALZAR
LOS ACCESCS CUANDO LOJ SERVIDORES PUBLCOS CAVBIEN OC
FUNCIONES DE TRABAUD O SE RETIRAN DE LA ENTIDADY

4m

a0

pL

J-ACTIVIOADES DC

42~ (LA ENTIDAD REALIZA CONTROLES RELACIONADOS CON REVISIONED
PERCOICAT SOBRE LOS ACCES0S OTORGADOS EN LOS SISTEMAS
INFORMATICOS 7

a0

35

3-ACTIVIDADES DE

44 - LA ENTIDAD CUENTA CON UNA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO
DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS QUE INCLUYA CONTROCES SOBARE LOS
CAMBIOS DE TECNOLOGIAT

4 00}

31-ACTIVIDASES DE

&5~ (LA ENTIOAD CUENTA CON UN PLAN DE CONTINURDAD DE NEGOCIO ©
DOCUMENTO QUE MAGA ZUS VECES QUE LE SSAMITA PROSEGUIR CON LA
EJECUCION DE ZUS PROCESOS MISIONALES ¥ ESTRATECICOS ANTE LA
PERDIDA DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS (INCLUYE DATOS, HARDWARE Y
SOFTWARE CRITICOS, PERSONAL Y ESPACI0S FISICOS) POR DESASTRES U
OTROS INCIDENTES?

am

3-ACTIVOADES DE

2% - (LA ENTIOAD ESTABLECE LOS PLAZOS DE EJECUCION OF LOS
CONTROLES CUE MITIGARAN LOC RIESGOD?

g

%

3- ACTIVIDADES DE

{CONTROL A TRAVES DE

|CONTROL NTERNO ¥

LLEVAN DICHAS POLITICAS A

47« (LA RESPONSABILIDAD CE EXECUTAR LOS CONTROLES SE DETERMINA
CONSIDERANDO LAS COMPETENCIAS Y ATRISUCIONES DEL ORGAND O
UNCAD CRGANICA®

400

35
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N* Calificacion del | Calificacion del
12 LA ENTIOAD DESPUIEGA
LAS ACTIVIDADES DE
CONTINOL A JMN DE a-m © UNIDAD ORGANICA RESSONIABLE DE LA
e
o [2-AcTVEACES o w'wmlwmmsmm IMPLEMENTACION DEL 5C1 EN LA ENTIDAD REVIZA PERIODICAMENTE LAS el ll -
cowTmoL b acrnon POLITICAZ, PROCEDMIENTOS Y CONTROLES PARA DETERMINAR GUE H
aur SIGUEN SIENDO RE| ¥ LAS ACTUALIZA CUANDO EZ NECESARID?
smoceomENToE LENES:
LLEVAN DICHAS POLITICAS A
(A PRACTICA
13- LA ENTIOAD OBTIENE O
GENERA Y UTIZA
8- (LA ENTIOAD CUENTA CON UN PROCESC PARA DENTIFICAR CBTENER,
5 ""°""‘°‘°': Ry :cmamwm|uw':;. PROCESAR Y GENERAR LA INFORMACION NECEZARIA PARA CUMPLIR CON o] | 3s
oDEL o A
FUNCIONAMIENT CBEIVOSESTIICONS
CONTROL NTERNO
3;:,:‘" m"‘”"”"" 0+ LA ENTIDAD MA COMUNICADO A LOG FUNCIONARIOS ¥ SERVIDORES
PUBLICOS DE CADA UNIDAD CRGANICA LAS METAS CONTENIDAS EN £
|= ;M'"’“"W" u"" W“"‘wmm'mw‘“““":t PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL © DOCUMENTOS GUE HAGA 5US VECES, 40| 200 3
R GQUE DEBEN CUMPLIRIE DURANTE EL ARID, ASI COMO LOS RESULTADOS
13
pcsriarsey GUE 52 E5SERAN DE LA EJECUCION DEL MISWO
13- LA ENTIDAD OBTIENE O
GENERA Y UTRZA S1. ,LA ENTIOAD CUENTA CON SISTEMAS DE INFORMACION QUE BERMITAN
[ [e-mromuaciony | WrORMACON RELEVANTE Y  [LA CAPTURA PROCESAMIENTO Y TRANSFORMAGION OE DATOS EN aal b &3
COMUNICACION DE CALIDAD PARA APOYAR EL | INFORMACION GUE PERUITAN CUMPLR CON LOS RECUERIVIENTOS DE
PUNCIONAVIENTO DEL INFORMACION DE UTILIDAD PARA LA INSTITUCION®
coNTROL ATERNO
18- LA ENTIDAD COMUNCA LA
INFORMACION INTERNAVENTE [ £2 . ;LA ENTIDAD INFORMA A SUS FUNCIONARIOS Y SERVIOORES PUSLICOS.
. oFORMAGONY | NELWIDOS LOS OBJETIVOS Y (A TRAVES DE 55 CANALES OF COMUNICACION [CORREO ELECTRONICO,
|s2 RESPOMCABILOADES QUE | INTRANET, PERIODICO MURAL. DOCUMENTOS OCIALES, ENTRE OTROS), LA <] 328 s
— SON NECESARIOS PARA IVBORTANGIA DE INPLEMENTAR £1 561 N LA INSTITUCION, ASI COMO
APCYAR EL FUNCIONAMIENTO | MANTENER Y MEJORAR SU FUNCIONAMEENTO?
[oes 2o
14~ LA ENTIDAD COMUNICA LA
INFORMACION INTESNAVENTE
i aroRwACIONy | NCLUIDOSLOS OBETIVOS Y |53~ (LA ENTIDAD MA DEFINDO Y DIPUNDIDO A 3US ORGANOS O UNDADES
o i RESPOMSASLIOADES QUE | CRGANICAS, LA INFORMACION RELEVANTE CUE PERMITA LA 20| 3¢ s
30N NECESARIOS PARA INFLEMENTACION Y PUNGIONAMENTO DEL 517
APOYAR EL FUNCIONAMIENTO
[oex 30
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Calificacion del | Calificacion del
COMPONENTE PRINCIPIO PREGUNTAS Princips c |
14 LA ENTIDAD COMUNICA LA
INFORMACION INTERNAMENTE,
A y  [NCLUDOSLOS OBETIVOS Y |54~ (LA ENTIDAD CUBNTA CON UN PROCEDIIENTO GUE PERMTE
muamou RESPONIASLIOADES QUE | INFORMAR PERIODICAMENTE AL TITULAR, LA INFORMACION SOBRE LA 00| 228 as
SON NECESARIOS PARA IMPLEMENTACION DEL 5C1
APOYAR E. FUNCIONAMIENTO
|oz sc1
12+ LA ENTIDAD COMUNIGA LA
INFORMACION INTERNAMENTE,
i-ecmmAGOny  |NCLUDOSLOSOBETVOS Y |S5- ;LA ENTIOAD CUENTA CON UNA METODOLOGIA PARA LA EVALUACION
A RESOONSABLIDADES QUE | DE 5C1 ¥ GESTION DE RIESGOS EN EL AVBIENTE TECNOLOGIAS DE 30| 12¢ 3ss
20N NECESARIOS PARA INFORMACION Y COMUNICACIONES (TICS7
ASOYAR EL FUNCIONAMIENTO
D5, 500
15~ LA ENTIDAD S COMUNICA
m'll‘”!! ’ImI!T!I ’ 55 (LA ENTIDAD CUENTA CON UN PROCEDIVIENTO GUE PERIITE OBTENER
4o BEORMACIN X SORRE LOS ASPECTOS AR [ T UUACKN NELEVANYE DF LAS PARTES STERERADAS 20| 150 35
COMUNICACON EXTERNA SOBRE ASPECTOS QUE AFECTAN LA IMPLEMENTACION Y '
CUE AFECTAN AL
FUNCIONAMIENTO DEL 2017
FUNCIONAMIENTO DEL
15. LA ENTIDAD 35 COMUNICA
m‘""gm 57~ LA ENTIDAD CUENTA CON CANALES D COMUNICACION ENTRANTES
-mromMATON Y [ eTOR CAvE | PARA RECEIR INFORMACION DE LAS PARTES INTERESADAS EXTEANAS Y il < e
COMUNICACION NEVISA i DCHA INFORMACION 3 IMPORTANTE FARA LA MPLEVENTACION
QU APECTAN AL
¥ FUNCIONAMIENTO DEL 5617
FUNCIONAMIENTO DEL
CONTROL INTERNOG
13- LA ENTIOAD 5% COMUNICA
m‘"'m” £3.- {LA EVALUACION DE LA INFORMACION RELEVANTE COMUNICADA POR
e-mronMaCON Y [ eeTOs CoAve | VAT PARTES INTEAESADAS EXTERNAS SOBRE ASPECTOS GUE APECTAN LA e 3 =S
COMUNICACION INPLEMENTACION ¥ FUNCIONAMIENTO DE.. £C1 E3 TRANSMITIOA AL TITULAR
QUE AFECTAN AL
DE LA ENTIDAD?
FUNCIONAMIENTO OSL
CONTROL INTERNO
15+ LA ENTIDAD 5Z COMUNICA
mmm S0 2LA ENERINT CUONIA QUM DN SIOP-I0 QUE FCTRATE DI
4-NPORMACIONY |- ceme 103 AswecTOs Cuave |RESPUESTAALAS PARTES INTERNAS EXTERNAS QUE BRINDARON 20| s 3
COMUNICACION i ot INFORMACION SOBRE ASSECTOS GUE AFECTAN LA INPLEMENTACION ¥
FUNCIONAMIENTO DEL 5C1 EN LA ENTIOAD?
FUNCIONAMIENTO DEL
CONTROL INTERNO
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N* Calificacion del | Calificacion del
COMPONENTE |  PRINGPIO PREGUNTAS CoMcackh |  principio | Componente |
96« LA ENTIDAD SELECCIONA,
DEJARRCLLA Y REALIZA
EVALUACIONES CONTINUAS | 80.- (LA UNIDAD ORGANICA A CARGO DE LA IMBLEMENTACION DEL 5C1 EN LA
Y)O INDEPENDIENTES PARA | ENTIOAD PROMUEVE EVALUACIONES CONTINUAS E INDEPENDENTES PARA
il it DETERMINAR 51 LOS ASEGURAR GUE LOS CINGCO COMPONENTES OF CONTROL INTERNG ESTEN | o oy
COMPONENTES DEL OCt PRESENTES ¥ EN FUNCIONAMENTOT
EGTAN PREGENTED ¥ EN
FUNCICNAMENTO
15« LA ENTIDAD SELECCIONA,
DESARROLLA Y REALIZA
EVALUACIONES CONTINUAS
o ottt s |81 (LAS EVALUACIONES CONTINUAS ESTAN INCLUIDAS COMO PARTE €
e |e-sueemason bt trasopricn LAS ACTIVIDADES DF IMPLEVENTACION ¥ PUNCIONAMIENTO DEL 302 ¥ 58 20| s am
AJJSTAN A CONDICIONES CAMSIANTES NEGOCIO?Y
|COMPONENTES DEL SCi sy , o
ESTAN SRESENTES ¥ EN
FUNCIONAMENTO
6.+ LA ENTIDAD SELECCIONA,
DESARROULA Y REAUZA
EVALUACIONES CONTINUAZ 2. (LA UNIDAD ORGCANICA A CARGO DE LA INPLEMENTACION DEL SCIEN LA
Y0 WMOZPENDIENTED PARA ENTIDAD COMUNICA POR COMPETENCIA LAT REDPONTSADLIDADED
- & ol DETERMINAAR %1 LOS NECESARME QUE COADYUNEN A LA INDLENENTACION ¥ FUNCIONAMIENTD “QF 5 5
COMPONENTES DEL 5C1 DEL sCv?
£STAN BRESENTES ¥ EN
FUNCIONAMENTO
15.- LA ENTIDAD SELECCIONA,
DESARROLLA Y REALIZA
EVALUACIONED CONTINUAS 3.+ (LA UNIDAD ORGANICA A CARGO DE LA IMPLEMENTACION DEL SCIENLA
Y0 NDEPENDIENTES PARA | ENTIDAD MACE SEGUIMIENTO, EVALUA LOG RESULTADOS ¥ LAS COMUNICA
il et DETERMINAR % LOS AL TITULAR DE LA ENTIOAD DARA DETERMINAR 51 LAS DEFICENCIAS S€ 4o o w
COMPONENTES DEL 3C! SOLUCIONAN EN LOS PLAZOS ESTABLECIOOS POR LA PROPI ENTIDAD?
ESTAN PRESENTES ¥ EN
FUNCIONAMENTO
ANBIENTE DE CONTROL 3.‘_! 1352 %
m“w am 000%
ACTWVIDADEE DE CONTROL i BN
INFORMACION ¥ COMUNICACION 3.2 4.32%
anl v
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ANEXO No.6: Metodologia para la determinacién del Nivel de Madurez

1. Criterios para determinar el valor de las preguntas del cuestionario

A continuacion, se describen los criterios cualitativos y cuantitativos que serén aplicados para
valorar las respuestas del Cuestionario de evaluacion del SCI, asi como los documentos que
proporcione la entidad para sustentarlos, como parte de la Evaluacién Anual del SCI:

Presente Funcionamiento

e uncionar

Criterios para determinar la calificacion

No aplica

© |@| No Existe

o |o|Disefado
© |o|Aprobado

© |o | Funcionando

© | Calificacién
| de

No cuenta con actividades disenadas para cumplir el
requerimiento

. Existen actividades disedadas para cumplir el
requenmiento, pero éstas no se  encuentran ‘ 1

-
o
o
o
.
z
H
-h

-
-
-
o
L=

§
?

epwmlocmlodelhdomdmhﬁomhﬁu.
I 3 | Nivel3

S

;
i
§
§
8
8
i
gk
3
2
g

| Adicionalmente exrsteunresaombleuqmdoy 1 1 1 1 1 0 4 | Nivels
= rogistros que evidencian su funcionamiento y cuenta
__con un sistema de medicion. (4)

Se cumple con lo definido en el criteno anterior.
Adicionalmente, la actvidad ha sido mejorada o la
documentacion es acluaiizada dentro de los Gitimos 1 1 1 1 1 1 5 | Nivels
dos (2) ahos como parte de un proceso de revision o

"‘t*‘\‘ mejora continua del control interno (5) (6) ‘

“‘]:}'; {4} Este nivel 1 comprende el cumplimiento de los critenos a y b (presente)

\; Este nival 2 comprende &l cumplimento de los critenos a, b y ¢ (presente)

“‘ 2/ 43) Este nivel 3 comprande el cumplimiento de los criterios a, b, ¢ y d (presente y funcionamiento)
I(A)Esmmeumfemmmmamcmuma b.c dy e (presenie y funcionamiento)

oo AT (S)EswmﬂsmmMﬂcmmubsmabcu ey (presente y funcionamiento)

(6) Dentro ce la primera evaluacién anual de la implementacion del SCI, no se podra accader 2 este criterno

a) Valor de la respuesta

mencionados, en razon de
Si=1
No=0

_,{ El valor de la respuesta se obliene consignando los valores a los criterios antes
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Anexo N*7
Criterios y formula para determinar el nivel de madurez del SCI
Para determinar el nivel de madurez se ha establecido un peso especifico para cada uno de los

componentes del SCI, teniendo en cuenta si éstos estan presentes y funcionandc de manera
sistemdtica, conforme a la siguiente tabla, ia cual se encuentra incluida en el aphicatvo det SCI

Componente Peso del componente (%) ,
Ambiente de control 20%
Evaluacion de nesgos 20% |
Actividades de control 20% |
Informacion y comunicacion 20%
Supervision 20%

El nivel de madurez se determina de ka sumatoria de la calificacion obtenida por cada
componente multiplicado por su peso del componente (Pe). Para ello, se aplica la siguiente
formuta, I cual se encuentra incluida en el aplicativo del SCL

Ntvel de Madurez (NM) = (Cl +Pey i (:2 «Pey -1 Cg 0 Pes)

NM = Nivel de madurez dei sistema de control interno
Ci = Calificacion del componente " (i= 1,2, 3. 4y 5)
Pel = Peso del componente 7" (=1,2,3, 4y 5)
7 i =Numero de componentes (i= 1,2, 3,4y 5)

Considerando el resultado obtenico se determina el nivel de madurez. segun [a siguiente escala

Intervalo Criterio i
0 Las condiciones para la implementacion del SCI no existen. |

Las condiciones para implementar el SCI exsten pemno'
001-1.00 | estan formakzadas

Las condiciones para implementar el SCI existen y estan
SCl Intermedio 1.01-2.00 formakizadas P‘ ]

| . Las condiciones para implementar el SCI existen estan
SClAvanzade | 201-300 | formalizadas, estan operando y existe evidencia documental |
de su cumplimiento.
Las condiciones para implementar el SCI ewsten. estan |
) SCi Optimo 301-400 | formalizadas, estan operando y existe evidencia documantal

de su cumplimiento y muestran eficiencia y eficacia. N
Las condiciones para implementar el SCI existen. estan
formalizadas, estan operando y existe evidencia documental |
SCI Mejora 401 de su cumplimiento y muestran eficiencia y eficacia y estdn en |
| Continua 01-500

proceso de mejora contina con instancias in y externas.
\ evaluadoras de su eficiencia y eficacia 7

Z N\
Q-C%.
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