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INTRODUCCION

El eminente fendmeno de la globalizacion, que ha ido creciendo con el pasar de
los afos; la alta competitividad del mercado nacional e internacional, ha
conllevado que las empresas desarrollen sistemas de gestion de forma
integrada, lo suficientemente efectivo para enfrentarse a las empresas de primer

nivel, e integrarse a los mercados globales.

En la actualidad las empresas no solo se deben caracterizar por su adaptabilidad
al cambio, sino que su sistema de gestion también debe responder al entorno
cambiante y globalizado en el que esta inmerso. Ante esta necesidad, el Grupo
Corfamet Peri S.A.C., es una empresa dedicada principalmente al
mantenimiento de diferentes torres de telecomunicaciones y construccién de
estaciones de radiodifusién, debido a las constante quejas y reclamos
presentadas por sus clientes decide evaluar la efectividad del sistema integrado
de gestion que la empresa tenia implementado, teniendo en cuenta que desde
su certificacion, en el afio 2016, sélo habian realizado una auditoria de
seguimiento, desconociendo si el sistema se encontraba adaptado y actualizado
a los cambios de la empresa, asi como de las normativas nacionales e

internacionales.

Para determinar el grado de cumplimiento del sistema integrado de gestion, se
realizé un estudio de linea base donde se encontré que solo se cumplia con el
48% de los requisitos que exigen las normas internacionales ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, afectando directamente el desarrollo
eficiente del servicio, motivo por el cual la gerencia decidi6 la optimizacion de los
procesos a través de la actualizacion del sistema integrado de gestion, con la
participacion activa de los trabajadores, lo cual mejorara la productividad de la

empresa.

En el desarrollo del proceso de actualizacion, se implementd un programa que
contempla entrevistas al personal, inspecciones referentes a la gestién de la

calidad, ambiental, de seguridad y salud ocupacional, revision de documentos,
Xil



reuniones entre el personal de campo y de oficina, capacitaciones, auditorias,
etc., teniendo en cuenta que el principal cambio encontrado en las normas se
encuentra en el andlisis de riesgos y oportunidad de mejora enfocada a los
procesos y analisis de sus partes interesadas, utilizados para un mejor

desempefio de la organizacion.

El desarrollo de actualizacion del sistema integrado de gestidon es un proceso
dindmico y continuo que debe afrontar la empresa, logrando de esta manera
brindar un servicio eficiente, obteniendo el producto requerido sin provocar
dafios en el medio ambiente ni en los trabajadores, con fuerzas de trabajo
motivadas que contribuyen al adecuado funcionamiento de la entidad en general,
el cual es reflejado en las mejoras continuas de los procesos y en el

cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa para el afio 2020.
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. ASPECTOS GENERALES
1.1. Descripcion general de la empresa

Grupo Corfamet Pert (2021), es una empresa privada que se dedica a
prestar servicios de ingenieria en telecomunicaciones, ofreciendo soluciones
innovadoras, basadas en las diferentes visiones que le otorgan su especialidad y
amplia experiencia. La empresa es valorada por el servicio que brinda, el personal

calificado y la tecnologia que utiliza para su labor.

1.1.1. Datos generales de la institucién
Se presentan los datos de la empresa (Sunat, 2021-a):
. Razoén social: GRUPO CORFAMET PERU S.A.C.

. RUC: 20548296391

. Direccion fiscal: Calle San Isaias Manzana T Lote 13, urbanizacion
San Diego

. Distrito: San Martin de Porres

. Region: Lima

. Provincia: Lima

o Gerente general: Miler Andy Huaman Rojas

o Fecha de inicio de actividades: 07/06/2012
o Numero partida registral: N° 12852109

En la Figura 1 se muestra la ubicacion de las oficinas de la empresa Grupo
Corfamet Peru S.A.C.
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Figura 1
Mapa de ubicacion de la empresa
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Nota. Adaptado de Google maps

(https://www.google.com/maps/place/Grupo+Corfamet+Per%C3%BA/@-11.940507,-77.086229,16z)

Se presentan los datos del cliente (Sunat, 2021-b):
. Razon social: SBA Torres Perd S.A.

. RUC: 20550009561

o Direccion fiscal: Av. Dionisio Derteano N° 184 interior 404
o Distrito: San Isidro

o Region: Lima

o Provincia: Lima

o Representante legal: Luis Felipe Hernandez Correa

La Figura 2 muestra la ubicacion de las oficinas de la empresa SBA Torres

Perd S.A.
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Figura 2
Mapa de ubicacion del cliente
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Nota. Adaptado de Google maps,
(https://www.google.com/maps/place/Av+Dionisio+Derteano+184,+San+Isidro)

1.1.2. Resefia histérica de la empresa

Grupo Corfamet Pert S.A.C., es una empresa peruana, que nace del deseo
de superacion de su fundador el Sr. Miler Huaman, que laboraba como supervisor
de montaje para la empresa ATC Sitios del Peru S.R.L., y quien vio la oportunidad
de negocio al fundar su propia empresa y ofrecer personalmente los servicios.
Contaba con tres grandes fortalezas: su conocimiento de afios de experiencia en la
labor de montaje de torres, su entorno familiar que se desarrollaba dentro del mismo
rubro y los con contactos directos dentro del mundo de las telecomunicaciones

(Huamén, M., comunicacién personal, 30 de julio de 2021).

El 07 junio del 2012 realizé su primer trabajo de montaje de torres de
telecomunicaciones, en la ciudad de Apurimac. El buen desarrollo de sus labores a
través de los afios le ha formado una buena reputacion en el mercado, logrando
conseguir importantes clientes, entre los que destacan (Huaméan, M., comunicacién
personal, 30 de julio de 2021):
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. SBA Torres Perd S.A

. Claro Perut

. Entel Peru

. ATC Sitios del Pert S.R.L.

. American Tower Peru

. Phoenix Tower International Pera S.A.C.
o Andean Telecom Partners Pert S.R.L.

o Telxius Telecom S.A.

1.1.3. Actividades principales de la empresa

Grupo Corfamet Pera (2021), establece que entre las principales actividades

gue la empresa desarrolla se encuentran:

. Mantenimiento correctivo, preventivo y de emergencia de torres de

telecomunicaciones.

. Blsqueda y adquisicion de sitios nuevos.

. Construccién de estaciones de telecomunicaciones.

. Montaje y desmontaje de torres de telecomunicaciones.
. Fabricacion de torres y estructuras metalicas.

. Administracion de estaciones de telecomunicaciones.

1.2. Presentacion

1.2.1. Misién y vision

17



. Misién

Brindar satisfaccion y confianza al cliente en la prestacion de servicios en el

ramo de telecomunicaciones y energia, en tiempo y forma, con calidad y eficiencia

(Grupo Corfamet Peru, 2021).

' Visiéon

Ser la empresa lider en servicios de telecomunicaciones y energia,

fortaleciendo e incrementando nuestra presencia en el mercado nacional, con

personal calificado que logre superar las expectativas de nuestros clientes (Grupo

Corfamet Peru, 2021).

1.2.2. Valores organizacionales

La empresa reconoce que los valores apoyan la vision, dan forma a la mision

y la cultura organizacional, reflejando de esta forma los estandares de la empresa.

En la Figura 3 se presenta los valores de la empresa.

Figura 3

Valores organizacionales de la empresa Grupo Corfamet Pera S.A.C.

COMPROMISO

Cumplimos con lo que nos comprometemos, ¥
llevamos a cabo todo aquello que emprendemaos,
haciendolo bien, trabajando en equipo, de la
forma mas completa, eficiente y en los plazos
previstos.

DESEO DE SUPERACION -

Para alcanzar resultados exitosos en nuesira
labor diaria y¥ superar nuestras metas personales,
profesionales y empresarales;, a nuesiras
capacidades profesionales, sumamos nuesira
creatividad, versatilidad y bisgueda constante de
conocimientos y agregamos también eficiencia,
esfuerzo y valentia. Culivando la perseverancia
como valor fundamental en nuestras vidas.

SEGURIDAD

La seguridad es responsabilidad, estamos
involucrados en  asumir con  iniciativa ¥y
responsabilidad la tarea de crear un ambiente de
trabajo seguro. La seguridad es respeto,

respetamos a las personas, su calidad de vida, su
cuftura y trabajamos con seguridad en equipo.

RESPONSABILIDAD

Compromiso de nuestra capacidad en cumplir las
obligaciones en forma automoma y  auto
disciplinada, de acuerdo a capacidades vy
requerimientos del trabajo, recursos vy fareas o
metas asignadas.

Nota. Adaptado del Manual del Sistema Integrado de Gestion. Fuente: Sistema Integrado de Gestion del Grupo

Corfamet Pera S.A.C., 2020.
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1.2.3. Politica del sistema integrado de gestion

La Figura 4 muestra la politica integrada que la empresa ha implementado,

la cual ha sido firmada por la alta gerencia como evidencia de su compromiso.

Figura 4
Politica del sistema integrado de gestion del Grupo Corfamet Pert S.A.C.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION

GRUPO CORFAMET PERU SAC es una empresa dedicada al mantenimiento de torres y
equipos de telecomunicaciones; nuestro principio basico es integrar diferentes disciplinas;
consolidando los esfuerzos logisticos y de nuestros profesionales para garantizar la ejecucion
de proyectos de cualquier envergadura. GRUPO CORFAMET PERU SAC ha reunido los
elementos necesarios para responder a la creciente demanda, con una gran experencia
acumulada en el rubro, adherida a la capacidad, eficiencia y disciplina de nuestro grupo
humano; por ellc manteniendo una cultura organizacional de mejora continua y responsabilidad
social en nuestros procesos, Nos comprometemos a;

a. Satisfacer los requisitos y expectativas de nuestro cliente y partes interesadas, entendiendo
sus necesidades Unicas, ejecutando con eficacia, eficiencia y calidad los servicios brindados al
cliente.

b. Compartir la cultura organizacional y valores de nuestros grupos de interés, respetando la
cultura, tradiciones y valores de nuestros colaboradores y de las comunidades que asistimos.

c. ldentificar oportunidades de desarrolic en nuestro pais para contribuir a la generacion de
empleo y capacidades locales a través de nuestro programa de capacitacién y entrenamiento
continuos.

d. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, con la finalidad de prevenir lesiones
y delsrioro a la salud de nuestros trabajadores y personas del entomo, por causas del trabajo.
Para ello gestionaremos nuestras actividades en colaboracién con nuestros trabajadores a
través de la consulta y participacién de los mismos, buscando eliminar los peligros y reducir los
rlesgos en seguridad y salud que se generen durante el desarrollo de nuestras actividades.

e. Mantener una adecuada gestién ambiental de nuestras actividades, protegiendo el medio
ambiente, identificando continuamente los aspectos ambientales que puedan generar nuestras
actividades, con el objetivo de prevenir la contaminacién, controlando, mitigando y eliminando
los impactos negativos

. Cumplir con los requisitos legales ambientales, de seguridad y salud en el trabajo, asi como
también otros requisitos de nuestros clientes y de nuestras partes interesadas y otros
compromisos asumidos.

g. Independientemente del puesto o ubicacidon geogréfica, todos nuestros profesionales,
especialistas y colaboradores son responsables de su propia seguridad y de contribuir con el
cumplimiento de los objetivos de seguridad, salud, desempefio ambiental individual y colectivo.

Codigo: $IG-DOG-003
Version: 02
Fecha:02/01/2020

Nota: Adaptado Politica integrada del sistema de gestion. Fuente: Sistema integrado de gestion del Grupo

Corfamet Per(l S.A.C., 2020.
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Entre los principales compromisos expresados en la Figura 4 tenemos:

. Cumplir los requisitos aplicables y la mejora continua del sistema de
gestion.
. Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la

prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores,
durante el desarrollo de sus labores.

. Proteccion y cuidado del medio ambiente en sus diferentes
componentes, identificando los aspectos ambientales producto de las
actividades de la empresa, con la finalidad de prevenir, controlar,

mitigar y eliminar los impactos negativos.

Los cuales son los lineamientos basicos de las normas 1SO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018.

1.3. Organizacion

La empresa tiene una estructura organizacional definida, donde todos los
componentes de la misma son dependientes unos de otro y son necesarios para el
trabajo responsable y en equipo.

La Figura 5 presenta el organigrama de la empresa Grupo Corfamet Perd
S.A.C.
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Figura 5

Organigrama institucional del Grupo Corfamet Pert S.A.C.
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1.4. Descripcion del area donde se realizo la experiencia profesional

Las actividades se desarrollaron en el &rea de Gestion de SSOMAC, que es
la encargada de monitorear el cumplimiento del sistema de gestion integrado de la
empresa, para la elaboracion del informe se tuvo como referencia las obras que se

desarrollaron para el cliente SBA, especificamente la obra Mina de Oro.

La obra se desarroll6 en dos etapas debido a problemas municipales, las
cuales estableceran un pardmetro entre el antes y el después de las mejoras

realizadas.

Datos generales de la obra (Grupo Corfemet Peru S.A.C., 2020):

Nombre del proyecto: 0104724 LM CC MINA DE ORO B
. Tipo de proyecto: GREENFIELD FAST SITE
. Tipo de estructura: autosoportada (H = 27.00 m)

. Direccidn: asentamiento humano Héroes de la Guerra del Pacifico
manzana K5, lote 13, distrito de Carabayllo, provincia de Lima,

departamento de Lima.
. Fecha de inicio: 20/11/2019
. Fecha de paralizacion: 12/12/2019
. Fecha de reinicio: 31/08/2020
. Fecha de finalizacion de obra: 21/09/2020

La Figura 6 presenta la ubicacion donde se ejecuto la obra Mina de Oro.
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Figura 6

Mapa de ubicacién de la obra Mina de oro

FU79856—-8B

0104724_LM_CC_MINA_DE_ORC

CEPARTAMEMTO: LIMA
PROVINCIA: LIMA

DISTRITO: CARABAYLLO

Nota. Adaptado del Expediente técnico PU79856-B 0104724 LM CC MINA DE ORO. Fuente: Gestién de

Ingenieria y Construccién, 2019.

1.5.

Funciones del area de trabajo
Como coordinador SSOMAC, las funciones a desarrollar fueron:

. Realizar el seguimiento y evaluacién de la efectividad del Programa
anual de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente, y de la

calidad, implementado en la empresa (SSOMAC).
. Evaluar el desempefio del sistema integrado de gestion de la empresa.

. Coordinar la ejecucion de las auditorias internas del sistema integrado

de gestion de la empresa aplicado a todos los procesos.

. Implementar, monitorear y evaluar el cumplimiento de los objetivos

asignados.
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Monitorear la actualizacion, identificacion y la adecuada aplicacion de
los documentos de la empresa: procedimientos, formatos, registros,

matrices del sistema integrado de gestion.

Realizar inducciones al personal respecto al sistema integrado de

gestion de la empresa.

Implementar mejoras en los procesos de la organizacion, en referencia
a la gestion de la de calidad, medio ambiente y seguridad y salud

ocupacional.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Descripcién de larealidad problematica de la empresa

Durante la ejecucion de los servicios que brinda la empresa, se manifestaron
constates problemas principalmente en la ejecucion de obras de construccion de las
estaciones de telecomunicaciones, reflejandose en las constantes quejas por parte
de los clientes y dando como resultado no conformidades sobre el sistema integrado
de gestion de la empresa.

Para verificar el estado de cumplimiento de la empresa con respecto al
sistema integrado de gestion se realizé un estudio de linea base, desarrollado bajo
las normas internacionales 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

La Figura 7 muestra el andlisis de linea base de la empresa utilizando el
grafico radial, para evaluar el desempefio al cumplimiento de los requisitos del
sistema integrado de gestion representadas por el area del poligono y el estandar de

cumplimiento representada por la escala al 100%.

Figura 7
Grafica radial del estudio de linea base del sistema integrado de gestion del grupo
Corfamet Pera S.A.C.
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La Tabla 1 presenta el porcentaje de cumplimento de la empresa a los
requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 (Gestion SSOMAC,
2019).

Tabla 1
Cumplimento de la empresa a los requisitos de la normas 1SO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001

Requisito de la norma % de cumplimiento
4. Contexto de la organizacion 36%
5. Liderazgo 63%
6. Planificacion 54%
7. Soporte 50%
8. Operacion 41%
9. Evaluacion del desempefio 42%
10. Mejora 50%
Promedio de cumplimiento 48%

Se observa en la Tabla 1 que el cumplimiento de los requisitos del sistema
integrado de gestion de la empresa es igual a 48%, este valor es inferior al requerido
para el tener un sistema de gestion eficiente, donde se debe cumplir con todos los
requisitos de las normas (Gémez, 2015).

Para determinar las causas que originan este bajo cumplimiento, se aplico la
metodologia del diagrama de Ishikawa que se muestra en la Figura 8. Una vez
obtenida las causas para el bajo cumplimiento del sistema integrado de gestién de
la empresa, se realizé la evaluacion para determinar como estas causas afectaban

el desempefio de las obras de la empresa.
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Figura 8

Diagrama Ishikawa para determinar las causa y efectos del bajo cumplimiento de los

requisitos del sistema integrado de gestion de la empresa
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En la Tabla 2 se presenta el listado de las obras en ejecucion que la empresa

tuvo durante el periodo de noviembre del 2019 a febrero 2020.

Tabla 2

Listado de obras en ejecucién periodo noviembre 2019 a febrero 2020

Item Mombre de la obra Distrito Cliente
1 Parking UCV Los Olives ATC
2 Recreacional Palmeras Carabayllo SBA
3 Merced Solidaridad Comas ATC
4 Los Faisanes Chorrillos ATC
5 Madre Coraje Ventanilla ATC
6 Perd -Japdn Ate ATC
T Mina de Oro Carabayllo SBA
3] Clemente Bajo San Clemente SBA
9 Dalias Mafia SBA
10 Manuel WValle Lurin SBA
11 Av. Central Villa el Salvador SBA
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En la Figura 9 se recopilo los principales problemas que se registraban en las

obras de

Figura 9

la empresa (Gestion SSOMAC, 2020).

Principales problemas registrados en las obras.
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Problemas conla municipalidad por no reconocimiento del permiso X X
Inadecuada planificacién de los trabajos X X X X X X
Incumplimiento en la entrega de reportes diarios exigidos por el cliente X X X X X
No contar con la documentacién obligatoria en obra (planos, permisos, etc.) X X X
Falta de comunicacién entre las areas involucradas X X X X X
Incumplimiento de plazos contratuales X X X X X
Contingencia poblacional X X X X
Problemas con el sindicato X X X
Inadecuada manejo de los residuos solidos (desmonte) X X X
Equipos de medicién no calibrados X X
Recursos innecesarios (sobrecostos) X X X
Reprocesos X X
Falta de supervién por parte de la empresa X X X X
Total 2|46 (3|3 |6|11|3 (7|41

La Figura 9 muestra que la obra Mina de Oro presenta la mayor cantidad de

problemas respecto a las demas obras.

La Tabla 3 presenta los principales problemas de obra ordenado de mayor a

menor segun la frecuencia.

Tabla 3

Principales problemas en el desarrollo de las obras

item Principales problemas de las obras Frecuencia E;i?::ﬁ;:é:: Porcentaje :‘:JE:L“:;E
1 Inadecuada planificacidn de los trabajos 8 8 16% 16%
2 Falta de comunicacion entre las dreas involucradas 5 13 10% 27%
3 Incumplimiento de plazos contractuales 5 18 10% 3T%
4 Problemas con la municipalidad por no reconocimiento del permiso 4 22 8% 45%
5 Incumplimiento en la entrega de reportes diarios exigidos por el cliente 4 26 8% 53%
B Contingencia poblacional 4 30 8% 61%
7 Falta de supervision por parte de la empresa 4 34 8% 69%
8 Mo contar con la documentacién en obra (planos, permisos, etc.) 3 37 6% 76%
9 Problemas con el sindicato 3 40 6% 82%
10 Inadecuado manejo de los residuos sdlidos (desmonte) 3 43 6% 85%
1 Equipos de medicién no calibrados 2 45 4% 92%
12 Recursos innecesarios (sobrecostos) 2 47 4% 96%
13 Reprocesos 2 45 4% 100%

49
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La Tabla 3 muestra que el problema més frecuente es la inadecuada
planificacion, en la Figura 10 que representa el diagrama Pareto, que determind

graficamente la problematica mas relevante que afecta el desarrollo de las obras.

Figura 10

Pareto de principales problemas que afectan el desarrollo de las obras de la empresa
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Nota. El diagrama hace referencia a la informacion recolectada en la Tabla 2.

De la Figura 10 podemos concluir que el problema mas relevante es la
inadecuada planificacion, por lo cual todos los esfuerzos de la empresa estaran
enfocados en dar solucion a esta causa que viene afectando el desemperio de las

obras, incluyendo la obra Mina de Oro.

Para determinar por qué se da la inadecuada planificacion de los trabajos, se

realizd un arbol de problemas de la obra Mina de Oro, presentado en la Figura 11.
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Figura 11
Arbol de problemas de la obra Mina de Oro en referencia a la inadecuada

planificacion de los trabajos
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La Figura 11, presenta que las causas para la inadecuada planificacién de los
trabajos en la obra Mina de Oro son los procedimientos de trabajo deficientes, la falta
de comunicacion de las areas involucradas y que no se encuentran establecidos los
requisitos a cumplir, los cuales forman parte de los requisitos a cumplir por las
normas internacionales 1ISO para el desarrollo del sistema integrado de gestion,
como son: la planificacién de cambios, las comunicaciones internas, los requisitos
del cliente y mejora continua (Organizacion Internacional de Normalizacion [ISO]
9000, 2015), y no se cumplen porque el sistema no los tiene identificado debido a
qgue no se encuentra actualizado en referencia a las normas vigentes, afectando el
desempeiio de la obra.

¢, Cual es la influencia de la desactualizacién del sistema integrado de gestion
de la empresa Grupo Corfamet Peri S.A.C. en el desempefio de la obra Mina de

Oro?
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2.2. Objetivos de la actividad profesional
2.2.1. Objetivo General

. Actualizar el sistema integrado de gestion de la empresa Grupo
Corfamet Pert S.A.C. para mejorar el desempefio de la obra Mina de
Oro.

2.2.2. Objetivos Especificos

. Implementar los indicadores de medicion del desempefio del sistema
integrado de gestion de la empresa Grupo Corfamet Pera S.A.C. para
la obra Mina de Oro.

. Evaluar el desempefio del sistema integrado de gestién de la empresa

Grupo Corfamet Pert S.A.C. en la obra Mina de Oro.
2.3. Marco teorico
2.3.1. Bases tedricas

Sistema de gestidn

La competitividad del mundo de hoy, el desarrollo de habilidades tanto
personales como organizacionales, se han convertido en una herramienta necesaria
para la dificil y cambiante realidad. Las organizaciones presentan cambios cada vez
mas complejos que afectan de forma importante la planificacién, coordinacion,
asignacion de recursos, control y direccion de sus actividades, encontrando en el
sistema de gestion una herramienta basica necesaria en la vida de una organizacion,
que tiene como finalidad la mejor y mas eficiente asignacion de los recursos, con el
objetivo de obtener los mejores resultados posibles en sus labores (Casas &
Santofimio, 2018).

El sistema de gestion es una herramienta que permite optimizar recursos y
tomar decisiones; comprende los elementos de gestidn: vision, mision, valores y

otros que forman el sistema de una organizacion. (Clark, 2020).

Un sistema de gestion esta formado por un conjunto de elementos de analisis,

ordenados en etapas y procesos que se interrelacionan y que conducen a lograr
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mejoras en la estructura y estrategias organizacionales a través de las actividades
de planificar, hacer, verificar y accionar conocido como el ciclo PHVA, el cual es un
eficiente sistema de control de gestién que se alimenta de informacion y da como
resultado la retroalimentacion y asi lograr mejoras en los procesos de toma de

decisiones (Gerencia de la Calidad, 2018).

El sistema de gestiobn es como el conjunto interrelacionado de elementos
(procedimientos, instrucciones, formatos, etc.), por el cual la organizacién planifica,
ejecuta y controla determinadas actividades relacionadas con los objetivos que

desea alcanzar (Heras, Bernardo, & Casadesus, 2007).

Sistemas integrados de gestion

Las exigencias actuales del entorno obligan a las organizaciones a responder
a las necesidades de todas las partes interesadas como proveedores, accionistas,
ambiente, colaboradores, entre otros, que han sido consideradas en las normas ISO
9001, ISO 14001 e ISO 45001, que buscan integrarse para aprovechar
conocimientos previos de éxito en un area de gestion especifica y obtener una gran
ventaja empresarial de permanencia en el mercado promoviendo las organizaciones
de alto nivel (Duque, 2017).

El incremento de los clientes en el mercado, ha llevado a las organizaciones
a implementar sistemas integrados de gestion, para proporcionar confiabilidad
mediante una adecuada direcciéon y administracion de la empresa, realizando
seguimiento, medicién y mejora continua de los procesos y del propio sistema en

general (Alvarez & De la Cruz, 2015) .

Para que un sistema integrado de gestion impacte positivamente a la
organizaciéon, eliminara la duplicidad en sus procesos y disminuir costos de
produccion sin afectar los estandares de calidad, basandose en un modelo de
implementacion que sea acorde a la realidad de la organizacion (Marin, Quintero, &
Medina, 2013).

Las empresas necesitan gestionar eficazmente sus actividades y por este
motivo, buscan implementar modelos sencillos de gestion que le sirvan como

herramientas para ser mas competitivas y cumplir con los requisistos de la calidad,
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ambientales y de la seguridad y salud en el trabajo cada vez mas exigentes por sus
principales destinatarios: los clientes, la sociedad y sus trabajadores, encontrando
en la integracion de sus sistemas una mayor simplicidad y eficacia en la gestion
empresarial, consiguiendo mejores condiciones de competitividad (Abril, Enriquez,
& Séanchez, 2006).

Actualizacion del sistema integrado de gestion

Cuando una empresa u organizacion cuenta con un sistema integrado de
gestion actualizado, asegura la mejora de la productividad, lo que implica el uso
adecuado de recursos, mejorando la eficiencia y eficacia de los procesos y los
colaboradores, contribuyendo con la conservacion y evitando la afectacién de las
condiciones ambientales existentes, adoptando medidas de prevencion como un
habito, contribuyendo al adecuado control de perdidas, reduciendo costos
innecesarios gracias a una cultura integrada en funcionamiento (Baca, Pérez, &
Sanchez, 2017).

Actualmente es importante para una empresa tener implementado un sistema
integrado de gestion para la mejora de la competitividad, sobre todo mantenerlo
vigente y actualizado para que la inversion realizada no se pierda, es por ello que la
gran mayoria de organizaciones que se encuentran certificadas con las normas 1SO
9001 y 14001, se encuentran desarrollando y ejecutando un cambio interno de

actualizacion, con base a la version vigente (Castro, Condo, & Serrato, 2017).

La actualizacién del sistema de gestion permite a la organizacion identificar
las necesidades y expectativas de las partes interesadas (clientes, autoridades,
colaboradores) y de esa manera implementar acciones para abordar los riesgos y
aprovechar las oportunidades, que contribuyan al logro de los objetivos establecidos

por la organizacion (Abril & Pefia, 2018).

El sistema integrado de gestion y su relacion con el desempefio de las

empresas
La implementacion de sistemas de gestion mejora considerablemente el
rendimiento de las compafiias en todos sus ambitos; por ejemplo, la empresa
Ecopetrol, mejoré notablemente su desempefio en los dltimos 6 afos, lo que se
reflejé en el area de seguridad alcanzando indices frecuencias de accidentabilidad
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de 0.48 en el afio 2015, el méas bajo en los ultimos 6 afos, reflejandose en los
beneficios econdmicos y en la mejora de los procesos. Para el afio 2010 la empresa
asumia en costos de accidentes en un valor de US$2,79 millones y en comparacion
con los costos asumidos en el 2015, en 5 afios lograron ahorrar cerca de US$7.79
millones (Abril & Pefa, 2018).

Las organizaciones a través de su sistema de la calidad buscan establecer la
cultura y desarrollar programas de gestion de conocimiento que van a repercutir de
forma favorable sobre el desempefio de la empresa, bajo el enfoque de la mejora
continua y de liderazgo como bases para un desarrollo continuo en la organizacion
(Camison, Boronat, Villar, & Puig, 2009).

Indicadores del sistema de gestion

Hoy en dia las organizaciones tienen la necesidad de realizar mediciones mas
objetivas, por eso se preocupan por tener informacién acerca de sus procesos, y de
esa manera la gestion de la organizacibn sea eficaz, por eso es necesario
implementar indicadores de gestidon dindmica, agil, flexible y de facil desarrollo para
los trabajadores, y que ayude a la alta gerencia a tomar decisiones importantes en

el futuro de la organizacion (Zabala, 1992).

Los indicadores de gestibn son de gran importancia para la mejora del
desempefio de la organizacion, su determinacion e implementacion implica muchas
veces un gran desafio dada la complejidad de los servicios que brindan, sin embargo,
su medicion es importante porque van a formar parte de la planeacion estratégica de
la organizacion, permitiendo comparar lo establecido y el cumplimento de los
mismos, mejorando la planificacion de los trabajos. El monitoreo de los indicadores
permite tomar decisiones con mayor certeza y confiabilidad. (Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2012).

Mejora continua en los procesos de gestion

Esta estrategia de gestion consiste en desarrollar mecanismos sistematicos
para mejorar el desempefio de los procesos, elevando de esa manera la satisfaccion
de sus clientes tanto externos como internos y de sus partes interesadas. La mejora

continua se basa en una cultura organizacional sélida reflejada en el liderazgo de la
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alta direccion, que apoya e incentiva a los trabajadores de la empresa (Bonilla, Diaz,
Kleeberg, & Noriega, 2010).

La mejora continua de los procesos de gestion, se basa en el ciclo de Deming,
el cual se desarrolla en cuatro etapas, la primera estudia la situacion actual, donde
se van a proponer las estrategias de mejoras, en la segunda se pone en accion las
mejoras ya planificadas; en la tercera se verifican si las mejoras propuestas estan
ofreciendo el resultado esperado y por udltimo se realizan las modificaciones

necesarias, para estandarizar la propuesta. (Marin, Pardo, & Bonavia, 2008).

Ciclo de Deming

Su nombre original es el ciclo PHVA desarrollado originalmente por Walter
Shewhart, el iniciador del Control de Calidad Estadistico y popularizado por Edward
Deming adquiriendo asi el nombre. Este ciclo se describe en cuatro palabras:
planear, hacer, verificar, actuar; marcando de esa manera las 4 etapas del proceso,

las cuales se detallan a continuacion (Garcia, Quispe, & Raez, 2003):

. Planear: determinar las metas y los métodos para cumplirlas
. Hacer: educar a los empleados y poner en practica el cambio
. Verificar: evaluar los efectos del cambio, si se han cumplido las metas,

de no ser asi regresar a la etapa de planear

. Actuar: Emprender la accién apropiada para realizar el cambio

35



Figura 12

Ciclo de Deming
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Nota. Adaptado del Ciclo del PHVA, Gutiérrez & Serpa, 2015, Andlisis y disefio de un plan de mejora

en el area de produccién de la empresa Albaluz S.R.L. utilizando la metodologia PHVA.

2.3.2. Antecedentes
Internacionales

Bornay et al. (2020), realizaron un estudio para elaborar una metodologia de
implementacion efectiva del sistema integrado de gestion bajo las normas de gestion
de la calidad, de medio ambiente y de seguridad laboral. El trabajo se realiz6 a través
del andlisis documentario de los diferentes niveles y modos de implementacion; la
poblacién elegida fueron las empresas y organismos publicos en Espafia con mayor
namero de empleados, exactamente aquéllas con mas de 5 mil empleados, donde
se exploro el grado de avance de los sistemas integrados en las grandes estructuras
organizacionales espafiolas. Finalmente se plantea un modelo de implantacion del
sistema integrado de gestion a partir del analisis exploratorio de cinco casos de
empresas esparfolas que han llevado a cabo tal proceso de integracion de forma

efectiva, logrando alcanzar mayores ventajas comparativas que las demas.

Trujillo y Cabra (2019), efectuaron un estudio para determinar el mecanismo

a implementar parar realizar la actualizacién de la documentacién del sistema de
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gestion integrado de la constructora Rodriguez Brifiez S.A.S., realizaron un estudio
de linea base, tomando como poblacion a todos los trabajadores de la empresa,
utilizando como técnica reuniones y entrevistas con el personal responsable del area
de gestion y como instrumento para la obtencion de datos la lista de chequeo, donde
se evidencio que la empresa cumplia con el 60% de los requisitos de los numerales
4,5y 6 de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, generando deficiencia en
la prestacion del servicio, ocasionado pérdidas de clientes e impacto ambiental
irreversibles; por lo que se desarrollaron un procedimiento de actualizacion
desarrollado en base a la evaluacion del contexto de la organizacion (interno,
externo), identificacién de las partes interesadas, planificacién del sistemay cambios
de la matriz de riesgo, logrando asi la aceptacion de la documentacion establecida,
permitiendo a la empresa mejorar los procesos que se llevan en la compaiiiay elevar
la calidad y competitividad de los servicios ofertados. Esta actualizacion permitio
conocer la dindmica de sus procesos, ordenar la informacion y clarificar las acciones
pertinentes para mejorar continuamente en el desarrollo de sus diversos
procedimientos, asi como tomar de manera acertada las decisiones necesarias para
la construccion de un camino adecuado hacia un mejor posicionamiento en el

mercado.

Herrera (2018), realizé un andlisis de los diferentes modelos de gestién del
cambio y su adaptacion en los sistemas de gestion de la calidad y seguridad y salud
en el trabajo, como estos se pueden integrar de manera eficaz permitiendo la
madurez del sistema en el control de los riesgos. Se desarroll6 a partir de un
diagnoéstico a empresas del sector salud y manufactura, revision bibliografica de los
diferentes autores y métodos sobre la gestién del cambio en las organizaciones, a
través de esta revision se propone como resultado un modelo integrado que permite

aplicar en las empresas la gestion del cambio eficaz.

Arévalo (2018), realiz0 un estudio para desarrollar una metodologia de
actualizacion e integracion del sistema de gestion de una empresa del sector
eléctrico a las nuevas versiones de las normas 1ISO 9001 e ISO 14001; y de esa
manera garantizar su supervivencia y rentabilidad econdmica, teniendo en cuenta
que la empresa se encontraba certificada en la version anterior de las normas. La

metodologia que se utilizo fue un autodiagnostico donde evalué el estado actual del
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sistema de gestion implementado y certificado en la organizacion, obteniendo como
resultado que el porcentaje de cumplimiento de los requisitos a las nuevas versiones
de las normas es de 73%, a partir de ahi se desarroll6 un manual integrado de
gestion donde se recopilé la documentacion del sistema de gestion de la empresa,
actualizandola para que se dé cumplimiento a los requisitos de las normas vigentes,
realizando finalmente la verificacion de la implementacion del manual. Como
resultado se obtuvo que la implementacion del manual mejoro el desempefio de la
empresa obteniendo un 98% de cumplimiento de los requisitos de las normas,

pudiendo buscar la certificacion de las nuevas versiones 2015.

Paternina et al. (2015), realizaron una investigacion para desarrollar una
metodologia que se adapte a la empresa Aguas Industriales Ltda., que le permita
implementar un sistema integrado de gestion basado en procesos de manera
practica, otorgando a la empresa la facultad de desarrollar su politica de gestion
integral, establecer objetivos y estandarizar sus procesos para hacerlos mas
eficientes, asi como el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008,
14001:2004 y OHSAS 18001:2007, para satisfacer las necesidades de sus partes
interesadas, aumentar su competitividad. La metodologia fue de enfoque cualitativo,
se aplico una encuesta a los lideres de las actividades y servicios, con el propésito
de obtener informacion. Como resultado se obtuvo un modelo de implementacion
basado en estrategias organizacionales, que generara una cultura organizacional
integral, mejorando el desempefio de la organizacion, aumentando la eficiencia en
los servicios e incrementando la satisfaccion del cliente cumpliendo a tiempo sus
requisitos, e impulsando a la organizacion a alcanzar un excelente posicionamiento

en el mercado.

Nacionales

Deza et al. (2020), realizaron un estudio para analizar los beneficios de la
implementacion del sistema integrado de gestion basado en las normas 1SO 9001,
ISO 14001 y OSHAS 18001 en las empresas del Parque Industrial de Arequipa. Es
un estudio descriptivo, aplicado y de corte transversal; para la investigacion
escogieron ocho empresas a fin de evaluar si tienen una de las tres certificaciones
internacionales vigentes, se desarrollé entre los meses de junio y noviembre del

2019, donde se entrevistaron a los responsables del sistema integrado de gestion de
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las empresas seleccionadas y se les aplicé una encuesta para la recoleccion de
datos. Como resultado se tuvo que solo 19 empresas situadas en el parque industrial
de Arequipa han implementado alguna de las tres certificaciones internacionales,
mejorando sus procesos Y la relacién con sus clientes, en comparacion con las

empresas no certificadas.

Tinoco (2018), realizé un estudio con la finalidad determinar el grado de
influencia de los sistemas de gestion integrados en la productividad de las grandes
industrias textiles de Lima Metropolitana, utilizando un disefio de tipo explicativo,
descriptivo y correlacional. La poblacion estaba conformada por 20,300 personas y
a través del muestreo probabilistico se obtuvo una muestra de 381 personas. Para
la recopilacion de datos se realizaron encuestas, utilizando como instrumentos los
cuestionarios. En este estudio se obtuvo como resultado que el 85 por ciento de los
encuestados acepta que los sistemas de gestion integrados influyen en grado
estadisticamente significativo en la productividad de las grandes industrias textiles
de Lima Metropolitana.

Olivares (2018), realiz6 un estudio para disefiar e implementar un modelo de
gestion para el mejoramiento del area del sistema integrado de gestion de la
empresa M&P Inter Consulting S.A.C. conformada por 50 consultores, utilizando
como modelo el estudio de la norma ISO 9001:2015, el enfoque del estudio fue
cuantitativo, utilizando como técnica la entrevista y el instrumento para la recoleccion
de datos la ficha de observacion donde se identificaron los problemas del area
sistema integrado de gestion. Se trabajo con los 50 consultores, obteniendo que las
variables sistema integrado de gestion, donde las dimensiones control de riesgo con
0,585 y mejora continua con 0,642 presentan confiabilidad moderada; y una vez
aplicado el modelo de gestiéon la dimensidn estandarizacion de procesos subidé a un
0,750 obteniendo alta confiabilidad. En conclusion, el efecto del modelo de gestion
implementado ha sido aplicado satisfactoriamente, mostrando un cambio positivo y

apropiado en el area de gestion de la empresa.

Castro et al. (2017), realizaron una propuesta para la actualizacion del sistema
integrado de gestion basado en las normas internacionales 1ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015 y la optimizacion de la norma OHSAS 18001:2007 para la empresa
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Transportes |Iberoamericano S.R.L., aplicando un diagndéstico situacional de su
sistema de gestion existente, donde identificé los requisitos omitidos por antiguas
versiones de la norma. Como resultado de la evaluacion, se formulé un diagrama de
Gantt donde se plantearon acciones para mejorar el sistema integrado de gestion de
la empresa, entre ellas tenemos la integracion de sus politicas, objetivos, metas y la
adaptacién de documentos que cumplan con los requisitos de las normas y de esa

manera mejorar la eficacia del sistema.

Moreno (2018), efectud un estudio para implementar un sistema de control de
gestion energética integrado en la mejora continua para mejorar el consumo de
energia eléctrica en la empresa productora de bebidas Industrias San Miguel de
Arequipa (ISM). La investigacion tuvo un disefio experimental debido a que se
implemento el software Mentor Monitor para mejorar el consumo de energia eléctrica
mediante la optimizacion del proceso de toma de decisiones. El nivel de investigacion
fue explicativo y correlacién. La implementacion de este sistema de control de
gestidon de energia integrado en la mejora continua permitié en el periodo de mayo a
diciembre del 2017 ahorrar el consumo de energia eléctrica en 473 800 kWh en

relacion al mismo periodo del afio 2016, equivalente al 8,46%.

2.3.3. Marco conceptual

Gestion

Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién. La gestion
puede incluir el establecimiento de politicas y objetivos. (Organizacion Internacional
de Normalizacion [ISO] 9000, 2015).

Requisito
Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria
(1SO 9000, 2015).

Desempefio
Resultado medible. EI desempeiio se puede relacionar con hallazgos
cuantitativos o cualitativos. El desempefio se puede relacionar con la gestion de
actividades, procesos, productos, servicios, sistemas u organizaciones (ISO 9000,
2015).
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Eficiencia
Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados (ISO 9000,
2015).

Eficacia
Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados (ISO 9000, 2015).

Verificacion

Confirmacion, mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados. La evidencia objetiva necesaria para una
verificacion puede ser el resultado de una inspeccibn o de otras formas de
determinacion, tales como realizar calculos alternativos o revisar los documentos.
Las actividades llevadas a cabo para la verificacion a veces se denominan proceso
de calificaciéon (ISO 9000, 2015).

Inspecciodn

Determinaciéon de la conformidad con los requisitos especificados. Si el
resultado de una inspeccion muestra conformidad puede utilizarse con fines de
verificacion. El resultado de una inspeccion puede mostrar conformidad o no
conformidad o un cierto grado de conformidad (ISO 9000, 2015).

Reproceso
Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para hacerlo

conforme con los requisitos (ISO 9000, 2015).

Contexto de la organizacion

Combinaciéon de cuestiones internas y externas que pueden tener un efecto
en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos (ISO
9000, 2015).

Retroalimentacion
Opiniones, comentarios y muestras de interés por un producto, un servicio o

un proceso de tratamiento de quejas (ISO 9000, 2015).
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Objetivo

Resultado a lograr. Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo. Los
objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como obijetivos financieros,
de salud y seguridad y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes niveles [como
estratégicos, para toda la organizacion, para el proyecto, el producto y el proceso].
Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un resultado
previsto, un proposito, un criterio operativo, un objetivo de la calidad, o mediante el

uso de términos con un significado similar (por ejemplo, fin o meta) (ISO 9000, 2015).

Indicador

Es una representacion (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la
relacion entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta
informacion relevante con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo en un periodo de tiempo determinado, ésta debe ser verificable
objetivamente, la cual al ser comparada con algun nivel de referencia (denominada
linea base) puede estar sefialando una desviacidn sobre la cual se pueden
implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso (Funcién Publica,
2018).

Parte Interesada
Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision o actividad (ISO 9000, 2015).

2.3.4. Marco legal

o Norma internacional ISO 9000: 2015 Sistemas de gestion de la calidad
- Fundamentos y vocabulario.

o Norma internacional ISO 9001: 2015 Sistemas de gestion de la calidad
- Requisitos.

o Norma internacional ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental. -
Requisitos con orientacion para su uso.

o Norma internacional 1ISO 45001:2018 Sistemas de gestion de salud y
seguridad en el trabajo - Requisitos y orientacion para el uso.

o Norma internacional ISO 31000: 2018 Gestion del Riesgo — Directrices.

o Ley N° 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo.
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. Decreto Supremo 005-2012-TR Reglamento de la ley N° 29783, Ley de
seguridad y salud en el trabajo.

o Decreto Supremo N° 046-2014-PCM Aprueba la politica nacional para
la calidad.

o Decreto Supremo N° 008-2005-PCM Reglamento de la Ley 28245, Ley
marco del sistema de gestion ambiental

2.4. Descripcion de las actividades desarrolladas
2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales

a. Aspectos Metodologicos

Para realizar la actualizacion del sistema integrado de gestién de la empresa
Grupo Corfamet Peru S.A.C., se ha tomado como guia las normas internacionales
ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

b. Técnicas

La técnica utilizada fue la observacién no participante, que se desarrollé a
través de reuniones semanales entre el area de SSOMAC y los lideres de las demas
areas de trabajo de la empresa (gerencia, construccion, mantenimiento, recursos
humanos, logistica, almacén, taller, presupuestos, administracién y contabilidad) y
su personal de apoyo, de esta manera determind el conocimiento sobre el sistema
integrado de gestidn y la utilidad para los trabajos que ellos realizan.

Al mismo tiempo se trabajé con el personal de campo tanto del area de
mantenimiento de torres de telecomunicaciones como de ejecucion obras de
estaciones de telecomunicaciones, realizando inspecciones de cumplimiento de los
procedimientos de trabajo, condiciones de seguridad y medio ambiente, establecidas
por el expediente técnico y por los indicadores del sistema integrado de gestién de

la empresa. Estas inspecciones fueron programadas e inopinadas.

c. Instrumentos

Para recopilar la informacién actual del sistema integrado de gestion, su
funcionamiento y poder realizar la actualizacibn a las normativas vigentes, se
utilizaron los siguientes documentos (ver Anexo 03):

. SIG-For-010 Estudio de linea base
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. SIG-For-017 Caracterizacion de procesos

. SIG-For-021 Matriz de identificacidon y evaluacion de riesgos y
oportunidades y determinacion de controles (IEROC)

. SIG-For-022 Matriz de partes interesadas
. SIG-For-001 Listado maestro de documentos

. SIG-For-26 Matriz de objetivos

. SIG-For-003 Lista de verificacion de auditoria
. SIG-For-004 Oportunidad de mejora y acciones correctivas
. SSM-For-007 Registro de inspecciones internas

. SSM-For-025 Verificacion de condiciones SSTMA N°02

. SSM-For-027 Reporte de actos y condiciones sub estandar

d. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Para el desarrollo de las actividades se emple6 equipos de computo,
impresoras, fotocopiadora, celulares, cuadernos de apuntes y Utiles de escritorio. La
empresa cuenta con un servidor que comparte la informacion del sistema integrado

de gestion con los colaboradores de la empresa.

2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

Se presenta un diagrama de flujo de las actividades que se realizaron para la

actualizacion del sistema de gestion de la empresa, ver muestra en la Figura 13.
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Figura 13

Diagrama de flujo del proceso de actualizacion del sistema de gestion de la empresa
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A continuacién, se desarrollara fase por fase el diagrama de flujo expuesto en

la Figura 13.

Primera etapa

A fines del 2019 se realiz6 un estudio de linea base del sistema integrado de
gestibn en referencia a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
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45001:2018, para establecer un antes y después, e identificar las posibles causa y
los efectos de las mismas, utilizando la Guia de autodiagnostico SIG-For-010.

Segunda etapa

Al encontrarse que habia un 48% de incumplimiento de los requisitos de las
normas del sistema integrado de gestidn, se realizd6 un programa actividades para la
actualizacion del sistema de gestion basado en el ciclo de Deming, considerando
solo el planificar, hacer y verificar, segun muestra la Figura 14.

Figura 14

Programa actividades para la actualizacion del sistema integrado de gestion

CICLO ACTIVIDAD

Elaboracion de FODA de la empresa con la gerencia

Revision y actualizacién del mapa de procesos

Revision y actualizacion de caracterizacion de procesos

Elaboracion de matriz de riesgos y oportunidades de mejoras

Elaboracion de matriz de partes Interesadas

Actualizacion de documentos (procedimientos, formatos, matrices, objetivos) del sistema integrado de gestion

Difusion de los cambios y de las implementaciones realizadas al personal administrativo y de obra

H Concientizacién del personal en la importancia del sistema

Seguimiento de objetivos e indicadores de trabajo por area

Inspecciones en obra para verificar el cumplimento del sistema

V Verificacion de la implementacion de los procedimientos

Ejecucion de primera auditorias

A continuacién, se presenta el desarrollo del programa para la actualizacion
del sistema integrado de gestion que se muestra en la Figura 14, tomando en cuenta
cada ciclo del PHV.

Ciclo P

Se realizo el analisis de contexto de la organizacion a través del andlisis de
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), como inicio para el
desarrollo de la actualizacion del sistema integrado de gestion de la empresa, para
comprender la situacion general y las estrategias a implementar en el mejoramiento
de su desempefio. La Figura 15 presenta el desarrolld el andlisis FODA de la

empresa.
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Figura 15

Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)
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A partir del FODA realizado, se plantearon las estrategias a largo plazo para

las mejoras de la empresa, las cuales se desarrollaron en la Figura 16.
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Figura 16

Estrategias a largo plazo
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Cumplir con el procadimisnto de contratacion de personal, respetando todos los pasos descrios en |a haja
o2 nia

AMEMAZAS

Mejorar el seguimiento 3 desempefio del personal tanto en |3 parts
operativa como en la e 55T

ESTRATEGIAS FA [RIEFGO)

ESTRATEGIAS DA [LIMITACIONES)

(CotEacion en dolares, repencide Bn ks cOMpras
SUDESVaS posberiones.

Planificar compras, ¥ bliscar provesdoras que mansjen preclos en moneda naclonal

Martenar un stock adecuado de malerales de wsh frecuante

Dficuitad para astabiscer alanms con las
rraricipaldades donds se desarolan lxs obrxs

Continuar con |3 entrega de documeniackin relterativas a la entidad, ya que no depends de la
organizacion esta actividad.

Dposiciin g B mayria de drigemnss 9= @ Zons
i s obras

FReallzar charlas de conclentizacion para mejoras los [3zos con 13 comunidad

Be cuenia con sindicafos en la zomas de obrma gue
constantemente tene requerimienios

Establecer 3CUSrios para 3 paz so0ial, y 1ratar de avanzar eficientements 13 obra para evitar 106
requerimienta proiongacos.

Martenar los l3zos de trabajo con &l sindicata a fin de manefar los
factores exXiemos

‘Comportamienin camibiante de alguncs grupos de
ia poblacian gque pueds imiederr =n =l avanoe

Ofrecer pussto de rabajos 3 oS pobladonss de |3 Zona, en 1a0ores o2 Dajo nesgo

ASSQUIAN la panmeacion previa os 1as [aoones en campo, 2n especial
donde exista posiolidages g2 contingencla, INcuinas en 2l gistema e
JeEhan Y 35EQUraT QUe 52 cUmplan .

‘e bene delncuencia en ka zona de obri.

Coordinar & apoyo constanie de 13 comisaria pollclal y 13 DVASSOC/DEPOC-PNP para el resquardo de |a
0ora ¥ del parsonal.
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Una vez conocido el andlisis de contexto de la empresa y las estrategas a
implementar, se revisoO y actualizo el mapa de proceso de la empresa, que sirvié de

base para identificar como interactian los procesos de la empresa.

Figura 17
Mapa de procesos del Grupo Corfamet Peru S.A.C.
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Realizada la identificacion de los procesos de la empresa, se actualizé la
caracterizacion de cada uno de los procesos (ver Anexo 04), identificando sus
elementos esenciales, es decir, las actividades que ellos realizan, los procesos con
guienes interactian; las entradas y salidas que ellas generan, y a partir de ahi poder
detectar aspectos a mejorar, posibles riesgos de que falle el proceso, establecer

nuevos controles, registros, indicadores de gestion o mejorar los existentes.

A partir de caracterizacién de procesos de la empresa, se realizd la matriz
IEROC, que forma parte de la planeacion estratégica, a través de esta matriz se
identificaron y evaluaron los riesgos y oportunidades, asi como se determinaron los
controles necesarios, asociados al sistema integrado de gestion y las actividades
que desarrollan cada uno de los procesos de la empresa. La Figura 18 muestra los

criterios de evaluacién para el indice de consecuencias del riesgo.
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Figura 18

indice de consecuencia de la evaluacién del riesgo

iNDICE

Impacto de Consecuencia

indice de Consecuencia

Refiere al grado de la consecuencia potencial en caso se materialice en pérdida

ECONOMIA DE LA ORGANIZACION

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

IMAGEN Y REPUTACION

GS&SO

GA

SSOMAC

10

Insignificante / Muy bajo

Nivel de dafio y pérdidas
financieras no significativa, el
inconveniente no tiene
trascendencia. Se pueden dar
soluciones muy puntualesy en
cortos tiempos.

La continuidad del servicio no se

ve afectada, por la rapidez de las

acciones de control o alternativas
existentes.

Protestas no significativas que se
pueden atender facilmente por el
personal de la organizacion, no
trasciende.

Puede ocasionar lesion que no
requiere tratamiento médico

Las soluciones que afecten al
proceso 0 a la gestion ambiental
identificada, puede ser resuelta

por el equipos operativo enla

z0na.

Afecta solo documentariamente al
SSOMAC, no involucra gastos, y la
solucion es inmediata

20

Menor / Bajo

Pérdida financiera baja;
tratamiento de urgenciaenel
sitio;

Las labores pueden verse
afectadas en un proceso
determinado, cuya solucion se
puede manejar a nivel de la
organizacion

Protestas menores con
repercusion pasajeray se cuenta
con asesoria externa para su
control.

Puede ocasionar discapacidad
objetiva pero reversible que
requiere hospitalizacion

Efectos ambientales detenidos en
el sitio, pero con soluciones con el
equipo responsable de la
organizacion.

Afecta solo al proceso y dar solucion
implica asignacion de recursos y se
puede solucionar antes del mes

30

Moderado / Medio

Pérdida financiera moderada; se
debe recurrir a instancias mayores
en |a organizacion para solucion
del inconveniente.

Se ve afectado varios procesos de
la organizacion de manera parcial
haciendo participe a la parte de
asesoria legal

Protestas moderadas que afectan
ala organizacion con mediana
duracion y mecanismos para que
su no se vea prolongado laimagen
dafiada

Puede ocasionar discapacidad o
dafio irreversible moderado
(<30%) a una 0 mas personas

El control de una materializacion
de aspecto ambiental se realiza en
plazos cortos y la repercusion no
es mayor, se puede llegarala
intervencion del equipo legal de
la organizacion.

Pueden verse afectados mas
procesos. Y la solucion puede tardar
mas de 1 mes

Mayor / Alto

Pérdidas financieras altay
requiere participacion de
inversionistas.

Suspension de las actividades de
la organizacion por tiempo regular
y CON mecanismos escasos para
revertir el hecho

Protestas graves al publico o
medios de comunicacion locales.

Puede ocasionar una sola muerte
o discapacidad severa irreversible
(>30%) a una 0 mas personas

Dafio ambiental mayor que afecta
al ecosistema se puede llegara
paralizar la obra o actividades de
la organizacion temporalmente.

Puede afectar a mas de un sistema
(calidad, SSO y MA) 0 mas de un
criterio (economia de la organizacion,
continuidad del servicio, imageny
reputacion)

50

Catastrofico / Muy Alto

Pérdida financiera muy alta;
Requiere de intervencion de
entidades externas incluso de las
financiamiento externo.

Suspension de las actividades de

la organizacion en obra u oficina

de forma definitiva o por tiempo
prolongado

Protestas graves al publico o
medios de comunicacion locales e
internacionales (Cobertura
Internacional)

Puede haber varias muertes o
efectos significativos irreversibles
>50 personas

Dafio ambiental mayor que afecta
al ecosistema se puede llegara
paralizar |a obra o actividades de
la organizacion por tiempo
prolongado o definitivo.

Afecta a toda la organizacion: obray
oficina principal

Nota. Adaptado del SIG-Pro-014 Identificacién y evaluacién de riesgos y oportunidades y determinacion de controles. Fuente: Gestion de SSOMAC, 2020.
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Como se puede observar en la Figura 18, los criterios de evaluacion para el
indice de consecuencia afectan no solo a la empresa en su economia, en sus
procesos productivos y en su imagen, sino también en el desarrollo de su sistema
de gestion.

La parte favorable de la matriz es que permite evaluar el indice de oportunidad
gue se muestra en la Figura 19, si bien no todas actividades que desarrollamos nos
oportunidades para aprovechar el beneficio que ellas traen mejora el desarrollo de
la empresa, del sistema integrado de gestion y la imagen con las partes interesadas.

Figura 19
indice de oportunidad

INDICE

Refiere al grado de beneficio potencial en caso se logre la
oportunidad de la situacion determinada

Beneficio

Contribuye al mantenimiento de la gestidn implementada y al logro

10 muy de los objetivos planteados para las actividades y el proceso.
pequefio
Beneficio Contribuye con mejoras en el proceso y la prestacion del servicio en

20 M el proceso, agiliza las actividades o asegura la gestidn
enor . — s
implementada en el cumplimiento de los objetivos del proceso.

Beneficio Contribuye con la mejora de varios procesos de la organizacion y
30 Moderado mejora parcial del sistema de gestion implementado, la mejora
econdmica de la organizacion es media.

Contribuye con la mejora econdmica de la organizacion y mejora del
40 Beneficioso | sistema de gestion asegurando su continuidad. Asegura su
posicionamiento en el mercado.

Se genera una gran mejora para la organizacidn en comparacion
50 Muy con el entorno, la mejora econdmica es sustancial y la imagen de la
Beneficioso | organizacion se ve beneficiada en el entorno, la organizacion puede
ser reconocida a nivel nacional, sectorial o superior.

Nota. Adaptado del SIG-Pro-014 Identificacién y evaluaciéon de riesgos y oportunidades y determinacion de
controles. Fuente: Gestion de SSOMAC, 2020.

Parte del plan estratégico de la empresa era medir las mejoras de las obras y
para lograr el objetivo se us6 como modelo la obra Mina de Oro, que se encontraba
paralizada desde diciembre del 2019 por problemas municipales y contingencia
poblacional, complicandose con la pandemia que se atravesaba por el COVID-19,

aparte era la Unica obra que tenia la empresa en esos momentos y se habia
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programado su reinicio de actividades para julio del 2020, por lo que se realiz6 la

matriz IEROC (ver Anexo 05). La Figura 20 muestra un extracto de la matriz IEROC,

con los riesgos mas significativos encontrados en los procesos de obra.

Figura 20

Extracto de la matriz IEROC de la obra Mina de Oro

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS

ALORACION DEL RIESGO U OPORTUNIDA

Planeacion en los procesos -
o R, - - Continuidad del ) Mayor es el
Ejecucion de obra para la realizacion de las Deficiencias en el disefio o Alto Baja .
. servicio del proceso Riesgo
actividades
Planeacion en los procesos  |Generacion sobrecostos y/o  |Adecuada .
. ” R " Economia de la Mayor es el
Ejecucion de obra para la realizacion de las sobre plazos durante el programacion de las . Alto Moderada )
- . - e Organizacion Riesgo
actividades periodo de construccion actividades de obra
Inconsistencias en el disefio
o Planeacion len Igs procesos estrulctlural proyectado y las  [Adecuada - Continuidad del Mayor es el
Ejecucion de obra para la realizacion de las condiciones del terreno programacion de las s Alto Moderada .
L . ) Ao servicio del proceso Riesgo
actividades previstas, debido a problemas |actividades de obra
en el estudio de suelos.
Los materiales adquiridos para
la ejecucion del proyecto no  |Manejo adecuado de Mavor es el
Logistica Adquisicion de materiales cumplen con las especificaciones Gestion de Calidad Alto Alta I%,ies o
especificaciones técnicas técnicas 9
necesarias
- S . Demoras en las ent.n‘egas de Adecuada Continuidad del Mayor es el
Logistica Adquisicion de materiales los productos adquiridos para e C Alto Alta .
planificacion de obra |servicio del proceso Riesgo
el proyecto
Planificacién de la gestion |ldentificacion de Peligros, Materializacion de un e\_/emo
) ) . no deseado por no realizar - Mayor es el
de seguridad y salud Evaluacion de Riesgos y - Gestion de SSO Alto )
- una correcta evaluacion del Riesgo
ocupacional de la obra Control ;
riesgo
Planificacion de la gestion |ldentificacion de Peligros, . - ’
. - . Perdidas econémica por Economia de la Mayor es el
de seguridad y salud Evaluacion de Riesgos y ) ) R Alto .
) accidentes ocurrido Organizacion Riesgo
ocupacional de la obra Control
lg] p:arlnc?grtlagéogr):) rama  [Capacitaciones y toma de Materializacién de un evento Mayor es el
P . 9 p o Y ) no deseado por falta de Gestion de SSO Alto y.
Anual de Seguridad y conciencia en seguridad . Riesgo
. conocimiento
Salud Ocupacional
Seguimiento a la gestion de L - . - - 9
g . 9 Revision de cumplimiento de  [Multa por incumplimiento de  |Cumplimiento de los |Economia de la Mayor es el
seguridad y salud - L o Alto Alta .
) metas de SSO los Requisitos legales y otros. [Requisitos legales Organizacion Riesgo
ocupacional
Seguimiento al desempefio |Investigacion de Accidentes e |Perdidas de Horas Hombres Economia de la Alto Mayor es el
del Proceso Incidentes Trabajadas Organizacion Riesgo
- - |Seguimiento al cumplimiento y |Incumplimiento de la GSSO
Seguimiento al desempefio |~ L - o3 Mayor es el
eficacia de los objetivos del  |por falta de seguimiento Gestion de SSO Alto .
del Proceso Riesgo
proceso adecuado
- - |Seguimiento al cumplimiento y |Pérdida econdmica, por ;
Seguimiento al desempefio _g ) ) p y o P Economia de la Mayor es el
eficacia de los objetivos del  [cumplir objetivo fuera de los o Alto h
del Proceso . Organizacion Riesgo
proceso establecido en la GSSO
Planificacién de actividades |Determinacion de actividades |Interrupcion de actividades por Continuidad del Alto Moderada Mayor es el
del proceso y recursos para el proceso falta de recursos servicio del proceso Riesgo
Recursos Humanos Ejecucion de labores Inadecuada capaciiacion (,j.‘al Gestion de Calidad Alto Baja Mayp resel
personal en tareas especificas Riesgo

Nota. Adaptado del SIG-For-021 Matriz de identificacién y evaluacién de riesgos y oportunidades y

determinacion de controles de la obra Mina de Oro. Fuente: Gestion de SSOMAC, 2020.

Una vez determinados los riesgos y las oportunidades de los procesos de la

obra Mina de oro, se desarrollo la matriz de partes interesadas (ver Anexo 06), para

reconocer a todas aquellas personas u organizaciones impactadas directa o
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indirectamente por el proyecto, ya sean externos o internos a la empresa, identificar

sus necesidades o0 expectativas, y evaluar los riesgos y oportunidades que podemos

encontrar de la relacion con ellos y poner los controles necesarios. La Figura 21

muestra un extracto de la matriz, donde se identifica las partes interesadas de la obra

Mina de Oro y la necesidad o expectativa que ellas presentan.

Figura 21

Extracto de la Matriz de partes interesadas de la obra Mina de Oro

IDENTIFICACION DE LAS PI NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PI

Ubicacion de zona de Parte interesada Documento que se genera |Referencia al SG | Necesidad / Descripcidn
actividad o influencia de la Pl para identificar necesidades aplicable Expectativa 2
Obra Mina de Oro Sindicato C‘alrF B, EEEEE: SGSSO Necesidad Cumplimiento de las condiciones
solicitudes, reportes seguras
. . Contratos de trabajo, RISST, . ue se les brinde todas las
Obra Mina de Oro Trabajadores ! SGSSO Necesidad Q. ¥ .
leyes condiciones de seguridad en obra
. X ntr rabajo, RISST, . I rin I
Obra Mina de Oro Trabajadores CELIEES Il (N SGSSO Necesidad Qu eseles brinde t odas las
leyes condiciones de seguridad en obra
Obra Mina de Oro Trabajadores Contratos de trabajo, RISST, SGSSO Necesidad Realizar los trabajos con todos los
leyes EPP adecuados
. . Actas de acuerdo del . Cumplimiento de los acuerdos del
Obra Mina de Oro Comité de SSO i . SGSSO Necesidad P Py .
Comité de Seguridad Comité de seguridad
. rden mpr . Realizar los trabaj rando |
Obra Mina de Oro Proveedores de obra Orden de cp ; praylo SGSSO Expectativa ealiza O.S trabajos asegurando la
servicio seguridad de sus labores
. Colaboradores/ Contratos de trabajo, RISST, . Realizar los trabajos asegurando la
Obra Mina de Oro ; ! SGSSO Necesidad ) ! 9
contratistas leyes seguridad de sus labores
Cartas. reclamos Implementacién de controles de
Obra Mina de Oro Poblacion . ’ SGSSO Necesidad | seguridad colectivas (sefializacion,
solicitudes, reportes
barreras, conos, etc.)
Cartas. denuncias. queias Atencién de accidentados por falta de
Obra Mina de Oro Poblacion ! —— » quejas, SGSSO Expectativa | sefializacion, colocacion de barrera
p rigida, etc.
. Municipalidad de Cartas, reclamos, . Cumplimiento del Plan de desvio
Obra Mina de Oro unicipat - SGSSO Necesidad umpimi . Vi
Carabayllo solicitudes, reportes establecido para el proyecto
. . Observaciones, cartas, . .
Obra Mina de Oro Cliente informes SGSSO Necesidad | Cumplimiento de RL y Contractuales
Expediente técnico, contrato
Obra Mina de Oro Cliente términos de referencia, SGSSO Necesidad | Cumplimiento de RL y Contractuales
estudio de SSO
Ministerio de Trabajo y Materializacién de eventos no
Obra Mina de Oro e Cartas, reportes, informes SGSSO Necesidad | deseados / Reporte de Incidentes
Promocién del Empleo P
peligrosos
Obra Mina de Oro M|n|sten9 de Trabajo y Informes, registros SGSSO Necesidad Cumplimiento de RL
Promocién del Empleo
. . Cartas, reportes, . Rentabilidad sostenida en la compra
Obra Mina de Oro Gerencia general . P SIG Necesidad P
memorandum de EPPs y EPC
Obra Mina de Oro Gerencia general Cartas, r?portes, SIG Necesidad Cumplimiento de los objetivos del
memorandum SGSSO
Obra Mina de Oro Gerencia general Solicitud verbal o e-mail SGSSO Necesidad REFERC2CHERETIER 6 (RGN

caso hubiese

Nota. Adaptado del SIG-For-022 Matriz de partes interesadas obra Mina de Oro. Fuente: Gestion de

SSOMAC, 2020.
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Con la matriz de partes interesadas se termina con la planeacion estratégica,
después de eso se continuo con la revision de los documentos del sistema de
integrado de gestidén por cada uno de los procesos de la empresa, la cual se planifico

segun como se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4

Planificacién de revisién de documentos

Proceso N° de documentos Responsable de Revision Fecha de entrega
Gestion y revisién gerencial 3 Gerente general 30/04/2020
Gestion del SSOMAC 103 Coordinador SSOMAC 31/05/2020
Gestion de mantenimiento 45 Gerente de mantenimiento 31/05/2020
Gestion de construccion 29 Gerente de construccién 31/05/2020
Gestion de energia 12 Coordinador de energia 30/04/2020
Gestion de control de obra y valorizaciones 11 Coordinador de costos y presupuestos 30/04/2020
Gestion de almacén 12 Coordinador de almacén 30/04/2020
Gestion de logistica 22 Coordinador de logistica 30/04/2020
Gestion de RR.HH. 25 Coordinador de RR.HH. 31/05/2020
Gestion del TIC 12 Asistente de sistemas 31/05/2020
Total de documentos 274
CicloH

Se implemento el programa de capacitacion del personal de la empresa, en
temas de gestién de la calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo. La

Figura 22 muestra el programa.
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Figura 22
Programa de capacitacion

GESTION DE RECURSOS HUMANOS Cédigo RH-FOR-002
Version 2
PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES Fecha 3/06/2019
Pagina ldel
ANO: 2020
SEMANAS| cop PROCESOS ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO [ AGOSTO BETIEMBRE OCTUBRENOVIEMBRIDICIEMBRH
N° HRS ACCION %
ACTIVIDAD Coh NOILUER AR 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4 1|2|3|4
GESTION DE LA CALIDAD
i i i Programado P
1 Cam_l’)|03 de los sistemas integrados de c1 1 Todos |05 Procesos .g 1 0.0%
gestion Ejecutado 0
Identificacion y evaluacién de riesgos y Programado P 1
2 |oportunidades y determinacion de controles | C2 1 Todos los Procesos - 0.0%
Y partes interesadas Ejecutado 0
Programado P 1
3 |Lideres vs jefes el gran reto laboral c3 1 Todos los Procesos 0.0%
Ejecutado 0
- Programado P 1
4 |Accountability ca 1 Todos los Procesos - 0.0%
Ejecutado 0
P d P
5 |Trabajo en equipo Cc5 1 Todos los Procesos r?grama o 1 0.0%
Ejecutado 0
. " " . Programado P 1
6 [Servicio al cliente ¢cumplir o satisfacer? C6 1 Todos los Procesos _g 0.0%
Ejecutado 0
Programado P
7 |Es hora de auditarnos c7 2 Todos los Procesos .g 1 0.0%
Ejecutado 0
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
. . Programado P 1
1 [Lucha contra incendios il 3 Todos los procesos 0.0%
Ejecutado 0
. - . Programado P P P P 4
2 (Trabajos en alturas S2 7 Areas operat _g 0.0%
Ejecutado 0
a3 a2 A q Programado P 1
3 |ldentificacién de peligros y riesgos-IPERC S3 2 Todos los procesos - 0.0%
Ejecutado 0
. . Programado P 1
4 |Preparacion en caso de emergencia sS4 2 Todos los procesos 29 0.0%
Ejecutado 0
. . Programado P 1
5 |Seguridad basada en el comportamiento 55 2 Todos los procesos .g 0.0%
Ejecutado 0
q a Programado P 1
6 |Manejo y control del estrés S6 2 Todos los procesos 0.0%
Ejecutado 0
= 7 — ) d P
7 Identificacion de productos quimicos y &7 2 Ay Tl r(.)grama o 1 0.0%
rotulados Ejecutado 0
GESTION AMBIENTAL Y OTROS
P d P
1 [Plan de manejo de RRSS Al 1 Todos los procesos r?grama = 1 0.0%
Ejecutado 0
. . Programado P P 2
2 |Ciclo de vida A2 1 Todos los procesos .g 0.0%
Ejecutado 0
q . Programado P 1
3 |Matriz de aspectos ambientales A3 1 Todos los procesos - 0.0%
Ejecutado 0
o 5 Programado P P P 3
4 |Buenas préacticas ambientales A4 1 Todos los procesos 0.0%
Ejecutado 0




Se implementaron los objetivos del sistema integrado de gestién y sus

indicadores de seguimiento. En la Figura 23 se muestra la matriz de objetivos, donde

se detalla el indicador y la frecuencia de evaluacién de cada uno de ellos.

Figura 23

Matriz de objetivo del Grupo Corfamet Peru S.A.C.

N° OBJETIVai((:CE?{’;AO SEVA Indicador COMO SE EVALUA meta f seguimiento
Mantener la gestién de los servicios Realizar encuestas a los _zfllentes I .
1 |que se brinadan asegurando la para conocer su percepcion SQPre % de callflcaC|0n:§uma de puntaje >=80% de nota Anual
satisfaccion de los clientes. el desgrr_] pefio de la organizacion en real/suma de puntaje ideal ponderada
el servicio que se brinda
Atender oportunamente los Atencion de requerimientos, % de observaciones, requerimientos,
2 requerimientos, quejas y/o reclamos |observaciones, quejas y/o reclamos |quejas y reclamos atendidos en los >=90% Mensual
de nuestros clientes atendidios de forma oportuna plazos establecidos
Realizar el seguimiento adecuado Equipos y maquinarias operativas/total
3 |Asegurar la operatividad y de Ios. eqqipos y maquinarias de la de equipos y maguinarias 90% Mensual
conservacion de los equipos de obra |organizacion
4 de la organizacion Realizar los mantenimientos alas |Unidades operativas / Unidades Totales 90% Mensual
unidades oportunamente *100
5 S;:;E:g;lzzg;?;;zz zz;ns?o Realizar I§§ compras con base en Adqu'is.ic.iones con PNC / Total de 5% Mensual
. las especificaciones de compra adquisiciones
cumplan los requisitos de compras
Mantener al personal con las L - i
6 competencias necesarias para el Cump!|m|§nto del programa de Capacn.acpnes realizadas 95% Mensual
desarrollo de sus actividades capacitaciones /Capacitaciones programadas * 100%
Mantener el avance real programado % de avance de segun lo > =85% del avance
7  |sobre el 85% respecto al avance %Av= Avance real / avance programado Mensual
minimo requerido, programado programado programado
Indice de Frecuencia de Accidentes IF= (N de accidentes con dias perdidos
8 | itantes X <15 Mensual
ncapact 200,000)/ N° horas hombre trabajadas
g |Meiorar los indices de seguridad Indice de Gravedad IG = (N° dias perdidos x 200,000)/ N° <35 Mensual
horas hombre trabajadas
10 Indice de Accidentabilidad 1A = (IFxIG/200) <0.4375 Mensual
Cumplimiento del Programa Anual e i L
11 |de Actividades de Salud % de Cumplimiento de Actividades ﬁg_gfnm;g:ges realizadas / Actividades >95% Mensual
Ocupacional 9
Disponer de forma segura los Relacion de los residuos peligrosos |%=(residuos peligrosos
12 |residuos peligrosos generados por |generados vs residuos peligrosos |dispuestos/residuos peligrosos >90% Mensual
las actividades de la empresa dispuestos generados ) X 100%
Cuantificar el consumo electricidad
kw) en los recibos de las oficinas  [Promedio de Kw-h mensual/N° de
13 Eje ()Zorfamet y la cantidad de personas <160 Kw-h Mensual
colaboradores en el mes.
Mejorar del desempefio ambiental ~ [Cuantificar el consumo mensual de
del personal de la oficina, en agua (m3) en los recibos y la Promedio de m3 mensual/N° de
14 referencia al uso adecuado de los  |cantidad de colaboradores en el personas <0.90m3 Mensual
recursos. mes.
Cuantificar el consumo mensual de Promedio de papel asignado/ N° de
15 papel por cada uno de los procesos <100 papeles Mensual
desarrollados en la organizacién personas total
Actualizar la matriz de requisitos ne dg gctuallzauon de. malriz de
16 . . legales segun el programa reqws.ltos .Iegales real.lzadas / N.o d e 100% Mensual
Mantener actualizado la matriz de (PAASMA) actualizacion de matriz de requisitos
requisitos legales y cumplir con el legales programadas
cronograma de evaluacion de los Evaluacién de cumplimiento de los Ne de evaluacion del cumplimiento de los
mismos. e - requisitos legales realizadas / N° de
17 requisitos legales segun el L L 100% Mensual
programa (PAASMA) evalgapmn del cumplimiento de los
requisitos legales programadas
18 Cumplimiento del programa de Auditorias realizadas / Auditorias 100% Anual
Mantener y mejorar el desempefio  |auditorias Programadas x 100%
de la gestion de la organizacién en  [Gestionar la Implementacion de las (Mejoras implementadas
19 [todos los lugares de operacion mejoras planteadas en los plazos ! P ; 80% Mensual
establecidos. oportunamente) / (Mejoras Planteadas)
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Ciclo Vv

Se establecieron grupos de WhatsApp, para coordinaciones entre el personal
de oficina y de obra, donde se realizaban reportes diarios de formatos de seguridad,
de controles de bioseguridad, fotos del personal de campo con sus respectivos EPP,
reporte de las actividades diarias a realizar, fotos de avance de los trabajos, fotos
del final de la jornada laboral, para de esa manera llevar un control de las actividades
diarias de la obra.

Se realizaron inspecciones en los trabajos de campo en las areas de

mantenimiento de torres de telecomunicaciones y de construccion de estaciones de

telecomunicaciones, donde se evaluaban criterios de calidad, medio ambiente,

seguridad y salud en el trabajo, y a partir de ahi realizar retroalimentacion de las

condiciones encontradas. La Figura 24 muestra el programa de inspeccion, donde

indica tipo de inspeccion y la frecuencia en la que se realizaba.

Figura 24
Programa de inspeccion del sistema integrado de gestion
<
o) 3 3
g ] 2
OBJETIVO ACTIVIDADES PROPOSITO DESCRIPCION = ~ 5
joi] 3 g
2 ® )
"
Inspecciones generales Identificar condiciones y actos sub Se realizara a las oficinas
P 9 estandares del sistema integrado administrativas 24 2 Q
planeadas .
de gestion campo
Inspeccion de botiquin Botiquin implementado Se verificara €n equipam lento 12 1 M
del botiquin
Inspeccion de extintores Mantener en optimas condiciones Verificar operzz\égad y aspecto 12 1 M
Verificar operatividad de las
Inspeccién de herramientas | Mantener en optimas condiciones | herramientas manuales y de 12 1 M
. poder
Inspecciones
Inspeccién de EPP Mantener en optimas condiciones Verificar el estado del EPP 12 1 M
Inspeccion de arnés Mantener en optimas condiciones Ve"f'caf operatividad del arnes y 12 1 M
linea de enganche
Verificar el cumpliento de las Verificar operatividad y aspecto
Inspeccion de almacén disposiciones de seguridad y P . yasp 12 1 M
- ) visual
medio ambiente.
. Verificar el cumpliento de las Se realizara a las oficinas
Reporte de actos y condiciones . . . L - )
disposiciones de seguridad y administrativas y diferentes 24 2 Q
subestandares ) ) :
medio ambiente. frentes de trabajo.
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El 13 septiembre del 2020 la empresa programoé la auditoria interna para
verificar el cumplimiento del sistema y las mejoras en el proceso de construccién por

la actualizacion realizada (ver Anexo 07).

Tercera etapa
Se desarrolla la ultima etapa del ciclo de Deming, actuar (A), para realizar el
seguimiento del sistema integrado de gestion de la empresa, para lo que se

desarrolla las actividades que muestra la Figura 25

Figura 25

Actividades de seguimiento del sistema integrado de gestion

CICLO ACTIVIDAD
Realizar la revision por la direccion

Elaboracion del plan de levantamiento de No conformidades a través de acciones correctivas y de mejora

Seguimiento al levantamiento de acciones correctivas y de mejora

Retroalimentacion del sistema integrado de gestion

Recibido el informe de la auditoria realizada en la obra Mina de Oro, se realiz6
la revision por la direccion, y el planteamiento del levantamiento de las no
conformidades de obra y de esa manera comenzar con la retroalimentacion de la
empresa a través del formato de lecciones aprendidas, la Figura 26 muestra el
desarrollo de una no conformidad de la obra Mina de Oro en el formato de lecciones

aprendidas.
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Figura 26
Leccion aprendida de la obra Mina de Oro

Descripcion Causas

Durante la auditoria en campo realizada por el cliente SBA a CAUSAS INMEDIATAS
cargo del ing. Miguel Corman , Supervisor de Salud y ACTO SUBESTANDAR: Uso inadecuado del anclaje movil

Seguridad, Internacional, durante la actividad de montaje durante el montaje de torre.
de torre , dias jueves 03 y viernes 04 de septiembre, se CONDICION SUBESTANDAR - Torre en proceso de
consigno como no conformidad la forma de anclaje del montaje.

personal de montaje, si bien el personal utilizaba todos los

implementos solicitados, no era adecuado el uso del anclaje CAUSAS BASICAS

movil, aumentando el riesgo de accidente mas que de FACTOR PERSONAL : Mal discernimiente sobre
prevencién de los mismas. realizacion de trabajos y no valorar los riesgos
significativos.
FACTOR DEL TRABAIO: Lineamiente de trabajo
inadecuado
Acciones Correctivas / Mitigadoras Registro FOthI‘éfiCO

1. Retroalimentacion al personal.
Difusién del acto subestandar .

3. Se realiza reinduccion al personal sobre el adecuado
uso de los anclajes moviles.

4. Se programa una recapacitacion sobre trabajos en
alturas con una empresa tercera.

5. Evaluacion del personal, para verificar mejorar
deficiencias presentadas.

| CODIGO : 51G-For-18 - VERSION 1 — FECHA -18/08/2019 |

2.4.3. Resultados

Para lograr cumplir con la actualizacion del sistema integrado de gestion de
la empresa, se realizo6 la revision de la documentacién del sistema (manuales,
procedimientos, estandares, formatos, etc.) y poder determinar si era adecuada para
el desarrollo de los trabajos y que aspectos mejorar para cumplir con las exigencias
de las normas ISO 9001, 14001 y 45001. La Tabla 5 se muestra el resumen de
actualizacion de la documentacion de cada una de las areas, de 274 documentos
gue la empresa tuvo en el afio 2019, 161 se modificaron, 25 se implementaron, 73
no sufrieron cambios, sin embargo, 40 se dieron de baja porque su uso era

innecesario para las actividades de la empresa.
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Tabla b

Resumen del estado actualizacién de la de documentacién del sistema integrado de

gestion por procesos

Proceso Documentos
Obsoletos Se mantienen Se modifican Implementados
Gestion y revision gerencial 0 0 3 1
Gestién del SSOMAC 23 12 68 8
Gestion de mantenimiento 2 3 40 3
Gestion de construccion 7 10 12 3
Gestion de energia 2 8 2 1
Gestién de control de obra y valorizaciones 0 9 2 1
Gestion de almacén 2 6 4 3
Gestion de logistica 1 8 13 1
Gestién de RR.HH. 3 7 15 2
Gestion del TIC 0 10 2 2
Total 40 73 161 25

Una vez realizada la

revision, modificacibn e implementacion de la

documentacion faltante, se comenzaron a realizar mecanismos de difusion, a través

de capacitaciones, talleres, charlas, que tuvo aceptacion favorable de los

trabajadores. Para el personal de oficina las capacitaciones se realizaban de forma

virtual por la pandemia y para el personal de obra de forma presencial. En la Figura

27 se muestra el porcentaje de participacion del personal a las capacitaciones

programadas con respecto al sistema integrado de gestion de la empresa, en ella se

evidencia que el personal ha participado activamente, superando la meta

programada en un 8%.
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Figura 27

Porcentaje de participacion del personal en las capacitaciones del sistema integrado de gestion

% de Participacion del Personal
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La Figura 28 muestra los indicadores de cumplimento del programa de
capacitaciones con relacion a la gestion de la calidad, seguridad, salud ocupacional
y ambiental, donde se puede ver que en gestion de calidad no se alcanzé la meta
propuesta que era 90%, a diferencia de la gestiéon ambiental que alcanz6 al 92% y la

gestion de seguridad y salud ocupacional al 100%.

Figura 28

Indicadores de cumplimiento del programa de capacitaciones

GESTION AMBIENTAL Y OTROS —92%

GESTION DE LA CALIDAD 83%

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Con respecto al cumplimiento de los indicadores del sistema de integrado de
gestion, se evalué el cumplimiento de cada uno ellos en comparacion con el total de

objetivos establecidos, segin muestra la Figura 29.

Figura 29

Cumplimiento de objetivos del sistema de gestion integrado afio 2020

Cumplimiento de objetivo afio 2020
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La Figura 29 muestra que, al pasar los meses el cumplimiento de los objetivos
fue mejorando en la empresa y en desarrollo de la obra.

En lo que respecta al cumplimiento del programa de inspecciones, se
desarrollo al 100%, como

Después de realizar la auditoria en el afio 2020, se verificd que el desempefio
de la obra mejoré en comparacién al afio 2019, encontrdndose una disminucion en
las no conformidades de la Gltima auditoria realizada a la obra Mina de Oro. La Figura
30 muestra la disminuciéon de las no conformidades en cada sistema de gestion,

observandose que la cantidad total de no conformidades disminuyeron 11 a 4.

Figura 30
Comparacion de no conformidades de auditoria los afios 2019 y 2020
12 11
10
8 6
6 A = 2019
3 L
4 1 R ) - 2020
I —7-_7
0 :
Gestién de SSO Gestién de la Gestién Ambiental Total
Calidad

Nota. Adaptado del Informe de auditoria interna 2019 y 2020. Fuente: Gestion de SSOMAC
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2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales

Para cumplir con la actualizacion del sistema integrado de gestion de la empresa, se propuso un cronograma de

actualizacion, que se muestra en la Figura 31.

Figura 31

Diagrama de Gantt para la actualizacion del sistema integrado de Gestidén de la empresa Grupo Corfamet Pert S.A.C.

Selecrione un periods para resaftaric a lo derecha. A continuocidn hay wne layanda que describe &f grifico.

o Durszion oe1 piar ﬁ mido res . % Completado

% Completado (fusrs gel

INICI | DURA |peRIODOS plan]
ITEM| ACTIVIDAD 0 DEL
PLAN

Estudio de linea base del Sistema para su actualizacion a4 2
2 |Elaboracion de FODA con la gerencia 6 1
3 |Revigion y actualizacion de organigrama de la empresa 7 1
4 |Actualizacion de mapa de procesos de la empresa 8 1
5 |Revigion y actualizacion de caracterizacion de procesos 8 a
& |Elaboracion de matriz de Riesgos y Oportunidades de mejoras 11 2
7 |Elaboracion de matriz de Partes Interesadas 13 1
& |Revigion y actualizacion de la Politica Integral de la empresa 14 1
2 |Revigion de la documentacion (planes, procedimientos, estandares y formatos de cada proceso)| 15 ]
10 |Revision y actualizacion de perfiles de puesto de trabajo 23 2
11 [Implementacion objetivos & indicadores del sistema de gestion por area de trabajo 25 2
12 Difusidn de los cambios y de las implementaciones realizadas al personal administrativo y de 27 .

obra
13 |Concientizacion del personal en la importancia del sistema 2B &
14 |Inspecciones en campo para verificar el cumplimento del sistema 29 ]
15 |Elaboracion de plan de auditoria interma 37 1
18 |Ejecucion de primera auditorias 38 1
17 |Realizacion de la revision por la direccion 39 1
13 |Elaboracion del Plan de Accion Comectiva 1
18 |Seguimiento de Acciones Comectivas y de Mejora 41 1
20 |Auditoria de certificacion 48 1
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lll. APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes del Bachiller en laempresa

En el desarrollo de las actividades diarias en la empresa, principalmente me
enfoque en mejorar la cultura ambiental y de la responsabilidad social del personal,
a través de camparias de reciclaje de tapas de plastico, para ser donadas a la ONG
Tierra y Ser, como colaboracién a las campafas altruistas que dicho ONG realiza.
En la Figura 32 muestra el afiche de la campafa de reciclaje y la Figura 33 el
certificado obtenido por la participacion en la campafia.

Figura 32

Afiche de campaia de reciclaje

0
SER la cual se
en todo el Perd
ores formales,

campaiia promovida por la O
encarga de recolectar a 11
tapitas pldsticas para ser:
y con el dinero recaudado

y mds artefactos ortopédi onas vulnerables.

LUGAR DE ACOPIO: A
CAJA DE COLOR VERDE UBICADA EN CADA AREA.
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Figura 33
Certificado de participacion y colaboracion de la ONG Tierra 'y Ser

4
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Y SER

Asimismo, quensmos agradeceriss en esla ccasidn por su parfiopacidn y colaboracion en la
donaciin de 1008 Kg de tapas pldsticas, pans nussirs campafa Reciclanda Ando”, o cual hace
posible coninuar oon la labor humanitana en favor de las personas de SSCHSOS NECLISOS Y CON
Aiguna capacidad esporial em nuesio pais

Rabsramos nusilis agradecmienis y eSpersmod Sagur conlsdo oon S oolabofacdn
paticipacsin de siempre ya que Uds. forman pane e nuesro gupe de JECOGUERREROS
SOCLALES! de la campaiia “Reciclando Anda™.

Presidenta

.-"JI
* Tierma y ser

También se realizaron campafias de vacunacién al personal, con apoyo del
Ministerio de Salud, especificamente de la influenza y del tétano. En la Figura 34 se
muestra el folleto a la campafa de vacunacion de la influenza y en la Figura 35 foto

del dia de la vacunacion.
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Figura 34

Folleto de la campana de vacunacion de la influenza 2019
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Figura 35

Foto de vacunacion del personal




3.2. Logros alcanzados

El Grupo Corfamet Pert logré homologarse como proveedor de servicios para
Entel Perd S.A., a través de la empresa Icontec del Peri S.R.L, obteniendo un
puntaje de 84.65%, el alcance de la certificacion fue para realizar trabajos de
construccién, mantenimiento preventivo y correctivo de estaciones base y torres de

telecomunicaciones.

De igual manera se logro calificar, para realizar trabajos con la empresa SBA
Torres Pertu S.A., la cual se asociéo en el 2020 con la empresa Avetta para la
calificacion y la conformidad de los proveedores que estarian ejecutando trabajos de

riesgo.

68



4.1.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusioén

a. La actualizacion del sistema integrado de gestién de la empresa Grupo

Corfamet Peru le permiti6 mejorar el desarrollo de los procesos
involucrados en la ejecucion de los servicios brindados, optimizando la
planificacion de los trabajos, cumpliendo con los plazos establecidos,
disminuyendo las no conformidades de obra y mejorando la imagen con el
cliente, coincidiendo asi con los estudios de Trujillo y Cabra (2019), al
encontrar en la actualizacion una herramienta de mejora continua. Para
que esta herramienta sea (til, se requiere que el personal tome conciencia
de la importancia del sistema integrado de gestion, a través de
capacitaciones constantes, lo cual se ha logrado cumplir con el objetivo en
las gestiones de medio ambiente y seguridad y salud ocupacional, segun
muestra la Figura 22, sin embargo, no logrando llegar a la meta
establecida para la gestién de la calidad.

La implementacién de indicadores del sistema integrado de gestién,
facilitaron en la toma de decisiones en el proceso de planificacién y
ejecucion de futuros proyectos de la empresa, coincidiendo con la
investigacion de Zabala (1992), ya que forman parte de la planeacién
estratégica y son flexibles segin a la realidad de cada proyecto, el
cumplimento de ellos mejord con el pasar de los meses, como resultado
de la capacitacién y toma de conciencia del personal de la empresa, el

cual juega un factor importante en el desarrollo del sistema de gestion.

El proceso de verificacion del desempefio de la actualizacion del sistema
integrado de gestion demostré que funciona de forma eficaz, lo cual se
refleja en la disminucion de no conformidades como muestra la Figura 30
y que son resultado del cumplimiento del programa de inspecciones. El
levantamiento de estas no conformidades forman parte de la mejora
continua de los procesos de gestibn, base de cultura organizacional
reflejada en el liderazgo de sus gerencias y conjuntamente con el apoyo

de sus trabajadores como manifiestan Bonilla et al. (2010)
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4.2.

Conclusiones

a. En el analisis del sistema integrado de gestion de la empresa Grupo

Corfamet Peru S.A.C. para el afio 2020, se pudo demostrar que con la
actualizacion del sistema la empresa ha mejorado en el desarrollo de las
actividades de sus procesos, evidenciandose en el reinicio de la obra Mina
de Oro, donde la adecuada planificacion, permitié que se culminara la obra
en los tiempos establecidos, controlando los problemas existentes con la
poblacién y con la municipalidad, por la adecuada gestion, muy diferente

a lo sucedido en el afio 2019.

En el andlisis de sus indicadores del sistema integrado de gestion,
establecidos para la empresa y que fueron evaluados en la obra Mina de
Oro, se evidencid que con el pasar de los meses se va mejorando el
cumplimiento de los objetivos del sistema, lo que refleja compromiso del

personal y mejoras en el desarrollo de sus actividades.

En la verificacion del desempefio del sistema integrado de gestion
realizado a la obra Mina de Oro, evidencio que hay compromiso por la
empresay de sus trabajadores en alinearse al cumplimiento de las normas
internacionales 1SO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018, reflejAndose
en la auditoria realizada en obra en septiembre del 2020 donde el
porcentaje de no conformidades encontradas disminuyo por cada proceso

de gestién evaluado en un 50% aproximadamente a las del afio anterior.
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V. RECOMENDACIONES

Promover entre los lideres de los procesos, involucrando principalmente a
la gerencia general, en la importancia del sistema integrado de gestion,

como herramienta de mejora continua.

Concientizar al personal de la empresa que, si bien la producciéon es
importante, también lo es cumplir con las normas de seguridad, salud
ocupacional y medio ambientales, para el adecuado desarrollo de los

trabajos.

Implementar mecanismos de control a las contratas, para que se adecuen
al sistema de la empresa, considerando que al trabajar con nosotros

forman parte de la imagen de la empresa.

Realizar talleres de liderazgo y trabajo en equipo, para mejorar la eficiencia

y productividad de la empresa.
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Anexo 01: Carta de Consentimiento del uso de informacion del Grupo

ANEXOS

Corfamet Peru S.A.C.

GRUPO CORFAMET PERU SAC.

%\

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Yo, MILER ANDY HUAMAN ROJAS, identificado con DNIN° 40241616, y con
domicilio real en Calle San Isaias Mz. T Lote 13 Urb. San Diego; San Martin
de Porres - Lima, en calidad de Representante Legal de la empresa
GRUPO CORFAMET PERU S.A.C., identificada con RUC. N° 20548296391,
segln poderes inscritos en el asiento BOO001 y numero partida elecfréniéo
N° 12852109 del Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral N° IX-
Sede Lima y con correo electrénico
mhuaman@grupocorfametperu.com.poe, doy mi consentimiento y
autorizo a la Srta. OLGA GISELLA AGUIRRE RODRIGUEZ, con DNI 40386241,
al uso de los informes resultado de su labor desempefiada, asi como al

manejo de los datos de la empresa, para la elaboracién de su informe de

suficiencia profesional.

San Martin de Porres, 09 de agosto del 2021

MILER ANDY HUAMAN ROJAS
DNI N° 40261616
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Anexo 02: Declaracién Jurada de auditoria

SERGIO A. DEL CASTILLO S..
NOTARIO DE Lima

Av. San Juan No 1108 - San Juan de Miraflores

L_Tos. 4060006 277-0251- 276-3457 |
DECLARACION JURADA ===

Yo, OLGA GISELLA AGUIRRE RODRIGUEZ, identificada con DNI N°
40386241, domiciliada en la Urb. La Cruceta primera etapa, block 19 dpto. 504
Santiago de Surco, provincia y departamento de Lima, perteneciente a la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales, con correo
electrénico ogar_25@hotmail.com, declaro bajo juramento:

Que el contenido del presente informe de suficiencia profesional titulado
ACTUALIZACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
EMPRESA GRUPO CORFAMET PERU S.A.C. PARA LA OBRA MINA DE
ORO, corresponde a mi autoria, segin Art. 62 del Reglamento de Grados y

titulos de la UNAC. Aprobado con Resolucion N° 245-2018-CU, de fecha 30 de
octubre de 2018.

Santiago de Surco, 25 de octubre de 2021

ENTO NO HA SIDO REDACTADO
EN LA NOTARIA

ESTE DOCULE

- 3
OLGA'GISE E)AAGU|RRE RODRIGUEZ
DNI:40386241

ILEGAL

|
!

2]

ACICH A LA VUELTA|
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Anexo 03: Documentos del sistema integrado de gestidn

SIG-For-010 Estudio de linea base

GESTION SSOMAC Cédigo SIG-For-010
ESTUDIO DE LINEA BASE Version 2
Formato Fecha 15/12/2019

1 Requisitos Aplicable

Aclaracion: De acuerdo al Proceso Objeto de Auditoria, ocultar las columnas de los demas procesos que no apliquen.

REQUISITOS NORMAS
HALLAZGOS (FORTALEZAS Y
1SO 9001:2015 ISO 14001:2015 1SO 45001:2018 ASPECTOS AVERIFICAR DEBILIDADES
ENCONTRADAS)

4.1 Comprension de la Organizaciény
de su Contexto

4.1 Comprensién de la Organizaciény
de su Contexto

4.1 Comprension de la Organizaciony de
su Contexto

Matriz de contexto interno y externo y su respectivo seguimiento

4.2 Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas

4.2 Comprension de las Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas

4.2 Comprension de las Necesidades y
Expectativas de los Trabajadores y de
otras Partes Interesadas

Matriz de partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion de la Calidad

4.3 Determinacion del alcance del
Sistema de Gestion Ambiental

4.3 Determinacion del Alcance del
Sistema de Gestion de la SST

Alcance del sistema de gestién integrado disponible y como
informacion documentada

4.4 Sistema de Gestion de la Calidad y
sus Procesos

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

4.4 Sistema de Gestion de la SST

Mapa de procesos
caracterizacion de procesos

5.1 Liderazgo y Compromiso
5.1.1 Generalidades

5.1 Liderazgo y Compromiso

5.1 Liderazgo y Compromiso

Responsabilidades y autoridades definidas para lideres de los
procesos

5.1.2 Enfoque al cliente

N.A

NA

Procedimiento de quejas y reclamos
procedimiento de satisfaccién al cliente

5.2 Polica

5.2.1 Establecimiento de la Politica de
la calidad

5.2.2 Comunicacion de la Polftica de la
calidad

5.2 Politica Ambiental

5.2 Politica de la SST

Poltica del sistema integrado documentada y comunicada
Entrevista aleatoria con el personal, para constatar si es
entendida (¢ Como aporta al cumplimiento de la Politica SIG en
el desarrollo de sus actividades?)

5.3 Roles, Responsabilidades y
Autoridades en la Organizacién

5.3 Roles, Responsabilidades y
Autoridades en la Organizacion

5.3 Roles, Responsabilidades y
Autoridades en la Organizacion

Responsabilidades y autoridades definidas para lideres de los
procesos

Entrevistas con el personal acerca del conocimiento de sus
responsabilidades para con el Sistema de Gestién - Matrices
de Autoridades y Responsabilidades

6.1 Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

6.1 Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientales

6.1.3. Requisitos legales y otros
requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

6.1 Acciones para abordar Riesgos y
Oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Identificacion de Peligros y
Evaluacion de los Riesgos y
Oportunidades

6.1.2.1 Identificacién de Peligros

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la
SSTy otros riesgos para el sistema de
gestionde la SST

6.1.2.3 Evaluacion de Las oportunidades
para la SSTy otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST.

6.1.3. Determinacion de los Requisitos
legales y otros requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

8.1.2 Eliminar Peligros y Reducir Riesgos
parala SST

Matriz de riesgos de gestion - matriz de oportunidades
(Incluyendo Matriz de Identificacion de Peligros y Prevencién de
Riesgos, Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales)

6.2 Objetivos de la Calidad y
Planificacién para lograrlos

6.2 Objetivos Ambientales y
Planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacién de acciones para
lograr los objetivos ambientales

6.2 Objetivos de la SSTy Planificacién
para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

6.2.2 Planificacion para lograr los
objetivos de la SST.

Objetivos  estratégicos  calidad  objetivos  estratégicos
ambientales objetivos de seguridad y salud ocupacional

6.3 Planificacion de los Cambios

N.A

8.1.3 Gestion del cambio

Registros de planificacién de cambios del sistema integrado
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GESTION SSOMAC Caédigo SIG-For-010
ESTUDIO DE LINEA BASE Version 2
Formato Fecha 15/12/2019

1 Requisitos Aplicable

Aclaracion: De acuerdo al Proceso Objeto de Auditoria, ocultar las columnas de los demas procesos que no apliquen.

REQUISITOS NORMAS
HALLAZGOS (FORTALEZAS Y
1SO 9001:2015 ISO 14001:2015 1SO 45001:2018 ASPECTOS A VERIFICAR DEBILIDADES
ENCONTRADAS)

7.1 Recursos
7.1.1 Generalidades

7.1 Recursos

7.1 Recursos

Presupuesto y asignacion de recursos del sistema integrado

7.1.2 Personas N.A N.A Hojas de vida
7.1.3 nfraestructura NA NA Pro.gramas dg mar?tlenimiemo prgvgmivo de equipos y edificios
registros de ejecucion de mantenimientos
Controles para el ambiente de trabajo y/o operacién
Identificacion de factores humanos v fisicos y sus respectivos
controles:
- Sociales (no discriminatorio, ambiente tranquilo libre de
conflictos)
7.1.4 Ambiente para la operacién de los - Psicol_()gicos _(reducci()n de estfés, prevencion sindrome de
PHOGES0S N.A N.A agt?tz_imlento, cuidado de las emouones)_ o .
- Fisicos (temperatura, calor, humedad, iluminacion, circulacion
del aire, higiene, ruido)
Verificacion inspecciones de seguridad, resultados y acciones
tomadas.
Aplicacion de los controles establecidos mediante observacién:
enlas areas y puestos de trabajo.
Matriz o listado de equipos de seguimiento y medicion
Registros de calibracion, verificacion y/o mantenimiento de
7.1.5 Recursos de seguimiento y equipos de medicién
medicion NA NA Los equipos asignados al personal técnico se verifica los
7.1.5.1 Generalidades ' ’ soportes de calibracién en el Laboratorio, puede tomarse
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones aleatoriamente los nimeros de placas y fechas de calibracion
del sticker al respaldo para luego hacer una confrontacion con la
informacion a verificar en el laboratorio.
Hojas de vida
7.1.6 Conocimientos de la organizacion |N. A N.A plan de capacitacion

induccion y reinduccion de personal
procesos de lecciones aprendidas

7.2 Competencia

7.2 Competencia

7.2 Competencia

Manual de funciones

registros de soportes de evaluacion de la competencia
identificacion de necesidades de capacitacion

plan de capacitacion

evaluacion de la eficacia de las capacitaciones

Procesos de induccién
sensibilizaciones

7.3 Toma de Conciencia 7.3 Toma de Conciencia 7.3 Toma de Conciencia ’ . .

el personal es consciente de la importancia del SIG, como
caporta a la eficacia del sistema?
Canales de comunicacion definidos a nivel interno y externo
Protocolo de atencion
Plan de comunicaciones (qué comunicar, cuando comunicar, a
quién comunicar, cémo comunicar, quién comunica)

7.4 Comunicacion 7.4 Comunicacion Verificacion aplicacion directrices manual de identidad

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades
7.4.2. Comunicacion interna
7.4.3. Comunicacion externa

7.4.1 Generalidades
7.4.2. Comunicacion interna
7.4.3. Comunicacion externa

corporativa - poltica de comunicaciones - canales de
comunicacion con los usuarios

Matriz de comunicaciones, participacion y consulta

Mecanismos de participacion: foros, chat's, facebook, twitter,
encuestas, seguimiento a los mismos y toma de acciones
Canales de divulgacion (carteleras, pagina electrénica,
boletines, correos electrénicos) comunicados

7.5 Informacién Documentada
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacion
documentada

7.5 Informacién Documentada
75.1 Generalidades

7.5.2 Creaciony actualizacion
7.5.3 Control de la informacion
documentada

7.5 Informacién Documentada
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacion
documentada

Aplicacion tabla de retencién documental

uso de los documentos aprobados en el servidor

procedimiento de control de documentos y registros

verificar  cumplimiento  procedimiento  de  “organizacion,
conservacion, transferencia y custodia de documentos”

listado maestro de documentos del sistema integrado

inventario documental archivos de gestion
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GESTION SSOMAC Cédigo SIG-For-010
ESTUDIO DE LINEA BASE Version 2
Formato Fecha 15/12/2019

1 Requisitos Aplicable

Aclaracion: De acuerdo al Proceso Objeto de Auditoria, ocultar las columnas de los demds procesos que no apliquen.

REQUISITOS NORMAS
HALLAZGOS (FORTALEZAS Y
IS0 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018 ASPECTOS AVERIFICAR DEBILIDADES
ENCONTRADAS)

8.1 Planificaciony Control Operacional

8.1 Planificaciony Control Operacional

8.1 Planificaciony Control Operacional
8.1.1 Generalidades

Proyectos de construcciony mantenimiento

aplicacion de los procedimientos

puntos de control de los procedimientos

aplicacion de los controles ambientales establecidos en el
FumT

8.2 Requisitos para los Productos y
Servicios

8.2.1 Comunicacion con el cliente
8.2.2 Determinacion de los requisitos
nara los productos v senvicios

N.A

Procedimiento de control de calidad
matriz de requisitos de la calidad, ambiental, de SST y otros
requisitos

N.A

8.2 Preparaciony Respuesta ante
Emergencias

8.2 Preparaciony Respuesta ante
Emergencias

Respuesta ante una emergencia, plan de emergencias
sefializacion y ruta de evacuacion, acciones para prevenir o
mitigar las consecuencias de las situaciones de emergencia
simulacros, capacitacion, Brigadistas: Entrevista con los
Brigadistas, aplicacion de protocolos de emergencias,
funciones, etc.

General: Entrevistas con el personal acerca de conocimiento de
protocolos de evacuacion.

8.3 Diseflo y Desarrollo de los
Productos y Senvicios

Procedimiento de operaciones para el disefio, aprobacion,

Conformes

8.3.1 Generalidades N.A NA validacion, cambios, seguimiento

8.3.2 Planificacion del disefio y

8.4 Control de los Procesos, Productos

)é;e:\:cr\;)sn?um|n|strados 8.1.4 Compras Procedimiento de contratacion, registros de evaluacion de

ername e' 8.1.4.1 Generalidades proveedores. registros de ordenes de compra o contratos,
8.4.1 Generalidades N.A ) . A - s
8427 i del contol 8.1.4.2 Contratistas registro de verificacion del cumplimiento de especificaciones de
" |p0ya_cfance elcontio 8.1.4.3 Contratacion externa las compras o contrataciones, entradas al Aimacen

8.4.3 Informacion para los proveedores

pxternng

8.5 Produccion y Provision del Senicio Procedimientos de controles definidos y documentos en los

8.5.1 Control de la producciény la NA NA procesos.

prestacion del sericio ' ’ Registro de validacién del control de la produccion y de la

8.5.5 Control de los cambios provision del senvicio

8.5.2 dentificacion y trazabilidad N.A NA Identificacion y trazabilidad de los servicios
Controles para la propiedad del cliente ylo usuario
(material incautado: madera en el proceso sancionatorio)
condiciones de proteccion, identificacion, etc.

. . Verificar mé n ion de informacién recibi

5.3 Propiedad delcerte NA NA eificar étodos de co senvacio de info ”aco ecibida de
los usuarios (estado de expedientes, aplicacion TRD)
Almacenamiento y custodia de la documentacion de procesos,
administracion de las bases de datos e informacion
confidencial.

8.5.4 Presenvacion NA NA Contrqles para la presenvacion del producto archivos,
expedientes, TDR, sequridad de la informacién

8.6 Liberacion de los Productos y NA NA Controles para la liberacion de productos y senicios

Servicios ' ’ controles enlos procedimientos
Procedimiento para el control del producto y senicio no
conforme

, registros de productos y senvicios no conformes
8.7 Contrl e s Salidas NO N.A NA Verificar durante la aplicacion de los procedimientos de

tramites ambientales y prestacion de senvicios, se cumpla con
aplicacion de los PC, Control de Tiempos, respuestas dentro
del término
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GESTION SSOMAC Cédigo SIG-For-010
ESTUDIO DE LINEA BASE Version 2
Formato Fecha 15/12/2019

1 Requisitos Aplicable

Aclaracién: De acuerdo al Proceso Objeto de Auditoria, ocultar las columnas de los demas procesos que no apliquen.

REQUISITOS NORMAS

HALLAZGOS (FORTALEZAS Y

1SO 9001:2015 ISO 14001:2015 SO 45001:2018 ASPECTOS A VERIFICAR DEBILIDADES
ENCONTRADAS)
. o P Segun aplique en cada proceso: plan de accion. proyectos
Z’\}aizgcilgr:'emo’ Medicion, Analisis y 9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisisy (9.1 Seguimiento, Medicién, Andlisis y informe de indicadores. seguimiento planes institucionales y
" Evaluacion Evaluacion del Desempefio estratégicos, informes de andlisis de datos (Satisfaccién del
9.1.1 Generalidades . " " . o
N i . 9.1.1 Generalidades 9.1.1 Generalidades Cliente, Conformidad del producto y servicio, proveedores,
9.1.2 Satisfaccion del cliente - . i - o . o
P ) 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento caracteristicas y tendencias de procesos, productos y servicios)
9.1.3 Anélisis y evaluacién ) L
evaluacion de requisitos legales
Programa de auditoria internas del sistema integrado
Plan de auditoria
9.2 Auditoria Interna 9.2 Auditoria Interna Procedimiento de auditoria interna
9.2 Auditoria Interna 9.2.1 Generalidades 9.2.1 Generalidades Registros de auditoria interna y/o externa
9.2.2 Programa de auditoria interna 9.2.2 Programa de auditoria interna Evidencias de competencia de los auditores hojas de vida de
acuerdo a los requisitos vs soportes de los mismos (formacion,
experiencia, etc.).
'S REVISTOTTPOT T DITETTIOM
9.3.1 Generalidades
9:3.2 I_Epiradas de la revision por la 9.3 Revision por la Direccién 9.3 Revisin por la Direccién Actas o registros de revisién por la direccién del sistema
direccion integrado
9.3.3 Salidas de la revisién por la
10.1 Generalidades 10.1 Generalidades 10.1 Generalidades Andlisis de causas no conformidades
Planes de mejoramiento Establecimiento de acciones de
mejora:
. ., . ) . . - Andlisis de datos
10.2 NQ Conformidad y Accion 10.2 NQ Conformidad y Accion :LOZ» Incidentes, NO Conformidades y - Resultados de auditorias
Correctiva Correctiva Acciones Correctivas - Resuitados de seguimiento planes de mejora
Exclusivo SST Verificar procedimiento para registrar, investigar
y analizar incidentes.
Estadisticas de accidentalidad (indicadores)
Actas de reunion
10.3 Mejora Continua 10.3 Mejora Continua 10.3 Mejora Continua Inspecciones planeadas ejecutadas en el periodo a auditar.
Acciones correctivas y/o de mejora implementadas
Soporte de las investigaciones de incidentes
SIG-For-017 Caracterizacion de procesos
GESTION SSOMAC Cédigo SIG-FOR-017
CARACTERIZACION DE PROCESOS Version L
Fecha 15/01/2020

PROCESO :

Fecha de actualizacion:
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SIG-For-021 Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades y determinacion de controles (IEROC)

GESTION SSOMAC Codigo | SIG-For21
2 2 2 Versid 2
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Y DETERMINACION DE CONTROLES :"S:” prr—
echa

PROCESO EVALUADO:

FECHA DE ACTUALIZACION:

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS

VALORACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES (TRATAMIENTO)

adode _ Accion sobre el
esultado
riesgo

Accién sobre la
oportunidad

Accion

Documento trazable

SIG-For-022 Matriz de partes interesadas

GESTION SSOMAC Cédigo SGFor2
) Versio 1
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS e
Fecha 15/01/2020

LOCAL/ 0BRA:

FECHA DEACTUALIZACI

IDENTIFICACION DE LAS PI NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DELAS PI ACCIONES TOMADAS O EXISTENTES IDENTIFICACIGN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS

- ‘i:f?;‘;"d"?""d' o _ Dowmenl:)lque.se Referencia al SG Necesidad / Descrindén Proceso | Descripcidn de la - ; . obabilidad
o . . e aplicable Expectativa e Responsable | accidn existente : : T control existentes  de Riesg
delaPl necesidades

VALORACION DELRIESGO U OPORTUNIDAD

elde  Probabilidadde Beneficiode la ado de

Oportunidad  oportunidad Riesgo

ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES

(TRATAMIENTO)

Accion sob
el riesgo

re | Accion sobre la

A6
oportunidad o

Documento
trazable
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SIG-For-001 Listado maestro de documentos

GRUPO CORFAMET PERY S.A.C

GESTION SSOMAC

Cédigo: SIG-FOR-001

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Versién: 01

Fecha:08/08/16

ULTIMA ACTUALIZACION

SIG: Sistema Integrado de Gestion

EES: Ejecuciony Entrega de Servicio

RR.HH: Recursos Humanos

GC: Gestion Comercial

PROCESO TIPO CODIGO VERSION FECHA APROBACION NOMBRE APRUEBA
GESTION SSOMAC Cédigo SSM-FOR-26
\ OBJETIVOS DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y CALIDAD Version 2
SRUPS BERUSAC
s Formato Fecha 2500312019
Compromisos deIa Politica Proceso Ne ‘OBJETIVOS (COMO SE VA HACER) Indicador COMO SE EVALUA meta RESPONSABLE fseguimiento CUANDO FINALIZA RECURSOS PROVEDIO CUMPLE
#DIVI0!
#DIVI0!
#DIVI0!
#DIVI0!
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SIG-For-003 Lista de verificacion de auditoria

GESTION SSOMAC

NC C 0BS

N/A

Coédigo SIG-For-03
A 1 Version 1
e P LISTA DE VERIFICACION DE AUDITORIA
Fecha 30/05/2021
DATOS DE AUDITORIA —
FECHA: Ne: wrerna ) exrenna L)
AUDITORES:
AUDITADOS:
PROCESO / HALLAZGOS DOCUMENTOS DE
REFERENCIAS REECUNTAS DEALEE SOPORTE
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SIG-For-004 Oportunidad de mejora y acciones correctivas

GESTION 550MAC Codiga 5IG-FOR-04
Version oz
L L T OPORTUNIDAD CORRECTIVA, PREVENTIVA 'Y DE MEJORA
L T Feha: ToARTE
Proceso: Fesponsable: Fecha de Emdsidn N*:
Identificado por: Aporte del Cherte: [ | Hallazge Persanal: | Auditoria: | 1) Camja: i ) Divosc
Geesiion de B30:( X | Gestion o la calidad: | | Gestion Amblertal: [ §
Acchin Cormectiva: [ X | Accidn Preventivac | Acchin de Mejoraz| |
1.- Desoripoion ded Halargo:
21.-Acclon iInmediata abds hga Aguire Fecha AN
Amerita aralisis de causa Meiodologia:
=1 Mo "3iPomue? Causa Efecio
1.- Causas defectadas 2 o 2 = Fecha de Analisis:
JForgua?
JPorgué?
AForque?
Mola: 517 of analisis do causas o5 pov of mélodc "Cawsa Efedc” se usant ol fomaio anee 07, def presanie brmain
Exsten hallargos o pofenciales B MO
hafargos smifares (m] = ]
& Mo
E] sisisma reguiens cambios (m = ]
4.- Acclones propuestas para el fratamiento las causas de la no comdormidad y potenclales no conformibdades.
L Anchin Fecha P Pt -
1
Z
3
[
-]

3.~ Werficaclon de la eficacia de las acclones omadas

Cuando se realice obro brabajo gue
Fecha © Impllogws la actividad
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SSM-For-007 Registro de inspecciones internas

N

s, B L VL | W B

GESTION SSOMAC

CodlgocBGEE-FOR-MT

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL

ershin: 01

- — TRABAJD Actualizacién: D2O5HS
NE REGISTRO!: D1 |
DATOS DEL EMPLEADDR
" 2 -
RATOMN SOCAL O BUC OIMICILIOE Direccion, IEi!!:I’I‘tD. |DAD ECONOMICA N® TRABAJADDRES EN EL
DEMNOMINACION S0CIAL depariamenita, provingal CENTRO DE LABORAL
. . i Warios: Construccion,
Grupo Corfamet Perd Sac LT EL T Los Olifwos - Lima o

Mantenimiente

AREA INSPECCIONADA y/o
PROYECTO

FECHA DE LA INSPECCIOM

RESPOMSABLE DEL AREA
INSFECCIOMADA

RESPOMNSABLE DE LA INSPECCION

HORA DE LA INSPECCION

TIFD DE INSPECCION (MARCAR CON X}

PLANEADA

MO FLANEADA

DBJETIWD DE LA INSFECCION INTERMA

RESULTADD DE LA INSFECCION [N LA M ALCIMES CORRECTIVAS RESPOMNSABLE
CONFORMIDADES
RESPOMSABLE DEL REGISTRO
Momibre:
Cango:
Fedcha:
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SSM-For-025 Verificacion de condiciones SSTMA N°02

GESTION SS50MAC Cadigo SSM-ISA-FOR-25
‘&\\ VERIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJD Y Versidn
el MEDIO AMBIENTE Fecha 027052020
Taew ) -
FORMATO Pagina 1de2
PROYECTO FECHA
ACTIVIDAD HORA
UBICACION N° TRABAJADORES
ACTIVIDAD COORD. S30MAC
ENCARGADO DE QERA CALIFICACION (%)
DESCRIPCION | REQUERIMIENTO I\"MQF! DESCRIPCION | REQUERIMIENTO VALOR
|. AUTORIZACIONES DE TRABAJO 0.0%)|
o1 iEl AST estd disponibde en el frente de firabajo y ha sido 02 i Todo el Personal Involucrado en la actividad ha leido, firmado y)
desarrollado comectaments? comprends los riesgos y etapas del AST?
o iSe ha realizado los permisos de irsbajn adecuados para la 04 ilos  permisos  de  trabajp cuentan con las  firmas]
actiidad? comespondientas?
|. ORDEN Y LIMPIEZA 0.0%)
iEn &l area de trabajo, las vias de circulacdn y zonas seguras .
L ) . a
05 oaltn impias y ltves de obaicilos? (06| Los materiales, hesramienias se encuentran ordenados?
o7 jElarea de frebajo esta despejada de elementos punzo 08 iLos cables. conductores eléctricos y similares estan profegidos)
penetrantes? (D axistir estos se encuentran protegides) ante &l trénsito de vehiculos o personas?
I1l. SENALIZACION 0.0%
LEl area de trebajo estd debidamente seflalizada con letrercs de 10 £En &l farea de trabajo se ha identificado la entrada y sakida, los]
obligacion, advertencia, prohibicidn o preventivas? puntos de reunidn y las nutas de evacuacdn?
1" i5e ha instalado barreras de adverencia y proteccidn para riesgos 12 iEn trabajos nocturnos o area de trabsjo de baja visibiidad se
especificos? encuenira bien duminada?
IV. HERRAMIENTAS (MANUALES Y DE PODER) 0.0%|
iles hemamientas maneales yio de poder esién en buenas
13 condiciones? (Existe hamamientas hechizas, s estd haciendo mal 1 ilLas hemamierdas se encuentran con la cinta ylo etiqueta de
uso de las heramiantas, se ha dejado conectada la hemamienta inspeccion de acuerdo al color trimeastral?
cuando no esta en usa)
V. TRABAJOS EN ALTURA (SISTEMA DE PROTECCION PRIMARIO Y SECUNDARIO) 0.0%
15 iSe ha elsborado & Permiso de Trabajo en Alwa y este se 18 £ Los irabajadores estén capacitados y cuentan con su credencial
ancuentra bien elaborada? de trabajos en altura?
17 (Los trebajadaores usan adecusdaments sus EPP, priorizando & 18 ilos trabajadores usan su amés en forma adecuada (sjusts,
uso dal caso y barbigueja? cokocacion, inspecoidn, etc)?
jLos trabajadores cuentan con un sistema de proteccion contral ilos frabajadores usen un sistema de amame pars las)
19|caidas? (Coma un amés con linea de anclaje y mosquetones con 20|herramientas que se ulilicen en los trabajos en albura? (ejm. Soga
doble sequna) de Nylon 387
V.1. TRABAJOS EN ALTURA |[ANDAMIOS) 0.0%|
(L damios han sido instalad br b ilida, ri
“ 0% ANPAIE an B0 s ':!5 sobre una base s0ida, rigda y ilos frabajadores se enganchan en lugares adecuados que
21|nivelada?, en caso de superficies imegulares se ha colocado 22 {engan una resistencia igual o mayar & 2265 kg7
madera firme de 107 o 12 de ancho por 27 de espasoe? " g ’ '
. B Los andamios TUBULARES deben contar con: Tablones que
glom satmmea do priele me bessks oms oe e formen una plataforma con un minimao de 60 om de ancho y de 5
Z3|baranda superior @ intermedia instalda & una altura de 1my da 0.5 24 P ) i ¥
m scbre la suparficia dl piso respectiva? cm de espesor sin sgujerss o nudos; amarrados y asegurados en
' sus extremas. ; Cuentan con rodapié de 0.1 m de alto?
V.2. TRABAJOS EN ALTURA (ESCALERAS) 0.0%)
. ¢La distancia honzontal desde el sopore superior al pie de la
. 5 [
25| L=s escaleras se encueniran en buenas condiciones?, 26 pscalera cumple con e estandar de 1 a 47
V1. EXCAVACIONES 0.0%|
i5e ha elaborado el Permiso de Trabajo para Excavaciin? (Este 7 58 verifich que no existen interfarencias? (no cables eléctricos,
52 encuentra bien elaborado) ductos, galerias, pozos wo huecos)
. . i El material acumulado producto de la excavacidn estd ubicado
i5e han implementado sistema de entibado o talud en zanjas, o L . )
. R J0|siguiends la condicidn: abtura de la profundidad enire dos.
alguna medida de seguridad en las excavaciones? (D=H2)
3 i5e cumple que no debe existir el movimisnto de maquinaria yio 12 £ ha |nslraln-o pas:: p;u;:ules =0 los Iu_c_;.are-s 1‘::19 IE
tréfico fluide @ menos de 2 m del borde de la excavacion? fequere & paso bl 5 0 euipes shre fas
ExCEvAciones?
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GESTION 550MAC Cadige | SSM-ISA-FOR-23
‘x\ VERIFICACION DE CONDICIONES DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y | Versian 1
L\ W MEDID AMBIENTE Fecha 021052020
- FORMATO Pagina 1de 2
VIi. ESPACIO CONFINADO 0.0%]

i5e ha elaborado e Permiso de entrada de Espacio Confinado
|este 52 encuentra bien elaborado]?

33

4

ilLos trebajadores estan capacitados para realizar trabajos en
espacios confinados?

35 ; El frente de trabajo cuenta con la iluminacidn adecuada?

36

£ 5e ufiizan los EPP adecuados para la aclividad (proteccidn
respiratoria, guantes, caso, eic)

(El @rea sa encuenfra sefiaizada y con el acceso restrngido?
ESPACID CONFINADD

L
=

38

£El personal imvolucrado estd conformado por lo mencs de 3
personas: Supenisor responsable, el vigilante y el personal que
efectiia la tarea?

VIil. RIESGO ELECTRICO 0.0%|
i Las extensiones eléctricas son de cable vulcanizada, no tienen
19 (los terminales de las exiensiones eléctrices cuenta con tapa 40 empalmes en un tramo menor de 50 m y han sido colocada
rebatibla? fuera de las vias de acceso o irénsito vehicular o paatonal? (de
5Bl Bcesano estas daben estar cubiertas)
IX. EQUIPOS DE POTEMNCIA 0.0%)
41| Los equipos cuentan con k3 inspaccidn timestral viganie? 42 glon paros mide yo clike cenbs me prade do
segundad?
X. TRABAJO EN CALIENTE 0.0%|
43 i5e ha elaborado el Permiso de Trabsjo en Caliente y esie ss a4 Bl drea se encuentra libre de materiales inflamables
ancuentra bien elaborado? combustibles, fuentes de calor, chispas y desecho de soldadura?
LBl Equi Soldad it bl ti-etomo (ret ) ) . ;
45 ;iamaliﬂm = IR CUsTE ban wEeE anirEinm (e 4F| £ Se cuenta con un extintor de incendio en e drea de trabajo?
X1. ASPECTOS AMEIENTALES 0.0%|
47| ;50 cuentn con clindms da segregacitn? 48 ;ill.[u;:xeszs hacia los cilindros de clasificacion se encuentran
(Existe una corecta segregaciin de residuce sdlidos en los Bl contenido de los cilindros excede & su capacidad de
4a1*” I 50 .
clindros de dasificacion? conbencidn?
51 iLos productos quimicos identificados cuentan con las hojas de 52 iLos recipientes para productos quimicos cuenta con el rombao
saguridad MSDS? de saguridad apropiado segun NFPA 7047
XIl. SALUD 0.0%|

LEl frerie de trabajo cuenta con botiquin de Primeros Auxibos
Implementado? (E trabajador sabe dénde esid ubicado)

ilos Integrantes fienen conmocimiento del peotocolo  de
emergencias médicas 7

5 LEl frente de irabajo cuenla con un area de desirfeccion de
manos? (El trabajador sabe donde estd ubicado)

n

ilos trabasjadores emplean sus EPP de profeccidn de wvisia,

suditiva y proteccidn respiratonia en el frente de trabajo?

OBSERVACIONES

La calificacidn sera evaheada de la siguiente manera:
No cumple
Cumple Parcialmente 05
Si cumgle yio NA 1
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SSM-For-027 Reporte de actos y condiciones sub estandar

GESTION SS0MAC Ciadigo SSM-FOR-27
"a\_‘ REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES SUB Varsitn g
mureE quﬂmd’-’ ESTA"DA.RES
Facha TTHa2Me
Fecha de reporte: Mombre de quien reporta:
Lugar o drea Firma-

DESCRIPCION DE LA CONDICION SUB-ESTAMDAR

CARACTERISTICAS DE LA CONDICION INSEGURA (marque con una x)

01. Falta o imnadecuadas barreras, guardas,
bermas. barricadas. eic.

14. Accesos inadecuados (Caminos, pisos, superficies
inadecuadas. |

02. Equipo de proteccidn incomecto o
Inadecuado

15. Escaleras portatiles o rampas sub estandares

03. Heramientas, Egquipe o Materiales
defectuosos

16. Andamios y plataformas sub estandares

04. Congestidn o Accidon Restringida

17. Instalaciones eléctricas en mal estado, sin proteccion

05. Sistema de Aseguramiento, Advertencia
Inadecuado o inexistents

18. Vehiculos y maguinaria redante sub estandares

0&. Peligros de Incendio y Explosidn

18. Equipos/herramientas sub estdndares o inadecuados/
sin inspeccion

07. Orden y Limpieza deficientes’ Desorden

20. Falta de sefializacidn/sefalizacion inadecuada

08. Exposicidn al Ruido

21. Documentacidn inexistentel inadecuadal inviable

09. Exposicidn a la Radiacion

22 Peligros ergonomicos

10. Temperaturas Extremas

23. Baflos sucios

11. lluminacidn Deficiente o Excesiva

24 Obstaculos en el drea de trabajo

12. Ventilacidn Inadecuada

25. Falta de elementos, componentes, equipamiento

13. Condiciones Ambientales Peligrosas

Especificar.

26. Otras condiciones subestandar

DESCRIPCION DEL ACTO SUB-ESTANDAR

CARACTERISTICAS DEL ACTO INSEGURO (marque con una x)

01.Operar equipo sin autorizacion

10.Levantar incomectamente

02 Omision de adwertir

11.Posicion indebida

03.Omision de asegurar

12 Dar mantenimienio a equipo en operacion

04. Operar a velocidad Indebida

13.Jugueieo

05 Desactivar dispositivos de seguridad

14. Trabajar bajo inf. Alcohol y drogas

06 Usar equipos defectuosos

15.Uso inapropiado de equipos o herramientas

07 Mo uso de EPP comrectamente

16.No cumplié procedimiento / estandar establecido

08 Carga incomecta

17. Inadecuada inspeccidn pre-operativa

09.Ubicacion incormecta

18. Incomecta evaluacidn del riesgo

19. Otros actos subestandar

Especificar:

ALTERNATIVAS DE SOLUCION (marque con una x)

Dar a conocer con anticipacion el estado y las condiciones del sitio de trabajo

Realizar los reportes cormespondientes para seguir los conductos regulares de los ajustes

Crrganizar los elementos de trabajo en el sitio cormespondiente.

Saolicitar el cambio de EPP o de herramientas que estén en mal estado.

Orros:

ACCIONES CORRECTIVAS APLICADAS
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Anexo 04: Caracterizacion de procesos

Caracterizacion de procesos del area de Gestion y revision por la direccion

GESTION SSOMAC Codigo SIG-FOR-017
CARACTERIZACION DE PROCESOS Version L
Fecha 15/01/2020
Fecha de
Proceso : Gestién y revisién gerencial actualizacion: 25/02/2021

Todos los procesos
Clientes

Necesidades de recursos

Todos los procesos
Clientes

Informacién sobre el
Senicio a prestar

Todos los procesos
Clientes

Todos los procesos

Informacién del
desempefio del sistema
de gestion de la

Planificacién de las actividades del

Prever el uso de recursos, y proveer los recursos
necesarios para el mantenimiento del sistema
integrado de gestion

Procedimiento de
compras

Todos los procesos
Clientes

Plantear los objetivos e indicadores de gestién

Objetivos e indicadores

Todos los procesos
Clientes

Programar revisiones por la direccién

Acta de reuniones

Todos los procesos
Clientes

Planificar las alianzas estratégicas de los

Registrar los cambios de

Todos los procesos
Clientes

Quejas del clientes
Nivel de satisfaccion
(encuestas)

Todos los procesos
Clientes

Eventos de SSO
(accidentes,
emergencias)

Todos los procesos
Clientes

Programacion y ejecucion
de auditorias

procesos

) N . L . ) L Gestion SSOMAC
Clientes organizacion y de las obra|  p proceso de gestion y revision  (cambios potenciales la planificacion
Propio del proceso gerencial Propio del proceso
iy ” P . |Caracterizacion del Determinacion de actividades y recursos para el [Caracterizacion del P - P
de gestion y revision de gestiony
. proceso proceso proceso L .
gerencial revisién gerencial
I (.j',el procgs_o, . Determinacién de riesgos y oportunidades en el  |Matriz IEROC del It d_e,l proceso
de gestion y revision [Matriz IEROC de gestiony
. proceso proceso S )
gerencial revision gerencial
Propio del prt . Y . . Propio del prt
opio de P ocels.o’ Matriz de partes Determinacion de las partes interesadas del Matriz de partes opio d.e, proceso
de gestion y revision |. . de gestiony
X interesadas proceso interesadas del proceso S .
gerencial revisién gerencial
Todos los procesos [Presupuestos de cada ) Adguisiciones y
h Aprobar los diferentes programas o presupuestos . Todos los Procesos
Clientes proceso aprobaciones
- . _ - . E mplimien
Todos los procesos [Objetivos del sistema Hacer seguimiento a los objetivos de sistema stav.:io de cumplimie tq
h . 9 . - y mejoras para la eficacia |Todos los Procesos
Clientes integrado de gestion integrado de gestion .
del sistema
Todos los procesos ) ; Asegurar el seguimiento de las oportunidades de |Actas de reunién y Todos los Procesos
) Oportunidad de mejora : - )
Clientes mejora seguimiento de acuerdos [clientes
Todos los procesos ’ ’
Clientes P Contratos " Seguimiento al desempefio de los [Firmar los contratos de las obras ganadas Contratos firmados Clientes

Analizar las encuestas de satisfaccion al cliente
y quejas de clientes

Seguimiento a quejas y
medicién de satisfaccion
del cliente

Todos los procesos

Realizar la rendicion de cuentas de manera oficial
ante eventos de SSO sucedidos

Comunicado y rendicién
de cuentas

Partes interesadas

Monitorear la ejecucién de las auditorias internas

Acuerdos de mejora

Todos los proceso

Todos los procesos
Clientes

Resultados sobre el
desarrollo de las
actividades de los

Verificacion de la eficacia del

Verificar que la calidad del senicio de supenvision
de obras cumpla con las especificaciones
técnicas, requisitos legales y/o establecidos por
el cliente.

Contrastar que las
actiidades ejecutadas
estan segun planificacion

Gestién y revision
gerencial

Todos los procesos v . ’ ’ - Gestién y revision
Clientes procesos, necesidades y sistema integrado de gestion | Verificar que los cambios sean planificados. Resultados con objetivos E—
expectativas de los
i Verificar la eficacia del sistema integr.
Todos los procesos clientes erficaria eficacia del siste e ed ado d? - Gestion y revision
Clientes gestion y que tenga la capacidad de cumplir con |Objetivos logrados erencial
los requisitos legales y las partes interesadas g
Propio proceso
SSOMAC/ T i Levantar y/o coordinar levantamiento de Mejora continua del T .
Organismo empresa o i observaciones de los hallazgos de auditoria SSOMAC P
e — A Andlisis y mejoras del SIG
. . Identificacion de mejoras en el procesoy enel  [Mejora continua del
Todos los procesos [Oportunidades de mejoras SSOMAC SSOMAC Todos los procesos
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Caracterizacion de procesos del area de Gestion SSOMAC

GESTION SSOMAC Cédigo SIG-FOR-017
cnueS S AN ronuzac CARACTERIZACION DE PROCESOS Version L
Fecha 15/01/2020
Proceso : Gestion SSOMAC Fecha de actualizacion: 25/02/2021

PROVEEDOR ENTRADA cicLo PROCESOS / SUB-PROCESOS SUB-PROCESOS / ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Gestion y revision Resultados del desempefio

s A Programar las auditorias internas Programa de auditoria Todos los procesos

Proveedor de senicios . . 2 - —
Coordinar la ejecucién de auditorias de tercera Plan de auditorfa externa

de certificacion y Plan de auditoria externa Todos los procesos
s parte de tercera parte
seguimiento
P
Auditores internos Fedizs Y @sponlbllldades Coordinar la elaboracion del plan de auditoria Plan de auditorfa interna | Todos los procesos
de los auditores
Planificacién de las actividades del
Todos los procesos Relacion de actividades area SSOMAC (;oordln;r la programacién de las actividades del Programa anual de Todos los procesos
propuestas sistema integrado gestion SSOMAC
Propio Proceso Caracterizacion del Determinacidn de actividades y recursos para |Caracterizacion del Propio Porceso
SSOMAC proceso el proceso proceso RRHH
Propio Proceso 5 Determinacion de riesgos y oportunidades en . Propio Porceso
Matriz IEROC Matriz IEROC del proceso
SSOMAC el proceso P RRHH
Propio Proceso Matriz de Partes Determinacion de las partes interesadas del  [Matriz de partes Propio Porceso
SSOMAC interesadas proceso interesadas del proceso |RRHH
Necesidad de crear o Coordinar la elaboracién o modificacion de "
Todos los procesos ¥ Documentos actualizados | Todos los procesos
modificar un documentos documentos

Relacién de documentos .
Listas maestras de

Todos los procesos que maneja el sistema Llevar el control de los documentos del sistema ' Todos los procesos
N s documentos actualizados
integrado de gestion

Hallazgos y no

f Hacer seguimiento al cierre de las no Mejoras implementadas y
Todos los procesos conformidades de N X . N Todos los procesos
o conformidades y oportunidades de mejora gestionadas
auditorias
Gestion y revision . Hacer seguimiento a la medicién de satisfaccién |Acciones de mejora de
. Encuesta de los clientes ) 3 Todos los procesos
gerencial de los cliente resultados obtenidos

Relacion de registros que
Todos los procesos maneja el sistema
integrado de gestion

Llevar y/o coordinar el control de los registros del |Lista maestra de registros

. L Todos los procesos
sistema de gestién controlados

Seguimiento a los controles e

Nuewo personal para i '
implementaciones de las

Realizar inducciones en el sistema integrado de |Personal capacitado en el

Gestion de RRHH Todos los procesos

induccioén H N ) - gestién al personal nuevo sistema de gestion
necesidades del sistema integrado e
. i6 Hacer seguimiento a la identificacion y
Aspectos ambientales de gestion e ) .
F Y actualizacion de las matrices de aspectos e Matrices del SSOMAC
Todos los procesos peligros nuevos N . § ) " Todos los procesos
H . impactos ambientales y matrices de peligros y  |actualizadas
identificados .
riesgos.
. - Medidas de control
Documentos de control Realizar el seguimiento a los controles \erificadas v registro de
Todos los procesos PAASMA operacionales y otras medidas de control L v reg Todos los procesos
o . q A A .. _[cumplimiento de las
Gestion de emergencias establecidos para el sistema integrado de gestién mismas
Mantener actualizado la identificacion de X . o
. . L X o Matrices actualizadas y Gestion SSOMAC
Normativa legal vigente requisitos legales y realizar el seguimiento al X P Py By
Todos los procesos X L . X N registros de cumplimiento | Gestién y revision
Matriz de requisitos legales cumplimiento legal en material de gestion legal erencial
ambiental y de SSO 9 9
Necesidades de Personal capacitado en el
capacitacion en el sistema Apoyar a los procesos en el entendimiento y sistema de gestion
Todos los procesos integrado de gestion cambios en sus actividades que pueden afectar el|Cambios implementados y| Todos los procesos
Cambios que se pueden sistema integrado de gestion acordes al sistema de
presentar en los procesos gestion
Gestion SSOMAC
Todos los procesos Informe de Objetivos . - Verificar cumplimiento de objetivos Matriz de Objetivos Gestién y revision
Seguimiento al cumplimiento y sEraE]

de los procesos en la obra

Todos los procesos Oportunidades de mejoras \/ Verificar eficacia del sistema integrado de gestion Inbme _de CUIEATIED Cestiny rz_e\/lswn
de objetivos gerencial
Informe de Objetivos Seguimiento al desempefio del  [Seguimiento al cumplimiento y eficacia de los Informe de cumplimiento Gestion y revision
Todos los procesos o N - )
Informe de auditorias Proceso objetivos del proceso de objetivos gerencial
Propio proceso
SSOMAC o Levantar y/o coordinar levantamiento de Mejora continua del
5 Informe de auditorias : oo Todos los procesos
Organismo empresa L . observaciones de los hallazgos de auditoria SSOMAC
A Andlisis y mejoras del SIG

auditora

Identificacién de mejoras en el proceso y en el Mejora continua del

Todos los procesos Oportunidades de mejoras SSOMAC SSOMAC

Todos los procesos
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Caracterizacion de procesos del area de Gestion RRHH

Gerencia de general

Necesidades del drea

Gerencia de general

Necesidades del drea

Propio proceso RRHH

Caracterizacion del
proceso

Propio Proceso RRHH

Matriz IEROC

Propio Proceso RRHH

Matriz de Partes
interesadas

Planificacién del proceso de RRHH

Establecer los perfiles de puestos
necesarios de la obra

MOF de la empresa

\\ GESTION SSOMAC Codigo SIG-FOR-017
B Ly T YINAY (XTI BN CARACTERIZACION DE PROCESOS Vversion 1
Fecha 15/01/2020
Proceso : GESTION DE RRHH Fecha de actualizacion: 25/02/2021

Todos los procesos

Identificacion de necesidades de
capacitacion

Programa de capacitacion

Todos los procesos

Determinacion de actividades y recursos
para el proceso

Caracterizacion del proceso

Propio Proceso RRHH

Determinacion de riesgos y oportunidades
en el proceso

Matriz IEROC del proceso

Propio Proceso RRHH

Determinacidn de las partes interesadas
del proceso

Matriz de partes
interesadas del proceso

Propio Proceso RRHH

Todos los procesos

Requerimiento de
personal

Gerencia General

Orden para realizar
examen medico

Clinica Ocupacional

Orden para realizar
examen medico visada

Medico ocupacional

Certificado de Aptitud
medica del trabajador

Gestion SSOMAC

Relacién de ingreso de
personal

Propio proceso RRHH

Trabajador por contratar

Propio proceso RRHH

Trabajador contratado

Seleccién y contratacién de
personal

Recepcionar cv de personal de los
Responsables de Procesos

Orden para realizar examen
medico

Gerencia/ Responsables de
Procesos

Programar examen medico

Orden para realizar examen
medico visada

Clinica Ocupacional

Revisar resultados de examen medico

Certificado de Aptitud
medica del trabajador

Medico ocupacional

Coordinar ingreso del personal

Relacién de ingreso de
personal

Todos los procesos

Coordinar induccién

Trabajador por contratar

Proceso solicitante

Llenado de ficha de ingreso

Trabajador contratado

Todos los procesos

Solicitar la entrega de EPP (si lo requiere)

Trabajador listo para
trabajar

Todos los procesos

Propio proceso RRHH

Tareo semanales

Operaciones
Propio proceso RRHH

Control de campo semanal
de coordinadores

Operaciones
Propio proceso RRHH

Descansos médicos,
permisos, programacion
de trabajos
compensatorios

Propio proceso RRHH

Recibo por honorario

Gestion de planillas y pagos

Verificar las horas trabajadas en los tareos
de los ingenieros

Tareo Digital

Coordinador de RRHH

Comparacion de las asistencias reportadas
por los coordinadores de &rea vs tareo

Planilla por pagar

Coordinador de RRHH

Verificacion de permiso con goce o sin
goce, faltas, compensaciones por trabajos
realizados fuera del horario habitual

Base de datos de personal
actualizada

Todos los procesos

Pagos por Recibos por honorarios

Orden de pago

Contabilidad

Todos los procesos

E-mail con lista de
personal cesado

Almacén

Conformidad de no
adeudo

Propio proceso RRHH

Personal sin deudas

Cese de personal en obra

Verificacion de orden de cese de personal y
cesado en T-registro

Registro de cese en T-
registro

Contabilidad

Verificacion de devolucién de EPP

Personal sin deudas

Recursos Humanos

Tramite de certificados de trabajo

Certificado de trabajo

Todos los procesos

Todos los procesos

cv
Ficha de ingreso

Todos los procesos

Evidencias presentadas

Todos los procesos

Evidencias presentadas

Gestidn de los registros del
personal

Armado de file por personal

File de personal al dia

Todos los procesos

Actualizacion de file segiin amerite

File de personal al dia

Todos los procesos

Armado de base de datos virtual del
personal

File de personal al dia

Todos los procesos

Propio proceso de
RRHH

Programa de
capacitaciones

Todos los procesos

capacitaciones ejecutadas

Gestidn de Capacitaciones

Coordinar la ejecucién de las
capacitaciones

capacitaciones ejecutadas

Todos los procesos

Reportar las capacitaciones efectuadas

Programa de capacitaciones
actualizada

Todos los procesos

Todos los procesos

Programa de
capacitaciones actualizada

Todos los procesos

Certificado de estudios
copias de DNI
sustentos de ley

Seguimiento al cumplimiento de

objetivos e indicadores del
proceso

Cuantificacién de indicadores y objetivos

Informe de cumplimiento
de objetivos

Gestion SSOMAC

Verificacion de pagos a los trabajadores

Ordenes de pagos

Contabilidad

Todos los procesos

Capacitaciones ejecutadas

Verificaciéon de las acciones para

mejorar las competencias

Verificar |a eficacia de las capacitaciones
impartidas

Personal capacitado

Todos los procesos

Propio proceso
SSOMAC/
Organismo empresa
auditora

Informe de auditorias

Todos los procesos

Oportunidades de
mejoras

Analisis y mejoras del SIG

Levantar y/o coordinar levantamiento de
observaciones de los hallazgos de auditoria

Mejora continua del
SSOMAC

Todos los procesos

Identificacién de mejoras en el proceso y
en el SSOMAC

Mejora continua del
SSOMAC

Todos los procesos
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Caracterizacidon de procesos del area de Gestion de logistica

GESTION SSOMAC Ccodigo SIG-FOR-017
S ) Version p
T > CARACTERIZACION DE PROCESOS
Fecha 15/01/2020
Proceso : Gestion de logistica Fecha de i6 25/02/2021
Gestion de

logistica, gestién
de almacény
contabilidad

Inventario de los insumos,
magquinaria, equipos, etc.
que se tiene disponible

Todos los procesos

Requerimientos de obray
procesos de la
organizacién

Ejecucion de Obra

Requerimiento de
agregados y concreto

Propio proceso de
logistica

Caracterizacién del
proceso

Propio proceso de
logistica

Matriz IEROC

Propio proceso de

Matriz de partes

C i con los demas pi
recursos

las necesidades de

Recursos disponibles
para oficinas y para
proyectos

Gestion de produccién
Gestion de almacén

Programar los requerimientos de compras

Programa de
requerimientos

Gestién de logistica
Gestién administrativa

Planificacion del p de

logistica

Progr diaria de actividades (agregados,
concreto, eliminacién de desmonte)

Programacion diaria de
concreto
Programacién de
pedidos de agregados
y/o eliminacién.

Proveedores

n de actividades y recursos para el

Caracterizacién del

Propio proceso de logistica

proceso proceso
Determinacion de riesgos y oportunidades en el Matriz IEROC del ) .

Propio proceso de logistica
proceso proceso

Determinacién de las partes interesadas del proceso

Matriz de partes
interesadas del

Propio proceso de logistica

Gestion de logistica

Proveedores
externos
Gestion de logistica

Datos de los proveedores
seleccionados

Evaluary seleccionar a los
proveedores nuevos

calificados

logistica interesadas
proceso
Proveedores Solicitud de participacion e et
» Proveedores Gestién de logistica
externos nuevos proveedores Seleccién de proveedores

Gestién administrativa

Registro de proveedores

Registro de
proveedores

Gestién de logistica
Gestién administrativa

Propio proceso
SSOMAC

Programa de auditoria

Todos los procesos

Oportunidades de mejora

Gestion y Rev

Encuesta de los clientes

Gerencial
Proveedores - )
Evaluacién de cotizaciones
[FREGEs segn especificaciones
Gestion de = B
técnicas
compras

Todos los procesos

Hallazgos y no
conformidades de
auditorias

Todos los procesos

Aspectos ambientales y
peligros nuevos
identificados

Todos los procesos

Documentos de control
PAASMA

Atencién de Requerimientos

Recepcién de Metrado de Materiales y/o la solicitud
de compra

Confirmacién de la
recepcién de la
solicitud de compra

Gestion de produccion,
gestion y revision
gerencial, Gestion

admi a

Busqueda en la lista de proveedores de acuerdo al
requerimiento

solicitud de
cotizaciones

Proveedores

Evaluacion de las cotizaciones solicitadas

Eleccion de la

cotizacién para la
elaboracién de la
orden de compra

Gestion administrativa

Elaboracién de cuadro comparativo de compra de
acuerdo a las cotizacién seleccionada

Resultado de mejor
oferta de compra

Gestién administrativa

Elaboracién de la orden de compra de acuerdo a la
cotizacion seleccionada

Orden de compra

Gestién administrativa

Firma de la orden de compra por gerencia general

Orden de compra
firmada

Gestién de logistica

Escaneo y envié de la orden de compra firmada al
proveedor

Confirmacion de la
recepcién de la orden
de compra

Proveedor

Gestion de
almacén

Envié de los pedidos
(insumos, maquinaria,
equipos o servicio) a
Almacén de obra

Gestion de logistica

Guias de rem! n

Gestién de logistica

Confirmacién de la
recepcién del pedido para
la entrega de la factura

Recepcionar los insumos , maquinaria, equipos o
servicio, en almacén de la obra u oficinas, recojo de
materiales en almacén de Proveedor

Verificar el pedido de
la orden de compra con
Ia guia de remisién

Gestién de almacén

Coordinarla i de

insumos, maquinaria equipos o

servicios

Seguimiento a producto y servicios no conformes

Registro de PNC

Todos los procesos

ién de la factura corr iente a la orden

Factura

de compra por Administracién de Obra

correspondi ala
orden de compra

Gestién de Contabilidad

Gestién de logistica

Relacion de proveedores
Criterios de evaluacién

Gestién de logistica

Resultados de evaluacion
de proveedores

Proveedor de
agregados,
eliminacién y
concreto

Seguimiento de Desempefo de

Proveedores

Evaluacién de seguimiento de proveedores

Proveedores
calificados

Gestion de logistica
Gestién administrativa

Reevaluacién de proveedores

Proveedores
calificados

Gestion de logistica
Gestién administrativa

Programacion diaria de
concreto

Programacién de pedidos
de agregados y/o
eliminacién.

Proveedor de

gregados,
eliminacién y
concreto

i6n de los
requerimientos

Proveedor de

gregados,
eliminacién y
concreto

de entrega de
agregados

Proceso de logistica

Registros de liquidacién
de agregados/ agua/
eliminacién/ concreto

Coordinar la atencién (entrega) de los
requerimientos con los proveedores

Atencion de los
requerimientos

Ejecucién de Obra
Gestién SSOMAC

concreto, partes de eliminacién)

recepcién de documentos (guia de agregados, guia de

Registros de
liquidacion de
agregados/ agua/
eliminacién/ concreto

Provisién de Agreg:

las guias y partes diarios.

ordenamiento y registro de los datos consignados en

Gestién de logistica

Registros de
liquidacién de
agregados/ agua/
eliminacién/ concreto

Entregar liquidaciones verificadas a administra.

Compras (agregados)

Registros de
liquidacién de
agregados/ agua/
eliminacién/ concreto
verificadas

Gestion logistica
Gestién administrativa

Proceso de
compras de
materiales

Registro de ingresos al
almacén

Provision de materiales, equipos

e insumos para obra

Entrega de facturas y gufas de remisién

Reporte de
valorizaciones por
orden de compra

Gestién de logistica

Proceso de
compras
Ejecucién de obra

Programacion diaria de
concreto

Programacion de pedidos
de agregados y/o
eliminacién.

Verificacion de entrega de

agregados y abastecimiento de

agua

Hacer seguimiento y coordinar la entrega de los
agregados y agua con los controladores

Programa ejecutado

Todos los procesos

Todos los procesos

Informe de objetivos

Seguimiento al desempefio del

Proceso

Seguimiento al cumplimiento y eficacia de los
objetivos del proceso

informe de
cumplimiento de
objetivo

Todos los procesos

Propio proceso
SSOMAC/
Organismo
empresa auditora

Informe de auditorias

Todos los procesos

PNC
Oportunidades de

Analisis y mejoras del SSOMAC

Levantar y/o coordinar levantamiento de
observaciones de los hallazgos de auditoria

Mejora continua del
SSOMAC

Todos los procesos

Identificacién de mejoras en el proceso y en el
SSOMAC

Mejora continua del
SSOMAC

Todos los procesos
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Anexo 05: Matriz IROC Obra Mina de Oro

GESTION SSOMAC Cédigo SIG-FOR-021
2 2 < Version 2
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Y DETERMINACION DE CONTROLES
Fecha 15/01/2020
OBRA: “MINA DE ORO"
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS VALORACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES (TRATAMIENTO)
Probabilidad de Nivel de Probabilidad de  Beneficio de la Grado de Accidn sobre el | Accion sobre la
Procesos Sub-Proceso Actividades Oportunidad Criterio afectado  Medidas de control existentes ) 9 3 ) Grado de Riesgo A Resultado ] A Accién Documento trazable
Riesgo Consecuencia Oportunidad oportunidad Oportunidad riesgo oportunidad
Zarrl]ac(;on EIe ttlpo‘ge;‘almblo jgsdte I: fe[chla (:: h May;res; ganal:mas polr MES E adel 2 20 Moderado Alta Mayor es la Asumir Asumir Realizar un estudio de los tipo de Histdrico sobre el tipo de cambio
" ¢ ? epresen aclon def expediente hasta fa fecha —jcam !O aypra € parafa cono_m|a_ el oportunidad cambios en los Ultimos meses de los Ultimos meses
Costos y presupuestos del proyecto Realizar el presupuesto de obra de ejecucién de la obra organizacién Organizacién
Mantenimiento de la paz social Mayor es la
Coordinacién con la poblacion para la  |Interrupcién de actividades productivas por para la continuidad de las Continuidad del Contingencia sobre dialogo 20 50 Moderado Alta oportunidad Asumir Asumir  |Mantener acuerdos con la poblacién
Gestion G al Seguimiento a la Ejecucién de Acuerdos entrega de los bienes segin acuerdo desconocimiento de acuerdos actividades senvicio del proceso |para calmar la manifestacion
estion Gerencial
Mantenimiento de la paz social Mayor es la
Coordinacién con la poblacién parala  |Heridos por enfrentamientos con personal de la para la continuidad de las Imagen de la 30 50 Alto Alta oportunidad Evitar Reducir  [Mantener acuerdos con la poblacién
1to a la Ejecucion de Acuerdos entrega de los bienes segun acuerdo empresa y dafios a la propiedad actividades Organizacién
Mantenimiento de la paz social Mayor es la
Coordinacion con la poblacién para la  [Contaminacion del aire por quema de materiales para la continuidad de las 30 50 Alto Alta oportunidad Evitar Reducir  |Mantener acuerdos con la poblacién
Seguimiento a la Ejecucién de Acuerdos entrega de los bienes segun acuerdo inflamables durante la protesta actividades Gestion Ambiental
Establecerlos procesos para la ejecucion  [Incumplimiento de los plazos contractuales ygeneracion |Optimizacion de procesos y (2 dela [o] i de la obra, mapa evares ion de los saldos porejecutar.
de la obra (Organigrama y mapa de de sobrecosto porfalta de planificacion y organizacion reduccion de plazos y costos Organizacion de procesos, asignacion de 30 40 Moderado Alta yn idad Reducir A r acciones de imizacion en
Planificacién de la ejecucion de la obra procesos) de obra previstos de obra 8 responsabilidades. oporunica cada proceso.
Establecer los Objetivos de la . N . . Economia de la Matriz de cumplimiento de Mayor es la . al limi de los
" " . " Moder:
Planificacion de la ejecucion de la obra Organizacion de obra. Generacidn de sobrecostos en organizacién Mejorar el costo previsto Organizacion objetivos 30 40 Moderado oderada oportunidad Redudir A " |objetivos
ElentiEssEn e ejecucién deladm Z;Z:l:fclic;rzzlec:;::grama gaeEl diz Generacion de sobrecostos en organizacion Mejorar el costo previsto f):;‘:i"z‘:ci?‘)ila f:::r;m'ento B ICLE TN 30 40 Moderado Moderada l:';;’:l::lzalg Reducir Aprovechar ala i6n macro
Coordinar la dotacion de recursos Generacion de sobrecostos en organizacion y mayor Mej | costo previst Economia de la Verificacion de materiales 30 20 Moderad Moderada Mayor es la Redudi A h Hacer seguimiento mediante el control de
Planificacién de la ejecucion de la obra necesarios para los proceso de Obra plazo elorare] costo previsto Organizacién comprados y por comprar oderado oportunidad ecuar PrOVEENAT 1,2 srdenes de compra
al fio de los procesos de la imi fi i6 izacio i imi i ificacio
to pr Seguimiento al desempefio mensual de Generacion de sobrecostos en organizacion y mayor ] G PR Econorma ‘dle la Seguimiento a programacion de 30 20 Moderado Moderada Mayor gs la Reducir FETadiE Verificacion mensual de los avances de
Obra cada porceso de obra plazo Organizacion obra oportunidad obra
Seguimiento al desempefio de los procesos de la i i
g s P Atencién de necesidades de cada proceso |Incumplimiento del plazo de obra Economia de [a Informes por procesos 30 Moderado Mayor es el Reducir Atender de manera oportuna los pedidos
Obra Organizacion Riesgo de cada proceso
Hacer seguimiento al cumplimiento de - Economia de la Mayor es el . a0
Manejo contractual del proyecto S LS Incumplimiento del plazo de obra erreri Informes por procesos 30 Moderado Riesgo Reducir ala curva "S" del proyecto
Atender las consultas generales de los . Economia de la Mayor es el ) SegUlrrflenfo al estad§ de las
i de la ob Incumplimiento del plazo de obra o L Informes por procesos 30 Moderado . Reducir comunicaciones con las diversas partes
Manejo contractual del proyecto clientes de la obra rganizacion Riesgo interesadas
Dar conformidad a las valorizaciones de e Hhm fh 6m Economia de la O . @ Moderado Mayor es el - Validacién oportuna de valorizaciones e|
Manejo contractual del proyecto avance de obra e P Organizacion e Riesgo informes mensuales
Asegurar la comunicacién interna entre los . Economia de la Mayor es el . Reuniones quincenales entre todos los
. Incumplimiento del plazo de obra L Informes por procesos 30 Moderado . Reducir
Liderazgo procesos de la obra. Organizacién Riesgo procesos
Verificar el avance real de la obra versus lo . Economia de la Mayor es el . T
Tl A e Gha . Incumplimiento del plazo de obra e———— Informes por procesos 30 Moderado Riesgo Reducir alacurva "S" del proyecto
Verificar el uso de recursos segin o Economia de la Mayor es el .
Seguimiento al Avance de Obra presupuesto base Incumplimiento del plazo de obra organizacion Informes por procesos 30 Moderado Riesgo Reducir al costo de obra
Seguimiento al cumplimiento y eficacia de . . Imagen de la Informe de cumplimiento de . Mayor es el . al informe de cumplimiento de
= N fi | | 1Sl 2 Infé R
to al pefio del Proceso los objetivos del proceso peiErE erpHerDEE Organizacion objetivos o nerior Riesgo educir objetivos
Planeacion en los procesos para la ntinui | ntrol mbi | Mayor es el
. ” s P . P —— - Co ‘ .udad de Control de cambios de 50 10 Alto Baja 4 Asumir Asumir  |Registrar los cambios del proyecto Control de cambios del proyecto
Gestion Gerencial de Ejecucion de obra realizacion de las actividades Deficiencias en el disefio senicio del proceso |proyecto Riesgo
Obra ” Vel Adecuada planificacion de obra
Planeacion en los procesos para la |Generacion sobrecostos y/o sobre plazos durante el |Adecuada programacion de las  |Economia de la Control de cambios del 40 20 Alto Moderada é’ Reducir Asumir  |considerando cambios efectuados en el [Cronograma actualizado de obra
Ejecucion de obra realizacion de las actividades periodo de construccion actividades de obra Organizacion proyecto 1esgo [proyecto
. Inconsistencias en el disefio estructural proyectado y M '
Planeacion en los procesos parala |las condiciones del terreno previstas, debido a Adecuada programacion de las  Continuidad del Control de cambios del 40 20 Alto Moderada faRyor ese Asumir Asumir  |Registrar los cambios del proyecto Control de cambios del proyecto
Ejecucion de obra realizacion de las actividades problemas en el estudio de suelos. actividades de obra senvicio del proceso |proyecto 16590
Exceso en la cantidad de horas-hombre proyectadas
para trabajos especfficos, cantidad de material M ' Adecuada planificacion de obra
» empleado, penalidades monetarias por faltas 30 20 Moderado Moderada z;y_or =G Reducir Asumir |considerando cambios efectuados en el |Cronograma actualizado de obra
Planeacion en los procesos parala |contractuales, como por ejemplo la no culminacion de |Adecuada programacién de las ~ [Economia de la Programa de actividades esgo proyecto
Ejecucion de obra realizacion de las actividades un proyecto en la fecha pactada. actividades de obra Organizacion diarios
B Omisién en la programacion de las metas especificas, 2 20 Moderad Al Mayor es el Euit Asumi Considerar todas las etapas del proceso [Objetivos de avance de obra
Planeacion en los procesos parala |la omision de actividades de la ruta critica, retrasos de|Cronograma e indicadores de Economia de la oderado a Riesgo wiar SUMIT 14 1a hora de planificacion de la obra actualizado
Ejecucion de obra realizacion de las actividades obra por tiempos muertos de los recursos. obra adecuados Organizacion Objetivos de obra
Mala relacion con la supenisién, existiendo Continuidad del . Mayor es el ) . Mejorar las comunicaciones a través de
Ejecucion de obra Liberacion de areas de trabajo intereses distintos senvicio del proceso & e VRS SER Riesgo — Ly reuniones y acuerdos (RIS
Diferencias entre las areas del trabajo realizado y los Continuidad del 20 10 Al Bai Mayor es el I A . Red | bios del c Id bios del
Ejecucién de obra Liberacion de areas de trabajo planos existentes senicio del proceso |Protocolos de obra to aa Riesgo vtar sumir egistrar los cambios del proyecto ontrol de cambios del proyecto
Continuidad del 5 Mayor es el . . Comunicacion con los sindicatos de la .
Ejecucién de obra Trabajo de campo Huelga de construccién civil a nivel nacional senvcio del proceso s 1y Vet EER Riesgo Sl (RSl zona (BB EB e SEaE]
Revisar el proyecto antes de solicitar el
Los materiales adquiridos para la ejecucion del Mayor es el producto y considerar las normativas y/o
y : . 40 30 Alto Alta . Reducir Asumir . " . - |Solicitud de Compra y/o Senvicio
proyecto no cumplen con las especificaciones Manejo adecuado de Riesgo especificaciones brindaras en la solicitud pray
Logistica Adquisicion de técnicas necesarias especificaciones técnicas Gestion de Calidad [Protocolos de obra de compra y/o senicio
Demoras en las entregas de los productos adquiridos Continuidad del Mayor es el . . Considerar tiempos de entrega segun la . "
Logistica Adquisicion de para el proyecto Adecuada planificacion de obra |senicio del proceso |Cronograma de obra s e Aie Aia Riesgo Rzslhg (R caracteristica del producto PTG 61 i
Productos adquiridos con mas alto precio que lo Economia de la Mayor es el . . Verificar los presupuestos de obra a la
. R . . L e 40 30 Moderado Alta . Evitar Asumir i
Logistica Adquisicion de materiales presupuestado Adecuada planificacion de obra  |Organizacion Riesgo hora de adquisicion del producto
Continuidad del 20 20 Al Al Situacion Buit P Realizar inventarios semanales de los ey
Logistica Adquisicion de materiales Debastecimiento de suministros Adecuada planificacion de obra  |senicio del proceso |Inventario de obra ° a neutra witar SUNIT | suministros de obra egistros de inventarios
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OBRA: “MINA DE ORO"

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS

VALORACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD

ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES (TRATAMIENTO)

Accién sobre el

Accion sobre la

0 Opo dad 0 do didas de contro ad Accié D to t I
Opo d riesgo oportunidad ccion ocimentetiazable
q q . Revisiones periodicas de los
. No registrar la informacién de campo en los formatos de N - n A
Elaborar el plan operativo de control de . . procesos constructivos asi como| Continuidad del |Controlar los documentos del Situacion . i . .
. control de calidad establecidos (Ingresar datos erroneos N . o N . 30 30 Moderado Alta Reducir Aprovechar |Revisién del plan operativo Informes de cumplimiento
Calidad m . tambien de los formatos y registros| servicio del proceso |plan operativo de calidad neutra
de la gestion de Control de Calidad € campo en Jos formatos de registro que poseen en obra.
Planificacion de actividades del proceso (Solicitud de |Determinacidn de actividades y recursos  |No permitird realizar un trabajo determinado que no este[Control del c de los| Continui del |Ac se programa los 20 20 At Alta Mayor es la Reduci A h Establecer el horario de entrega de Programacion diaria
Autorizacion del trabajo SAT) para el proceso programado trabajos programados servicio del proceso |trabajos diarios y semanal © oportunidad educir Provechar i nformacisn como méximo el dia anterior 9
Recepcionar la documentacion de los Datos de los equipos no coinciden con la documentacién Continuidad del  [Selleva controles semanales en 10 Inferior Mayor es el Reducir Controlar los documentos durante su El propio registro
Control Topogréfico equipos topograficos entregada servicio del proceso |el formato de control Riesgo recepcion
. . § . . Contrastar datos de campo con
Registrar los datos de topografia en los Sistematizar la base de datos| Continuidad del Mayor es la
e e vopog Registrar los datos erroneos e e oo |12 informacién del-protocolo 20 40 Inferior Alta o Aprovechar [Continuar con las revisiones periodicas  |Checklist de equipos topograficos
Control Topografico P P P llenado P
Verificar que las actividades se realicen de L . e Tener un registro de las actividades B . P : q -
. . Que alguna actividad de trabajo especifica no se tenga Economia de la Trabajar de acuerdo al Situacién . Evaluar y registrar el procedimiento! .
acuerdo a los procedimiento establecidos o completas con las cuales va a o _ . 30 30 Moderado Alta Reducir Aprovechar . Inspecciones en campo
en el plan operativo registrado en el seguimiento a la calidad.. trabajar una cuadrilla Organizacién procedimiento establecido neutra establecido
Seguimiento a la calidad del trabajo de las P P ) .
o Elaborar un seguimiento a todos
Documentar los procedimientos de No los trabajos i ese los encargados que verifican los| Continuidad del |Revisar controlar  los Mayor es la
Gestion de Calidad trabajos inadecuados que se realizan en > trabaj au cargados que verifican 1 ontinul " v ! 30 40 Moderado Alta vor e Reducir Aprovechar  |Crear un filtro adicional
bra registran en obra. procedimientos de trabajos | servicio del proceso |[documentos de no conformidad oportunidad
Gestion de la no conformidad © inadecuados.
Dar conocimiento al drea de produccién . A q 0
conocimento a G Que el area de produccion no tenga un control adecuado Continuidad del  [Corregir  los  trabajos Mayor es el ) ) ) ) ) )
sobre las deficiencias de los trabajos de los trabajos ineficientes que se registran en obra servicio del proceso |deficientes 30 Moderado Riesgo Reducir Evaluar las inspecciones continuas Programa de inspecciones
Gestion de la no conformidad ejecutados por las cuadrillas :
Hacer seguimiento al cumplimiento delos |\ o\ oot respuesta o interes en los encargados de |C2P2citaciones  periodicas paral o o iyoq el |seguimiento a los Situacion X X
requisitos de productos/servicios no oveer l0s productos o servicios mejorar los  procedimientos| ot o rocedimientos establecidos 40 40 Alto Alta neutra Reducir Aprovechar |Crear un registro de control
Gestion de la no conformidad conformes P P ) constructivos. P s
Elaborar registros de control que
Evaluar la calidad de los materiales que Datos de los materiales no coinciden con la reflejen en conjunto todos los Economia de la Revisar y  controlar  los 30 Alto Mayor es el Reducir EElvEr S T =S GihiES Programa de inspecciones
llegan a obra documentacién entregada criterios para la aceptacion de los Organizacién materiales que llegan a obra Riesgo P
Control de materiales.
Visita a proveedores El proveedor no da informacion adecuada acerca desu |Elaborar protocolos de visitas a anflnu\dad del se elaboran informes 20 Alta Mayor es la Aprovechar |Generar un protocolo
Control de materiales proceso. roveedores servicio del proceso oportunidad
q . : " T istro de | P A a .
Revisar la conformidad de los certificado Que se entreguen certificados de calidad e"f; “"dreg's ro de fas ,et'“presl“ Continuidad del  [Revisar  los certificados 2 40 e . Mayor es la Reduci Aprovechar |GSTera" un registro para e control de la
R . X certificadoras que emiten los - L nferior , educir rovechar | Ny o
@i e MRS de calidad de los materiales desactualizados. certificados 9 servicio del proceso [recibidos oportunidad informacion recibida
ifi ;
Situacion . " : : . : ”
Crear conciencia ambiental entre Registro de induccién del 30 30 Moderado Alta neutra Reducir Asumir Mejorar el control de las inducciones Registro de induccién
Planificacion de la gestion ambiental de la obra Realizar Induccién en materia Ambiental [Degradacion del medio ambiente en la actividad diaria |los trabajadores del proyecto Gestion Ambiental |personal
Analizar la EIA, Elab | pl ti Continuidad del . . Mayor es el - Realiza Plan O ti itrolar |
- . : naiizar fa EIA, Elaborar €l plan operativo a los programas contemplados en el EIA ontinuidad del " p) 1 Ge Medio Ambiente 40 10 Moderado Moderada 4 Eliminar Aprovechar [ 62122 Plan Operafivo para controlar 10sp) AN OpERATIVO DE MA
P de la gestién ambiental de la obra de Medioambiente servicio del proceso Riesgo programas establ enel EIA
Matriz de aspectos e impactos
Identificacién de aspectos e impactos| Incumplimiento de los controles en los aspectos e Continuidad del  [ambientales.  Realizar  los 2 0 Moderado Moderada Mayor es el Reducir Aprovechar |Se8UIMiento al los controles de la Matriz|p \\ pERATIVO DE MA
ambientales en la obra impactos ambientales. servicio del proceso |programas para controlar los Riesgo Aspectos
Planificacion de la gestion ambiental de la obra impactos ambientales
De inaci6 ivi inui | i i | Mayor | AR AR
. eterminacion de actividades y recursos| 1 0ci6n e actividades por entrega de recursos @andiuehddt) |Eomliands gl e i 40 10 Alto Moderada ayor es el Evitar Desestimar _|Planificacion delos recursos Solicitud de Compra/ Senvicio
de actividades del proceso para el proceso servicio del proceso [recursos Riesgo
< " " . . . Fijar puntos de monitoreo en zonas
Elaboracién de Cronograma de Monitoreo No priorizar los puntos criticos de posible . . " . Cronograma de  Monitoreo| Mayor es la N .
. 8 P S P . .p Guia de puntos a Monitorear Gestién Ambiental . 8 30 40 Alto Alta Y ) Reducir Aprovechar |representativas de posible alteracion al|lnforme de Monitoreo Ambiental
" Ambiental contaminacién en nuestras actividades Ambiental oportunidad N o
Monitoreo ambiente, por nuestras actividades.
Sistema de Gestion ] Coordinacién y seguimiento ejecucion de[No tomar accién e incumplir 1a normativa en sobrepasar Gestion Ambiental |02 servicios de - - . Muy Alta Situacion — Desestimar |RE2I17ar seguimiento a la toma de[| (ol ental
 Ambiental Monitoreo monitoreos los Limites maximos Permisibles. Monitoreos Ambientales. neutra muestras en los puntos establecidos.
Medicion insitu de la
» X generacion, y calificacion de la » ”
Generacion de mayor residuos en obra y |a falta de Implementacion de Puntos de Segregacion
Medicion, segregacion y disposicion de ac v v Control de generacon de residuos ) ) segregacion  realizada  en Mayor es la plementac > Breg VERIFICACION DE CILINDROS
N O ' segregacion generando un mayor volumen a disponer en ! Gestion Ambiental 2 30 50 Alto Muy Alta Reducir /Capacitacion de Manejo Integral del "
residuos sélidos reciclables - . por trabajador. campo. Capacitacién en el oportunidad . . DE SEGREGACION
rellenos sanitarios, no aplicando las Rs © ! Residuos S6lidos
Manejo Integral de Residuos
Gestién de Residuos de obra Sélidos.
Medicién, segregacion y disposicion de| Incorrecta disposicion de Residuos Peligros, generando ” _ Ermeizgian ¢ @ WE Mayor es la Capacitacion de Manejo Integral de| VERIFICACION DE CILINDROS
: q " . Gestion Ambiental [Integral de Residuos 40 50 Alto Muy Alta . . " N 0O
Gestion de Residuos de obra Residuos peligrosos mayor volumen a disponer en Rellenos de Seguridad. ol oportunidad Residuos Sélidos Peligrosos DE SEGREGACION
eligrosos.
La Falta de disposicion de Desmonte genera molestias a Lista de Proeveedores A
Mayor es la DMEs Autorizados, Disponibilidad de .
Gestion de disposicién de la pobl ye inacién del aire, se pueden Gestién Ambiental |formalizados para su recojo 40 50 Alto Muy Alta opoynunidad Vehiculos autorizados ponibi ELIMINACION DE DESMONTE
Gestion de Residuos de obra establecer multas por la Entidad inmediato. .
" : - A P Limpi tablecida 3 .
Gestion de residuos liquidos (bafios| La falta delimpieza generando problemas desalud en ) . mplezajiestat ecica ”veces Mayor es la Contar con un Proveedor autorizado por
el . fatiiyy o 0 Gestion Ambiental |por semana. Evaluacion de 40 50 Alto Muy Alta A R
Gestion de Residuos de obra portatiles) los jadores y C on . e e momaraas oportunidad DIGESA limpieza 3 veces por semana.
Infraccion del MINTRA por no contar con la |Economia de la 20 2 Moderad Bai Mayor es el Elimi A . Verificar documentacion del personal L del |
Recursos Humanos Contratacion del personal de obra [documentacion exigida(carnet de RETCC) Organizacion oderado aja Riesgo iminar sumir antes de su contratacion ©gajo del persona
Ineficiente o inexperta mano de obra contratada por  [Programa de capacitaciones mw 20 Moderad Alt Situacion Reduci Asumi Mejorar el programa de capacitaciones |Programa de capacitaciones
Recursos Humanos Contratacion del personal de obra pacto con el sindicato o comunidad de la zona adecuado Gestién de Calidad gl de oderado a neutra educir sumir adecuandolo a las i de obra_|actualizado
[Realizar inspecciones a los Mayor es la Hacer seguimiento a la inasistencia del
concesionarios de alimentos del |Continuidad del 30 40 Alto Alta o gnumdad Reducir Asumir personal para verificar si hay incidencia de salud
Recursos Humanos Ejecucion de labores Inasistencia del personal por enfermedad personal senicio del proceso |Programa de inspecciones P en el motivo.
Inadecuada capacitacion del personal en tareas 20 2 Alto Baja Mayor es el Reducir Asumir Mejorar el programa de capacitaciones |Programa de capacitaciones
Recursos Humanos Ejecucion de labores especificas Gestion de Calidad |Programa de capacitaciones Y Riesgo adecuéandolo a las necesidades de obra |actualizado
Reuvisar el proyecto antes de solicitar el
Los materiales adquiridos para la ejecucion del Mayor es el producto y considerar las normativas y/o
proyecto no cumplen con las especificaciones Manejo adecuado de 40 30 Alto Alta Riesgo Reducir Asumir especificaciones brindaras en la solicitud Solicitud de Compra y/o Senvicio
Logistica Adgquisicion de materiales técnicas necesarias especificaciones técnicas Gestion de Calidad |Protocolos de obra de compra y/o senicio
Demoras en las entregas de los productos adquiridos Continuidad del Mayor es el . . Considerar tiempos de entrega segun la "
Logistica Adquisicion de para el proyecto Adecuada planificacion de obra  [senicio del proceso |Cronograma de obra 40 30 Alw Al Riesgo REvEl Asumir caracteristica del producto PRI G0 @
Productos adquiridos con mas alto precio que lo Economia de la 20 20 Moderad Alt Mayor es el Evit A . Verificar los presupuestos de obra a la
Logistica Adquisicion de presupuestado Adecuada planificacién de obra  |Organizacion oderado a Riesgo itar sumir hora de adquisicién del producto
N Continuidad del Situacion ; . Realizar inventarios semanales de los . . .
GSSI_'O" de 16n de Ob Logistica Adquisicion de Debasteci de suministros |Adecuada planificacion de obra  [senicio del proceso |Inventario de obra &Y & A (i neutra S (ST suministros de obra REFEiES (b [
Administracion de Obra Realizacion de labores que requieran Programa de mar i 20 40 Alto Alta Mayor es la Reducir Asumir Hacer seguimiento al programa de Programa de mantenimiento
Gestion de Equipos de obra maquinarias Contaminacién ambiental preventivo Gestion Ambiental |Checklist de equipos oportunidad uel umi mantenimiento preventivo de los equipos 9 mi
Realizacion de labores que requieran Horas muertas de trabajo por mala planificacién de Economia de la 20 50 Alto Muy Alta Mayor es la Rl feily Verificar las horas de trabajo efectivas de Partes diarios
Gestion de Equipos de obra maquinarias labores Adecuada planificacion de obra  [Organizacion Partes diarios y oportunidad las maquinas en campo
Realizacion de labores que requieran Economia de la Mayor es la Verificar las horas de trabajo efectivas de
Gestién de Equipos de obra maquinarias Sobrecostos por horas maguina en exceso Adecuada planificacién de obra  |Organizacion Partes diarios 30 50 Alto Muy Alta oportunidad Reducir Asumir las maquinas en campo Partes diarios
R de labores que requit Programa de mantenimiento Continuidad del Mayor es la . . Hacer seguimiento al programa de .
Gestion de Equipos de obra maquinarias Demoras en tiempos establecidos por fallas técnicas |preventivo senicio del proceso |Checklist de equipos &y & A gy At oportunidad el (el mantenimiento ivo de los equipos (FEmE € B MEREHIETD
Programa de mantenimiento Situacion . . Hacer seguimiento al programa de .
Gestion de Equipos de obra Mantenimiento de equipos Contaminacion ambiental preventivo Gestion Ambiental |Checklist de equipos 30 30 Alto Alta neutra Reducir Asumir mantenimiento preventivo de los equipos Programa de mantenimiento
Contar con un stock minimo de  [Continuidad del 30 40 Alto Alta Mayor es la Evitar Asumir Realizar inventarios semanales de los e
Gestion de Equipos de obra Mantenimif de equipos No contar con los suministros r ini senicio del proceso |Inventario de obra oportunidad suministros de obra 9
Economia de la Situacién . . Hacer seguimiento al programa de .
Gestion de Equipos de obra Mantenimiento de equipos Generacion de mayores costos Organizacion 30 30 Alto Moderada neutra Evitar Asumir mantenimiento preventivo de los equipos Programa de mantenimiento
Contar con un stock minimo de  |Continuidad del 20 %0 Alto Alta Mayor es la Evitar Asumir Realizar inventarios semanales de los R
Almacén de obra Proporcionar suministros al personal Falta de stock de material en obra suministros senicio del proceso |Inventario de obra oportunidad umi suministros de obra 9! ! "
Falta de suministros por extraccion indebida de los Economia de la 20 20 Al Moderad: Situacion Evit A . Mei | idad de obi
Almacén de obra Inventariar suministros de obra mismos Organizacion Inventario de obra o oderada neutra vitar sumir ejorar la seguridad de obra

J0




GESTION SSOMAC Coédigo SIG-FOR-021
- - - Versién 2
SRUPO CORFAMETPERUSAC MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Y DETERMINACION DE CONTROLES
Fecha 15/01/2020
OBRA: “MINA DE ORO"
IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS VALORACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES (TRATAMIENTO)
Probabilidad de Nivel de Probabilidad de  Bene! de la . Grado de Accién sobre el | Accién sobre la
Procesos. Sub-Proceso Actividades Oportunidad Criterio afectado | Medidas de control existentes . Grado de Riesgo Resultado N Documento trazable
Riesgo Consecuencia Oportunidad oportunidad Oportunidad riesgo oportunidad
Planificacion de la gestion de seguridad y salud Realizar Induccién en materia de Infraccién de la Sunafil por no contar con registros de Economia de la Registro de induccion del Mayor es el .
§ g 9 y < ! L 19 L 9 mia d 9 2 40 1 10 Moderado Baja 4 Reducir Asumir  |Mejorar el control de las inducciones Registros de induccion
ocupacional de la obra Seguridad y Salud Ocupacional induccion. Organizacién personal Riesgo
Eficacia en el cumplimiento de los Planificar la implementacion de los
Planificacion de la gestion de seguridad y salud . Infraccién de la Sunafil por incumplimiento de la Ley] P! . Cumplimiento de la Matriz de Situacién . Implementacion de los objetivos | P!
Planificar Objetivos y Programas lineamiento y gestién de seguridad Gestion de SST 3 30 4 30 Alto Alta Reducir Aprovechar objetivos y programas al inicio del
ocupacional de la obra 29783. RL neutra programas continuo
ysalud ocupacional royecto
o - Programa de concientizacion
Planificacion de la gestion de seguridad y salud . . Posibles accidentes por deficiencia en la cultura hacia la Capacitacién programada en el N I Moderad Mayor es el Reduei Crear una cultura preventiva a través de un (cas‘ s, difusiones. ontroga de
[ocupacional de la obra 5 yFros prevencién PASST Riesgo programa operativo P g g 9
\voletin, etc
- ) Eficacia en el cumplimiento de los . ,
Planificacién de la gestién de seguridad y salud Infraccion de la Sunafil por incumplimiento de cumplimiento de la Matriz de Situacién
9 & y Planificar Objetivos y Programas. N P P! eamiento ygestion de seguridad|  Gestion de SST P 3 30 a 30 Alto Alta Reducir Aprovechar [Revisién del cumplimiento de los RL legales aplicables al proyecto antes
ocupacional de la obra Requisitos legales aplicables e oot RL neutra del inicio del proyecto. Actualizar
Planificacion de la gestion de seguridad y salud 6n de Peligros, 6n d 6n d 3 Continuidad del 5. liza la Matriz IPERC al Mayor es el .
. g 9 Y O LOiges © © . LRI ontinuida ©! e realiza a 2tz 2 2 30 Moderado y Reducir Revisién yactualizacién de la matriz IPERC |Matriz IPERC actualizada
|ocupacional de la obra Riesgos y Control desconocimiento a la elaboracién del IPERC senvicio del proceso [incio de las nuevas partidas Riesgo
« © . . . Se cuenta con un procedimiento
Planificacion de la gestion de seguridad y salud de Peligros, d Material d to no desead, l . ! Mayor es el R | rtid @
g 9 Y © Peligros © aterializacion de un evente no deseado porno realizar Gestion de ST [para elaboracién de la matriz 3 a0 Alto 4 Reducir evisar ue las partidas que se encuentren| yayi; |PERC actualizada
ocupacional de la obra Riesgos y Control una correcta evaluacién del riesgo oo Riesgo incluidas en la Matriz IPERC
I ) s 2 tant te |
Planificacién de la gestién de seguridad y salud ificacién de Peligros, i6n de perdid . rdent i Economia de la def realiza ‘:"5 Ia" e"‘e';e fs N 2 At Mayor es el Redua Difundir los accidentes, implementar las
ocupacional de la obra Riesgos y Control 2 Organizacién Riesgo medidas correctivas y preventivas
para no efectuarse otro simular
. . ; Pr Ta visit de T
Pl o 1 de Prog) Anual de Heridos por enfrentamientos con personal de la empresa Economia de la  |Contingencia sobre dialogo Mayor es el ogramar |a wvisita a campo de forma
Visita a campo . 2 20 Inferior Reducir continua, para tomar acciones correctivas y|Programa der inspecciones
Seguridad y Salud Ocupacional ydafos a la propiedad Organizacién para evitar enfrentamientos Riesgo
preventivas de forma inmediata
. - Coordinar con el SIG sobre Ia - »
o) de Anual de i del trol les al ion d v i s ion de visitas al Mayor es la Considerar una programacién para
Y > =l Visita a campo © los controles es al no ! e nueva i Gestion de SST 2 PEEHEIEEED G0 WElEs 9 2 20 3 30 Inferior Alta yor e: Reducir i i de  los  controles r Una prog P
Seguridad y Salud Ocupacional arlas visitas al campo a todos los frentes para mejora de la gestion campo por los prevencionistas oportunidad " Dara que sean efi de supenvsion en campo
- - ) Se cuenta con un programa de Supervisar permanente en campo para of oo ST C T T
pl y O 1 de Prog Multas porincumplimiento legal al no asegurarse de las Economia de la inspecciones planeadas e Mayor es el cumplimiento de los controles que estan
Visita a campo ° 2 20 Inferior Reducir campo cruzadas, para eficacia de
de Seguridad y Salud Ocupacional actividades de control establecidas Organizacién inopinadas para el Riesgo establecidos dentro de los requisitos
los controles en campo
legal legales
q s ; ibi Capacitaciones programadas Ejecutar el programa anual de capacitacién |Planificar el programa anual de
s} de Anual de  |capacitaciones y toma de conciencia en Eventos no deseados por falta de cultura, habitos on : Mayor es el ; " o ma
Y & 5 v Pl v Gestion de SST  [charlas diarias de 10 2 30 Moderado 4 Reducir Crear una cultura preventiva, capacitando e |capacitaciones al inicio del
Seguridad y Salud Ocupacional seguridad actitudes seguras. a ) Riesgo )
Campafias de prevencion incentivando al colaborador seguro y eficaz [proyecto
5 Se realiza inducciones en . Establecer programas de capacitacion a|pjapificar el programa anual de
pl y de Prog! Anual de  |Capacitaciones y toma de conciencia en Incumplimiento de los controles operacionales al no . ! Situacion todo el colabrador car ;
! > c Crear una cultura de prevencién Gestién de SST  [temas generales y especificos 2 30 s 30 Moderado Alta Reducir Aprovechar 9 capacitaciones al inicio del
Seguridad y Salud Ocupacional seguridad contar con colaboradores capacitados : neutra Capacitacién  constante a  todos los
porpuesto de trabajo o s proyecto
ot 7o dsmmiy aeskons o Progama de capacitacion | Crear programas de capacitacion a los
o r :
de Progi Anualde | de simulacros Falta de entrenamiento del personal colaboradorante [T2¥ENIE V0 AP BEACARIOS € Gestion de ssT|entrenamiento a las brigadas 5 - A - . Ata Mayor es la . Aprovechar |lideres (Capataces, brigadistas) para el|Planificar un programa de
Seguridad y Salud Ocupacional un desastre natural o evento no deseado [EECORED de emergencias oportunidad cumplimiento  de  los es a los
Programa anual de estable. para de simulacros
Generar un programa de
Plan de Respuesta ante -
i Crear conciencia de como actuar ante los |sensibilizacién didactica a todo el
Implementacién y Operacién de Programa Anual de X Materializacién de un evento no deseado por no conocer . emergencias Mayor es el "
Ejecucion de simulacros Gestion de SST 3 30 Alto Reducir desastres naturales y/o eventos no|personal en actuacion frente a
Seguridad y Salud Ocupacional el plan de respuesta ante emergencias Programa de Capacitaciones Riesgo . desoadon v/ desast
Programa de simalacre ewventos no deseados y/o desastres
naturales
- P a it X Planificar el programa anual de
y O de Prog Anual de . Multas por Incumplimiento del programa anual de Economia de la (SR G e Mayor es el Implementacién del programa anual de prog
> Ejecucién de monitoreos . Registro de agentes 2 20 Inferior § Reducir monitoreo antes del incio del
Seguridad y Salud Ocupacional monitoreo Organizacion Riesgo monitoreo de agentes ocupacionales
ocupacionales royecto
Crear  programas  capacitaciones  de -
Programa de monitoreo Planificar capacitaciones de
Implementacién y Operacién de Programa Anual de § . ion de I, al no Cumplimiento del Programa Anual X € Mayor es la . enfermedades ocupacional P
Ejecucion de Gestion de SST  [Registro de agentes 2 20 a 30 Inferior Alta Reducir Aprovechar enfermedades ocupacionales antes
Seguridad y Salud Ocupacional monitorearse los agentes ocupacionales de Seguridad y Salud Ocupacional oportunidad Establecer programas de monitoreos de
ocupacionales del inicio de actividades
agentes les
Toma de medidas correctivas y|
i o de Anual de preventivas para disminuir [T B loB Situacién Crear programas capacitaciones sobre los|Planificar capacitaciones sobre los
T Y > & Ejecucién de Contaminacién del medio ambiente Gestion de SST  |estandares y requisitos legales 2 20 a 20 Inferior Moderada Reducir Aprovechar
Seguridad y Salud Ocupacional enfermedades  ocupacionales | i neutra. ECAs y LMP. ECAs y LMP
impactos ambi
Camplimiento de Tos
Implementacién y Operacién de Programa Anual de . Incumplimiento de Requisitos legal tros, al n . Mayor es la
P! Y Op: 9! Ejecucién de monitoreos cume! ento de Requisitos [egales yotros, al no Cumplimiento de los ECAs y LMP. Gestion de SST Requisitos legales 2 20 4 40 Inferior Alta ol Reducir Aprovechar
Seguridad y Salud Ocupacional contarcon los ECAyLMP oportunidad
establecidos en la matriz de RL
Toma de medidas correctivas vy Registro de reporte de -
. Falta d tuali 161 1 rte de Estadistica d Mayor es la 1 I tacion del rte d tadisti Actualizar constantemente el
Gestion de eventos no deseados Reporte de incidentes altade actualizacion en el reporte de Estadistica de |, o ontivas  para  prevenir y| GestiondessT |incidentes 2 10 a 30 Inferior Alta 4 Reducir Aprovechar [!MPlementacién del reporte de estadistica | Act )
seguridad, al no reportar los incidentes Ul Gl LRy oportunidad de seguridad registro de estadistica de seguridad
! o Capacitaciones programadas Programar capacitaciones de
Sistema de Gestion de | isn de eventos no deseados Reporte de incidentes Aumento del indice de accidentabilidad Gestién de SST  |charlas diarias de 10° 2 30 Moderado Mayor es el Reducir Crear una cultura preventiva a través de unl; o ciontizacion (campanas,
Seguridad y Salud en el i . Riesgo programa operativo
Trabaio campafas de prevencién olantes e
d ) - Planificar las capacitaciones para
. Incumplimiento de los objetivos y metas, por reportar . Informe de objetivos Mayor es el Implementacién de las capacitaciones|: N s
Gestion de eventos no deseados Reporte de incidentes Gestion de SST 2 10 Inferior § Reducir identificar los objetivos y metas
incidentes Matriz de objetivos de SST Riesgo sobre los objetivos y metas establecidas S
antes del inicio del proyecto
roma de medidas corectivas 3] e cuenta con el formato de Implementacién de las acciones correctivas
. . A to del indice d dentabilidad ™ medt rrectiv . " " m o Mayor es la t tablecid
Gestion de eventos no deseados Identificacion de RACS umento E. fndice de accidentabilidad porpoca preventivas para prevenir v Gestion de SST reporte y se realiza difusion 2 20 3 30 Inferior Alta ol Reducir Aprovechar v preventivas esta E.(I as
informacién al no reportar la totalidad de ACS oportunidad Crear una metodologia para incrementar la
disminuiraccidentes e incidentes para sullenado
conciencia del personal porla seguridad
Toma de medidas reventivas e ST
- ] R (@ ) perd Srmica al & . b s s (B ot e e Registro de accidente O Crear programas para difundir los|Establecer un programa de
Gestién de eventos no deseados G ente . erdidas econor © © B UNBSe ey, (3 omta de Difusiones de los accidentes 3 30 B 40 Alto Muy Alta y Reducir Aprovechar |procedimientos de SST para prevenir|difusiones de solo procedimientos
analisis, acciones correctivas, etc) investigacion poco profunda o incorrecta prevenir y e| o A oportunidad N
incidentes Capacitaciones programadas accidentes de SST
para prevenir accidentes
Estadistica de SST
P Registro de accidente Programar capacitaciones de
e Invsti i6n d ident Difusién, Reinducci6 1 lab. d E ia de | Mayor es la Ci ul ultu ventiv: través de ul e =
Gestién de eventos no deseados nystigacion de accidentes (Difusion, Perdidas de Horas Hombres Trabajadas ein vd“ nal cola :"a or “a"i ne ::”"‘ 2 de la Difusiones de los accidentes 3 30 s a0 Alto Muy Alta o oynumdad Mantener Aprovechar |Cre2r una c 'j preventiva a traves de un|.,cientizacién (campafias,
) & Capacitaciones programadas P Prog P wlantes didacticos, etc)
para prevenir
[oxies e 5 AeemECERCD . Informe de cumplimiento de Establecer difusiones de los accidentes,
. . . para  realizar las  acciones| Economia de la Mayor es la Programar difusiones de los
Gestion de eventos no deseados de de Multas por Incumplimiento de la gestién de seguridad . objetivos 2 20 4 40 Inferior Alta Reducir did, v despues N "
preventivas y correctivas para no|  Organizacién oportunidad accidentes suscitados
Matriz de objetivos de SST del accidente
repetir un evento semejante
Gestion de eventos no deseados rom ae rone e Multa porincumplimiento de o3 Requisitos legales y |Cumplimiento de 103 Requisitos| Economia de la | oo 7 N - A o o e Mayor es la educr Aprovechar |mPlementacion  de objetivos de|Planificar los objetivos y metas
otros legales Organizacion oportunidad estadisticas de seguridad, antes del inicio del proyecto
Incumplimiento de los objetivos y metas, por presentar ety & caaEiion ¢b I informcliielicemplini=ptclide Mayor es la Implementacién de los objetivos metas
Gestion de eventos no deseados 6n de de e ) M s pore objetivos y metas de las| GestiéndeSST [objetivos 2 20 a a0 Inferior Alta S Reducir Aprovechar i 8 v
accidentes e incidentes oportunidad de las estadisticas de GSST
de ssT Matriz de objetivos de SST
Formato de requerimiento -
o - Mayor es el Planificar un programa de
Gestién administrativa Efectuar requerimientos de EPP, EPC, etc. Requerimientos efectuados fuera de Gestion de SST Procedimiento de solicitud vy| 3 30 Alto o Reducir Crear un programa de requerimiento prog
Riesgo requerimiento
compra
Efectuar una programacién de los Formato de requerimiento Situas i Planificar un| programa de
Gestion administrativa Efectuar requerimientos de EPP, EPC, etc. | Falta de programacion de los requerimientos efectuados |requerimientos de EPP y EPC, de| Gestion de SST  [Procedimiento de solicitud y 3 30 s 30 Alto Alta . Reducir Aprovechar |Crear un programa de requerimiento i
acuerdo a la magnitud del proyecto compra neutra
Planificar el programa de
. o . . . Mayor es el . Crear el programa de inspecciones de EPP| prog
Gestion administrativa Efectuar requerimientos de EPP, EPC, etc. Requerimientos solicitados inadecuados Gestion de SST  |Programa de Inspecciones. 3 30 Alto hbed Reducir e e oo inspecciones antes del inicio de
9 cada actividad
perdida de in fatta el tegiotes e demiticndon, Ve b o e SEEmEIED G
Gestién administrativa Control documentario EIER GO HLETMEE I (IR €O T CHal ey Gestion de ssT  ['SBIPles e o identificados, 2 30 Moderado 4 Reducir e reuades para antes del inicio del
recuperacion de documentos deberan estar almacenados y Riesgo y vkt
de facil ) [FERR
Gestién administrativa Control documentario Multa porincumplimiento de los Requisitos legales y Economia de‘ la Cumplimiento de la Mtriz de los 2 20 Inferior Mayor es el Reducir Almacenar todos los documentos legales|Archivadores fisicos y virtuales de
otros Organizacion Requisitos legales Riesgo de acuerdo a lo requerido (Metodologia). _|los registros generados
Capacitacion  al  personal
PR . e No llegara la causa raiz del accidente ocurrido por Economia de la colaborador ara crear una Mayor es el N Sencibilizar realizr talleres de . N
Seguimiento al desempefio del Proceso de e e " @ e GEE : 2 30 Moderado 4 Reducir 2 dilizar -y 2 Registros del taller ejecutado
versiones reales ocultas o cultura y reducir| Riesgo de e
accidentes
= E ia de | P d e Mayor es el Establ todol n I
Seguimiento al desempefio del Proceso de e Perdidas de Horas Hombres Trabajadas conomia de |a rocedimiento para 3 30 Alto 4 Mantener stablecer metodologias para llegar a |a
Organizacion Investigacion de accidentes Riesgo causa raiz con eficacia
Procedimiento para
. N ) . Crear conflictos al realizar la toma de version Continuidad del jimier ; Mayor es el ; sencibilizar a | rticipantes de |
Seguimiento al desempefio del Proceso de B R ontinuidad del 1, estigacion de accidentes 3 30 Alto 4 Reducir e o A pantes
cuestionamiento para llegara la causa raiz senvicio del proceso Riesgo e
Registro de
PR = Seguimiento al cumplimiento y eficacia de Multa porincumplimiento de los Requisitos legales y Economia de la Cumplimiento de la matriz de Mayor es el Establecer programas de seguimiento para|Planificar auditorias antes del inicio
Seguimiento al desempefio del Proceso . ! 3 30 Alto Reducir er s
los objetivos del proceso otros. Organizacion los Requisitos legales Riesgo el cumplimiento de los requisitos legales |de las actidades del proyecto
Informe de cumplimiento de Planificar auditorias antes del inicio
- " Seguimiento al cumplimiento y eficacia de Incumplimiento de la GSSTpor falta de seguimiento Mayor es el . Implementar programas de seguimiento al c
Seguimiento al desempefio del Proceso e AP e e sl Gestion de ST [objetivos 3 30 Alto e Reducir Lmats de las actidades del proyecto, para
P Matriz de objetivos de SST 9 verificar el cumplimiento del SGSST)|
i . P Inf d | to d
. Seguimiento al cumplimiento y eficacia de | Pérdida economica, por cumplir objetivo fuera de los Economia de la nforme de cumplimiento de Mayor es el Establecer programas de seguimiento de
Seguimiento al desempefio del Proceso > objetivos 3 30 Alto A Reducir
los objetivos del proceso establecido en la GSST Organizacién Riesgo los objetivos trazados en el SGSST
Matriz de objetivos de SST
— - Procedimiento de investigacion
Seguimiento a las medidas correctivas Establ r todologi identificar| o N
- 3 a5 de Horas Hombres Trabajadas (HHT) al realizar Continuidad del  |de accidentes Mayor es el ) stablecer metodologias para identificar 12| o o ificar metodologias para
Analisis de la causa raiz de los accidentes adoptadas despues del andlisis dela ras M ! . 3 30 Alto Reducir causa raiz y poder tomar las acciones
2 Ia ivestigacion de la causa raiz del proceso tro de accidentes Riesgo identificar la causa rafz
causa raiz. : correctivas de forma inmediata
Estadisticas de SST
a las medidas correctiva: ) Revisar las herramientas de Capacitacién y Entrenamiento Crear una apacitacién y Entrenamiento al |Planificar una programacion de
. R A Pérdida econémica, por establecer nuevos mecanismos y Economia de la Mayor es la " u <
Analisis de la causa raiz de los accidentes adoptadas despues del andl ersaoiontas Gestion para prevenir accidentes ef  FNOME 28 % al establecer nuevos 3 20 a 30 Moderado Alta orortomidad Reducir Aprovechar |establecer  nuevos y sobre in \ de
causa raiz incidentes mecanismo y metédologias metédologias accidentes e incidentes
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Anexo 06: Partes Interesadas

GESTION SSOMAC Codigo SIG-For-022
” Version 1
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
Fecha 15/01/2020
LOCAL / OBRA: MINA DE ORO FECHA DE ACTUALIZACION:
D ACION D P DAD. P ATIVA AS P ACCIONES TOMADAS O EXISTENTES IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES ASOCIADOS VALORACION DEL RIESGO U OPORTUNIDAD ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES (TRATAMIENTO)
. Ubicacion de zona de . enera ia al SG idad / L Proceso L e didas de contro dad d B 0 od do Accidn sobre | Accidn sobre la "
item . . . Parte interesada 5 L = . N Descripcion Descripcion de la accion existente. 0 Opo d 0 Re N N Accidn Documento trazable
- | actividad o influencia dela . para identificar necesidade aplicable . | Expectativi - +| Responsable . - - - - GEL] R 0 elriesgo - | oportunida( .
Matriz de objeti tas del
Cartas SSOVAC Prevencion de posibles eventos no atizde o J:G‘S"S"TS s e
- Reclamos - INPECCIONES INTERNAS, MATRIZ DE | Paralizacién de labores al trabajar deseados. ) ; ) Mayor es la : Implementacién de Programa de | Registros de Inspeccion.
SGSST dad | c delas seguras | EJECUCION DE ! ) ) Gestion de SST Matriz de RL 20 3 30 Inferior Alta Reducir Aprovechar
1 [Obraengeneral il Solicitudes & oo REQUISITOS LEGALES, AUDITORIADESST, [ en condiciones inseguras Prevencién de Infracciénes por estion de Informe d:cz:“pimmw 1os oportunidad u o Inspecciones Evaluacion de matriz de RL.
R rt limiento.
CEh e R objetivos del SGSST
No se planifique adecuadamente,
no se asignen los recursos
Contratos de trabak ,falta d tacion [Mejorar | del | Se ha establecido un SIG d M 1 SIG de OHSAS 18001 )
i ontratos de trabakjo . Que se les brinde todas las condiciones de Plan de seguridad necesarios, falta ce capacitacion |Mejorarfa imagen de fa empresa 'o " € ha establecdo un © Mayor es la . grar & © 2 |plan dfe migracion
2 |Obraengeneral Trabajadores RISST SGSST Necesidad SSOMAC en las tareas realizar. Los cual  [cual  permitila  un  mejor, Gestion SIG Onbra 30 4 40 Alto Alta ) Reducir Aprovechar  [1SO 45001
seguridad en obra Procedimientos de trabajo i : oportunidad
Leyes puede incidentes en el sector
sin lesién o hasta con lesiones
moderadas
No se planifique adecuadamente,
) no se asignen los recursos ’ ) )
Contratos de trabakjo ) ) ) | Mejorar Ia imagen de Ia empresa lo Se ha establecido un SIG de )
) ] . les brinde todas las cond d Plan d dad , falta d t ° ) M ] Capacit tante  del
3 [ObraMinade Oro Trabajadores RISST SGSST Necesidad @neolsin °_° as as condiciones de SSOMAC I B S SCRETEBARI) ?‘ap“' 290N al permitifa un mejor| Gestion SIG Onbra 50 4 40 Extremo Alta av,w e e apacitacion  constante ! actas de capacitacion
seguridad en obra Procedimientos de trabajo enlas tareas realizar. Los cual - Riesgo personal
Leyes enel sector
puede desencadenar accidentes
graves o fatales
Contratos de trabai Recl lizaciones de obs Establ fluj I
raMina de Oro rabajadores ecesida adecuados LOGISTICA ~ [EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL P ¢ emP ! entrega de los EPPs " Riesgo v gest g2 yseguimi viograma reel
Leyes (quejas elevadas al sindicato) de £pp
Actas de acuerdo del Comité de Cumplimiento de los acuerdos del Comité Inspecciones en campo por parte del| "ecames de los trabajadores, Inspecciones en campo por| Mayor es el [ 9 0 Iy [RETCEE B €
5 |ObraMina de Oro Comité de SST de obra SGSST Necesidad B X SSOMAC b b et ¢ multas porincumplimeinto de las Gestion de SST o » o G 20 Inferior 4 Reducir campo  para  verificar el|registro de inspeccion
Seguridad de seguridad comité ' parte del comité Riesgo
medidas de seguridad cumpliento de los acuerdos
Realizar los trabajos asegurando la SSOMAC Aecidentes laborales por no contar Inpeccién de  seguridad en Mayor es el Establecer los lineamientos paralyyon g compra  con
i
6 |ObraMinade Oro Provedores de Obra Orden de compra y/o senicio 5GSST Expectativa “ ) 8y Procedimientos de trabajo con las medidas de seguridad Gestion de SST pecct Burt 2 Inferior v Reducir el ingreso de los proveedores en| o <" P!
seguridad de sus labores LOGISTICA " campo Riesgo indicaciones de seguridad
necesarias para las labores obra
Contratos de trabajo ) Accidentes laborales por no contar X ) Establecer un flujograma para la
Colaboradores, Realizar |os trab; do | SSOMAC | d dad M, |
7 |obraMina de Oro § / RISST SGSST Necesidad €2 ':Z;u":da': d?::j:i:’;: ola losisTice |Procedimientos de trabajo con las medidas de seguridad Gestion de SST c:‘::::“" B SRNCEL o 20 Inferior ERV_‘Z: eos e Reducir gestion de entrega y seguimiento|Flujograma y registros
Leyes necesarias para las labores & de EpP
Durante el tiempo de visita se
s hace seguimiento a las debe comunicar al area de
) . ) Contar con las medidas d dad Induccion d dad para i Sufiral idente la visit M ] dad di d
8  |ObraMina de Oro Visitantes Solicitud verbal o e-mail SGSST Necesidad ntar con Jas medidas de segurica ssomac | neucaon de seguridad para Ingreso @) - Sulralgun acddente 1a visita Gestion de ST |visitas durante su visita 3 la 30 Moderado avor es @ seguridad para disponer de un
necesarias dentro de su estancia en obra la obra durante su estancia en obra o Riesgo personal para acompafiamiento
para evitar el riesgo que ingrese
a areas de alta riesgo
Gartas Implementacion de controles de seguridad Infraccién porincumplimiento de Inpeccién programada e
) i Red! . " SSOMAC I0s RLy objetivos de GSST, Prevencién de posibl « M 1 Implementacién de P d Registros dell b
9 |ObraMina de Oro Poblacion ecamos SGSST Necesidad | colectivas (seRalizacién, barreras, conos, Inspecciones SeRalizacién Vial ¢ RLY objetivos ce G331, porno- | Frevencion ¢ posibles eventos 10 | gegyign de sst inopinada 20 3 30 Inferior Alta aE Reducir Aprovechar | 'MPiementacion de Programa de BB CENEF=EE]
Solicitudes ] LoGISTICA implementar los controles de deseados Supermn oo nte oportunidad Inspecciones Evaluacion de matriz de RL.
Reportes & seguridad en obra. B o
Generar capacitaciones para la
Cartas A SSOMAC Incumplimiento de la politica del comunicacion de los accidentes e | Programa de capacitaciones
Denuncias Atencién de accidentados porfalta de LoGIsTICA Inspecciones Sefializacién Vial sGssT Reporte de Incldentes ¢ Mayor es el incidentes actualizado
10 |ObraMina de Oro Poblacién SGSST Expectativa | sefializacién, colocacion de barrera rigida, P ; : ) , Gestion de ST [Accidentes de forma inmediata 20 Inferior v Reducir : cent
Quejas o EIECUCION DE Plan de emergencias. Generacién de mala imagen a la e Riesgo Difundirel "Flujograma de | Todos los frentes cuente con el
Reportes OBRA empresa BUTO P comunicacion de accidente e flujograma
incidente" en todos los frentes
Cartas Multas por cierre de vias sin contar
SSOMAC Concientizar a los colaboradores
MUNICIPALIDAD DE Recl Cumplimiento del Plan de desvi Solicitud d deviasal I permi dient Economia de | M ]
11 |ObraMina de Oro S;:{iu'"::s SGSST Necesidad ":‘s‘:a‘h";‘:;'dz :re :"' r: ::o"'“ EJECUCION DE oicitu eucfo':’i:s‘”'“ 2 cone pe":‘::o?'::::"e‘ri::“ g”":::';cizna PLAN DE DESVIOS DE TRANSITO 20 Moderado aRv_m e e Reducir sobre la importancia de la Actas de capacitacion
CARABAYLLO resones para el proye 0BRA P B0 E iesgo seguridad en sus labores
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD oaraliaacion de los 1abores Matriz de objetivos y metas del
obseraci SSOMAC OCUPACIONAL. o IR SGSST Generar programas continuos de | . .
12 |obraMina de oro Cliente SZ";:‘:"QS sossT . e RLyC LOGISTICA MATRIZ DE RL. mfs’::::: ‘::‘;:g;;:; Cumplimiento de los RL Ley29783, | . | Seguimiento al cmplimiento % 3 0 nferior e Mayor es la Redudr Reducir |25 capacitaciones sobre el SGSST mg'am:mu&;“a:;; acones
o v EJECUCION DE PROGRAMA DE AUDITORIA AL s e Toe Ao Norma G-050 de la Matriz de RL oportunidad Programar capacitaciones sobre | 90 B0
i
0BRA SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL pim v Informe de cumplimiento los el SGSST € P
objetivos de la GSST.
PASST, RL objetivos del SGSST
PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD Matriz de objetivos y metas del Revisar continuamente el Plan
Cliente Expediente Técnico SSOMAC OCUPACIONAL. SGSST dess0
) " Contrato . LOGISTICA MATRIZ DE RL. Economia dela | Seguimiento al cumplimiento ) Mayor es el ) PASST, Programa de Programas y Planes de SST
SGsST Cumplimiento de RLy Contractual 20 Inf Red
H |prekimdeme (CD""? fje Términos de referencia s B EJECUCION DE PROGRAMA DE AUDITORIA AL Multas porincumplimiento. Organizacién de la Matriz de RL nerior Riesgo eduer capacitaciones, programa de actualizados.
Inspeccién/SEDAPAL) Estudio de SST OBRA SEGUIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DEL Informe de cumplimiento los induccién, Programa de
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Anexo 07: Informe de auditoria

. GESTION DEL SIG EN OBRA Codigo SIG-For-05
Wersion F
\'\ INFORME DE AUDITORIA Focha 5073078
Hﬂﬂ EIFIMI1 ril: ] I.-F‘ F E.tn P:ﬂ“ﬂ 1 m J_
NE AUDITORIA: § 01 FECHA DE AUDITORIA: ! 14-18-19 de setiembre 2020

1. OBIETIVOS DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de los requisitos de las normas y la eficacia del sistema integrado de gestign del
Grupo CORFAMET

2. ALCANCE

Todos Ios Procesos y octividedes de ejecucion y administrotiva, gue el Grupo Corfomet Perd 3AC reokizo en
canstruccidn, instalocidn, mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencio gue comprenden las estaciones ¥
las forres de telecomunicaciones.

" 3. EQUIPO AUDITOR Y PROCESDS AUDITADOS

AUDITOR (5] PROCESD AUINTADO — RESPONSABLES DE PROCESD

Los procesos auditados y los responsables asignados se encuentran en el

Marcial Capistrano Cha
orciol Lapistrano Chaver Plan de Auditorio propuesto.

4. CRITERIOS DE AUDITORIA IDOCUMENTOS DE REFERENCIA)

lo Organizocicn.

MNormo 150 5001:2015, 14001: 3015 150 45001 :2018 y Io Reglamentacidn aplicable.

5.1 ACTIVIDADES DESARROLLADAS:
Rewnidn de Apertura.

Se realizé la reunidn de apertura en las oficinas de la empresa con fecha 14/09/2020, donde se efectud la
presentacion de los Auditados y del Auditor, se resolvieron las preguntas de los Auditados y se ratifico el plan de
auditoria.

Recoleccidn de Evidencias.

v 14.08. 2020

Recoleccidn de Ewidencias.

Las entrevistas se realizaron en |as ofidnas del Grupo Corfamet, donde se revisaron los documentos del sistema
de Gestidn aplicables, se realizd la revisidn de registros del sisterna de gestidn, asi como del cumplimiento legal,
datos vy estadisticas de seguridad y salud ccupacional. 52 revisaron |las accones tomadas en base a las
comunicaciones con las partes interesadas incluyendo sus guejas, donde se werificd que a la fecha no se tiene
observacion pendiente alguna, pero se indicd gue en caso existan, se atienden hasta del cierre definitivo de cada
proyecto.

Se visitd el almacén central donde se realizd wn recorrido por las instalaciones para werificar los productos
almacenados, el acopio temporal y segregacon de los residuos salidos.

Se entrevistd al Coordinador de RRHH donde se revisaron los documentos del sistema y su cumiplimiento.

%e entrevisto al Jefe de Ingenieria y Construccidn, donde se reviso el proceso de construccidn de las estaciones
desde la etapa de adquision hasta el termino de las labores.

D 18.08.2020

%e realizd visita a campo a la cbra Mina de Oro, donde se ejecutan trabajos de construccidn de una estacion de
telecomunicaciones con un montaje de torre de 24m, se revisaron la ejecucion de obras civiles, trabajos eléctricos
y la primera etapa del montaje de la torre, la verificacidn se realizd con los planos ubicados en obra.

Durante las entrevistas se verifico el desarrollo de las actividades, asi como los riesgos al proceso, a la seguridad vy
salud ocupacional y los aspectos ambientales que se pueden generar, se verificd acciones tomadas para con las
partes interesadas identificadas por cada proceso en obra. 5e revisd la matriz de reguisitos legales elaborado por
la gestion en obra y se verificd su seguimiento.

i 19.09.2020

Reunidn de Cierre.

Se realizd la reunidn de cierre de la auditoria realizada en las oficinas del Grupo Corfamet con fecha 159/09/20, para

dar a conocer los resultados generales de la auditoria en cada sitio evaluado. Como resultado final se encontraron
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04 Mo Conformidades, observaciones y recomendaciones de mejora, las cuales pueden aplicarse en esta y demads
obra de la empresa.

5.2 ASPECTOS RELEVANTES:

Cabe destacar, entre otros aspectos, bos siguientes:
*  Adecuada conservacidn de los materiales en el almacén. En general el orden y limpieza en todo el almacén
*  La trazabilidad y conservacidn de la informacidn documentada del proceso de eguipos de obra

*  Personal capacitado y certificado para los trabajos de montaje, contando con rescatistas de trabajo en
altura en campao.

v El compromiso de los trabajadores en la participacidn de la auditoria interna llewada a cabo en la empresa.
La implementacidn de camaras de wigilancias de control del almacén.

«  La wisita de la supervisin por parte de los dientes, guien mediante sus visitas y observaciones favorece 3
la mejora del sistema

5.3 ASPECTOS POR MEIDORAR: [Observadones y Recomendaciones)
*  Reforzar el conocdmiento de la politica, debe estar disponible como informacion documentada.
«  Asegurar la identificacion de aspectos ambientales por parte de las personas gue epecutan la labor.

* 5 recomienda identificar los aspectos ambientales por cada actividad de trabajo, donde permita
determinar controles especificos.

*  %epbservd que, en el registro de AST, no se identificd riesgo biolégico, roedores, entre otros.

*  %e debe realizar una trazabilidad al cumplimiento de los requisitos a cumplir en lo que se refiere a la
gestidm ambiental, trabajar la caracterizacidn y determinar las acciones de controel de lo planificado.

*  El plan de respuesta ante emergencia es muy general, se recomienda hacer algo mas especifice para cada
obra.

*  Verificar la eficacia de los formatos gue son llenados en campo, se observd que algunos items del formato
ni son llenados adecuada, e incluso con firmas faltantes. La actualizacion en cuento a la optimizacion de
los datos solicitados, puede contribuir a la eficencia en las operaciones en campso.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS DE LA AUDITORIA ANTERIOR

7. CONCLUSIONES

Se evidencia qE e Si5tem?lnte-,gradn?e Gastidn, se encuentra en MejuE Continua, sin e-mharg?es conveniente
continuar su gestidn, revisar constantemente la documentacidn del sistema gue es donde puede haber puntos de
| _control en cuanto a la generacidn o mejora. . _ . .

8. ACCIONES CORRECTIVAS

1. No se ewidencio el cumplimiento de los controles operocongles relocionodos con Merconcios comprodas
(peligrosos paro io sequrided, solud del trobajodor as como parg el medio ombiente) en los lugaores descritos
en la evidencia, con el fin de controlor los peligros y riesgos asociodas al almocenomiento y wso de los
productos quimicos.

Evidencia:
En & gimacén de productos guimicos, realiza el mantenimiento de sus equipas se encontroron productos sin
MS0E, envoses conteniendo gasoding con etigueta del rombo de sequridod en Blanco.

Requisitos:
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ISO 45001:2018 8.1 Operacion y Control Operacional.

2. No se asegura la eficocia de la informacion impartido.
Evidencia:
Durante las entrevistas realizadas a trobajadores, no supieron responder sobre los riesgos a los cuales estaban
expuestos, medidas de control reconocimiento al comité de SST, Politica del 5/G, Aspectos e impactos
ombientales.

Requisitos:
ISO 14001-2015 Requisito 7.4 Comunicacion
I1SO 45001:2018 Requisito 7.4 Comunicacion

3. No se asegura que se cumplan con los requisitos legales aplicables para la obra del Grupo Corfamet.
Evidencia:
Se observo que el personal de operativo para el montaje de torre no cuenta con las evaluaciones médicas
ocupacionales actualizadas.

Requisitos:

ISO 9001:2015 9.1.2 Analisis y Evaluacion.

ISO 14001:2015 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento,
ISO 45001:2018 9.1.2 c) Evaluacion del cumplimiento.

4. No se evidenciaron la trazabilidad de la informacion.
Evidencia:
No se cuentan con los registros de calibrocion de los equipos de seguimiento y medicion usados en lo para el
montagje de torre. Teodokto KOLIDA KTOS Serie TI653785.

Requisitos:
ISO 9001:2015 7.1.5.2 Trazabilidad a las mediciones.

ﬂ,/,{ijt/

FIRMA DE AUDITOR LIDER: FECHA: 25/09/2020

FIRMA DE LOS AUDITORES:
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