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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, busca conocer tipo de liderazgo que
ejercieron los jefes de la empresa Comercial Industrial Selva S.A, empresa
dedicada a la comercializacion de articulos ferreteros en la region de la selva
peruana especificamente en las zonas de Loreto, Ucayali, San Martin y Madre
de Dios, durante el afio 2019, para la correcta implementacion de un sistema de

gestién en Salud Ocupacional en sus labores operativas,

Las caracteristicas particulares de la regidén de estudio, que son: las complejas
condiciones climéticas, el agreste entorno rural, asi como la idiosincrasia del
poblador, dificultan la implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo de acorde a la ley 29783 y el DS N° 005-2012-TR que lo

reglamenta SUNAFIL, asi como las leyes posteriores que los modifican en parte.

Se tomd como muestra a parte del personal que labora en la empresa a quienes
se les realiz6 una encuesta la cual nos brind6é informacion importante para

canalizar una correcta investigacion en base a fuentes fidedignas.

La conclusion a la investigacion realizada, es que la mayoria de las personas
encuestadas estdn de acuerdo que el desarrollo de un liderazgo
transformacional por parte de los jefes de la empresa, permitié la fidelizacion de
sus trabajadores a la idea de implementar un correcto y eficiente Programa de
Salud Ocupacional, lo que permite llevar a cabo las cotidianas actividades de

acuerdo a las normativas dictaminadas por 6rgano rector.

El trabajar bajo las normas establecidas por autoridades del sector permitié la

disminuciéon de muchos costos operativos por enfermedades o accidentes
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ocupacionales y a la vez evitd ser sancionados con cuantiosas multas

incrementando con ello el prestigio y la rentabilidad de la empresa.

Palabras claves:

Seguridad, Liderazgo transformacional, Sistema de Gestion, Salud
ocupacional, Lider.
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ABSTRACT

This research work seeks to know the type of leadership exercised by the heads
of the company Commercial Industrial Selva SA, a company dedicated to the
commercialization of hardware items in the Peruvian jungle region specifically in
the areas of Loreto, Ucayali, San Martin and Madre de Dios, during 2019, for the
correct implementation of an Occupational Health management system in its

operational tasks,

The patrticular characteristics of the study region, which are: the complex climatic
conditions, the rugged rural environment, as well as the idiosyncrasy of the
settlers, make it difficult to implement a Management System in Safety and Health
at Work in accordance with law 29783 and Supreme Decree No. 005-2012-TR
that regulates it by SUNAFIL, as well as subsequent laws that partially modify

them.

A sample was taken from part of the personnel working in the company who were
surveyed, which gave us important information to channel a correct investigation

based on reliable sources.

The conclusion to the research carried out is that the majority of the people
surveyed agree that the development of transformational leadership by the heads
of the company, allowed the loyalty of their workers to the idea of implementing
a correct and efficient Occupational Health program, which allows carrying out

daily activities in accordance with the regulations issued by the governing body.

Working under the standards established by authorities in the sector allowed the

reduction of many operating costs due to occupational diseases or accidents and
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at the same time avoided being sanctioned with large fines, thereby increasing
the prestige and profitability of the company

Key words Key words:

Safety, Transformational Leadership, Management System, Occupational
Health, Leader.
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INTRODUCCION

Segun la OIT y la OMS, la salud ocupacional es "la promocion y
mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las
desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a

la gente, y la gente a sus puestos de trabajo".

Si bien la definicion de salud ocupacional varia en gran manera, las
condiciones y el ambiente de trabajo son factores muy conocidos que
contribuyen a la salud, lo que segun las legislaciones de los diversos
paises varia de nombre, dandose el caso que en el Peru se le conoce

como Seguridad y Salud en el Trabajo

En un sentido muy amplio, el liderazgo se define como la manera de
influenciar en un determinado grupo de personas para que adopten una

determinada postura frente a una situacion o un conjunto de las mismas.

La presente tesis de investigacion tiene por objeto conocer el tipo de
liderazgo que adoptaron los directivos de una empresa para implementar
un Sistema de Gestién en Salud Ocupacional, conocido también como
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG — SST) que
permita a una empresa comercial multisede, que interrelaciona personal
de Lima con personal de la Selva del Perl, adecuarse a los lineamientos
gue se establecieron con la ley 29783 y el DS N° 005-2012-TR SUNAFIL.

La fiscalizacion de la Salud Ocupacional siempre ha sido muy precaria en
el pais, con muchas carencias, que generaban constantes accidentes
laborales, en muchos casos con consecuencias fatales que lamentar, no

solo de pérdidas de vidas humanas, sino de la condena a vivir a muchas
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personas con una serie de limitaciones fisico emocionales en el mas

absoluto abandono.

Recién, el 15 de enero del afio 2,013 - mediante la ley 29981 - se publica
en el diario oficial EI Peruano la creacion de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL en adelante SUNAFIL siendo
su propédsito avanzar en la practica de un sistema de fiscalizacion éptima

y eficiente.

Pese que fue creado varios afios atrds su labor de supervision, la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE FISCALIZACION LABORAL
SUNAFIL aun no se logra implementar en su totalidad, debido a que uno
de los principales problemas es el déficit de inspectores, lo que impide
realizar un correcto proceso de fiscalizacién preventiva y concurrente,
limitandose a realizar inspecciones como consecuencia de denuncias de
los propios trabajadores, imponiendo onerosas multas a las empresas que

incumplan con los establecido en la legislacion existente

En respuesta a este fendmeno, las empresas empezaron a poner mas
empefio a la implementacion de sistemas de Salud Ocupacional, pero
que, debido a la idiosincrasia del trabajador peruano, no resultaba facil

realizar la implementacion y su permanencia en el tiempo.

Lo que motivo la presente investigacion, inédita en su concepcion, fue
conocer el tipo de liderazgo que ejercieron los responsables de llevar a
cabo el proceso de implementacion del Programa de Salud Ocupacional
en la empresa multisede COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA S.A (en su
zona de influencia comercial como Loreto, Ucayali, San Martin y Madre
Dios) de la manera tan eficiente que ha permitido elevar los estandares
de la seguridad laboral en la empresa, minimizando los factores de riesgo

en la misma convirtiéndola en un modelo a seguir para sus pares en su
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zona de influencia, no obstante a las complejas condiciones en las que

realizan sus labores.

Para realizar la presente investigacion, tomando como referencia
tangencial estudios relacionados con las variables de estudio, se
establecié un marco teérico genérico, que permita entender la relacion
existente entre las variables ubicadas y definidas antes de proceder al

trabajo de campo.

Aplicando como metodologia el analisis descriptivo correlacional, se
elabordé una encuesta para medir el sentir de los trabajadores de la
empresa frente al proceso de implementacion del Sistema de Salud

Ocupacional.

Luego de tabular las respuestas de la encuesta en funcién de las
dimensiones pre establecidas se realizo el andlisis de las mismas para

demostrar las hipétesis de trabajo y llegar a las conclusiones de la misma.

Los resultados obtenidos de la presente investigacion seran empleados
para la revision, por cuenta de misma empresa, del estado de la misma 'y
aplicando el concepto de mejora continua actualizar los lineamientos de

trabajo en cuanto al tema

Por todo lo expuesto la investigacion realizada encuentra que las
personas encuestadas prefieren un liderazgo transformacional en los jefes
de la organizacion estudiada, con este argumento lograran la fidelizacion
de sus colaboradores (trabajadores) permitiendo una facil implementacion
de los sistemas acorde a las normativas existentes del érgano rector, en
consecuencia disminuyendo sobre-costos operativos e incrementando la
rentabilidad de la empresa al evitar cuantiosas multas y lo mas importante

permitiendo ser facilmente homologados por sus proveedores y clientes.
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|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de larealidad problematica

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL — fue creada
para normar y proteger la seguridad y salud en el trabajo, implementando

protocolos y sistemas integrales.

(SUNAFIL) tiene la misién de verificar que los empleadores cumplan con las
normas que figuran en la Ley N° 29873 y la ley N° 30222, las cuales establecen
los procesos que aplicaran las empresas a fin de brindar a su personal las
condiciones minimas de seguridad para el correcto desarrollo de sus actividades
laborales.

La gestion de SUNAFIL comenzd en el afio 2,008 con las grandes industrias,
luego a partir del afio 2,010 inspeccionaron las empresas constructoras. A partir
del afio 2,013 ampliaron la norma a todas las empresas a nivel Lima y desde el

afo 2,016, es de vigencia nacional obligatoria.

A mas de tres aflos de su plena entrada en vigencia bien vale la pena
preguntarse cuanto han avanzado las empresas para cumplir con esas
exigencias. Creemos que son pocas las que lograron cumplir con los objetivos
trazados de la ley de seguridad y salud en el trabajo, muchas de ellas se limitan
solo a cumplir con algunos requisitos, sin realizar un adecuado sistema de

gestion que incluya ciclos de mejoras continuas.

Asimismo, el escaso cumplimiento se debe a que la mayoria de empresas en el
Perd son pequefias y no pueden afrontar el costo de un sinniUmero de
obligaciones que la ley de seguridad y salud en el trabajo impone a todos los
empleadores. “Solamente las grandes compafias estan en capacidad de

cumplir, ya que pueden solventar los costos de contratar nuevo personal y
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cumplir con todas las obligaciones formales” ademas se debe demarcar que

existen ausencias de planes de gestion en las empresas.

Para evitar que el incumplimiento de la norma se generalice, se debe tomar en
cuenta que las pequefias empresas al tener una realidad econémica muy débil
no deberian estar sujetas a todas las formalidades que hoy se exigen, “se ha
discutido hasta la saciedad que el exceso de procesos administrativos las alejas

del sector formal.

Esta ley es un sobrecosto que en la mayoria de casos las empresas no pueden
asumir, sin embargo, es verdad que la seguridad y la prevencion son rentables
pero las empresas deben tener un tamafio que les permita afrontar esa

inversion”.

Es preciso un trabajo estratégico de toda organizacion, asi como alentar a
concebir lideres que se vinculen con los cambios asi a través de ellos promover

la buena aplicacién de la ley de seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de esta tesis nos vincula a la organizacion COMERCIAL
INDUSTRIAL SELVA SOCIEDAD ANONIMA siendo su perfil de actividades a
inicios del afio 1,981 dedicando su actividad de negocio a la importacion y

distribucion de herramientas para pesca y la agricultura en la selva del Pera.

COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SOCIEDAD ANONIMA se encuentra en una
bdsqueda continua de consolidar su presencia en el mercado de su region y solo
sera posible si va de la mano de la mano con una gestion tecnoldgica/comercial,
integrandose a los cambios que instruya la legislacion nacional aplicando los

protocolos existentes, asi como los procesos que se deriven de esta.
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COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SOCIEDAD ANONIMA, practica como
politica de gestion, el mejoramiento continuo en cada uno de sus areas;

identificando, previniendo y mitigando inconvenientes es su espacio laboral.

Sefialamos que existe una preocupaciéon por la ausencia de formacion en sus
trabajadores en temas de seguridad y prevencion laboral identificados en el
entorno de sus plantas de distribucion a nivel regién, identificando
incumplimientos afectando la ley de seguridad y salud en el trabajo, obligando a

la ejecucién e implementacién inmediata de procesos y protocolos que obliga la
ley.

Es preciso, de acuerdo a nuestra observacién canalizar una simbiosis entre
empresa Yy trabajador, serd posible con la identificacion de un tipo de lider
corporativo para llevar a cabo con éxito el programa de Salud Ocupacional.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

PG: ¢Cual es la influencia que ejerce el el estilo de liderazgo
transformacional para la implementacion de un Programa de Salud
Ocupacional en la empresa COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA
SOCIEDAD ANONIMA?

1.2.2. Problemas Especificos

PE1: ¢Cdmo debe ser el perfil de el estilo de liderazgo transformacional

gue debe tener el encargado de disefiar las politicas y responsabilidades
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1.3

1.3.1.

1.3.2.

del Programa de Salud Ocupacional a implementar en la compafia
COMISESA?

PE2: ¢(De que manera se relaciona el estilo de liderazgo
transformacional con la matriz IPER dentro del Programa de Salud
Ocupacional en la comparfia COMISESA?

PE3: ¢(De que manera el estilo de liderazgo transformacional se
relaciona con los objetivos y programas en el Programa de Salud
Ocupacional en la compafia COMISESA?

PE4: ¢Cbomo el estilo de liderazgo transformacional se relaciona con la
capacitacion que se realiza en el Programa de Salud Ocupacional en la
compafila COMISESA?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

OG: Determinar la influencia que ejerce el estilo de liderazgo
transformacional para la implementacion de un Programa de Salud
Ocupacional en la empresa COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA
SOCIEDAD ANONIMA

Objetivos Especificos

OEL1: Determinar el perfil de el estilo de liderazgo transformacional que
debiera asumir el encargado de disefiar las politicas y responsabilidades

del Programa de Salud Ocupacional en la compafiia COMISESA.
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1.4

1.4.1.

OE2: Analizar de que manera se relaciona el estilo de liderazgo
transformacional con la matriz IPER dentro del Programa de Salud

Ocupacional en la compafiia COMISESA.

OE3: Determinar de que manera el estilo de liderazgo transformacional
se relaciona con los objetivos y programas en el Programa de Salud

Ocupacional en la compafiia COMISESA.

OE4: Determinar como el estilo de liderazgo transformacional se
relaciona con la capacitacion que se realiza en el Programa de Salud

Ocupacional en la compafila COMISESA

Justificacion

Justificacién teodrica

La investigacién cientifica es importante porque permitira determinar los
efectos e influencia que produce el tipo de liderazgo corporativo para la
aplicacion del programa de seguridad y salud en el trabajo en la empresa
COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SOCIEDAD ANONIMA 2019

Ademas, se busca determinar el grado de impacto de los instrumentos de
los legales (29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo Decreto supremo
N° 005-2012-TR el cual reglamenta la Ley 29783 y la ley 30222 que
modifica esta anterior con Decreto supremo N° 016-2016-TR

Complementariamente se pretende aportar:

1. Nuevas herramientas de gestion basada en el programa de

seguridad y salud en el trabajo en la empresa.
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2. Estudiar nuevos disefios comerciales a partir de la aplicacion del
programa de seguridad y salud en el trabajo.

1.4.2. Justificaciéon Legal

> Ley 29783 Ley de Seguridad y salud en el trabajo
» Decreto Supremo N.° 005- 2012-TR que reglamenta la Ley 29783
» Ley 30222 que modifica la ley 29783

> Decreto Supremo N.° 016-2016-TR que reglamenta la Ley 30222

1.4.3. Justificacion Tecnoldgica

Se va a aplicar un test de opciones continuas, buscando establecer una
linea de conducta dentro de lo que plantean los jefes y lo que perciben los

trabajadores de la empresa.

1.4.4. Justificacion Econdmica

Con el desarrollo de la presente investigacion se podran obtener los datos
necesarios para elegir la metodologia para implementar un plan de
Seguridad y Salud en el trabajo que le permitira a la empresa COMISESA
de manera Optima cumpliendo con lo establecido en la legislacion,
ahorrando los costos de las multas por incumplimiento y sobre todo los

costos de indemnizacién por accidentes laborales en caso se den.

Determinando el tipo de liderazgo que se requiere para implementar un

SG — SST en la empresa, se podra cumplir con la normatividad
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establecida por la SUNAFIL, con el consiguiente ahorro en las multas que
suelen imponerse por incumplir las normas establecidas tanto en la Ley
29783 Ley de Seguridad y salud en el trabajo, el Decreto Supremo N.°
005- 2012-TR que reglamenta la Ley 29783, la Ley 30222 que modifica la
ley 29783 y el Decreto Supremo N.° 016-2016-TR que reglamenta la Ley
30222.

1.5 Limitaciones de la investigacion

1.5.1.

1.5.2

1.5.3.

Tedricos

La base tedrica contra la que se va a contrastar los resultados obtenidos
de la encuesta, la conforman la informacion que presentan diversos
autores sobre los estilos de liderazgo mas comumnmentte desarrollados

por los responsables de dirigir grupos de trabajo.

. Temporal

El estudio involucra a todo el personal de la Cia COMERCIAL
INDUSTRIAL SELVA SOCIEDAD ANONIMA vy se realizé durante el
periodo de Octubre a Diciembre del 2019

Espacial

El ambito de desarrollo de la presente investigacion se limita a las zonas
donde la empresa cuenta con instalaciones fisicas desde donde se inicia
el radio de operacion de la misma para coberturar toda la zona de la selva

peruna,
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Las sedes fisicas se encuentran ubicadas en:

vV V V V V

Loreto

Ucayali

San Martin
Madre de Dios

Lima
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedente del Estudio

2.1.1. Antecedentes Nacionales

PINGO, Juana (2019) presenta en la Universidad Nacional del Callao la
tesis para optar el grado de maestra con titulo “Estilos de Liderazgo y su
influencia en la competitividad en las medianas empresas de
confecciones textiles en el emporio comercial Gamarra (Periodos 2016
al 2017)”

En esta investigacion aplicada, transversal, correlacional, causal de
disefio no experimental que tiene como objetivo el determinar en qué
medida los estilos de liderazgo que ejercen los jefes de las empresas
textiles de Gamarra influyd en los indices de competitividad de las

mismas en el periodo 2016 al 2017.

Para recabar la informacién necesaria para realizar el estudio se realizo
una encuesta a 80 trabajadores de dos empresas del emporio destinada
a obtener sus opiniones sobre el tipo de liderazgo que sus jefes ejercen
en el desarrollo de sus actividades y como inciden en su productividad.
Por ende, en el nivel de productividad que desarrollan, el cual fue
contrastado con los resultados que arrojaron las pesquisas financieras

realizadas a las empresas inmersas en el estudio.

Como conclusion la investigacion comprueba que los estilos autocratico,
democrético y liberal conviven en el desarrollo de las actividades
productivas de las diferentes empresas del emporio comercial de

Gamarra, pero que los colaboradores o trabajadores de las empresas
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analizadas coinciden que disminuyendo la presion del primero vy
aumentando un poco la presion sobre el tercer estilo se acercan mas al
estilo democratico que sienten que es el mas adecuado para motivarlos
y por ende mejorar su productividad y con ello la competitividad de la
empresa les permite el desarrollo de las habilidades blandas de los
trabajadores.

MASCARO, Elmer (2017) presenta ante la Universidad Inca Garcilaso
de la Vega la tesis para optar el grado de maestro en Administracion de
Servicios de la Salud titulada “Efectos de la Seguridad y Salud Laboral
en la Calidad de vida de los Trabajadores del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins — EsSalud — Lima”

El estudio tuvo por objetivo establecer en qué medida los efectos de la
seguridad y salud laboral inciden en la calidad de vida de los
trabajadores del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de

EsSalud en Lima.

La investigacion fue de tipo descriptivo — explicativo y el nivel de la
misma fue aplicativo el método y disefio investigacion fue retrospectivo,

con un muestreo probabilistico con un margen de error del 5%.

La informacién fue recabada de una muestra de 347 personas miembros
del personal administrativo y técnico de la Institucion, con la técnica de

la encuesta teniendo como instrumento un cuestionario validado.

Entre las conclusiones encontramos que la Seguridad y Salud Laboral
es un tema que incide de manera significativa en las expectativas de los
trabajadores administrativos y asistenciales del Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins — EsSalud, por lo que es preciso que las

autoridades de la institucion la promuevan a todo nivel.
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Los programas que se vienen desarrollando en la actualidad no inciden
significativamente en la percepcion que tiene el personal que labora en
dicho nosocomio, pero se han identificado cuales son las fortalezas y
oportunidades que el personal a identificado y el aprovecharlas de
manera adecuada permitird que se pueda implementar un adecuado

programa de Seguridad y Salud laboral.

RAMIREZ, José (2018) presentd ante la Universidad Nacional de
Huancavelica la tesis para obtener el grado de maestro en Gestion de
Seguridad, Salud y Medio Ambiente en Mineria, titulada “/Implementacion
del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa

Natucultura S.A.”

Este estudio tuvo por objetivo el implementar un sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo en la empresa Natucultura S.A., empresa
situada en cafete dedicada desde el afio 2000 a la produccion y
exportacion de semillas hibridas de hortalizas.

Se realizd una investigacion de caracter descriptivo con método de
investigacion hipotético deductivo con un enfoque metodoldgico
cuantitativo, teniendo un disefio transversal no experimental — “Ex post
facto — con una muestra de 212 de una poblacién de 474 trabajadores,
empleando las técnicas de la encuesta con su instrumento de

cuestionario y el desarrollo de una matriz IPER.

Se concluye en este estudio que Inicialmente la empresa poseia un
deficiente sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo con
una alta exposicion del personal a los riesgos laborales identificados, por

lo que se determind implementarlo de acorde a lo que estipula la ley N°
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29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Decreto Supremo
N° 005-2012-TR que la reglamenta.

La base del Sistema de Gestion lo constituyen la planificacion,
implementacion, puesta en marcha, verificacion y establecimiento de
medidas correctivas revisadas por la gerencia dentro de un esquema de

mejora continua.

Con la correcta evaluacion del Sistema de gestion a implementarse se
podra monitorearse los indicadores de gestion que permitird proponer
las acciones preventivas, tipos de inspeccion requisitos legales vy
constante monitoreo del cumplimiento de los elementos de acuerdo a lo

qgue pide la ley.

NORIEGA, Carla (2019) Sustenté en la Universidad Particular San
Martin de Porres la Tesis para optar por el grado de maestra en
Psicologia Organizacional titulada “Estilo de liderazgo percibido vy
valores hacia el trabajo en colaboradores de una empresa logistica de la

ciudad de Lima”

RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene por objetivo el determinar la relacién que
existe entre los estilos de liderazgo que ejercen los jefes y los valores
hacia el trabajo que perciben un grupo de colaboradores de una empresa

logistica de la ciudad de Lima.

Con una muestra obtenida de un procedimiento no probabilistico
intencional de 150 colaboradores profesionales, administrativos vy

técnicos con edades entre los 20 y 59 afios de ambos sexos, con lo cual
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se realiz6 un disefio descriptivo correlacional, se realizé una encuesta
con un cuestionario L.B.D Q. vy la escala de valores EVAT 30 en su

version abreviada.

CONCLUSIONES

Segun el grupo ocupacional, profesionales, administrativos o de campo
se percibe una significativa diferencia entre los estilos de liderazgo que

se ejerce sobre cada grupo.

Asimismo, se observa que no hay diferencias significativas entre
hombres y mujeres en cuanto a las dimensiones de sus valores hacia el
trabajo.

La edad no es un factor que determine predisposicion a acatar 6érdenes

o valorar resultados.

Existe una relacién entre los valores hacia el trabajo que demuestran los

colaboradores y la dimension del liderazgo ejercido sobre ellos.

CHAVEZ, CIGUENAS y MARTENSEN (2016) presentaron en la
Universidad del Pacifico la tesis para optar por el grado de maestro en
Desarrollo organizacional titulada “La relacion entre los estilos de

liderazgo ante el cambio organizacional en una empresa de servicios”
RESUMEN
El objetivo de la investigacion fue el identificar el estilo de liderazgo que

se ejercia en una empresa y cual era la actitud de los colaboradores

frente al cambio organizacional que se estaba dando en una empresa de
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servicios, igualmente se investigo el nivel de relacion que existe entre los

estilos de Liderazgo y los cambios organizacionales.

Se realiz6 un estudio de tipo cuantitativo de corte transversal y
correlacional, de una poblacién de 219 trabajadores, se trabajé con 193

personas de ambos sexos mayores de 18 afios.

Empleando el cuestionario Multifactorial de Liderazgo MQL forma 5X
corta e Bass y Aviolo, el cual fue aplicado a través de encuestas y
tabulados aplicando la escala de Rabelo se llegd a los resultados del

estudio.

Las principales conclusiones fueron:

- El estilo de liderazgo mas adecuado para desarrollar un cambio
organizacional es el liderazgo transformacional, seguido de los
estilos correctivos y transaccionales, siendo estos los mas

adecuados para hacer frente a los problemas.

- El estilo de Liderazgo pasivo — evitador debe descartarse como
mecanismo para realizar un cambio organizacional ya que impediria

la implementacion de cualquier plan de accidn tendiente a mejorar.

RIVERA, L. (2017), sustent6 en la Universidad Nacional San Agustin de
Arequipa la tesis titulada “Método para la Implementacion de un Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo para la industria
manufacturera — caso: EMPRESA SIDERQUIMIC * con la cual obtuvo
el grado de maestro en Ciencias — Ingenieria Industrial con mencion en

Gerencia en Seguridad y medio ambiente.
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La presente investigacion tuvo por finalidad el proponer una metodologia
gue permita implementar un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud
en el Trabajo en la empresa SIDERQUIMIC S.A.C. de manera que se
pueda reducir los accidentes de trabajo y las enfermedades

ocupacionales en la industria manufacturera.

SIDERQUIMIC S.A.C. es una empresa del sector manufacturero

dedicada al desarrollo de productos en fibra de vidrio.

Para realizar la investigacion se realiz6 estudio un estudio cualitativo
basico observacional destinado a evaluar in situ la realidad de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para sobre esa base proponer los

mecanismos necesarios para el desarrollo del Sistema de Gestion

Las conclusiones mas importantes a las que arrib6 este estudio se

pueden resumir de la siguiente manera:

Se logré disefar e implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo a la medida del desarrollo de las actividades
productivas de la empresa que esté de acuerdo con la normativa

establecida en la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se disefiaron los protocolos y procesos a seguir para el desarrollo del

Sistema de gestidén en funcion al personal existente en la planta.

Se establecié un programa de mejora continua que permite monitorear

el desarrollo del Sistema de Gestion propuesto.

Se implement6 el programa de capacitacion que permitid lograr la

instruccion del personal existente y proximo a incorporarse a la empresa
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adquiera los conocimientos necesarios para llevar adelante el Sistema

de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto.

2.1.2. Antecedentes internacionales

CASTELLANOS, B. (2016) presenté ante la Universidad Militar de
Nueva Granada, Colombia el estudio titulado “Analisis del perfil Laboral
para el Desempefio e Implementacion del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo desde la perspectiva legal en Colombia”
con el fin de titularse como Administrador de la Seguridad y Salud

Ocupacional.

Es un estudio que tiene por finalidad analizar el perfil laboral del
encargado de disefar, liderar e implementar el Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo en los diversos tipos de empresas que

se desarrollan en Colombia.

Este estudio establece desde el punto de vista legal, las competencias
gue debe tener el encargado de implementar el Sistema de gestion con
la finalidad de presentar ante el Ministerio de Trabajo de Colombia de un
modelo de perfil de competencias que debe tener toda persona
encargada de implementar y liderar un sistema de Gestion en seguridad

y Salud en el Trabajo.

Las principales conclusiones a las que lega se pueden resumir en:

La ley colombiana no establece cual debe ser el perfil que debe tener la
persona encargada de implementar y dirigir el sistema de gestion y salud
en el trabajo.
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Tampoco estdn delimitadas las competencias que deben tener los
encargados del sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo.

La ley sélo establece cuales son los estandares bajo los cuales se va a
medir el desempefio sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo de las diversas empresas.

Es potestad de cada empresa delimitar el perfil y las competencias que
deben tener los encargados de disefiar y dirigir los sistemas de gestidon
en seguridad y salud en el trabajo de las diversas empresas.

OBANDO, Pablo; DE LA CRUZ, Ingrid; y ROSERO, Angela (2018)
presentaron en la Universidad Abierta y A Distancia UNAD, Colombia un
trabajo titulado “Modelo Estratégico Integral para el proceso de Salud
Ocupacional (SG-SST) con Enfasis en Gestién del Conocimiento de la
empresa CONFAMILIAR de Narifio”

Este trabajo busca realizar una investigacion por medio de la cual se
recopile toda la informacién necesaria para presentar una propuesta por
medio de la cual se cree un Modelo Estratégico Integral para el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo - SG-SST, con énfasis
en Gestion del Conocimiento dentro de la empresa CONFAMILIAR de

Narifio.

Llegaron a las siguientes conclusiones:

Es importante el apoyo que los lideres de las diversas areas de la
empresa colaboren para el disefio del Sistema de Gestidon es Seguridad
y Salud en el trabajo, debido a que son ellos quienes conocen de mejor

manera cual es la problemética de su seccion.
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La falta de liderazgo de los encargados de las diversas areas dificulta la
correcta implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo

En esta empresa la falta de liderazgo de algunos de los jefes ha motivado
a que personal bajo su mando, por iniciativa propia lideres el proceso de
implementacion del sistema de gestion, lo que influye negativamente
debido a que rompe la correcta cadena de mando que debe existir en

toda empresa.

CARVAJAL y PANQUERA (2018) presentaron ante la Universidad del
Rosario en Colombia la Tesis para optar el grado de maestro Titulada
“Liderazgo y prevencion de la siniestralidad laboral en empresas del

sector publico en Colombia”

Analizando datos emitidos por las autoridades publico y privadas de
Colombia se logr6 determinar los principales indicadores de la

sineiestrabilidad laboral y los mecanismos para prevenirlos

Luego de aplicar un cuestionario de Liderazgo Multifactorial y tabular los
resultados se llegaron entre las diversas conclusiones, que existe una
relacion directa entre el liderazgo y la implementacion de una cultura de

prevencion de riesgos laborales en las empresas estatales de Colombia.

El estilo de liderazgo que se debe aplicar segun este estudio depende
fundamentalmente del tipo de empresa en la que se va a implementar,
debido a las diferentes condiciones de trabajo que cada una requiere

para desarrollar sus cotidianas actividades.
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Concluye también que el liderazgo transformacional es el méas adecuado
para influir sobre los trabajadores y permite implementar de la mejor

manera la cultura de prevencion en las empresas estatales.

Asimismo, establece que las empresas tienen la responsabilidad de
capacitar en temas de liderazgo a los encargados de gestionar la

implementacion de los sistemas de prevencion.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Conceptos de Liderazgo

ESCANDON y HURTADO (2016) referencian que Ralph M. Stogdill

afirma que existen tantas definiciones de liderazgo como personas han

tratado el tema, por lo que para poder definir el concepto de liderazgo hay

gue resumir entre muchas definiciones, dentro de las principales se

pueden enunciar:

El liderazgo es un conjunto de habilidades que posee un individuo, que
le permiten influir sobre la conducta y comportamiento de un grupo con
el fin de direccionar su accionar hacia el cumplimiento de

determinadas metas u objetivos en beneficio de la organizacion.

El liderazgo es considerado como una conducta positiva de las
personas de éxito y como toda conducta se puede ejercitar con la
practica y constancia logrando perfeccionar para hacia la persona

como de la organizacion.
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- Hay quienes definen el liderazgo como la capacidad que tiene una
persona de influir en los valores y creencias de otras personas, de igual
forma estimularlos y apoyarlos para que fortalezcan todo su
entusiasmo al momento de trabajar en equipo y lograr el objetivo

trazado para el grupo.

Para KEITH DAVIS (2003) el liderazgo es el proceso por el cual una persona
tiene la habilidad de convencer a otros para que trabajen entusiastamente para

el logro de objetivos previamente definidos.

La Escuela Europea de Management (2016) recopila una serie de conceptos

acerca del liderazgo, entre los que destacan:

- Liderazgo es el proceso por el cual una persona, en virtud a sus
cualidades personales, se convierte en un modelo a seguir en todo tipo

de situaciones.

- ElLiderazgo es un arte que permite a una persona encabezar, motivar

y conducir a un grupo de personas hacia un objetivo comun.

Para SANCHEZ (2013) el trabajo de un lider es basicamente establecer un
objetivo y planificar la mejor manera en que la mayoria de la organizacion lo

utopico seria la realidad para alcanzar las metas trazadas.

Dentro de los valores o virtudes que un lider debe desarrollar se encuentran:

- Excelente capacidad de comunicacién, que le permita transmitir sus

ideas e indicaciones destinadas a lograr un objetivo.

- Capacidad de resolver situaciones adversas al grupo de manera

inmediata.
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- Debe transmitir confianza sobre €él, como con las decisiones que toma

en el marco del desarrollo de las actividades del grupo.

- Debe ser entusiasta, de manera que permita mantener al grupo unido

y motivado para el desarrollo de las actividades planificadas.

- Tiene que tener pasion por incrementar su conocimiento a traves de la
investigacion, estableciendo un patron de mejora constante de la

personay de la organizacion.

- Todo lider tiene que ser eficiente, es decir actuar con eficiencia, con
procesos sostenibles en el tiempo, y con eficacia, es decir orientados

al logro de las metas trazadas.

Estilos de Liderazgo

Segun PACSI, ESTRADA y OTROS (2014) los estilos de liderazgo son
manifestaciones consistentes y coherentes por las cuales los responsables o

lideres de un grupo muestran su imagen hacia su entorno.

Estos estilos o0 patrones conductuales los desarrollan de manera personal y los
demuestran a través de su comportamiento y se puede usar para influenciar a

los miembros de la organizacion.
Asi como existen muchas definiciones de liderazgo, existen también muchos

estilos, definidos desde diferentes opticas, muchos de los cuales suelen tener

éxito dentro de las organizaciones.
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Dentro de los estilos que mas éxito tienen dentro de las organizaciones, y que
son los que se segun los especialistas en gestion del talento humano se deben

desarrollar en las organizaciones, se encuentran:
- Estilo dejar pasar o laissez — faire

- Estilo transaccional

- Estilo transformacional

Liderazgo “Dejar pasar”. Si bien el termino Laissez — faire se origina en la

economia, con Adam Smith para definir un sistema econdémico, pronto es

adoptado por la politica para definir un estilo de gobierno.

Sin embargo, en 1939 el sicologo aleman Kurt Lewin empled el termino para
describir diversos climas y un estilo marcado en el manejo del personal por parte

de una serie de superintendentes y capataces de diversos tipos de empresas.

Este estilo se caracteriza porque el lider tiene un papel pasivo y los
colaboradores que lo acompafan poseen la mayor parte del poder, ya que

actian de manera independiente.

LOPEZ, GRAU y otros (2019) definen al Liderazgo Laissez — faire como el estilo
de liderazgo que se caracteriza por la falta de compromiso para la toma de
decisiones y supervision de las actividades cotidianas de las personas

involucradas dentro de la empresa

Para Wiki Psicologia, blog sobre psicologia y filosofia (2020), este estilo es
conocido también como el “Liderazgo Delegativo” o “Anti liderazgo” es un estilo
cuya caracteristica es la poca intervencion del principal responsable del grupo,
que se le podria denominar Lider, en la toma de decisiones y la baja

retroalimentacion de experiencias para la toma de decisiones.
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En este estilo el lider interviene solo cuando ya es inevitable su participacion
para la toma de una decision y se da un minimo control sobre los procesos a

seqguir.

Este estilo basa la toma de decisiones en la experiencia de los integrantes, sin

que esto impliqgue un consenso de toda la organizacion.

Los objetivos organizacionales son establecidos sobre la experiencia del equipo

como tal y no suelen ser muy dindmicos.

Entre las ventajas de emplear este estilo encontramos:

— Le da al integrante de la organizacién el sentimiento de libertad
creativa, al liberarlos de la presion sicolégica que resulta de una
supervision directa a las indicaciones impartidas por los altos
mandos de la empresa para el cumplimiento de las funciones

propias de cada puesto.

— Permite a los integrantes de la organizacion que gozan de mayor
especializacion en las labores que desarrollen mejor su labor al no

verse sometidos a jerarquia alguna que menoscabe su creatividad.

Como desventajas al empleo de este estilo de liderazgo, encontramos:
- La dificil renovacion de los miembros de la organizacion, debido a
que se requiere de la experiencia de los mismos para la toma de

decisiones y para el desarrollo de los procesos necesarios siendo el

logro de los objetivos trazados.
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Demora o postergaciones en los plazos de entrega, debido a que no
hay una cabeza visible que se responsabilice por el cumplimento de

los protocolos establecidos para el control de los avances.

La falta de control puede inducir al incremento de los costos de

produccion.

La intencién de crear un grato ambiente de trabajo para el corto plazo
puede ocasionar dificultades para generar lo mismo en el largo plazo

gue es a lo que apuntan siempre los objetivos organizacionales.

Genera dentro del personal una sensacion de anarquia, debido a la

ausencia de un lider visible que dirija y supervise las actividades del

grupo.

Fomenta el individualismo, lo que dificulta la conformacion de
equipos de trabajo, como consecuencia de que nadie quiere asumir
la responsabilidad del manejo del grupo y menos quieren recibir

instrucciones.

Liderazgo Transaccional: Estilo de liderazgo tan antiguo como la historia de las

sociedades humanas, vemos como en la antigua babilonia, en las culturas

griegas y sumerias habia la responsabilidad de dividir las tareas para poder

En la edad media, los gobernantes de los feudos establecieron como estilo de

gobierno el otorgar premios y castigo para fidelizar tanto a las tropas como a los

habitantes del feudo bajo su jurisdiccion.

LAPO y JACOME (2015) comentan que en 1999 B. BASS define al liderazgo

transaccional como aquel, en el que por medio de estimulos econémicos y
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sociales se motiva al personal a cumplir con las directivas que permiten lograr
los objetivos organizacionales establecidos por la alta direccion de la empresa,
generandose una relacion costo beneficio entre el lider y los miembros de la

organizacion.

Los miembros de la organizacion reciben estimulos por el correcto cumplimiento
de participaciéon de los procesos a desarrollar para el lograr los objetivos

establecidos.

A su vez larecompensa de los lideres es el que los miembros de la organizacion

cumplan correctamente con las indicaciones vertidas.

Las ventajas de este estilo pueden resumirse en:

— Es un estilo de liderazgo desarrollado explicitamente para la
consecucion de objetivos, por lo que desde un principio se conocen los

premios a obtenerse.

— Tanto el lider como los seguidores son motivados por la recompensa

a obtenerse al cumplir las metas establecidas.

— Se estructuran esquemas de trabajo facilmente comprensibles
destinados al logro de los objetivos, los cuales estan claramente

definidos en plazos, volimenes y calidad de los mismos.

Las desventajas que este estilo presentan son:

— Es un estilo que se emplea para situaciones especificas y se disefian
para cumplir con las metas establecidas el cual es rigido. No es muy
efectivo frente a eventualidades puntuales que se generan hoy en dia

de manera constante en las organizaciones.
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Los esquemas de trabajo que desarrolla es dificil repetir bajo
circunstancias diferentes a las que motivaron la convocatoria del

equipo.

Al ser un modelo de recompensa por logros, el comportamiento de los
subordinados y del lider son predecibles y hasta casi monotonos, lo
que no deja espacio para el desarrollo de la creatividad para

implementar cambios.

Generan modelos de trabajo para el presente o el corto plazo, no
siendo til para proyectos de desarrollo estructural que contempla el

mediano y largo plazo.

Propicia la aparicion de “mercenarios”, es decir colaboradores que
participan del proyecto solo por la retribucion que recibirdn sin
identificarse con el mismo, lo que genera posibilidad de desercién
ante cualquier contingencia que se presente y sea desfavorable a los

intereses del seguidor.

Liderazgo Transformacional: El concepto de liderazgo transformacional, fue

desarrollado a partir de 1978 por JAMES MACGREGOR BURNS, que lo definié
como la capacidad de cambiar las expectativas motivaciones y percepciones de

una organizacion, por parte de personas que posee una fuerte personalidad y

tienen una clara visién de sus obijetivos.

Para SALCEDO (2018) el estilo de liderazgo Transformacional, se basa en

alinear los intereses del trabajador con los de la empresa con una motivacion

intrinseca, creando condiciones de trabajo que incentiven al trabajador a dar lo

mejor de si en el desarrollo de sus actividades.
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basicamente en la comunicacion y en el poder que el buen uso de la misma tiene
para motivar a los miembros de una organizacion a cambiar sus creencias,
opiniones o esquemas de vida o trabajo con la finalidad de lograr los objetivos
que se trazan para que un determinado grupo logre en un plazo establecido

previamente.

Este modelo hace bastante énfasis en las cualidades que un lider debe
desarrollar para poder influir de modo determinante en la conducta de un grupo
orientandolo a la consecucién de determinados objetivos, genera una simbiosis
entre el equipo de trabajo y el lider generando un grato ambiente de trabajo que

facilita la toma de decisiones.

En el blog de la consultora empresarial ADECCO (2020), se desarrollan los
componentes esenciales del liderazgo transformacional, dentro de los que

destacan:

— Estimulacién intelectual, mediante la cual el lider fomenta la
creatividad de los integrantes del grupo alentdandolos a la

investigacion y exploracion.

— Comunicacion efectiva manteniendo abiertos todos los canales de
comunicacion individual y colectiva que estén al alcance, con el fin de
asegurar que se compartan las inquietudes, novedades e
innovaciones que se vayan generando, reconociendo a los

colaboradores su esfuerzo y colaboracion.
— Inspiracién y motivacién para transmitir al personal la pasion y

motivacion necesaria para promover la proactividad y compromiso

con la organizacion.
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Influencia en la organizacion, erigiéndose el lider como el modelo a
seguir por la organizacion, motivando esto a que surjan nuevos lideres
transformacionales que ayuden a la empresa a un mayor desarrollo
organizacional, ya que este estilo no solo es innato, sino que puede

desarrollarse.

Por otro lado, entre las ventajas de desarrollar este estilo de liderazgo

encontramos:

Se centra en las personas por sobre los procesos, teniendo siempre
los plazos establecidos para el logro de las metas trazadas.

Genera mucha comunicacion al interior de la organizacion, lo que hace
gue los modelos de trabajo sean bastantes flexibles y con gran poder
de adaptabilidad frente a los cambios. Asimismo, en la ejecucion de un
proceso productivo se puedan afrontar diversas eventualidades de

manera exitosa.

— Al trabajar de la mano del lider con los seguidores se crea una fidelidad

al proyecto, e identificacion con el proceso tomando como propios los
objetivos organizacionales, disminuyendo la posibilidad de “errores no

forzados” dentro del desarrollo del mencionado proyecto.

Existen algunas desventajas al implementar este estilo, entre las que

encontramos:

Obliga a designar a lideres realmente capacitados para guiar al grupo

al motivarlos positivamente hacia la consecucion de los objetivos.
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— Al estar centrado en la personalidad del lider, este debe tener la
capacidad suficiente para afrontar las vicisitudes que se le presenten

y saber escuchar a los subordinados.

— Crea una cadena de mando, en donde quien llega a puestos de gran
ascendencia, impone barreras para evitar que otro miembro del equipo
ascienda a puestos jerarquicos que pongan en riesgo su don de

mando.

— Facilita la rotacion entre los miembros de linea de la organizacién,
siendo la Unica condicion que sepan alinearse con las directivas

emanadas y se sientan motivados por el accionar del lider del grupo.

Dentro de las caracteristicas que los lideres transformacionales poseen,

resaltan:

— Interés para que el grupo se consolide como tal y oriente sus
actividades hacia la consecucion de los objetivos del grupo.

— Vision por el objetivo que la organizacién persigue, tanto en el corto
como en el mediano y largo plazo de acorde a la misién y vision de la

organizacion.

— Interés por aprender y hacer aprender, o mejor dicho interés por
capacitarse y capacitar al grupo de manera constante para mejorar
tanto como integrante de la organizacion, asi como persona que forma

parte de una comunidad global.
— Competencia, sinceridad, ambicion y entusiasmo por encabezar al

grupo y guiarlos por el camino correcto para el logro de las metas

trazadas por la organizacion.
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Compromiso con la responsabilidad asumida al encabezar una
organizacion destinada al desarrollo de las actividades de la

organizacion.

Conocimiento de si mismo, es decir, estar consciente de las
capacidades que tiene la persona que estd asumiendo la posicion de

conductor de una organizacion.

Para desarrollar este estilo de liderazgo se deben generar y poner en practica

ciertos habitos imprescindibles en un lider de este estilo.  Estos son:

Objetividad y empatia para con el grupo a liderar a fin de poder
conectar los intereses personales con los intereses del grupo para
tender los puentes comunicativos necesarios para sacar adelante al

grupo, apuntando al logro de determinado objetivo

Capacidad de dialogo, para poder interrogar a los integrantes del
grupo para saber cdmo se sienten y como poder enfrentar cualquier
posible conflicto de intereses, deben dominarse los diversos métodos
de entrevistas para obtener la mayor y mas relevante informacion en

el menor tiempo fin de no incomodar al entrevistado.

Habilidades persuasivas, es decir unir al ejemplo una narrativa
apropiada que ligue ambas cosas, para por medio de historias motivar
al personal a tomar una determinada posicién favorable a los

intereses tanto de ellos como de la empresa.

Relaciones entre los principales estilos de Liderazgo: ESCANDON y

HURTADO (2016) establecen que los estilos de liderazgo tienen una relacion

directa con el desempefio bueno o malo de una organizacion.
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También establecen que el objetivo organizacional que la alta direccion de una
empresa establece, para cualquier area de la misma para un periodo de tiempo,
va a determinar el tipo de liderazgo a emplear, vale indicar que cada objetivo y
cada area requiere un tipo de liderazgo diferente, y los diversos estilos que se

generan pueden coexistir dentro de una misma organizacion.
Es imposible determinar y afirmar que un determinado estilo de liderazgo va a
permitir que una organizacion logre un objetivo planteado, sin estudiar el entorno

en el cual se desarrollan las actividades y el tipo de personal con el que se trabaja

En la tabla 1 se muestra una comparaciéon entre las principales caracteristicas

entre estos estilos de liderazgo
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Tabla 1 Comparacion entre los estilos de liderazgo
Laissez - faire Transaccional Transformacional
Definicién 1939 1999 1978
formal
Tipo de Delegativo Proactivo Sensible
Liderazgo
Motivacion Propio interés Intereses personales Interés del grupo

Consecucion de
objetivos

Por rutina

A través de premios
y castigos
establecidos por el
empleador

Los empleados se auto
motivan a través de los
ideales y valores
morales mostrados por
el lider

Funcionamiento

Dentro de la cultura
organizacional

Se adaptaala
cultura
organizacional

Permite cambiar la
cultura organizacional al
implementar nuevas
ideas

—Da sentido de

—Enfocado al logro

—Se centra en las

libertad creativa de objetivos personas

—A mayor —Motivacion unica —Facilita la
capacidad, para lider y renovacion del

Ventajas mayor libertad personal= personal
Recompensa —Genera mucha
econémica comunicacion entre
el Lider y Personal
—Fideliza al Personal

—Hace dificil la —Se emplea en —Se centra en el lider
renovacion de situaciones —Obliga a capacitar al
personal especificas lider constantemente

—Postergacion de —-Esquemas de —Genera cadena de
plazos trabajo mando

—El poco control irrepetibles

. existente —No aplicable al
Desventajas incrementa largo plazo

costos —Genera

—Fomenta “Mercenarios”
Individualismo

—Genera
sensacion de
anarquia

Elaboracion propia
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En la figura 1 se muestra la correlacion existente entre los principales estilos de
liderazgo

Figura 1 Relacién entre los principales estilos de Liderazgo
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2.2.2 Conceptos de Salud Ocupacional

El concepto de salud ocupacional y su desarrollo se origina a inicios de la Edad
Media, pero este concepto se empez6 a aplicar después de la Revolucion

Industrial, sufriendo importantes transformaciones a lo largo del siglo XX.

Segun Pulso Salud (2020) en su blog de presentqcion, la primera definicion del
concepto de Salud Ocupacional en el Peru lo dio en el afio 1957, el Dr. Frederick
Vintinner durante la inauguracion del primer seminario de Salud ocupacional en
el Peru y la define como la ciencia y arte de preservar la salud mediante el
reconocimiento, evaluacién y control de las causas del medio ambiente, que

originan las enfermedades en la industria
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La finalidad de la Salud Ocupacional es proteger la salud de una persona, pero
desde la funcion que como trabajador cumple dentro de una empresa, es decir

ve todo lo que es importante para la proteccion en el trabajo:

— Prevencion de accidentes,

— Crisis por estrés laboral,

— Enfermedades causadas por malas condiciones de trabajo y los diversos
riesgos ocupacionales que se puede sufrir en cualquier actividad

econdmica.

En el Capitulo VII: “De la Higiene y Seguridad en los Ambientes de Trabajo” de
la Ley General de Salud N° 26842, se establece: que toda persona que esta
ecargada de dirigir y administrar actividades de produccion, transporte,
extraccion, clasificacidon, reparacion, comercio u otro tiene el deber de cumplir
con todos los protocolos y medidas de seguridad que sean necesarias para
garantizar el resguardo de la salud y seguridad bajo el compromiso del

encargado de realizar la actividad laboral.

Cossio-Brazzan (2012) menciona gue la no priorizacion, o poco conocimiento
sobre salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo, genera que hasta la
fecha se tenga normativad muy variada y dispersa con una serie de vacios
técnicos ademas de existir un desconocimiento de la magnitud y distribucion de

estos problemas.

Comenta ademas que las estadisticas sobre accidentes de trabajo tienen alto
subregistro, y sobre enfermedades ocupacionales la situacion es aun mas critica,
pues se cuenta con muy pocos profesionales en la rama que se ecuentren

capacitados para realizar diagnésticos de enfermedades ocupacionales.
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2.3

Bases conceptuales

MARIN y PLACENCIA (2017), realizaron la investigacion: Motivacion y
satisfaccion laboral del personal de una organizacion de salud del sector
privado - Lima Metropolitana, publicando el estudio en HORIZONTE
MEDICO, Revista oficial de la facultad de medicina Humana de la
Universidad de san Martin de Porres, el objetivo del estudio fue establecer
la relacion entre la motivacién laboral y la satisfaccion laboral del personal
de socios en salud sucursal Perd; asimismo, determinar el nivel de
motivacion laboral del personal segun la teoria Bifactorial de Frederick
Herzberg y determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal de

acuerdo con las dimensiones del instrumento Font Roja.

La conclusion fue que la relacion entre la motivacion y la satisfaccion
laboral es de una baja correlacién positiva. El nivel de la motivacion
laboral fue “medianamente motivado”. El nivel de la satisfaccion laboral

fue “medianamente satisfecho”.

Garzon, Vélez (2017): publicaron en la revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana, Ecuador un articulo titulado “Plan
motivacional de la empresa Importadora SUHEY para mejorar la calidad
de vida laboral y familiar de sus colaboradores”, en el que afirman que la
estabilidad familiar de los colaboradores es un estandar que se mantiene
en cada uno de ellos, considerando que el pilar fundamental de la

sociedad es la familia.

Algo que dan a notar todos los trabajadores de Importadora SUHEY es la
falta de motivacion laboral que la empresa tiene para con ellos y lo
predispuestos que estan para asimilar cualquier actividad que la gerencia

organice para mejorar este aspecto.
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La actitud reflexiva que la gerencia ha tenido con los colabores respecto
a la comunicacion y en especial al trato que se les daba ha ayudado a

mejorar el ambiente laboral.

Siendo un aspecto que no solo los colaboradores, también, la gerencia

asegura ha sido un acierto para mejorar la relacion laboral.

Del Prado (2016) en su blog prevencion de riesgos laborales define la
seguridad laboral como el conjunto de técnicas y procedimientos que
tienen por objeto evitar y, en su caso, eliminar o minimizar los riesgos que
pueden conducir a la materializacion de accidentes con ocasion del
trabajo, es decir, evitar lesiones y los efectos agudos producidos por
agentes o productos peligrosos.

Se puede decir que esta seguridad desde el punto de vista preventivo

presenta varias acepciones, entre ellas cabe destacar:

- La seguridad laboral como uno de los objetivos de la Ley de

Prevencion.

- La seguridad laboral como especialidad de la Ley de Prevencion de

Riesgos Laborales.

- La seguridad laboral como funcién organizativa y trabajo colectivo en

la empresa para que no ocurran accidentes.

- La seguridad laborar como cometido dentro de una organizacion,

ejercido por profesionales de la prevencion.

- La seguridad laboral como profesion de libre ejercicio.
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- La seguridad laboral como condicion o cualidad de las personas o las

cosas.

Grau define a la seguridad en el trabajo como “un conjunto de técnicas y

procedimientos que tienen por objeto evitar y, en su caso, eliminar o

minimizar los riesgos que pueden conducir a la materializaciéon de

accidentes con ocasion del trabajo” (GRAU, 2013).

Asimismo, establece que “en el &mbito de la seguridad laboral, la

referencia a las condiciones de trabajo se efectia con la consideracion de

gue el empresario debe controlar tales condiciones para que no supongan

una amenaza para la seguridad y la salud del trabajador y, al mismo

tiempo, se alcance una calidad de trabajo”. (GRAU, 2013)

Figura 2

Sistema de Gestion en Salud ocupacional
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2.4 Marco legal

Ley N° 26842 — Ley de General de Salud, que se publica el 15 de Julio
de 1997, en la cual se dictan las normar que dirigen el desarrollo de
la Salud en el pais y en la cual el capitulo VII esta dedicado a definir

los alcances de la seguridad ocupacional en el pais

Ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo., que se
publica el 26 de Julio del 2011, en la cual se establecen las normas
bajo las cuales se debe desarrollar la Seguridad Laboral en todas las
actividades econdmicas. Esta Ley marca el nacimiento de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral, - SUNAFIL —
como ente encargado de velar por las condiciones en las que los

trabajadores realizan sus cotidianas labores.

Decreto Supremo N° 005-2012-TR, reglamento de la Ley N° 29783,
publicado el 24 de abril del 2012, mediante el cual se reglamentan
todas las disposiciones establecidas en la Ley N° 29783 — Ley de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley N° 30222, Modificatoria de la Ley N° 29783, promulgada el 10 de
Julio del 2014 en la cual se modifican alguna de las disposiciones de

la ley N° 29783 para reforzar la proteccion laboral.

Decreto Supremo N° 016-2016-tr, reglamento de la Ley N° 30222,
publicado el 22 de diciembre del 2016, en el cual se reglamentan los

cambios introducidos a la ley N° 29783.

2.5 Definicion de términos
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2.5.1 Acerca de Liderazgo

Liderazgo, es la influencia que se ejerce sobre las personas y que permite

incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo coman.

Lider, persona capaz de guiar e influir a otras personas o grupos de

personas, y que éstos ademas lo reconozcan como tal.

Comunicacion verbal. Es el uso de las palabras para la interaccion
entre los seres humanos, el lenguaje propiamente dicho, expresado de
manera hablada o escrita. Constituye un nivel primario de comunicacion y
se centra en "lo que se dice". La base de este tipo de comunicacién esta

en la utilizacién de conceptos.

Motivacién, Voluntad que estimula a hacer un esfuerzo con el propdsito

de alcanzar ciertas metas.

Liderazgo democratico, es aquel que fomenta la participacién de la
comunidad, dejando que los empleados decidan mas sobre sus funciones
y tengan las suficientes competencias para tomar decisiones. Los
trabajadores pueden opinar, no se limitan solo a recibir 6rdenes, y de

hecho se alienta su participacion.

Manejo de crisis, que es el conjunto de acciones que se orienta a la
planeacién, control y manejo de situaciones excepcionales que
representan riesgos latentes para una compafia. Esta tarea incluye la
identificacion de posibles escenarios adversos, la planeaciéon de
mensajes, la definicion de procedimientos y al disefio de las herramientas

de comunicacion requeridas.
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Gestion deriesgo de reputacion, en la cual se identifican brechas entre
la realidad de las compafiias y la percepcion de sus audiencias objetivo,
gue pueden estar deteriorando la posicion de una organizacién sin que
para ésta sea una amenaza evidente como sucede en las situaciones de

crisis.

2.5.2 Acerca de Seguridad Ocupacional

Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisiones basadas en la
informacion obtenida en la evaluacién de riesgos. Se orienta a reducir los
riesgos a través de la propuesta de medidas correctivas, la exigencia de

su cumplimiento y la evaluacion periédica de su eficacia.

Cultura de seguridad o cultura de prevencion: Conjunto de valores,
principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la
prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una

organizacion.

Equipos de Proteccién Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de
uno o varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su
seguridad y salud. Los EPP son una alternativa temporal y

complementaria a las medidas preventivas de caracter colectivo.

Ergonomia: Llamada también ingenieria humana. Es la ciencia que
busca optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de
trabajo con el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del
trabajo a las capacidades y caracteristicas de los trabajadores a fin de
minimizar efectos negativos y mejorar el rendimiento y la seguridad del

trabajador.
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Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la
administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la

produccion, calidad y control de costos.

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez
caracterizado el riesgo, la aplicacion de las medidas més adecuadas para
reducir al minimo los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo

gue se obtienen los resultados esperados.

Prevencion de Accidentes: Combinacién de politicas, estandares,
procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion del
trabajo, que establece el empleador con el objetivo de prevenir los riesgos

en el trabajo.

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la
salud causado por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo;
y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y

capacidades.

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar los recursos humanos y

materiales.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto
de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo,
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos,

estando intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad
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2.6

social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento
de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este
modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los

empleadores en el mercado.

Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
agentes y factores articulados en el ambito nacional y en el marco legal
de cada Estado que fomentan la prevencion de los riesgos laborales y la
promocion de las mejoras de las condiciones de trabajo, tales como la
elaboracion de normas, la inspeccion, la formacion, promocion y apoyo, el
registro de informacién, la atencién y rehabilitacion en salud y el
aseguramiento, la vigilancia y control de la salud, la participacion y
consulta a los trabajadores, y que contribuyen, con la participacion de los
interlocutores sociales, a definir, desarrollar y evaluar periédicamente las
acciones gue garanticen la seguridad y salud de los trabajadores y, en los
empleadores, a mejorar los procesos productivos, promoviendo su

competitividad en el mercado.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado
y designado por los trabajadores, en las empresas, organizaciones,
instituciones o entidades publicas, incluidas las fuerzas armadas y
policiales con menos de veinte (20) trabajadores.

Trabajador: Toda persona que desempefia una actividad laboral

subordinada o autdbnoma, para un empleador privado o para el Estado.

Descripcion de la empresa

Comercial Industrial Selva S.A (COMISESA) es una empresa familiar y

desde el afio de 1,981 se dedica a la importacion, distribucion y
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comercializacion de herramientas, maquinas y productos destinados a las

labores de la pesca y la agricultura en la selva peruana.

Inicid sus actividades comerciales en la regién de Loreto, estableciendo
su base de operaciones en la ciudad de Ilquitos y con el tiempo las
actividades comerciales de la empresa se incrementaron obligando a
establecerse sucursales en las regiones de Ucayali y San Martin, teniendo
a Lima como centro de abasto y punto de interconexion de las tres sedes
cerca del Callao natural puerto de ingreso de la mercaderia de importacion

que se ofrece en la region descrita.

Recientemente, debido al volumen comercial existe una nueva sucursal

en la region Madre de Dios.

El nimero de establecimientos con que cuenta la empresa es un factor
multiplicador de los puestos de trabajo convirtiéndose en una de las

empresas lideres en la region de nuestra selva.

El dinamismo con el que se desarrollan las actividades comerciales en la
empresa y lo dificil de las condiciones ambientales para el trabajo hace
gue exista una alta y constante rotacion de personal mayoritariamente
joven con poca o nula experiencia laboral — primer empleo en muchas

oportunidades.
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3.1

3.1.1.

HIPOTEIS Y VARIABLES

Hipotesis

Si bien la Real Academia de la Lengua Espafiola (2014) define la hipétesis
como una suposicioén de algo factible o no para afrontar una situacion,
para Espinosa Freire (2017) la hip6tesis es un intento por explicar o dar
respuesta a la problematica que origina una determinada investigacion

cientifica.

Espinoza Freire (2017), establece que frente a un problema de
investigacion se pueden generar varias hipétesis para dar la solucién al

mismo.

Hipotesis general

Todo trabajo de investigacion, se origina en base a un problema, cuya
solucion se enmarca en una hipotesis general, la cual se origina de elegir
entre las opciones que se desprenden de la revision de la bibliografia que

referente al problema se revise.
Establece Espinoza (2017) que el nivel de veracidad que se otorga a una
hipotesis va a depender de la medida en que los datos empiricos apoyan

lo afirmado en la hipotesis.

Para la presente investigacion se establece la siguiente hipotesis general

H1, definida de la siguiente manera
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3.1.2.

Hi: “El estilo de liderazgo transformacional que ejercen los jefes es

determinante para implementar un Programa de Salud Ocupacional en la
Cia. COMISESA”

Y como antagonismo se plantea la hipétesis Nula Ho, definida de la

siguiente manera:

Ho: “No es cierto que el liderazgo que ejercen los jefes es determinante

para implementar un Programa de Salud Ocupacional en la Cia.
COMISESA’”

Hipotesis especificas

La hipotesis general resulta de contrastar la variable independiente contra

la variable dependiente en el marco de la variable interviniente.

Pero como estan constituidas las variables principales (independiente y
dependiente) por una serie de dimensiones; se generan una serie de
cruces entre las mismas, generandose una serie de hipétesis especificas,
algunas intranscendentes, pero otras de gran importancia para demostrar
la hipdtesis general, de este grupo resaltan en la presente investigacion,

las siguientes hipétesis especificas.
HE1: “Eltipo de estilo de liderazgo transformacional que ejercen los jefes
es determinante para poder disefiar las politicas y responsabilidades del

Programa de Salud Ocupacional en la compania COMISESA”

HE2: “Los encargados de desarrollar la matriz IPER de la compaiiia

COMISESA tienen las condiciones idoneas para realizar su labor”

66



3.2

3.2.1.

HE3: “Los encargados de implementar el sistema se relaciona con los
objetivos y programas en el Programa de Salud Ocupacional en la
compainia COMISESA”

HE4: “Los lideres de la empresa tienen relacion con la capacitacion que
se realiza para el Programa de Salud Ocupacional en la compafiia
COMISESA”

Definicidon de las variables

Variable independiente,

Segun Tomala (2016) la variable independiente es el fenbmeno que va a
ser evaluado a fin de comprobar su capacidad para influir incidir e incluso

afectar el desarrollo de otras variables.

Como indica su nombre, esta variable no depende de nadie para estar

considerada en un estudio
En el estudio realizado, se define la variable independiente como X1

Xa: Liderazgo
Para Pingo (2019) el liderazgo se define como el grupo de conductas
gue toma y procedimientos que establece un equipo gerencial con el fin
de encaminar las gestiones de los trabajadores bajo su mando, con el fin

de influenciar sobre la disposicion de los mismos para realizar las labores

asignadas para lograr que se logren coronar los objetivos
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3.2.2.

3.2.3.

organizacionales establcidos por la alta direccion de la empresa y con

ello garantizar la continuidad de la misma.

Variable dependiente

Tomala (2016) define a la variable independiente como la propiedad o
caracteristica que se puede modificar al manipular las dimensiones de la

variable adoptada como independiente.

Las variables dependientes son las que se miden.

Para el estudio realizado, se definié como variable dependiente a Y1

Y1: Sistema de Salud Ocupacional

Jara (2108) define a la salud ocupacional como aquella rama de la
medicina que se encarga de prevenir y cuidar la salud de los trabajadores
con relacién a las condiciones de trabajo en las que desarrollan sus

cotidianas actividades.

Variable interviniente

Tomala (2016) establece que las variables intervinientes son aquellas
caracteristicas o propiedades que ya sea de una manera o de otra afectan
el resultado que se espera y estan vinculadas cercanamente con las

variables independientes y dependientes.
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En el estudio realizado se referencia a la variable interviniente como Z1,
gue es el contexto en el cual se realiza el estudio, es decir la realidad que
se vivio en la empresa Comercial Industrial Selva S.A de Octubre a
Diciembre del 2019.

Z1: Comercial Industrial Selva SA — 2019

3.3 Operacionalizacion de variables

Villavicencio-Capar6 y otros (2019) establecen que la operalizacion de
las variables es la manera como que se han conceptualizado y
operativizado las variables, asi como la forma en la que se van a tratar

desde el punto de vista estadistico.

Las variables Liderazgo y Salud Ocupacional bajo las cuales se desarrolla
la presente investigacion, estan conformadas por un numero de
dimensiones que permiten disefiar el instrumento de recoleccion de datos
gue permitira establecer las relaciones existentes entre estas con la Cia
COMISESA.

3.3.1 Variable independiente
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Variable Dimensiones

X1.1: Interés
X1.2: Vision
_ X1.3: Aprender y hacer aprender
Xu: Liderazgo X1.4: Competencia
X1.5: Compromiso

X1.6: Conocimiento de si mismo

3.3.2 Variable dependiente

Variable Dimensiones

Y1.1: Politica y responsabilidades
Y1: Sistema de salud Y1.2: Matriz IPER
ocupacional Y1.3: Objetivos y programas

Y1.4: Capacitacion

3.3.3 Variable interviniente

Variable Dimensiones

Z1: Comercial Industrial Selva Zi11: Comercial Industrial Selva

Sociedad Andénima Sociedad Anénima




IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo y disefio de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacion que se llevara a cabo es del tipo basico ya que a partir
del conocimiento de la relacion causay efecto de las variables se pretende

demostrar la hipétesis.

La investigacion que se planea realizar es de nivel descriptivo

correlacional

A) Descriptivo, porgque a traves de la tabulacién de las respuestas, busca
medir los factores que permiten describir la manera de interactuar entre la
plana directriz con los trabajadores, con la finalidad de direccionar el
actuar de estos Ultimos, hacia la consecucién de los objetivos

organizacionales de la empresa.

B) Correlacional. En la hipétesis principal se evaluara la variable
independiente y dependiente. Es aqui donde se examinara la relacion
entre las dos: Tipo de liderazgo corporativo (variable independiente),

Programa de Salud Ocupacional (variable dependiente).

Disefio de la investigacion

No experimental transeccional porque se comprobara la hipétesis en un

periodo de tiempo determinado
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El disefio que se utilizara en esta investigacion es el no-experimental, y

transversal.

En efecto, dada la naturaleza de las variables trazadas dependientes e

independientes, indicadas lineas arriba.
El disefio busca determinar la relacion de las variables en un
determinado tiempo (2019) y se transversaliza con el disefio descriptivo

(indagando los valores) y correlacional (analizando la relacion de

causalidad).

4.2. Método de investigacion

Enfoque cuantitativo, método deductivo porque el analisis de las

variables va desde lo general hacia lo particular.

4.2.1. Estrategia de la Prueba de Hipoétesis.

Consiste en utilizar la estadistica inferencial no paramétrica para
determinar la correlacion que tienen las variables.

Planteo de las Hipotesis.

La variable estadistica que se utilizara es la rho de Sperman (p) que es la
medida de contrastacién entre dos variables para probar afirmaciones

expresadas al enunciar las hipétesis de trabajo.

La rho de Sperman se calcula con la siguiente férmula:
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N(N2 - 1)

Donde:
N= Es el numero de observaciones de las dos variables

D= Es la diferencia del rango establecida para N

Asociacion No Existe Asociacion
Negativa entre los asociacion entre Positiva entre los
rangos rangos rangos

4.3.

4.3.1

Si el valor de P de la rho de Sperman obtenido es igual o menor al valor

de la rho de Sperman tabular determinado en una tabla de valores
acumulados de la rho de Sperman se acepta la hipétesis nula, caso

contrario, la rechazamos y se acepta la alterna

Poblacion y muestra

Poblacion

De acuerdo al cuadro de distribucion laboral de la empresa Comercial
Selva S.A, se cuenta con una masa laboral de 106 trabajadores entre
profesionales y personal de linea, en la tabla 1 se muestra la composicion

de la poblacién laboral de la empresa en estudio

73




Tabla 2 Composicion de la poblacion de Comercial Industrial Selva S.A

Sede Numero de Personal Personal de Total
Locales Admistrativo Operaciones
Loreto 6 29 36
San Martin 1 4 6 10
Ucayali 2 6 14 20
Madre de Dios 1 2 2 4
Lima 2 4 3 7
TOTAL 12 45 61 106

Tomado de las memorias empresariales de COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SA — 2019

4.3.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se emple6 la siguiente formula:

Z= N prg
e*(N-1) + Z=p*q

Donde

N = Poblacion total = 106

Z= Nivel de confianza = 95% ‘ 1,96
p= Probabilidad de acierto = 50%

g= Probabilidad de error = 50%

e= Margen de error = 4%

n= Poblacion a encuestar =?
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Haciendo los calculos correspondientes se determina que la muestra de
estudio “n” estd conformada por 90 colaboradores de la empresa
Comercial Selva Sociedad Andnima, distribuidos de la manera que se

indica en la tabla 3

Tabla 3 Composicion de la muestra de estudio de Comercial Industrial
Selva S.A
0, o)
Sede Total % de la % de la n
empresa muestra
Loreto 65 61,32 62,20 56
San Martin 10 9,43 8,88 8
Ucayali 20 18,86 16,66 15
Madre de Dios 4 3,77 4,44 4
Lima 7 6,60 7,77 7
TOTAL 106 90

Tomado de las memorias empresariales de COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SA — 2019 y del

resumen ejecutivo de la aplicacion del instrumento

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado

4.4.1 Lugar de estudio

El radio de accion comercial de la empresa es la Selva peruana, por lo
gue el estudio se llevo a cabo en las regiones en donde la empresa ha
establecido sus sedes comerciales desde donde atienden la demanda

de porductos que le solicitan

75



Estas instalaciones estan ubicadas en las regiones de:

» Loreto

San Martin
Ucayali

Madre de Dios

Lima

YV V V VY

Figura 3 Ubicacion geografica de la regién Loreto

Tomado de https://www.enperu.org/loreto/
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Figura 4 Ubicacion geografica de la region San Martin

Tomado de https://www.enperu.org/san-martin/

Figura 5 Ubicacion geografica de la regién Ucayali

Tomado de https://www.enperu.org/ucayali/
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Figura 6 Ubicacion geogréfica de la region Madre de Dios

Tomado de https://www.enperu.org/ucayali/

Figura 7 Ubicacion geografica de la regién Lima

Tomado de https://www.enperu.org/ucayali/
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4.4.2. Periodo desarrollado

El estudio se llevd a cabo en el periodo de tiempo comprendido entre

octubre a diciembre del 2019

4.5 Teécnicas e instrumentos de recoleccién de datos

45.1. Técnica

La técnica empleada para la recoleccion de la informacion es el
cuestionario anénimo realizada a los colaboradores de la empresa de

manera grupal

4.5.2.Instrumento

El instrumento que se ha empleado para realizar evaluar el cuestionario

es la escala continua de Likert

4.6. Analisis y procesamiento de los resultados

Para realizar el procesamiento de los resultados obtenidos por el cuestionario
acerca de los efectos que produce el tipo de liderazgo corporativo y el
programa de Salud Ocupacional de la empresa COMERCIAL INDUSTRIAL
SELVA SOCIEDAD ANONIMA 2019, se realiz6 lo siguiente:

Se elabor6 una base de datos del cuestionario que tenia como variables el
tipo de liderazgo y el programa de Salud Ocupacional en el programa
estadistico Statical Packageforthe Social Sciences (SPSS) version 25.0 en la

cual se realizaron los andlisis descriptivos
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V. RESULTADOS

5.1 Presentaciéon de los resultados

La encuesta se analizara en funcion de las dimensiones de cada variable,
se realizara el conteo de las respuestas a cada uno de los items que forman
parte de cada dimension mostrando las tablas de frecuencias de cada una,

asi como la gréfica que permitira entender la referencia.

Posteriormente de la presentacion y andlisis de todas las dimensiones de
la encuesta se adjuntard el cuadro resumen de la encuesta estableciendo

el estilo de liderazgo que se empleara en la empresa.
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Tabla 4 Tabulaciéon de la Dimension Interés de la Variable Liderazgo

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Frecuencia 26 51 13 90
% real 28.90 56.70 14.40 100.00
% Valido 28.90 56.70 14.40 100.00

% Acumulado 28.90 85.60 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracion Propia

Graficol Dimension Interés de la Variable Liderazgo
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Para el 85,6% de la poblaciéon laboral de la empresa el responsable de la
implementacion del Programa de Salud Ocupacional demuestra tener una gran

influencia sobre el personal, por lo que es facil que sigan sus indicaciones.

81



Tabla 5 Tabulaciéon de la Dimension Vision de la Variable Liderazgo

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Frecuencia 54 11 25 90
% real 60.00 12.22 27.78 100.00
% Valido 60.00 12.22 27.78 100.00

% Acumulado 60.00 72.22 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracion Propia

Gréafico 2  Dimension Vision de la Variable Liderazgo
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Asimismo, la gran mayoria (72,2%) considera que el responsable de la
implementacion del Programa de Salud Ocupacional tiene una vision clara de
cuales son las condiciones de trabajo y la prediusposicién del personal para
implementarlo
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Tabla 6 Tabulacién de la dimension Aprender de la variable Liderazgo

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Frecuencia 42 29 19 90
% real 46.67 32.22 21.11 100.00
% Valido 56.67 32.22 21.11 100.00

% Acumulado 46.67 78.89 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracion Propia

Grafico 3  Dimension Aprender de la Variable Liderazgo
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Se aprecia que el 78,9%, de los entrevistados, ven como relativo el interés para
capacitarse permanentemente y eso es trasmitido a sus colaboradores.
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Tabla 7 Tabulacibn de la Dimension Competencias de la Variable
Liderazgo

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Frecuencia 39 30 21 90
% real 43.33 33.33 23.33 100.00
% Valido 43.33 33.33 23.33 100.00

% Acumulado 43.33 76.67 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracion Propia

Grafico 4  Dimension Competencia de la Variable Liderazgo
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El 76.6% de los entrevistados sostiene el o los responsables de la gerencia
poseen las competencias para la toma de decisiones, asi como para
desempefiarse en el campo gerencial a fin de solucionar problemas de orden
empresarial y gerencial.
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Tabla 8 Tabulacion de la Dimension Compromiso de la Variable
Liderazgo
ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Frecuencia 50 23 17 90
% real 55.56 25.56 18.89 100.00
% Valido 55.56 25.56 18.89 100.00
% Acumulado 55.56 81.11 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019

Gréfico 5

60

50

40

30

20

10

Elaboracién Propia

Dimensién Compromiso de la Variable Liderazgo

COMPROMISO (agrupado)

1

M Seriesl M Series2 M Series3

Por lo general y en su nivel de percepcioén, el 81,1% establece que los directivos

poseen caracteristicas y rasgos de compromiso en la identificacién con la

empresa.
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Tabla 9 Tabulacion de la Dimension Conocimiento de si mismo de la
Variable Liderazgo

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Frecuencia 47 32 11 90
% real 52.22 35.56 12.22 100.00
% Valido 52.22 35.56 12.22 100.00

% Acumulado 52.22 87.78 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracion Propia

Gréafico 6 Dimension Conocimiento de si mismo de la Variable Liderazgo
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Finalmente, se aprecia que un 87,7% percibe que los lideres de la gestion
poseen un criterio de valoracién de sus atributos, podemos observar que el
12,3% observa lo contrario.
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Tabla10  Tabulacion de la Dimension Politica y Responsabilidades de la
Variable Programa de Salud Ocupacional

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Frecuencia 38 30 22 90
% real 42.22 33.33 24.44 100.00
% Valido 42.22 33.33 24.44 100.00

% Acumulado 42 .22 75.56 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracion Propia

Gréfico 7 Dimension Politica y Responsabilidades de la Variable Programa
de Salud Ocupacional
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Para mas del 75% del personal de la empresa los encargados de manejar el

Programa de Salud Ocupacional tienen claramente definidos sus politicas y
responsabilidades
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Tabla 11 Tabulacién de la Dimensién Matriz IPER de la Variable Programa
de Salud Ocupacional

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Frecuencia 32 36 22 90
% real 35.56 40.0 24.44 100.00
% Valido 35.56 40.0 24.44 100.00

% Acumulado 35.56 75.56 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracion Propia

Gréafico 8 Dimension Matriz IPER de la Variable Programa de Salud
Ocupacional
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El 75% de encuestados afirma que los encargados de implementar y dirigir el
programa de Salud Ocupacional en la empresa estan capacitados en el

desarrollo y manejo de una matriz IPER
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Tabla 12 Tabulacién de la Dimension Objetivos y Programas de la Variable
Programa de Salud Ocupacional

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Frecuencia 47 28 15 90
% real 52.22 31.11 16.67 100.00
% Valido 52.22 31.11 16.67 100.00

% Acumulado 52.22 83.33 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracion Propia

Grafico 9 Dimension Objetivos y Programas de la Variable Programa de
Salud Ocupacional
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El 83% de la masa trabajadora de la empresa considera que los objetivos y
programa del Programa de Salud Ocupacional de la empresa, estan claramente

definidos por los responsables de llevar adelante el mismo.
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Tabla 13 Tabulacibn de la Dimension Capacitacion de la Variable
Programa de salud Ocupacional

ALTO MEDIO BAJO TOTAL

Frecuencia 30 35 25 90
% real 33.33 38.89 27.78 100.00
% Valido 33.33 38.89 27.78 100.00

% Acumulado 33.33 72.22 100.00

Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracion Propia

Gréafico 10 Dimension Capacitacion de la Variable Programa de Salud
Ocupacional
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Para el 72% de los trabajadores los lideres de la empresa toman en
consideracién la capacitacién del personal es bastante considerada en el
desarrollo del Programa de Salud Ocupacional implementado en le empresa
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de las hipotesis de trabajo con los resultados

obtenidos

Para analizar la validez de la hipétesis general, se va a contrastar los resultados
obtenidos agrupados por carateristica con el fin de ver la correlacion existente.
Ello se puede apreciar mejor en la tabla 14 y se visualiza con mayor precision a

través del grafico 11

Tabla 14 Tabulacién de los resultados de la encuesta acerca de Liderazgo
en la implementacion de un Programa de Salud Ocupacional en la Cia
COMISESA

Tipo de Liderazgo # Transformacional Transaccional Dejar Pasar

Caracteristica ‘ (Alto) (Medio) (Bajo)
Interes 29% 57% 14%
Vision 60% 12% 28%
Aprender 47% 32% 21%
Competencia 43% 33% 23%
Compromiso 56% 26% 19%
Conocimiento 52% 36% 12%
Politica y Responsabilidades 42% 33% 24%
Matriz IPER 36% 40% 24%
Objetivos y Programas 52% 31% 17%
Capacitacion 33% 39% 28%
CONTEO 7 3 0
Fuente: Aplicacion del instrumento - 2019 Elaboracién Propia
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Grafico 11 Determinacién del estilo de liderazgo para la implementacion de
un sistema de gestion en Salud Ocupacional.

ESTILO DE LIDERAZGO Y EL SG-SST

Transaccional

Transformacional

El analis permite apreciar que, si bien los trabajadores afirman que no realizan
sus actividades dentro de en un entorno de “Dejar pasar”, la gran mayoria — 70%
— son concientes que el PSO de la empresa se desarrolla bajo un liderazgo de
estilo transformacional, que hace que se sientan comprometidos con los
procedimientos establecidos y cumplan las disposiciones impartidas por los

responsables del mismo.
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Hipotesis Especifica 1: “El tipo de liderazgo que ejercen los jefes es
determinante para poder disefiar las politicas y responsabilidades del Programa
de Salud Ocupacional en COMISESA”

De acuerdo a la ley, las politicas y responsabilidades del Programa de Salud
Ocupacional o SG-SST son elaboradas por el Comité de SST de la empresa, y
para 76% de los encuestados, estas son orientados los responsables de la

implementacion del mismo en la empresa.

Es mas, para el 42% de los mismos, la sugerencia de estos puntos para el
Programa de Salud Ocupacional son consecuencias de la influencia positiva que

los lideres de empresa ejercen sobre ellos.

Hipotesis Especifica 2: “Los encargados de desarrollar la matriz IPER de la

compania COMISESA tienen las condiciones idéneas para realizar su labor”

El 76% de los encuestados confirman que los encargados de desarrollar la matriz
IPER, elemento importante para el disefio del programa de Salud Ocupacional

de la empresa tienen las capacidades idoneas para la responsabilidad asignada.

Esta responsabilidad, de caracter voluntario, exige cierto nivel de conocimiento
por parte de los implicados en elaborarla, los mismos que en muchas ocasiones
deben obtenerse por medio de capacitaciones externas — por cuenta de la
empresa — a las que acceden los trabajadores en muchos casos para obtener

mejoras personales para un futuro.
El 40% de los trabajadores afirman que participan de los talleres de desarrollo

de la matriz IPER motivados por los cursos de capacitacion que los jefes le

ofrecen
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Hipotesis Especifica 3: “Las capacidades de los encargados de implementar el
sistema se relacionan con los objetivos y programas en el Programa de Salud
Ocupacional en la compafnia COMISESA”

La gran mayoria de trabajadores de la empresa (83%) asienten que los objetivos
y programas que forman parte del Programa de Salud Ocupacional de la
empresa guardan relacion con las capacidades técnico profesionales de los jefes

encargados de promoverlas.

Es mas para el 53% de los encuetados, los encargados de disefiar y promover
el Programa de Salud Ocupacional, motivan con su diario accioinar a seguir los

lineameintos estabecidos para alcanzar los objetivos trazados.

Una prueba palpable es que de una serie de visitas inopinadas a los almacenes
se verificé el cumpliiento de las normas de empleo de EPP en un 100% a pesar
de las incomodidades propias del calor con que se trabaja en las zonas, motivado
a que los encargados de los almacenes nunca dejan de usarlos, por breve que
sea el lapso de su participacion para una detrminada inspeccién — para verificar
el codigo o nivel de stock de un producto en un segundo nivel, se colocan su

arnes de seguridad para los 3 minutos que demora la operacion.

Hipotesis Especifica 4: “Los lideres de la empresa tienen relacién con la
capacitacion que se realiza para el Programa de Salud Ocupacional en la
compafia COMISESA”.

El 72% de la poblacién laboral afirma que los programas de capacitaciéon que
forman parte del Programa de Salud Ocupacional de la Cia COMISESA, mas
alla de lo que pueda dictaminar la ley 29783, son disefiados por la plana directriz

de la empresa para el cumplimiento de las metas trazadas al disefiar dicho plan.
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Para el 39% de los encuestados la motivacion que tienen al participar de los
cursos de capacitacion es que son dictados por especialistas fordneos a la
empresa y que como consecuencia de ello reciben un certificado que le sirve

para en un futuro cambiar de horizontes laborales.

Debido a la juventud y poca experiencia laboral del personal, la capacitacion en
diversos temas, en especial de salud ocupacional es escasa o nula, o que hace
gue la empresa realice una constante capacitacion en estos temas para que

puedan entender e identificarse con los objetivos de la empresa.

En un didlogo con un grupo de trabajadores, estos manifestaron que si bien el
nivel salarial de la empresa esta dentro del promedio de la zona, las
capacitaciones en diversos temas, no solo de salud ocupacional, a cargo la
mayoria de veces de instrucctores ajenos a la empresa que otorgan contancias
de los mismos, fue el factor que lo animé a presentarse a la empresa en busca
de una vacante, ya que al cabo de un tiempo, con la experiencia desarrollada y
la capacitacién recibida optaran por postular a otras empresas con mayor escala

salarial

6.2 Contrastacion de los resultados obtenidos con los

antecedentes de estudio

Tomando como punto de comparacion la informacién recopilada en los
antecedentes al estudio, tanto nacionales como internacionales y
confrontandolos con los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario

motivo del presente estudio, se obtiene lo siguiente:

- Obando, De La Cruz y Rosero (2018) concluyen que es importante el
apoyo que los lideres de las diversas areas de la empresa colaboren para
el disefio del Sistema de Gestién es Seguridad y Salud en el trabajo,
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debido a que son ellos quienes conocen de mejor manera cual es la

problemética de su seccion.

La falta de liderazgo de los encargados de las diversas areas dificulta la
correcta implementacion de un Sistema de Gestion de la Salud

Ocupacional.

Chéavez, Cigluefias y Martensen (2016) llegan a la conclusién de que el
estilo de liderazgo mas adecuado para desarrollar un cambio
organizacional es el liderazgo transformacional, seguido de los estilos
correctivos y transaccionales, siendo estos los estilos mas adecuados

para hacerle frente a los cambios en mencion.

Carvajal y Panqueva (2018) Concluye también que el liderazgo
transformacional es el mas adecuado para influir sobre los trabajadores y
permite implementar de la mejor manera la cultura de prevencién en las

empresas estatales.

Asimismo, establece que las empresas tienen la responsabilidad de
capacitar en temas de liderazgo a los encargados de gestionar la

implementacion de los sistemas de prevencion.

la Cia COMISESA se pesentan varibles similares en cuanto al
comportamienbto laboral del personal con miras a cumplir los objetivos que la
empresa se trazo al desarrollar el Plan de Salud Ocupacional propuesto a los
trabajadores dentro del marco de la Ley 29783.

El liderazgo transformacional es el estilo mas adecuado cuando se trata de dirigir
una masa laboral joven e inexperta, porque permite guiar su comportamiento en

funcién a los objetivos de la empresa.
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6.3 Compromiso ético

En el desarrollo de la presente investigacion se han tomado en cuenta los
principios de ética, transparencia, responsabilidad, no discriminacion y
respeto para con los entrevistados, manteniendo en el anonimato la
recoleccion y analisis de las respuestas de todos los trabajadores de la

empresa donde se realizo la investigacion.

Por otra parte, se pone de manifiesto la transparencia y responsabilidad en

el procesamiento de la informacion levantada.
Esta variable arriba sefialada permite manifestar que es una investigacion

original y constituye un aporte al desarrollo de las ciencias administrativas

en el Pais.
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VIl. CONCLUSIONES

El analisis de los resultados del presente estudio, permite llegar a las siguientes

conclusiones:

1. Para implementar un eficiente Sistema de Gestion en Salud Ocupacional
— SG-SST - o Programa de Salud Ocupacional — PSO — en cualquier tipo
de empresa de acuerdo a las normas que establece el Ministerio de
Trabajo y promocion al empleo y que son fiscalizados por la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL — es
importante que los responsables de realizarlo ejerzan un liderazgo
positivo que permita involucrar de manera efectiva al personal en el

desarrollo del mismo.

2. Gracias al liderazgo ejercido por los responsables de la empresa, se ha
logrado comprometer al personal de la misma en el eficiente desarrollo

del programa disefiado

3. Sibien la teoria administrativa plantea diversos tipos de liderazgo para el
manejo de un grupo humano, del estudio realizado se desprende que
cuando se trata de trabajar con personal joven que realiza sus labores en
un entorno de alta rotacién laboral, como es el caso de la empresa
COMISESA, lo mas recomendable es ejercer un Liderazgo
Transformacional, porque permite hacer que las acciones que se toman —
como las capacitaciones — generen en los trabajadores habitos laborales
positivos que facilitan la implementacién de un eficiente programa de
Salud Ocupacional, disminuyendo las probabilidades de que se
produzcan incidentes o accidentes que atenten contra la salud del
trabajador, disminuyendo con ello la posibilidad de recibir una sancién por
parte de la SUNAFIL del MINTRA.
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4. El desarrollo del Liderazgo Transformacional en una empresa durante el
disefio, desarrollo e implementacion del Programa de Salud Ocupacional
— PSO -, permite que en el trabajador se genere un espiritu de
satisfaccion y compromiso para con los objetivos trazados, puesto que se
siente parte del mismo y colabora con la mejora continua del mismo al
aportar sus vivencias y opiniones para implementar las mejoras que se
requieren para un funcionamiento éptimo, generando la confianza en su
seguridad lo que hace que eleve su rendimiento laboral, que es lo que se

busca al implementar el programa.

5. En la Cia COMISESA, los encargados de disefiar el programa de Salud
Ocupacional, estan muy comprometidos con la labor encargada y son
conscientes que, para motivar al personal a su cargo a seguir los
lineamientos planteados, deben predicar con el ejemplo, que la conducta
gue ellos sigan, acatando las disposiciones y cumpliendo las normativas,
contribuyen a generar el ambiente de seguridad necesario para
desarrollar de manera Optima las actividades diarias de los diversos
puestos de trabajo.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se derivan del presente estudio son las siguientes:

1. Incluir dentro del perfil aptitudinal que deben tener los jefes de la Cia
COMISESA, entre las habilidades blandas que se le solicita tener, la de
tener la capacidad de desarrollar un Liderazgo Transformacional que le
permita trabajar sin problemas en la implementacion del Programa de
Salud Ocupacional o Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el

Trabajo.

2. Potenciar, mediante la capacitacion externa, el desarrollo del liderazgo
transformacional dentro de las cualidades que los encargados de

implementar el Programa de Salud Ocupacional en la Cia COMISESA.

3. Capacitar al personal para que pueda desarrollar y actualizar
constantemente los elementos que forman parte de la matriz de
Identificacion de peligros y Evaluacién de Riesgos — IPER — para poder

cumplir con las normativas establecida por la SUNAFIL.

4. Desarrollar talleres de capacitacién en temas de Salud Ocupacional, mas
alld de los exigidos por la legislacién, para que los responsables de
implementar el Sistema de Gestion en SST encuentren el apoyo necesario

para realizar su labor.

5. En virtud a los buenos resultados obtenidos en temas de Salud
Ocupacional, gracias a que se ejerce un Liderazgo Transformacional,
debe extenderse este tipo de Liderazgo en las diversas areas de la
empresa con el fin de desarrollar una filosofia de trabajo que permita
arribar a los objetivos organizacionales que la Alta Direccion de la

empresa determina para cada gestion y asimismo difundir los resultados
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para con ello reforzar la satisfaccion y compromiso del trabajador por

cumplir los lineamientos establecidos.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: TIPO DE LIDERAZGO Y EL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL EN COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SA -
Problema Objetivos Hipotesis Clasificacion de Dimensiones de Metodologia Poblacion y Instrumento
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General Variables las variables muestra
¢, Cual es la influencia que Determinar la influencia “El estilo de liderazgo
ejerce el estilo de liderazgo del tipo de estilo de transformacional que
transformacional para la liderazgo ejercen los jefes es
implementacion de un | transformacional determinante para _ POBLACION
Programa de Salud liderazgo que ejercerse implementar un Programa Liderazgo L blacis
Ocupacional ~ en  la | los jefes de la empresa | de Salud Ocupacional en Transformacional cobre Igoquaec'gg
empresa COMERCIAL COMERCIAL una empresa va a realizar el
INDUSTRIAL SELVA INDUSTRIAL SELVA comercializadora ubicada Variable estudio o
SOCIEDAD ANONIMA SOCIEDAD ANONIMA — en la selva peruana”. Ind dient conforman  los
2019. COMISESA, para poder ndependiente . trabajadores de
implementar un Sistema X. Tipo: la Cia.
de Salud Ocupacional. COMISESA en El instrumento
2019. las once sedes gue se va a
Descriptivo que tiene tanto el emplgar esun
- - Correlacional Lima como en cuestionario
Problema Objetivo Hipotesis Loreto, San escala de
Especifico Especifico Especifica Martin, Ucayali y | Likert dirigida
Madre de Dios. a todo el
PE1l. ¢Cual debe ser el OE1l. Determinar el perfil HE1l. “El tipo de estilo de LIDERAZGO personal

perfil de estilo de
liderazgo

transformacional que
debe tener el encargado
de disefiar las politicas y

responsabilidades del

Programa de  Salud
Ocupacional a
implementar en la Cia
COMISESA?

PE2. ¢De qué manera

se relaciona el estilo de
liderazgo
transformacional con la
matriz IPER dentro del
Programa de  Salud
Ocupacional en la
compafila COMISESA?

de estilo de liderazgo
transformacional que
debe tener encargado de

diseflar las politicas vy
responsabilidades del
Programa de  Salud
Ocupacional en
COMISESA.

OE2. Analizar de qué

manera se relaciona el
estilo de liderazgo
transformacional con la

matriz IPER dentro del
Programa de  Salud
Ocupacional en la

compafila COMISESA.

liderazgo transformacional
que ejercen los jefes es
determinante para poder

diseflar las politicas vy
responsabilidades del
Programa de Salud
Ocupacional en
COMISESA”

HE2. “Los encargados de

desarrollar la matriz IPER
de la compaiiia
COMISESA tienen las
condiciones idbneas para
realizar su labor™

Liderazgo
Transaccional

Liderazgo
“‘Dejar pasar”

Nivel:

Basico

MUESTRA

La muestra con
la que se va a
trabajar para
corroborar las
hipétesis son un
porcentaje de los
trabajadores de
la Cia.
COMISESA en
las once sedes
gue tiene tanto el
Lima como en
Loreto, San
Martin, Ucayali y
Madre de Dios
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PE3. ¢De qué manera
el estilo de liderazgo
transformacional se
relaciona con los
objetivos y programas en
el Programa de Salud
Ocupacional en la
compafila COMISESA?

PEA4. .,Como se
relaciona el estilo de
liderazgo

transformacional con la
capacitacion que se
realiza en el Programa de
Salud Ocupacional en la
comparfia COMISESA?

OEs. Determinar de
qué manera el estilo de
liderazgo
transformacional se
relaciona con los objetivos
y programas en el
Programa de  Salud
Ocupacional en la
comparfia COMISESA.

OE4. Determinar como
el estilo de liderazgo
transformacional se
relaciona con la
capacitacibn que  se
realiza en el Programa de
Salud Ocupacional en la
comparfia COMISESA

HE3. “Las capacidades de
los encargados de
implementar el sistema se
relacionan con los
objetivos y programas en
el Programa de Salud
Ocupacional en la
compafia COMISESA”

HE4. “Los lideres de la
empresa tienen relacion
con la capacitacion que se
realiza para el Programa
de Salud Ocupacional en la
compania COMISESA”

Variable
Dependiente
Y.

Sistema de
Salud
Ocupacional

Variable
Interviniente
Z.

Comercial
Industrial
Selva S.A. -
2019

Politica y
responsabilidad

Matriz iper

Objetivos y
programas

Capacitacion

Comercial
Industrial Selva
S.A. -2019

Método y
Disefio:

Ex post facto
0
retrospectivo
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Anexo 2 MATRIZ DE OPERACIONALIDAD DE VARIABLES
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OPERACIONALIDAD DE LAS VARIABLES

TEMA: LIDERAZGO Y SALUD OCUPACIONAL EN COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SA -
AUTORES: Juan Medina Torales — Martin Ledn Avilés
VARIALBLE DIMENSION INDICADOR ITEM PREGUNTA
3 1 Es respetuoso
COMUNICACION — . :
2 Da indicaciones faciles de Seguir
3 Proporciona apoyo y orientacion en su trabajo
APOYO : >
i 4 Comparte informacion con usted
1. INTERES - : . Y
5 Escucha su opinion aunque finalmente él tome la decision
CONFIANZA -
6 Es un buen lider
7 Expresa reconocimiento y agradecimiento por su esfuerzo y por los resultados obtenidos
LIDERAZGO
8 Motiva a que usted realice el trabajo antes de lo establecido y mejor cuando se lo encarga su responsable directo
12. VISION COMPROMISO 9 Es una persona que comunica, inspira y consigue que el personal se involucre hacia la vision y el objetivo de la empresa
10 | Muestra interés en seguir formandose.
O 3. AZiE'EEER y MOTIVACION 11 | Seinteresa por capacitarlo (a usted)
O APRENDER 12 | Ensefay explica como se deben hacer las cosas para conseguir los objetivos
N TRANSPARENCIA 13 | Corrige sus propios defectos, cambiando sus habitos
<E 14 | Es una persona que transmite entusiasmo
SINCERIDAD -
D: 15 | Es honesto, es decir, que cumple con su deber
LIJ 16 | Goza de credibilidad para usted
D ENTUSIASMO . . . . I
o 17 | Evita asumir riesgos cuando se trata de aspirar a objetivos ambiciosos
14. : : —
— COMPETENCIA 18 | Toma sin demasiada demora las decisiones.
19 | Consigue los objetivos que se propone, es decir, es eficaz
CUALIDADES 20 | Es abierto a la innovacion, a nuevas soluciones, a puntos de vista novedosos y creativos
21 | Realiza las tareas de manera eficiente, es decir sigue siempre el mismo proceder
22 | Enseia, explica y prepara a la hora de implantar cambios
23 | Da un buen ejemplo
MODELO A SEGUIR : : : : : —r
5. 24 | Transmite la necesidad y la importancia de conseguir los objetivos
COMPROMISO 25 | Defiende y persigue sus propios intereses antes que los de la organizacion
CONFIANZA
26 | Cumple las promesas que hace
6. 27 | Conoce sus propias limitaciones
CONOCIMIENTO | RESPONSABILIDAD :
DE SI MISMO 28 | Sabe lo que quiere
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VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM PREGUNTA
DEFINICION 29 | Las politicas y responsabilidades de trabajo son comunicadas
D1. 30 | Estan definidas las responsabilidades en Seguridad y Salud Ocupacional en cada nivel de la organizacion
POLITICAY a1 Esta designado el responsable de la vigilancia y el cumplimiento de las acciones de control ambiental y de riesgos
2:1 RESPONSABILIDAD REGISTRO diferenciando al mismo
CZD 32 | Esta elaborado el registro para la identificacion y Evaluacion de requisitos legales en Seguridad y Salud Ocupacional
O 33 Se identifican los Peligros y Evaluacién de Riesgos (Matriz IPER) para todas las actividades y procesos vinculados a los
E D2 trabajos en la empresa
8 MATRIZ IPER DESARROLLO 34 | Esta actualizado el contenido de la matriz IPER
O 35 | Las matrices IPER explican claramente los equipos de proteccion personal que se requiere para cada labor
(A
D 36 | Se definen revisan y evaltan los objetivos, indicadores y metas del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
— ,
(</E) REVISION 37 Se presentan programas documentados para el cumplimiento de las metas en Sistema de Seguridad y Salud en el
Ll D3. trabajo.
2 OBJETIVOS y — _ , _ , _
PROGRAMAS 38 Las actividades del programa de Seguridad y Salud en el trabajo se ejecutan de acuerdo a lo previsto y cumpliendo los
<§E MEDICION objetivos previstos
",'_J 39 | Los responsables de la Seguridad y Salud en el Trabajo presentan las estadisticas de accidentabilidad
2 i 40 | El programa de capacitacion se revisa y da a conocer anualmente
v EJECUCION _ _ : — — : :
DA4. 41 | El personal que ingresa sigue un proceso de induccion y capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo
CAPACITACION CONTROL 42 | Se dan los cursos de capacitacion necesarios para desarrollar las actividades laborales de manera segura.
43 | Se dany registran las charlas de 5 minutos antes del inicio de cada jornada laboral.
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Anexo 3 MODELO DE CUESTIONARIO
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ANALISIS del LIDERAZGO y La SEGURIDAD y SALUD
en el TRABAJO EN LA EMPRESA

Este estudio tiene como objetivo recopilar datos para evaluar los aspectos en los
que la organizacion tiene un buen nivel de liderazgo y ademas aquellos aspectos
en los que existen oportunidades de mejora del mismo en la organizacion. Se
compone de un conjunto de preguntas que estan directamente relacionadas con
el objeto que se pretende medir.

Para llevar a cabo la encuesta es imprescindible su colaboracién, por ello es
necesario que conteste con sinceridad, objetividad y precisién a las cuestiones
gue se presentan. El tratamiento de la encuesta es confidencial, siendo, al no
pedirse identificacidn, totalmente andnima.

Indicaciones generales: Sus respuestas deben referirse exclusivamente a su
responsable directo y a las actuaciones de éste. Ademas, tiene a su disposicion
un Anexo (al final del cuestionario) por si desea averiguar mas acerca del
concepto de liderazgo y de aquellos aspectos que influyen en él.

El significado de los términos a partir de los cuales se mide el concepto de
liderazgo va encaminado en la siguiente direccion:

|Interés y Liderazgo > | Preocupacion del lider por las personas que lidera,
respeto que siente hacia ellas.

Visibn > | Objetivo que se quiere lograr, o que se quiere conseguir, a donde
se quiere llegar a largo plazo.

| Aprender y hacer aprender > | El lider siempre necesita aprender porque los
retos a los que se enfrenta cambian continuamente, y ha de involucrar a sus
seguidores para ensefiarles y hacer que aprendan ellos también.

| Competencias, Sinceridad, Ambicién, Entusiasmo > | Es importante ser lider,
pero no se deben olvidar los objetivos a alcanzar, para lo cual hay que disponer
de profesionalidad, de saber hacer las cosas, actuar sin fingir, sin temor a
expresar lo que uno piensa o siente; si se pretenden obtener unos objetivos, se
necesita ambicion, querer conseguirlos y poner los medios para ello; es un
estado pleno, de entrega, de maximo interés por las cosas

| Compromiso > |En el sentido de dedicacién, de obligacién, de disciplina con
respecto a los objetivos, a los seguidores,

| Conocimiento de si mismo > | Hay que conocerse a uno mismo a fondo,
“liderarse a si mismo”, para poder liderar a los demas.
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| Politica Y Responsabilidades > | Interés, preocupacion de la alta direccion de
la empresa por generar condiciones 6ptimas de trabajo en las instalaciones de
la misma

| Matriz IPER = | Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluaciéon de Riesgos
de las diversas actividades que se realizan en la empresa.

| Objetivos y Programas = | Todo programa de Salud Ocupacional debe tener
sus objetivos y programas definidos claramente para que el personal pueda
ejecutarlos

| Capacitacion > | Es importante estar preparado y actualizado en temas de
Salud Ocupacional puesto que de eso depende la vida y tranquilidad del personal
de la empresa, de sus familiares y de la alta direccion de la misma.

ESCALA DE LIKERT

INSTRUCCIONES GENERALES:

Las preguntas deben contestarse mediante la escala que se presenta a
continuacion. Procediendo con una “X” en la casilla deseada:

Totalmente De acuerdo | Indiferente En Totalmente en
de Acuerdo Desacuerdo | Desacuerdo
TA A | D D

‘I. INTERES  X.LIDERAZGO

Su responsable Directo: TA|A |1 | D |TD

Es respetuoso

Da indicaciones féaciles de Seguir

Proporciona apoyo y orientacién en su trabajo

Comparte informacion con usted

Escucha su opinién aunque finalmente él tome la
decision

Es un buen lider

Expresa reconocimiento y agradecimiento por su
esfuerzo y por los resultados obtenidos

Motiva a que usted realice el trabajo antes de lo

8 | establecido y mejor cuando se lo encarga su responsable
directo

~N | o OB WN -
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. VISION

TA| A D |TD
Es una persona que comunica, inspira y consigue que el
9 | personal se involucre hacia la vision y el objetivo de la
empresa
‘ 111. CAPACIDAD DE APRENDER Y HACER APRENDER
TA | A D TD
10 | Muestra interés en seguir formandose.
11 | Se interesa por capacitarlo (a usted)
12 Ensefia y explica como se deben hacer las cosas para
conseguir los objetivos
13 | Corrige sus propios defectos, cambiando sus habitos
‘ IV. COMPETENCIAS  VI. SINCERIDAD VIl. AMBICION IX. ENTUSIASMO
TA | A D TD
14 | Es una persona que transmite entusiasmo
15 | Es honesto, es decir, que cumple con su deber
16 | Goza de credibilidad para usted
17 Evita asumir riesgos cuando se trata de aspirar a objetivos
ambiciosos
18 | Toma sin demasiada demora las decisiones.
19 | Consigue los objetivos que se propone, es decir, es eficaz
20 Es abierto a la innovacion, a nuevas soluciones, a puntos
de vista novedosos y creativos
21 Realiza las tareas de manera eficiente, es decir sigue
siempre el mismo proceder
22 | Ensefia, explica y prepara a la hora de implantar cambios
| V. COMPROMISO
TA | A D TD
23 | Da un buen ejemplo
24 Transmite la necesidad y la importancia de conseguir los
objetivos
o5 Defiende y persigue sus propios intereses antes que los
de la organizacion
26 | Cumple las promesas que hace
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‘ VI1l. CONOCIMIENTO DE Si MISMO

TA TD
27 | Conoce sus propias limitaciones
28 | Sabe lo que quiere
A. POLITICA'Y RESPONSABILIDADES
TA D
29 Las politicas y responsabilidades de trabajo son
comunicadas
Estan definidas las responsabilidades en Seguridad y
30 S . . o
alud Ocupacional en cada nivel de la organizacion
Estd designado el responsable de la vigilancia y el
31 | cumplimiento de las acciones de control ambiental y de
riesgos diferenciando al mismo
Estd elaborado el registro para la identificacion y
32 | Evaluacién de requisitos legales en Seguridad y Salud
Ocupacional
B. MATRIZ IPER
TA D
Se identifican los Peligros y Evaluacion de Riesgos
33 | (Matriz IPER) para todas las actividades y procesos
vinculados a los trabajos en la empresa
34 | Esta actualizado el contenido de la matriz IPER
35 Las matrices IPER explican claramente los equipos de
proteccién personal que se requiere para cada labor
C. OBJETIVOS Y PROGRAMAS
TA D
36 Se definen revisan y evaltan los objetivos, indicadores y
metas del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.
Se presentan programas documentados para el
37 | cumplimiento de las metas en Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo.
Las actividades del programa de Seguridad y Salud en el
38 | trabajo se ejecutan de acuerdo a lo previsto y cumpliendo
los objetivos previstos
39 Los responsables de la Salud Ocupacional presentan las
estadisticas de accidentabilidad
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D. CAPACITACION

TA A | D TD

40 El programa de capacitacion se revisa y da a conocer

anualmente

El personal que ingresa sigue un proceso de induccion y
41 capacitacion en Salud Ocupacional

Se dan los cursos de capacitacion necesarios para
42 iy

desarrollar las actividades laborales de manera segura.
43 Se dan y registran las charlas de 5 minutos antes del

inicio de cada jornada laboral.
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Anexo 4 VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIDAD DE POSGRADO

VINCULAMIENTO INSTITUCIONAL

CALTA AVAL

..............................................................................................

REPRESENTANTE DE LA TELEFONO TELEFONO
INSTITUCION FIJO CELULAR
Comerdal TncdusTeial 06S- 235538 99623133
s=2lia s.8,

Ofrezco mi apoyo en condicion de:

Apoyo General () | Benefactor Material ( )

Benefactor Inmaterial ( )

Al desarrollo de la Investigacion Titulada

...Liseeszen

..........................................................

e IMER N (amSTRIBL. . SELA S A,

Que tiene como responsable al Investigador:

............................... JUAN. ANSEL PED A TORAES .

........................................................................................................

\
\

qu: 3IRER6

-
FlmLa y Sello ldel Aval

............
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

“UDERAZGO Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA “COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SOGIEDAD
ANONIMA 2012”

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIOS DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y Nombres del Experto:  Regalado Peziia Otto

1.2 Cargo e Institucion donde labora:  Profesor principal — Universidad ESAN

1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de encuesta sobre
LIDERAZGO Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA

SOCIEDAD ANONIMA 2019 ? )
1.4 Autores de! Instrumento: JUAN MEDINA TORALES y MARTIN LEON AVILES
APRECIACION
ITEMS PREGUNTA sl NO OBSERVACIONES
1 ZEl instrumento rasponde al
panieamiento del prodlema? X
¢El nstrumento responde 3 los obietivos
2 del problema? X
¢Las dimensiones gue se han tomado en
3 cuenta son adecuanas para @ realzacion X
o2 InsTumento?
4 é { ElE)
operacionalzacion de i3s variables? X
5 ¢La estructura que presentz &l
Instrumento a6 d2 forma ciara y precisa? X
6 ZL0S Tlems esian redactados en foma S suglers realzar una
ciara y precisa? X prueda peoto
7 £El namer de ltems e el adecuaco? X
8 £Los ltems dal Instumento son valdos? X
9 £5e 02be Incrementar &l nimero de
fems? X
10 | ;Se debe siminar aiguncs llems? X

I APORTES Y/O SUGERENCIAS:
Con los resultados de la encuesta la empresa debera pensar en obtener una certificacion 1SO.

PROMEDIO DE VALORACION: _........
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE ,_B

Fecha:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION

“UDERAZGO Y SALUD OCUPAGIONAL EN LA EMPRESA “COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SOCIEDAD
ANONIMA 2019"

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIOS DE EXPERTOS
L DATOS GENERALES

1.1 Apeliidos y Nombres del Experto: ............ BOSIO VALDIVIA, MIGUEL ANGEL
1.2 Cargo e Institucion donde labora: Director de |a Asociacion Peruana de Profesionales
en Logistica - APPROLOG.
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de encuesta soars
LIDERAZGO Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA “COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA

SOCIEDAD ANONIMA 2019 ¢ ]
1.4 Autores del Instrumento: JUAN MEDINA TORALES y MARTIN LEON AVILES
APRECIA!
TEMS PREGUNTA O OBSERVACIONES
1 ¢ El Instrumentto responde 3l
planteamiento del prodlema? X
2 ¢El Instrumento responde 3 los objetives
gdal prodlema? X
¢ Las amenslones que se han tomado en Se sugiere que 1as
3 cuenta son adecuadas para 1a reakizacion X dimensiones se evidencien
gal nstrumento? en ia matrz de consistencia
4 ¢El Instrumento responde a la
operacionalzaclon de 1as vanables? X
5 ¢ La estructura que presenta & 2
Instrumento es de forma clara y precisa?
6 . L05 R2ms estan regactacos en orma
clara y precisa? X
7 (El nomero de itams e &l adecuado? X
8 £Los R2ms d2l Insyumeanio son valldos? X
g £ 5& 02b= InCTementar & nomesn 02
ltems? X
10 | ;se gebe esminar algunos Rems? X
Il. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

Fecha: 28/05/2021

126



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADC

SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION

“TIPC DE LIDERAZGO Y EL PROGRAMA DE BEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA
COMERCIAL WDUSTRIAL SELVA SOCIEDAD ANONIMA 2019

OS DE EAFERITOS

1

1.5 Apelios y Nombres del Experto: (thinca (Mivans fun .A’_‘!wl"

1.8 Cargo e Institucion donde labora:  Dusued v s Lo EPA-fea_onaC

1.7 Nombre del Instrumento mofivo de Evaluacion: Cuestionario de encuesta
TIPO DE LIDERAZGO Y EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA
EMPRESA

1.8 Autores del Instrumento: JUAN MEDINA TORALES y MARTIN LEON AVILES

TeEm PREGUNTA ";',“c"aaml‘—# OBSERVACIONES
1 LBl instrumento responde af pRanteamento /
del prodlema?
2 L& instrumento responce & los obietvos cel
protiema? /
LLas dmansones que se han lomada en
3 CUeMa son adecuacss para la reaizacion cal
Instrumento? /
P LEI instiumento r2sponde & la
| aperazonsizecicn 0 1as vanabies? /
5 | (La estructurs que pressata &f instrumeants J
| &5 oo forma cara y precisa?
8 | LLOs Mems astan redactados en forma clara /
| ¥ precisa?
7| (El nomera de items 85 & adscuaca? /
8 | [Le= #lems dal mstrumanto son valkios? /
& | . Se debe incrementar &l nimera oa itams? /
10 |, Se debe sliminar sigunos ltems?
Il. APORTES Y/O SUGERENCIAS:
PROMEDIO DE VALORACION: ...ovcciiinis
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Fochax'f1 /D11
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N
R0y UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

£l g ESCUELA DE POSGRADO

=3 N

& SECCION DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE
K ADMINISTRACION

“TIFO DE LIDERAZGO Y EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA
COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SCCIEDAD ANONIMA 2019"

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y Nombres del Experto: LEOWAV\LE"SILU‘SE ...... y
1.2 Cargo & Institucién donde labora: UN V31 DAy TEDAD ! €6 Del Penul

1.3 Nombre del Instrumeanto motive de Evaluacion: Cuestionaric de encuesta
TWP0 DE LIDERAZGO Y EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN El. TRABAJO EN LA

EMPRESA
1.4 Autores del Instrumento: JUAN MEDINA TORALES y MARTIN LEON AVILES
(TEM | PREGUNTA ‘?—E“j ACON_|  osseavAciones
(B instrumenda respande al planteamiento 7

V| del problema?

z 4B instrumeanto responde a o8 cbjativos del 7

¢Las dmensiones que se han tomado en
3 | cwenta son adecuadas para 13 reafizacion dal /
instrumento?

4 LEl instrumento responde a s V4
operacionalizacién de las variables?

5 LLa estructura que prasents al nstrumento
€& de forma clars y pracisa?

d
LLos iterns estan redactados en forma clara P
y precisa?

LEl nimero de ltems es el sdecuado? /

\

8

7

8 | 1Los items cal Instruments son valicas?

9 | ¢ Se debe incrementar of nimerc de items?

P
10 | ;Se debe eliminar algunas ltems? /

. APORTES Y/O SUGERENCIAS:

™~
llllllllllllllllll L e L e L A
|

B I 0 e

PROMEDIO DE VALORACION: .....c0ouncue e .
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE ﬁ,{,@@\%\/\ \

= e —t

" Fecha: 0% (2 12019
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
ESCUELA DE POSGRADO

SECCION DE POSGRADQ DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION

“TIP0 DE LIDERAZGO Y EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD EN LA EMPRESA
COMERCIAL INDUSTRIAL SELVA SOCIEDAD ANONIMA 2019”

oxrosssnml.es
1.1 Apeliidos y Nombres del Experto: . /A5 d. 24/, """""",.ﬁ"‘ Wicmen
1.2 Cargo e Institucidon donde labora: .~he. C.ANC. . PE £ FCA - U NAC
1.3 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario de encuesta

TPO DE LIDERAZGO Y EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA

EMPRESA
1.4 Autores del Instrumento: JUAN MEDINA TORALES y MARTIN LEON AVILES

PREGUNTA

APRECIACION

Sl NO

OBSERVACIONES

1

LEl Instrumento responde al planteamiento
def problama?

2

LBl Instrumento respende a jos objetvos de
problema?

(Las gimensiones que se han lomado &n
cuenta 550 acacuadas pars e realizackin del
instrumanto?

LEl instrumentic respande a la
cperacionalzacdn de las vanabins?

L= estructura que presanta ef instrumanto
85 de forma clara y recisa?

LLos ftems estan redactados an forma clara
y precisa?

LB mdimero de ilams as o adecuada?

LLos Sams ol instrumento son validea?

(Se dabe incremantar al nimara de Itema?

¢Se debe eliminar alguncs ltlems?

PROMEDIO DE VALORACION: ,/L’.Cja
FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

APORTES Y/O SUOERENCIAS
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Anexo 5 ANALISIS ESTADISTICO
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 90 100,0

Casos  Excluido 0 0
Total 90 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron Bach N de elementos
, 715 43

Como se puede apreciar, el instrumento posee una alta confiabilidad en la
medicidn de sus 43 items utilizados en la elaboracion del formulario.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig. Estadistico | gl Sig.
SUMAVI ,103 90 ,020 971 90 ,040
SUMAVD ,105 90 ,016 ,956 90 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Asimismo, aplicando el test de Kolmogorov — Smirnov, se aprecia que los datos
no responden a una distribucién normal tal como se puede avizorar en las

graficas mostradas a continuacion, por lo que se debera aplicar la prueba para
este fin la cual es la Rho de Sperman.
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Normal esperado

Grafico Q-Q normal de SUMAVI

2=

Normal esperado

T T T
50 60 70

Valor ohservado

Grafico Q-Q normal de SUMAVD

g0

2

-2

4=

20

T I T T
25 30 35 40

Valor observado

50
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Correlaciones

SUMAVI SUMAVD
(agrupado) (agrupado)
Coeficiente de correlacion 1,000 -,327"
SUMAVI Sig. (bilateral) . ,002
(agrupado) 90 90
Rho de Coeficiente de correlacion -,327" 1,000
Sperman - SUMAVD  sig. (bilateral) 002 .
(agrupado) 90 90

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Mediante el presente andlisis se puede apreciar que existe relacion entre el tipo
de liderazgo y el Programa de Salud Ocupacional puesto que sig. < al 0.05, pero

ademas, la correlacién es inversa.

Correlaciones

SUMAVD | INTERES

(agrupado) (agrupado)
SUMAVD  Coeficiente de correlacion 1,000 -,126
(agrupado)  Sig. (bilateral) . 237
Rho de N 90 90
Sperman |INTERES  Coeficiente de correlacion -,126 1,000

(agrupado)  Sig. (bilateral) 237 .

N 90 90

Ante el presente resultado, se aprecia que no existe relacion entre la idiosincrasia

del poblador de la selva i los sistemas de Salud Ocupacional, sig. > al 0.05

asimismo, se observa una correlacion inversa.
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Correlaciones

SUMAVD |  VISION
(agrupado) (agrupado)
SUMAVD Coeficiente de correlacion 1,000 -,053
(agrupado)  Sig. (bilateral) . ,620
Rho de N 90 90
Sperman— /|g|ON Coeficiente de correlacion -,053 1,000
(agrupado)  Sig. (bilateral) ,620 .
N 90 90

En este nivel de analisis se concluye que no existe relaciéon entre la vision y el
sistema de Salud Ocupacional, ello basado en sig. > 0.05 y del mismo modo,
observamos una correlacién inversa.

Correlaciones

SUMAVD | APRENDER

(agrupado) (agrupado)
SUMAVD  Coeficiente de correlacion 1,000 -,243"
(agrupado)  Sig. (bilateral) . ,021
Rho de N 90 90
Sperman  APRENDE  Coeficiente de correlacion -, 243" 1,000
R Sig. (bilateral) ,021 .
(agrupado) 90 90

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

No existe relacidon entre el aprender y hacer aprender y el sistema de Salud
Ocupacional, esto se evidencia en la sig. < a 0.05 y se muestra una correlacion
inversa.
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Correlaciones

SUMAVD | COMPETENCIA

(agrupado) (agrupado)
SUMAVD  Coeficiente de correlacion 1,000 -,322"
(agrupado)  Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 90 90
Sperman . COMPETE  Coeficiente de correlacion -,322™ 1,000
NCIA Sig. (bilateral) ,002 .
(agrupado) 90 90

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

No existe relacidon entre asociacion entre la competencia y el Programa de Salud
Ocupacional con un sig. < al 0.05 mostrando una correlacién inversa.

Correlaciones

SUMAVD [ COMPROMISO

(agrupado) (agrupado)
SUMAVD Coeficiente de correlacion 1,000 -,012
(agrupado) Sig. (bilateral) 909
Rho de N 90 90
Sperman  cOMPROMISO Coeficiente de correlacion -012 1,000

(agrupado) Sig. (bilateral) 1909

N 90 90

No existe una relacién entre el compromiso y el Programa de Salud Ocupacional

evidenciando con un sig. > al 0.05 mostrando una correlacion inversa.
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Correlaciones

SUMAVD | CONOCIMIENTO
(agrupado) (agrupado)
Rhode  SUMAVD Coeficiente de correlacion 1,000 ,182
Sperman  (agrupado) Sig. (bilateral) . ,086
N 90 90
coNocIMIENTO Coeficiente de correlacion ,182 1,000
(agrupado) Sig. (bilateral) ,086 .
N 90 90

No existe una relacion entre el conocimiento y los Programas de Salud
Ocupacional evidenciando con un sig. > a 0.05 y con una correlacion baja pero

positiva.
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BASE DE DATOS GENERADA

Anexo 6
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