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RESUMEN

La presente investigacion tiene por finalidad determinar la manera en que se
relaciona el Plan Estratégico Institucional con la Efectividad Administrativa de
la Oficina General de Administracion (OGA) del Ministerio de Agricultura y
Riego (MINAGRI), durante el periodo 2019.

En la primera parte, se describe la realidad problemética de la institucion
investigada, planteandose como interrogante el problema general ¢De qué
manera se relaciona el Plan Estratégico Institucional con la Efectividad
Administrativa de la OGA del MINAGRI, durante el periodo 20197?;
planteandose asimismo los problemas especificos.

En la segunda parte, se describe el marco tedrico, se establecen los
conceptos y contenidos tedricos que se requiere para sustentar el desarrollo
de la investigacion relacionada la institucion.

En la tercera parte, se establecen las hipoétesis, las variables, los indicadores
y dimensiones requeridas para sustentar y posibilitar la viabilidad al trabajo
de investigacion y de esta manera llegar a las conclusiones vy
recomendaciones.

En la cuarta parte, se explica el método empleado, el desarrollo del trabajo
de investigacion; asimismo la poblaciébn y la muestra, se obtiene los

resultados, sustentandose dichos resultados con graficos, figuras y anexos.

Palabras claves: Plan Estratégico Institucional, Efectividad Administrativa, Programas Administrativos.



ABSTRATO

Na primeira parte, descre-se realidade problematica pela qual passa a
institucao publica investigada, posandose como uma pergunta ¢COmo o
plano estratégico institucional esta relacionado com a eficacia administrative
da Adminstracao Geral do Ministério da Agricultura e Irrigacao, durante o
periodo 20197?, apoiando estes resultados com gréficos, figuras e anexos.
Na segunda parte, descreve-se o referencial tedrico, establecem — se o0s
conceitos e conteldos necessarios para subsidiar o desenvolvemiento de
pesquisas relacionadas & institucao.

Na terceira parte, descreve-se as hipoteses, variaveis, os indicadores, e
dimensoes necesarios, para apoiar e viabilizar o trabalho de pesqiusa e,
assim, chegar 4s conclusoes e recomendacoes.

Na quarta parte, € explica-se o meétodo utilizado, o desenvolvimento do
trabalho de pesquisa, também a populacao e amostra, como foco na
obtencao dos resultados, apoiando estes resultados com graficos, figiras e

anexos.

Palabras-chave: Plano Estratégico Institucional, Eficacia Administrativa, Programa

Administrativo.



INTRODUCCION

En el escenario actual, se presenta cambios constantes, producto de
la mundializacion y por ello demanda la ciudadania que las organizaciones
del sector publico, se modernicen para que sean eficientes y eficaces,
binomio que determinara la efectividad de los propdsitos declarativos en la
Misién y Vision de las mismas y por ende que logren satisfacer las
expectativas de los usuarios; nuestra tesis “El Plan Estratégico Institucional
(PEI) y la Efectividad Administrativa de la Oficina General de Administracion
(OGA) del Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), durante el periodo
20197, trata sobre problemas por la cual atraviesa la entidad; que no permite
una adecuada contribucion para el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional 2019-2024, documento de gestion, donde estan expresadas las
Politicas Sectoriales, los Objetivos Estratégicos y los Programas
Administrativos que deben ejecutarse para que logren satisfacer las
demandas de los ciudadanos; sin embargo la apreciada efectividad
administrativa de las organizaciones publicas, no es alcanzada al mostrar
signos de ineficiencia en la gestion administrativa; por lo cual pretendemos
demostrar en la investigacion que “PEI se relaciona significativamente con la

Efectividad Administrativa de la OGA del MINAGRI, durante el periodo 2019”.

El Autor



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problematica

Las instituciones publicas en nuestro pais, en todos los niveles de
Gobierno, atraviesan por una serie de problemas que hacen imposible
gue cumplan el Plan Estratégico Institucional (PEI), los cuales son
expresados en la determinacion de las Politicas Sectoriales, los
Objetivos Estratégicos y los Programas Administrativos que deben
ejecutarse para que contribuyan a cubrir las demandas y expectativas
de los usuarios; sin embargo la apreciada efectividad administrativa de
las organizaciones publicas, no es alcanzada al mostrar signos de
ineficiencia en la ejecucion presupuestaria; también observamos una
relativa eficacia en los servicios publicos ofertados, por lo cual no logran
alcanzar los objetivos predeterminados. Los Ministerios son organos
constitucionales del Poder Ejecutivo, encargadas de las diversas areas
de desarrollo del pais; son estructuras organizadas de procesos y
procedimientos, brindando productos para atenderse las demandas y
expectativas focalizadas de la ciudadania. Nuestra investigacion
abarcara el estudio del Plan Estratégico Institucional 2019-2024 del
Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) y la relacion con la
Efectividad Administrativa de la Oficina General de Administracion

(OGA); la entidad esta compuesta por dieciséis (16) Unidades



Ejecutoras (UE); el PIA (Presupuesto Institucional Modificado
MINAGRI), es S/ 1,382,301,708 (Mil trescientos ochenta y dos millones
trescientos un mil setecientos y ocho con 00/100 Soles); el mismo que
fue modificado, el PIM (Presupuesto Institucional Modificado MINAGRI)
asciende a S/ 2,109,415,009 (Dos mil ciento y nueve millones
cuatrocientos quince mil y nueve con 00/100 Soles); a la OGA como
Unidad Ejecutora 001: Administracion Central, el presupuesto asignado
es S/ 350,057,563 (Trescientos cincuenta millones cincuenta y siete mil
guinientos sesenta y tres con 00/100 Soles), segun la tabla adjunta:

Cuadro N° 01: Presupuesto Institucional Modificado MINAGRI

Actividades Operativas e Inversiones Pr
Modificado
Ejocitora |Programado | al30de | Elecutadoll | g 4 PIM 30 de
anual 1/ junio de 2019 ejecucion | junio de 2019
2019 2/

UEAC ass8 as3 241 53% 350,057,563
AGRORURAL 581 1,027 567 98% 379,353,237
PSI 60 249 15 32% 726,595,615
PCC 296 357 296 100% 185,506,507
PEBPT 9 20 10 111% 28,090,883
PEBLT 63 59 47 75% 28,066,646
PEBDICP 15 46 23 153% 12,352,836
PEJEZA 13 23 15 115% 56,607,588
PESCS 11 23 11 100% 38,497,685
PEISIB 12 26 15 125% 107,785,695
PEAH 17 19 15 88% 6,927,623
PEPP 27 28 25 93% 13,265,094
PEDAMAALC 51 51 37 73% 11,085,179
PROVRAEM 112 178 75 71% 11,432,449
UEGPS 38 35 10 26% 126,271,843
UEFSA 15 139 58 387% 27,514,562
1,778 2,777 1,468 53% 2,109,415,009

Elaboracion MINAGRI



La OGA es un érgano estructurado que depende de la Secretaria
General del MINAGRI, encargada de la gestion del talento humano, del
suministro de bienes y servicios y de la conduccién y ejecucion del
presupuesto de la entidad, a fin de apoyar en forma oportuna y eficiente
para el cumplimiento de los objetivos y metas de los sistemas que
operan en la institucion.

Habiéndose diagnosticado la realidad problematica de la entidad,
se evidencian problemas que imposibilitan el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2019-2024, identificAndose deficiencias
significativas en la gestion administrativa, que se desprenden del
Informe de Auditoria de Cumplimiento realizados por una Sociedad de
Auditoria, los cuales se detallan a continuacion:

En cuanto a los procesos de contrataciones, se evidencia que no
se aplican adecuados criterios para cuantificar las necesidades de
productos en general, tomandose en consideracion que los
requerimientos de las Oficinas son estimados sobre las actividades
programadas, sin embargo se observa que muchas veces dichos
montos no son utilizados por las areas usuarias; en otros casos la
Oficina Encargada de las Contrataciones, no se cerciora si cuenta con
la existencia de bienes en el Almacén Central, no realizando los ajustes

pertinentes a sus requerimientos para la programacion de las
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contrataciones y que estas se ajusten a las necesidades reales de la
entidad.

El presupuesto asignado a la Oficina General de Administracion
asciende a S/ 350, 057, 563 Soles tan solo devengd el monto de
S/ 251, 548, 321 Soles, que equivale al 71.8 % del presupuesto
asignado; es decir hubo una reversion al Tesoro Publico ascendente a
S/ 98,509,242 Soles. La posible causa de que no haya sido devengado
el 25.2% del presupuesto de la Unidad Ejecutora, obedece a
deficiencias en la gestion administrativa, lo cual trajo como
consecuencias que no se ejecutaran algunas actividades operativas.

Inadecuado control de los dineros entregados por encargos, a
algunas Oficinas de Administracion de la Sede Central, por lo que se
revela que estas no cautelan adecuadamente los dineros entregados a
los comisionados, notdndose que no rinden cuentas dentro de los
plazos preestablecidos; siendo el origen del problema, la falta de
difusion de la Directiva de “Procedimientos para la Ejecucion del Gasto
por la Modalidad de Encargos Otorgados al Personal de la Institucion”;
asimismo existe cierta negligencia en algunos funcionarios encargados
de realizar un control previo de los “Encargos” otorgados al personal
comisionado.

La Unidad Ejecutora Administracion Central registro en el mes

de diciembre 2019 la Ejecucion de Gastos (EP-1) por las transferencias
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de recursos por a S/ 95,749,224 Soles y S/ 8,928,821 Soles a
favor de la Unidad Ejecutora Fondo Sierra Azul, para inversion en
gastos de capital, sin que previamente cuente con es0s recursos que
en el Estado de Ejecucion del Presupuestaria 2019 (EP-1), se evidencia
gue la ejecucion de ingresos por S/ 102,593,878 Soles es menor en
relacion a la Ejecucion de Gastos que suma S/ 105,806,799 Soles
situacion que resulta irregular originando un desequilibrio
presupuestario.

Se observa sobre la existencia de Recibos provisionales y
recibos de movilidad utilizados por los 6rganos del MINAGRI con
nameros de series distintas a la establecidas por la normatividad
interna, que al realizar el arqueo de fondo para Caja Chica, se viene
verificando que contienen el numero de serie que no les corresponde
de acuerdo a la distribucién de las series para cada 6rgano establecida
en el acapite c¢) numeral 6.3.1.1 Directiva General N° 002-2019-
MINAGRI-SG/OGA, aprobada por resolucion (MINAGRI). Entre las
causas del problema figura que el personal responsable de Tesoreria,
no cumple adecuadamente sus funciones y la falta de difusion de la
directiva, distorsionando la informacion contable-financiera, los cuales
se reflejan en los estados financieros de la entidad.

Carencia de especializacion de los funcionarios y servidores

publicos; una gran rotacion de Directivos y trabajadores, esto debido a
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los gobiernos de turno y a la inestabilidad del Gabinete Ministerial en
los ultimos afos; la inestabilidad laboral por la existencia de diferentes
regimenes laborales; la corrupcion, entre otras variables nocivas. Para
gue la Oficina General de Administracion alcance la ansiada efectividad
administrativa, deberia controlar acertadamente los problemas
evidenciados y que no se sumen a otros problemas o males que no se
han evidenciados y que se vuelvan incontrolables, es decir, para no
agudizar el malestar del publico objetivo y que por el contrario
contribuya al cumplimiento del PEI - Plan Estratégico Institucional 2019-
2024, para evitar reclamos acerca de los servicios publicos que se
brinda, por ello, se hace necesario anticiparnos y controlar estos
problemas para satisfacer las expectativas del publico usuario.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢,De qué manera se relaciona el PEI con la Efectividad Administrativa
de la OGA del MINAGRI, durante el periodo 2019?

1.2.2. Problemas Especificos

1: ¢(Cbémo se relaciona la Politica de Fortalecimiento de la Gestion
Institucional con la Eficiencia Administrativa en la ejecucion del gasto

publico por la OGA del MINAGRI, durante el periodo 20197

13



2: ¢ Como se relaciona el Objetivo Estratégico de fortalecimiento de la
gestion institucional con la Eficacia Administrativa de los Servicios
Publicos brindados por la OGA del MINAGRI, durante el periodo 20197
3: ¢De qué manera se relacionan los Programas Administrativos con la
Productividad de la OGA del MINAGRI, durante el periodo 20197

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General

Determinar la manera en que se relaciona el Plan Estratégico
Institucional con la Efectividad Administrativa de la OGA del MINAGRI,
durante el periodo 2019.

1.3.2. Objetivos Especificos

OEZ1: Establecer la relacion entre la Politica de Fortalecimiento de la
Gestion Institucional con la Eficiencia Administrativa en la ejecucion del
gasto publico ejecutado por la OGA del MINAGRI, durante el periodo
2019.

OE2: Determinar la relacibn entre el Objetivo Estratégico de
fortalecimiento de la gestion institucional con la Eficacia Administrativa
de los Servicios Publicos brindados por la OGA del MINAGRI, durante
el periodo 2019.

OES3: Establecer la relacion entre los Programas Administrativos con la

Productividad de la OGA del MINAGRI, durante el periodo 2019.
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1.4 Limitantes de la investigacion
1.4.1 Limitante de la Investigacidn Teérica
El trabajo investigativo se limita al no contarse con
suficientes fuentes de informacion tedricas, que traten sobre la
Efectividad Administrativa y su contribucion para el cumplimiento del
Plan Estratégico Institucional en el ambito publico, por lo cual se plantea
como estrategia la busqueda de teorias sobre la efectividad
administrativa y asimismo buscar contenidos del Plan Estratégico de
algunas instituciones publicas.
1.4.2 Limitante de la Investigacién Temporal
Este estudio deberia concluirse dentro del horizonte de tiempo
méximo del afio 2020 a diciembre del 2024, al analizar el
comportamiento de la variable independiente Plan Estratégico
Institucional de la entidad investigada, por lo cual, si no se concluyera
el Informe de Tesis dentro del periodo sefialado, seria un limitante que
preocupa al investigador.
1.4.3 Limitante de la Investigacién Espacial
Este estudio se realiza sin la existencia de una limitacion
espacial, dado que es el lugar donde labora el investigador, en las
instalaciones de la entidad del MINAGRI, sector agrario, ubicada en
Alameda Del Corregidor N° 155, en el distrito de La Molina,

departamento de Lima, en el Pera.
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ll. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Haberkorn, M.J. (2016)“Planificacion estratégica y politicas
publicas. Un analisis comparado de tres planes estratégicos en el
periodo de post convertibilidad. Para lograr el grado de Maestro en
Administracion Publica; Universidad Nacional del Litoral, Santa Fé,
Argentina. La finalidad del estudio explicar los medios para abordar
brechas a través del planeamiento estratégico durante la post
convertibilidad de Argentina. Fue de nivel explicativo causal porque
determindé el grado de relacibn o asociacion y no experimental.
Concluyéndose respecto a la posibilidad de tratar en la etapa de la
planificacion sobre la post convertibilidad, diferenciandola de las
experiencias anteriores y con varias brechas que limitan alcanzar los
propdésitos declarativos y contenidos en las politicas de las entidades
publicas del Estado” (Haberkorn).

Céaceres, A. (2016)“Planificacion Estratégica como herramienta
gerencial para el control administrativo y financiero del proyecto de
cotizacion en el Sector Publico de la empresa DICOIL Constructores
Integrales. Para alcanzar el grado de Maestro en Gestion Financiera -

Universidad Técnica de Ambato, Ambato-Ecuador. El objeto de la



investigacion fue disefiar un prototipo de planificacion estratégica,
basado en recopilar datos, para analizar y que permita alcanzar niveles
de ahorro, lo cual es sinébnimo de eficiencia en la transferencia de
infraestructuras publicas. El estudio fue correlacional, cuantitativo y no
experimental. La poblacion fue de 24 trabajadores registrados en la
ciudad de Ambato, habilitados en el Registro Unico de Proveedores. Se
concluy6 que existe un inadecuado planeamiento en la empresa, que
les permita cumplir con sus objetivos y a pesar de que el plan
estratégico no se ha cumplido en su integridad, la empresa se encuentra
organizada, sin embrago se comprueba mucho compromiso de sus
trabajadores los cuales estdn muy involucrados en los objetivos
predeterminados de la empresa” (Caceres).

Martinez del Vas, G. (2014)“La planificacion estratégica como
instrumento de la politica turistica, aplicado a la region de Murcia. Tesis
doctoral, Universidad de Alicante, Espafia. Se realiz6 estudios respecto
a la adaptabilidad de la planificacion estratégica en la politica turistica a
los atractivos turisticos; dicho estudio fue correlacional, basica y no
experimental. Se concluye gue el planear estratégicamente cuenta con
una metodologia a seguir con rigurosidad, entre ellas; las acciones
estratégicas con el fin de conseguir los resultados esperados y en base
al plan estratégico y se toman adecuadas decisiones en la gestion”

(Vas).
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Avendafio, L. (2014)‘Planeacién del presupuesto de
funcionamiento para mejorar la ejecucién del presupuesto en la
Universidad Nacional de Colombia, para optar el grado de magister en
especializacion en Finanzas y Administracion Publica, en la Universidad
Militar Nueva Granada, Colombia. La investigacién tuvo como fin
verificar si el presupuesto de funcionamiento de la institucion
universitaria. El nivel investigatorio fue correlacional, basica,
cuantitativa y no experimental, utilizdndose como evidencia
documentacion de asignaciones presupuestarias de periodos
anteriores versus los actuales. La conclusion a la que se llegé fue, que
se ejecutd el 98% del presupuesto para gasto de personal y se transfirio
el 97% de dicho presupuesto; alcanzandose una media del 77% del
presupuesto utilizado; debido a ciertos factores como el inadecuado
planeamiento presupuestal, al no contarse recursos humanos
especializados para el buen cumplimiento de las actividades
programadas” (Avendario).

Campos, F. (2014)“Aplicacién de un Sistema de Planificacion
Estratégica y Control de Gestion en una organizacion sin fines de lucro:
Caso ONG Psicologos Voluntarios. Para lograr el grado de magister en
Control de Gestion, en la Universidad de Chile. Tuvo como finalidad la
investigacion, la evaluacion de posibilitar implementar el control de la

gestion de la organizacion, a efectos de permitir alinear los objetivos
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predeterminados y las tacticas estratégicas; con lo que se conseguiria
medir y verificar el desempefio de los psicologos voluntarios de la ONG.
Fue un examen investigatorio basico y correlacional; llegandose a la
conclusién que, analizandose el comportamiento en el analisis externo
a la ONG, permiti6 el reconocer un nicho de mercado no atendido; por
lo cual los servicios psicolégicos son escasos en el rubro de salud
mental en el ambito privado” (Campos).

Navarro, M (2017)“Analisis de la Eficacia y de la Eficiencia del
Sistema Concesional en los Servicios Publicos de Transporte: Metros
ligeros en la Comunidad de Madrid. Para lograr el grado de Doctora en
la Universidad Complutense, Madrid, Espafia. La finalidad del estudio
es determinar la eficiencia y la eficacia a nivel econémico, social y medio
ambiental del metro ligero de transporte terrestre de la Comunidad
Madrilefia; realizandose un analisis de costo — beneficio, aplicacién del
enfoque Montecarlo y finalmente un analisis de criterios (AMC), los
cuales fueron comparados con el método tradicional ACB; cuyo fin es
determinar si es rentable la inversion en el proyecto; estudiandose la
eficacia y la eficiencia del transporte publico, que consiste en dar en
concesion los metros ligeros de la Comunidad madrilefia a
organizaciones privadas. Se concluye que para lograr la eficacia y
eficiencia de los servicios de transporte publicos, se debe interactuar

tantos los actores publicos como privados, a efectos de estrechar lazos
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de colaboracion para superar los problemas de transporte de la
ciudadania, como también por os altos costos que representan la
construccion de la infraestructura y haciéndoles que posibiliten alcanzar
los objetivos predeterminados resultante la efectividad del servicio
publico sin acarrear gastos para la Administracion Publica” (Navarro).
Guerrero, S. (2016)Efectividad Organizacional. Para lograr el
grado de magister en la Universidad Militar Nueva Granada, Bogot4,
Colombia. Fue un estudio y no experimental. Se concluye que:
La efectividad en las organizaciones, es consecuencia de un proceso
transformacional y no se presenta de manera automatica; como también
gue las decisiones que se adoptan deberian basarse en el consenso
grupal. En cuanto a los grupos de colaboradores que muestran un buen
cumplimiento de las funciones encomendadas, especialmente aquellos
a quienes fueron delegadas mayores responsabilidades, siendo
capaces de trabajar en equipo y en donde estos ultimos, demuestran
una alta efectividad y se retroalimentan para mejorar funcionalmente”

(Guerrero).
2.1.2 Antecedentes nacionales

Arce, J. (2018)“Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) y
Presupuesto segun el Personal Administrativo de la Unidad Ejecutora

002 de la Superintendencia Nacional de Registros Publicos de la sede



de Lima, en el 2016. Para lograr el grado de maestria en Gestion Publica
en la Universidad César Vallejo-UCV, Lima- Peru. El estudio tuvo como
finalidad la determinacion de la correlacion existente entre el PEI y el
Presupuesto de los trabajadores; dicho estudio fue correlacional y su
disefio béasico. La muestra y poblacién, estd formada por 120
trabajadores administrativos. Se concluyd que el PElI es
significativamente directa con el proceso de programacion

presupuestal” (Arce).

Rosas, N. (2016)“Planeamiento Estratégico Institucional (PEI) y
Su repercusion en la gestion empresarial en el Sector Turismo de la
Regién Puno, 2015 — 2016. Para lograr el grado de maestro en
Administracion con mencion Marketing y Finanzas en la Universidad
Andina Néstor Céaceres Velasquez, Juliaca, Peru. Esta tesis busca
justificar la utilidad de la planificacion estratégica en la gestion
organizacional del sector turistico de la regién investigada. El trabajo
investigativo fue explicativo y el disefio es no experimental; la poblacion
materia del estudio fueron empresas que brindan servicios de atractivos
turisticos en la region; los instrumentos utilizados fueron las encuestas,
revision de antecedentes bibliogréaficos, entre otros. La conclusion a la
gue se llego fue es que el PEI trasciende positivamente en los procesos

administrativos de la organizacion; hallandose una significancia del 5%
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y una correlacion directa y muy significativa (r = .220), infiriéndose que
al incremento adecuado del PEI, se incrementaria en igual efectividad
la gestion de las organizaciones dedicadas al sector de atractivos
turisticos.” (Rosas).

Alva, A. (2015)“Planeamiento estratégico institucional (PEI) y la
gestion en la Institucion Educativa Publica N° 34 — Chancay, 2014. Para
lograr el grado de maestro en Administracion de la Educaciéon en la
Universidad César Vallejo, Lima, Pera. El objetivo del estudio, fue la
determinacién de la existencia de relacionamiento entre la planeacion
estratégica con la gestion institucional de la entidad. El trabajo
investigativo fue basico, descriptivo y correlacional; su poblacion fueron
125 docentes y en cuanto a la muestra fueron 100 docentes Nombrados
gue acreditaban mas de tres afios de antigiedad laboral.
Concluyéndose gue existe una alta relacion entre el PEI y la efectividad
de la gestion institucional de la entidad” (Alva).

Talledo, M. (2013)*Modelo de gestion del conocimiento para la
planificacion estratégica institucional (PEI) en los Ministerios y
Gobiernos Regionales en el Peru. Para lograr el grado de maestro en
Direccion Estratégica en Tecnologias de la Informacion, en la
Universidad de Piura, Peru. Esta tesis tuvo como finalidad la adopcion
de un prototipo de gestionar el conocimiento para planificar

estratégicamente en las instituciones. La investigacion es explicativa
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causal, No experimental; la poblacién fue 1,989 instituciones peruanas
y la muestra de 11 instituciones. Se concluyd, que la gestién del
conocimiento, permite la administracion y dosificacion del mismo y que
es aplicable a todos los integrantes de la estructura organizativa,
independiente de la actividad o giro del negocio; que para gestionar el
conocimiento es valiosa la utilizacion de nuevas instrumentos
tecnolégicos y comunicativas, para la adecuada planificacion
estratégica en las entidades publicas” (Talledo).

Flores, B. (2018)“Efectividad de la iniciativa privada en la
priorizacion de Proyectos de Inversion Publica a Nivel Local en el marco
del Régimen de Obras por Impuestos. Para lograr el grado de Magister
en Gestion Publica en la Escuela de Postgrado de la Universidad del
Pacifico, Lima - Peru. El presente estudio tuvo como objetivo, medir si
las propuestas para priorizar la ejecutabilidad de los proyectos de
inversion publica, sustentadas por el sector productivo, logran impactar
positivamente las brechas sociales y su contribucion de dotar de
infraestructura y/o servicios publicos basicos. La investigacion fue
aplicada, correlacional-cuantitativa. Llegandose a la conclusién, que las
instituciones Publicas requieren contar con informacion estadistica
sobre las brechas sociales, problemas econémicos de la poblaciéon
objetivo, de carencia de infraestructuras y de la calidad de los servicios

publicos, con la finalidad de ser identificadas y abordadas con la
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Herramienta Multicriterio, a fin de observar y priorizar los presupuestos
para desarrollar los Proyectos de Inversion Publica a Nivel Local bajo el
Régimen de Obras por Impuestos” (Flores, 2018).

Delgado, E. (2018)“Efectividad organizacional y gestion
administrativa de los docentes de una Institucion Educativa, Ica -2018.
Para lograr el grado de Maestra en Administracion de la Educacion, en
la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, Filial de Ica -
Perud. El objeto que persiguio el estudio verificar la relacién existente
con la efectividad demostrada por la organizacion mediante la gestion
del potencial docente de la entidad investigada. El estudio es descriptivo
y de naturaleza correlacional; la poblacion materia de estudio fue de 83
docentes. Como resultados obtenidos, se determino una fuerte relacion
significativa de la efectividad organizacional con la gestion
administrativa de los docentes; lo cual se evidencié con la prueba de
Spearman, infiriendose que la efectividad demostrada por la entidad y
la gestion administrativa, son factores que afectan el clima
organizacional de la instituciéon.” (Delgado, 2018).

2.2 Bases teoricas

Plan Estratégico Institucional 2019-2022 MINAGRI

El PEI 2019-2024 del Pliego 013: MINAGRI, es un documento de
gestion, en el cual se desarrolla las estrategias para posibilitar el logro de los

fines de la institucion dentro del periodo fiscal determinado, que se disefian



para suscitar el mejoramiento de beneficios del publico objetivo y su
contribucion para viabilizar en cumplimiento de las politicas del gobierno
peruano.
Declaracion de la Politica Institucional del MINAGRI
El MINAGRI, a efectos de cumplir con la politica agraria, a
continuacion se declara y detalla como necesidades a priorizar los objetivos:
a) Incremento de la produccién y la productividad agraria,
mediante la utilizacion de los recursos asignados.
b) Fortalecimiento de la asociatividad entre los productores
agrarios, empresariado privado y el Estado.
c) Mejoramiento de la competitividad y sostenibilidad de los
productores agrarios en el mercado (nacional e internacional).
d) Fortaleccimiento de la gestion descentralizada en el sector
agrario de los productores agricolas .
Asimimo, las directrices son las siguientes:
a) Desarrollo de las capacidades de los productores agrarios para
que increment
b) en la productividad en el sector.
c) Impulsar la utilizacion de instrumentos financieros publicos y
privados para que contribuyan con el cierre de brechas de

servicios e infraestructura agraria.
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d) Establecer medidas para reducir el riesgo frente a desastres,
asi como la adaptacion al cambio climatico en el sector agrario.
e) Hacer frente a la corrupcién con mucha firmeza, en todas sus
manifestaciones, para lo que se promovera la integridad, la
transparencia, la ética, el acceso a las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion..
f) Promocion del servicio meritocratico en el sector agrario a
efectos de brindar buen servicio de los productores agrarios y
actores en general.
Politica Sectorial de “Fortalecimiento de la Gestidn Institucional”
en el MINAGRI
El Estado confiere la potestad de dirigir al MINAGRI, las politicas
publicas para cumplir sus fines previstos; para lo cual formula y conduce la
politica agraria, dentro de su marco regulatorio para garantizar su
obligatoriedad; como también la supervision, coordinacion y articulacion con
los diferentes actores (productores agrarios, empresas privadas y otros
organismos publicos y privados).
Los Programas Administrativos son:
v Simplificar los procesos administrativos de los servicios brindados en
el sector.
v" Implementacién de estrategia para el mejoramiento de la atencion al

ciudadano en general.
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v' Evaluacion periddica y gestion del rendimiento en el sector agrario.
v" Promover la capacitacion y la meritocracia de los servidores publicos.
Planificacidon Estratégica

Segun Serna, H. (2017)“La planificacidon estratégica, consiste
en el proceso por el que una organizacion define su negocio, los
propésitos (mision y visidn), las estrategias para alcanzar los objetivos
predeterminados, suponiéndose la activa colaboracién de todos los
actores de la organizacion” (Serna G. , pag. 73).

Armijo, M. (2009)“La planificacion estratégica forma parte de
las herramientas de gestion, la cual nos sirve para tomar decisiones
gerenciales respecto al camino a devenir; de tal manera que se
adecuen a las variaciones y las demandas enddgenas y exdgenas del
entorno, que pudiera afectar a la empresa; con lo cual posibilita al logre
de un incremento de su eficiencia, eficacia y calidad en los productos.
Planificar con estrategias, es determinar la mejor manera de proceder
para alcanzar los fines predeterminados de una organizacion;
consecuentemente es una herramienta que permite tomar
convenientes decisiones en la administracién publica”

Los investigadores Mintzberg y Quinn (1998)“Las fases de la
planeacion estratégica son: La determinacion anticipada o Fijar los
objetivos; la Verificacion externa, es decir el diagndstico situacional del

entorno y de los factores exdégenos que podrian afectar a la empresa;



la Verificacibn enddégena de la organizacion es decir factores internos

que podria afectar a la empresa; la Evaluacion de estrategia a

implementar que permita que se alcance los resultados esperados por

la empresa; como también la Implementacion de la estrategia, dentro

de la estructura organizativa y por ultimo la Fijacion de intervalos de

tiempo del procedimiento planificado, donde se asignaran tareas a

llevarse a cabo dentro de un cronograma en la empresa.” (El proceso
estratégico, conceptos y casos. México:, pag. 1).

La investigadora Armijo, M. (2009)‘La planificacion
estratégica, es una importante herramienta gerencial, que contribuye
para formular y establecer los objetivos a priorizarse, las estrategias y
la asignacion de los insumos (humanos, materiales y financieros), para
posibilitar en un contexto cambiante”.

Analizando las definiciones anteriores se desprende que la
planificacion estratégica, permite delimitar el accionar de las
organizaciones, de manera planificada y con objetivos y estrategias,
permitiéndose con ello, poder tomar el control y evaluar la gestién de la
organizacién, asimismo su uso contribuye positivamente en las
decisiones que se adoptan en las entidades publicas.

Los paradigmas estratégicos
Cuando hablamos de paradigmas estratégicos, nos referimos a

los modelos o enfoques tedricos sobre cOmo una organizacion que
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podria escoger y en base a ellos, formular los objetivos y las estrategias
para enfrentar competitivamente a los diferentes mercados.

Segun nos referencia el investigador Serna, H. (2017)“Las
estrategias genéricas de Michael Porter, se fundamentan en dos tipos de
liderazgos: Uno en la adecuada determinacion los costos del producto y
el otro en la diferenciacion de las caracteristicas del producto. En lo
referente al liderazgo en costos, se requiere de la observacion y del
conocimiento detallado de las fases productivas del negocio que
aseguren brindar un valor agregado y alcanzar un Optimo nivel
productivo, que permita asegurar la calidad del producto y reduciendo los
costos en su transformacién, de tal manera que permita ahorrar en el
proceso productivo de la empresa. Mientras, que otro lado El liderazgo
en la diferenciacion del producto, requeriria reunir caracteristicas
materiales e inmateriales que publico consumidor, tenga la percepcion
de que superan sus expectativas respecto al producto ofrecido y se
justifica un mayor precio por el producto, pensando en la satisfaccion de
las necesidades del mismo” (Gerencia Estratégica, pag. 85).

Efectividad Administrativa

Las organizaciones buscan la eficacia y al mismo tiempo la
eficiencia en su trabajo y en sus procesos, consecuentemente buscan

ser efectivos en los resultados que espera alcanzar la organizacion.
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La Efectividad Administrativa, es la destreza demostrada de una
organizacion para ejecutar, producir y obtener determinados resultados
comparandolas con las metas predeterminadas por esta; a partir de un
conjunto de actividades ejecutadas y alcanzadas con los insumos que
dispone la organizacion. En tal sentido, la efectividad administrativa en
la ejecucion de los procedimientos administrativos se lograra en la
medida que exista un equilibrio del binomio de eficacia y eficiencia.

El investigador Quijano, N. (2006)‘La Efectividad es
consecuencia y demostracion de ser personas u organizaciones eficaces
y eficientes. La eficacia viene es la correspondencia entre lo obtenido y
lo esperado; mientras que la eficiencia es la correspondencia entre lo
obtenido y entre la utilizacion de los materiales dentro del proceso
productivo. En tal sentido, significa que los productos obtenidos (bienes
y servicios) estan en relacion con los resultados esperados, asi como el
ahorro de los costos de fabricacion intervinientes en la fabricacion del
producto terminado; los cuales presentan altos niveles de eficiencia y
eficacia, permitiendo satisfacer las expectativas del publico objetivo”.

La excelencia organizacional, se lograria si se mostrase grados de
eficiencia y grados de eficacia por igual; por lo cual se posibilitaria una
mayor y mejor productividad; con escalas estandarizadas de calidad; y
los resultados previstos, permitiendo que las organizaciones cumplan

con satisfacer las demandas del publico objetivo; donde la adecuada
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gestién administrativa, permitiria asegurar una efectividad administrativa
y gestidn institucional y por ende coadyuvaria en contribuir con el logro
del Objetivo Estratégico de “Fortalecer la Gestion Institucional” y por ende

del Plan Estratégico Institucional.
2.3 Conceptual

Politicas Nacionales

Segun el CEPLAN (2020)° En las politicas publicas, se
determinan los objetivos a priorizar, lineamientos, los estandares de
cumplimiento y la provision de servicios que deben ser alcanzados y
supervisados por las instituciones; con la finalidad de asegurar el
normal desarrollo de las actividades publicas y privadas del pais. Las
politicas nacionales conforman la politica general de gobierno”.
Politica Sectorial Estratégica

Segun el CEPLAN (2019)“Es la agrupacién de las politicas
nacionales que atafien una actividad econdmica-social en el ambito
publico o privado; tanto las politicas nacionales y sectoriales tienen en
cuenta el interés estatal, como la realidad probleméatica de las regiones
y zonas focalizadas de un pais; armonizando la unidad y tomandose
el criterio descentralizado del gobierno republicano. Las politicas
nacionales y sectoriales se aprueban por decreto supremo, con el voto

del Consejo de Ministros.
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Para ser formulado, el Poder Ejecutivo establece formas de
coordinar con las gobernaciones regionales, municipalidades y otras
entidades publicas. Es de responsabilidad de las autoridades del
Gobierno Nacional, los gobiernos regionales y los gobiernos locales,
el cumplimiento de las politicas nacionales o sectoriales”.

Objetivos Estratégicos

Segun Chiavenato, |. (2014)‘Los Objetivos Estratégicos,
también denominados globales y amplios, son aquellos que se
proyectan a largo plazo y se relacionan directamente con la
organizacién como un todo”.

Segun el CEPLAN (2019)“El Objetivo Estratégico Institucional,
esta definido como el resultado que la entidad tiene la expectativa de
alcanzar en las situaciones adversas de vida de la poblacion atendida
y en sus situaciones endoégenas en cumplimiento de sus funciones
fundamentales o sus funciones atribuidas de la entidad, segun la Ley
Organica del Poder Ejecutivo”.

Segun Serna, H. (2017)“Los objetivos de las corporaciones son
los logros totales, a los cuales las organizaciones aspiran llegar en el
desarrollo de sus procesos productivos, en consonancia con sus
propoésitos declarativos; como sus objetivos estratégicos de la

institucion investigada, los cuales se traducen en resultados
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alcanzados con la finalidad de satisfacer a los usuarios” (Gerencia
Estratégica, pag. 231).
Programas Administrativos

Segun Chiavenato, I. (2014)‘Los Programas Administrativos,
estan referidos a la agrupacion de actividades en forma secuencial,
los cuales resultan necesarios para lograr las metas prefijadas, en un
horizonte temporal fijado. Consecuentemente, son actividades y/ o
tareas planificadas el logro de metas especificadas”.

Eficiencia

Segun Chiavenato, I. (2014) nos senala que “La eficiencia es
la comparacion de los desembolsos y el provecho de los productos
obtenidos; entre las entradas y las salidas de los mismos; es decir,
entre lo que se pretende conseguir y o que se obtiene; el propésito es
realizar los procesos, trabajos o tareas lo mejor posible y prestigiar los
recursos utilizados para ese fin; referenciandose los mismos”.

Segun Lusthaus, Ch. (2002)‘La eficiencia sefiala, para
entenderla, un primer aspecto a considerar, estd compuesto por la
cantidad de unidades producidas (bienes y/o servicios) los cuales
estan relacionados con el propésito declarado por la organizacion;
como también determinar adecuadamente los costos de los bienes y
servicios a producir; por lo cual nos planteamos la interrogante ¢ Si

existio derroche o se economizo dinero en la produccion?, al respecto
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mencionar la eficiencia, es medirla comparando directamente los
productos producidos con los recursos y/o insumos utilizados para su
obtencion; determinandose que se logra ser eficientes cuando se
ahorra recursos (humanos, materiales y otros costos indirectos de
fabricacion) en elaborar los productos y alcanzar meta de produccion
o para alcanzar los fines predeterminados de un programa’
(Evaluacién Organizacional: Marco para mejorar el desempefio, pag.
123).
Eficacia

Segun Chiavenato, I. (2014)“La eficacia mide el logro de los
resultados obtenidos o la capacidad de la organizacion de cumplir con
los fines predeterminados por la organizacion, alcanzandose el éxito.
También viene a ser la capacidad de una organizacién en lograr
satisfacer las expectativas demandantes del mercado o del ambiente”.

Para Oliveira Da Silva, R. (2002)“La eficacia se relaciona con
alcanzar los fines preestablecidos entre resultados esperados por la
organizacion; donde se ejecutara tareas o actividades que posibiliten
viabilizar que se alcance las metas establecidas; es decir con la
eficacia podemos medir si logramos alcanzar el objetivo
predeterminado o resultado esperado”.

Segun Andrade, S. (2005)“La eficacia, es como debemos

actuar para contribuir para el cumplimiento de fines preestablecidos,
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siendo esta, la expresion desde una perspectiva administrativa de
eficiencia”.
Productividad de procesos

La Productividad de Procesos, implica la adecuada utilizacion
de los recursos de una organizacion; como el talento humano, los
fisicos, tecnologicos y las herramientas de gestion; los que al
gestionarse de manera conjunta en la organizacién puede posibilitar
un buen estandar de calidad y cantidad en el proceso productivo; de
tal manera se lograria una destacable atencion al cliente, agregando
un beneficio intrinseco al producto.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) “La
Productividad, es la utilizacion eficaz de los recursos y de la
innovacion, permitiendo el aumento del valor y beneficio a los
productos y servicios; donde para mejorar la productividad, se deberia

realizar: Incrementar la produccion y/o fabricacién de un producto sin

modificar la cantidad de los insumos y/o materiales de entrada (con el

fin de producir y vender méas) y Reducir la cantidad de los insumos y/o

materiales de entrada sin modificar la produccion y /o fabricacion (con

la finalidad disminuir los costos de los recursos a utilizarse en el

proceso productivo)”.

Segun Casanova, F. (2011) “La productividad, viene a ser la

comparacion directa entre los productos obtenidos en un proceso
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productivo y los insumos usados para la obtencién de dicha
produccion. Por lo que la productividad deberia definirse como una
medida de lograr la eficiencia, la misma que implica ahorrar una
cantidad de recursos: humanos, materiales y otros costos de

fabricacion utilizados con la cantidad de productos obtenidos”.

2.4 Definicién de términos béasicos

Atencién al ciudadano: “Son las actividades realizadas por los
servidores publicos y la manifiesta proactividad denotada al brindar un
bien o servicio a la ciudadania; involucrando las prestaciones en
general de la administracion publica; consideracién que la gestién que
realizan, tienen un impacto en el servicio final esperado por la

ciudadania” (PCM P. d., 2015)

Calidad de productos: Es la percepcion de los consumidores
sobre la excelencia de los productos ofertados y adquiridos;
caracterizandose por resaltarse su buen desempefio, confiabilidad de
un buen funcionamiento, cumplimiento de especificaciones,
durabilidad del producto obtenido y que cubre las expectativas del

consumidor final.

Cantidad de productos: Corresponde a cuantificar las unidades

ofertadas de productos (bienes y/o servicios) en las instituciones
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publicas y que son demandadas por el publico objetivo para satisfacer

sus necesidades.

Corrupcién: Es un delito judicializado penalmente, donde un
servidor o funcionario publico, abusa del poder publico otorgado por el
Estado, con el fin de obtener beneficios personales contarios al
bienestar comun; denotando un inadecuado comportamiento ético

ante la mirada social.

Ejecucion del Gasto Publico: “Etapa presupuestaria que
atiende los compromisos u obligaciones contraidas frente a terceros,
con lo cual se genera un gasto considerado en el Presupuesto
Institucional de las instituciones consideradas en la Programacion de

Compromisos Anual (PCA).

La PCA es una herramienta que permite programar el gasto
publico, la comparacién del presupuesto, la normatividad fiscal y la
destreza para financiar dentro del ejercicio fiscal;, con el objetivo de
que esta herramienta nos ayude a la actuacién con disciplina,
prudencia y responsabilidad fiscal. EI Compromiso, viene a ser el
reconocimiento de un gasto por una obligacién contraida frente a
terceros de la entidad; para comprometer algin gasto, se necesita
anticipadamente el Certificado Presupuestal efectuada por la Oficina

de Presupuesto, donde se acredita la disponibilidad presupuestaria;

37



el Devengado, es la fase presupuestaria por la cual se reconoce el
pago luego de la aprobacion de un gasto que se encuentra en la fase
de compromiso; aprobandose cuando previamente se acredite
documentaria la entrega de los requerimientos a la entidad usuaria; y
el Pago, es la fase con el pago del monto de la obligacién reconocida,
en forma parcial o total; debiendo formalizarse a través del
comprobante de pago correspondiente; culminandose el proceso de
ejecucion del gasto; todo ello estan regulados de forma especifica por
las normas del Sistema Nacional de Tesoreria” (Directiva para la

Ejecucion Presupuestaria, 2020).

Fortalecimiento de la Gestion Institucional: Es el desarrollo
y direccionamiento de ciertas actividades con el objetivo de aumentar
la efectividad de las instituciones; persiguiendo el logro de una mayor
coherencia entre los propositos declarativos (la mision y vision), la
estructura organica y las actividades propias de las mismas;
consecuentemente si las instituciones se fortalecen, se vuelven més
dinamicas, oportunas y diligentes en la satisfacciéon del publico

objetivo.

Gastos Publicos: “Son los desembolsos de dinero o
erogaciones por los gastos en las entidades, por la adquisicién de

bienes y o servicios para la realizacién de sus actividades, con cargo
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al presupuesto institucional asignado a la entidad, el cual es
aprobados en la Ley Anual de Presupuesto para el ejercicio fiscal
correspondiente, para la atencion de la prestacion de los servicios

publicos y acciones desarrolladas por las Entidades”.

Gestion del Rendimiento: “Se define como un instrumento muy
utilizado para gestionar el talento humano en las instituciones del
aparato estatal; comprendiendo, procesar la evaluacion del
desemperio de los funcionarios y servidores publicos. Gestionarlos en
forma adecuada permite estimular el buen rendimiento y compromiso
de los mismos; identificando y reconociendo la contribucion de los
servidores en concordancia con las metas institucionales. El 30 de
agosto de cada periodo fiscal Servir envia a la Comision de
Presupuesto del Congreso de la Republica y asimismo a la Contraloria
General, un informe detallado de los resultados obtenidos en las
evaluaciones de desempeno” (Ministros, Ley 30057-Ley del Servicio

Civil, 2013).

Servicio Civil Meritocratico: Es el servicio que prestados por
personas claves asignadas en cargos publicos, las cuales deberian
contar con los perfiles de puesto, competencias especificas y
experiencia laboral en la materia acorde con el cargo publico; es decir

sobre la base de los méritos y hoja de vida, acreditada
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documentariamente de los candidatos a dichos cargos y no por
influencias u otros factores enddgenos; consecuentemente todas la
personas pueden tener un cambio de posicion social ascendente si se
lo plantean para su ciclo de vida; esto es que pueden mejorar sus
ingresos econdmicos y ascender en su estatus social si denotan talento
y esfuerzo en los puestos desempafiados en la administracion publica.
Servicios Publicos: “Son las actividades o prestaciones
realizadas por la administracion publica, a través de las entidades
conformantes del aparato estatal y que tienen como objetivo dar una
respuesta a las exigencias o expectativas de atencién en forma continua
y permanente a la solucion de satisfaccidon de necesidades de la
ciudadania en general; justificando la existencia del Estado, entre otras

razones, cumplir con satisfacer las necesidades publicas.

Simplificaciéon Administrativa: Son iniciativas de la adopcion
de decisiones politicas publicas, en cuanto a la reduccion las vallas,
barreras y costos, que limitan una mayor eficiencia social en la
interaccidon con las familias, las empresas y el Estado; a efectos de
contribuir a que la administracion publica, dirijan sus actividades de
manera efectiva y logren cumplir con su maxima premisa de brindar
un buen servicio publico a la ciudadania en general y agentes

econdmicos.

40



lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General

El Plan Estratégico Institucional (PEI) se relaciona
significativamente con la Efectividad Administrativa de la Oficina

General de Administracion (OGA) del Ministerio de Agriculturay Riego

(MINAGRYI), durante el periodo 2019.

3.1.2 Hipotesis Especificas

HE1: La Politica de Fortalecimiento de la Gestion Institucional se
relaciona significativamente con la Eficiencia Administrativa en la
ejecucion del gasto publico realizado por la OGA del MINAGRI,
durante el periodo 2019.

HE2: El Objetivo Estratégico de fortalecimiento de la gestién
institucional se relaciona significativamente con la Eficacia
Administrativa de los Servicios Publicos brindados por la OGA del
MINAGRI, durante el periodo 2019.

HE3: Los Programas Administrativos se relacionan significativamente
con la Productividad de la OGA del MINAGRI, durante el

periodo 2019.

41



3.2 Definicién conceptual de variables

3.2.1 Variable 1: Plan Estratégico Institucional (PEI)

El PEI, es un instrumento de gestion en el donde se incluyen el
direccionamiento estratégico de la entidad publica; es decir los
propésitos declarativos de la entidad, expresados en la mision como
la vision; los objetivos estratégicos y las acciones estratégicas a
implementarse, que viabilizaran que se alcance los objetivos y metas
predeterminadas. En la presente investigacion la Efectividad
Administrativa desempefiada por la Oficina General de Administracion
determinara si se cumple dichos fines predeterminados en el PEI del
MINAGRI.

3.2.2 Variable 2: Efectividad Administrativa

La Efectividad Administrativa, es la capacidad o habilidad que
demuestra una persona u organizacion, para la obtencion de
determinados resultados entre las metas planteadas, a partir de un
conjunto de actividades efectuadas y alcanzadas con los insumos que
dispone la organizacion en forma eficiente y que los servicios publicos
ofertados sean eficaces y logren satisfacer las expectativas de los
usuarios, en general; se pretende demostrar la relacion de Efectividad
Administrativa de la OGA para que pueda coadyuvar al cumplimiento

del Plan Estratégico Institucional del MINAGRI.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se presenta el Cuadro N° 02: Operacionalizacién de las

variables:
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLE DIMENSION INDICADORES TECNICA E ESCALA DE
INSTRUMENTO MEDICION
VARIABLE 1: PLAN POLITICA »  SERVICIO CIVIL TECNICA:
ESTRATEGICO ESTRATEGICA DE MERITOCRATICO | ENCUESTA ESCALA DE LIKERT
INSTITUCIONAL (PEI) “FORTALECIMIENTO
Documento de gestién en DE LA GESTION »  NIVELDE 1. NUNCA
el que se incluyen el INSTITUCIONAL” CORRUPCION
direccionamiento 2. CAsl
estratégico de la entidad OBIJETIVO FORTALECIMIENTO DE INSTRUMENTO: NUNCA
plblica; es decir los ESTRATEGICO LA GESTION CUESTIONARIO
propdsitos declarativos de INSTITUCIONAL DE ENCUESTA 3. A VECES
la misién y visién de la »  SIMPLIFICACION
organizacion, la ADMINISTRATIVA 4. CASI
determinaciéon de los SIEMPRE
objetivos estratégicos y las >  NIVEL DE
acciones estratégicas a ATENCION AL 5. SIEMPRE|
implementarse, que CIUDADANO
viabilizardn que se alcance PROGRAMAS
los objetivos y metas ADMINISTRATIVOS | >  GESTION DEL
predeterminadas RENDIMIENTO
VARIABLE 2: EFECTIVIDAD EFICIENCIA NIVEL DE EJECUCION
ADMINISTRATIVA DEL GASTO PUBLICO
Capacidad o habilidad que
demuestra una persona u EFICACIA SERVICIOS PUBLICOS

organizacién, para la
obtencién de
determinados resultados
entre las metas
planteadas, a partir de un
conjunto de actividades
efectuadas y alcanzadas
con los insumos que
dispone la organizacién en
forma eficiente y que los
servicios publicos
ofertados sean eficaces y
logren  satisfacer las
expectativas de los
usuarios

PRODUCTIVIDAD
DE PROCESOS

»  CANTIDAD DE
PRODUCTOS

»  NIVELDE
CALIDAD DE
PRODUCTOS
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1 Tipo y disefio de investigacion
4.1.1 Tipo de investigacion:

El presente estudio es Basico y Aplicado, toda vez que el
investigador, ante los fendmenos identificados, buscara la solucion
sobre la base de las teorias existentes y su correspondiente
aplicabilidad, para contribuir a la reduccion o que desaparezcan los
hechos que afectan su normal desenvolvimiento dentro de la OGA del
MINAGRI.

4.1.2 Disefio de investigacién

“‘El disefio del trabajo investigatorio es Descriptivo no
experimental, por cuanto no se manipulard ninguna variable; ya que
se describird las situaciones ya existentes dentro de la OGA del
MINAGRI en su ambiente natural, estas no fueron provocadas
intencionalmente; asimismo es Correlacional, de acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista’(Hernandez Samperi, Roberto y
otros, 2003),

4.2 Método de investigacion

Es Cuantitativo, toda vez que se realizara mediante estrategias

para la obtencion y el procesamiento de informacion obtenida, para lo

cual utilizaremos como magnitudes nameros y técnicas estadisticas
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para el andlisis pertinente, considerando la relacion de causa y efecto.
Asimismo, se aplicara el método hipotético - deductivo, pues a partir
del supuesto de una hipétesis propuesta, se llegara a conclusiones.
4.3 Poblacién y muestra
4.3.1 Poblacion
La poblacién materia del presente estudio, sera 34 personas,
que corresponden a los funcionarios y trabajadores de la Oficina
General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Riego.
4.3.2 Muestra
El presente trabajo investigativo, tendra una constituida por una
muestra de 34 personas, es decir con toda la poblacion, al
considerarse que es un numero pequefio de recoleccion de
informacion, coincidiendo con el investigador Vara Horma (2012), que
nos indica:
“Que un numero pequefio de personas para el recojo de
informacion, al cual se puede acceder a ella sin restricciones,
seria lo mejor trabajar con todo el grupo; en este caso ya no
necesita muestreo”.
4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado
El estudio investigatorio se realizara en la Alameda de

El Corregidor N° 155, distrito de La Molina, Lima, Peru, Sede Central
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donde funciona la Oficina General de Administraciéon del MINAGRI;
respecto con el periodo a desarrollar corresponde al afio 2019.

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

4.5.1 Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas a utilizar para la realizacion de la investigacion,
son:

a) La Observacion, sera en un inicio de la investigacion, con el
objeto de conocer los fenbmenos y la realidad problematica que
afronta el organismo, tomandose informacion y registrarla para un
posterior analisis, sin intervenir sobre ella o manipularla; coincidiendo
con el investigador Tafur que indica lo siguiente: “Observacion en la
cual el investigador no manipula objetos, condiciones, actividades, ni
relaciones” (La Tesis Universitaria, pag. 418).

b) La Encuesta, es una técnica por la cual se obtiene
informacion relevante de los actores involucrados en el fenbmeno a
investigar; coincidiendo con el investigador Tafur que indica lo
siguiente:

“Se define como un sondeo, donde se recopilara directamente

informacion directa por el cual los propios sujetos que se

estudian ofrecen los datos, por ejemplo ofreciendo opiniones,

sugerencias, pareceres, etc.” (La Tesis Universitaria, pag. 410).
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4.5.2 Instrumentos de recoleccion de informacion

Se aplicard un Cuestionario de Encuesta, el cual consta de
25 preguntas con respuestas adecuadas, para lo cual se considera la
escala de calificacion Likert, aplicable a la poblacion de estudio, en
que se procedera a recopilar data importante, teniéndose en
consideracion los indicadores de las variables: Plan Estratégico
Institucional y la Efectividad Administrativa de la Oficina General de
Administracion del Ministerio de Agricultura y Riego.
Confiabilidad del cuestionario

El estadistico de confiabilidad empleado en la presente
investigacion sera el coeficiente Alpha de Cronbach, el cual tuvo un
valor de 0.986, se consideran confiables; al considerar que los
instrumentos altamente confiables son aquel que logra puntuaciones

mayores o iguales a 0.80.

Estadisticas de Fiabilicdad
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4.6 Analisis y procesamiento de datos
Se recopilara los datos a través de la aplicacion de una
encuesta, analizandose estadisticamente, para lo cual se utilizara el

programa Excel version 2016 y por otra parte la estadistica inferencial,



utilizando el programa SPSS 25, a efectos de determinar el coeficiente
de correlacion de Spearman, el cual permitird analizar cual es el grado
de relacidén que tienen las variables el Plan Estratégico Institucional y
la Efectividad Administrativa de la Oficina General de Administracion
del Ministerio de Agricultura y Riego, durante el periodo 2019.
4.6.1 Prueba de Normalidad

Se procedera a verificar silas variables, siguen una distribucion
normal; donde se aplicara el estadistico de Shapiro-Wilk, toda vez que
el tamafo de la muestra es menor que 50; siendo la muestra de 34
personas; los resultados arrojan 0.514, 0.417, 0.770 y 0.696 y en
promedio dicho estadistico es 0.63 y significancia es cero; por lo cual
se concluye que los datos muéstrales vienen de una distribucion

normal; toda vez que los resultados pueden oscilar entre 0 y 1 (cuadro

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmov® Shaplro Wilk
Estadistico ol Sy Estadistico al a9
PEI slive e basa para A79 36 000 514 36 ,000

una sdacuadsy gestian
ol MINAGRI

FEl os una herramiaenta S0n 6 000 A7 6 000
Impaortante dantro deal

pracaso de planificacion

il politcs agrais

FPEIas unvalloso 1295 36 000 T70 36 000
mnstrumento para Ia

Rdecuada asignacion de

los recuraos, al vinculat

los olijat ata

madiany oan o

agcenar

program
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V. RESULTADOS

5.1 De los resultados de la investigacion

5.1.1 Resultados Descriptivos

1) ¢Considera que la OGA del MINAGRI, cumple con la politica de
“Afrontar con firmeza la transparencia, la ética, la corrupcion en
todas sus manifestaciones, promoviendo la integridad, el acceso

a la informacion y el uso de la tecnologia digital” en la entidad?

Tabla 1. Afrontar con firmeza la transparencia, la ética, la corrupcion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 2,9 2,9 2,9
3 4 11,8 11,8 14,7
4 5 14,7 14,7 294
5 24 70,6 70,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Frecuencia

CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE
SIEMPRE

Figura 1. Afrontar con firmeza la transparencia, la ética, la corrupcién



2)

De los resultados de la tabla 1 y figura 1, ante la pregunta
formulada, observamos que el 70.59% de los encuestados
afirman que Siempre la OGA del MINAGRI, da cumplimiento
a la politica “Afrontar con firmeza la transparencia, la ética, la
corrupcion en todas sus manifestaciones, promoviendo la
integridad, el acceso a la informacion y el uso de la tecnologia
digital” en la entidad, mientras que el 14.71% afirman que Casi
Siempre y el 11.76% afirman que A Veces. Pero el 2.94%
afirma que Casi Nunca. Luego podemos concluir que el
97.06% representados por 33 servidores publicos afirman
positivamente y el 2.94% representado por 01 servidor
publico afirma negativamente, es decir considera que la

OGA, no da cumplimiento a la presente politica sectorial.

¢, Considera que la OGA cumple la politica de Promover un servicio

meritocratico al servicio de los productores agrarios y actores

vinculados al Sector?

Tabla 2. Politica de promover un servicio meritocratico.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vélido 2 1 29 valido 2.9 acumuladoz,9
3 4 11,8 11,8 14,7
4 5 14,7 14,7 29,4
S 24 70,6 70,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Frecuencia

CASTH CA ANVECES CASI SIEMPRE SIEMFRE

Figura 2. Politica de Promocion del servicio meritocratico

De los resultados de la tabla 2 y figura 2, ante la pregunta
formulada, observamos que el 70.59% de los encuestados
afirman que Siempre la OGA del MINAGRI, cumple la politica
de “Promover un servicio meritocratico al servicio de los
productores agrarios y actores vinculados al Sector”, mientras
que el 14.71% afirman que Casi Siempre y el 11.76% afirma
gue A Veces. Pero el 2.94% afirma que Casi Nunca. Luego
podemos concluir que el 97.06% representados por 33
servidores publicos afirman positivamente y el 2.94%
representado por 01 servidor publico afirma
negativamente, es decir considera que la OGA, no da

cumplimiento a la presente politica sectorial.
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3) ¢ Considera que la OGA contribuye a reducir el nivel de corrupcion

enquistado en algunas instituciones publicas del sector?

Tabla 3. Reduccion del nivel de corrupcion.

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 2 1 29 2,9 29
3 7 20,6 20,6 23,5
4 8 23,5 23,5 47,1
5 18 52,9 52,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

CASIMNUNC A AVECES CASI SIEMPRE

Figura 3. Reduccion del nivel de corrupcion

SIEMFRE

Respecto a la tabla 3 y figura 3, ante la pregunta formulada,

observamos que el 52.94% de los encuestados afirman que

Siempre la OGA del MINAGRI, contribuye a reducir el nivel de

corrupcion enquistado en algunas instituciones publicas del

sector agrario, mientras que el 23.53% afirman que Casi

Siempre y el 20.59% afirman que A Veces

. Pero el 2.94%
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afirman que Casi Nunca. Luego podemos concluir que el
97.06% representados por 33 servidores publicos afirman
positivamente y el 2.94% representado por 01 servidor
publico afirma negativamente es decir considera que la OGA,
no contribuye a reducir el nivel de corrupciéon de algunas

instituciones publicas en el Sector.

4)  ¢Conoce para que sirven los Objetivos Estratégicos del PEI del

MINAGRI?

Tabla 4. Conocimiento de utilidad de los Objetivos Estratégicos del PEI.

Frecuencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 2 5,9 5,9 5,9
3 3 8,8 8,8 14,7
4 9 26,5 26,5 41,2
5 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

CAS| MUMNTA ANVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 4. Conocimiento de utilidad de los Objetivos Estratégicos del PEI
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De los resultados de la tabla 4 y figura 4, ante la pregunta
formulada, observamos que el 58.82% de los encuestados
afirman que Siempre los servidores publicos tienen
conocimiento para que sirven los Objetivos Estratégicos del PEI
del MINAGRI, mientras que el 26.47% afirma que Casi
Siempre y el 8.82% afirma que A Veces. Pero el 5.88%
afirman que Casi Nunca. Luego podemos concluir que el
94.12% representados por 32 servidores publicos afirman
positivamente y el 5.88% representado por 02 servidores
publicos afirman negativamente es decir no conocen la
utilidad de los Objetivos Estratégicos del PEI MINAGRI.

5) ¢Considera que la OGA cumple el Objetivo Estratégico de

“Fortalecer la Gestion Institucional”?

Tabla 5. Cumplimiento del O.E. Fortalecer la Gestién Institucional.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido 2 1 2,9 29 2,9
3 5 14,7 14,7 17,6
4 9 26,5 26,5 44,1
5 19 55,9 55,9 100,0

Total 34 100,0 100,0
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Figura 5. Cumplimiento del O.E. Fortalecer la Gestién Institucional

De los resultados de la tabla 5 y figura 5, ante la pregunta
formulada, observamos que el 55.88% de los encuestados
afirma que Siempre la OGA del MINAGRI, cumple el Objetivo
Estratégico de “Fortalecer la Gestion Institucional”, mientras
que el 26.47% afirma que Casi Siempre y el 14.71% afirma
gue A Veces. Pero el 2.94% afirman que Casi Nunca. Luego
podemos concluir que el 97.06% representados por 33
servidores publicos afirman positivamente y el 2.94%
representado por 01 servidor publico afirma

negativamente.
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6)

¢, Considera que, para el cumplimiento del Fortalecimiento de la
Gestion Institucional, la OGA necesariamente debe implementar
la Gestion por Resultados y de manera paulatina la Gestion por

Procesos?

Tabla 6. Necesidad de Implementacion de la Gestién por Resultados y Gestidon
por Procesos.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido 2 1 2.9 valido g acumulado, g
3 6 17,6 17,6 20,6
4 5 14,7 14,7 35,3
5 22 64,7 64,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Frecuencia

ANVECES CAS| SEMPRE SIEMFRE

Figura 6. Necesidad de Implementacion de la Gestion por Resultados yGestion
por Procesos

De los resultados de la tabla 6 y figura 6, ante la pregunta
formulada, observamos que el 64.71% de los encuestados

afirma que Siempre para el cumplimiento del “Fortalecimiento
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de la Gestidn Institucional”, la OGA necesariamente debe
implementar la Gestion por Resultados y de manera paulatina
la Gestion por Procesos, mientras que el 14.71% afirma que
Casi Siempre y el 17.65% afirma que A Veces.
Pero el 2.94% afirman que Casi Nunca. Luego podemos
concluir que el 97.06% representados por 33 servidores
publicos que afirman positivamente y el 2.94%
representado por 01 servidor publico afirma

negativamente.

7) ¢ Conoce los mecanismos de gestion implementados por la OGA?

Tabla 7. Conocimiento de los mecanismos de gestién implementados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 2,9 29 29
3 4 11,8 11,8 14,7
4 7 20,6 20,6 35,3
5 22 64,7 64,7 100,0

Total 34 100,0 100,0




Frecuencia

A VECES CASI SIEEMPRE SEMPRE

Figura 7. Conocimiento de los mecanismos de gestion implementados

De los resultados de la tabla 7 y figura 7, ante la pregunta
formulada, observamos que el 64.71% de los encuestados
afirma que Siempre tienen conocimiento de los mecanismos
de gestion implementados por la OGA, mientras que el 20.59%
afirma que Casi Siempre y el 11.76% afirma que A Veces.
Pero el 2.94% afirman que Casi Nunca. Luego podemos
concluir que el 97.06% representados por 33 servidores
publicos afirman positivamente y el 2.94% representado

por 01 servidor publico afirma negativamente.
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8)

¢Considera si la OGA ha implementado adecuadamente la

Simplificacion Administrativa de los procedimientos y servicios

administrativos?

Tabla 8. Implementacion de la Simplificacion Administrativa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 2,9 2,9 2,9
3 4 11,8 11,8 14,7
4 8 23,5 23,5 38,2
5 21 61,8 61,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Frecuencia

CASTNUNCA A VECES

CASI SIEMPRE SIEMPRE

Figura 8. Implementacion de la Simplificacion Administrativa

Resultados de la tabla 8 y figura 8, ante la pregunta

formulada, observamos que el 61.76% de los encuestados

afirma que Siempre la OGA ha implementado adecuadamente

la Simplificacion Administrativa de los procedimientos y
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servicios administrativos, mientras que el 23.53% afirma que
Casi Siemprey el 11.76% afirma que A Veces. Pero el 2.94%
afirman que Casi Nunca. Luego podemos concluir que el
97.06% representados por 33 servidores publicos afirman
positivamente y el 2.94% representado por 01 servidor

publico afirma negativamente.

9) ¢Considera que la OGA ha implementado estrategias para

mejorar el nivel de atencién al ciudadano?

Tabla 9. Estrategias para mejorar el nivel de atencion al ciudadano.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 2 5,9 5,9 5,9
3 4 11,8 11,8 17,6
4 8 23,5 23,5 41,2
5 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Frecuencia

CAS|MUMNCA A WVECES CASI SIEMPRE SIEMFPRE

Figura 9. Estrategias para mejorar el nivel de atencion al ciudadano
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Respecto a la tabla 9y figura 9, ante la pregunta formulada, observamos
gue el 58.82% de los encuestados afirma que Siempre la OGA ha
implementado estrategias para mejorar el nivel de atencion al
ciudadano, mientras que el 23.53% afirma que Casi Siempre y el
11.76% afirma que A Veces. Pero el 5.88% afirman que Casi Nunca.
Luego podemos concluir que el 94.12% representados por
32 servidores publicos afirman positivamente y el 5.88%
representado por 02 servidores publicos afirman negativamente.

10) ¢Considera que la OGA cumple con capacitar a los servidores

publicos?

Tabla 10. Capacitacion a los servidores publicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 2 1 2,9 2,9 2,9
3 4 11,8 11,8 14,7
4 9 26,5 26,5 41,2
5 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

1o

Frecuencia
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Figura 10. Capacitacion a los servidores publicos
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De los resultados de la tabla 10 y figura 10, ante la pregunta

formulada, observamos que el 58.82% de los encuestados

afirma que Siempre la OGA cumple con capacitar a los

servidores publicos, mientras que el 26.47% afirma que Casi

Siempre y el 11.76% afirma que A Veces. Pero el 2.94%

afirman que Casi Nunca. Luego podemos concluir que el

97.06% representados por 33 servidores publicos afirman

positivamente y el 2.94% representado por 01 servidor

publico afirma negativamente.

11) ¢Considera que la OGA gestiona adecuadamente el rendimiento

de los servidores publicos mediante la evaluacién trimestral de las

funciones que realizan?

Tabla 11. Gestion del rendimiento de los servidores pubicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Vélido 2 2,9 2,9 2,9
3 4 11,8 11,8 14,7
4 7 20,6 20,6 35,3
5 22 64,7 64,7 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Frecuencia

CASINUNCA A VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Figura 11. Gestion del rendimiento de los servidores pubicos

De los resultados de la tabla 11 y figura 11, ante la pregunta
formulada, observamos que el 64.71% de los encuestados
afirma que Siempre la OGA cumple con capacitar a los
servidores publicos, mientras que el 20.59% afirma que Casi
Siempre y el 11.76% afirma que A Veces. Pero el 2.94%
afirman que Casi Nunca. Luego podemos concluir que el
97.06% representados por 33 servidores publicos afirman
positivamente y el 2.94% representado por 01 servidor

publico afirma negativamente.

12) ¢Considera que la OGA demuestra capacidad en la ejecucion del
gasto publico?

Tabla 12. Capacidad en la ejecucién del gasto publico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 2 1 2,9 2,9 2,9
3 4 11,8 11,8 14,7
4 12 35,3 35,3 50,0
5 17 50,0 50,0 100,0

Total 34 100,0 100,0




Frecuencia
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Figura 12. Capacidad en la ejecucién del gasto publico

Respecto a la tabla 12 y figura 12, ante la pregunta formulada,
observamos que el 50.00% de los encuestados afirma que Siempre la
OGA demuestra capacidad en la ejecucién del presupuesto y el
35.29% afirma que Casi Siempre y el 11.76% afirma que
A Veces. Pero el 2.94% afirman que Casi Nunca. Luego
podemos concluir que el 97.06% representados por 33
servidores publicos afirman positivamente y el 2.94%

representado por 01 servidor publico afirma negativamente.

13) ¢Cree que un nivel de ejecucién del gasto por la OGA por debajo

del 75% del presupuesto asignado, puede ser considerado
eficiente de contarse con la correspondiente certificacion

presupuestal?

Tabla 13. Nivel de Ejecucién del Gasto Publico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 29 2,9 29
3 5 14,7 14,7 17,6
4 7 20,6 20,6 38,2
5 21 61,8 61,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Figura 13. Nivel de Ejecucion del Gasto Publico

SIEMPRE

Con relacion a la tabla 13 y figura 13, a la pregunta

formulada, observamos que el 61.76% de los encuestados

afirma que Siempre la OGA si alcanza un nivel de ejecucion del

gasto por debajo del 75% del presupuesto asignado, puede ser

considerado eficiente de contarse con la correspondiente

certificacion presupuestal, mientras que el 20.59% afirma que

Casi Siempre y el 14.71% afirma que A Veces. Pero el 2.94%

afirman que Casi Nunca. Luego podemos concluir que el

97.06% representados por 33 servidores publicos afirman

positivamente y el 2.94% representado por 01 servidor

publico afirma negativamente.

14) ¢Considera que los recursos presupuestales asignados a la OGA

fueron usados eficientemente logrando asegurar la equidad
distributiva y satisfaccién del publico objetivo?
Tabla 14. Uso los recursos presupuestales.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 2 1 2,9 2,9 2,9
3 4 11,8 11,8 14,7
4 11 32,4 32,4 47,1
5 18 52,9 52,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Frecuencia

CASINUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 14. Uso los recursos presupuestales

De los resultados de la tabla 14 y figura 14, ante la pregunta
formulada, observamos que el 52.94% de los encuestados
afirma que Siempre los recursos presupuestales asignados a la
OGA son usados eficientemente logrando asegurar la equidad
distributiva y satisfaccion del publico objetivo, mientras que el
32.35% afirma que Casi Siempre y el 11.76% afirma que A
Veces. Pero el 2.94% afirman que Casi Nunca. Luego podemos
concluir que el 97.06% representados por 33 servidores
publicos afirman positivamente y el 2.94% representado por

01 servidor publico afirma negativamente.
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15) ¢Cree que el servicio publico de la OGA se aplica con rapidez al

publico interno Funcionarios, ¢Personal de

los diferentes

regimenes laborales, personal de mantenimiento, como también

al publico externo (Clientes, Proveedores, Sociedad en General)?

Tabla 15. Rapidez del servicio al publico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 2,9 2,9 2,9
3 5 14,7 14,7 17,6
4 8 23,5 23,5 41,2
5 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0

Frecuencia

CASTRUMNC A ANVECES CASISIEMPRE

Figura 15. Rapidez del servicio al publico

De los resultados de la tabla 15 y figura 15,

SIEMPRE

ante la pregunta

formulada, observamos que el 58.82% de los encuestados

afirma que Siempre el servicio publico de la OGA se aplica con
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16)

rapidez al publico interno y externo, mientras que el 23.53%
afirma que Casi Siempre y el 14.71% afirma que A Veces. Pero
el 2.94% afirman que Casi Nunca. Luego podemos concluir que
el 97.06% representados por 33 servidores publicos afirman
positivamente y el 2.94% representado por 01 servidor
publico afirma negativamente.

¢, Considera que el servicio publico brindado por la OGA satisface

las necesidades del publico usuario?

Tabla 16. Satisfaccion del servicio publico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 2,9 2,9 2,9
3 3 8,8 8,8 11,8
4 13 38,2 38,2 50,0
5 17 50,0 50,0 100,0
Total 34 100,0 100,0

Frecuencia

CAS| NUNCA AVECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 16. Satisfaccion del servicio publico
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17)

De los resultados de la tabla 16 y figura 16, ante la pregunta
formulada, observamos que el 50.00% de los encuestados
afirma que Siempre el servicio publico brindado por la OGA
satisfacen las necesidades del publico usuario, mientras que el
38.24% afirma que Casi Siempre y el 8.82% afirma que A
Veces. Pero el 2.94% afirman que Casi Nunca. Luego podemos
concluir que el 97.06% representados por 33 servidores
publicos afirman positivamente y el 2.94% representado por

01 servidor publico afirma negativamente.

¢,Cree que la OGA independientemente de la asignacion de los
recursos presupuestales brinda con eficacia los servicios

publicos?

Tabla 17. Eficacia de los servicios publicos brindados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 2 1 2,9 2,9 29
3 18 52,9 52,9 55,9
4 9 26,5 26,5 82,4
5 6 17,6 17,6 100,0

Total 34 100,0 100,0
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Figura 17. Eficacia de los servicios publicos brindados

De los resultados de la tabla 17 y figura 17, ante la pregunta
formulada, observamos que el 52.94% afirma que A veces la
OGA brinda con eficacia los servicios publicos servicio publico,
mientras que el 26.47% afirma que Casi Siempre y el 17.65%
afirma que Siempre. Pero el 2.94% afirman que Casi Nunca.

Luego podemos concluir que el 97.06% representados por
33 servidores publicos afirman positivamente y el 2.94%

representado por 01 servidor publico afirma negativamente.

¢La OGA atiende y satisface los tramites solicitados por el publico

usuario no generando quejas y reclamos?

Tabla 18. Satisfaccion en la atencidon de tramites.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 3 3 8,8 8,8 8,8
4 10 29,4 29,4 38,2
5 21 61,8 61,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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19)

Frecuencia
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Figura 18. Satisfaccion en la atencion de los tramites

De los resultados de la tabla 18 y figura 18, ante la pregunta
formulada, observamos que el 61.76% de los encuestados
afirma que Siempre la OGA atienden y satisfacen los tramites
solicitados por el publico usuario y consecuentemente no se
genera quejas y reclamos; mientras que el 29.41% afirma que
Casi Siempre y el 8.82% afirma que tan so6lo A veces. Luego
podemos concluir que el 100% representados por 34 servidores

publicos afirman positivamente.

¢,Conoce si la OGA dirige adecuadamente los procedimientos de
los Sistemas Administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y

Tesoreria, permitiéndole ser productiva en MINAGRI?

Tabla 19. Direccién de los procedimientos de los Sistemas Administrativos de
Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 2 1 29 2,9 29
3 3 8,8 8,8 11,8
4 10 29,4 29,4 41,2
5 20 58,8 58,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Frecuencia
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Figura 19. Direccion de los procedimientos de los Sistemas Administrativos

Respecto a la tabla 19 y figura 19, ante la pregunta formulada,
observamos que el 58.82% de los encuestados afirma que
Siempre la OGA dirige adecuadamente los procesos de los
Sistemas Administrativos permitiéndole ser productiva en el
MINAGRI, mientras que el 29.41% afirma que Casi Siempre y el
8.82% afirma que tan so6lo A veces. Luego podemos concluir
que el 97.06 representados por 33 servidores publicos afirman
positivamente y el 2.94% representado por 01 servidor publico

afirman negativamente.

20) ¢Conoce si la OGA presentd a la Secretaria General, nuevos
instrumentos de gestion, tales como: manuales, lineamientos,

directivas u otros para mejorar la productividad?

Tabla 20. Presentacion a Secretaria General de nuevos instrumentos de gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 2,9 2,9 2,9
3 4 11,8 11,8 14,7
4 9 26,5 26,5 41,2
5 20 58,8 58,8 100,0 72

Total 34 100, 100,0
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Figura 20. Presentacion a Secretaria General de nuevos instrumentos de gestién

Respecto a la tabla 20 y figura 20, ante la pregunta formulada,
observamos que el 52.94% de los encuestados afirma que
Siempre presenta la OGA presenta a la Secretaria General,
nuevos instrumentos de gestién, tales como: manuales,
lineamientos, directivas u otros para mejorar la productividad,
mientras que el 26.47% afirma que Casi Siempre y el 11.76%
afirma que A veces. Pero el 2.94% afirman que Casi Nunca.
Luego podemos concluir que el 97.06% representados por 33
servidores publicos afirman positivamente y el 2.94%

representado por 01 servidor publico afirma negativamente.
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21) ¢Cree que la Oficina de Abastecimientos y Patrimonio, durante el
periodo presupuestal logra realizar todos los procesos de
contrataciones considerados en el Plan Anual de Contrataciones

(PAC)?

Tabla 21. Realizacién de todos los Procesos de Contrataciones considerados

en el PAC.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido 3 1 2,9 29 29
4 15 44,1 44,1 47,1
5 18 52,9 52,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Frecuencia
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Figura 21. Realizacién de todos los Procesos de Contrataciones consideradosen el
Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Respecto a la tabla 21 y figura 21, ante la pregunta formulada,
observamos que el 52.94% de los encuestados afirma que
Siempre la Oficina de Abastecimientos y Patrimonio, durante el

periodo presupuestal logra realizar todos los procesos de
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22)

contrataciones considerados en el PAC, mientras que el 26.47%
afirma que Casi Siemprey el 2.94% afirma que A veces. Luego
podemos concluir que el 100% representados por 34 servidores
publicos afirman positivamente.

¢ Considera que la Oficina de Contabilidad, logra realizar los
procesos contables en forma oportuna y sin observaciones por el
Organo de Control Institucional (OCI) y Sociedades Auditoras

externas (SOAS)?

Tabla 22. Realizacion de los Procesos Contables.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 2,9 2,9 2,9
3 5 14,7 14,7 17,6
4 9 26,5 26,5 44,1
5 19 55,9 55,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

20
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Figura 22. Realizacion de los Procesos Contables
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23)

Respecto a la tabla 22 y figura 22, ante la pregunta formulada,

observamos que el 55.88% de los encuestados afirma que

Siempre la Oficina de Contabilidad, logra realizar los procesos

contables en forma oportuna y sin observaciones por el OCl y

SOAS, mientras que el 26.47% afirma que Casi Siempre y el

14.71% afirma que A veces. Pero el 2.94% afirman que Casi

Nunca. Luego podemos concluir que el 97.06% representados

por 33 servidores publicos afirman positivamente y el 2.94%

representado por 01 servidor publico afirma negativamente.

¢, Considera que la OGA alcanzara un buen nivel de calidad de sus

productos si logra que el ciudadano asuma la conformidad con

dicho producto y satisfaga sus necesidades?

Tabla 23. Nivel de calidad de los productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 2 1 29 2,9 29
3 4 11,8 11,8 14,7
4 5 14,7 14,7 29,4
5 24 70,6 70,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Figura 23. Nivel de calidad de los productos

Respecto a la tabla 23 y figura 23, ante la pregunta formulada,
observamos que el 70.59% de los encuestados afirma que
Siempre la Oficina de Contabilidad, logra realizar los procesos
contables en forma oportuna y sin observaciones por el Organo de
Control Institucional, mientras que el 14.71% afirma que Casi
Siempre yel 11.74% afirma que A veces. Pero el 2.94% afirman
gue Casi Nunca. Luego podemos concluir que el 97.06%
representados por 33 servidores publicos afirman
positivamente y el 2.94% representado por 01 servidor publico

afirma negativamente.

¢ Considera que la aplicacion adecuada de los procedimientos de
los Sistemas Administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y
Tesoreria, permiten garantizar un adecuado volumen y nivel de

calidad de los productos que brinda la OGA?

Tabla 24. Aplicacién de los Sistemas Administrativos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 29 2,9 29
3 3 8,8 8,8 11,8
4 6 17,6 17,6 29,4
5 24 70,6 70,6 100,0

Total 34 100,0 100,0
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Figura 24. Aplicacién de los Sistemas Administrativos

De los resultados de la tabla 24 y figura 24, ante la pregunta
formulada, observamos que el 70.59% de los encuestados
afirma que Siempre la adecuada aplicacion de los
procedimientos de los Sistemas Administrativos de
Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, permiten garantizar un
adecuado volumen y nivel de calidad de los productos que brinda
la OGA, mientras que el 17.65% afirma que Casi Siempre y el
8.82% afirma que A veces. Pero el 2.94% afirman que Casi
Nunca. Luego podemos concluir que el 97.06% representados
por 33 servidores publicos afirman positivamente y el 2.94%

representado por 01 servidor publico afirma negativamente.
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25) ¢Cree que los productos (bienes y servicios adquiridos, Reportes

Mensuales de Analisis de Cuentas Contables, Expedicion de

Resoluciones Administrativas,

Balances, Reportes de Arqueos de Caja,

Procesos de Contrataciones,

Supervisiones

Financieras in situ a las Unidades Ejecutoras, etc.) que ofrece la

OGA son adecuados en volumen y calidad?

Tabla 25. Volumeny calidad de los productos ofertados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 2 1 2,9 2,9 2,9
3 9 26,5 26,5 29,4
4 6 17,6 17,6 47,1
5 18 52,9 52,9 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Figura 25. Volumen y calidad de los productos ofertados

De los resultados de la tabla 25 y figura 25, ante la pregunta
formulada, observamos que el 52.94% de los encuestados
afirma que Siempre los productos que ofrece la OGA son
adecuados en volumen y calidad, mientras que el 17.65% afirma
gue Casi Siempre y el 26.47% afirma que A veces. Pero el
2.94% afirman que Casi Nunca. Luego podemos concluir que el
97.06% representados por 33 servidores publicos afirman
positivamente y el 2.94% representado por

01 servidor publico afirma negativamente.
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5.2 Resultados inferenciales
5.2.1 Resultados inferenciales de la Prueba de Hipotesis General

H1: El PEI se relaciona significativamente con la Efectividad

Administrativa de la OGA del MINAGRI, durante el periodo 2019.

HO: El PEI no se relaciona significativamente con la Efectividad

Administrativa de la OGA del MINAGRI, durante el periodo 2019.

Tabla 26. Grado de Correlacién y nivel de significacion entre las VariablesPlan
Estratégico Institucional y la Efectividad Administrativa.

Correlaciones
PLAN
ESTRATEGIC
0 EFECTIVIDAD
NSTITUCION  ADMINISTRA
AL V1) TIVA VZ)
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  PLAN ESTRATEGICO Coeficiente de 1,000 04"
[MSTITUCIOMAL (V1) carrelacion
(Agrupada) Sig. (hilateral) . 000
M M M
EFECTMDAD Coeficiente de 04" 1,000
ADMINISTRATIVA (v2) carrelacion
(Agrupada) Sig. (hilateral) 000
M M M
* Lacorrelacion s significativa en el nivel 0,01 (bilatzral).

Interpretacion: Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,704 y de
acuerdo al baremo de estimacion del estadistico, existe una correlacion
positiva alta. Ademas, el nivel de significancia (valor critico observado)
es 0,00 menor que 0,05 por lo cual se rechaza la HO: Hipdtesis Nula y se
acepta la H1: Hipotesis Alternativa, es decir EI PEI se relaciona
significativamente con la Efectividad Administrativa de la OGA del
MINAGRI, durante el periodo 2019.




5.2.2 Resultados inferenciales de la Prueba de Hipotesis
Especificas Prueba de hipotesis especifica 1
HE1: La Politica de Fortalecimiento de la Gestion Institucional

se relaciona significativamente con la Eficiencia Administrativa en

la ejecucién del gasto publico realizado por la OGA del MINAGRI,
durante el periodo 2019.
HEO: La Politica de Fortalecimiento de la Gestidn Institucional

no se relaciona significativamente con la Eficiencia Administrativa

en la ejecucién del gasto publico realizado por la OGA del

MINAGRI, durante el periodo 2019.

Tabla 27. Grado de Correlacion y nivel de significacion entre la Variable Eficiencia
Administrativa en la ejecucién del gasto y la dimensién Politica de Fortalecimientode
la Gestion Institucional

Correlaciones
FOLITICA
FORTALEC.
GEST.IMNST. EFICIEMCIA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  POLITICA FORTALEC. Coeficiente de 1,000 89137
GEST.IMST. (Agrupada) correlacion
Sig. (hilateral) . 000
M 34 34
EFICIENCIA (Agrupada) Coeficiente de a13” 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,ooo .
I 34 34
** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Interpretacion: Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,913 de
acuerdo al baremo de estimacion del estadistico, existe una correlacion
positiva alta. Ademas, el nivel de significancia (valor critico observado)
es 0,00 menor que 0,05 por lo cual se rechaza la HO: Hipdtesis Nula y se
acepta la H1: Hipotesis Alternativa, es decir La planificacion
estratégica institucional se relaciona significativamente con la
eficiencia administrativa en la ejecucion del gasto realizado por la
OGA del MINAGRI, durante el periodo 2019.




Prueba de hipotesis especifica 2
HEL: El Objetivo Estratégico de fortalecimiento de la gestion

institucional se relaciona significativamente con la Eficacia

Administrativa de los Servicios Publicos brindados por la OGA del
MINAGRI, durante el periodo 2019.
HEO: El Objetivo Estratégico de fortalecimiento de la gestidn

institucional no se relaciona significativamente con la Eficacia

Administrativa de los Servicios Publicos brindados por la OGA del

MINAGRI, durante el periodo 2019.

Tabla 28. Grado de Correlacién y nivel significacion entre la Variable Efectividad
Administrativa y la dimension Objetivo Estratégico.

De Fortalecimiento de la Gestién Institucional

Correlaciones

EFECTIVIDAD OBJETIVO
ADMIMISTRA ESTRATEGIC

TIVA (V2) 0(D2)
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman  EFECTIVIDAD Coeficients de 1,000 636
ADMIMISTRATIVA (W2) correlacian

(Agrupada) Sig. (hilateral) . 000

M 34 34

OBJETVO Coeficiente de 636 1,000
ESTRATEGICO (D2) correlacian

(PRI, Sig. (bilateral) 000 .

M 34 34

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacidon: Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,636 y de acuerdo al
baremo de estimacidon del estadistico, existe una correlacién positiva
moderada. Ademas, el nivel de significancia (valor critico observado) es 0,00
menor que 0,05 por lo cual se rechaza la HO: Hipétesis Nula y se acepta la H1:
Hipdtesis Alternativa, es decir El Objetivo Estratégico de fortalecimiento de la
gestion institucional se relaciona significativamente con la Eficacia
Administrativa de los Servicios Publicos brindados por la OGA del MINAGRI,
durante el periodo 2019.
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Prueba de hipotesis especifica 3

HE1l: Los Programas Administrativos se _relacionan

significativamente con la Productividad de la OGA del MINAGRI,

durante el periodo 2019.

HEO: Los Programas Administrativos no se relacionan

significativamente con la Productividad de la OGA del MINAGRI,

durante el periodo 2019.

Tabla 29. Grado de Correlacién y nivel de significacion entre la Variable Efectividad
Administrativa y la dimension Programas Administrativos.

Correlaciones
EFECTIVIDAD  PROGRAMAS
ADMIMISTRA  ADMINISTRA
TIVA (v2) TIVOS (D3)
(Agrupada) {Agrupada)
Rha de Spearman  EFECTIVIDAD Coeficiente de 1,000 694"
ADMIMISTRATIVA (V2) correlacian
Warupada) Sig. (bilateral) . 000
N 3 3
PROGRAMAS Coeficients de 694" 1,000
ADMINISTRATIVOS (D3)  corelacion
Warupada) Sig. (hilateral) 000
N 3 kI
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Como el coeficiente de Rho Spearman es 0,694 y de acuerdo al
baremo de estimacion del estadistico, existe una correlacién positiva
moderada. Ademas, el nivel de significancia (valor critico observado) es 0,00
menor que 0,05 por lo cual se rechaza la HO: Hipdtesis Nula y se acepta la H1:
Hipdtesis Alternativa, es decir Los Programas Administrativos se relacionan
significativamente con la Productividad de la OGA del MINAGRI, durante el

periodo 2019.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de las hipétesis con los
resultados

En esta etapa investigatoria se contrasta los resultados
obtenidos, teniéndose en cuenta el problema, los objetivos y las
hipoétesis planteadas, estableciéndose que:

El estudio respondi6 al problema general planteado y al objetivo
general de esta investigacion, que consistié en determinar el nivel de
relacion entre el Plan Estratégico Institucional (PEI) y la Efectividad
Administrativa de la Oficina General de Administracion (OGA) del
Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), durante el 2019; al
contrastar la hipétesis general, los resultados determinan que existe
un nivel de relacion estadisticamente significativa muy alta (rs = 0,01)
y directamente proporcional entre el PEI con la Efectividad
Administrativa de la OGA del MINAGRI, durante el periodo 2019.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Segun los resultados obtenidos, evidenciamos que existen
influencias positivas del PEI y la Efectividad Administrativa de la OGA
del MINAGRI, durante el 2019; con una similitud y concordancia con
el investigador Armijo, M. (2009) en el “Manual de Planificacién

Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico”

85



indica que: “La planificacion estratégica es una herramienta de gestion
gue posibilita la adecuada adopcion de las decisiones dentro de las
organizaciones; en las actividades rutinarias y futuras, adecuandose a
los variaciones y demandas sociales; contribuyendo positivamente en
lograr una alta eficiencia, eficacia, calidad en los productos ofertados;
para lo cual se formula y establece objetivos prioritarios.

Pudiéndose inferir que el PEI en el sector publico, constituye un
instrumento muy importante, para la gestion de las organizaciones, al
posibilitar la adopcién de las decisiones gerenciales y la trayectoria a
recorrer en el futuro para la atencion y satisfaccion de las demandas
de la ciudadania en general y que influye positivamente en la
Efectividad Administrativa de los servicios que brinda la entidad
investigada.

De igual manera, el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la
entidad investigada, influye positivamente en la Politica de
Fortalecimiento de la Gestion Institucional, la cual tiene una
relacion significativa con la Eficiencia Administrativa en la
ejecucion del gasto realizado por la OGA del MINAGRI, durante el
periodo 2019, toda vez que el coeficiente de Rho Spearman es 0,913
de acuerdo al baremo de estimacion del estadistico, existe una

correlacion positiva grande y perfecta.
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Como también el PEI influye positivamente en la dimension
Objetivo del Fortalecimiento Institucional la cual se relaciona
significativamente con la Eficacia Administrativa de los Servicios
Pablicos brindados por la OGA del MINAGRI, durante el periodo
2019, toda vez que el coeficiente de Rho Spearman es 0,636 y de
acuerdo al baremo de estimacion del estadistico, existe una
correlacion positiva moderada.

Ademas, el PEI influye positivamente en la dimension
Programas Administrativos relacionandose significativamente con
la Productividad de la OGA del MINAGRI, durante el periodo 2019,
toda vez que el coeficiente de Rho Spearman es 0,694 y de acuerdo
al baremo de estimacion del estadistico, existe una correlacion
positiva moderada.

En cuanto a la Efectividad Administrativa desarrollada en la
OGA del MINAGRI, implica que si se logra eficiencia y eficacia por
igual; por lo cual se posibilitaria una mayor y mejor productividad; con
escalas estandarizadas de calidad; y los resultados previstos,
permitiendo que las organizaciones cumplan con satisfacer las
demandas y expectativas de los usuarios; coincidiendo con el
investigador Quijano, N. (2006)‘La Efectividad es el producto
resultante de la eficacia y la eficiencia, definiéndose a la eficacia como

la relacién directa entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas
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(SO/SE) y la eficiencia como la relacion de salidas obtenidas entre los
insumos utilizados (mano de obra, materiales y otros costos indirectos
de fabricacion) (SO/IU). (p.298). En tal sentido, significa que los
productos obtenidos (bienes y servicios) estan en relacion con los
resultados esperados, asi como el ahorro de la mano de obra, insumos
0 materiales y otros costos indirectos de fabricacion, con altos niveles
de eficiencia y eficacia, permitiendo satisfacer las expectativas y
demandas de los usuarios”.

6.3 Responsabilidad de ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Siendo la investigacion universitaria la base de la actividad académica
en la Universidad Nacional del Callao (UNAC), en la cual se encuentra
inmersos los investigadores que persiguen la obtencion del grado de Maestro
en Administracion Estratégica de Empresas; deberan sujetarse a las normas
y reglamentos éticos, entre ellos el Cédigo de Etica de Investigacion de la
UNAC, aprobado por Resolucién del Consejo Universitario N° 210-2017-CU
de 06 de julio del 2017; en tal sentido como investigador, se manifiesta que
el trabajo de investigacion, se ha realizado tomando en cuenta aspectos
éticos sefialados en el Codigo de Etica de la UNAC; sujetandome a las
sanciones administrativas, civiles y penales si se hubiera actuado no
guardando el adecuado comportamiento ético. Se tiene conocimiento que de
acuerdo al numeral 5.4 del Codigo de Etica de la UNAC, que se respeta la

dignidad de las personas, la confidencialidad y la privacidad de quienes estan
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implicados en el desarrollo de la investigacion. Respeta la voluntad informada
y el consentimiento notificado para el uso de la informacion para los fines de
la investigacion; como también del numeral 5.6 de dicho cédigo, la UNAC
tiene la obligacion de publicar y difundir los resultados de las investigaciones
desarrolladas, en ella, en el marco de la cultura ética institucional; en tal
sentido se manifiesta que como investigador se tuvo en cuenta estas

consideraciones para el desarrollo del trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

1. Luego de realizar el analisis de la muestra, obtener los resultados se

puede aseverar que existen influencias positivas del Plan Estratégico
Institucional (PEI) y la Efectividad Administrativa de la Oficina General de
Administracion del Ministerio de Agricultura y Riego, durante el 2019; se
concuerda con la teoria del investigador Armijo, el cual precisa que “La
planificacion estratégica es una herramienta de gestion que posibilita la
adecuada toma de decisiones en las organizaciones y que contribuye
positivamente en alcanzar una alta eficiencia, eficacia, calidad en los
productos ofertados, consistiendo en un ejercicio de formulacién y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario” (Manual de
Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector
Puablico, 2009).

El Plan Estratégico Institucional influye positivamente en la Politica y en
el Objetivo de Fortalecimiento de la Gestién y asimismo en los Programas
Administrativos que desarrolla la Oficina General de Administracion del
Ministerio de Agricultura y Riego.

El Plan Estratégico Institucional, influye positivamente en la Efectividad
Administrativa de los servicios que brinda la Oficina General de

Administracion del Ministerio de Agricultura y Riego.
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4. Esta investigacion tiene como finalidad contribuir en el sector publico a
efectos de brindar nuevos enfoques que puedan ser replicables y

sostenibles en el horizonte temporal de la republica peruana.
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RECOMENDACIONES

1. Que, la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura

y Riego (MINAGRI), optimice sus programas administrativos en los
que interviene procurando la simplificacion administrativa de los
mismos, lo cual redundaréa en mejorar la efectividad y la oportunidad
de los procedimientos y servicios administrativos que la ciudadania
realiza ante la entidad.

. Que, la Oficina General de Administracion del MINAGRI evalie el
desempefio los directivos publicos, los servidores civiles de carrera y
los servidores de actividades complementarias; a efectos de que estos
contribuyan a una adecuada prestacién de servicios publicos, en
consonancia con el logro de los objetivos del Estado y la realizacion
de las prestaciones de servicios requeridos buscandose optimizar los
recursos utilizados.

. Que, la Oficina General de Administracién del MINAGRI adecue sus
programas administrativos para la atencion de las demandas de los
usuarios y publico en general; con una atencién de manera virtual, a
efectos de adecuarnos a los tiempos de la pandemia de la COVID 19;
para satisfacer a las necesidades y expectativas de la ciudadania en

general.
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4. Que, la Oficina General de Administracion del MINAGRI demuestre
efectividad administrativa en la ejecucion del presupuesto asignado a
efectos de evitar la devolucion de los fondos no utilizados al Tesoro
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas y que sean utilizados
para la realizacion de las actividades y programas que posibiliten
alcanzar los objetivos predeterminados del Ministerio de Agricultura y

Riego.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA “El Plan Estratégico Institucional (PEl) y la Efectividad Administrativa
de la Oficina General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Riego, (MINAGRI), durante el periodo

2019”
PROBLEMAS OBIJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES, INDICADORES Y METODOLOGIA
VARIABLE 1: PLAN ESTRATEGICO METODOLOGIA
INSTITUCIONAL (PEI) INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES TiEO de
GENERAL GENERAL Investigacién:
¢De qué manera se | Determinarla maneraen | El  Plan Estratégico Politica Sectorial . Servicio Civil Aplicada
relaciona el Plan | que se relaciona el Plan | Institucional (PEl) se “Fortalecimiento | Meritocratico
Estratégico Institucional | Estratégico Institucional | relaciona de la Gestion Nivel de
(PEl) con la Efectividad | (PEI) y la Efectividad | significativamente con la Institucional” Corrupcién Disefio de
Administrativa de la | Administrativa de la | Efectividad — — Investigacién:
Oficina  General de | Oficina  General de | Administrativa de Ia Objetivo Fortalecimiento o
Administracién (OGA) del | Administracién (OGA) del | Oficina  General  de Estratégico de la Gestion | Descriptivo
Ministerio de Agricultura | Ministerio de Agricultura | Administracién  (OGA) Institucional No Experimental
y Riego gMINAGRI), y Riego !MINAGRI), dell Ministerio ' de Correlacional
durante el periodo 2019? | durante el periodo 2019I. | Agricultura y Riego . Simplificacién Ox. 1. Oy
(MINAGRI), durante el administrativa s
periodo 2019.
. Nivel de Métodos
Programas Atencion al . Cuantitativo
Administrativos ciudadano
. Gestion del - Hipotético-

rendimiento y
Capacitacion

PROBLEMAS OBIJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLE 2: EFECTIVIDAD
SECUNDARIOS ESPECIFICAS ADMINISTRATIVA
DIMENSIONES / INDICADORES
PE1:¢Cémo se relaciona | OE1: Establecer la | HE1: Las Politica de
la Politica de | relacién entre la Politica | Fortalecimiento de Ia
Fortalecimiento de la | de Fortalecimiento de la | Gestién Institucional se
Gestidn Institucional con | Gestion Institucional con | relacionan
la Eficiencia | la Eficiencia | significativamente con la Eficiencia Nivel de Ejecucién
Administrativa en la | Administrativa en la | Eficiencia Administrativa del Gasto Publico
Ejecucion del Gasto | Ejecucion del Gasto | en la Ejecucion del Gasto
publico ejecutado por la | Publico ejecutado por la | publico realizado por la
OGA del MINAGRI, OGA del MINAGRI, OGA del MINAGRI,
durante el periodo 2019? | durante el periodo 2019 durante el periodo 2019
PE2: ¢Como se relaciona | OE2: Determinar la HE2: El Objetivo
el Objetivo Estratégico de | relacion entre el Estratégico de
fortalecimiento de la | Objetivo Estratégico de fortalecimiento de la
gestion institucional con | fortalecimiento de la gestion institucional con la Eficacia Servicios Publicos
la Eficacia Administrativa | gestidn institucional con Eficacia Administrativa de
de los Servicios Publicos | la Eficacia Administrativa los  Servicios  Publicos
brindados por la OGA | de los Servicios Publicos brindados por la OGA del
del MINAGRI, durante el brindados por la OGA del MINAGRI, durante el
periodo 2019? MINAGRI, durante el periodo 2019
periodo 2019
PE3:¢De qué manera se | OE3: Establecer la HE3: Los  Programas
relacionan los Programas | relacion entre los | Administrativos . Cantidad de
Administrativos Programas implementados se | Productividad de productos
implementados con la Administrativos relacionan Procesos

Productividad de la OGA
del MINAGRI, durante el
periodo 2019?

implementados con la
Productividad de la OGA
del MINAGRI, durante el
periodo 2019

significativamente con la
Productividad de la OGA
del MINAGRI, durante el
periodo 2019

. Nivel de Calidad
de los productos

deductivo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario
De Encuesta

Respuestas
adecuadas en la
ESCALA DE LIKERT

1. NUNCA
2.CASINUNCA
3.A VECES
4.CASI SIEMPRE
5.SIEMPRE
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Anexo 2: Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

UNIDAD DE POSGRADODE ADMINISTRACION
MAESTRIA EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Estimado Sr (a):

El presente instrumento de evaluacidn estd dirigido a los funcionarios y servidores que laboran en la Oficina
General de Administracion del Ministerio de Agricultura y Riego, con el propdsito de desarrollar un trabajo de
investigacion y conocer su respuesta; respecto a la Efectividad Administrativa de la Oficina General de
Administracion (OGA) y su contribucion para el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) del

Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI); para lo cual sirvase Ud. contestar su respuesta con una (X) segun

los indicadores y escalas de medicion que se presentan a continuacion:

1:NUNCA | 2:CASINUNCA | 3: A VECES |  4casiSEMPRE |

VARIABLE 1: PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI)

POLITICAS SECTORIAL “FORTALECIMIENTO DE LA GESTION INSTITUCIONAL”

1) éConsidera que la OGA del MINAGRI, cumple con la politica de “Afrontar con
firmeza la corrupcion en todas sus manifestaciones, promoviendo la integridad,
la transparencia, la ética, el acceso a la informacién y el uso de la tecnologia
digital” en la entidad?

2) ¢Considera que la OGA cumple la politica de “Promover un servicio meritocratico
al servicio de los productores agrarios y actores vinculados al Sector”?

3) éConsidera que la OGA contribuye a reducir el nivel de corrupcion enquistado en
algunas instituciones publicas?

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

4) ¢Conoce para que sirven los Objetivos Estratégicos del PEI del MINAGRI?

5) éConsidera que la OGA cumple el Objetivo Estratégico de “Fortalecer la Gestion
Institucional”?

6) éConsidera que para el cumplimiento del “Fortalecimiento de la Gestion
Institucional”, la OGA necesariamente debe implementar la Gestion por
Resultados y de manera paulatina la Gestion por Procesos?

PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS

7) éConoce los mecanismos de gestion implementados por la OGA?

8) éConsidera si la OGA ha implementado adecuadamente la Simplificacion
Administrativa de los procedimientos y servicios administrativos?

9) éCree que la OGA ha implementado estrategias para mejorar el nivel de atencion
al ciudadano?

10) ¢Considera que la OGA cumple con capacitar adecuadamente a los servidores
publicos?

11) ¢Considera que la OGA gestiona adecuadamente el rendimiento de los servidores
publicos mediante la evaluacién trimestral de las funciones que realizan?
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VARIABLE 2: EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA

EFICIENCIA

12) ¢Considera que la OGA demuestra capacidad en la ejecucion del gasto publico?

13) ¢Cree que un nivel de ejecucion del gasto por la OGA por debajo del 75% del
presupuesto asignado, puede ser considerado eficiente de contarse con la
correspondiente certificacion presupuestal?

14) ¢Considera que los recursos presupuestales asignados a la OGA fueron usados
eficientemente logrando asegurar la equidad distributiva y satisfacciéon del
publico objetivo?

EFICACIA

15) éCree que el servicio publico de la OGA se aplica con rapidez al publico interno
(Funcionarios, Personal de los diferentes regimenes laborales, personal de
mantenimiento), como también al publico externo (Clientes, Proveedores,
Sociedad en General)?

16) ¢éConsidera que el servicio publico brindado por la OGA satisfacen las necesidades
del publico usuario?

17) éCree que la OGA independientemente de la asignacion de los recursos
presupuestales brinda con eficacia los servicios publicos?

18) éLa OGA atiende vy satisface los tramites solicitados por el publico usuario no
generando quejas y reclamos?

PRODUCTIVIDAD DE PROCESOS

19) ¢Conoce si la OGA dirige adecuadamente los procedimientos de los Sistemas
Administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, permitiéndole ser
productiva en MINAGRI?

20) éConoce si la OGA presentd a la Secretaria General, nuevos instrumentos de
gestion, tales como: manuales, lineamientos, directivas u otros para mejorar la
productividad?

21) ¢Cree que la Oficina de Abastecimientos y Patrimonio, durante el periodo
presupuestal logra realizar los procesos de contrataciones considerados en el Plan
Anual de Contrataciones?

22) ¢Considera que la Oficina de Contabilidad, logra realizar los procesos contables
en forma oportuna y sin observaciones por el Organo de Control Institucional y
Sociedades Auditoras externas?

23) ¢Considera que la OGA alcanzara un buen nivel de calidad de sus productos si
logra que el ciudadano asuma la conformidad con dicho producto y satisfaga sus
necesidades?

24) ¢Considera que la adecuada aplicacion los procedimientos de los Sistemas
Administrativos de Abastecimiento, Contabilidad y Tesoreria, permiten
garantizar un adecuado volumen y nivel de calidad de los productos que brinda
la OGA?

25) ¢Cree que los productos (bienes y servicios adquiridos, Reportes Mensuales de
Andlisis de Cuentas Contables, Expedicion de Resoluciones Administrativas,
Procesos de Contrataciones, Balances, Reportes de Arqueos de Caja,
Supervisiones Financieras in situ a las Unidades Ejecutoras, etc.) que ofrece la
OGA son adecuados en volumen y calidad?
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Anexo 3: Opinion de los

DATOS GENERALES

expertos

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

Apeidlidos y Nombres del
Informante

Cargo e institucicn donde
labora

Nombre del Instrumento

Autor {es) del Instrumento

TARAZONA PADILLA
JULIO WILMER

DOCENTE PRINCIPAL
DELA FCA-UNAC

CUESTIONARIO
DE ENCUESTA

LLHS UBALDO YARIA
BARRETO

Titulo del Estudio: £l PLAN ESTRATEGICO INSTITOUCIORAL {PEI) ¥ LA EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA DE LA OFICINA
GENERAL DE ADMINISTRACION DEL MINISTERID DE AGRICULTURA ¥ RIEGD, OURANTE EL FERIODO 2019

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervaio

INDICADORES

CRITERIOS

DERCIENTE
00.-20%

REGULAR
21-40%

MUY BUENA
61-80%

EXCELENTE

sl s Juls

13 | 26 Az

18

1-100% a
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CLANDAD
Jagropiaso
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. .
% e el ec] e
AR I L_1

hs

12

. QRIETIVIDAD
o trw v s,

ESTA eaprenado an COMSuttas ©

O et a N

cliwevatdes en ans

x

[

ACTEALIDAD Advcuade

Caencid y W Ldnakigle

w arse ce s

M. OREANZALCION
LNty

Exisde Une onpeeicecadn KBt

o

FURNOENCIA Compeente

caldadd)

|edcedores,
|Sermtridinsn wn carmslad

fos mpectos

et eilatan,

INTENOONALIDAD  |Adecuado

jcon tentn

|eflmncs de A Vien la VD o W
HaCOn  enlre
| St rraniadon suienos v

pare valorar B

armbas, =0

~

CONSSTENCA [Basade en

cxrtieos

aspecios 1edncy -

-

CONERENCIA

Envire Lo indicws, indScadores v
it derrimritnis

g

AMTODOLOGIA

L ealratogls
[orteduto dal dlagndatico

teponde W

PROMEDIO

OPINION DE

Procede su Apbcacién

APLICABILDAD:

Procede su aplicacion previo levantamiento de Las observaciones X

que se aduntan

No procede su aplicacién

OBSERVACIONES:
MATRIZ DE CONSISTENCA:
INDICADORES.

V1: - Nivel de corrupdén

Nivel de atencién al ciudadano
V2: - Nivel de ejecucian del gasto pdblico
Nivel de calidad de los productos.
CUESTIONARIO DE ENCUESTA:
Sedialar 2 quicnes esta dirigido 1a encuesta.
indicar PRODUCTIVIDAD DE PROCESOS.

LIMA, 25 DE AGOSTO 2020.

22435300

995446144

Lugar y Fecha

Yeléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apeliidos y Nombres del Cargo e institudon donde
inf (ihora Nombre del Instrumento | Autor {es) del Instrumento
TORRES CAMARGD VICTOR DOCENTE CONTRATADO CUESTIONARIO LUIS UBALDO TAPA
RAUL DE LA FCA-UNAC DE ENCUESTA BARRETO
Titulo del Estudio: "L PLAN ESTRATEGICO INSTITOCIONAL (FE() Y LA EFECTIVIDAD AW!N{SYRATIVA DE LA ORCINA
GENERAL DE ADMINISTRACION DEL MINISTERID DE AGRICULTURA ¥ RIEGD, DURANTE EL PERIODO 2019”
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE o
INDICADORES CRITERIOS 00.20% 21.80% 41.60% 61.20% £1.100% | o bt
sl s s Sl ] ol wlst)s] s ......1-35
N B R R DN ERES -
1. CLANDAD EstA Tormudado com lmguaje x
dpropaso
2. GUIETIVIDAD ES1d wngrinady an comduilol © X
M e, G vabies an una
Orgaeital 0
3. ACTLALIDAD Adecoads o avanis de s X
Caencis y b lcnokogla
H. ORGANZACION Existe una v gaeiracidn Bgics X
Lo erile
5. SURGENCIA jCormpvence I _eetes X
| adarug, b edele,
Srhenuioel en Cartaded
calitad)
. INTENOONALIOAD |Adecuads e vakicar W X
elluercis de laVien la VO o &
idan  anfre  amdiss, 2n
S nad On sopeten v
tonlaxln
Y CORSSTENGA Basads mn aapecion 1eddcn -« x
jon el
. COMERENCIA Enire 106 I, inScadives v X
s thrra o
1. METODOLOGEA La  estrstega  repoede W X
PrOSGEo ded Capnditen
PROMEDIO 80r%
Procede su Aplcacion
OHN‘ON OF Proced API . | tam de fas ob =
Tocede U ApHCTION previo levan! sento ervacines
APLICABILIDAD: s it winkaes
No procede su aplkacicn
Lima, 25 de agasto del 2020 20006297 / ¢ \i 999.939457
Lugar y Fecha DNI N9 Firma del experto Telétono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apeflidos y Nombres del Cargo ¢ Institucion donde
e lak Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
SUAREZ BAZALAR RAUL DOCENTE CUESTIONARYD DE LUIS UBALDO TAPIA
OF LA FCA-UNAC ENCUESTA BARRETO
Titulo del Estudio: "£1 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (PEI) ¥ LA EFECTIVIDAD ADRANISTRATIVA DE LA ORCINA
GENERAL DE ADMINISTRACION DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGD, DURANTE EL PERIODO 2019"
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo
DERCIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE -
. - Siw] O ol e Sla]silw]ai]w i3 LB EJES .- a s
[T o oo nl s wlon R Re] sl B ] e =] =] -
1 CLAMDAD E51a Tormudads €O nguse x
2010 fnad0
2. CRIETIVISAD EXTA wepeesddo on conductas © X
Acwitheten, charvabivy en au
O dit Acain
B ACTUALIDAD Adecusdic o oy de 1 X
Ll y b lecaoiogias
4. OREANZACION Exivle und Orgatizetedn Wgce X
Loferenin
5 SURCENCIA Compranse (5 wpetios x
et Cadnes, wdy calin,
Sevwerdatntan wn camtdad ¢
caludad|
. INTEMDONAUDAD  [Adecusss para  vakrar W X
lluonts de laVien lavD o &
ieladiln  wflie  amde, con
Sl N0 os Supetan v
comtanto
Y CONSISTENGA Bt en ddpettos lednce - x
cwraficon
. COMERE NCIA Ertre 10w maies, mScidores y x
it v e s
). METODOLOGA Le  estrategie  rempoads A x
rosduls dés Slagndteo
PROMEDIO a0
Procede su Aphcacion x
OHN|°N DE Procede su aplicacién previo levantaméento de las abservacones
APLICABILIDAD: gue se adjuntan
No procede su aplicacién
Callac 30/08/2020 25744658 o 999430447
=
Lugar y Fecha ONINT Firma del experto Teléfono
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Anexo 4: Base de datos

EFECTIVIDAD ADMINISTRATIVA

PRODUCTIVIDAD DE PROCESOS

CANTIDAD.PRODUCTOS [ NIVEL DE CALIDA

EFICACIA
SERV.PUBLICOS

EFICIENCIA

POLITICA [ OBJ.ESTR. |PROGRA M AS ADM INISTRA| NIVEL.EJEC.GA STO

|P1 P2 P3{P4 P5 P6|P7 P8 P9 P10 P11 |P12 P13 P14|P15P16 P17 P18(P19 P20 P21 P22 [P23 P24 P25

5
4

4
4

5
4
5
5
5
5
5
5
4
5
5
4
4
5
2
3
3
3
3
4
4
5
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5

5554 455 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

5555555 5 5

5
5
5
5
5
5
4
5
5
4

4444 4 4 4 4 4 4

5555555 5 5

5555555 5 5

55444355

5
5

5554555 5

5555555 5 4

5535555 5 4

4

5544435 5 5

5555555 5 5

5555555 5 5

4
4

4 43 4 4 4 4 4 2

4

5
2
3
3
3
3

2222222 2 2

33323333 3

33333333 3

3333333 3

3

33333333 3

4
4

4
4

444 4 4 4 4 4 4 4
44 44 4 4 4 4 4 4

5555555 5 5

5
5
5
5
4
5

5545555 5 5

5545555 5

5

5535555 5 5

5

5555554 45
5555 455 5

5

5

4

5555554 4 4 4

5555555 5

5
5
5
5
5
5

5
5
5
5
5
5

5555 355 5

5555555 5

5555 555 5

5555 555 5

5555555 5
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