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INTRODUCCIÓN 

En Perú existen diferentes requisitos legales en materia de Seguridad y 

Salud en el trabajo que deben cumplir las empresas, que vienen a ser 

fiscalizados por la Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral 

(SUNAFIL); entre estos requisitos se encuentran la Ley N°29783, “Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo”, y su reglamento D.S. N°005-2012 T.R. 

Además, normas internacionales que, si bien no son una exigencia, contribuyen  

mucho con el liderazgo y la prevención de riesgos laborales (Reyes, 

2018). Por ello, la necesidad que las empresas cuenten con una gestión en la 

seguridad y salud en el trabajo, no sólo por cumplir con la normativa, sino por 

generar un buen ambiente laboral, donde prevalezca la cultura de seguridad y 

se transmita para crear conciencia de trabajo seguro. Además, un adecuado 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo permite la participación 

de diferentes áreas de las organizaciones, valorando el esfuerzo y participación 

de los colaboradores, generando una cultura de prevención de riesgos laborales, 

de acuerdo con lo estipulado en la ley N°29783, “Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Además, un SGSST identifica los riesgos en la seguridad y salud en el 

trabajo, aumenta la credibilidad y mejora la imagen de la empresa, ofrece 

capacitación a la persona en prevención de accidentes en el trabajo, ayuda a la 

reducción en la rotación  (ISOTOOLS, 2019) 

TERCERIZA PERÚ S.R.L., una empresa que ofrece tercerización de 

servicios, no contaba con un sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo; por lo que, para para dar cumplimiento a lo que ordena la normativa 

vigente, se llevó a cabo el desarrollo de la metodología en dirección de la 

seguridad y salud en el trabajo que contiene las etapas operativas y 

administrativas de automatización, de servicios en seguridad y salud en el 

trabajo, basado en su diagnóstico de línea base. Por lo que se reconoce y aplica 

los procedimientos, programas y planes del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, aplicar la Ley N°29783 para la evaluación y accionamiento 

del sistema de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de mejorar el contento 

de los clientes y terceros involucrados. 
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I. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Descripción General de la empresa 

1.1.1. Datos generales de la empresa 

TERCERIZA PERU S.R.L. es una empresa de capital peruano que provee 

servicios de tercerización, que brinda respuestas orientadas a múltiples tipos de 

negocios, a través de la gestión de procesos. Se encuentra estructurada por 

personas cuya labor es necesario ordenar, con el propósito de alcanzar las 

metas establecidas por la gerencia general. 

Los esenciales usuarios pertenecen al área de telecomunicaciones y de 

atención al cliente; entre los cuales se detallan los siguientes:  América Perú 

Móvil S.A.C., La positiva seguros y reaseguros S.A.A., UNILAB PERU S.A.C. 

La empresa TERCERIZA PERU S.R. L, se encuentra localizada en el 

distrito de Surquillo, en la provincia y departamento de Lima. En la Figura 1, se 

evidencia el mapa de la localización, y en la Tabla 2, las coordenadas, altitud, 

ubigeo y la localización de la sede.  

 

Tabla 1 

Datos generales de la sede  

Componente  Factor  

Razón social  TERCERIZA PERU S.R. L 

Ruc 20521074745 

Rango empresarial  Tercerización de servicios 

Dirección  Calle Los Halcones 102 

Distrito  Surquillo 

Provincia  Lima 

Departamento  Lima 

Nota. Obtenido del Portal de la Web de SUNAT.  
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Figura  1 

Mapa de la ubicación de la sede TERCERIZA PERU S.R.L.  

 
Nota. Obtenido del Portal de Google Earth.   

 

Tabla 2 

Ubicación geográfica de la sede  

Ubicación Ubigeo Altitud 

Coordenadas (UTM WGS 84) 

Este 
(m) 

Norte 
(m) 

Zona  

Distrito de 
Surquillo 

150141 
105 

m.s.n.m. 
279840 8660882 18L 

 
Nota: Tomado de https://en.wikipedia.org/wiki/Surquillo 

 

1.1.2. Reseña histórica de la empresa  

La empresa TERCERIZA PERU S.R.L. fue fundada hace más de 10 años, 

con mucha proactividad y experiencia para tercerizar servicios a sus clientes. En 

los últimos años ha crecido muy rápido y con buena predisposición y 

confiabilidad de sus clientes, haciendo aliados sólidos y confiables para el 

desarrollo del país. El fundador de la empresa fue el Sr. Luis Chávez Cabello, 

quien con su ingenio y persistencia construyó una empresa en la que confían 

muchos clientes, entre ellos empresas de gran reconocimiento y trayectoria. 

En setiembre del 2011 nace la idea de crear una empresa dedicada a la 

consultoría especializada en Outsourcing, con el objetivo de ayudar a otras 

empresas a tercerizar sus procesos y a proveedores a concebirse como 

https://en.wikipedia.org/wiki/Surquillo
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alternativas para tomar estos servicios. 

En noviembre del 2011 se crea la marca “3eriza”, cuyo nombre buscaba 

invitar a las empresas a tercerizar y en este mismo mes empieza a operar la 

empresa TERCERIZA PERU S.R.L., dedicada exclusivamente a la consultoría. 

En octubre del 2012 se realizó la expansión del servicio de impulsación 

de productos de belleza a 16 tiendas en lima y 4 tiendas de provincia (Piura, 

Chiclayo, Trujillo y Chimbote). Eran 40 los colaboradores que formaban parte de 

la empresa. 

En diciembre del 2013 el servicio de atención presencial para la compañía 

de seguros se amplía para la atención de personas naturales, con 6 posiciones 

inicialmente dedicadas exclusivamente a esto. 

En setiembre del 2014 se inicia operaciones la línea de servicios de back 

office, con la implementación de un proyecto de revisión documentaria para una 

empresa de telecomunicaciones, el cual se amplía a provincias en los siguientes 

3 meses. 

En enero del 2015 se amplía el local de surquillo para contar con 100 

posiciones de call center. La empresa contaba con 225 colaboradores. 

En diciembre del 2016 se reestructura el grupo para consolidar en todas 

las empresas el uso de la marca 3eriza.  

En diciembre del 2017 se trasladan las oficinas de surquillo a un nuevo 

local dentro del mismo distrito, con mayores espacios y ambientes adicionales. 

En enero del 2019 se lanzan nuevos productos entre ellos: MAO, Helpy, 

Voca y Talent QR. 

En abril del 2020 se lanzan nuevas líneas de servicios: Conversión de 

leads, 3eriza Box, Counter virtual. Y se inician operaciones en modalidad remota. 

En julio del 2020 se consolida el modelo de operación remota con un 80% 

de posiciones trabajando en home office. 

En julio del 2021 se inicia proceso de transformación cultural a nivel de 

toda la organización con nuestro modelo 3BU 3eriza. 

En enero 2022 se inicia la evolución hacia el modelo Business Process 

Partner (BPP) 
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1.1.3. Actividades principales de la empresa 

Las actividades principales con los que cuenta TERCERIZA PERU S.R. L 

se encuentran establecidas en su Política de calidad y son: 

✓ Servicio de tercerización de personal destacada en la sede del cliente. 

✓ Soporte al negocio – Back Office. 

✓ Tercerización de gestión de llamadas en atención al cliente. 

✓ Encuestas/ Actualización de datos: contacto y captura de información de 

clientes.  

✓ Servicio de soporte y atención al cliente. 

✓ Provisión y gestión de personal – Staffing. 

✓ Registro procesamiento de información y documentación, se recopila 

datos y se convierte en información utilizable a través de los procesos de 

investigación, preparación, procesamiento, interpretación.  

✓ Servicio de atención/soporte al cliente: Atención de solicitudes 

informativas, pedidos de clientes o prospectos. 

1.2. Presentación 

Misión 

Implementamos soluciones prácticas con resultados tangibles que 

resuelven los problemas de enfoque, crecimiento, eficiencia y transformación de 

las empresas, a partir de un equipo humano comprometido y en constante 

preparación. 

Visión  

Ser una organización referente en servicio, sabiendo que servimos a 

clientes, colaboradores y a la sociedad. 

Valores 

Agilidad  

Generación de Valor 

Sentido de Propiedad 

Responsabilidad 

Honestidad 

Tolerancia 
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Figura  2 
 
Modelo cultural  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  3 
 
Valores de la empresa TERCERIZA PERU E.I.R.L.  
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1.3. Organización 

En la Figura 4 se muestra el organigrama de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L, en la que se indica el área donde 

se desarrolló las actividades, materia del presente informe. 

Figura  4 

Organigrama de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.
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1.4. Descripción del área donde se realizó la experiencia profesional  

El sector de administración de recursos humanos ayuda en gran parte 

con la agrupación humana de la empresa, conectando al colaborador con el 

empleado, ordena y da soporte a todos los colaboradores, brindando bienestar 

y recursos. La gestión que se realiza en la coordinación de seguridad y salud 

en el trabajo es una labor conjunta con el área de administración de personal 

para lograr la mejora continua y optimización en todos los procesos. Dentro de 

esta área se ubica la coordinación de Seguridad y Salud en el Trabajo que es 

donde desempeño la función de Coordinador, siendo el jefe directo el 

responsable del área de administración de personal. Los discernimientos de 

la coordinación fueron múltiples para la ejecución completa del sistema de 

gestión. 

1.5. Funciones del Bachiller 

El cargo del bachiller en la empresa es Coordinador de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, en la empresa TERCERIZA PERÚ S.R.L., donde las 

funciones son las siguientes:  

✓ Administrar la documentación del sistema de gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 

✓ Gestionar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

✓ Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021. 

✓ Ejecutar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 2021. 

✓ Elaborar y difundir la Política y Objetivos de la empresa. 

✓ Realizar el Control y Seguimiento de riesgos laborales. 

✓ Realizar la Investigación, Control y Seguimiento de incidentes y/o 

accidentes y ejecutar las acciones correctivas. 

✓ Realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo. 

✓ Realizar Charlas y Capacitaciones específicas. 

✓ Programar inducciones del personal con todos los clientes y realizar 

coordinaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

✓ Elaborar procedimientos de trabajo seguro, Matriz de Identificación, 

Peligros y Evaluación de Riesgos (IPERC).  
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✓ Elaborar los indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo; además, 

verificar el cumplimiento de los objetivos y metas. 
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II. FUNDAMENTACIÓN DE LA EXPERIENCIA 

PROFESIONAL 

2.1.     Descripción de la realidad problemática de la empresa 

TERCERIZA PERU S.R.L., empresa dedicada y proveedora de servicios 

de tercerización que brinda soluciones enfocadas a negocios, a través de la 

gestión de procesos en su predisposición de crecer más como empresa y de ser 

reconocida nacional e internacionalmente, requiere que su marca refleje los 

servicios y proyectos que ejecuta con los diversos usuarios del sector 

manufactura. Por lo cual, la implementación del sistema de gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo es idóneo para lograr dichos objetivos a futuro. 

En el año 2019, la empresa TERCERIZA PERU S.R.L. no contaba con un 

nivel de desempeño adecuado, en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, 

motivo por el cual la alta dirección dirige y gestiona que se pueda realizar un 

diagnóstico a profundidad en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo de la 

organización, ya que en los procesos y actividades de la empresa se ha 

evidenciado múltiples problemas de diferente índole, entre ellos una falta de 

cultura de la seguridad y salud en el trabajo (SST), por lo que conlleva a tener 

un bajo desempeño en los aspectos relacionados a lo que exige la Ley N° 29783, 

“Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”; así también la falta de controles, 

procedimientos para las diferentes actividades que se realizan respecto a los 

servicios que presta la empresa TERCERIZA PERU S.R.L. Los colaboradores 

de la empresa están expuestos a diferentes riesgos que se pueden clasificar bajo 

diferentes criterios, el personal puede estar expuesto física y emocionalmente a 

diferentes riesgos de acuerdo con los peligros de las áreas; por lo que 

minimizarlos es una labor y responsabilidad de la organización para la cual 

laboran (Bautista, 2019b). En la Figura 3 se ilustra el diagrama de Ishikawa, con 

las diferentes causas y soluciones para llevar a cabo una adecuada 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo.  

TERCERIZA PERU S.R.L. tiene la visión de seguir siendo una empresa 

líder y un referente en cuanto a servicios de diferente naturaleza; en tal sentido, 

decide implementar el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 



 

 

21 
 

Figura  5 
 
Diagrama de Ishikawa ( causa -efecto) de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.  
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2.2. Objetivos de la actividad profesional 

2.2.1. Objetivo General 

• Implementar el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en 

la empresa TERCERIZA PERU SRL para optimizar su gestión. 

2.2.2. Objetivos Específicos 

o Identificar los procesos de trabajo en todas las áreas de TERCERIZA 

PERU S.R.L. 

o Implementar la gestión de procesos y diagnóstico de línea base de la 

empresa TERCERIZA PERU S.R.L. 

o Desarrollar la documentación conforme a la ley N°29783 para la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

 

2.3. Marco teórico 

2.3.1. Bases teóricas 

Ley N°29783 (2011) “Seguridad y Salud en el Trabajo”. Es una ley 

nacional de aplicación general para las actividades productivas en los diferentes 

ambientes laborales y que se fundamenta con la implementación del sistema de 

gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  Tiene como objetivo generar una 

cultura de prevención de riesgos laborales en el país, donde se explican 

diferentes principios; entre ellos están el principio de protección, responsabilidad, 

prevención, cooperación, información, capacitación y capacitación, principio de 

atención integral, principio de consulta, principio de participación y protección, 

principio de primacía de la realidad. 

Otro punto es, TERCERIZA PERU SRL tiene la responsabilidad de la 

prevención de los colaboradores, el papel de observación y comprobación del 

estado y la cooperación de los colaboradores y sus asociaciones sindicales; 

quienes, a través del coloquio social, cuidan por la generación, difusión y 

acatamiento de la normativa sobre la materia. 
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Reglamento de la Ley D.S. N° 005-2012 – TR. Se encuentra estructurada 

por siete títulos. De los cuales se dan mayores detalles a lo especificado en la 

ley. Se guarda una estructura parecida:  

Título I funda las disposiciones generales. La finalidad del reglamento es 

el de fomentar una educación de prevención de riesgos en la nación, apoyado 

en la estructura tripartita de la nación (Fiscalización y control), empleadores 

(Observancia del deber de prevención) y colaboradores (Participación). 

Título II fundamenta disposiciones complementarias para la política 

nacional de seguridad y salud en el trabajo: La frecuencia de la revisión de la 

política territorial.  

Título III se otorgan criterios sobre el consejo nacional y consejos 

regionales de seguridad y salud en el trabajo. Esto incorpora derechos, 

obligaciones de los consejeros y directrices sobre la asociación y concentración.  

Título IV es un adicional a lo instaurado en la normativa respecto al 

sistema de gestión de SST. Se proporcionan fundamentos adicionales sobre la 

política, asociación del sistema de gestión de SST, del comité o supervisor de 

SST, reglamento interno, preparación y adaptación, planificación, valoración y 

acción para el desarrollo progresivo.  

Título V se fundan sobre los facultades y exigencias de las empresas y 

colaboradores: capacidades en caso de no cumplimiento del empleador y otras 

capacidades generales.  

Título VI explica el anuncio de accidentes de trabajo y enfermedades 

ocupacionales (A quien se debe circular, en cuanto tiempo, cuestionarios a 

utilizar, entre otros), directrices sobre el compendio y anuncio de estadísticas e 

análisis de accidentes, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos. 

Título VII abarca un título sobre la comprobación, fiscalización y penalidad 

de las actividades sectoriales.  

Teniendo una disposición complementaria final y 14 disposiciones 

complementarias modificatorias, donde se detallan labores que debe realizar el 

Ministerio de Trabajo, periodos de entrada en vigor de forma y auditorías, el 

establecimiento de una estructura de capacitación en SST dirigido a la micro y 

pequeña empresa, entre otros. 
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Respecto a los factores indispensables del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo son (El Peruano, 2012):  

 a) Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, 

psicosociales y factores de riesgo disergonómicos. 

b) Registro de exámenes médicos ocupacionales. 

c) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, 

incidentes peligrosos y otros incidentes, en el que deben componerse la 

investigación y las medidas de mejora continua. 

d) Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de 

emergencia. 

e) Registro de auditoria. 

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia. 

g) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 

h) Registro de estadísticas de seguridad y salud. 

 

Norma internacional ISO 45001. Es la norma internacional para sistemas 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a los 

trabajadores y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. La 

certificación ISO 45001 fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda 

causar daños irreparables a los empleados o al negocio. La norma es el 

resultado del esfuerzo de un comité de expertos en seguridad y salud en el 

trabajo que buscaron un enfoque hacia otros sistemas de gestión, incluyendo la 

ISO 9001 y la ISO 14001. Además, la ISO 45001 fue diseñada para considerar 

otros sistemas de gestión de SST como la OHSAS 18001 y otras directrices y 

convenciones de seguridad (NQA, 2018) 

Poner en marcha un sistema de gestión de la SST es una determinación 

estratégica y operacional para una empresa. El triunfo del sistema de gestión de 

la SST radica en el compromiso, liderazgo y la cooperación desde todos los 

niveles y jerarquías de la empresa. El accionamiento y sostenimiento de un 

sistema de gestión de la SST, su operatividad y su competencia para lograr sus 

objetivos previstos dependen de varios puntos clave, que pueden abarcar (ISO, 

2018): 
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✓  que la alta dirección desarrolle, lidere y promueva una cultura en la 

organización que apoye los resultados previstos del sistema de gestión 

de la SST; 

✓  los objetivos de la SST que se alinean con la política de la SST y que 

tienen en cuenta los peligros, los riesgos para la SST y las 

oportunidades para la SST de la organización; 

✓ los procesos eficaces para identificar los peligros, controlar los riesgos 

para la SST y aprovechar las oportunidades para la SST 

✓  la consulta y la participación de los trabajadores, y cuando existan, de 

los representantes de los trabajadores; 

✓ la asignación de los recursos necesarios para mantenerlo; 

✓ las políticas de la SST, que sean compatibles con los objetivos y la 

dirección estratégicos generales de la organización; 

✓ la comunicación; 

✓ la evaluación continua del desempeño y el seguimiento del sistema de 

gestión de la SST para mejorar el desempeño de la SST; 

✓ la integración del sistema de gestión de la SST en los procesos de 

negocio de la organización; 

✓  el cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos. 

✓ el liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendición de 

cuentas de la alta dirección; 

OHSAS 18001:2007. Sirve para implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo una manera de evaluación conocida de 

forma internacional que sirve como herramienta para poder gestionar los 

desafíos a los que se pueden enfrentar las empresas de diferentes sectores y 

tamaño (OHSAS, 2017): 

✓ Niveles elevados de siniestralidad 

✓ Enfermedades profesionales 

✓ Jornadas de trabajos perdidos 

✓ Absentismo laboral 

✓ Sanciones 

La implementación de OHSAS 18001:2007, tiene como objetivo conseguir 
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una gestión ordenada de la prevención de riesgos laborales para conseguir un 

clima laboral, una disminución del absentismo y el incremento de la 

productividad. 

El tipo de estructura que adoptan para la OHSAS 18001 de 2007, se basa 

en un ciclo de mejora continua llamado ciclo “PHVA” (Planificar-Hacer-Verificar 

y Actuar); siendo una herramienta de mejora continua en la organización para el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Esto hace compatible la gestión de la Seguridad y Salud en otros sistemas 

como el de Calidad o Medio Ambiente, según la ISO 9001 e ISO 14001 

respectivamente. 

En torno al estándar OHSAS 18001 de 2007 hay muchos mitos y 

prejuicios falsos, en cuanto a la dificultad de su implementación 

Sistema de Gestión. Es una serie de actividades que se encuentran 

coordinadas para el logro de objetivos y políticas que están definidos 

previamente en una empresa, mediante el hecho de transformar recursos, 

prácticas, procesos, procedimientos sobre base de decisiones estratégicas, 

tácticas etc. (Morales, 2020) 

Sistema de Gestión de Seguridad. La norma OHSAS 18001 es el 

estándar internacional utilizado para la gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SST) para el control de los riesgos laborales. El estándar 

OHSAS 18001 fue diseñado para promover los requisitos sobre el correcto 

cumplimiento de los estándares de seguridad y salud laboral, pudiendo ser 

aplicada indistintamente a cualquier organización sin importar su tamaño, sector 

de actividad o localización geográfica. Un sistema de seguridad y salud en el 

trabajo fomenta un entorno de trabajo seguro para los empleados, pero también 

permite la participación proactiva de los trabajadores en relación con la 

prevención de los accidentes y riesgos derivados de la propia actividad, 

encaminando la cultura preventiva global de la organización a preservar las 

mejores prácticas de salud y seguridad (ENVIRA, 2018). 

 

 

2.3.2. Antecedentes 
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2.3.2.1. Antecedentes nacionales   

Alvarado (2021) en su tesis “Análisis de la gestión de seguridad y salud 

ocupacional en Call Center en la ciudad de Trujillo para prevenir riesgos”, tuvo 

como objetivo evaluar la gestión de la seguridad y salud ocupacional en un CALL 

CENTER, estableciendo los lineamientos para vigilar, prevenir y controlar la 

salud de los trabajadores con riesgo de exposición a SARS COV2 – COVID 19. 

La metodología fue de tipo cuantitativo; para lo cual se utilizaron como 

instrumentos la ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley N° 29783. La 

investigación se realizó en la Universidad Cesar Vallejo y tuvo como resultado el 

poder determinar, tras el análisis, que la circunstancia actual de la gestión de la 

seguridad y salud ocupacional del Call Center tiene falencias, no existen 

cumplimientos de la norma (Ley 29783) en su totalidad; los lineamientos que 

tienen para la  prevención y comprobación de la salud de los trabajadores, no 

cumplen el punto final que es de velar la integridad del principal activo de una 

empresa, el recurso humano.  

Bautista (2019) en su trabajo de tesis “Propuesta de implementación de 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo con base en la ley N° 

29783, en la empresa ASC Consultora de Recursos Humanos S.A.C.” tuvo como 

objetivo describir las especificidades de la propuesta de implementación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la ley 29783, 

con la finalidad de minimizar los potenciales riesgos en la empresa ASC 

Consultora de Recursos Humanos S.A.C. La investigación se realizó en la 

Universidad Nacional Tecnológica de Lima Sur y tuvo como resultado la 

elaboración de la propuesta de implementación; se realizó en primera instancia 

el estudio de línea base del SGSST, en el cual se obtuvo un 17 % de 

cumplimento en SGSST, esto concluye que existe un escaso compromiso y 

dedicación por parte de la alta gerencia. No se contaba con la documentación 

según lo indica la ley N°29783. Mediante la Matriz IPER-C se logró identificar los 

peligros a los cuales se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa 

ASC Consultora de Recursos Humanos S.A.C.; se realizó la evaluación de los 

riesgos y, posterior a ello, se aplicará los controles. 

Salcedo (2018) en su trabajo de titulación “Implementación del Sistema 
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de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Empresa Booking.Com del 

Perú – Miraflores” tuvo como objetivo identificar la necesidad de emplear 

conocimientos técnicos referentes a la Seguridad y Salud en el Trabajo para ser 

aplicada y desarrollada en una empresa dedicada al comercio electrónico de 

viajes. Los resultados indican un diagnóstico inicial de línea base de 54%, para 

lo cual se utilizó los lineamientos en la R.M. 050-2013-TR. Luego de la 

implementación, se logró obtener un 81.92%, además, se realizaron 

capacitaciones con una meta del 100% de participantes. Se concluye que con el 

Diagnóstico de Línea Base se pudo constatar que la empresa BOOKING.COM 

no cuenta con un adecuado Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo ya que los resultados obtenidos del mencionado diagnóstico 

demostraron que el personal tiene muy poco conocimiento sobre la normativa de 

seguridad y salud en el trabajo 

Valentín (2020) en su trabajo de investigación titulado “Implementación de 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la gestión 

en una empresa de servicios de publicidad”, tuvo como objetivo Implementar un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. El estudio corresponde 

a descriptivo. La técnica son las encuestas. Se realizaron encuestas a los 

colaboradores de la empresa, además se utilizaron checklist y guías para la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Los 

resultados indicaron una alta participación de los colaboradores de la empresa. 

Así también los resultados indican que el trabajador es consciente de que 

depende de él que la organización funcione correctamente y que es parte 

importante del crecimiento de la productividad. Se concluye que la percepción 

del común de los encuestados es que el sistema funciona adecuadamente, por 

ende, dan un buen servicio a los clientes. 

Pardo (2018) en su trabajo titulado “Implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Empresa Moralva S.A.C. del 

Distrito de San Isidro” tuvo como objetivo implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo en una empresa de saneamiento ambiental – 

Moralva S.A.C. La investigación se realizó en la Universidad Nacional 

Tecnológica de Lima Sur teniendo como resultado el desarrollo de la 
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Implementación de un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, 

el cual permitió beneficiar el desempeño en seguridad y salud en el trabajo de 

acuerdo con las actividades realizadas en una empresa de saneamiento 

ambiental. De acuerdo con el Diagnóstico de Línea de Verificación Inicial, se 

pudo identificar que la empresa tuvo un cumplimiento de un promedio en total 

del 33%, con respecto a los requisitos básicos y obligatorios que indica Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo N°29783, su reglamento D.S 005-2012-TR y sus 

respectivas modificatorias. Se elaboró un modelo de implementación del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo donde se muestras las fases de: 

Planificación, Implementación, Verificación y Mejora continua todo eso será 

constatado por la Política que será una directriz que seguir. Se desarrolló el Plan 

Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo incluyendo el cronograma de 

capacitaciones e inspecciones según la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

N° 29783, su reglamento D.S 005-2012-TR y sus respectivas modificatorias. 

 

2.3.2.2. Antecedentes internacionales  

Ramírez (2017) en su tesis titulada “Propuesta e implementación del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa Óptima Consulting 

S.A.S” tuvo como objetivo implementar el sistema gestión de seguridad y salud 

en el trabajo en la empresa Optima Consulting S.A.S.  La investigación se realizó 

en la universidad cooperativa de Colombia teniendo como resultado que en el 

diagnóstico inicial se evidenció la carencia de políticas, objetivos y 

procedimientos para el cumplimiento de los requisitos que exige la norma y de 

los diferentes comités que hacen parte este sistema para su buen 

funcionamiento. Con este sistema se elabora y desarrolla estas actividades 

dentro de la compañía. Los resultados indicaron la carencia de políticas, 

objetivos y procedimientos para el cumplimiento de los requisitos que exige la 

norma y de los diferentes comités que hacen parte este sistema para su buen 

funcionamiento. Por otro lado, que el presupuesto es importante para dar 

recursos y así obtener una adecuada gestión en la seguridad. Se concluye que 

la difusión y capacitación respecto a   la matriz de identificación de peligros y 

riesgos en la empresa Optima Consulting SAS se realizan permite la prevención 
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de peligros y riesgos a los que los trabajadores que se encuentran expuestos, 

con el fin de mejorar sus condiciones laborales para evitar incidentes y accidente 

Rodriguez y Tabares (2018) en su tesis titulada “Propuesta de 

implementación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-

SST), para la empresa Termaltec S.A.” tuvo como objetivo realizar una propuesta 

de implementación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

(SG-SST), para la empresa Termaltec S.A. Lo anterior se realizó a través de una 

metodología netamente cualitativa, basada en la revisión documental y análisis 

de contenidos, permitiendo de explorar sucesos en un contexto natural 

organizacional; igualmente se tomó como base el proceso de la consultoría. La 

propuesta ganó relevancia porque permitió dar cumplimiento del Decreto 1072 

de 2015 emitido por el Ministerio de Trabajo para garantizar la vida, la integridad 

y la salud de los trabajadores que forman parte de esta y, a su vez, aporte los 

elementos necesarios para la prevención y mitigación de riesgos inherentes al 

trabajo que desempeñan sus colaboradores en el día a día. Al realizar el 

diagnóstico y analizar los resultados se encontró que la empresa Temaltec S.A. 

reúne los requisitos mínimos del sistema de gestión en Seguridad y Salud en el 

Trabajo obteniendo un resultado del 52% de cumplimiento. Mediante el proceso 

de la consultoría, se llevó a cabo proceso estructurado desde la iniciación, 

diagnóstico, hasta realización del plan de acción para que los directivos de la 

empresa continúen con la puesta en práctica e implementación del sistema de 

gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). Se encontraron 

limitaciones especialmente en entrega de información por parte de los directivos 

encargados y el difícil acceso al gerente para dar a conocer los resultados del 

proceso. 

Vega-Monsalve (2017) en su artículo de investigación titulado “Nivel de 

implementación del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas 

de Colombia del territorio Antioqueño” tuvo como objetivo describir el nivel de 

implementación del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas 

colombianas, ubicadas en el departamento de Antioquia, y los factores que 

inciden en ello. Para ello se realizó un estudio transversal con 73 empresas, con 

más de 50 trabajadores e implementación del programa. Se realizaron 65 
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entrevistas y 73 listas de chequeo y revisión de procesos. Se encontró que las 

empresas cumplían medianamente el modelo de gestión en seguridad y salud 

en el trabajo, propuesto por la Organización Internacional del Trabajo (OIT), el 

componente con mayor desarrollo fue Organización (87%) y, el de menor 

progreso, Política (67%). Los directivos creen que la causa de la mediana 

implementación es el poco compromiso de los jefes de área y los escasos 

recursos económicos. La gestión de los riesgos obedece en su mayoría al 

cumplimiento legal para evitar sanciones y documentación de los procesos; es 

poca la implementación de controles efectivos que reduzcan la fuente de los 

accidentes laborales del personal. Se concluye que la gestión de la salud laboral 

es poco estratégica. 

Pantoja y Zapata (2017) en su trabajo de investigación titulado “Sistemas 

de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) Diagnóstico y análisis 

para el sector de la construcción” tuvo como objetivo establecer el grado de 

cumplimiento en la implementación del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SG-SST) en su componente de Seguridad Industrial, de las 

empresas del sector de la construcción de la ciudad de Manizales (Colombia). El 

método fue analítico y su diseño fue no experimental. Reflejando su carácter 

documental y en cumplimiento del primer objetivo específico los capítulos uno y 

dos dan cuenta de la aproximación al estado del arte de los SG-SST. Por su 

parte el capítulo tres presenta la metodología y el diseño del instrumento con 

base en la normatividad vigente para Colombia teniendo en cuenta las fases del 

ciclo PHVA con el fin de llevar a cabo la exploración del fenómeno de interés y 

así dar cumplimiento al segundo objetivo específico. En el capítulo cinco se 

verifica el cumplimiento del tercer objetivo específico del estudio y dando cuenta 

de su alcance, se presentan los resultados y sus análisis descriptivos y 

correlacionales correspondientes. En este capítulo también se discuten esos 

resultados con el fin de establecer el grado de cumplimiento en la 

implementación de los SG-SST en su componente de Seguridad Industrial en las 

empresas del sector estudiado. Los resultados indican la existencia de 

correlaciones positivas y estadísticamente significativas, entre algunas variables 

de la fase planear con otras variables de las fases hacer, verificar y actuar. 
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También se observó que los SG-SST en la mayoría de las empresas son 

inmaduros y que la fase de planear es fundamental para el funcionamiento del 

SG-SST. Se concluye que las empresas del sector deben articular de mejor 

forma las fases del ciclo PHVA para poder implementar satisfactoriamente los 

SG-SST. 

Álvares y García (2017) en su tesis titulada “Diseño de una guía para 

aplicar el cambio organizacional en la implementación de un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con el decreto 1072 del 2015”, 

investigación que se realizó en la universidad externado de Colombia, concluyó 

que el documento guía que se diseñó sirve en un proceso de implementación de 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, se gestione de manera 

adecuada, coherente y estructurada el cambio generado por dicho proceso. Se 

hizo un análisis de definiciones y su importancia dentro del esquema de gestión 

del cambio organizacional, logrando con ello un mejor entendimiento de la 

necesidad de gestionar el cambio cuando se realiza una implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Se logró determinar en la 

elaboración del proyecto que este modelo propuesto es de utilidad incluso para 

la implementación de otros sistemas de gestión cuya base sea el ciclo PHVA. 

2.3.3. Marco conceptual 

Implementación de sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo 

Proceso mediante el cual una empresa u organización pretende unificar 

procedimientos y programas como los de emergencia y directiva anual de SST. 

El sistema opera con cada área empresarial de manera particular; su integración 

conduce a un plus de la organización que opta por implementar el sistema de 

gestión de SST, dado que la estructura de este es única y el proceso de 

implementación implicaría una optimización de tiempo y viabilidad. 

Auditoria de sistema de gestión de SST 

Es un proceso mediante el cual se analiza, inspecciona y evalúa el 

cumplimiento de la gestión del sistema de SST. 
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Certificación de Sistema de Gestión 

La certificación del sistema de gestión de SST es un proceso mediante el 

cual una organización pasa por una evaluación de su sistema de gestión en base 

a normas, leyes nacionales o internacionales. Es relevante para cualquier 

institución, dado que ayuda a mostrarse ante la sociedad como una organización 

responsable por cumplir con la normativa legal. 

 

2.3.4. Marco legal 

- DS 001-2021-TR, Decreto supremo que modifica diversos artículos del 

Reglamento de la Ley N°29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo. 

- Ley N° 29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo  

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, del 24-04-2012. 

- Ley Nº 30222 que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 

29783. 

- Decreto Supremo Nº 006-2014-TR, Reglamento de la Ley Nº 30222. 

- Decreto Supremo N° 010-2014-TR, aprueban normas complementarias 

para la adecuada aplicación de la única disposición complementaria 

transitoria de la Ley N° 30222, Ley que modifica la Ley de seguridad y 

Salud en el Trabajo, del 19-09-2014. 

- Decreto Supremo N° 012-2014-TR, que aprueba el registro único de 

información sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y 

enfermedades ocupacionales. 

- Resolución Ministerial N° 148-2012-TR, guía para el proceso de elección 

de los representantes de los trabajadores ante el comité. 

- Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Registro de Auditores Autorizados 

para la Evaluación Periódica del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 

- Resolución Ministerial N° 375-2008-TR, aprueba norma básica de 

ergonomía y procedimiento de evaluación de riesgo disergonómico. 
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- Resolución Ministerial N° 050-2013- TR, aprueba formatos referenciales 

que contemplan la información mínima que deben contener los registros 

obligatorios del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

- Resolución Ministerial N° 082-2013-TR, aprueba el sistema simplificado 

de registros del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para Mypes. 

2.4. Descripción de las actividades desarrolladas 

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales 

2.4.1.1. Aspectos Metodológicos  

La metodología aplicada en el presente proyecto de suficiencia profesional es el 

inductivo y fue realizada en base a la recolección de datos para verificarlo con la 

Norma internacional ISO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007, Por otro lado, se 

aplicó el ciclo Deming o ciclo PHVA, inmerso en la implementación del sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo que contiene las siguientes etapas 

(Cuatrecasas y Gonzáles, 2017) 

Planificar (P): 

La planificación debe incluir el estudio de causas y los correspondientes 

efectos para prevenir los fallos potenciales y los problemas de la situación 

sometida a estudio y aportar soluciones y medidas correctivas  

Hacer (H): 

Lleva a cabo el trabajo y las acciones correctivas planeadas en la fase 

anterior. Corresponde a esta fase la formación y educación de las personas y 

empleados para que adquieran un adiestramiento en las actividades y actitudes 

que han de rea l i za r . Es importante comprobar su eficacia de manera 

experimental y formalizar la acción de mejora en la última etapa (Cuatrecasas y 

Gonzáles, 2017) 

Verificar (V): 

Es el momento de revisar y controlar los efectos y resultados que surjan 

de aplicar las mejoras planificadas. Se ha de comprobar si los objetivos marcados 

se han logrado o, si no es así, planificar de nuevo para tratar de superarlos 

(Cuatrecasas y Gonzáles, 2017) 
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Actuar (A): 

Una vez que se comprueba que las acciones emprendidas dan el 

resultado esperado, es necesario realizar su normalización mediante una 

documentación adecuada, describiendo lo aprendido, cómo se ha llevado a cabo. 

Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o acción de mejora de forma 

generalizada introduciendo en los procesos o actividades (Cuatrecasas y 

Gonzáles, 2017) 

Figura  6 
 
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. extraído de (ISOtoolsExcelence, 2015) 
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Figura  7 

Ciclo PHVA de la empresa TERCERIZA PERU SRL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4.1.2. Técnicas 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la técnica que se utiliza 

es el análisis de documentos y la observación  

Análisis de documentos 

Se realiza la sistematización de documentos, mediante esquemas, 

diagramas, esto antes de la implementación bajo el principio de mejora continua.  

La observación  

La observación se realiza mediante el contacto directo entre dos sujetos, 

el sujeto cognoscente y el fenómeno por conocer, a través de los sentidos 

(Ñaupas et al., 2013) 

2.4.1.3. Instrumentos 

Los instrumentos que se usaron para la implementación del sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo fueron: 

- Procedimiento de elaboración y control de documentos. 

- Programa de Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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- Inspección de áreas. 

- Checklist de registros obligatorios en base a la Ley N° 29783, Ley de 

seguridad y salud en el trabajo. 

2.4.1.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las 

actividades 

Tabla 3 
 
Equipos y materiales  

Materiales Equipos 

Cuaderno, hojas bond Computadora, laptop, proyector 

Tablero Cámara fotográfica 

Folder, separadores USB, memoria expandible 

Lapicero, lápiz Celular 

Manuales, normas, guías Impresora 

Los equipos de protección personal utilizados corresponden a: Mascarilla 

quirúrgica de triple pliegue, mascarilla de tela, camisa de algodón, pantalón, y 

zapatos de seguridad. 

 

2.4.2. Descripción de las actividades desarrolladas.  

Para llevar a cabo una correcta implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, se detallan las actividades desarrolladas dentro 

del periodo que se llevó a cabo dicha implementación:  

- Diagnóstico de línea base del Sistema de gestión de SST de 

TERCERIZA PERU SRL que se realizó al inicio para identificar la 

documentación faltante y luego implementarlo, tomando en cuenta las 

diversas áreas de la empresa que la conforma que son: área operativa, 

área administrativa, área gerencial se verifica en el Anexo 8. 

- Identificar peligros y riesgos a los que se encuentren expuestos el 

personal de TERCERIZA PERU SRL, se llevó a cabo mediante talleres 

con los colaboradores identificando los peligros y evaluando los riesgos 

de sus respectivos puestos de trabajo (Teleoperador, supervisor, 

coordinador, jefe de operaciones). Se evidencia en el Anexo 9. 

- Planificar la implementación del sistema de gestión de SST. 
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Se planificó en función al tiempo y a los objetivos, también requisitos que 

solicita la norma N°29783 – Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo se ve 

en el Anexo 3.  

- Realizar con el personal administrativo y operativo las actividades 

programadas en los tiempos establecidos.  

Según el programa anual de SST (Anexo 3) se desarrollan las actividades 

para el personal administrativo y operativo donde fueron capacitaciones 

en temas de SST, Campañas en salud ocupacional y reuniones de comité 

de SST. 

- Actualizar la documentación existente de TERCERIZA PERU SRL. 

La actualización de los documentos se realizó luego del hallazgo de la 

línea base de SST en donde mediante el procedimiento de gestión de 

información documentada (Anexo12) se ordenó y actualizó los 

documentos. 

- Elaborar diagramas de procesos de las actividades que realiza 

TERCERIZA PERU SRL. Se realizó con la finalidad de conocer los 

diferentes procesos de la empresa y de ésta forma comprometer a los 

líderes de las áreas y mediante capacitaciones para su cumplimiento en 

la implementación del sistema de gestión de SST. 

- Ejecutar los procedimientos de trabajo de las actividades que                 realiza 

TERCERIZA PERU SRL se realizó mediante el conocimiento del Manual 

de funciones y competencias de los diferentes puestos de trabajo y se 

evidencia en el Anexo 16. 

- Elaborar mapas de riesgos aplicando el programa AutoCAD. Se realizó 

para identificar gráficamente los riesgos en diversas zonas de la empresa 

y donde se evidencia en Anexo 10. 

- Inspeccionar con visitas opinadas e inopinadas, en materia de seguridad, 

en las diversas áreas de la empresa. Se realizó una inspección en 

conjunto con miembro del comité de SST para identificar peligros y poder 

tomar acciones correctivas, se evidencia en el Anexo 17. 
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2.4.3.  Resultados 

Como resultado general se implementó el sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo en el año 2021, autorizado por la alta dirección y gerencia 

de TERCERIZA PERU SRL, cumpliendo con un 99,17% de implementación. Los 

resultados del objetivo específico son los siguientes: Al inicio del 2021 el 

diagnóstico de la línea base de TERCERIZA PERU SRL fue de un 20% de 

cumplimiento en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. Se 

verifica un cuadro de lo implementado en la tabla 05 y Anexo 5. 

2.4.3.1. Identificación de procesos.  

En la Figura 8 se ilustra el diagrama de procesos, estratégicos y de soporte. Este 

diagrama fue clave para la identificación de procesos y posteriormente poder 

realizar actividades en cuanto a seguridad y salud en el trabajo; además que se 

puede visualizar la interrelación entre la gestión de seguridad y salud en el 

trabajo con otras áreas clave de la organización. 

2.4.3.2. Implementación, gestión de procesos y diagnóstico de línea 

base de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.  

En la Tabla 4 se muestra la línea base en cuanto a la empresa TERCERIZA 

PERU S.R.L., donde esta divida en:  

I. Compromiso con el cumplimiento,  

II. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo, 

III. Planeamiento y aplicación, 

IV. Implementación y operación,  

V. Evaluación normativa, 

VI. Verificación, 

VII. Control de información y documentos, y  

VIII. Revisión por la dirección.  
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Figura  8 
 
Diagrama de procesos  
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Figura  9 
 
Estudio de línea base de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.  
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Tabla 4 
 
Resultados de línea base  

LINEAMIENTOS  CUMPLE NO CUMPLE NA TOTAL 

I. Compromiso e involucramiento 3 6 1 10 

II. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 3 9 0 12 

III. Planeamiento y Aplicación 2 14 1 17 

IV. Implementación y operación 4 20 0 24 

V. Evaluación normativa 6 1 2 9 

VI. Verificación 2 20 3 25 

VII. Control de información y documentos 5 12 0 17 

VIII. Revisión por la dirección 0 6 0 6 

 25 88 7 120 

PORCENTAJES (%) 20.83 73.33 5.83   
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2.4.3.3. Desarrollar la documentación conforme a la ley N°29783 para 

la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud 

en el trabajo.  

Los requisitos de acuerdo con la normativa peruana vigente son los 

siguientes: 

✓ La política y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

(VER ANEXO 2) 

✓ El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (VER 

ANEXO 13) 

✓ La identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus medidas 

de control. (ANEXO 09) 

✓ El mapa de riesgo. (ANEXO 10) 

✓ La planificación de la actividad preventiva (ANEXO 4) 

✓ El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (ANEXO 3) 

A continuación, se presentan en detalle.  

 

Tabla 5 

 

Cumplimiento de los requisitos de acuerdo con el D.S. 005 2012 TR, 

 

 

Requisito obligatorio de acuerdo con DS 005 2012 Cumplimiento  

La política y objetivos en materia de seguridad y salud en el 
trabajo. x 

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo 
x 

La identificación de peligros, evaluación de riesgos y sus medidas 
de control.  x 

El mapa de riesgo  
x 

La planificación de la actividad preventiva  
x 

El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo  
x 

Total 100% 
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2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales 

A continuación, se exhibe el proceso y secuencia operativa de las 

actividades en la implementación del sistema de gestión de SST. 
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 Figura 10. Cronograma de Actividades em Implementación de SGSST 
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III.APORTES REALIZADOS 

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa TERCERIZA PERU SRL 

 

Los aportes del bachiller son los siguientes:  

✓ Plasmar en el diagrama de procesos la elaboración de todas las 

actividades que realiza TERCERIZA PERU SRL (evidenciado en Figura 8 y en 

el manual de funciones y competencias y anexo 7) 

✓ Elaborar los procedimientos de control y registros documentarios para el 

sistema de gestión de SST (evidenciado en el anexo 12) 

✓ Se innovó las reuniones de Comité de SST mediante un espacio 

denominado “La escuelita de la SST”. (Evidenciado en el Anexo 18) 

✓ Se ejecutó un PODCAST llamado “Modus SST” donde se graban audios 

con temas de SST para afianzar el conocimiento de los colaboradores de la 

empresa. (Evidenciado en Anexo 19) 

✓ Se motivó a los supervisores, coordinadores y jefes de área en charlas y 

capacitaciones presenciales o virtuales para el cumplimiento de temas en SST. 
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Figura  11 
 
        Capacitación en el uso y manejo de extintores  

 

 

En la figura 11 se observa que se realizó una capacitación práctica a las 

brigadas de emergencia del uso correcto del extintor, donde se activaron los 

extintores de prueba en el área de terraza del edificio en Sede Surquillo. 

Figura  12 
 
Capacitación en pausas activas 

 

En la figura 12 se muestra que se capacita y pone práctica de Pausas 

Activas con la participación de todos los asesores de la sede. 
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Figura  13 
 
Capacitación en el uso y manejo de extintores  

 

 

En la figura 13 se muestra que se realizó una capacitación práctica a las 

brigadas de emergencia del uso correcto del extintor, donde se activaron los 

extintores de prueba en el área de terraza del edificio en Sede Surquillo. En la 

figura 17 se muestra que hubo una reunión de manera presencial el Comité de 

SST – TERCERIZA PERU SRL para presentación y avance de indicadores de 

SST. En la figura 18 se muestra el sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo para los años 2020 y 2021.  

Figura  14 
 
Reunión de presentación de indicadores en Seguridad y Salud en el Trabajo  
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Figura  15 
 
Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (2021 vs 2020)  

 

Tabla 6 
 
Acciones correctivas  

Acciones correctivas después de la implementación del sistema de gestión de 
seguridad y salud en el trabajo 

actividad 
realiz
ado 

no 
realiz
ado 

1. Generación de presupuesto anual para la Gestión en 
Seguridad y Salud en el Trabajo X  
2. Se realizan capacitaciones para fomentar la cultura de 
seguridad y salud en el trabajo. X  
3. Se realizó una Línea base del sistema de gestión de SST. X  
4. Implementación de un programa anual de SST. X  
5. Realización de una capacitación específica al Comité de 
SST X  
6. Implementación de Matriz IPER-C para cada puesto de 
trabajo X  
7. Realizar el Plan de Contingencias  X  
8. Medición de accidentabilidad por medio de indicadores en 
SST X  
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9. Se registran e investigan todos los accidentes de trabajo. X  
10. Se realiza auditoría en revisión del Sistema de gestión de 
SST X  
11. Se realizaron los monitoreos ocupacionales X  
12. Se realizó y exhibió el mapa de riesgos. X  
13. Se realizó el procedimiento IPERC       X   

 

En la tabla se muestra la implementación de las acciones correctivas 

realizadas para la mejora continua en el sistema de gestión de SST 

 

3.2. Logros alcanzados 

✓ Cumplimiento de la normativa legal vigente en cuanto a la Ley N° 29783 

de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L.  

✓ Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L. 

✓ Se logró la aplicación 

Se alcanzó el 99% de la implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo de TERCERIZA PERU SRL. 

 

 

 

 

IV. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 

4.1.    Discusión 

Alvarado (2021) en su investigación titulada “Análisis de la gestión de 

seguridad y salud ocupacional en call Center en la ciudad de Trujillo para 

prevenir riesgos” tuvo como resultado un porcentaje mayor al 80% de 

cumplimiento de los peligros y riesgos comprendidos en la Ley 29783; 

comparando con los resultados obtenidos en el presente informe de suficiencia 

profesional, que fue del 99%, es superior al de Alvarado Sevillano, R. en la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, siendo 

la metodología de Deming empleada en ambas investigaciones.  

Morales (2019) en su investigación “Propuesta de implementación de un 
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sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en la ley N°29783, 

en la empresa ASC Consultora de Recursos Humanos S.A.C”, en la cual aplicó 

la metodología del ciclo PHVA en su diagnóstico inicial, tuvo como resultado un 

cumplimiento del 17% en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo; 

comparando con lo alcanzado en el presente informe, se muestra una ligera 

diferencia superior al tener 20% de cumplimiento de la línea base de nuestro 

trabajo,  aplicando la misma metodología. Se deduce que hubo un escaso 

compromiso y dedicación por parte de la alta gerencia en ambas empresas; en 

ese sentido, se logró mejorar lo detectado con acciones correctivas y 

capacitaciones frecuentes, así como con la participación de las áreas.  

Salcedo (2018) en su trabajo de investigación titulado “Implementación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Empresa 

Booking.Com del Perú – Miraflores”, aplicó la metodología de PHVA y obtuvo un 

54% de cumplimiento al final de la implementación; mientas que lo alcanzado al 

final del presente informe fue de 99%, demostrando una eficiencia en la 

identificación de peligros y evaluación de riesgos en TERCERIZA PERU SRL. 

Valentín (2020) en su trabajo titulado “Implementación de un sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo para mejorar la gestión en una 

empresa de servicios de publicidad”, realizó la correcta implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo mediante la aplicación del 

ciclo de Deming y encuestas a todo el personal; comparando con el presente 

informe se asocia la misma técnica utilizada para la implementación del SGSST 

que es el de ciclo PHVA o Deming: pero Valentín García no sustentó un 

diagnóstico de línea base, como si se realizó en nuestro estudio.  

Pardo (2018), en su investigación “Implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en La Empresa Moralva S.A.C. del 

Distrito de San Isidro”, conforme al Diagnóstico de Línea base inicial se  identificó 

que la empresa tuvo un cumplimiento promedio de 33% con respecto a los 

requisitos básicos y obligatorios que indica Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo N°29783, su reglamento D.S 005-2012-TR, y sus modificatorias; 

comparando con el informe de  TERCERIZA PERU SRL,  éste tuvo un 20% 

resultado menor al de Sherón Pardo R., ambos aplicando la misma técnica del 
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ciclo PHVA. Sin embargo, luego de culminar la implementación, los resultados 

fueron para Sherón Pardo R. de 78% y para TERCERIZA PERU SRL de 99%, 

demostrando que TERCERIZA PERU SRL tuvo mayor cumplimiento de los 

requisitos establecidos en la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, 

su Reglamento D.S 005-2012-TR, y sus modificatorias. 

Ramirez (2017) en su trabajo titulado “Propuesta e implementación del 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa ÓPTIMA 

CONSULTING SAS”, realizó un diagnóstico de línea base pero sin ninguna 

ponderación en porcentaje, lo que impide comparar con el presente informe a 

nivel cuantitativo; sin embargo, ambas investigaciones coinciden en que el 

resultado del diagnóstico inicial evidenciaron carencias de políticas, objetivos y 

procedimientos que exige la normativa de sus respectivos países. También se 

discute que la matriz IPERC realizada es de similares características con la de 

la presente investigación. 

Rodríguez (2018) en su investigación “Propuesta de implementación del 

sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST), para la 

empresa Termaltec S.A.”, mediante el proceso de consultoría, generando un 

procedimiento inicial de diagnóstico utilizando el software OUT-SAFETY tuvo 

como resultado  52% de cumplimiento; comparando con el 20% del presente 

informe desarrollado de manera manual a través de un check list, dando 

diferencias sobre la mejor eficacia, debido al empleo de factores tecnológicos 

para su ejecución, el cual determina mayores precisiones, resaltando que en 

ambas investigaciones se aplicó el ciclo de PHVA para la implementación del 

SGSST. 

Vega-Monsalve (2017),  en el artículo “Nivel de implementación del 

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresas de Colombia del 

territorio Antioqueño”, tuvo como resultado de cumplimiento un 87%; comparado 

con el presente informe, que fue de un 99%, se concluye que para Vega-

Monsalve sus datos son aceptables bajo su normativa. 

Pantoja y Zapata (2017) en el informe “Sistemas de gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo (SG-SST) diagnóstico y análisis para el sector de la 

construcción” identificó de forma estadística la línea base en SST de las 
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empresas de construcción mediante el ciclo PHVA, el cual no les fue posible 

cuantificar porcentualmente debido a la gran magnitud de data recolectada; 

comparado con el presente informe que también se utilizó el ciclo PHVA, 

obteniendo para el estudio de línea base inicial a TERCERIZA PERU SRL un 

20% de cumplimiento, que luego de la implementación del SGSST se llegó a 

obtener un 99%. 

Álvares y García (2017) en el informe “Diseño de una guía para aplicar el 

cambio organizacional en la implementación de un sistema de seguridad y salud 

en el trabajo de acuerdo con el decreto 1072 del 2015” realizaron la 

implementación del SGSST tomando como base el ciclo PHVA. Lo que se 

rescata es la implementación de procedimientos, documentos según el decreto 

de dicho país en SST, haciendo un símil con el presente informe, dando 

resultados semejantes en la documentación requerida en la ley 29783 de SST. 

4.2. Conclusiones 

• Se implementó la gestión de procesos mediante capacitaciones, enfocada 

en peligros y riesgos en el lugar de trabajo, así como el diagnóstico de 

línea base de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L. 

• La identificación de la línea base ayudó a tomar acciones para así corregir 

y evitar se vuelvan a cometer acciones repetitivas que conlleven 

accidentes o incidentes.  

• Se identificó y optimizó los procesos de trabajo en todas las áreas de 

TERCERIZA PERU S.R.L., por medio de la implementación del Plan 

Anual de SST, Matriz IPERC y demás documentación en SST.  

• La identificación de procesos permitió distribuir las actividades y 

orientarlas de acuerdo con su riesgo, para así fomentar y aplicar 

actividades relacionadas a la prevención de riesgos laborales.  

• La documentación conforme a la Ley N°29783 ayuda a obtener la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

en TERCERIZA PERU SRL; así también, estar al día conforme a la ley 

vigente, asegurando y previniendo riesgos de la empresa, en cuanto a 

cierres por las autoridades competentes.  
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V. RECOMENDACIONES 

 

• Se recomienda que la empresa al realizar la gestión de procesos, todas las 

áreas participen para su conocimiento y así también para que puedan emitir 

opiniones en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo de la empresa. 

• Se recomienda que lo identificado en la línea base de la empresa 

TERCERIZA PERU S.R.L., sea corregido a través de acciones correctivas, 

mediante un cronograma de levantamiento de acciones, donde participen la 

mayor cantidad de colaboradores y jefes de área, con el fin de hacer 

transversal la gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

• Todos los procesos y actividades de la empresa TERCERIZA PERU S.R.L. 

deben estar debidamente identificados para que exista un orden 

organizacional y se generen los procedimientos pertinentes y dar 

cumplimiento de manera ordenada a lo planificado. 
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Anexo 2. Política de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
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Anexo 3. Seguimiento del Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo 4. Plan Anual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
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Anexo 5. Evidencia de la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa 

TERCERIZA PERU S.R.L. 
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Anexo 6. Metodología matriz IPERC 
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Anexo 7. Diagrama de procesos 
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Anexo 8. Línea base del SGSST de la empresa TERCERIZA PERU E.I.R.L. 

 

  

LÍNEA BASE DEL SG-SST   
TERCERIZA PERU S.R.L                                                                                                                             

Código: 
TER-SST-FOR-

001 

Versión: 0 

Entrada en 
vigencia: 

Ene-21 

Página: 1 

              

DATOS DEL EMPLEADOR 

RAZÓN SOCIAL RUC DOMICILIO 
 

TERCERIZA PERU S.R.L 20521074745 
CALLE LOS HALCONES 102 - 

SURQULLO 
 

               

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
 

FUENTE SI NO N/A  

               

I. COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO  

PRINCIPIOS 

El empleador proporciona los recursos necesarios para que se implemente 
un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

    X      

Se ha cumplido lo planificado en los diferentes programas de seguridad y 
salud en el trabajo. 

    X      

Se implementan acciones preventivas de seguridad y salud en el trabajo 
para asegurar la mejora continua. 

    X      

Se reconoce el desempeño del trabajador para mejorar la autoestima y se 
fomenta el trabajo en equipo. 

Programa de 
Colaborador 

del mes. 
  X      

Se realizan actividades para fomentar una cultura de prevención de riesgos 
del trabajo en toda la empresa, entidad pública o privada. 

Capacitaciones
, Día de la 

Seguridad y 
Salud en el 

  X      
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Trabajo, 
cuestionarios. 

Se promueve un buen clima laboral para reforzar la empatía entre 
empleador y trabajador y viceversa. 

Actividades 
para el 

colaborador: 
Navidad, 

Campañas 
escolares, Día 

de la Seguridad 
y Salud en el 

Trabajo. 

X     
Con el apoyo del 
área de RR. HH 

 

Existen medios que permiten el aporte de los trabajadores al empleador en 
materia de seguridad y salud en el trabajo. 

CSST, buzón 
de sugerencias. 

X        

Existen mecanismos de reconocimiento del personal proactivo interesado 
en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud en el trabajo. 

  X        

Se tiene evaluado los principales riesgos que ocasionan mayores pérdidas. IPERC   X   Actualizado  

Se fomenta la participación de los representantes de trabajadores y de las 
organizaciones sindicales en las decisiones sobre la seguridad y salud en 
el trabajo 

CSST     X No hay sindicatos.  

II. POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

POLÍTICA 

Existe una política documentada en materia de seguridad y salud 
en el trabajo, específica y apropiada para la empresa, entidad 
pública o privada. 

Política de SSL X       

La política de seguridad y salud en el trabajo está firmada por la 
máxima autoridad de la empresa, entidad pública o privada. 

Política de SSL X       

Los trabajadores conocen y están comprometidos con lo 
establecido en la política de seguridad y salud en el trabajo. 

Política de SSL   X     
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Su contenido comprende : 
-  El compromiso de protección de todos los miembros de la 
organización. 
-  Cumplimiento de la normatividad. 
-  Garantía de protección, participación, consulta y participación en 
los elementos del sistema de gestión de seguridad y salud en el 
trabajo por parte de los trabajadores y sus representantes. 
-  La mejora continua en materia de seguridad y salud en el trabajo 
-  Integración del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo con otros sistemas de ser el caso. 

Política de SSL X       

DIRECCIÓN 

Se toman decisiones en base al análisis de inspecciones, 
auditorias, informes de investigación de accidentes, informe de 
estadísticas, avances de programas de seguridad y salud en el 
trabajo y opiniones de trabajadores, dando el seguimiento de las 
mismas. 

    X     

El empleador delega funciones y autoridad al personal encargado 
de implementar el sistema de gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo. 

El Supervisor 
de Seguridad, 
apoyará en la 

implementación 
y seguimiento 

del SG-SST de 
la Empresa. 

  X   

El SG-SST, lo lidera 
Thunderbird desde 

el área de RR. HH a 
través del 

Supervisor de SSO. 

LIDERAZGO 

El empleador asume el liderazgo en la gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo. 

Política de SSL   X     

El empleador dispone los recursos necesarios para mejorar la 
gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

    X     

ORGANIZACIÓN 

Existen responsabilidades específicas en seguridad y salud en el 
trabajo de los niveles de mando de la empresa, entidad pública o 
privada. 

    X     

Se ha destinado presupuesto para implementar o mejorar el 
sistema de gestión de seguridad y salud el trabajo. 

    X     

El Comité o Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo 
participa en la definición de estímulos y sanciones. 

CSST   X     

COMPETENCIA 

El empleador ha definido los requisitos de competencia necesarios 
para cada puesto de trabajo y adopta disposiciones de capacitación 
en materia de seguridad y salud en el trabajo para que éste asuma 
sus deberes con responsabilidad. 

    X     
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III. PLANEAMIENTO Y APLICACIÓN 

DIAGNOSTICO 

Se ha realizado una evaluación inicial o estudio de línea base como 
diagnóstico participativo del estado de la salud y seguridad en el 
trabajo. 

    X     

Los resultados han sido comparados con lo establecido en la Ley de 
SST ysu Reglamento y otros dispositivos legales pertinentes, y servirán 
de basepara planificar, aplicar el sistema y como referencia para medir 
su mejoracontinua. 

    X     

La planificación permite: 
- Cumplir con normas nacionales 
- Mejorar el desempeño 
- Mantener procesos productivos seguros o de servicios seguros. 

Plan y programa de 
seguridad y salud en 
al trabajo 

  X     

PLANEAMIENTO 
PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE 
PELIGROS, 
EVALUACIÓN Y 
CONTROL DE 
RIESGOS 

El empleador ha establecido procedimientos para identificar peligros y 
evaluar riesgos. 

Procedimiento IPERC   X     

Comprende estos procedimientos: 
- Todas las actividades 
- Todo el personal 
- Todas las instalaciones 

    X     

El empleador aplica medidas para: 
- Gestionar, eliminar y controlar riesgos. 
- Diseñar ambiente y puesto de trabajo, seleccionar equipos y métodos 
de trabajo que garanticen la seguridad y salud del trabajador. 
- Eliminar las situaciones y agentes peligrosos o sustituirlos. 
- Modernizar los planes y programas de prevención de riesgos 
laborales. 
- Mantener políticas de protección. 
- Capacitar anticipadamente al trabajador. 

    X     

El empleador actualiza la evaluación de riesgo una (01) vez al año 
como 
mínimo o cuando cambien las condiciones o se hayan producido 
daños. 

    X     

La evaluación de riesgo considera: 
- Controles periódicos de las condiciones de trabajo y de la salud de los 

Inspecciones y demás 
medidas preventivas 

  X     
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trabajadores. 
- Medidas de prevención. 

Los representantes de los trabajadores han participado en la 
identificación de peligros y evaluación de riesgos, han sugerido las 
medidas de control y verificado su aplicación. 

El CSST participa de 
la IPERC 

  X     

OBJETIVOS 

Los objetivos se centran en el logro de resultados realistas y posibles 
de aplicar, que comprende: 
- Reducción de los riesgos del trabajo. 
- Reducción de los accidentes de trabajo y enfermedades 
ocupacionales. 
- La mejora continua de los procesos, la gestión del cambio, la 
preparación y respuesta a situaciones de emergencia. 
- Definición de metas, indicadores, responsabilidades. 
- Selección de criterios de medición para confirmar su logro. 

  X       

La empresa, entidad pública o privada cuenta con objetivos 
cuantificables de seguridad y salud en el trabajo que abarca a todos los 
niveles de la organización y están documentados. 

Programa de 
seguridad y salud en 
el trabajo 

X     
Presente en el 
plan 

PROGRAMA DE 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO 

Existe un programa anual de seguridad y salud en el trabajo.     X   
Presente en el 
plan 

Las actividades programadas están relacionadas con el logro de los 
objetivos. 

    X   
Presente en el 
plan 

Se definen responsables de las actividades en el programa de 
seguridad y salud en el trabajo. 

    X   
Presente en el 
plan 

Se definen tiempos y plazos para el cumplimiento y se realiza 
seguimiento periódico. 

    X   
Presente en el 
plan 

Se señala dotación de recursos humanos y económicos     X     

Se establecen actividades preventivas ante los riesgos que inciden en 
la función de procreación del trabajador. 

      X N/A 

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
FUENTE SI NO N/A 

IV. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 

ESTRUCTURA Y 
RESPONSABILIDADE

S 

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo está constituido de 
forma paritaria. (Para el caso de empleadores con 20 o más 
trabajadores). 

Cuaderno de actas 
del CSST 

X       
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El empleador es responsable de: 
- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. 
- Actúa para mejorar el nivel de seguridad y salud en el trabajo. 
- Actúa en tomar medidas de prevención de riesgo ante 
modificaciones de las condiciones de trabajo. 
- Realiza los exámenes médicos ocupacionales al trabajador. 

Política de SSL, 
Plan anual de SST, 

y demás 
documentos del 

SGSST 

  X     

El empleador considera las competencias del trabajador en 
materia de seguridad y salud en el trabajo, al asignarle sus 
labores. 

    X     

El empleador controla que solo el personal capacitado y protegido 
acceda a zonas de alto riesgo. 

    X     

El empleador prevé que la exposición a agentes físicos, químicos, 
biológicos, disergonómicos y psicosociales no generen daño al 
trabajador o trabajadora. 

EPP X       

El empleador asume los costos de las acciones de seguridad y 
salud ejecutadas en el centro de trabajo. 

  X       

CAPACITACIÓN 

El empleador toma medidas para transmitir al trabajador 
información sobre los riesgos en el centro de trabajo y las 
medidas de protección que corresponda. 

Inducción de SST y 
RISST 

X     
Mejorar con 

capacitaciones 

El empleador imparte la capacitación dentro de la jornada de 
trabajo. 

    X     

El costo de las capacitaciones es íntegramente asumido por el 
empleador. 

    X     

Los representantes de los trabajadores han revisado el programa 
de capacitación. 

    X     

La capacitación se imparte por personal competente y con 
experiencia en la materia. 

    X     

Se ha capacitado a los integrantes del comité de seguridad y 
salud en el trabajo o al supervisor de seguridad y salud en el 
trabajo. 

    X     

Las capacitaciones están documentadas. 
Registro de 
capacitación 

  X     
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Se han realizado capacitaciones de seguridad y salud en el 
trabajo: 
- Al momento de la contratación, cualquiera sea la modalidad o 
duración. 
- Durante el desempeño de la labor. 
- Específica en el puesto de trabajo o en la función que cada 
trabajador desempeña, cualquiera que sea la naturaleza del 
vínculo, modalidad o duración de su contrato.                                                                                                          
- Cuando se produce cambios en las funciones que desempeña el 
trabajador. 
- Cuando se produce cambios en las tecnologías o en los equipos 
de trabajo. 
- En las medidas que permitan la adaptación a la evolución de los 
riesgos y la prevención de nuevos riesgos. 
- Para la actualización periódica de los conocimientos. 
- Utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y 
equipos. 
- Uso apropiado de los materiales peligrosos. 

    X     

MEDIDAS DE 
PREVENCIÓN 

Las medidas de prevención y protección se aplican en el orden de 
prioridad: 
- Eliminación de los peligros y riesgos. 
- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, 
adoptando medidas técnicas o administrativas. 
- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo 
seguro que incluyan disposiciones administrativas de control. 
- Programar la sustitución progresiva y en la brevedad posible, de 
los procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos 
peligrosos por aquellos que produzcan un menor riesgo o ningún 
riesgo para el trabajador. 
- En último caso, facilitar equipos de protección personal 
adecuados, asegurándose que los trabajadores los utilicen y 
conserven en forma correcta. 

IPERC   X     

PREPARACIÓN Y 
RESPUESTA ANTE 

EMERGENCIAS 

La empresa, entidad pública o privada ha elaborado planes y 
procedimientos para enfrentar y responder ante situaciones de 
emergencias. 

    X   
Plan de 

contingencia. 

Se tiene organizada la brigada para actuar en caso de: incendios, 
primeros auxilios, evacuación. 

    X     
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La empresa, entidad pública o privada revisa los planes y 
procedimientos ante situaciones de emergencias en forma 
periódica. 

    X     

El empleador ha dado las instrucciones a los trabajadores para 
que en caso de un peligro grave e inminente puedan interrumpir 
sus labores y/o evacuar la zona de riesgo. 

    X     

CONTRATISTAS, 
SUBCONTRATISTAS, 
EMPRESA, ENTIDAD 
PÚBLICA O PRIVADA, 

DE SERVICIOS Y 
COOPERATIVAS 

El empleador que asume el contrato principal en cuyas 
instalaciones desarrollan actividades, trabajadores de contratistas, 
subcontratistas, empresas especiales de servicios y cooperativas 
de trabajadores, garantiza: 
-  La coordinación de la gestión en prevención de riesgos 
laborales. 
-  La seguridad y salud de los trabajadores. 
-  La verificación de la contratación de los seguros de acuerdo a 
ley por cada empleador. 
-  La vigilancia del cumplimiento de la normatividad en materia de 
seguridad y salud en el trabajo por parte de la empresa, entidad 
pública o privada que destacan su personal. 

    X     

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel de protección en 
materia de 
seguridad y salud en el trabajo sea que tengan vínculo laboral con 
el 
empleador o con contratistas, subcontratistas, empresa 
especiales de 
servicios o cooperativas de trabajadores. 

    X     

CONSULTA Y 
COMUNICACIÓN 

Los trabajadores han participado en: 
-  La consulta, información y capacitación en seguridad y salud en 
el trabajo. 
-  La elección de sus representantes ante el Comité de seguridad 
y salud 
en el trabajo 
-  La conformación del Comité de seguridad y salud en el trabajo. 
-  El reconocimiento de sus representantes por parte del 
empleador. 

    X     

Los trabajadores han sido consultados ante los cambios 
realizados en las 
operaciones, procesos y organización del trabajo que repercuta 

reuniones del CSST 
y de jefaturas. 

  X     
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en su 
seguridad y salud. 

Existe procedimientos para asegurar que las informaciones 
pertinentes 
lleguen a los trabajadores correspondientes de la organización 

    X   generar PETS 

 

LINEAMIENTOS INDICADOR 
CUMPLIMIENTO 

OBSERVACIÓN 
FUENTE SI NO N/A 

V. EVALUACIÓN NORMATIVA 

  
REQUISITOS 

LEGALES Y DE 
OTRO TIPO 

 

La empresa, entidad pública o privada tiene un procedimiento para 
identificar, acceder y monitorear el cumplimiento de la normatividad 
aplicable al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo y se 
mantiene actualizada 

    X   generar PETS 

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores ha 
elaborado su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

RISST X       

La empresa, entidad pública o privada con 20 o más trabajadores tiene 
un Libro del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (Salvo que una 
norma sectorial no establezca un número mínimo inferior). 

Libro de actas X       

Los equipos a presión que posee la empresa entidad pública o privada 
tienen su libro de servicio autorizado por el MTPE. 

      X   

El empleador adopta las medidas necesarias y oportunas, cuando 
detecta que la utilización de ropas y/o equipos de trabajo o de 
protección personal representan riesgos específicos para la seguridad 
y salud de los trabajadores. 

Reporte de 
incidentes 

X     
Gestión de cambio 

de EPP 

El empleador toma medidas que eviten las labores peligrosas a 
trabajadoras en periodo de embarazo o lactancia conforme a ley. 

  X       

El empleador no emplea a niños, ni adolescentes en actividades 
peligrosas. 

De ninguna manera     X   
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La empresa, entidad pública o privada dispondrá lo necesario para 
que: 
-  Las máquinas, equipos, sustancias, productos o útiles de trabajo no 
constituyan una fuente de peligro. 
-  Se proporcione información y capacitación sobre la instalación, 
adecuada utilización y mantenimiento preventivo de las maquinarias y 
equipos. 
-  Se proporcione información y capacitación para el uso apropiado de 
los materiales peligrosos. 
-  Las instrucciones, manuales, avisos de peligro u otras medidas de 
precaución colocadas en los equipos y maquinarias estén traducido al 
castellano. 
-  Las informaciones relativas a las máquinas, equipos, productos, 
sustancias o útiles de trabajo son comprensibles para los trabajadores. 

  X     
A cargo del área 

de Mantenimiento. 

Los trabajadores cumplen con: 
-  Las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de 
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y 
con las instrucciones que les impartan sus superiores jerárquicos 
directos. 
-  Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, así 
como los equipos de protección personal y colectiva. 
-  No operar o manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros 
elementos para los cuales no hayan sido autorizados y, en caso de ser 
necesario, capacitados. 
-  Cooperar y participar en el proceso de investigación de los 
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos, otros incidentes y las 
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo 
requiera. 
-  Velar por el cuidado integral individual y colectivo, de su salud física 
y mental. 
-  Someterse a exámenes médicos obligatorios 
-  Participar en los organismos paritarios de seguridad y salud en el 
trabajo. 
-  Comunicar al empleador situaciones que ponga o pueda poner en 
riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones físicas 
-  Reportar a los representantes de seguridad de forma inmediata, la 
ocurrencia de cualquier accidente de trabajo, incidente peligroso o 
incidente. 

  X       
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-  Concurrir a la capacitación y entrenamiento sobre seguridad y salud 
en el trabajo. 

VI. VERIFICACIÓN 

SUPERVICIÓN, 
MONITOREO Y 
SEGUIMIENTO 

DE DESEMPEÑO 

La vigilancia y control de la seguridad y salud en el trabajo permite evaluar con 
regularidad los resultados logrados en materia de seguridad y salud en el 
trabajo. 

    X     

La supervisión permite: 
-  Identificar las fallas o deficiencias en el sistema de gestión de la seguridad y 
salud en el trabajo. 
-  Adoptar las medidas preventivas y correctivas. 

  X       

El monitoreo permite la medición cuantitativa y cualitativa apropiadas.     X   
Programar 
monitoreos 

Se monitorea el grado de cumplimiento de los objetivos de la seguridad y salud 
en el trabajo. 

    X     

SALUD EN EL 
TRABAJO 

El empleador realiza exámenes médicos antes, durante y al término de la 
relación laboral a los trabajadores (incluyendo a los adolescentes). 

    X     

Los trabajadores son informados: 
-  A título grupal, de las razones para los exámenes de salud ocupacional. 
-  A título personal, sobre los resultados de los informes médicos relativos a la 
evaluación de su salud. 
-  Los resultados de los exámenes médicos no son pasibles de uso para ejercer 
discriminación. 

    X     
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Los resultados de los exámenes médicos son considerados para tomar 
acciones preventivas o correctivas al respecto. 

    X     

Accidentes, 
incidentes 
peligrosos 

e incidentes, no 
conformidad, 

acción 
correctiva y 
preventiva 

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo los 
accidentes de trabajo mortales dentro de las 24 horas de ocurridos. 

cuando ocurra   X     

El empleador notifica al Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, dentro 
de las 24 horas de producidos, los incidentes peligrosos que han puesto en 
riesgo la salud y la integridad física de los trabajadores y/o a la población. 

cuando ocurra   X     

Se implementan las medidas correctivas propuestas en los registros de 
accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y otros incidentes. 

    X     

Se implementan las medidas correctivas producto de la no conformidad hallada 
en las auditorías de seguridad y salud en el trabajo. 

    X     

Se implementan medidas preventivas de seguridad y salud en el trabajo.     X     

Investigación de 
accidentes y 

enfermedades 
ocupacionales 

El empleador ha realizado las investigaciones de accidentes de trabajo, 
enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, y ha comunicado a la 
autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas correctivas y 
preventivas adoptadas. 

cuando ocurra   X     

Se investiga los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e 
incidentes peligrosos para: 
-  Determinar las causas e implementar las medidas correctivas. 
-  Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al 
momento de hecho. 
-  Determinar la necesidad modificar dichas medidas. 

Registro de 
investigación de 

accidentes 
  X     

Se toma medidas correctivas para reducir las consecuencias de accidentes.     X     

Se ha documentado los cambios en los procedimientos como consecuencia de 
las acciones correctivas. 

    X     

El trabajador ha sido transferido en caso de accidente de trabajo o enfermedad 
ocupacional a otro puesto que implique menos riesgo. 

En caso ocurra   X     

CONTROL DE 
OPERACIONES 

La empresa, entidad pública o privada ha identificado las operaciones y 
actividades que están asociadas con riesgos donde las medidas de control 
necesitan ser aplicadas. 

IPERC   X     

La empresa, entidad pública o privada ha establecido procedimientos para el 
diseño del lugar de trabajo, procesos operativos, instalaciones, maquinarias y 
organización del trabajo que incluye la adaptación a las capacidades humanas 
a modo de reducir los riesgos en sus fuentes. 

  X     
generar 

procedimiento 

GESTIÓN DEL 
CAMBIO 

Se ha evaluado las medidas de seguridad debido a cambios internos, método 
de trabajo, estructura organizativa y cambios externos normativos, 
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conocimientos en el campo de la seguridad, cambios tecnológicos, adaptándose 
las medidas de prevención antes de introducirlos. 

AUDITORIAS 

Se cuenta con un programa de auditorías.           

El empleador realiza auditorías internas periódicas para comprobar la adecuada 
aplicación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo. 

    X     

Las auditorías externas son realizadas por auditores independientes con la 
participación de los trabajadores o sus representantes. 

    X     

Los resultados de las auditorías son comunicados a la alta dirección de la 
empresa, entidad pública o privada. 

    X     

DOCUMENTOS 

La empresa, entidad pública o privada establece y mantiene información en 
medios apropiados para describir los componentes del sistema de gestión y su 

relación entre ellos. 

periodicos 
murales y 
correos 
corporativos 

  X     

Los procedimientos de la empresa, entidad pública o privada, en la gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo, se revisan periódicamente. 

    X   
establecer periodo 

de revisión de 1 año 

El empleador establece y mantiene disposiciones y procedimientos para: 
- Recibir, documentar y responder adecuadamente a las comunicaciones 

internas y externas relativas a la seguridad y salud en el trabajo. 
- Garantizar la comunicación interna de la información relativa a la seguridad y 

salud en el trabajo entre los distintos niveles y cargos de la organización. 
- Garantizar que las sugerencias de los trabajadores o de sus representantes 

sobre seguridad y salud en el trabajo se reciban y atiendan en forma oportuna y 
adecuada 

    X   
Generar 

procedimiento 

El empleador entrega adjunto a los contratos de trabajo las recomendaciones 
de seguridad y salud considerando los riesgos del centro de labores y los 

relacionados con el puesto o función del trabajador. 
  X     

Se agregó al 
contrato de trabajo. 

El empleador ha: 
-  Facilitado al trabajador una copia del reglamento interno de seguridad y salud 

en el trabajo. 
-  Capacitado al trabajador en referencia al contenido del reglamento interno de 

seguridad. 
-  Asegurado poner en práctica las medidas de seguridad y salud en el trabajo. 
-  Elaborado un mapa de riesgos del centro de trabajo y lo exhibe en un lugar 

visible. 
-  El empleador entrega al trabajador las recomendaciones de seguridad y salud 

    X   
Falta mapa de 

riesgo 
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en el trabajo considerando los riesgos del centro de labores y los relacionados 
con el puesto o función, el primer día de labores. 

El empleador mantiene procedimientos para garantizan que: 
- Se identifiquen, evalúen e incorporen en las especificaciones relativas a 

compras y arrendamiento financiero, disposiciones relativas al cumplimiento por 
parte de la organización de los requisitos de seguridad y 

salud.                                                                                                                                                                 
- Se identifiquen las obligaciones y los requisitos tanto legales como de la propia 

organización en materia de seguridad y salud en el trabajo antes de la 
adquisición de bienes y servicios. 

- Se adopten disposiciones para que se cumplan dichos requisitos antes de 
utilizar los bienes y servicios mencionados. 

    X   
Generar 

procedimiento 

Control de la 
documentación y 

de 
los datos 

La empresa, entidad pública o privada establece procedimientos para el control 
de los documentos que se generen por esta lista de verificación.                                                              

Este control asegura que los documentos y datos: 
-  Puedan ser fácilmente localizados. 

-  Puedan ser analizados y verificados periódicamente. 
-  Están disponibles en los locales. 

-  Sean removidos cuando los datos sean obsoletos. 
-  Sean adecuadamente archivados. 

    X   
Generar 

procedimiento 

GESTIÓN DE 
REGISTROS 

El empleador ha implementado registros y documentos del sistema de gestión 
actualizados y a disposición del trabajador referido a: 

-  Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes 
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigación y las 

medidas correctivas. 

Registro de 
accidentes de 
trabajo 

X       

 Registro de exámenes médicos ocupacionales.   X       

-  Registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos, psicosociales 
y factores de riesgo disergonómicos. 

  X       

-  Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.   X       

-  Registro de estadísticas de seguridad y salud.     X     

-  Registro de equipos de seguridad o emergencia.     X     

-  Registro de inducción, capacitación, entrenamiento y simulacros de 
emergencia. 

    X     
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-  Registro de auditorías.     X     

La empresa, entidad pública o privada cuenta con registro de accidente de 
trabajo y enfermedad ocupacional e incidentes peligrosos y otros incidentes 

ocurridos a: 
-  Sus trabajadores.                                                                                                                                                              

- Trabajadores de intermediación laboral y/o tercerización. 
-  Beneficiarios bajo modalidades formativas. 

-  Personal que presta servicios de manera independiente, desarrollando sus 
actividades total o parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad 

pública o privada. 

    X     

Los registros mencionados son: 
-  Legibles e identificables. 
-  Permite su seguimiento. 

-  Son archivados y adecuadamente protegidos. 

    X     

VIII. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

GESTIÓN DE LA 
MEJORA 

CONTINUA 

La alta dirección: 
Revisa y analiza periódicamente el sistema de gestión para asegurar 
que es apropiada y efectiva. 

    X     

Las disposiciones adoptadas por la dirección para la mejora continua 
del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, deben 
tener en cuenta: 
-  Los objetivos de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa, 
entidad pública o privada. 
-  Los resultados de la identificación de los peligros y evaluación de 
los riesgos. 
-  Los resultados de la supervisión y medición de la eficiencia. 
-  La investigación de accidentes, enfermedades ocupacionales, 
incidentes peligrosos y otros incidentes relacionados con el trabajo. 
-  Los resultados y recomendaciones de las auditorías y 
evaluaciones realizadas por la dirección de la empresa, entidad 
pública o privada. 
-  Las recomendaciones del Comité de seguridad y salud, o del 
Supervisor de seguridad y salud. 
-  Los cambios en las normas. 
-  La información pertinente nueva. 

    X     
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-  Los resultados de los programas anuales de seguridad y salud en 
el trabajo. 

La metodología de mejoramiento continuo considera: 
-  La identificación de las desviaciones de las prácticas y condiciones 
aceptadas como 
seguras.                                                                                                                                                                                      
-  El establecimiento de estándares de seguridad. 
-  La medición y evaluación periódica del desempeño con respecto a 
los estándares de la empresa, entidad pública o privada. 
- La corrección y reconocimiento del desempeño. 

    X   Generar procedimiento 

La investigación y auditorías permiten a la dirección de la empresa, 
entidad pública o privada lograr los fines previstos y determinar, de 
ser el caso, cambios en la política y objetivos del sistema de gestión 
de seguridad y salud en el trabajo. 

    X     

La investigación de los accidentes, enfermedades ocupacionales, 
incidentes peligrosos y otros incidentes, permite identificar: 
-  Las causas inmediatas (actos y condiciones subestándares), 
-  Las causas básicas (factores personales y factores del trabajo) 
-  Deficiencia del sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo, para la planificación de la acción correctiva pertinente. 

Registro de 
investigación de 

accidentes 
  X     

El empleador ha modificado las medidas de prevención de riesgos 
laborales cuando resulten inadecuadas e insuficientes para 
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores incluyendo al 
personal de los regímenes de intermediación y tercerización, 
modalidad formativa e incluso a los que prestan servicios de manera 
independiente, siempre que éstos desarrollen sus actividades total o 
parcialmente en las instalaciones de la empresa, entidad pública o 
privada durante el desarrollo de las operaciones. 

    X     
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Anexo 9. Matriz identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 
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Anexo 10. Mapa de riesgos 
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Anexo 11. Procedimiento de Visitantes, Subcontratistas y Postulantes 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

    

106 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

    

107 
 

Anexo 12. Plan de Preparación y Respuesta ante Emergencia 
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Anexo 12. Gestión de Información Documentada 
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Anexo 13. Reglamento Interno de SST 
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Anexo 14. Procedimiento de Identificación de Peligros y Evaluación 

de Riesgos 
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Anexo. 15 Declaración Jurada de Autoría 
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Anexo 16. Manual de Funciones y Competencias de TERCERIZA 

PERU SRL 
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Anexo 17. Registro de Inspección Interna de SST 
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Anexo 18.Video interactivo “La Escuelita de la SST” 
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Anexo 19. Podcast “Modus SST” 

 

 


