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INTRODUCCION

El cuidado ambiental viene generando mayor interés global en la actualidad, por
lo que diversas organizaciones empresariales vienen implementando y
certificando sus Sistemas de Gestion Ambiental en base al estandar ISO
14001:2015 con la finalidad de mejorar su desempefio ambiental (Mosgaard et
al., 2022; Kristensen et al., 2021).

La certificacion voluntaria del Sistema de Gestion Ambiental hoy en dia es de
suma importancia para las organizaciones empresariales, siendo las empresas
de construccion quienes mas buscan obtener la ISO 14001 (Frondel et al., 2018,
Murat, 2009).

En Peri0 no todas las organizaciones empresariales cumplen con la
implementacion y certificacion de un Sistema de Gestion Ambiental, ante este
contexto, el Estado Peruano viene promoviendo a las empresas del rubro
construccion, la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental como factor de
evaluacion en las licitaciones de obras publicas del Estado, a través de la
Directiva N°001-2019-OSCE/CD.

Algunos estudios demuestran que la certificacion de los Sistemas de Gestion
Ambiental impacta positivamente en el desempefio financiero de una empresa
con el paso del tiempo, y puede mejorar su competitividad en el mercado
internacional (Wang y Zhao, 2020), por ello este trabajo tiene por objetivo crear
estrategias adecuadas para que la empresa CONSTRUCCIONES MARITIMAS
Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. mantenga la certificacion vigente de su Sistema
de Gestidbn Ambiental, acorde a la norma ISO 14001:2015. De este modo se
cumplira con los estandares ambientales y se tendra una mejor oportunidad

competitiva en las licitaciones de obras publicas del Estado.

La eleccion del presente tema como informe de suficiencia profesional ha sido
motivado por la necesidad que manifiestan hoy en dia las empresas por
implementar y mantener el Sistema de Gestibn Ambiental de sus organizaciones

con el fin de obtener la certificacion ISO 14001:2015, y por la implicancia directa



gue esta tiene en proteger el medio ambiente para contribuir a la sostenibilidad

ambiental.

El presente informe servira en principio para conocer las actividades llevadas a
cabo en la empresa CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE
S.R.L. para la renovacion de su certificacion ambiental, y al mismo tiempo servira
en otras organizaciones empresariales para la implementacion y certificacién de

su Sistema de Gestion Ambiental.

Xi



. ASPECTOS GENERALES

1.1. Descripcion General de la empresa

1.1.1. Datos generales de la empresa

INGENIA CAPITAL S.A.C. es una empresa que brinda servicios de
consultoria en Sistemas de Gestidn en las normas ISO.
Tabla 1

Datos generales de la empresa consultora

Datos Descripcién
Razo6n social INGENIA CAPITAL S.A.C.
R.U.C. 20603935633
Av. Alameda 01 N°265, Ed. 04, Dpto. 1006,
Direccion Urbanizacion Juan Pablo II, distrito del Callao,
Provincia Constitucional del Callao, Pera.
Figura 1

Ubicacion de INGENIA CAPITAL S.A.C.
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CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. es una
empresa constructora fundada en 1994, la cual es el cliente de la empresa
consultora INGENIA CAPITAL S.A.C.

Tabla 2

Datos generales del cliente

Datos Descripcion
) _ CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA
Razo6n social
SUPERFICIE S.R.L.
R.U.C. 20215342345
Jr. Jose Gabriel Aguilar Nro. 768, Urbanizacion Los
Direccion Patriotas (5to Piso), distrito de San Miguel, provincia
de Lima, Pera.
Figura 2

Ubicacion de CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE
S.R.L.
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1.1.2. Resefa histérica de la empresa

INGENIA CAPITAL S.A.C. es una empresa familiar, creada en el afio 2018
por el Econ. Victor Cruz, en sociedad conjunta con su hermano, el Ing.

Anthony Cruz.

En un principio la empresa estuvo dedicada a la gestion de seleccion y
reclutamiento de personal para empresas de los diferentes rubros

econdmicos.

En el afio 2019, bajo la Gerencia General del Ing. Cruz, se decide adicionar
a los servicios ya brindados, la consultoria en implementacion de sistemas
de gestion empresarial, por lo que se suma a la empresa diversos

profesionales con experiencia en la materia.

En la actualidad, INGENIA CAPITAL S.A.C. es una empresa consultora
comprometida con las buenas practicas de gestidbn empresarial, que viene
ofreciendo a sus clientes y socios estratégico, un servicio de calidad y

confianza para el cumplimiento de sus objetivos.

1.1.3. Actividades principales de la empresa

Las principales actividades de INGENIA CAPITAL S.A.C. son las

siguientes:

a) Implementacion de Sistemas de Gestion en base a las normas
internacionales ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018,
ISO 37001:2016.

b) Homologacion de proveedores

c) Monitoreos ocupacionales

d) Capacitaciones

e) Auditorias internas

Las principales actividades del cliente CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y
DE LA SUPERFICIE S.R.L. son las de construccion de obras de ingenieria

civil: edificaciones, saneamiento, viales y de arte.

14



1.2. Presentacion

1.2.1. Consultora

INGENIA CAPITAL S.A.C. como empresa consultora ha definido los
siguientes vision, mision y valores organizacionales como directrices para

su funcionamiento.

Vision: Ser una empresa reconocida en nuestro sector por la calidad de
nuestros servicios, credibilidad, confianza y de respaldo para las

organizaciones (Ingenia Capital S.A.C., 2019).

Misién: Somos una compafia consultora que genera valor a las empresas
de distintos tamafios y rubros econémicos garantizando un crecimiento
sostenible mediante la adecuada asesoria para la implementacion de
normas de gestibn 1SO, capacitaciones, homologaciones para
proveedores, monitoreos de agentes ocupacionales y ambientales,
cumplimiento legal en materia de seguridad y salud en el trabajo entre otros
(Ingenia Capital S.A.C., 2019).

Valores organizacionales:

a) Garantia de calidad
b) Responsabilidad

c) Etica profesional

d) Confianza

e) Eficacia

1.2.2. Cliente

CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. ha
definido los siguientes vision, mision y valores organizacionales, como

pilares para el desarrollo de sus actividades.

Vision: Ser reconocidos en el rubro de la construccion de proyectos de
infraestructura, como una empresa soélida, sustentable, de mayor liderazgo

y prestigio del Perq; brindando nuestros servicios de manera oportuna,

15



confiable, transparente; y con personas identificadas con los valores de
Construcciones Maritimas y de la Superficie S.R.L. (Construcciones
Maritimas y de la Superficie S.R.L., 2019).

Mision: En CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERCIE S.R.L.
administramos y construimos proyectos de edificacion, saneamiento, obras

viales y de arte, en todo el territorio nacional.

Trabajamos teniendo como lineamientos que orientan nuestras actividades,
la calidad, seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente; basandonos en
indicadores de gestibn que nos permita asegurar una rentabilidad

adecuada y sostenida en el tiempo.

Nos preocupamos de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, a
través de servicios de calidad, contribuyendo de esta manera al desarrollo
social, econémico y tecnologia del pais. Asimismo, creando puestos de
trabajo favoreciendo el desempefio profesional de nuestros integrantes,
asegurando un continuo respeto hacia el medio ambiente y mantener una
adecuada estructura financiera de largo plazo, basada en procesos
sostenibles como fin estratégico (Construcciones Maritimas y de la
Superficie SRL., 2019).

Valores organizacionales:

a) Calidad

b) Responsabilidad
c) Compromiso

d) Transparencia
e) Respeto

f) Honestidad

g) Etica

16



1.3. Organizacion

1.3.1. Organigrama de la consultora

INGENIA CAPITAL S.A.C. cuenta una estructura organizacional definida
por la Gerencia General y difundida por el area de Administracion, que
permite conocer la relacion entre las areas y la linea de mando para un

adecuado reporte del funcionamiento de las actividades, ver Figura 3.
El area de desempefio fue el area de Consultores SIG.

Figura 3
Organigrama de INGENIA CAPITAL S.A.C.

Gerencia
General
[
[ [ | |
Contabilidad Comercial Administracion Operaciones
— Auditores SIG
[ || Consultores
SIG
— Capacitadores

Nota. Tomado de Ingenia Capital S.A.C., 2020.

1.3.2. Organigrama del cliente

El cliente CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L.
cuenta una estructura organizacional definida por el Directorio, en donde la
presente area de desempeiio de actividades es el Sistema Integrado de

Gestidn (SIG), en la funcién de Coordinador SIG, ver Figura 4.
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1.4.

Figura 4
Organigrama de CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE
S.R.L.

Directorio

Gerente General

Coordinador SIG

Ggr_encia_ Gerencia Licitaciones Gerencia Técnica Gerencia de obra
Administrativa
| | Responsable de L Responsable de | [ | Asistente de | -
Recursos Humanos Licitaciones Gerencia Técnica Residente de obra
| | Responsable de | | Responsable de || | Administrador de
Administracion Logistica obra

Responsable de

Contabilidad — Especialistas

Responsable de
Tesoreria

Responsable de
Sistemas

Nota. Tomado de Construcciones Maritimas y de la Superficie S.R.L., 2019.

Descripcién del area donde se realiz6 la experiencia profesional

El area desempeiada en INGENIA CAPITAL S.A.C. fue la de Consultores
SIG, la cual tiene la finalidad de brindar directamente el soporte a los
clientes en los servicios de implementacién, homologacion y mantenimiento

de los Sistemas de Gestion.

18



El area desempefiada para el cliente CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y
DE LA SUPERFICIE S.R.L. fue el Sistema Integrado de Gestion, el cual

tenia el objetivo de estandarizar a la empresa en los Sistemas de Gestion

Ambiental, y de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la normativa

legal e ISOS para certificarlas.

1.5. Funciones del Bachiller

a)

b)

f)
9)

h)

Realizar el diagnostico inicial del Sistema de Gestion Ambiental en la
empresa CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE
S.R.L.

Implementar y mejorar el Sistema de Gestion en base a la norma ISO
14001 en la empresa CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA
SUPERFICIE S.R.L.

Capacitar a los duefios de procesos sobre el Sistema de Gestion
Ambiental.

Coordinar con los responsables de la organizacion los cumplimientos
de los estandares de gestion en material del Sistema de Gestion
Ambiental.

Planificar y ejecutar en coordinacion con el &rea ambiental en obra los
temas vinculados con la gestion ambiental.

Difundir los procedimientos de gestion con los trabajadores.
Coordinar el desarrollo de auditorias internas y externas relacionadas
al sistema de gestion ambiental o inspecciones o visitas técnicas
relacionadas al cumplimiento del sistema de gestion en obras.
Coordinar el levantamiento de no conformidades u acciones de
mejora con los procesos.

Apoyar en la preparacion de las Revisiones por la Direccion.

19



ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA
PROFESIONAL

2.1. Descripcién de larealidad problematica de la empresa

La Directiva N°001-2019-OSCE/CD que establece el contenido de las
Bases Estandar de Licitacion Publica para la Contratacion de la Ejecucion
de Obras menciona en su capitulo 1V, entre los factores de evaluacion para
la adjudicacién de obras publicas, el otorgamiento de puntos a favor si la
empresa constructora cuenta con una certificacion del Sistema de Gestidn
Ambiental, ya sea acorde con la norma ISO 14001:2015 o con la Norma
Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 14001, 2015), la cual debe estar

vigente a la fecha de prestacion de obra.

CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE SRL al ser una
organizacion empresarial que licita constantemente con el Estado Peruano
para la obtencién de obras publicas, requiere mantener su Sistema de
Gestidon Ambiental certificado y vigente para contar con mayor oportunidad

para la adjudicacion de obras.

Figura5

Diagrama de Ishikawa

Falta de mantenimiento Falta de un responsable
del sistema de gestion encargado del sistema.
ambiental.
. Problema:
Falta de compromiso de Falta de recursos . _
la organizacion. -\ humanos. N\ Pérdida en las
: licitaciones de obras
N Rl plblicas por no
Pl " contar con un
/ sistema de gestion
- / . .
Falta de un estandar S/ Falta de ambiental certificado.
ambiental en las obras. / capacitaciones
p
Falta de seguimiento ambiental a Desconocimiento sobre un
las actividades de obra para sistema de gestion.
mitigar los aspectos ambientales.
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2.2.

2.3.

Objetivos de la actividad profesional

2.2.1. Objetivo General

Mantener la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L.

2.2.2. Objetivos Especificos

a) Realizar el diagnostico del Sistema de Gestion Ambiental
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L.

b) Implementar mejoras en el Sistema de Gestion Ambiental a
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L.

c) Capacitar a los trabajadores de CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y
DE LA SUPERFICIE S.R.L. sobre los estandares ambientales

implementados.
Marco tedrico

2.3.1. Bases tedricas
a) Sistema de Gestion Ambiental

Es el sistema de gestidén utilizado para desarrollar politicas, programas,
procedimientos que controlen los aspectos ambientales generados y
contribuya al cumplimiento de los objetivos trazados y los requisitos legales

ambientales vigentes (Pérez y Bejarano, 2008).
b) Norma ISO 14001

Las normas internacionales 1ISO son normas voluntarias cuyas siglas
significan International Organization for Standardization (Organizacion
Internacional de Normalizacién). La norma que se toma como referencia
para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental es la norma

ISO 14001, la cual cuenta con la ultima version vigente del 2015.
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La norma ISO 14001 tiene como objetivo detallar los requisitos que puede
utilizar cualquier tipo de organizacion para la implementacion de un Sistema

de Gestiobn Ambiental, con la finalidad de mejorar su desempefio ambiental.

Toda organizacion puede optar por certificar su Sistema de Gestion
Ambiental, a través de un proceso de auditoria que da conformidad a la
implementacion total de los requisitos de la norma ISO 14001 (ISO 14001,
2015).

c) Sistema de gestidén segun la ISO 14001

La ISO 14001 version 2015 define como sistema de gestion al conjunto de
elementos de una organizacion (compafiia, empresa, institucion, otros)
interrelacionados que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr objetivos (ISO 14001, 2015).

La adopcidbn de la norma ISO 14001:2015 no garantiza que las
organizaciones cuenten con resultados ambientales 6ptimos, puesto que
esto dependera del contexto de la propia organizacién y su compromiso
ambiental (ISO 14001, 2015).

d) Requisitos del sistema de gestién ambiental segun la ISO 14001

La norma ISO 14001 presenta una estructura de alto nivel, que es una

estructura idéntica para el entendimiento de todas las normas 1SO.

Existen formar verbales en la norma que sirven mejorar la interpretacion de
la misma y evitar confusiones, como lo es el “debe”, que indica que un
requisito obligatorio a cumplir; “deberia”, que indica una recomendacién, la
cual puede adoptarse o no; y el “puede” que indica una posibilidad, permiso
o capacidad (ISO 14001, 2015).

Los requisitos de la norma ISO 14001:2015 para la implementacion de un
Sistema de Gestibn Ambiental, y que por tanto son requisitos auditables

para una certificacion, son los siguientes:
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Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y de su contexto
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

Determinacion del alcance del sistema de gestién ambiental

Sistema de gestion ambiental

Liderazgo

Liderazgo y compromiso
Politica ambiental

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
- Generalidades
- Aspectos ambientales
- Requisitos legales y otros requisitos
- Planificacion de acciones
Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
- Objetivos ambientales
- Planificacibn de acciones para lograr los objetivos

ambientales

Apoyo

Recursos
Competencia
Toma de conciencia
Comunicacion
- Generalidades
- Comunicacion interna
- Comunicacion externa
Informacién documentada

- Generalidades
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- Creacion y actualizacion
- Control de la informacion documentada

e Operacion

o Planificacion y control operacional

o Preparacion y respuesta ante emergencias
e Evaluacion del desempefio

o Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
- Generalidades
- Evaluacién del cumplimiento
o Auditoria interna
- Generalidades
- Programa de auditoria interna

o Revision por la direccion
e Mejora

o Generalidades
o No conformidad y accién correctiva

o Mejora continua

Certificacion del sistema de gestién ambiental

La certificacion ambiental tiene la finalidad de acreditar que el Sistema
de Gestiobn Ambiental implementado cumple con los requisitos de la
ISO 14001:2015 (ISO 14001, 2015).

El proceso se lleva a cabo a través de una auditoria independiente a la
organizacion, la cual recomienda o no la certificacion (ISO 17021,
2015).

Cuando la certificacion es otorgada tiene una vigencia de tres afnos,
con auditorias de seguimiento anuales dentro de los tres afios de
otorgamiento para la verificacion del sistema de gestion vy
mantenimiento de la certificaciéon (ISO 17021, 2015).
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Cuando ya se esta concluyendo el periodo de tres afos, la organizacion
debera iniciar el proceso de renovacion a través de una auditoria
independiente a la organizacion para mantener la certificacion por tres
afos adicionales (ISO 17021, 2015).

2.3.2. Antecedentes

Torres (2021) en la tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion
ambiental, de seguridad y salud en el trabajo para una empresa
metalmecanica” tuvo como propoésito implementar y demostrar los
beneficios de contar con sus temas de gestion ambiental y de seguridad en
una empresa metalmecéanica, para lo cual a través de un disefio de
investigacion no experimental - transversal, aplico el proceso de Ciclo de
Deming para la implementacion de los sistemas de gestidn, llevando a cabo
finalmente una auditoria de verificacion; obteniendo como resultado la
implementacion satisfactoria de los sistemas acorde a las normas ISO
14001, OHSAS 18001y Ley de Seguridad y salud en el trabajo, generando
beneficios econdmicos y de reconocimiento interno y externo de la

empresa.

Yufra (2021) disefié e implement6 el Sistema de Gestibn Ambiental en la
Empresa Corporacion Wasichay Peru E.lLR.L, basado en la ISO
14001:2015”, en una empresa relacionada al sector construccion,
obteniendo resultados de porcentajes de cumplimiento a la normay ley, asi
como evaluacion de desempefio del 97%, los cuales fueron beneficios para

la empresa.

Gonzales (2021) en su tesis “Evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001 en la obra de construcciéon del Hospital Maritza Campo Diaz —
Arequipa, 2021” realiz6é una investigacion sobre el grado de cumplimiento
de la gestion ambiental actual de una obra, evaluandola en relacién a la
norma ISO 14001. Dando como resultado un nivel medio de
implementacion, para lo cual se plantearon recomendaciones para llegar a

un mayor porcentaje de cumplimiento y lograr la mejora continua.
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Johnstone y Hallberg (2020) en su articulo sobre la “Adopcion de ISO
14001 y desempefio ambiental en pequefas y medianas empresas’,
investigaron sobre los factores contextuales de las PYME para implementar
la ISO 14001 y la mejoria del desempefio ambiental, concluyendo que los
factores sociopoliticos son inicialmente los que influyen en la toma de
decision de la implementacién, obteniendo posteriormente mejoras

operativas, financieras y ambientales.

Wang y Zhao (2020) en su estudio sobre los “Impactos econémicos de la
certificacion 1ISO 14001 en China”, utilizaron datos de 63 empresas de las
bolsas de valores de China en los afios 2003-2018, en donde analizaron la
influencia de la certificacién ISO 14001 en el desempefio financiero de las
empresas. Los resultados indicaron que inicialmente la certificacion 1SO
14001 afecta negativamente el desempefio financiero, el cual va
disminuyendo cuando aumenta el tiempo de certificacion de las empresas,

ademas existe mejoras en la competitividad en el mercado internacional.

Abid et al. (2021) en el articulo de investigacion “Hacia la sostenibilidad
ambiental: explorando el nexo entre ISO 14001, indicadores de gobernanza
y economia verde en Pakistan”, se hizo uso de modelos mateméticos de
analisis relacional y de incidencia para determinar la relacion de indicadores
de gobernanza, la ISO 14001 y crecimiento verde, obteniendo como
hallazgo que la ISO 14001 es eficaz para encaminar el crecimiento verde y
estado de derecho de Pakistan juega un papel importante para ello, si
promueve practicas sostenibles que lleven al cumplimiento de los objetivos

de sostenibilidad ambiental.

2.3.3. Marco conceptual
a) Accion correctiva

Es la accion realizada para eliminar las causas que llevaron a la no
conformidad del sistema de gestidon, su finalidad es evitar que las no

conformidades vuelvan a ocurrir (ISO 14001, 2015).
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b) Altadireccion

Persona o conjunto de personas que tienen a cargo una organizacion, la
cual dirigen y controlan (ISO 14001, 2015). La Alta Direccion de una
empresa puede ser la gerencia general, el directorio u otro que cuente con

autonomia, responsabilidad directa y autoridad sobre la empresa.
c) Aspecto ambiental

Elemento derivado de nuestras actividades (productos o servicios) que
interactia o puede interactuar con el medio ambiente. Estos pueden ser
significativos dependiendo del grado de impacto ambiental que este puede
ocasionar (ISO 14001, 2015).

d) Auditoria

Es un proceso sistemético, de caracter independiente y documentado que
busca de manera objetiva, evidencias que determinen el grado de
cumplimiento de los criterios de auditoria (ISO 19011, 2018).

e) Competencia

Conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que aseguren un buen

desemperio profesional o logro de un objetivo (Sagi-Vela, 2004).
f) Desempefio ambiental

Cuantificaciéon de los resultados de una organizacion en su gestion
ambiental (Atehortta et al., 2008).

g) Eficacia

Capacidad para lograr cumplir los objetivos propuestos, sin importar los

recursos que se empleen (Mokate, 2001).
h) Impacto ambiental

Es todo cambio benéfico o adverso del medio ambiente o alguno de los
componentes del medio ambiente, el cual es consecuencia de los aspectos

ambientales de una organizacion (Massola, 2015).
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i) Informacién documentada

Medio utilizado para transmitir una informacion, este puede ser a través de

medio fisicos o digitales (Oviedo, 2019).
j) Medio ambiente

Entorno complejo compuesto por una relacibn de factores fisicos,
biofisicos, sociales y culturales, donde se desarrollan las actividades
humanas (Mufioz et al., 2018), y donde una organizacion opera, en los
cuales esta incluido los recursos naturales, los seres humanos y sus
interrelaciones (ISO 14001, 2015).

k) Mejora continua

Actividad que genera cambios positivos en los indicadores de desempefio

de una organizacion (Marin et al., 2008).
) No conformidad

Es un incumplimiento a un requisito de la norma ISO, requisito legal o
requisitos que se haya establecido en el sistema de gestion (ISO 19011,
2018).

m) Objetivo ambiental

Los objetivos son los resultados previstos (ISO 14001, 2015) o propdsitos

de la organizacién en materia ambiental (Atehortta et al., 2008).
n) Oportunidades

Eventos potencialmente beneficiosos (ISO 14001, 2015).

o) Organizacion

Persona o agrupacion de personas que tienen un propoésito especifico
(Stephen, 2000), los cuentan con funciones y responsabilidades definidas,
autoridades e interacciones para lograr sus objetivos propuestos; y es
influenciado por el contexto social, cultural, politico, economico del medio
donde existe (ISO 14001, 2015).
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p) Parte interesada

Entidades individuales o colectivas, que cuentan con uno o varios intereses
especificos en el desempefio de una organizacion (Atehortta, 2008). Como
ejemplo estas pueden ser cliente, comunidad, proveedores, entidades
gubernamentales, entre otros (ISO 14001, 2015).

Las partes interesadas pueden perjudicar, verse perjudicada, o percibirse
como perjudicada por una decision o actividad realizada. (ISO 14001,
2015).

g) Politica ambiental

Principios y directrices de una organizacion que estan relacionadas con el
desempefio ambiental (Atehortta et al., 2008).

r) Requisito

Condicién a cumplir de forma implicita u obligatoria por parte de la
organizacion (ISO 14001, 2015).

s) Riesgos

Eventos potencialmente amenazantes (ISO 14001, 2015).

2.3.4. Marco legal

a) Decreto supremo N°012-2009-MINAM - Politica Nacional del

Ambiente

Publicado el 23 de mayo del 2009, el Decreto supremo N°012-2009-MINAN
aprueba la Politica Nacional del Ambiente, el cual tiene como objetivo
general, mejorar la calidad de la vida de las personas, garantizando la
existencia de ecosistemas saludables, viables y funcionales en el largo
plazo; y el desarrollo sostenible del pais, mediante la prevencion,
proteccion y recuperacion del ambiente y sus componentes, la
conservacion y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales,
de una manera responsable y congruente con el respeto de los derechos

fundamentales de la persona. Ademas, uno de los objetivos especificos, es
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la de lograr el desarrollo ecoeficiente y competitivo de los sectores publicos
y privados, promoviendo las potencialidades y oportunidades econdmicas

y ambientales nacionales e internacionales.
b) Ley N°28611 - Ley General del Ambiente

Publicado el 15 de octubre del 2005, establece los principios y normas
basicas para asegurar el efectivo ejercicio del derecho a un ambiente
saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, asi
como el cumplimiento del deber de contribuir a una efectiva gestion
ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus componentes, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién y lograr el desarrollo

sostenible del pais.

c) Ley N°28245 — Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion

Ambiental

Publicado el 08 de junio del 2004, la presente ley tiene como objeto
asegurar el mas eficaz cumplimiento de los objetivos ambientales de las
entidades publicas; fortalecer los mecanismos de transectorialidad en la
gestion ambiental, a fin de garantizar que cumplan con sus funciones y de
asegurar que se evite en el ejercicio de ellas superposiciones, omisiones,
duplicidad, vacios o conflictos. Ademas, en el articulo 2 de la norma
menciona que el Sistema Nacional de Gestion Ambiental se constituye
sobre la base de las instituciones estatales, 6rganos y oficinas de los
distintos ministerios, organismos publicos descentralizados e instituciones
publicas a nivel nacional, regional y local que ejerzan competencias y
funciones sobre el ambiente y los recursos naturales; asi como por los
Sistemas Regionales y Locales de Gestibn Ambiental, contando con la

participacion del sector privado y la sociedad civil.

d) Decreto Supremo N°008-2005-PCM - Reglamento de la Ley
N°28245, Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental

Publicada el 28 de enero del 2005, tiene por finalidad orientar, integrar,

coordinar, supervisar, evaluar y garantizar la aplicacion de las politicas,
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2.4.

planes, programas y acciones destinados a la proteccion del ambiente y
contribuir a la conservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos

naturales.

e) Norma internacional ISO 14001:2015 - Sistema de gestion

ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

Norma internacional aprobada por el Comité Europeo de Normalizacion, el
14/09/2015. Esta norma anula y sustituye la EN ISO 14001:2004.

Su propdsito es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia
para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales

cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas.

f) Directiva N°001-2019-OSCE/CD - Bases y Solicitud de Expresion
de Interés Estandar para los procedimientos de seleccion a
convocar en el marco de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones

del Estado, y sus modificatorias

Publicado el 03/04/2019, su finalidad es de orientar a las Entidades sobre
el contenido y obligatoriedad de la utilizacion de las Bases y Solicitud de
Expresion de interés Estandar para los procedimientos de seleccion que
convoquen en el marco de la Ley N°30225, Ley de Contrataciones del

Estado, y sus modificatorias.
Descripcién de las actividades desarrolladas

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales
a. Aspectos Metodolégicos

El presente trabajo estd enfocado en el mantenimiento del Sistema de
Gestibn Ambiental en base a la norma 1ISO 14001:2015, presentando el

Ciclo de Deming como modelo de desarrollo.
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Figura 6
Ciclo de Deming

Nota. Tomado de Ojeda & Lépez, 2000.

i. Planificar:

Estudiar la situacién de la organizacién, establecer objetivos, las

actividades necesarias para el cumplirlos y recursos a utilizar.
ii. Hacer:
Implementar lo planificado.
iii. Verificar:
Realizar el seguimiento y medicién de lo ejecutado e informar de
sus resultados.
iv. Actuar:

Tomar decisiones para definir acciones para mejorar

continuamente.
b. Técnicas

Segun Sampieri (2014), las técnicas usadas para la recoleccién de

informacion fueron las siguientes:
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i. Observacion:

La técnica utilizada tuvo como objetivo ayudar a comprender la
interaccion de los procesos y desarrollo de actividades, asi como

entender la situacion actual de la empresa.
ii. Entrevistas:

La técnica utilizada se llevd a cabo a través de reuniones, que
tuvieron como objetivo recopilar informacién sobre el compromiso
y liderazgo de la Gerencia en el sistema de gestion ambiental,
conocer el nivel de entendimiento de los responsables de area
sobre los estandares establecidos y su nivel de aplicacién; como

también la toma de conciencia en temas ambientales.
iii. Documentos y registros:

La técnica utilizada tuvo como objetivo conocer el disefio y nivel de
inicial de implementacion del sistema de gestién de la empresa de
forma documentaria, para asi contrastar a través de la observacion
la situacion actual de la empresa, ayudando a plantear mejoras en

el mantenimiento anual.
c. Instrumentos

El instrumento aplicado para la recoleccion de la informacion fue el formato
“Diagndstico de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental — Norma
ISO 14001:2015”, que cuenta con un cuadro resumen del nivel total de
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa cliente, y
siete cuadros adicionales donde se detalla el nivel de implementacién por
requisitos de la norma ISO 14001:2015 (Anexo 3).

d. Equiposy materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Durante el desarrollo de las actividades profesionales en el mantenimiento
del Sistema de Gestién Ambiental de CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y
DE LA SUPERFICIE S.R.L. se hizo uso de los siguientes equipos y

materiales:
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Tabla 3

Relacion de materiales y equipos

Descripcion de materiales y/o equipos Unidad Cantidad
Utiles de oficina global 1
Planner (planificador) unidad 1
Laptop o PC unidad 1
Impresora a color unidad 1
Proyector unidad 1
Internet unidad 1

Equipos de proteccién personal

) unidad 1
(casco, lentes, zapatos, orejeras, blusa y chaleco)

Nota. Donde global hace referencia a una cantidad indeterminada pero considerada
durante toda la duracion del proyecto.

2.4.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

El servicio de consultoria para la empresa CONSTRUCCIONES
MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. estuvo enfocado en brindar el
mantenimiento del Sistema de Gestibn Ambiental basado en la ISO
14001:2015, el cual consiste en mantener la continuidad de la gestidon
ambiental con la que viene trabajando la empresa, actualizando y
mejorando su desempeiio para el afilo 2019, teniendo como objetivo lograr

la mantener la certificacion ambiental.

Las etapas de actividades para el mantenimiento del Sistema de Gestion

Ambiental se resumen en la Figura 7. Posteriormente se detalla cada etapa.
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Figura 7

Diagrama del desarrollo de actividades profesionales
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a. Diagnéstico del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa

Esta etapa tuvo como finalidad conocer el nivel de implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental y el cumplimiento en referencia a la 1ISO
14001:2015 con el que contaba CONTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA
SUPERFICIE S.R.L., para ello se aplico el formato “Diagndstico de
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental — Norma I1SO
14001:2015”, donde participaron las distintas areas de la empresa a modo
de entrevista, asi como la revision de los documentos y registros generados

por la empresa en la gestion anterior.
El diagndstico estuvo elaborado detallando cada requisito auditable.

Tabla 4
Requisitos de la norma ISO 14001:2015

I';%mli%éi Requisito de la ISO 14001
4 Contexto de la organizacion
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
49 Comprgnsién de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
4.4 Sistema de gestion ambiental
5 Liderazgo
5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica ambiental
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2 Aspectos ambientales

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacion de acciones

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
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6.2.1

6.2.2

7.1
7.2
7.3
7.4
7.4.1
7.4.2
7.4.3
7.5
7.5.1
7.5.2
7.5.3

8.1
8.2

9.1
9.11
9.1.2
9.2
9.21
9.2.2
9.3
10

10.1
10.2
10.3

Objetivos ambientales

Planificacion de acciones para lograr los
ambientales

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Comunicaciones

Generalidades

Comunicacion Interna

Comunicacion Externa

Informacién documentada
Generalidades

Creacion y actualizacion

Control de la informacion documentada
Operacién

Planificacion y control operacional
Preparacién y respuesta ante emergencia
Evaluacion del desempefio

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
Generalidades

Evaluacion del cumplimiento

Auditoria interna

Generalidades

Programa de Auditoria interna

Revision por la direccion

Mejora

Generalidades

No conformidades y acciones correctivas

Mejora continua

objetivos
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Cada requisito de la Tabla 4 y su contenido textual fue comparado con
evidencias con las que contaba la empresa, las cuales segun el nivel de

implementacion se le daba una puntuacion segun la Tabla 5.

Tabla b

Puntuacion segun el Nivel de implementacion

Puntuacion Niveles de implementacion
3 Requisito implementado en su totalidad.
2 Requisito implementado parcialmente o por mejorar

Requisito no implementado, no existe en evidencia que lo

sustente.

La suma del puntaje obtenido por cada requisito era dividida entre el
puntaje total de requisitos a cumplir dio como resultado el porcentaje de
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, con el cual se establece
el nivel de cumplimiento de la ISO 14001:2015 a través de las categorias

indicadas en la Tabla 6.

Tabla 6
Nivel de cumplimiento de la ISO 14001:2015

Porcentaje de implementacion Nivel de cumplimiento de la ISO 14001

81— 100% Bueno
61 — 80% Intermedio
0-60% Bajo

El diagnostico realizado sirvi6 como punto de partida para establecer

mejoras durante el mantenimiento del Sistema de Gestibn Ambiental.
b. Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental

La etapa de planificacion tiene como objetivo definir las estrategias que se
utilizaran para el desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.
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En las actividades de planificacion estan contempladas las mejoras a

implementar segun el diagndstico previo realizado.

La elaboracion y actualizacién de documentos incorporando las mejoras a
implementar trajeron consigo la programacion de actividades,
determinacidon metas, plazos, recursos necesarios y asignacion de
responsabilidades dentro del sistema de gestion para su cumplimiento para
el afio 2019.

El detalle de las actividades de Planificacion efectuadas por requisito de la
norma ISO 14001:2015 en la empresa CONSTRUCCIONES MARITIMAS
Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. se encuentran en el Anexo 4.

c. Ejecucidn de las actividades del Sistema de Gestion Ambiental

En esta etapa se procede a poner en marcha las estrategias planificadas,
considerando los requisitos de apoyo de sistema de gestion para el

cumplimiento de estas actividades.

El detalle de las actividades de Ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental
por requisito de la norma ISO 14001:2015 en la empresa
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. se

encuentran en el Anexo 5.
d. Verificacion del Sistema de Gestiéon Ambiental

La etapa de Verificacién del Sistema de Gestion Ambiental tiene como
objetivo realizar el seguimiento y medicién de las actividades puestas en
marcha, dandonos la informaciébn necesaria para saber actuar ante

desviaciones ocurridas en el sistema.

El detalle de las actividades de verificacion del Sistema de Gestidn
Ambiental por requisito de la norma ISO 14001:2015 en la empresa
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. se

encuentran en el Anexo 6.
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e. Tomade acciones en el Sistema de Gestion Ambiental

En esta etapa se toman acciones a las posibles desviaciones del sistema
de gestion, las cuales permitirAn que no vuelvan a ocurrir y que haya una

mejora en el sistema.

El detalle de las actividades de toma de acciones del Sistema de Gestién
Ambiental por requisito de la norma ISO 14001:2015 en la empresa
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. se

encuentran en el Anexo 7.
f. Sustentacion de la auditoria de certificaciéon

El 24 y 25 de febrero se llevd a cabo el proceso de auditoria externa para
la certificacion ambiental 1SO 1400:2015 de la empresa
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. en la que
participaron la Gerencia General, el Especialista Ambiental, el responsable
de Recursos Humanos, la Gerencia Técnica, la Gerencia de obra y la
Consultora SIG bajo el cargo de Coordinadora SIG.

Los resultados de la auditoria externa fueron de cero no conformidades, es
decir, no se encontraron hallazgos de incumplimiento en la implementacion
del Sistema de Gestiébn Ambiental en base a la norma ISO 14001:2015 en
la muestra tomada por el auditor, por lo que se recomendé la certificacion

por tres afios adicionales, como se puede apreciar en el Anexo 8.

2.4.3. Resultados

En esta seccion se describen los resultados obtenidos del mantenimiento

del Sistema de Gestibn Ambiental.

a) Diagnéstico del Sistema de Gestion Ambiental de
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L.

Los resultados del Diagnostico de Implementacion del Sistema de Gestion
Ambiental se pueden visualizar en la Tabla 7.
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Tabla 7

Nivel de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, afio 2019

Requisito de la ISO 14001 Porcentaje de cumplimiento
Contexto de la organizacion 76%
Liderazgo 72%
Planificacion 68%
Apoyo 68%
Operacion 57%
Evaluacion del desempefio 70%
Mejora 67%
Porcentaje total de cumplimiento 68%

En el requisito de Contexto de la organizacion, que son actividades
realizadas en conjunto con la Gerencia General para la determinacion del
contexto interno y externo de la organizacion, comprension de sus partes
interesadas, determinacion del alcance que tendra el Sistema de Gestion
Ambiental y disefio del mapa de procesos, cuenta con el 76% de
cumplimiento, el cual se encuentra en un nivel alto de implementacion, sin

embargo, todavia presenta temas a mejorar.

En el requisito de Liderazgo, que son actividades relacionadas a evidencias
del liderazgo y compromiso de la Gerencia General en el Sistema de
Gestion Ambiental, a través del establecimiento de politicas, definicion de
roles, funciones en la organizacion; cuenta con un nivel de implementacion
de 72%, el cual se encuentra en un nivel alto de implementacion,

presentando aun temas a mejorar.

En el requisito de Planificacion, que son actividades para abordar los
riesgos y oportunidades en la organizacion, planteamiento de objetivos y
su planificacion para alcanzarlos, tiene un 68% de nivel de implementacion,
el cual es un nivel intermedio de cumplimiento, esto debido a que todavia
no se habia abordado los riesgos y oportunidades, ni establecidos objetivos

para el afio 2019.
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En el requisito Apoyo, que son actividades de mecanismos de
comunicaciones internas y externas en la organizacion, y en informacion
documentada que son los documentos y registros generados y contralados,
cuenta con un nivel de implementacion de 68%, el cual es un nivel
intermedio, ya que no se cuenta con adecuado control de la informacion

documentada de los afos anteriores.

En el requisito de Operaciones, que son actividades de planificacion y
controles operacional y preparacion de respuesta ante emergencias,
cuenta con el 57% de nivel de implementacion, siendo un nivel bajo de
cumplimiento. Esto se debe a que la organizacion no ha establecido los
criterios de operacion, tampoco ha puesto a prueba todas las emergencias

detectadas.

En el requisito Evaluacion y desempefio, que son las actividades de
auditoria interna y revision por la direccion, se cuenta con un nivel de
implementacion del 70%, el cual es un cumplimiento intermedio. Esto a
consecuencia de que, si bien la organizacion realiza auditorias internas, no
se evidencia la ejecucién de un plan; asimismo, en la revision por la
direccidon no se evidencia todos los elementos de salida que menciona la
norma ISO 14001:2015.

En el requisito de Mejora, el cual se ejecutan las actividades para el cierre
de no conformidades y mejora continua, cuenta con un nivel de
implementacion del 67%, cumplimiento intermedio de la norma, ya que no
se cuenta con evidencia de cierre de todas las no conformidades antiguas,
ademas porgue no se ha determinado una mejora continua en el Sistema

de Gestion Ambiental.

El nivel de implementacion total del Sistema de Gestion Ambiental segun
el diagnoéstico es de 68% en el mes de febrero del afio 2019, el cual se
encuentra en un nivel intermedio de cumplimiento en la norma ISO
14001:2015, esto debido a que, si bien la empresa se encuentra certificada
desde el afio 2017, ha contado con no conformidades mayores y menores

en sus procesos de auditoria externa, asimismo el Sistema de Gestion
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Ambiental ha mantenido su estructura desde su certificacion, lo cual
evidencia falta de una mejora en la implementacion del sistema de gestion
y su desempeiio ambiental, por tal, pone en riesgo la continuidad de su

certificacion.

El diagnostico efectuado a la empresa CONSTRUCCIONES MARITIMAS
Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. en base a la norma ISO 14001:2015 ha sido
de suma importancia para determinar el grado de implementacion del

Sistema de Gestion Ambiental e identificar los puntos a mejorar.

Housni (2022) en su articulo sobre el sistema de madurez de sostenibilidad
ambiental enfocado a administradores de puertos maritimos, estudio la
madurez del Sistema de Gestibn Ambiental en dos empresas portuarias
certificadas en la norma ISO 14001, las cuales a través de un analisis
comparativo en siete puntos mas importantes centrados en la ISO 14001,
iniciativas ambientales internacionales y objetivos de desarrollo sostenible
de la ONU, se calcularia el puntaje de cada puerto para la determinacion
de un nivel apropiado para establecer un plan de accion que lleve a la
sustentabilidad ambiental. Los resultados obtenidos fueron para la empresa
portuaria TMPA (Marruecos) la puntuacién de 24, la cual corresponderia un
plan de accion nivel 5; mientras que el puerto de Aalborg (Dinamarca)
obtuvo la puntuacién de 19.5, por lo que se recomendé un plan de accién
nivel 4. Los planes de accion recomendados por niveles se enfocan a las
mejoras que debe realizar la organizacion, para este estudio un nivel 4
implica las acciones de revision del Sistema de Gestion Ambiental
implementado a través de auditorias, desarrollo de programas, seguimiento
y medicion, establecimiento de acciones correctivas, entre otros; mientras
que el nivel 5 debe de optar por aplicar los objetivos de sostenibilidad de la
ONU.

El estudio de Housni (2022) presenta similitudes con el diagnéstico
realizado a pesar de contar con una metodologia diferente, ya que el
analisis comparativo entre lo implementado en CONSTRUCCIONES
MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. y los requisitos de la norma ISO
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14001:2015, lleva a proponer mejoras de acuerdo al nivel de cumplimiento
del Sistema de Gestion Ambiental; por lo que obteniendo un porcentaje de
68% de cumplimiento, se considera un nivel intermedio de implementacion,
a lo que se recomienda la revision y actualizacion del Sistema de Gestion

Ambiental.

Yufra (2021) en su trabajo de “Disefio e Implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental en la Empresa Corporacion Wasichay Peru E.ILR.L.
Basado en lalSO 14001:2015” en el estudio de linea base del cumplimiento
del sistema de gestion ambiental obtuvo un 22% como nivel de
implementacion. La diferencia de porcentaje de cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental a comparacion de
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. se debe
a que el mayor porcentaje de implementacion se encuentra en los requisitos
de Contexto de la organizacién y Liderazgo, los cuales superan el 70% de
cumplimiento, esto debido a que se cuenta con un sistema gestion
ambiental ya implementado, lo que lleva a que existe informacion

documentada que se mantiene y puede mejorar en el tiempo.

b) Implementacion de mejoras en el Sistema de Gestion Ambiental a
CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE SRL.

Obtenidos los resultados del diagnéstico del Sistema de Gestion Ambiental
se realizaron las mejoras segun el requisito de la norma 1SO 14001:2015,

el resultado de las mejoras implementadas fueron las siguientes:

Para el requisito de Contexto la organizacion se implementaron las

siguientes mejoras:

i. Elaboracion de un procedimiento donde se establecio la metodologia
para el andlisis del contexto interno y externo de la organizacion, y
para la identificacion de las necesidad y expectativas de las partes
interesadas, los cuales no se encontraban implementadas en el

Sistema de Gestion Ambiental.
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ii. Actualizacion y seguimiento de cambios del analisis del contexto
interno y externo de la organizacion y de la matriz de identificacion de
necesidades y expectativas de las partes interesadas para el afio
2019.

iii. Establecer la disponibilidad del alcance del Sistema de Gestidon

Ambiental a través de la red compartida de informacion documentada.

iv. Elaboracion de un nuevo mapa de procesos, considerando los nuevos

procesos identificados en la organizacion.
Para el requisito de Liderazgo se implementaron las siguientes mejoras:

I. Se actualizaron las funciones y responsabilidades de la Gerencia
General incorporando la rendicion de cuentas de la eficacia del
Sistema de Gestion Ambiental, politicas y objetivos ambientales, entre
otras responsabilidades que reflejen el liderazgo y compromiso de la

organizacion.

ii. Actualizacion de la Politica del Sistema de Gestion Ambiental
integrada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, incorporando el compromiso de “prevencion de la

contaminacion”, el cual no estaba considerado el sistema.

iii. Difusion y comunicacion de la Politica del Sistema de Gestidn
Ambiental, a través de capacitaciones, disponibilidad en la red

compartida de informacion documentada y murales informativos.

iv. Actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones incorporando

la autoridad de los puestos en el Sistema de Gestion Ambiental.

v. Difusién del Manual de Organizacién y Funciones con el area de

Recursos Humanos para su aplicacion en la organizacion.
Para el requisito de Planificacion se implementaron las siguientes mejoras:

i. Implementacion de una metodologia para evaluar los riesgos y

oportunidades y determinar acciones abordarlos.
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Actualizacion de la matriz de identificacion y evaluacion de aspectos
ambientales para el afio 2019, incorporando aspectos ambientales
positivos generados en las obras de “generacion de empleo” y

“incremento de comercio local”.

Actualizacion del procedimiento de identificacion de requisitos legales
y otros requisitos, incorporando como tiempo maximo de un mes para
la evaluacion y establecimiento de acciones a las nuevas normas

legales u otros requisitos.

Evaluacion de los nuevos requisitos legales y otros requisitos, y
establecimiento de planes de acciones.

Actualizacién de objetivos ambientales 2019 y elaboracién de la
planificacion para lograrlos.

Para el requisito de Apoyo se implementaron las siguientes mejoras:

Elaboracion de un presupuesto anual para el cumplimiento del

Sistema de Gestion Ambiental.

Actualizacion del perfil de puesto de Especialista Ambiental y
Coordinador SIG, incorporando las competencias necesarias para el

cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Elaboracion del programa anual de capacitaciones ambientales 2019,
ejecucion de capacitaciones y evaluaciéon de los mismos para obtener

la toma de conciencia.

Actualizacién del procedimiento de comunicaciones, eliminando el
registro de las comunicaciones internas y externas, e incorporando

una matriz de comunicaciones para el Sistema de Gestion Ambiental.

Actualizacion del procedimiento de elaboracion de documentos y
registros, dandole el titulo de procedimiento de informacién
documentada e incorporando el control de la informacién
documentada de forma digitalizada, a través de la red compartida de

la organizacion para preservar y conservarla, asimismo eliminando los
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formatos de lista maestra de documentos y lista maestra de registros,
e incorporando una sola lista maestra de informacion documentada

para un mejor control.

Para el requisito de Operacion se implementaron las siguientes mejoras:

Incorporacién de controles operacionales en la matriz de identificacion
y evaluacién de aspectos ambientales, tales como procedimiento de
requisitos ambientales para subcontratistas, caracteristicas y/o

requisitos ambientales a cumplir en suministros para la organizacion.

Actualizacion del plan de respuesta ante emergencia 2019,
incorporando las emergencias ambientales de oficina como fuga de
agua, saturacion en el almacén de residuos solidos; en el plan de obra
se incorporaron las emergencias ambientales de derrame de
productos quimicos, derrame de hidrocarburos, saturacién en el

almacén de residuos solidos.

Establecimiento simulacros ambientales para todas las emergencias

detectadas.

Para el requisito de Evaluacion del desempefio se implementaron las

siguientes mejoras:

Comunicacion del desempefio ambiental a la Gerencia General a

través de las revisiones por la direccion.

Comunicacion del estado del cumplimiento de los requisitos legales y

otros requisitos a la Gerencia General para la toma de acciones.

Actualizacién del programa de auditorias 2019, incorporando los

criterios de auditoria.

Incorporacion de competencias a cumplir del auditor interno en el

procedimiento de auditorias internas.
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v. Actualizacién del formato de presentacion de la Revision por la
Direccion donde se observen los elementos de entradas y salida del

Sistema de Gestion Ambiental.
Para el requisito de Mejora se implementaron las siguientes mejoras:

i. Actualizacion del procedimiento no conformidades, acciones
correctivas y preventivas, eliminando las acciones preventivas que no
hace mencién la norma 1ISO 14001:2015.

ii. Actualizaciéon del formato de Solicitud de reporte de mejora,
elimindndolo para la implementacion del formato de Control de
solicitud de acciones correctivas, donde se evidencia las no
conformidades detectadas, acciones correctivas y estado de las

mismas, en un solo registro para evitar la pérdida de informacion.

iii. Minimizacién de consumos de recursos energéticos y agua en la sede

principal.

Las mejoras implementadas en el Sistema de Gestion Ambiental dieron
como resultado el incremento de porcentaje total de cumplimiento en

relacion a la ISO 14001:2015 a comparacion del diagnéstico inicial.

Tabla 8

Nivel de implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, afio 2020

Requisito de la ISO 14001 Porcentaje de cumplimiento
Contexto de la organizacion 100%
Liderazgo 100%
Planificacion 100%
Apoyo 95.4%
Operacion 82.5%
Evaluacion del desempefio 95%
Mejora 93%
Porcentaje total de cumplimiento 95%
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Las mejoras permitieron que, en los requisitos de Contexto de la
organizacion, Liderazgo, Planificacion, se obtuviera el porcentaje mas alto
de la implementacion, teniendo un 100% de cumplimiento, el cual tiene un
nivel de implementacion Bueno; en el requisito de Apoyo se obtuvo un
95.4%, encontrandose con un nivel de implementacion Bueno, en el
requisito de Operacidn se obtuvo un 82.5% el cual si bien se encuentra en
un nivel de implementacién bueno, sin embargo el poco incremento en el
puntaje se debe a que en obra no se culminaron de evidenciar todas las
actividades detalladas como controles operacionales en la matriz de
identificacion de aspectos ambientales debido al cierre de actividades del
sistema de gestién ambiental y continuidad de la obra; en el requisito de
Evaluacion de desempefio se obtuvo un 95%, obteniendo un nivel de
implementacion Bueno, siendo la falta de cumplimiento de algunos planes
de accién en la matriz legal los causantes de no llegar al 100% de
cumplimiento. El requisito de Mejora obtuvo un 93% de cumplimiento, el
cual se determina como un nivel Bueno de implementacién, no llegando al

100% por quedar no conformidades en proceso de cierre.

El total de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental ha incrementado
a un 95% en el afio 2020, a comparacion del afio 2019 que tenia un 68%.

Todas las mejoras permitieron la recertificaciéon del Sistema de Gestion
Ambiental de CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE
S.R.L. en base a la norma ISO 14001:2015 con la certificadora ICONTEC

PERU, con cero no conformidades en el proceso de auditoria externa.

c) Capacitaciobn a los trabajadores de CONSTRUCCIONES
MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. sobre los estandares

ambientales implementados

Las capacitaciones programas en el servicio de consultoria hacia los

responsables de la empresa dieron los siguientes resultados:
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Tabla 9

Capacitaciones ambientales brindadas como parte de la consultoria

. Programa- Ejecuta- Porcentaje de
Tema de capacitacion

do do cumplimiento
Norma ISO 14001:2015 X X 100%
Procedimiento de informacion X X 100%
documentada
Analisis FODA y PESTEL X X 100%
Necesidades y expectativas X X 100%
de las partes interesadas
Polit_ica y objetivos X X 100%
ambientales

Procedimiento y Matriz de
Identificacion y evaluacion de X X 100%
Aspectos Ambientales

Procedimiento de

competencia y formacion de X X 100%
personal

Procedlmlt—?-r_lto de funciones y X X 100%
responsabilidades

Procedimiento de

comunicaciones internas y X X 100%
externas

Procedimiento de preparacion
de respuesta ante X X 100%
emergencias ambientales

Procedimiento de reporte e
investigacion de incidentes X X 100%
ambientales

La primera capacitacion programada para la Gerencia General (Alta
Direccién) y Especialista Ambiental fue sobre la Norma ISO 14001:2015, la
cual tuvo la finalidad conocer la interpretacion de la norma, la importancia
de su implementacion y los beneficios ambientales que puede generar a la

organizacion, la cual se ejecut6 al 100%.

La capacitacion de Procedimiento de Informacion Documentada estuvo

programada para la Gerencia General, Especialista Ambiental y duefios de
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proceso, la cual tuvo la finalidad de conocer la estructura que tendran los
documentos y registros del Sistema de Gestion Ambiental, para su facil

identificacion y adecuado control, la cual se ejecut6 al 100%.

La capacitacion de Analisis del contexto interno y externo (FODA vy
PESTEL) y Necesidades y expectativas de las partes interesadas
estuvieron programadas para la Gerencia General, las cuales tenian como
propésito dar a conocer las metodologias que serian utilizadas
posteriormente en la organizacion entre el Coordinador SIG y la Gerencia
General para la elaboracion del documento de Comprension de la
organizacion y de su contexto; y Matriz de Identificacion de Necesidades y
Expectativas de las Partes Interesadas, la cual se ejecuto al 100%.

La capacitacion de Politica del Sistema Integrado de Gestion y Obijetivos
Ambientales estuvieron programadas a la Gerencia General, Especialista
Ambiental y duefios de procesos, con la finalidad de difundir los
compromisos asumidos y los objetivos y metas que se requieren para

mejorar el desempefio ambiental de la empresa, la cual se ejecuto6 al 100%.

La capacitacion de Procedimiento de Identificacion y evaluacion de
Aspectos Ambientales y Matriz de Identificacion y evaluacion de Aspectos
Ambientales estuvieron programadas a la Gerencia General, Especialista
Ambiental y duefios de procesos, la finalidad es de conocer la metodologia
en la que se identificardn y evaluaran los aspectos ambientales, asi como
el formato en donde se difundira para el conocimiento de los trabajadores,

la cual se ejecuto al 100%.

La capacitacion de Procedimiento de comunicaciones internas y externas
estuvo programada a la Gerencia General, Especialista Ambiental y duefios
de procesos para el conocimiento de los canales de comunicaciéon que
tendrd y que deberd de aplicar la empresa en el Sistema de Gestion

Ambiental, la cual se ejecut6 al 100%.

Las capacitaciones de Procedimiento de competencia y formacion de

personal y Procedimiento de funciones y responsabilidades estuvieron
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programadas para el responsable de Recursos Humanos, con la finalidad
de que estas sean aplicadas en la contratacion y la necesidad de formacion

del personal, la cual se ejecut6 al 100%.

Las capacitaciones de Procedimiento de preparacion de respuesta ante
emergencias ambientales y Procedimiento de reporte e investigacion de
incidentes ambientales estuvieron programadas al Especialista Ambiental,
los cuales tuvieron la finalidad de dar a conocer la metodologia a utilizar
para la elaboracion de los planes de contingencias ambientales en las
obras, asi como la investigacion de incidentes ambientales, la cual se

ejecutd al 100%.

Los resultados obtenidos de las capacitaciones programadas por la
consultoria fueron el 100% de cumplimiento. A esto se le suma la asistencia
del personal, observandose la participacién y consulta ante mejoras y

dudas para un buen cumplimiento del sistema de gestion.

Los resultados de las capacitaciones que forman parte del programa de
capacitaciones anuales del SIG se encuentran detallados en la Tabla 10.

Tabla 10

Resultado de capacitaciones brindadas en la sede principal

Numero de Numero de Numero de
Mes capacitacione Horas trabajadores  horas-hombre

) capacitadas capacitados capacitadas
Enero 0 0.00 0 0.00
Febrero 1 1.00 5 5.00
Marzo 2 2.00 12 12.00
Abril 2 3.00 13 20.00
Mayo 0 0.00 0 0.00
Junio 1 1.00 5 5.00
Julio 1 2.00 7 14.00
Agosto 0 0.00 0 0.00
Setiembre 0 0.00 0 0.00
Octubre 0 0.00 0 0.00
Noviembr 1 2.00 12 24.00
Diciembre 0 0.00 0 0.00

52



En el mes de enero no se programaron capacitaciones debido a que el
servicio de mantenimiento del sistema de gestion ambiental inicié en el mes
de febrero 2019.

En el mes de febrero se programé la capacitaciéon de Politica y objetivos
ambientales, la cual tuvo una duraciébn de 1 horas y participaron 5
trabajadores, lo cual dio un resultado de 5 horas hombre capacitadas. En
esta capacitacion no se conté con mas de mitad de trabajadores debido a

la carga laboral.

En el mes de marzo se programd la capacitaciéon de ldentificacién de
Aspectos e Impactos Ambientales en dos fechas distintas con la intencion
de que participe la mayor cantidad de personal, la primera y segunda fecha
conté con la participacion de 6 trabajadores, lo que sumo un total de
participacion de 12 trabajadores. Los tiempos de capacitacion destinados
fueron de 1 hora, por lo que las dos fechas programadas dieron un total de

12 horas hombre capacitadas.

En el mes de abril se programo la capacitacion de Guia de buenas practicas
de SST y Medio Ambiente en dos fechas distintas con la intencién de que
participe la mayor cantidad de personal, la primera fecha conté con la
participacion de 7 trabajadores, mientras que la segunda con 6
trabajadores. Los tiempos de capacitacién estaban destinados a que sea
de 2 horas por cada fecha programadas, sin embargo, para la segunda
fecha no se contaba con la disposicion de tiempo por lo que se recorté a 1
hora. Las dos fechas programadas dieron un total de 20 horas hombre

capacitadas.

En el mes de junio se programo la capacitacion de Segregacion de residuos
sélidos, donde participaron un total de 5 trabajadores. La capacitacion tuvo
una duracion de 1 hora por lo que se conté con 5 horas hombre

capacitadas.
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En el mes de julio se programo la capacitacion de Plan de emergencia de
seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente, la cual tuvo una duracion
de 2 horas y en la que participaron un total de 7 trabajadores, dando 14
horas hombre capacitadas.

En el mes de noviembre se programo la capacitacion de Manejo de
residuos sélidos y contd con la participacion de 12 trabajadores. El tiempo
de capacitacion destinado fue de 2 horas, por lo que dio un total de 24 horas
hombre capacitadas.

Los meses de mayo, agosto, setiembre, octubre y diciembre no se
programaron capacitaciones en el sistema de gestion ambiental, ya que la
empresa program0 en estas fechas capacitaciones para el sistema de

gestiéon de seguridad y salud en el trabajo.

La suma total de horas hombre capacitadas en el afio 2019 fue de 80 horas

hombre capacitadas.
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2.4.4. Cronograma de las actividades profesionales

Las actividades profesionales se han desarrollado en el siguiente diagrama de Gantt:

Figura 8

Programa de actividades

tri 2, 2019 tri 3, 2019 tri 4, 2019 tri 1, 2020

Nombre de tarea ~ Duracion  + Comienzo ~ Fin v || feb mar abr may jun Jul ago sep oct nov dic ene feb
Diagnéstico del SGA de la empresa 5 dias lun 11/02/19 vie 15/02/19 m
Planificacién del SGA 16dias  Iun18/02/19 sab 9/03/19 I
Ejecucion de actividades del SGA 206 dias  lun 11/03/19 lun 23/12/19 1 1
Verificacién del SGA 185 dias  lun 15/04/19 vie 27/12/19 I 1
Toma de acciones en el SGA 12dias  jue 12/12/19 vie 27/12/19 ]
Sustentacion de la auditoria de certificacion 2 dias lun 24/02/20 mar 25/02/20 ]
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. APORTES REALIZADOS

3.1. Aportes del Bachiller en la empresa

En el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental se hicieron los

siguientes aportes para la empresa:

a)

b)

Se redisefio el Sistema de Gestibn Ambiental a partir diagndéstico

elaborado, estableciendo las siguientes mejoras:

Incorporacion de la metodologia PESTEL y FODA en la elaboracion
del contexto de la organizacion.

Redisefio del mapa de procesos de la organizacion.

Elaboracion de una nueva Politica del Sistema Integrado de Gestion
en la organizacion.

Incorporacién de una metodologia para la valoracion de riesgos y
oportunidades acorde a la realidad de la organizacion.
Restructuracion de la informacién documentada generada en el

Sistema de Gestion Ambiental.

Incremento del 95% del porcentaje total de cumplimiento del Sistema
de Gestion Ambiental de la organizaciéon en relacion a la norma ISO
14001:2015.

Minimizacién del consumo de los recursos de agua y luz en la sede
central, los cuales fueron propuestos como objetivos ambientales para
el afio 2019.

3.2. Logros alcanzados

Se mejor6 el nivel de implementacion de Sistema de Gestidon
Ambiental, el cual logré un 95% de cumplimiento de los requisitos de la
norma ISO 14001:2015.

Se logro establecer un mejor control de la informacion documentada
generada por la organizacion.

Se capacito a los trabajadores se la sede central, logrando cumplir con

80 horas hombres capacitadas.

56



Los indicadores de incidentes ambientales en las sedes u obras de la
organizacion fueron cero.

Se redujeron costos en el mantenimiento de oficina debido a la
minimizacion de consumo de los recursos de agua y luz.

No se hallaron no conformidades mayores y menores en la auditoria de
certificacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Se logré renovar la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental en
base a la norma ISO 14001:2015 por tres afios mas con la certificadora
ICONTEC PERU.
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4.1.

4.2.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusion

Las mejoras propuestas en el Sistema de Gestion Ambiental durante el afio
2019 trajeron consigo el incremento del nivel de implementacion a un 95%,
lo que llevo a la renovacion de la certificacion, lo cual muy similar a las tesis
elaboradas por Torres (2021), Yufra (2021) y Gonzales (2021), estos
resultados generaron el reconocimiento de la empresa y la obtencion

beneficios para la organizacion, ya que la implementacion realizada busca

mejorar continuamente el desempefio ambiental de la empresa.

El mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental y las mejoras
realizadas en el presente informe también guarda concordancia con el
estudio de Whang y Zhao (2020), ya que inicialmente el desempefio
econdmico de la organizacion se ve afectada por los costos de la
implementacion y certificacion, los cuales si son mantenidos en el tiempo
se reducirian debido a que como parte de la implementacion estos se
encontraran identificados y considerados dentro los servicios ofrecidos
como empresa como parte del cumplimiento de los requisitos ambientales
del cliente. Asimismo, la implementacion del sistema de gestibn ambiental,
y como consecuencia su certificacion pone en igualdad de oportunidades

con respecto a sus competidores para la obtencién de obras publicas.
Conclusiones

Como resultado del estudio del Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L.

durante el afio 2019 se concluye lo siguiente:

- Con el diagnostico del Sistema de Gestibn Ambiental realizado a inicios
del afio 2019 se determind que porcentaje total de cumplimiento de la
empresa en relacion a la 1ISO 1400:2015 fue de un 68%, el cual se
catalogé como un nivel de implementacion intermedia, teniendo el nivel

mas bajo de cumplimiento el requisito de Operacion con un 57% debido
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a la falta de controles operaciones y desarrollo de simulacros
ambientales; y el nivel mas alto de cumplimiento el requisito de
Contexto de organizacién con un 76%, esto debido a que la empresa
ya contaba con un andlisis FODA definido.

Con la implementacion de mejoras al Sistema de Gestion Ambiental,
se logré un 95% de cumplimiento de los requisitos acorde a la norma
ISO 14001:2015, el cual lo cataloga como un Nivel Bueno de
implementacion. El nivel mas alto de cumplimiento fueron los requisitos
de Contexto de la organizacion, Liderazgo y Planificacion, debido a que
se implementaron todas las actividades previstas; sin embargo, el nivel
més bajo de cumplimiento se dio en el requisito de Operaciones debido
a que no se evidencié la implementacion de todos los controles

operacionales.

Con las capacitaciones brindadas por parte de la consultoria se cumplié
con la ejecucién del 100% de capacitaciones programadas destinadas
al personal clave para su aplicacion, asimismo con las capacitaciones
que formaron parte del Sistema de Gestibn Ambiental se obtuvo como
resultado un total de 80 horas hombre capacitadas, superando la meta

de las 70 horas hombre capacitadas dadas por la organizacion.
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V. RECOMENDACIONES

Del presente informe se desprenden las siguientes recomendaciones:

a)

b)

Realizar periddicamente la metodologia ejecutada en el diagnostico del
Sistema de Gestion Ambiental, con el fin de verificar el cumplimiento de
los requisitos de la norma ISO 14001:2015 a través del tiempo y evitar

desviaciones por cambios organizacionales.

Evaluar el desempefio de la gestion ambiental de la organizacion a través
del seguimiento de la implementacion de mejoras, tomando como
referencia la ISO 14031 — Gestion Ambiental — Evaluacion del desempefio

— Directrices.

Desarrollar una plataforma de capacitaciones ambientales en modalidad
virtual a disponibilidad de los trabajadores para incrementar las horas
hombre capacitadas y evitar el ausentismo por contratiempos en la

jornada laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de consentimiento otorgada por INGENIA CAPITAL S.A.C.

INGENIA CAPITAL

IMPLEMENTANDO TU GESTION

Lima, 21 de febrero del 2022

Sefores
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Att.: Sra. Carmen Elizabeth Barreto Pio

Decana de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales

Ref.: Carta de consentimiento para el uso de informacion y datos de
la empresa INGENIA CAPITAL S.A.C. para la elaboracion del Informe
de Suficiencia Profesional

Presente.-

Nos es grato dirigirnos a usted con el fin de informar mediante la presente que, yo,
Ivan Anthony Cruz Chiroque, con D.N.l. 47417106, en mi condicion de Representante legal
y Gerente General de INGENIA CAPITAL S.A.C. otorgo el consentimiento de uso de la

informacion y datos de la empresa para la elaboracion del Informe de Suficiencia Profesional
a la Srta. Diana Paola Benites Rodriguez, identificada con D.N.l. N°47286644.

Aprovechamos la ocasion para agradecerle la confianza depositada en nuestra
entidad y quedamos a su disposicion para cuantas aclaraciones precise.

Sin otro particular, quedamos de ustedes.

Atentamente,

Ing. Ivan Cruz Chiroque
Gerente General
INGENIA CAPITAL S.A.C.

CIC-2022-001

Av. Alameda 01 Nro. 265 Dpto. 1006 Int. Ed.04. Urb. Juan Pablo Il - Callao
Cel. 956 962 022 E-mail. contacto@ingeniacapital.pe
www.ingeniacapital.pe
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Anexo 2. Declaracion Jurada legalizada notarialmente

ESTE DOCUMENTO NO HA $IDO

REDACTADO EN LA NOTARIA

DECLARACION JURAE

Conste por el presente documento, al que brindo mayor fuerza legal:

Yo, DIANA PAOLA BENITES RODRIGUEZ, nacionalidad peruana, con
D.N.I. N°47286644, domiciliada en Pasaje Coronel Pascual Saco Oliveros 240,
Urbanizacion El Retablo, distrito de Comas, provincia de Lima, Departamento de

Lima.

DECLARO BAJO JURAMENTO:

Que, el contenido del trabajo de suficiencia profesional para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero Ambiental y de Recursos Naturales, titulado
“CONSULTORIA EN EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL PARA LA EMPRESA CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA
SUPERFICIE SRL.”; corresponde a mi autoria, en cumplimiento a lo establecido
en el Art. 61 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Nacional del

Callao (UNAC).
Para mayor constancia y validez, cumplo con firmar y poner mi huella

digital al pie del presente documento para los fines correspondientes.

Lima, 12 de abril del 2022.

/ ——
DIANA PAOLA BENITES RODRIGUEZ
D.N.l. N°47286644

X

SELEGALIZA(N) L(s) FIRMAS) MAS HO EL CONTENID

| AT IR = |
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CERTIFICO: QUE LA FIRMA AL ANVERSO DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A: BENITES
RODRIGUEZ DIANA PAOLA, IDENTIFICADA CON DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD NUMERO
47286644. DE LO QUE DOY FE. ==
CONSTANCIA DE LEGALIZACION DE FIRMA Y NO CONTENIDO: SE DEJA CONSTANCIA QUE LA
PRESENTE CERTIFICACION SE REFIERE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A DAR FE QUE LA FIRMA
CORRESPONDE A QUIEN SUSCRIBE EL DOCUMENTO. NO ASUMIENDO EL NOTARIO RESPONSABILIDAD
SOBRE EL CONTENIDO, DE CONFORMIDAD CON EL DECRETO LEGISLATIVO 1049, =================
SE ADJUNTA FICHA DE AUTENTICACION E IDENTIFICACION BIOMETRICA.

LIMA, 12 DE ABRIL DEL 2022. @54%
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CARLOS ALFREDO GOMEZ ANAYA
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0079337029

JNTARIA GOMEZ ANAYA|

GOMEZ ANAY ACAFBIAOSMK‘;;‘EDU'S& bl
SERVICIO DE AUTENTICACION [E IDENTIFI :C-@N:mo ETRICA
(CENTRAC TELEF (0716158

INFORMACION PERSONAL

DNI 47286644
Primer Apellido BENITES
Segundo Apellido RODRIGUEZ
Nombres DIANA PAOLA

CORRESPONDE ‘

La primera impresion dactilar capturada |
corresponde al DNI consultado. La
segunda impresion dactilar capturada

[ corresponde al DNI consultado.

, "DIANA PAOLA S
“ DNI 47286644 —

=
Sie

¥

INFORMACION DE CONSULTA S
DACTILAR VERIFICACION DE CONSULTA

Operador: 70507205 - Sharon Lesly  Puede verificar la informacién en linea en:

Zamudio Arias mlps:llservlciosblomatrlcos.reniac.gpbpelidenllﬂcaslverillcatlon.go
Fecha de Transaccion: 12-04-2022 Numero de Consulta: 0079337029
10:00:50
Entidad: 10097415931 - GOMEZ
ANAYA CARLOS ALFREDO
Pagina 1 de 1 Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil ® RENIEC 2022 - 12/04/2022 1 0:00:55

(1 #
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Anexo 3. Formato de utilizado para el Diagnostico de Implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental — Norma ISO 14001:2015 de INGENIA CAPITAL
S.A.C.

DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
NORMA I1SO 14001:2015

EMPRESA:
COORDINADOR SIG: ACTF:ACI'.-IIQ :; ON
NIVEL DE IMPLEMENTACION
Aspectos a Evaluar
Puntaje Total % Indicador

4.1 |Comprension de la organizacion y de su contexto 0 0 - -
4.2 |Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 0 0 - -
4. Contexto 4.3 [Determinacion del alcance del sisttma de gestién ambiental 0 0 - -
4.4 |Sistema de gestion ambiental 0 0 - -
0 0 - -
5.1 [Liderazgo y compromiso 0 0 - -
5. Liderazgo 5.2 |Politica ambiental 0 0 - -
5.3 [Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 0 0 - -
0 0 - -

6.1  [Acciones para abordar riesgos y oporfunidades 0 0

6. Planificacion 6.2 |Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos 0 0
0 0 o -
7.1 |Recursos 0 0 - -
7.2 |Competencia 0 0 - -
7.3 |Toma de conciencia 0 0 - -

7. Apoyo

7.4 |Comunicacion 0 0 - -
7.5 |Informacién documentada 0 0 - -
0 0 - -
8.1 |Planificacion y control operacional 0 0 - -
8. Operacion 8.2 |Preparacion y respuesta ante emergencia 0 0 - -
0 0 - -
9.1 |Seguimiento, medicion, analisis y evalaucion del desempefio 0 0 - -
9. Evaluacién del 9.2 |Auditoria interna 0 0 - -
desempefio 9.3 |Revision por la direccion 0 0 - -
0 0 - -
10.1 |Generalidades 0 0 - -
10, Mejora 10.2  [No conformidades y acciones correctivas 0 0 - -
10.3 [Mejora continua 0 0 - -
0 0 - -

% TOTAL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ‘ 0 | 0 ‘ - | -
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DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL -

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Instrucciones: Marcar con una "X" en los casilleros de puntuacién de acuerdo al nivel de implementacién
del requisito, segun la descripcion de cada punto. No se permitira marcar dos puntuaciones distintas en un
mismo requisito, tampoco dejar en blanco.

En la parte final se observara el resumen de la implementacion del requisito evaluado.

Puntuacion Niveles de implementacion
3 Requisito implementado en su totalidad
2 Requisito implementado parcialmente o por mejorar

_Requisito no implementado, no existe en evidencia que lo sustente

Puntuacion

Requisitos

2

Comentarios

4.1 Comprension de la organizacion y
de su contexto

La organizacién debe determinar las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a
su capacidad para lograr los resultados previstos de su
sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las
condiciones ambientales capaces de afectar o de verse
afectadas por la organizacion.

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de las

partes interesadas

La organizacién debe determinar:

a) las partes interesadas que son pertinentes al sisttma de
gestion ambiental

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir,
requisitos) de estas partes interesadas

c) cuéles de estas necesidades y expectativas se convierten en
requisitos legales y otros requisitos

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

La organizacién debe determinar los limites y aplicabilidad del

sistema de gestion ambiental para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion deb
considerar:

a) las cuestiones externas e internas que se hace referencia
en el apartado 4.1

b) los requisitos legales y ofros requisitos a que se hace
referencia en el apartado 4.2

c) las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacién

d) sus actividades, productos y servicios;

€) su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia

Una vez defina el alcance, se deben incluir en el sistema de
gestion ambiental todas las actividades, productos y servicios
de la organizacion que estén dentro de este alcance

El alcance se debe mantener como informacion documentada

y debe estar disponible para las partes interesadas.
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Continuacion de la tabla anterior

4.4 Sistema de gestion
ambiental

Para establecer los resultados previstos, incluida la mejora de
su desempefio ambiental, la organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar coninuamente un sistema
de gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional.

Al establecer y mantener el sistema de gestion ambiental, la
organizacioén debe considerar el conocimiento obtenido en los
apartados 4.1y 4.2.

RESUMEN DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL REQUISITO

| = 2

Aspectos a Evaluar k] ° % S

g | F 2

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto 0 0 - -

e 42 Comprensién de las necesidades y expectativas de las 0 0 _ N
g ’ partes interesadas

3 43 Determinacion del alcance del sisttma de gestion 0 0 B B

< ' ambiental
44 Sistema de gestion ambiental 0 0 - -
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LIDERAZGO

DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL -

Instrucciones: Marcar con una "X" en los casilleros de puntuacion de acuerdo al nivel de implementacion
del requisito, seguin la descripcion de cada punto. No se permitira marcar dos puntuaciones distintas en un
mismo requisito, tampoco dejar en blanco.

En la parte final se observara el resumen de la implementacion del requisito evaluado.

Puntuacion Niveles de implementacion
3 Requisito implementado en su totalidad
2 Requisito implementado parcialmente o por mejorar

_Requisito no implementado, no existe en evidencia que lo sustente

Requisitos

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccién debe demostrar su liderazgo y compromisi
con respecto al sistema de gestién ambiental:

a) asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con
relacion a la eficacia del sistema de gestion ambiental

Puntuacion

Comentarios

b) asegurandose que se establezcan la poliica ambiental y
los objetivos ambientales, y que éstos sean compatibles con la
direccion estratégica y el contexto de la organizacion

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema
de gestion ambiental en los procesos de negocio de la
organizacion

e) comunicando la importancia de una gestion ambiental
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de gestion
ambiental

f) asegurandose de que el sisttma de gestion ambiental logre
los resultados previstos

g) dirigiendo y apoyando a la personas, para contribuir a la
eficacia del sistema de gestion ambiental

h) promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus
areas de responsabilidad.

5. LIDERAZGO

5.2 Politica ambiental

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener
una politica ambiental que, dentro del alcance definido de su
sistema de gestion ambiental:

a) sea apropiada al proposito y contexto de la organizacion,
inlcuida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de
sus actividades, productos y servicios.

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento
de los objetivos ambientales;

c) incluya un compromiso para la proteccion del medio
ambiente, incluida la prevencion de la contaminacion, y otros
compromisos especificos pertinenetes al contexto de la
organizacion

d) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales
y ofros requisitos

e) incluya un compromiso de mejora continua del sistema

gestion ambiental para la mejora del desempefio ambiental
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Continuacion de la Tabla

La politca ambiental debe:

- Mantenerse como informacién documentada

- comunicarse dentro de la organizacion

- estar disponible para las partes interesadas

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes se
asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autorida
para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental se
conforme con los requisitos de esta Norma Internacional, e

b) informar a la alta direccion sobre el desempefio del sistema
de gestion ambiental, incluyendo su desempefio ambiental

RESUMEN DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL REQUISITO

e | = S
Aspectos a Evaluar = £ % | 8
S [ E<
o £
5.1 Liderazgo y compromiso 0 0 - -
2
E 5.2 Poliica ambiental 0 0 - -
s
w 53 Roles, responsabilidades y autoridades en la 0 0 N B
' organizacion
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DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL -
PLANIFICACION

Instrucciones: Marcar con una "X" en los casilleros de puntuacién de acuerdo al nivel de implementacion del
requisito, segun la descripcion de cada punto. No se permitird marcar dos puntuaciones distintas en un mismo
requisito, tampoco dejar en blanco.

En la parte final se observara el resumen de la implementacion del requisito evaluado.

Puntuacion Niveles de implementacion

3 Requisito implementado en su totalidad

2 Requisito implementado parcialmente o por mejorar

-Requisito no implementado, no existe en evidencia que lo sustente
Puntuacion

Requisitos Comentarios
3 2

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para cumplir los requisitos de los
apartados 6.1.1 2 6.1.4.

Al planificar el sisttma de gestion ambiental, la organizacion
debe considerar:

a) las cuestiones referidad en el apartado 4.1

b) los requisitos referidos en el apartado 4.2

c) el alcance de su sistema de gestion ambiental;

y determinar los riesgos y oportunidades relacionados con
sus:

- aspectos ambientales (véase 6.1.2);

- requisitos legales y ofros requisitos (véase 6.1.3);

- ofras cuestiones y requisitos identificados en los apartados
41y4.2;

que necesitan abordarse para:

6.1.1 Generalidades

- asegurar que el sisttma de gestion ambiental puede lograr,
sus resultados previstos

- prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la
posibilidad de que condiciones ambientales externas afecten a
la organizacion

- lograr la mejora continua

Dentro del alcance del sisttma de gestion ambiental, la
organizacion debe determinar las situaciones de emergencia
potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto
ambiental.

La organizacion debe mantener la informacién documentada
de sus:

- riesgos y oportunidades que es necesario abordar

- procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1
al apartado 6.1.4 en la medida necesaria para tener confianza
de que se llevan a cabo de manera planificada




Continuacion de la Tabla

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental,
la organizacién debe determinar los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de
aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales
asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales,
organizacion debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados,
y las actividades, productos y servicios nuevos o modificados

b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia
razonablemente previsibles

6.1.2 Aspectos ambientales

La organizacién debe determinar aquellos aspectos que
tengan o puedan tener un impacto ambiental significativo, es
decir, los aspectos ambientales significaivos, mediante el uso
de criterios establecidos.

La organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales
signficativos entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion, segun corresponda.

La organizacién debe mantener la informacion documentad
de sus:

- aspectos ambientales e impactos ambientales asociados

- criterios usados para determinar sus aspectos ambientales
significativos

- aspectos ambientales significativos

6.1.3 Requisitos legales y otros
requisitos

La organizacion debe:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos ambientales

b) determinar cdmo estos requisitos legales y ofros requisitos
se aplican a la organizacion

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos
cuando se establezca, implemente, mantenga y mejore
continuamente su sistema de gestion ambiental.

La organizacién debe mantener informacion documentada de
sus requisitos legales y otros requisitos

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:
a) la toma de acciones para abordar sus:

1) aspectos ambientales significativos

2) requisitos legales y otros requisitos

3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1

b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en los procesos de sus
sistema de gestion ambiental (veanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en
otros procesos de negocio.

2) evaluar la eficacia de estas acciones (vedse 9.1)

Cuando se planifiquen estas acciones, la organizacion debe
considerar sus opciones tecnoldgicas y sus requisitos
financieros, operacionales y de negocio.

73




Continuacion de la tabla anterior

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

La organizacion debe establecer los objetivos ambientales
para las funciones y niveles pertinentes, teniendo en cuenta los
aspectos ambientales significativos de la organizacion y sus
requsiitos legales y otros requisitos asociados, y considerando
sus riesgos y oportunidades.

Los objetivos ambientales deberan:

a) ser coherentes con la politica ambiental,

b) ser medibles (si es factible),

c) ser objeto de seguimiento

d) comunicarse

e) actualizarse segun corresponda.

La organizacion debe conservar informacion documentada
sobre los objetivos ambientales

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los

objetivos ambientales

Al planificar coémo lograr sus objetivos ambientales, la
organizacion debe determinar:

a) qué se va a hacer

b) qué recursos se requeriran

) quién sera responsable

d) cuando se finalizara

e) como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores
de seguimiento de los avances para el logro de sus objetivos
ambientales medibles (vedse 9.1.1)

La organizacion debe considerar como se pueden integrar los
indicadores las acciones para el logro de sus objetivos
ambientales a los procesos de negocio de la organizacion.

RESUMEN DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL REQUISITO

N s
Aspectos a Evaluar £ 8 % | 8
=1 [ 5
o =
o
2 | 6.1 |Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0 0
BERR
E 6.2 |Objetivos ambientales y planificacién para lograrlos 0 0
o
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DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - APOYO

Instrucciones: Marcar con una "X" en los casilleros de puntuacion de acuerdo al nivel de implementacion del
requisito, segun la descripcion de cada punto. No se permitira marcar dos puntuaciones distintas en un mismo
requisito, tampoco dejar en blanco.

En la parte final se observara el resumen de la implementacion del requisito evaluado.

Puntuacion

Niveles de implementacion

3

Requisito implementado en su totalidad

2

Requisito implementado parcialmente o por mejorar

-Requisito no implementado, no existe en evidencia que lo sustente

Puntuacion

Requisitos

2

Comentarios

7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion
ambiental.

7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de las personas que
realizan frabajos bajo su control, que afecte a su desempefio
ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y
otros requisitos

b) asegurarse de que estas personas son competentes, con
base en su educacion, formacién o experiencias apropiadas

c) determinar las necesidades de formacién asociadas con sus
aspectos ambientales y su sistema de gestion ambiental

d) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas

La organizacion debe conservar informacion documentada
apropiada, como evidencia de la competencia.

7.3 Toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse que las personas que
realizan el trabajo bajo el control de la organizacién tomen
conciencia de:

a) la poliica ambiental

b) los aspectos ambientales significativos y los impactos
ambientales reales o potenciales relacionados, asociados con
su trabajo

c) su contribucion a la eficacia del sisttma de gestion
ambiental, incluyendos los beneficios de una mejora del
desempefio ambiental

d) las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema
de gestion ambiental, incluido el incumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos de la organizacion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para las comunicaciones internas y
externas pertinentes al sistema de gestion ambietal, que
incluyan:

a) qué comunicar

b) cuando comunicar
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7. APOYO

7.4 Comunicaciones

7.4.1 Generalidades

c) a quién comunicar

Cuando establece sus procesos de comunicacion, la
organizacion debe:

1) Tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos

2) Asegurarse de que la informacion ambiental comunicada
sea coherente con la informacién generada dentro del sistema
de gestion ambiental, y que sea fiable

La organizacion debe responder a las comunicaciones
pertinentes sobre sus sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe conservar informacién documentada
como evidencia de sus comunicaciones, segun corresponda.

7.4.2 Comunicacion Interna

La organizacion debe:

a) Comunicar internamente la informacion pertinente del
sisttma de gestion ambiental entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion, incluidos los cambios en el
sistema de gestion ambiental, seglin corresponda:

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan
que las personas que realicen sus trabajos bajo el control de la
organizacion contribuyan a la mejora continua

743
Comunicacion

La organizacién debe comunicar externamente informacion
pertinente al sisttma de gestion ambiental, segin se
establezca en los procesos de comunicacion de la
organizacion y segln lo requieran sus requisitos legales y otros
requisitos.

7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion ambiental de la organizacion debe
incluir:

a) la informacién documentada requerida por esta Norma
Internacional,

b) la informacién documentada que la organizacién determina
como necesaria para la eficacia del sisttma de gestion de
ambiental

7.5.2 Creacion y actualizacion

Al crear y actualizar la informacién documentada de la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, un titulo, fecha,
autor, o el nimero de referencia),

b) formato (por ejemplo, idioma, la version del software,
graficos) y de los medios de soporte (por ejemplo, papel,
electronico),

c) la revision y aprobacion con respecto a la conveniencia y
adecuacion

cumentada

La informacién documentada requerida por el sisttma de
gestion ambiental y por esta norma internacional se deben
controlar para asegurar que:

a) esté disponible y sea idonea para su uso, dénde y cuando
se necesite

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida
de confidencialidad, uso inadecuado, o la pérdida de la

integridad).
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Continuacion de la tabla anterior

Para el control de la informacién documentada, la organizacion
debe abordar las siguientes actividades, segln corresponda

a) distribucion, acceso, recuperacion y uso,

de la legibilidad,

b) almacenamiento y preservacion, incluyendo la preservacion

7.5.3 Control de la informacion doc

c) el control de cambios (por ejemplo, control de version),

d) conservacion y disposicion.

operacion del sistema de gestion ambiental,
determinar, seguin sea aporpiado y controlar.

La informacion documentada de origen externo, que la
organizacién determina como necesaria para la planificacion y

se debe

RESUMEN DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL REQUISITO

e | - s

Aspectos a Evaluar & £ % 3

g | r 5

=

7.1 |Recursos 0 0 - -

7.2 |Competencia 0 0 - -
o
3

2 7.3 [Toma de conciencia 0 0 - -
~

7.4 |Comunicaciones 0 0 - -

7.5 |Informacion documentada 0 0 - -
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DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL -

OPERACION

Instrucciones: Marcar con una "X" en los casilleros de puntuacion de acuerdo al nivel de implementacion
del requisito, segun la descripcion de cada punto. No se permitird marcar dos puntuaciones distintas en un
mismo requisito, tampoco dejar en blanco.

En la parte final se observara el resumen de la implementacion del requisito evaluado.

Puntuacion Niveles de implementacion
3 Requisito implementado en su totalidad
2 Requisito implementado parcialmente o por mejorar

_Requisito no implementado, no existe en evidencia que lo sustente

Puntuacion

Requisitos

2

Comentarios

8.1 Planificacion y control
operacional

La organizacion debe establecer , implementar, confrolar y
mantener los procesos necesarios para satisfacer los
requisitos del sisttma de geston ambiental y para
implementar las acciones determinadas en los apartados 6.1y
6.2 mediante:

- el establecimiento de criterios de operacién para los
procesos

- la implementacién del control de los procesos de acuerdo
con los criterios de operacion.

8. OPERACION

' Preparacion y respuesta ante emergencia

La organizacion debe controlar los cambios planificados y
examinar las consecuencia de los cambios no previstos,
tomando como acciones mitigar los efectos adversos, cuando
sea necesario.

La organizacion debe asegurarse de que los procesos
confratados externamente estén controlados o que se tenga
influencia sobre ellos. Dentro del sisttma de gestion ambiental
se debe definir el ipo y grado de control o influencia que se va
a aplicar a estos procesos.

En coherencia con la perspectva de ciclo de vida, la
organizacién debe:

a) establecer los controles, segin corresponda, para
asegurarse de que sus requisitos ambientales se aborden en
el proceso de disefio y desarrollo de producto o servicio,
considerando cada etapa de su ciclo de vida,

b) determinar sus requisitos ambientales para la compra de
productos y servicios, segun corresponda

c) comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los
proveedores externos, incluidos los contratistas

d) considerar la necesidad de suministrar informacion acerca
de los impactos ambientales potenciales significativos
asociados con el fransporte o la entrega, el uso, el tratamiento
al fin de la vida ufil y la disposicién final de sus productos o
servicios

La organizacién debe mantener la informacién documentada
en la medida necesaria para tener confianza en que los
procesos se llevan a cabo segun lo planificado.

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios acerca de como prepararse y responder
a situaciones potenciales de emergencia identificadas en el
apartado 6.1.1.

La organizacion debe:
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o
©

a) prepararse para responder, mediante la planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales
adversos provocados por situaciones de emergencia;

b) responder a situaciones de emergencia reales;

c) tomar acciones para prevenir o mitigar las
consecuencias de las situaciones de emergencia,
apropiadas a la magnitud de la emergencia y al impacto
ambiental potencial;

d) poner a prueba periddicamente las acciones de respuesta
planificadas, cuando sea factible;

e) evaluar y revisar periodicamente los procesos y las
acciones de respuesta planificadas, en particular, después de
que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que se
hayan realizado pruebas;

f) proporcionar informacién y formacién pertinentes, con
relacion a la preparacion y respuesta ante emergencias,
segin corresponda, a las partes interesadas pertinentes,
incluidas las personas que trabajan bajo su confrol.

La organizacion debe mantener la informaciéon documentada
en la medida necesaria para tener confianza en que los
procesos se llevan a cabo de la manera planificada.

RESUMEN DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL REQUISITO

Aspectos a Evaluar

Puntaje

Total

Indicador

8. Operacion

8.1

o

Planificacién y control operacional

8.2

Preparacion y respuesta ante emergencia 0
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DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL -
EVALUACION DE DESEMPENO

Instrucciones: Marcar con una "X" en los casilleros de puntuacion de acuerdo al nivel de implementacion del
requisito, segun la descripcion de cada punto. No se permitira marcar dos puntuaciones distintas en un mismo
requisito, tampoco dejar en blanco.

En la parte final se observara el resumen de la implementacion del requisito evaluado.

Puntuacion Niveles de implementacion
3 Requisito implementado en su totalidad
2 Requisito implementado parcialmente o por mejorar
-Requisito no implementado, no existe en evidencia que lo sustente
Puntuacion
Requisitos 3 2 Comentarios

La organizacidon debe hacer seguimiento, medir, analizar y
evaluar su desempefio ambiental
La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion

b) los métodos de seguimiento, medicion analisis y evaluacion,
segun corresponda, para asegurar resultados validos

c) los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su
desempefio ambiental, y los indicadores apropiados

d) cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion

e) cuando se dene analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicion

La organizacion debe asegurarse de que se usan y mantienen
equipos de seguimiento y medicion calibrados o verificados,
segun corresponda

9.1.1 Generalidades

La organizacién debe evaluar su desempefio ambiental y la
eficacia del sistema de gestion ambiental

La organizacion debe comunicar externa e internamente la
informacion pertinente a su desempefio ambiental, segiin esté
identificado en sus procesos de comunicacién y como se exija
en sus requisitos legales y ofros requisitos.

La organizacion debe conservar informacion documentada
apropiada como evidencia de los resultados del seguimiento,
la medicion, el andlisis y la evaluacion.

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procesos necesarios para evaluar el cumplimiento de sus|
requsiitos legales y ofros requisitos

La organizacion debe:

a) determinar la frecuencia con la que se evaluara el
cumplimiento

b) evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que
fueran necesarias

c) mantener el conocimiento y la comprension de su estado de
cumplimiento

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe conservar informacion documentada
como evidencia de los resultados de a evaluacion del
cumplimiento
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.2 Auditoria interna

9.2.2 Programa de Auditoria interna

La organizacién debe establecer, implementar y mantener uno
o varios programas de auditoria interna que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos
de planificacion y la elaboracién de informes de sus auditorias
internas.

Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la
organizacion debe tener en cuenta la importancia ambiental de
los procesos involucrados, los cambios que afectan a la
organizacion y los resultados de las auditorias previas.

La organizacién debe:

a) Definir los criterios de auditoria y el alcance para cada
auditoria

b) seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria

c) asegurarse de que los resultados de las auditorias se
informen a la direccion pertinente

La organizacién debe conservar informacién documentada
como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de ésta.

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental
de la organizacion a intervalos planificados, para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccion debe incluir consideraciones sobre

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién
previas

b) los cambios en:
1) las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al
sistema de gestion ambiental

2) las necesidades y expectativas de las partes interesaddas,
incluidos los requisitoas legales y otros requisitos

3) sus aspectos ambientales significativos

4) los riesgos y oportunidades

c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales

d) la informacion sobre el desempefio ambiental de
organizacion, incluidas las tendencias relativas a:

1) no conformidades y acciones correctivas

2) resultados de seguimiento y medicion

3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

4) resultados de las auditorias

e) adecuacion de los recursos

f) las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,
incluida

g) las oportunidades de mejora continua
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Las salidas de la revision por la direccion deben incluir:

1) las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas del sistema de gestion ambiental

2) las decisiones relacionadas con las oportunidades de
mejora continua

3) las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de
cambio en el sisttma de gestion ambiental, incluidas los
recursos

4) las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los
objetivos ambientales

5) las oportunidades de mejorar la integracion del sisttma de
gestion ambiental a ofros porcesos de negocio, si fuera
necesario

6) cualquier implicacién para la direccion estratégica de la
organizacion

La organizaciéon debe conservar informaciéon documentada
como evidencia de los resultados de las revisiones por la
direccion.

RESUMEN DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL REQUISITO

o S

Tl |% |3

Aspectos a Evaluar = ° % S

g | ¥ 5

=

3 9.1 [Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 0 0 - -
c 2
© o

o Q. .

S E | 92 |Auditoriainterna 0 0 - -
s 2
O S

=3 9.3 |Revision por la direccion 0 0 - -
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DIAGNOSTICO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL -

MEJORA

Instrucciones: Marcar con una "X" en los casilleros de puntuacion de acuerdo al nivel de implementacion
del requisito, segln la descripcién de cada punto. No se permitird marcar dos puntuaciones distintas en un
mismo requisito, tampoco dejar en blanco.

En la parte final se observara el resumen de la implementacién del requisito evaluado.

Puntuacion Niveles de implementacién
3 Requisito implementado en su totalidad
2 Requisito implementado parcialmente o por mejorar

_Requisito no implementado, no existe en evidencia que lo sustente

Puntuacion

Requisitos

- [

10.1
Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora
(veénse 9.1, 9.2y 9.3) e implementar las acciones necesarias
para lograr los resultados previstos en su sisttma de gestion
ambiental.

10. MEJORA

10.2 No conformidades y acciones correctivas

Cuando ocurra una no conformidad, la organizacion debera:

a) reaccionar ante la no conformidad, y en su caso

1) tomar acciones para confrolarla y corregirla; y

2) hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigacion de
los impactos ambientales adversos

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas
de la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir em
ese mismo lugar ni ocurra en ofra parte mediante;

1) la revisidn de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad, y

3) la determinacion de si existen no confromidades similares o
que potencialmente puedan ocurrir;

c) implementar cualquier accion necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada; y

e) si fuera necesario, hacer cambios al sisttma de gestion
ambiental

La organizacién debe conservar la informacion documentad
como evidencia de:
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a) la naturaleza de las no conformidades y de cualquier accion
tomada posteriormente; y

b) los resultados de cualquier accion correctiva.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a la
importancia de los efectos de las no conformidades
enconfradas, incluidos los impactos ambientales

10.3

Mejora
continua

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion vy eficacia del sisttma de gestién ambiental para
mejorar el desempefio ambiental

RESUMEN DEL NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL REQUISITO

T | 2

Aspectos a Evaluar < ° % S

a = =

10.1 Generalidades 0 0 - -
©
S,

= 10.2  [No conformidades y acciones correctivas 0 0 - -
=

10.3 Mejora continua 0 0 - -
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Anexo 4. Actividades de planificacion del sistema de gestion ambiental, segun la ISO 14001:2015

item de la
ISO
14001

Requisito de la ISO 14001

Actividades de planificacion

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

Contexto de la organizacion

Comprensién de la organizacion
y de su contexto

Comprension de las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Determinacion del alcance del
sistema de gestién ambiental

Sistema de gestion ambiental

Elaboracion del PSIG-17 Procedimiento de Contexto de la
Organizacion.

Actualizacion del formato y registro de FSIG-21 Comprension de
la organizacion y su contexto, correspondiente al afio 2019.

Elaboracion del PSIG-18 Procedimiento de Identificacion de las
Partes Interesadas.

Actualizacion del formato y registro FSIG-32 Comprension de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas,
correspondiente al afio 2019.

Revision y mantenimiento del alcance del sistema de gestion
ambiental determinado por la organizacion.

Actualizacion del Mapa de procesos de la organizacion para el
afio 2019, considerando los nuevos procesos existentes.

85



5.1

5.2

5.3

Liderazgo

Liderazgo y compromiso

Politica ambiental

Roles, responsabilidades
autoridades en la organizacién

y

Actualizacion de las funciones y responsabilidades de la Gerencia
General incorporando la rendicién de cuentas de la eficacia del
SGA.

Coordinaciones con la Gerencia General y Gerencia Técnica para
la elaboracion del presupuesto 2019 para el mantenimiento del
SGA.

Actualizacion de la Politica del Sistema Integrado de Gestion en
la que se incorpora el compromiso de “prevencion de la
contaminaciéon” para el afo 2019, en coordinacién con la
Gerencia General.

Actualizacion del Organigrama de la empresa en coordinacion
con Recursos Humanos y Gerencia General.

Actualizacion del PSIG-05 Procedimiento de recursos, funciones
y responsabilidades.

Actualizacion del MSIG-02 Manual de Funciones, Roles,
Responsabilidades y Autoridad con los nuevos puestos de trabajo
en coordinacion con Recursos Humanos.
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6.1

6.1.2

6.1.3

Planificacion

Acciones para abordar riesgos
y oportunidades

Aspectos ambientales

Requisitos legales y otros
requisitos

Revision y mantenimiento del PSIG-03 Procedimiento de
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales.

Registro del FSIG-06 Identificacion y evaluacién de aspectos
ambientales para el afio 2019, incorporando los aspectos
ambientales positivos generados en obras como “generacion de
empleo” y “incremento de comercio local’, asimismo como
controles operacionales se incluyen los procedimientos de PSIG-
21 Procedimiento de requisitos ambientales para subcontratistas,
y PSIG-22 Procedimiento de requisitos ambientales a cumplir
para proveedores.

Actualizacion del PSIG-04 Procedimiento de identificacién y
evaluacion de requisitos legales y otros requisitos.

Registro del FSIG-07 Listado de Requisitos Legales y otros
Requisitos para el afio 2019.

Evaluacion de nuevos requisitos legales para el afio 2019 a través
del FSIG-08 Evaluacion de Requisitos Legales y otros Requisitos.
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6.1.4 Planificacion de acciones

6.2 Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

6.2.2 Planificacion de acciones para
lograr los objetivos ambientales

Elaboracion del PSIG-19 Procedimiento de acciones para la
abordar riesgos y oportunidades.

Actualizacion del formato y registro del FSIG-33 Gestidon de
riesgos y oportunidades para el afio 2019.

Actualizacion de FSIG-09 Objetivos de Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiental para el afio 2019, incorporando los objetivos
de “Incrementar las horas hombres capacitadas”, “Disminucién en
el consumo de energia eléctrica promedio por trabajador en
oficinas”, “Disminucion en el consumo de agua potable promedio
por trabajador en oficinas” y “Cumplir con las medidas de

mitigacion ambiental en obra”.

Actualizacion del FSIG-25 Programa Anual de Seguridad, Salud
en el Trabajo y Ambiental, con las actividades a realizar para el
cumplimiento de los objetivos en el afio 2019.
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Anexo 5. Actividades de ejecucion del sistema de gestion ambiental, segun la ISO 14001:2015

item de la
ISO 14001

Requisito de la ISO 14001

Actividades

7

7.1

7.2

7.3

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de conciencia

Elaboracion del presupuesto anual de mantenimiento del SGA
para el afio 2019 en coordinacion Gerencia Técnica y Gerencia
General.

Asignacion de recursos humanos, tecnolégicos y financieros para
el cumplimiento del sistema de gestion ambiental 2019.

Actualizacion del perfil de puesto del Especialista Ambiental
incorporando que de acuerdo a las bases del proyecto se podra
requerir una competencia mayor pero no menor a lo estipulado en
perfil de puesto.

Actualizacion del perfil de puesto del Coordinador SIG,
incrementando la experiencia de 6 meses a minimo 1 afio en
implementacion de sistemas de gestion.

Se realiz6 la programacion y ejecucion de capacitaciones
ambientales para el afio 2019 en el formato FSIG-10 Programa de
capacitaciones, las cuales contaron con evaluacién para
verificacion de la toma de conciencia del personal.
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7.4
7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.5
7.5.1

7.5.2

7.5.3

8.1

Comunicaciones

Generalidades

Comunicacioén Interna

Comunicaciéon Externa

Informacién documentada

Generalidades

Creacidén y actualizacion

Control de
documentada

Operacioén

Planificacion
operacional

la

y

informacion

control

Se actualiz6 el PSIG-07 Procedimiento de Comunicaciones,
eliminando el registro de las comunicaciones internas y externas
del SGA a través de formatos, e incorporando la elaboracién de la
Matriz de Comunicaciones Externa e Internas del SGA.

Actualizacién del PSIG-01 Procedimiento de elaboracion de
documentos y registros cambiando el nombre del procedimiento a
PSIG-01 Procedimiento de elaboracion y control de informacion
documentada e incorporando el control de la informacion de forma
digitalizada a través de la red compartida de la organizacion,
asimismo se eliminaron los formatos de Lista maestra de
documentos y Lista maestra de registros, para crear un Unico
formato de Lista maestra de informacion documentada.

Ejecucion de los controles operacionales que derivan de la matriz
FSIG-06 Identificacién y evaluacion de aspectos ambientales para
el afio 2019 de las actividades de la sede principal.

Coordinaciones con el Especialista ambiental para el
cumplimiento de la matriz FSIG-06 Identificacién y evaluacion de
aspectos ambientales para el ailo 2019 de las actividades de obra.
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8.2

Preparacion y respuesta ante Actualizacion del Plan de respuesta ante emergencia para el afio

emergencia

2019, incorporando las emergencias ambientales de oficina como
fuga de agua, saturacion en el almacén de residuos sélidos; en el
plan de obra se incorporaron las emergencias ambientales de
derrame de productos quimicos, derrame de hidrocarburos,
saturacion en el almacén de residuos sélidos.

Ejecucion de los simulacros ambientales programados en el afio
2019, tales como fuga de agua, saturacién en el almacén de
residuos sélidos y derrame de téner.
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Anexo 6. Actividades de verificacion del sistema de gestion ambiental, segun la ISO 14001:2015

item de la . -
1SO 14001 Requisito de la ISO 14001 Actividades
9 Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion
9.1.1 Generalidades Actualizacion del PSIG-09 Procedimiento de seguimiento y

medicion del SIG, para un adecuado seguimiento del desempefio
de lo siguiente:

FSIG-10 Programa de Capacitaciones 2019

FSIG-18 Reporte de indices de seguridad y ambiental 2019
FSIG-24 Seguimiento de objetivos y metas del SIG

FSIG-25 Programa Anual de Seguridad, Salud en el Trabajo
y Ambiental.

FSIG-33 Gestion de riesgos y oportunidades para el afio
2019.

Se estableci6 que las comunicaciones del desempefio ambiental
seran a través del Informe de Revision por la Direccion.
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9.1.2

9.2

9.21

9.2.2

9.3

Evaluacion del cumplimiento

Auditoria interna

Generalidades

Programa de Auditoria interna

Revision por la direccién

Se realiz6 la evaluacion de cumplimiento de requisitos legales a
través de la matriz FSIG-08 Evaluacion de Requisitos Legales y
otros Requisitos.

La comunicacion de la evaluacion se realiz6é a través del Informe
de Revision por la Direccion.

Se actualizo el PSIG-13 Procedimiento de auditorias internas,
incorporando las competencias que debe tener el auditor interno
para el sistema de gestion ambiental.

Se actualizo el FSIG-14 Programa anual de auditorias para el afio
2019, ademas se incorporé los criterios de auditoria interna.

Se sustento la auditoria interna planificada para el 4 y 5 noviembre
del 2015, donde se hallaron cuatro no conformidades.

Se elaboro6 el PSIG-16 Procedimiento de revision por la direccion,
donde se establecio el nuevo formato de Informe de Revision por
la Direccion.
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Anexo 7. Actividades de Toma de acciones en el sistema de gestion ambiental, segun la ISO 14001:2015

item de la
ISO
14001

Requisito de la ISO 14001

Actividades

10
10.2

10.3

Mejora

No conformidades y acciones Se actualizd el PSIG-12 Procedimiento de no conformidad y accion

correctivas

Mejora continua

correctiva, eliminando las acciones preventivas que no hace mencion
en la 1SO 14001 version 2015.

Se cambio el titulo del formato FSIG-13 Solicitud de reporte de mejora
por FSIG-13 Solicitud de accion correctiva, ademas se actualizdé su
estructura donde se evidencia las no conformidades detectadas,
acciones correctivas y estado de las mismas, en un solo registro para
evitar la pérdida de informacion.

Se realiz6 el andlisis de causas para las cuatro no conformidades
halladas en la auditoria interna.

Durante todo el proceso de mantenimiento del SGA se realizaron
mejoras, las cuales se evidenciaron en la elaboracion de nuevos
procedimientos, actualizacion de documentos, ejecucion de actividades
gue llevaron a la minimizacién de recursos, incremento de las horas
hombre capacitadas, entre otros; los cuales servirAn como punto de
entrada en la planificacién del SGA afio 2020.
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Anexo 8. Certificado del sistema de gestion ambiental otorgado por ICONTEC
PERU

@

icontec

ISO 14001

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA
SUPERFICIE S.R.L.

Jiron José Gabriel Aguilar No. 768 Urbanizacion Los Patriotas (5to piso), San Miguel, Lima, Péru

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

I1SO 14001: 2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Construccion de obras de
Ingenieria civil: edificaciones,
saneamiento, viales y de arte.

Construction of civil

engineering works: BulldIngs,
sanitation, roads and art.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: SA-CER511025

Certificate
Fecha de Aprobacion: 20170113 Fecha Ultima Modificacion: 2020 04 20 e
>
Fecha de Renovacion: 2020 03 09 Fecha de Restauracion 20200313 Q
Fecha de Vencimiento: 2023 0112 &\
NN " RobertoEnrique MontoyaVilla
o (¢ Director Ejecutivo
((OD ACREDITADO
Este certficado es propiedad de ICONTEC y debe ser devuelto cuando sea sofcitado

i con t eC PLitarg E68%56.0vF-02 Version 4

ICONTEC carrera 37 ro. 52 - 95, Bogota D.C. Colombia
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Anexo 9. Permiso de uso de la informacion del sistema de gestion ambiental de
la empresa CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE SRL.

Lima, 18 de abril del 2022

Atencidn : Srta. Diana Paola Benites Rodriguez

Referencia Solicitud de permiso al uso de la informacion del Sistema de

Gestion Ambiental del afio 2019

Estimada:

Por intermedio de la presente damos respuesta a su solicitud, dando la
conformidad al uso de informacidn del Sistema de Gestidn Ambiental implementado en
la empresa CONSTRUCCIONES MARITIMAS Y DE LA SUPERFICIE S.R.L. en el afio 2018,
exclusivamente para los fines académicos de la elaboracidon del Informe Suficiencia

Profesional.
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Anexo 10. Fotografias de la experiencia profesional

Reunién como presentantes de INGENIA CAPITAL
S.A.C. con la Gerencia General y socios

Evaluacion de capacitaciones del personal de la sede
principal

Proceso de auditoria de renovacion por parte de
ICONTEC PERU.
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