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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo analizar el grado de relacion
gue existe entre la variable educacion financiera personal, que incorpora tres
dimensiones (conocimiento, habilidad y actitud) y la variable decisiones
financieras con tres dimensiones (bienestar econdmico, morosidad e inclusion
financiera), tomando como unidad de andlisis la Facultad de Ingenieria Quimica

de la Universidad Nacional del Callao, Pert, 2021.

El estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, aplicativo,
transversal, y deductivo correlacional. Se contd6 con una muestra de 246
estudiantes de los diez ciclos académicos, aplicando un cuestionario de 40
preguntas, validando su confiabilidad interna con alfa de Cronbach (0,882) para
ambas variables, y la validez de contenido se realiz6 via juicio de expertos. En
el analisis descriptivo, se reflejé que un nivel medio el 53% de los encuestados
tuvieron una percepcioén de la importancia de ambas variables. Como resultado
del disefio de la investigacion, se probd la hipétesis general, con una alta
significancia estadistica, entre la variable educacion financiera personal y la
variable decisiones financieras, con un p-valor < 0.005, y mostrando una
correlacion positiva Spearman 0.690. Asi mismo las pruebas para las hipotesis
especificas han obtenido resultados similares. Estos resultados mostraron un

alto grado de asociacion entre las variables bajo estudio.

La importancia de este trabajo reside en que los hallazgos de la
investigacion han permitido recomendar estrategias para el fortalecimiento de las
competencias financieras personales y de las decisiones financieras que van a
beneficiar a los estudiantes, mejorando el nivel de conocimiento y manejo de sus
finanzas personales. Desde este punto de vista, el presente trabajo se considera
novedoso por su contribucién al conocimiento en el ambito de las ciencias

sociales.

Palabras claves: educacion financiera, decision financiera, finanzas

personales, conocimiento financiero.



RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar o grau de relagéo
existente entre a variavel educacgao financeira pessoal, que incorpora trés
dimens@es (conhecimento, habilidade e atitude) e a variavel decisdes financeiras
com trés dimensdes (bem-estar econémico, inadimpléncia e inclusdo financeira),
tendo como unidade de analise a Faculdade de Engenharia Quimica da

Universidade Nacional de Callao, Peru, 2021.

O estudo tem abordagem quantitativa, ndo experimental, aplicativa,
transversal e correlacional dedutiva. A amostra foi de 246 alunos dos dez ciclos
académicos, aplicando-se um questionario de 40 questdes, validando sua
confiabilidade interna com o alfa de Cronbach (0,882) para ambas as variaveis,
e a validade de conteudo foi realizada por meio de julgamento de especialistas.
Na analise descritiva, refletiu-se que 53% dos respondentes tiveram uma
percepcdo da importancia de ambas as variaveis em um nivel médio. Como
resultado do desenho da pesquisa, foi testada a hipbtese geral, com alta
significancia estatistica, entre a variavel educacgéo financeira pessoal e a variavel
decisdes financeiras, com p-valor <0,005 e apresentando correlacdo de
Spearman 0,690 positiva. Da mesma forma, testes para hipéteses especificas
obtiveram resultados semelhantes. Esses resultados mostraram um alto grau de

associacao entre as variaveis em estudo.

A importancia deste trabalho reside no facto de os resultados da
investigacdo terem permitido recomendar estratégias de reforco das
competéncias financeiras pessoais e das decisdes financeiras que irdo
beneficiar os alunos, melhorando o nivel de conhecimento e gestao das suas
finangcas pessoais. Sob esse prisma, o presente trabalho é considerado novo por

sua contribuicdo ao conhecimento no campo das ciéncias sociais.

Palavras-chave: educacéo financeira, decisdo financeira, financas

pessoais, conhecimento financeiro.



INTRODUCCION

En la actualidad el nivel de cultura financiera, el conocimiento y la
adecuada utilizacion del dinero por parte de la poblacion mundial es deficiente.
Por ello, varios gobiernos desde hace poco menos de dos décadas le estan
dando la importancia debida, lanzando politicas nacionales para mejorarla. En el
entorno nacional, el nivel de la educacion financiera en los jovenes es bajo segun
informes internacionales, la mayoria de jévenes no acostumbra ahorrar,

presupuestar sus gatos o planificar para el futuro.

La importancia de la educacion financiera personal radica en ofrecer a los
ciudadanos diversas oportunidades para alejarse de la pobreza tomando
decisiones financieras estratégicas para mejorar su economia personal y/o

familiar.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar de qué
manera se relaciona el nivel de la educacion financiera personal con las
decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica
de la Universidad Nacional del Callao en el presente afio. En tal sentido, las
dimensiones consideradas en esta investigaciéon son: el conocimiento, las
habilidades y las actitudes en el marco de la educacion financiera. La
investigacion es de tipo no experimental, cuantitativa, descriptiva correlacional,

transversal y aplicativa.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, indican
que existe relacion significativa entre ambas variables, ademas en el caso de la
variable educacion financiera la percepcion del nivel medio se muestra en 53.9%,
y en 52.4% para la variable decision financiera. Esto ha permitido formular
estrategias puntuales para mejorar las decisiones financieras a través del

fortalecimiento de las competencias financieras personales.



| PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de la realidad problemaética

En el mundo entero el deficiente nivel de cultura financiera de la poblacion
es considerada una problemética internacional, que en las Ultimas décadas ha
generado que muchos gobiernos implementen estrategias nacionales de
educacion financiera, El Reino Unido en 2003 fue uno de los primeros paises en
desarrollar un proyecto nacional, seguido por paises como Estados Unidos,
Nueva Zelanda, Australia y Canad4, en el 2017 se publicé en Union Europea las
Estrategias y buenas practicas de educacion financiera. Asi mismo la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE/CAF, 2020)

refiere en el afio 2002 que se reconoce la importancia de la educacion financiera.

En América Latina se presenta alln mas esta situacion de bajo nivel de
educacion financiera en la ciudadania, las que conllevan a malas decisiones
financieras personales y en los hogares; las evaluaciones financieras
internacionales realizadas ponen de manifiesto que ya es tiempo de hacer algo
diferente, como indica OCDE (2020) en el que algunos paises latinoamericanos
que participaron en la evaluacién Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (PISA) en los afios 2015 y 2018, registraron un nivel debajo del
promedio establecido por OCDE, como medida de solucién en Colombia en el
2017 el Gobierno lanz6 la Estrategia Nacional de Educacién Econdémica y
Financiera (ENEEF), el cual ha sido reconocido en otros paises y se espera

tenga buenos resultados.

En el Peru la situacion no es diferente, el conocimiento financiero personal
se encuentra por debajo de los estandares minimos establecidos a nivel
internacional segun OCDE (2020). En la evaluacion PISA en el &mbito financiero
de las ultimas 2 evaluaciones efectuadas en los referidos afios, el Per obtuvo
una calificacion por debajo del nivel 2, que es considerado lo minimo aceptable
por ese organismo, asi mismo en la encuesta de medicion de las capacidades
financieras en los paises andinos (Informe para Pert 2014), coordinada por la

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y ejecutada por la Cooperacion



Andina de Fomento (CAF). Mejia et al. (2015) mostraron que en el afio 2014,
gran cantidad de peruanos carecian de conocimientos, habilidades y actitudes
para administrar sus finanzas de manera correcta y esta es la principal razon por
la que muchas personas hacen poco o ningun uso de los productos financieros.
Esta escasa educacion financiera lleva al ciudadano a tomar acciones y
decisiones que lo perjudican, como se puede visualizar en los informes de las
centrales de riesgo, que permite apreciar limitaciones en el manejo financiero.
Asi mismo, Sentinel (citado por el Diario Gestién 2018, noviembre 5) sefialé que
en el Peru el 44.5% de ciudadanos tienen deudas en mas de una entidad
financiera; para Tsuda (citado por el Diario Gestién 2019, junio 13), mas de
300,000 personas mantienen atrasos en sus deudas por mas de 120 dias,
resaltando que los principales causantes de esta morosidad son el desempleo,

las enfermedades y la falta de educacion financiera.

En la facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao
(UNACQC), la probleméatica del bajo nivel de educacién financiera, se refleja
también de manera especifica en los estudiantes universitarios. La problemética

de la referida carrera profesional seria la siguiente:

El problema central corresponde a la limitacion en las decisiones

financieras que toman diariamente los estudiantes de Ingenieria Quimica.

Posibles causales: esta situacion probleméatica que se ha detectado en el
estudio tiene multiples causales, pero en este estudio se ha elegido aquellas que
estdn mas vinculadas a la naturaleza de dicha poblacion: el escaso conocimiento
y habilidades financieras, pobre o nula capacitaciéon en educacion financiera
basica, desconocimiento de la utilidad e importancia de la educacién financiera

para mejorar la calidad vida.

Posibles consecuencias: estos estudiantes universitarios no toman
adecuadas decisiones financieras por la escasa educacion que recibieron, un
limitado uso de las herramientas financieras por desconocimiento, mayor
endeudamiento por deficientes decisiones financieras, alta morosidad, deterioro

de la calidad de vida por el incremento de la pobreza.
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En este estudio la variable independiente corresponde: a la educacion
financiera personal de los estudiantes de Ingenieria Quimica de la UNAC; y la

variable dependiente corresponde a la variable decisiones financieras.

En este contexto, el propdsito del presente trabajo de investigacion
consiste en analizar el grado de relacién existente entre nivel de educacion
financiera personal en los estudiantes de Ingenieria Quimica y sus decisiones
financieras. Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion cientifica, ha
permitido establecer estrategias orientadas a mejorar sus decisiones financieras,

y de esta manera contribuir a fortalecer su desempefio personal.

Lo planteado lineas arriba, permite contar con elementos de juicio para

disefiar la formulacion del problema.

De no adoptarse acciones para mejorar las decisiones financieras
personales en los estudiantes en Ingenieria Quimica, es posible el deterioro de
la actual problemética, generando mayor desconocimiento en el manejo de las
finanzas personales, lo que no esta en linea con la recomendacion dada por el
OCDE vy por las acciones que estd tomando el gobierno peruano segun lo

sefalado anteriormente.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema General

¢,De gqué manera se relaciona el nivel de la educacion financiera
personal con las decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio 20217
1.2.2 Problemas Especificos

a.- ¢, De qué manera se relaciona el conocimiento que forma parte
de la educacion financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad

Nacional del Callao - Aflo 20217
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b.- ¢ De qué manera se relaciona la habilidad que forman parte de
la educacion financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad

Nacional del Callao - Ao 20217

c.- ¢,De qué manera se relaciona la actitud que forma parte de la
educacién financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao - Afio 20217

1.3 Objetivos generales de la Investigacion

Determinar de qué manera se relaciona el nivel de la educacion financiera
personal y las decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio 2021
1.3.1 Objetivos especificos.

a.- Determinar de qué manera se relaciona el conocimiento que forma
parte de la educacién financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao - Afio 2021

b.- Determinar de qué manera se relaciona la habilidad que forman parte
de la educaciéon financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao - Afo 2021

c.- Determinar de qué manera se relaciona la actitud que forma parte de
la educacion financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio
2021

1.4 Limitantes de investigacion
Limitantes tedricos

En este estudio se analiz6 los aspectos mas relevantes de educacion

financiera tales como: conocimientos, habilidades y aptitudes con la finalidad de
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determinar su relacion con las decisiones financieras que toman los estudiantes,
que resultan en el bienestar financiero, la morosidad y el uso de las herramientas

financieras.
Limitantes temporales

El presente trabajo es transversal, ya que se realiz6 la toma de muestra

durante el mes de octubre del afo académico 2021
Limitantes espaciales

La presente investigacion se realiz6 en los ambientes de la Universidad

Nacional del Callao, Facultad de Ingenieria Quimica.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Con el fin de tener una visién mas clara sobre investigaciones
vinculantes, en el presente trabajo de investigacion, se ha efectuado una

busqueda en la literatura a nivel nacional e internacional.

2.1.1 Antecedentes internacionales

Diaz (2020) en su tesis de Maestria en Colombia “Educacién financiera 'y
el bienestar econémico y social en los afiliados de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Unién Colombiana, 2019”7, trabajé con una muestra de 244 personas
naturales asociadas a la referida Cooperativa, y su objetivo fue determinar la
relacion entre la variable educacién financiera y la variable bienestar econémico
y social en los afiliados a dicha institucion en el afio 2019. El estudio fue
cuantitativo, descriptivo y correlacional; su disefio fue no experimental. Utilizé
como instrumento dos cuestionarios con respuestas tipo Likert y se concluy6
que hay una relacion directa con alta significancia (p-value 0.000) entre la
educacion financiera con respecto al bienestar econdmico y social, con valor

Spearman positivo y directo Rho=0.377.

De otra parte, Mejia (2020) en su tesis de grado en Colombia “Inteligencia
estratégica como herramienta para la toma de decisiones financieras” trabajé
con 44 estudiantes y 46 profesores del programa de administracion financiera
del Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria, y el instrumento utilizado
fue el cuestionario. Su objetivo fue analizar el papel que tiene la inteligencia
estratégica como herramienta para la toma de decisiones financieras; su disefio
fue descriptivo con enfoque cualitativo. Sus resultados indicaron que desde el
punto de vista financiero, la parte racional es lo mas importante al momento de
tomar decisiones y deben estar basadas en los conocimientos, ademas de tener
en cuenta aspectos referentes a la vigilancia tecnoldgica, competitiva, andlisis

del cliente y socioeconémico.
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Beltran y Gémez (2017) en su investigacion en Colombia “Educacion
financiera en estudiantes universitarios”, analizé el nivel de educacion financiera
y su relacién con otras variables socioecondémicas; el disefio tuvo un enfoque
cuantitativo, no experimental, de corte descriptivo y correlacional. La poblacién
objeto de estudio comprendié a 200 estudiantes de pregrado, de todos los
programas en modalidad presencial, de la Corporacion Universitaria del Caribe
(CECAR), mayores de diez y ocho afios de edad. El instrumento utilizado fue
una encuesta de medicion de capacidades financieras “International Survey of
financial literacy for adults”, la cual esta estructurada en tres componentes:
conocimiento financiero, comportamiento financiero y actitud financiera, con 17
preguntas. Los resultados demostraron que no existe relacion significativa entre
el nivel de educacion financiera, frente a variables: programa estudiado, sexo o
estrato socio econémico, tampoco existe relacion entre estudiar un programa
asociado o0 no a las ciencias econdmicas y el nivel de educacion financiera. Sin
embargo, si se encontrd relacién significativa con la edad. Se concluyé que
resulta mas probable que el nivel de educacion financiera se asocia a la edad de

un individuo que a su formacién profesional.

Desde otro enfoque, Merlo (2014), en su tesis de Maestria en Honduras”
El uso que le dan al dinero las nifias y nifios de sexto grado, participes en clases
de Educacion financiera en la Escuela Publica Cerro Grande, en el afio 2012,
tuvo como objetivo identificar las fuentes y los usos que le daban en la escuela,
los nifios del sexto grado que participan en dicha clases. La investigacion
concluy6 que el uso que le dan al dinero los nifios de sexto grado de dicha
escuela estuvo relacionado al ahorro y préstamo de dinero entre sus comparfieros
y al gasto en el quiosco escolar; destinandolo en la compra de bebidas, alimentos
y otras golosinas. El programa de la clase de educacién financiera fue adaptado
a educacion formal con metodologia participativa y equitativa, con contenido
contextualizado a su realidad, lo que incentiva la participacién y comprension de
nifos en la clase, esto se evidencia en el lenguaje financiero expresado por ellos,
motivando al analisis y reflexion del uso del dinero de forma individual y colectiva.
El disefio de investigacion fue cualitativa y cuantitativa, del tipo descriptiva. Los

resultados reflejaron la importancia de la educacion financiera en esta etapa del
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nivel educativo, donde muestran las habilidades y conocimiento financiero
adquirido, en contraposicion a la limitada orientacién que reciben en su casa
sobre este tema, y con ello se convierten en agentes activos y educativos en la

toma de decisiones de la economia familiar.

Arias et al. (2010) en su tesis de grado en Costa Rica “Finanzas
conductuales: conocimientos y factores que influyen en la toma de decisiones
financieras de los estudiantes y profesores de la carrera de administracion de
empresas con énfasis en finanzas a nivel de licenciatura y maestria y gerentes
de sucursales bancarias de los sectores publico y privado en Costa Rica”, su
objetivo fue ldentificar a gerentes de sucursales bancarias, profesores y
estudiantes de la carrera de administracion de empresas a nivel de licenciatura
y maestria del sector publico y privado en Costa Rica conocen los aspectos del
comportamiento estudiados en las finanzas conductuales durante el segundo
semestre del 2010. Su disefo fue cuantitativo, exploratorio y descriptivo; las
personas que conformaron el estudio fueron 204, compuesta por gerentes de
sucursales bancarias, profesores y estudiantes. El instrumento utilizado fue un
cuestionario de 22 preguntas. Los resultados indicaron que la mayoria de los
encuestados no conocen los aspectos del comportamiento estudiados en las
finanzas conductuales; los factores psicoldgicos que influyen en la toma de
decisiones financieras de las personas son el nerviosismo, la irritabilidad y el
temor; ademds la principal manifestacion del estado de animo del sexo
masculino al tomar una decision financiera es el nerviosismo, mientras que en el
sexo femenino es la irritabilidad. Se determiné también que la mayoria de los
encuetados realizan un andlisis racional, buscan informaciéon y/o consultan a
otros antes de tomar una decision financiera, siendo el principal motivo la falta

de experiencia.

2.1.1 Antecedentes nacionales

Pérez (2021), en su tesis de Maestria en San Martin “Educacion
financiera y finanzas personales de los pequefios y micro empresarios en el
mercado zonal Ayaymama, Moyobamba — 2021”. Su disefo fue no experimental,

descriptivo, correlacional, basica y transversal, el instrumento utilizado fueron 2
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cuestionarios de 20 y 19 items respectivamente, con una escala tipo Likert, el
estudio lo conformaron 180 pequefios empresarios, su objetivo fue determinar la
relacion entre la educacion financiera y las finanzas personales de los pequefios
y micro empresarios antes mencionados, Los resultados indicaron que existe
relacion significativa entre ambas variables, con un valor r = 0,599 y el p-valor
0.001, ademas, el nivel de educacion financiera es bajo debido a que no tienen
conocimientos financieros en lo referido a la administracion de sus finanzas, no
realizan registros de sus deudas, ingresos o gastos, gastan mas de los que
ganan, casi no ahorran, frecuentemente utilizan tarjetas de crédito para financiar
gastos, desconociendo las comisiones, los gastos, las tasas de interés o las

ventajas o desventajas que conlleva obtener una.

Marcelo (2020) en su tesis de Maestria en La Oroya “La educacion
financiera en los campesinos trabajadores de la minera Chinalco - La Oroya
20197, trabajo con 80 colaboradores de la comunidad La Oroya. Su objetivo fué
describir el nivel de educacion financiera en el manejo econémicos de los
colaboradores campesinos de la Minera Chinalco. El disefio de investigacion fue
no experimental, de tipo basica, con un enfoque cuantitativo y a un nivel
exploratorio de alcance descriptivo de corte transversal. El instrumento aplicado
fue el cuestionario, los resultados indican que el nivel de la educacion financiera,
gue incluye las dimensiones inversion, créditos y gastos fueron bajos, en la

dimensién ahorro fue intermedio y en deuda fue de un nivel alto.

Huaccha, W. (2019), en su tesis de Maestria en Cajamarca “Nivel de
educacion financiera de los estudiantes de posgrado de la universidad nacional
de Cajamarca”, fue conformado por 221 estudiantes de posgrado, el objetivo fue
determinar el nivel de educacion financiera de los estudiantes de posgrado, el
disefio fue no experimental, de tipo transversal, descriptiva, Inductivo —
Deductivo, el instrumento utilizado fue un cuestionario de 56 preguntas. Los
resultados indican que el nivel de Educacién Financiera se encuentra entre
regular y deficiente, en donde el 50% un nivel regular, el 22.09 % nivel bueno, el

17.44% deficiente y un 3.49% muy deficiente.
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Zirena (2019) en su tesis de Maestria en Puno “Influencia de la educacion
financiera en la toma de decisiones neurofinancieras de los estudiantes de
administracion de la Universidad Nacional Del Altiplano Puno — 2018”, tuvo como
objetivo analizar la influencia de la educacion financiera en la toma de decisiones
neurofinancieras de los estudiantes de administracion de la UNA, la muestra fue
de 240 alumnos. El disefo es experimental causal, exploratorio, descriptivo y
relacional, se utilizé el método hipotético-deductivo. Los resultados indican que
el 38% de los estudiantes toman decisiones basadas en lo emocional, el 31.9%
tienen decisiones racionales y el 30.1% toman decisiones psicoldgicas para
satisfacer sus necesidades, el nivel de conocimientos financieros es promedio e
influyen en sus decisiones racionales pero no determina la toma decisiones

neurofinancieras.

Nafiez (2019) en su tesis de Maestria en Chiclayo “Programa en
Educacion Financiera para la toma de decisiones de inversion, dirigido a las
Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo 2018”, trabajo con 68
empresas, el objetivo es proponer un programa en educacion financiera para la
toma de decisiones de inversiéon. El disefio fue no experimental, de corte
transaccional o transversal, de enfoque cuantitativo y cualitativo con un nivel
descriptivo y un método deductivo. Los resultados indicaron que la poblacién
estudiada tiene un nivel aceptable de educacion financiera basica, que esta
preparada para comenzar a adquirir mayor conocimiento de inversion, debido a

que el 48% obtuvieron un resultado aprobatorio basico.

Castillo, K. (2019) en su tesis de Maestria en Huanuco “Educacion
Financiera y su Incidencia en la Morosidad del Sector Informal en las entidades
financieras de Huanuco — 20177, trabaj6 con 63 vendedores del mercado modelo
de dicha ciudad. El objetivo de la investigacion fue la de determinar de qué
manera la educacion financiera de los vendedores del mercado modelo de
Huanuco influye en la morosidad en las entidades financieras de la ciudad de
Huénuco. El disefio fue descriptivo, correlacional, no experimental, de corte
transversal, de enfoque cuantitativo. La técnica utilizada fue la encuesta y el

instrumento dos cuestionarios con 25 y 12 preguntas respectivamente, utilizo la
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escala de Likert. Sus resultados indican que la educacion financiera,
planificacion financiera, el conocimiento financiero de los vendedores si tiene
relacién con la morosidad de las entidades financieras, por otro lado el uso de
los servicios y productos financieros no tiene relacion con la morosidad. Segun
la prueba de Rho Spearman la educacion financiera y la planificacion financiera
tienen un nivel de correlacion débil (-0,22) y (-0.29) respectivamente, el
conocimiento financiero un nivel de correlaciéon moderada (-0,46) y el uso de los

servicios y productos financieros tiene un nivel de correlacion débil (-0.14).

Tinoco (2018) en su tesis de Maestria en Junin, “Educacién financiera en
estudiantes universitarios de una universidad del departamento de Junin —
2017”. Las personas que conformaron el estudio fueron una muestra de 180
estudiantes universitarios de ler y 2do afio de la facultad de ciencias
administrativas, contables y econémicas. Su objetivo fue determinar el nivel de
educacion financiera en estudiantes universitarios de una universidad del
departamento de Junin en el afio 2017, el disefio fue tipo basica, disefio no
experimental, de corte transversal y descriptivo. Se utilizé como instrumento el
cuestionario que comprendié 24 items, los resultados indican que tienen poco
acceso a la informacion y conocimientos financieros y que por lo tanto el
desarrollo de habilidades financieras y toma de decisiones financieras no son

favorables en los resultados obtenidos.

Goicochea, L. (2018) en su tesis de Maestria en Cajamarca, “La
educacion financiera y estrategias metacognitivas en estudiantes de
administracion de la Universidad San Pedro, filial Cajamarca del semestre 2017
— II”, en la que se trabajé con 89 estudiantes, cuyo objetivo fue determinar la
relaciéon existente entre la educacion financiera y las estrategias metacognitivas
en estudiantes de administracion de dicha universidad, utiliz6 como instrumento
el cuestionario que estaba compuesto por 15 preguntas, con tres niveles (alto,
medio y bajo), el disefio de investigacion fue correlacional bésica, los resultados
indican que existe relacion positiva significativa entre la variable educacion

financiera con la variable estrategias metacognitivas, segun la prueba chi-

19



cuadrado con un alpha de 0,05 con nivel de significacion del 95% y un valor p =
0,000.

Trigoso, A. (2017) en su tesis de Maestria en Huaraz, “Incidencia de la
educacion financiera en la toma de decisiones de inversién y financiamiento de
las micro y pequefias empresas (mypes) en la ciudad de Huaraz, 2014 “, el
objetivo fue describir la incidencia de la educacion financiera en la toma de
decisiones de inversion y financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa en la
referida ciudad. El tipo de investigacion es el aplicado y de nivel correlacional,
con un disefio no experimental — transversal, se empled el cuestionario de 33
items a una muestra de 260 Mypes. Los resultados indican que la educacion
financiera, las capacidades financieras, el conocimiento de los instrumentos y
conceptos financieros inciden positivamente en la toma de decisiones de

inversion y financiamiento de la micro y pequefia empresa.

Segura (2014) en su tesis de Maestria en Lima, “Decisiones financieras
para la optimizacién de la gestion de las pequefias y medianas empresas
industriales de Lima Metropolitana”. El objetivo fue determinar la manera en la
gue las decisiones financieras pueden facilitar la optimizacion de la gestion de
las pequefas y medianas empresas. El disefio fue no experimental, descriptivo
y explicativo; de tipo basica, La muestra estuvo conformada por 370 personas
entre directivos, funcionarios, trabajadores, clientes y proveedores industriales
de confecciones de Lima Metropolitana. Las técnicas de recoleccion de datos
fueron las encuestas y el andlisis documental. Los resultados indican que las
decisiones financieras facilitan la optimizacion de la gestion de las pequefias y

medianas empresas industriales de Lima Metropolitana.

Eyzaguirre, et al (2016) en su tesis de Maestria en Lima, “La educacién
financiera y la importancia de las finanzas personales en la educacién superior
de los jovenes De 18 — 25 afios de Lima Metropolitana”. El objetivo fue analizar
la importancia de las finanzas personales en la educacion superior de los jovenes
estudiantes (18 a 25 afios) de Lima Metropolitana. El disefio fue no experimental,

descriptivo y transversal. La muestra estuvo conformada por 1054 estudiantes
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de 17 entidades educativas, el instrumento consta de 20 preguntas objetivas,
con respuesta Unica. Los resultados indicaron que tienen escasos y débiles
conocimientos sobre conceptos e instrumentos financieros basicos, por ello
existe una alta precariedad e inadecuado manejo de las finanzas personales por

parte de los jévenes estudiantes de educacion superior de Lima.

2.2 Bases Tedricas

El estudio de la educacion financiera ha buscado comprenderse desde
diferentes teorias, no obstante para comprender cada una de ellas en primer
lugar definiremos algunos conceptos claves en el tema de estudio, entre los
cuales se encuentra, la educacién, los conocimientos, las habilidades, las

actitudes y las finanzas.

2.2.1 La Educacion

La educacion es la institucién social que fomenta y permite la obtencion
de habilidades, conocimientos y una perspectiva mas amplia de los horizontes
personales y se pueden expresar en distintos entornos. Giddens, Anthony;
Sutton, Philip W. (2016).

También podemos verlo como un proceso por el cual se posibilita el
aprendizaje de conocimientos, habilidades o actitudes, este puede acontecer en
diferentes entornos, mostrarse en distintos formatos o tener multiples
contenidos, pero siempre compartiran el mismo objetivo. Redem (2017,16

mayo).
A. Dimensiones de la educaciéon

Charles et al. (2015) en su libro nos plantean que las cuatro dimensiones
de la educacién son: la dimension del conocimiento, la dimension de las
habilidades, la dimension de las actitudes; ademas de ellos propone la dimension
del meta aprendizaje, asi mismos invita a la reflexién a fin de redisefar el
conocimiento, las habilidades y las actitudes mas importantes, frente al siglo XXI,

plantean que debe de haber una metacapa de educacién en la que los
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estudiantes practiquen con regularidad la reflexion, aprendan ademas respecto
de su aprendizaje interioricen una mentalidad de desarrollo y crecimiento y de
esa manera los aliente a esforzarse y a aprender a adaptar su aprendizaje y
comportamiento de acuerdo a sus propios objetivos. Ahora conoceremos a cada

una de las dimensiones de la educacion:

B. Conocimiento, actitudes, habilidades

a) Conocimiento: Es la “acciéon y efecto de conocer”; “entendimiento,
inteligencia, razén natural; nocion, saber o noticia elemental de algo”. Como
figura en la Real Academia Espafiola (RAE), (2001), asi mismo, (Marquez, 2003,
p. 11-12) nos dice que es una virtud en la cual la realidad se refleja y se
reproduce en el pensamiento humano y condicionado por las leyes del cambio
social se halla indisolublemente unido a la actividad practica. Por su parte (Soler
y otros, 2007, p. 274-287).lo0 define como un proceso de cognicién, que
transforma todo el material que recibe del entorno, codificandolo, almacenandolo

y recuperandolo en posteriores actitudes y comportamientos.

Bunge (2000) (Citado por Ortiz, 2014, p.1l), argumenta que el
conocimiento es un conjunto de ideas, conceptos, enunciados; que pueden ser
claros, preciso, ordenados, vago e inexacto; en base a ello lo clasifica en: a)
conocimiento vulgar u ordinario: el cual lo poseen todos, sin haberlo buscado o
estudiado, se adquiere en la vida diaria en contacto con la sociedad. b)
conocimiento técnico que es especializado, mas no cientifico, se entiende como
la informacién sobre los procedimientos para realizar actividades. c) protociencia
el cual es utilizado para describir una hipétesis sobre la que se plantea una
investigacion que, en caso de confirmarse y demostrarse, podria dar lugar a un
conocimiento cientifico. d) pseudociencia que es una disciplina, determinada por
un conjunto de practicas, creencias, conocimientos y metodologias no
cientificos, pero que reclaman dicho caracter, y por ultimo el conocimiento
cientifico que es un conjunto de hechos recogidos por las teorias cientificas,
estudio de la adquisicion, elaboracién de nuevos conocimientos mediante el

meétodo cientifico. (Citado por Ortiz, 2014, p.1). El conocimiento moderno
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interdisciplinario: Conociendo las nuevas exigencias de nuestra época, es mas
evidente la actualizacién de los curriculos de estudio, los cuales deben de incluir
materias interdisciplinarias modernas, temas y ramas enfocados en conceptos,
métodos, metaconceptos, y herramientas esenciales con temas cruzados, para
armar a los estudiantes con conocimiento necesario para enfrentarse a la vida
y a la sociedad de este siglo. El desafio mayor, es encontrar el tiempo necesario
para ensefiar estos nuevos temas ya que los temas de siempre ocupan
practicamente todo el tiempo de estudio. Actualmente el mundo estd mas
interconectado, es mas complejo y colaborativo. Por ello se debe de reformular
los objetivos y la importancia de nuestras disciplinas tradicionales, y asi poder
retirar las que estén obsoletas o sean menos Utiles en estos tiempos. El
aprendizaje mejora cuando los estudiantes pueden realizar conexiones entre sus
ideas, logrando asi amplitud y profundidad en su comprension y sus
competencias. Estas son las areas de conocimiento interdisciplinario moderno
que hemos identificado para un enfoque exitoso de la educacién del Siglo XXI:
a) Tecnologia e ingenieria, b) bioingenieria, ¢) medios: incluyendo periodismo
digital y cine, d) emprendimiento y desarrollo de negocios, e) finanzas
personales, f) bienestar fisico y mental, g) sistemas sociales como sociologia,

antropologia, entre otros. Charles F. Maya B. Bernie T. (2015).

b) Habilidades: La Real academia Espafiola, lo define como: “Capacidad

y disposicién para algo”, “Cada una de las cosas que una persona ejecuta con

gracia y destreza.”, “Enredo dispuesto con ingenio, disimulo y mana.” (RAE,
2021).

c) Actitud: Morales (2006) manifiesta que es “una predisposicion
aprendida, no innata y estable aunque puede cambiar, a reaccionar de una
manera valorativa, favorable o desfavorable, ante un objeto (individuos, grupos,
ideas, situaciones, etc.)” (p. 24). (Fishbeiny Ajzen; citados por Bolivar, 1995; p.
72). Lo define como “una predisposicion aprendida para responder
consistentemente de modo favorable o desfavorable hacia el objeto de la

actitud”. Asi mismo, Bolivar (1995) refiere que las actitudes son una suerte de
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factores que participan en una accion, se transforma en una predisposicion

comportamental adquirida hacia alguna situacion u objeto.

Tradicionalmente se entienden que las actitudes tienen tres elementos
principales, como son: el afecto, la cognicion y el comportamiento (sentir, saber
y actuar), lo dicen Olson y Zanna (citados por Bolivar, 1995; p. 73), en ese mismo
orden de ideas (Rokeach, citado por Bolivar, 1995; p. 73) precisa que debemos
tener presente estas multiples dimensiones que constituyen su estructura: a) lo
afectivo en la que la actitud tiene una gran carga afectiva, vinculada a
sentimientos, que influye en como es percibido el objeto de la actitud; b) lo
cognitivo que son conjuntos organizados de creencias, valores, conocimientos o
expectativas, relativamente estables, que predisponen a actuar de un modo
preferencial ante un objeto o situacion; y por ultimo c) las disposiciones
conductuales que son las predisposiciones a actuar favorable o
desfavorablemente.

2.2.2 Aspectos de importancia de la educacion financiera personal.

Son diferentes las propuestas que la literatura propone como el temario
que deberia de incluir en la educacion financiera, este trabajo de investigacion
se alinea a lo propuesto por la Red Financiera (2008) quienes indican que deben

incluir los siguientes aspectos.

A. Una visién amplia de lo que significa educacion financiera, es un
instrumento que permite el desarrollo integral del individuo, para alcanzar un
adecuado manejo de la economia y sus finanzas en su vida y la de su entorno
familiar y social. Expresado de otra manera apoyara el desarrollo social y
econémico del pais, mejorando sus conocimientos actitudes habilidades valores
costumbres y cultura financiera; ademas de poner énfasis la utilidad y los
conceptos de libertad financiera.

B. Conocimientos basicos de economia, la importancia, los objetivos
y su conceptualizacion, asi como aplicarlo en la vida diaria del individuo, su

familia, su comunidad y el pais.
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C. Elementos béasicos acerca de la rigueza econdémica individual,
familiar y del pais, se debe de conocer los conceptos econdmicos y la
administracion de la rigueza, lo que constituye la riqueza en la personas, su
entorno social, las empresas y su pais asi como las métodos o principios hacia
la abundancia, prosperidad y seguridad financiera y el proceso de economizar.

D. El dinero y las finanzas son aspectos relevantes que debe de
asimilarse e interiorizarse, como el origen, concepto, desarrollo e importancia del
dinero, sus caracteristicas, el valor y las formas del dinero asi como los activos
y pasivos para el uso y para la creacion de riqueza, por otro lado la utilizacion de
la planificacién, el presupuesto personal y familiar. Asi mismo, el desarrollo de
algunos conceptos basicos, los elementos sobre planificacién, la fijacién de
metas o resultados; el presupuesto de gastos, incluyendo ademas su
justificacion e importancia, las etapas de la vida financiera de los individuos, las
posibilidades y limitantes en su formulacion y la explicaciéon de algunos modelos
del presupuesto. (p. 43).

E. El ahorro y sus implicaciones, es uno de los aspectos mas
importantes de la educacion financiera, individualmente se debe de desarrollar
la conceptualizacion e importancia del ahorro, los intereses, las cuentas de
ahorro y tipos, el calculo de futuros y las inversiones; asi como el célculo, manejo
de estos, y como aumentar los ahorros.

F. La inversion, es el instrumento para hacer crecer los ahorros,
incluye todo los conceptos, enfoques, tipos; los criterios para invertir; y los
instrumentos de inversion y riesgo.

G. El aprendizaje sobre el crédito y su administracion.- fortalece la
manera de tomar decisiones correctas diariamente, ademas es prudente tener
toda la informacion, las ventajas, importancia, los tipos y las fuentes de
financiamiento.

H. Los medios de pago existentes, es valioso conocer los distintos
medios de pago que se usan actualmente; y todos lo relacionado con el dinero
en efectivo y electrénico; el mundo digital; la letra de cambio; el cheque y la

cuenta de cheques, asi como las definiciones e importancia, las ventajas y
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desventajas de los cheques, el historial crediticio, la tarjeta de crédito y débito,
sus tipos; el manejo y administracion de ellas.

I Los impuestos o la tributacion, es importante para la creacion de
conciencia en las responsabilidades y obligaciones que corresponden a los
contribuyentes, sean personas, empresas y otras entidades.

J. Los seguros, es un aspecto significativo, y trata de desarrollar
aspectos de prevision, teniendo en cuenta las contingencias de la vida, el
concepto e importancia de los seguros, asi como las aseguradoras y los criterios
para contratalos.

K. El Sistema Financiero, son temas que se deben de desarrollar para
tener una visibn general del sistema financiero en un pais, como los
intermediarios financieros, los activos y el mercado financiero, asi también la
regulacion y supervisiéon de los sistemas financieros.

L. La proteccion en la actividad financiera, incluye temas como las
precauciones, cuidados, proteccion o seguridad financiera contra estafas con
cheques; fraudes, asaltos, de los robos en cajeros automaticos; cuidar su tarjeta
de crédito o débito y otras medidas de proteccion; y mas importante en la
actualmente las formas de prevenir los fraudes tecnoldgicos. Red Financiera
(2008).

2.2.3 Las finanzas

Es un area de la economia, que estudia cémo funcionan los mercados de
dinero y de capitales, a las instituciones que operan en ellos, el valor del dinero
en el tiempo, las politicas de captacion de recursos, y el costo del capital. Para
Ferrel et al. (2004, Pag. 8), el término finanzas se refiere a: “Todas las

actividades relacionadas con la obtencion de dinero y su uso eficaz”.

A. Tipos de finanzas

Podriamos definir tres tipos segun el area de especializacion.

a) Finanzas publicas.- incluye la actividad econémica del sector estatal

0 publico la cual establece y estudia las necesidades; crea los recursos, ingresos
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y gastos, El estado hace uso de los recursos para desarrollar actividades
financieras a través de la explotacion y distribucion de las riquezas para
satisfacer las necesidades publicas (gasto publico e infraestructura). El
economista (2021).

b) Finanzas empresariales.- las cuales centran su atencién en las
decisiones monetarias y de inversién que toman las entidades privadas como la
identificacion de oportunidades de inversion, el andlisis de viabilidad econémica,
la rentabilidad, y las herramientas y el andlisis que se usan para tomar esas
decisiones. El objetivo principal de las finanzas empresariales es mejorar y

maximizar el valor de la empresa para sus propietarios. El economista (2021).

¢) Finanzas personales.- estas estan relacionadas con la capacidad de
ahorrar por parte de las personas, ademas de obtener financiamiento de las
instituciones financieras para cubrir sus necesidades, también, incluye las

decisiones. El economista (2021)

Asi mismo como lo explica Rojas et al (2016) podemos definirlas como
“un conjunto de herramientas que se utilizan para la administracién adecuada
de los recursos econdmicos en las familias y los individuos, Las finanzas
personales y la planeacion financiera personal son conceptos muy similares. El
primero es un conjunto de conceptos, herramientas y habilidades requeridas
para solucionar problemas y tomar decisiones financieras personales” (Rojas,
Fernandez, & Valencia, 2016).

Como se dijo lineas arriba, la alfabetizacion, la inclusién y la educacion
financiera comparten un punto en comun el cual es la administracion de las
finanzas personales. Segun la literatura revisada, con anterioridad se creia que
las finanzas era un todo; sin embargo, con investigaciones mas profundas se
pudo evidenciar la division entre las finanzas empresariales y las personales.
Como menciona (Zicari, 2008), las finanzas personales antiguamente eran
consideradas una categoria de menor valor por lo que no merecia formar parte
del curriculo académica. Investigaciones mas recientes como (Olmedo Figueroa

Delgado, 2009), (Zicari, 2008) han demostrado la importancia que tienen las
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finanzas personales durante la vida de las personas y su constante relacién con

las decisiones financieras que toman.

2.2.4 La educacion financiera

Segun Cartagena (2008) es el “medio que permite mejorar el bienestar de
la poblacién al promover que los usuarios del sistema financiero (tanto clientes
activos como usuarios potenciales) puedan tomar decisiones financieras mejor

informadas”. (p. 3).

De acuerdo a Microfinance Opportunities y su Programa de Educacion
Financiera Global es importante distinguir tres conceptos que regularmente se

usan como sindénimos. (Gémez, 2009, p. 8):

a) “La educacion financiera: Transmite conocimiento, habilidades y
actitudes necesarias para que la gente pueda adoptar buenas practicas de
manejo de dinero para la generacion de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento
e inversion. b) La alfabetizacién financiera: Es la habilidad de tener un juicio
informado y tomar decisiones efectivas sobre el uso y manejo del dinero. c) La
capacidad financiera: Coloca a la educacion y alfabetizacién financieras en un
contexto de decisiones en el mundo real. Asi, la capacidad financiera se
constituye en la habilidad que permite que la gente ante diversas opciones tome

una decisién financiera informada”. Segin (Gémez, 2009, p. 8)

En este orden de ideas la OCDE define a la educacion financiera como “el
proceso por el que los consumidores financieros/inversores mejoran su
comprensién de los productos financieros, conceptos y riesgos y, a través de la
informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo, desarrollan las
habilidades y confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber donde acudir
para pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar
financiero” (OCDE, 2005, p. 31).

Segun el dossier de la Red espafiola de Educacion Financiera (FUNCAS,

2018 p.3) La educacion financiera viene a ser un conjunto de conocimientos y
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destrezas que permiten tomar decisiones informadas y bien fundamentadas, que
ayudan a evitar riesgos, a detectar las oportunidades para asi prosperar en
distintos contextos financieros. Afiaden que los beneficios de la educacion
financiera trascienden el interés del individuo llegando a toda la sociedad, y
ademas fomenta el consumo responsable, la inclusion financiera, la proteccion

al consumidor y la estabilidad.

En las definiciones descritas lineas arriba, podemos observar un comun
denominador: la educacién financiera transmite conocimiento y desarrolla
habilidades orientados a la mejora en las decisiones de las personas y de los

hogares en aspectos relacionados al dinero.

2.2.5 Historia y evolucién de la teoria financiera e importancia de la

educacién financiera personal

Historia de las finanzas

En los textos sagrados se hablaba sobre el dinero: "Si prestas dinero a mi
pueblo, a los pobres entre ustedes, no serads usurero con él; no le cobraras
interés”. Exodo 22:25.

La historia de la humanidad ha estado determinada por la economia, en
la antigledad construyo imperios, los desastres econdmicos provocaron
revoluciones, desde Mesopotamia hasta la actualidad el dinero ha tenido un
papel fundamental en el progreso humano. La banca comienza
aproximadamente 2000 a. C. en Fenicia, Asiria y Babilonia con su primer
prototipo de banco de comerciantes en Mesopotamia, con préstamos de granos
a los agricultores y negociantes que transportaban bienes entre las ciudades.
Las primeras transacciones estan ligadas a las transacciones maritimas,
prestamos depdsitos, empiezan aparecer créditos mediante notas., Es en el ciclo
X, en Grecia aparecen los primeros nombres propios referidos a los asuntos
financieros. Roma perfecciono el sistemay las practicas financieras, apresen la

practica de cobros de intereses. Universidad Loyola de Andalucia (2014).
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En la edad media, nace la banca moderna; el renacimiento es el amanecer
del capitalismo. En Génova, Italia, en 1406 se funda el Banco de san Giorgio.
La banca como la conocemos se basd en los depdsitos de oro que los
ciudadanos acaudalados realizaban a los banqueros y estos a su vez los
prestaban para cobraban interés por ellos. En el afio 1609 se funda el
Amsterdamsche Wisselbank, el centro financiero mundial hasta la revolucion

industrial en el siglo XIX. Universidad Loyola de Andalucia (2014).
Evolucién de la teoria financiera

La teoria financiera ha experimentado un desarrollo importante, como
consecuencia de la globalizacion de los mercados financieros; la primera mitad
del siglo pasado, estuvo controlada por la vision tradicional de las finanzas. A
partir de la década de los cincuenta cuando se desarrolla el enfoque moderno de
las finanzas, y se ve a las finanzas como parte de las ciencias empresariales,
surge para dar respuestas a una gerencia que no entendia su propio quehacer
cotidiano y necesitaba técnicas especificas para el analisis del desempefio
financiero empresarial. A comienzos de siglo ente 1901 y 1920, el interés de las
finanzas se centraba en el registro monetario y estudio descriptivo de las
operaciones empresariales y del mercado de capitales. Para la segunda década
el resurgimiento industrial, incrementod el interés de las finanzas por la liquidez y
la estructura financiera. Para la tercera década, la depresién, que continuo a la
crisis econdmica de 1929 comienza a enfatizar los problemas relacionados con
la perduracion de las empresas, asi el enfoque recae en las quiebras y
reorganizaciones, en la década de los cuarenta, las empresas se dedican a
cubrir necesidades bélicas, inicia la reconversion industrial post bélica, esto trae
consigo la necesidad de realizar un andlisis de las inversiones, la planeaciéon y
control de la empresa para optimizar sus recursos. La década de los cincuentas
marca el inicio del enfoque moderno de las finanzas, al provocarse una fuerte
expansion econdémica, la tecnologia y los sistemas de informacién en la industria
revolucionan el desarrollo empresarial, provocando la diversificaciéon y mayor
rentabilidad, estas técnicas hicieron posible un analisis financiero méas elaborado

y util. Se le da profundidad a los estudios microeconémicos, la utilizacién de la
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econometria, estadistica, teoria de decision, y el desarrollo de aplicaciones
informéticas. En la década de los ochenta, la globalizacién de los mercados
origina la ingenieria financiera, trayendo una expansion de nuevas estructuras
financieras. La década de los noventa estuvo rodeado de un entorno inestable.
La teoria moderna de las finanzas sugiere que la empresa debe maximizar su
valor de mercado, y esta es el inicio para el desarrollo de las finanzas

corporativas. Saavedra (2009).

A inicios del presente siglo XXI, el interés por las finanzas da un giro y al
centrar sus estudios en la psicologia del comportamiento del inversionista, es asi
que en el 2002 se concede el premio Nobel de economia a los pioneros Vernon
Smith y Daniel Kahneman, del enfoque denominado “behavioral finance”, o
finanzas del comportamiento o finanzas conductistas. Este enfoque
“Behaviorista” toma en cuenta comportamientos realistas, tanto a los

inversionistas como a los gestores de la empresa. Saavedra (2009).

En la dlitima década, se ha investigado el tema de “finanzas
sociales”, en respuesta a la necesidad de lograr que las finanzas sea
una herramienta que ayude a quienes carecen de dinero, que son la

mayoria de seres humanos que habitan el mundo. Saavedra (2009).
El resurgimiento de las finanzas personales

Hasta hace unos afios, a las finanzas personales que incluye el estudio y
aplicacion de herramientas de gestién financiera desde la perspectiva de una
persona fisica, no se le brindaba el valor que se merece, se pensaba que, a
diferencia de las finanzas de empresas, carecian de modelos conceptuales
propios, y que solamente se deberian adaptar los las teorias corporativas a una
escala personal o individual, tal era esa minimizacién eran consideradas como
una disciplina menor, y por ello rara vez mencionada en las competencias
profesionales universitarias. Ultimamente eso ha cambiado, ha habido cambios
relacionado a la forma de ver a la finanzas personales, se ven méas seguidas

publicaciones especializadas, cursos, seminarios, en todas partes del mundo,
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inclusive en algunos paises del primer ya existen certificaciones no

universitarias, Zicari (2008).

2.2.6 Nivel de la educacién financiera en el Pert y Latinoamérica

El capitulo sobre educacion financiera de la evaluacion Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiantes (PISA), buscé evaluar, segun los
estandares internacionales de calidad, la aplicabilidad de lo aprendido en los
colegios dentro de la vida diaria; y determinar hasta qué nivel los estudiantes han
desarrollado sus conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan
participar activa e independientemente en la vida econémica de su pais, asi
como tomar adecuadas decisiones financieras para ellos mismos y para la
sociedad. Ministerio de Educacion (MINEDU, 2021)

Como anota OCDE/CAF (2020), algunos paises latinoamericanos que
participaron en la evaluacién (PISA) en los afios 2015 y 2018, registraron un nivel
por debajo del minimo establecido por OCDE. El conocimiento financiero
personal en el Perl se encuentra por debajo de los estandares minimos
establecidos a nivel internacional. En la evaluacion antes mencionada en el
ambito financiero de las ultimas 2 evaluaciones efectuadas en los referidos afios,
el Perl obtuvo una calificacién por debajo del nivel 2, que es considerado lo
minimo aceptable por ese organismo, como se puede apreciar en la figura 1.
OCDE/CAF (2020).
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Figural

Educacion financiera 2018: resultados por media promedio

Estonia
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Debajo del
Nivel 1

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Nota: La figura muestra los resultados de la evaluacion PISA 2018, y el

nivel de calificaciéon establecido. Fuente: PISA (2018).

2.2.7 Decisiones Financieras

Anteriormente hemos tratado a profundidad el concepto de finanzas,
finanzas personales y otras relacionadas a lo financiero y el dinero, ahora
veamos lo que son las decisiones, su clasificacion y etapas y las dimensiones

propuestas para ella.

A) Toma de decisiones

a) Aspectos introductorios

El estudiante universitario en sus actividades diarias debe tomar diversas
decisiones financieras, para solucionar o dar respuestas adecuadas a preguntas
tales como: ¢, qué métodos de financiamiento debo usar para un crédito?, ¢qué
método de ahorro o inversion debo tener?, ¢qué herramienta para planificar debo

usar?, ¢,qué plan de gasto debo implementar? etc; la calidad en las decisiones
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gue tomen los jovenes estudiantes son influenciados en su mayoria por las
percepciones; para ello, deberian analizarse a fin de optimizar sus resultados.
La optimizacion en la toma de decisiones financieras es racional. Es decir, toma
el contenido, valora y maximiza las opciones dentro de su realidad actual. Para
tomar decisiones adecuadas y oportunas se toma en cuenta modelo racional

para la toma de decisiones y sus seis pasos. Esquivel (2018).
b) Conceptualizacién

Los pensamientos son una elaboracion de la mente, si es voluntario, a
partir de una orden racional, o involuntario mediante un estimulo externo. La
toma de decisiones esta asociado al pensamiento. Santrock (2004), expresa que
“la toma de decisiones se refiere al pensamiento por medio del cual los individuos
evaluan algunas alternativas y eligen algunas de ellas” (p. 291). Como se puede
observar, tomar decisiones es una capacidad estrictamente humana que

corresponde a la razén fusionado a la voluntad.
c) ¢Coémo se deben tomar decisiones?

Las personas deberian tener determinados comportamientos a fin de
optimizar unos u otros resultados como las decisiones que deben tomarse; es
decir, se debe de realizar un proceso racional para tomar decisiones. La
optimacién es tal por ser racional. Es asi que la persona toma el contenido, lo
valora y maximiza las opciones dentro de las restricciones especificadas. Estas
opciones pueden tomarse siguiéndolos pasos de algin modelo, como por

ejemplo el modelo racional de toma de decisiones. Esquivel (2018).
d) Clasificacion de las decisiones

Las decisiones se clasifican segun diferentes aspectos, De acuerdo con

la naturaleza del problema las personas pueden decidir por uno de estos 2 tipos.

Las decisiones programadas o estructuradas que se toman con frecuencia
y como se cuenta con un método muy bien definido de solucion y por ende ya se

conocen los procesos para abordarlos. Algunos de estos problemas son
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sencillos. Los que toman este tipo de decision no tiene la necesidad de disefar
ninguna solucién, sino que simplemente se rige por los pasos que se muestran
lineas abajo. Se toman teniendo en cuenta los procedimientos o normas que
facilitan tomarlas en situaciones repetidas porque limitan o exceptian otras
alternativas. Los procesos que se usan para tomar decisiones programadas
ahorran tiempo y esfuerzo, permitiendo con ello dedicar la atencién y ejecucion
de otras actividades, y las decisiones no programadas o no estructuradas, estas
se toman frente a circunstancias que ocurren con poca frecuencia, o aquellas

que requieren de un modelo o proceso especifico de solucién. Esquivel (2018).
B) Etapas Del Proceso De Toma De Decisiones

El modelo racional para la toma de decisiones, enunciados por Robbins

et al. (2000) tiene ocho pasos que son:

a) Etapa 1: identificacion de un problema: Cualquier decisién inicia
con un problema, una divergencia entre una condicion existente y una deseada
Cuando se pasa por alto el problema o se define de manera equivocada, las
decisiones que tomamos son pobres.

b) Etapa 2: identificacién de los criterios de decisién: Una vez que el
estudiante responsable ha definido el problema, debera identificar los criterios
de decisién que seran importantes para resolver el problema. Identificar los
criterios es importante ya que lo que el estudiante piensa que es importante, para
otro no lo es.

c) Etapa 3: ponderacion de criterios: Los criterios que se identifican
son raramente iguales en importancia. Asi, el tercer paso requiere que quien
tome la decisién sopese los criterios previamente identificados a fin de darles la
correcta prioridad en la decision. Robbins et al. (2000 p 123).

d) Etapa 4: desarrollo de alternativas: Este proceso requiere que la
persona que toma la decision debe generar alternativas factibles que resuelvan
con éxito el problema. En esta etapa solo se listan, no se hacen intentos de

evaluar las opciones.
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e) Etapa 5: andlisis de alternativas: Una vez que las alternativas se
han identificado, la persona que toma la decision debe de analizar y evaluar cada
una de ellas. Esto se efectia al momento de calificar cada alternativa o cada
criterio. Las debilidades o fortalezas de cada alternativa se evidencian conforme
se contrastan con los criterios y la valoracién sefialada en los pasos segundo y
tercero.

i)} Etapa 6: seleccion de una alternativa: este paso se realiza al
evaluar cada alternativa con el criterio ponderado y luego se selecciona la
alternativa con la mayor calificacion. Robbins et al. (2000 p 123).

qa) Etapa 7: implementacion de una alternativa: en esta etapa del
proceso de toma de decisiones, lleva la decision a la accién, al lograr el
compromiso con ella. Robbins et al. (2000 p 124).

h) Etapa 8: evaluacion de la efectividad de la decisién: es asi que se
termina el proceso con el resultado mas 6ptimo, esta etapa involucra la
evaluacion del resultado de la decision para ver si se resolvié el problema. Sila
evaluacion muestra que el problema continuo, entonces la persona necesita

evaluar lo que salié mal. Robbins et al. (2000 p 124).

Asimismo, Robbins (1999, p. 105), establece las siguientes premisas
sobre el modelo racional de toma de decisiones, sintetizados a partir de la

propuesta presentada por March (1994):

a) Claridad del problema. El problema es claro y sin ambigiedades. Se
presume que la persona que toma la decisién tiene la informacién completa

concerniente a la situacion dada.

b) Opciones conocidas. Se asume quien tome la decision identifica todos
los criterios importantes y lista las alternativas viables. Ademas, esta consciente

de todas las posibles consecuencias de cada una de las alternativas.

c) Preferencias claras. Racionalmente asume que los criterios y

alternativas pueden ponderarse y calificarse para reflejar su grado de relevancia.
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d) Preferencias constantes. Se asume que el o los criterios especificos de
decisién son constantes y que el peso que le es asignado es estable con el

transcurrir del tiempo.

e) Sin limites de tiempo o costo. Quien toma la decisidn racional puede
obtener informacion completa acerca de los criterios y alternativas, ya que se

supone que no existen limites de tiempo o costo.

f) Paga maxima. Quien toma la decisién racional escogera la alternativa

gue produzca el valor mas alto percibido.

Un estudiante no puede tomar decisiones respecto de tal o cual situacion,
sin tener como punto de partida un problema claro y sin ambigtiedades. Sélo un
buen inicio garantiza un resultado 6ptimo para su beneficio propio, la familia, la

sociedad, etc.

2.2.8 Definiciones sobre decisiones financieras

Segun Van Horne (2010) las decisiones financieras son la eleccion de
entre varias alternativas la mas conveniente en relacion a las inversiones,
financiamiento rentabilidad y riesgos.

Asi mismo Robbins & Coulter (2013) establece que las decisiones financieras
son las acciones que la alta direccién toma para disponer de las inversiones,

rentabilidad, financiamiento y riesgos que desean afrontar.

Del mismo lado Gitman (2011), nos dice que decisiones financieras se
dan en los agentes de mercados financieros sobre informacion amplia y
oportuna, esto quiere decir que se debe evaluar cual de esta porcién del mercado
es mas favorable para financiar la actividad para la cual se necesitan los

recursos.

Por otro lado, Johnson & Scholes (2012) sefiala que en las decisiones
financieras, las de inversion y las de financiamiento son inseparables, ya que en
el momento que se decide la compra de activos se debe decidir como y cuando

pagarlos. Mientras tanto para Flores (2010), en las decisiones financieras,
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interesa la rentabilidad obtenida las pymes, las personas u otro agente
economico mas que los costos financieros, esta rentabilidad es la utilidad que se

genera en un periodo al ejecutar una actividad comercial de servicio o industrial.
A. El bienestar econémico

El Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espafiola muestra tres
acepciones al concepto de bienestar: a) conjunto de las cosas necesarias para
vivir bien, b) vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo bieny con
tranquilidad y c) estado de la persona en el que se le hace sensible el buen

funcionamiento de su actividad somatica y psiquica.

Miquel (2015) dice que el bienestar econémico comprende un contexto en
el cual las personas o las familias no sufren privaciones por las necesidades
basicas, ya que existe igualdad de oportunidades y las diferencias son minimas,

y No ponen en riesgo el bienestar que debe ser sustentable y sostenible.

El referido autor ademas indica que el bienestar como tal es un aspecto
subjetivo que atiende un escenario multidimensional. Esa atribucion es subjetiva
y esta supeditada a lo econémico en relacién al estado de tranquilidad que
otorgan los ingresos recibidos, la riqueza, las posibilidades de consumo, la
ausencia de deudas, entre otros factores. Para muchas sociedades el bienestar
econdmico responde a la reduccién efectiva de la pobreza y la mejora en la
distribucion de los ingresos; es asi que idea de “bienestar econdmico” delimita
su definicion, permitiendo abordarla dentro de la ciencia econdémica,
definiéndola, como “el contexto en el cual los individuos u hogares no sufren
privaciones de sus necesidades basicas, existe una coherente igualdad de
oportunidades y las inequidades son minimas, considerando el apéndice de que,

ademads, dicha situaciéon debe ser sostenible en el tiempo”. (p. 73).
B. La morosidad

Para Saurina (1998) se puede entender a la morosidad como el

incumplimiento de los deudores en la devolucién del capital y el pago de los
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intereses de créditos otorgados por una firma prestamista. En la misma linea
Albornoz (2019) define a la morosidad como el aplazamiento, retraso o demora
en el cumplimiento de un acuerdo dentro de un tiempo establecido previamente.
Esto, en el mundo econdmico y financiero, es una falta de puntualidad o retraso

en cumplir una obligacién, un pago o en la devolucion de la deuda.

La morosidad es un indicador que es usado comunmente al evaluar los
riesgos en los créditos por las instituciones financieras, respecto a esto
Ledgerwood (1999) sefala que los altos niveles de morosidad ocasionan altos
gastos de seguimiento y monitoreo, afectando la liquidez y las utilidades en

dichas instituciones.
a) Factores de la morosidad de créditos

Uno de los factores mas importantes que puede ir en contra del sostén de
una institucién dedicada a brindar crédito es una alta tasa de morosidad. Esta
idea es respaldada por muchas investigaciones tales como el estudio realizado
por Goodhart y Schoemaker (1993) quienes identifican que una alta tasa de

impago es determinante en la quiebra de bancos.

Saurina (1998), en su trabajo sobre la morosidad en las cajas de ahorro
espafolas, empiricamente demuestra la importancia conjunta que tienen los
factores agregados como la evolucion de la economia, los salarios, la demanda
agregada, la tasa de desempleo, etc., y la que tienen los factores especificos a
la politica crediticia de cada institucién, como la cuota de mercado, la tasa de
crecimiento de las colocaciones, las politicas de incentivos, los niveles de

solvencia y eficiencia, etc.
C. La inclusiéon financiera

La inclusion financiera es un tema de mucho interés en todo el mundo y
se ha convertido en una de las principales prioridades de organismos
internacionales como el Banco Mundial, la Organizacion de las Naciones Unidas,

el Fondo Monetario Internacional, la Alliance for Financial Inclusion, la
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Organization for Economic Co-operation and Development, entre otros, quienes
vienen promoviendo la incorporaciéon de politicas publicas que propicien e
incentiven la inclusién y educacion financiera. Sin embargo, todavia no existe un
consenso sobre concepto de inclusién financiera, variando las definiciones
dependiendo de los objetivos, politicas y funciones que cada integrante

considere conveniente.

Por su parte el Banco Mundial (2018) define a la inclusion financiera como
el conjunto de personas y empresas que hacen uso de servicios financieros
utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades. En el caso especifico de
Perd, la Comisién Multisectorial de Inclusién Financiera (2015) definié a la
inclusion financiera como el acceso y uso de servicios financieros de calidad por
parte de todos los segmentos de la poblacion. Segun (Graham, 2013) “el acceso
y uso de servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la
poblacién”, para Roa (2014) es un continuo proceso de promocion al acceso y
utilizacion responsable de servicios financieros integrales, eficientes, confiables
y adecuados a las necesidades de la gente, asimismo Maria José Roa indica
que “la inclusién financiera es de naturaleza multidimensional y esta compuesto
por el uso, el acceso y la calidad; a su vez estos elementos adecuadamente
integrados y con la orientacion en cumplimiento de sus objetivos, establecen un
6ptimo desarrollo de la inclusién financiera conforme al analisis de la oferta y

demanda de los productos financieros” (Roa, 2014).

2.3 Conceptual

Decisiones: Segun Madrigal Torres (2009) “es un dictamen, una
eleccion entre varias alternativas”. Asi mismo Chiavenato (2002), menciona que
“es el proceso de analisis y eleccién entre las alternativas disponibles de cursos

de accion que la persona debera seguir”.

Bienestar financiero: Segun (Le6n. 2006, citado por Duarte, Rosado y
Basulto 2014. p 131) “El bienestar financiero es el sentir de la situacion financiera

que la persona posee. Se refiere al grado en el que los individuos o las familias
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sienten inseguridad, suficiencia o estabilidad econémica”. Ademas, el bienestar
financiero implica que un individuo sepa desenvolverse en distintos escenarios
en relacion a sus finanzas personales de forma que sus acciones sean éticas y
provechosa para ella misma. Por ejemplo, un individuo esta en la capacidad de
administrar correctamente sus finanzas cotidianas, desarrollar una planificacion
financiera que tome en consideracidon su situacién financiera actual,
aprovechando las oportunidades y reconociendo los riesgos de los productos
financieros y afrontando las dificultades financieras que se le presente. (SBS;
MINEDU, 2017, p. 23). Asi mismo Porter (1990) citado por Duarte, Rosado y
Basulto (2014. p 135) califica al bienestar financiero como “el sentido de la
situacién financiera que se basa en las cualidades objetivas y las cualidades
percibidas que se juzgan contra estdndares de comparaciéon a las cualidades
evaluadas de esa situacion financiera”. En el mismo sentido de ideas el
Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) nos define que el “bienestar
financiero como el estado en el cual una persona puede satisfacer plenamente
sus obligaciones financieras actuales y en curso, puede sentirse segura de su
futuro financiero y es capaz de tomar decisiones que le permitan disfrutar de la
vida”. OCDE/CAF (2020)

Inclusién financiera: OCDE lo define como el proceso que promueve el
acceso alcanzable, oportuno y adecuado a los productos financieros regulables
y a su uso en todos los segmentos de la sociedad a través de la implementacion
de las aproximaciones existentes e innovadoras, incluyendo la educacion y el
conocimiento financiero con el objetivo de promover el bienestar financiero, asi

como la inclusién econémica y social.

Finanzas Personales: “Las finanzas personales son la aplicacién de los
principios de las finanzas en la gestion de los recursos de un individuo o familia”.
(Economipedia, 2021).

Sistema Financiero: “El sistema financiero es el conjunto de instituciones
(entidades financieras y gubernamentales), medios (activos financieros) y

mercados que hacen posible que el ahorro (dinero ocioso) de unos agentes
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econdmicos vaya a parar a manos de los demandantes de crédito”.
(Economipedia, 2021).

Bienestar econdmico social: Trata de identificar las diferentes
condiciones econdémicas que son necesarias para lograr un mayor nivel de

prosperidad dentro de una sociedad, Diaz, N. (2020).

Cultura financiera: De acuerdo con (Zapata et al., 2016) la cultura
financiera abarca un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes, que
combinandolas permite elegir entre diversas alternativas financieras y decidirse

por mas adecuada para su futuro bienestar financiero.

2.4 Definicién de términos basicos

Ahorro: El ahorro es la porcién de los ingresos que la persona decide no
destinarlo a su consumo hoy. Sino reservar ese capital para cubrir una necesidad
o contingencia futura; incluso, lo puede dejar como herencia. (Economipedia,
2021).

Calidad de vida: Es una frase utilizada para valorar el bienestar social
general de las personas y sociedades. Se fundamente principalmente en los
ingresos, los elementos de rigueza, el empleo, ademas del ambiente
arquitectonico (vivienda), la salud fisica, mental, la educacioén, la recreacion y
pertenencia o cohesion social (Crespo y Tinoco, 2011).

Cheque: “Documento del que se sirve una persona para gque
otra cobre en un banco una determinada cantidad de dinero”.
Conogasi (2021).

Endeudamiento: es el conjunto de obligaciones de pago que un individuo
0 institucién tiene contraidas con un tercero, que puede ser otra empresa, una
entidad financiera o una persona. Atkinson et al (2016).

Financiamiento: es aquella accion que realiza una persona o una
empresa para obtener fondos e invertir. Cualquier financiamiento implica una
obligacion en el futuro. El financiamiento permite a las personas y a las

compafias realizar fuertes inversiones (Mejia D. P., 2015).
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Finanzas sociales: “las finanzas sociales incorporaran aspectos
sociolégicos, filos6ficos y éticos necesarios para reconstituir la
dimensién humana pérdida en las finanzas tradicionales, en una
direccibn que apunta hacia una ciencia econOmica mas
pragmatica, aplicable a la realidad y que disponga de un cuerpo
autébnomo de conocimientos relativos al empleo social especifico
de todas las herramientas, procedimientos y sistemas al uso en el
campo de la Economia Financiera”. Ibafnez et al. (2004).

Finanzas: “Las finanzas corresponden a un area de la economia que
estudia la obtencién y administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos
financieros. Estudia tanto la obtencion de esos recursos (financiacién), asi como
lainversién y el ahorro de los mismos”. (Economipedia, 2021).

Habito: “Modo especial de proceder o conducirse adquirido por repeticion
de actos iguales o semejantes, u originado por tendencias instintivas”. REA,
(2021).

Letra de cambio: “Titulo valor que el librador envia al librado para su
aceptaciéon, basada en una deuda que este tenia con aquel por un motivo
comercial o financiero”. Expansioén (2021).

Morosidad: “es aquella practica en la que un deudor, que puede ser una
persona fisica o juridica, incumple con pagar al vencimiento de una obligacion”.
Oxford, (2021).

Presupuesto: “Es un monto anticipado que estima el costo que va a
suponer la realizacion de un objetivo”. (Economipedia, 2021).

Producto Financiero: “En el ambito financiero, producto creado, entre
otras cosas, para su venta a inversores, como bonos bancarios y opciones de

divisas. Puede ser de activo o de pasivo”. Expansion (2021).
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Il HIPOTESIS Y VARIBLES

En este capitulo se analizé la consistencia de la formulacién del problema
general y problemas especificos; asi como la operacionalizacion de las variables,

incluyendo la hip6tesis en sus diferentes versiones.
3.1 Hipotesis

A continuacién se establece las hipétesis luego de haber establecido la

formulacién del problema y los objetivos.
3.1.1 Hip6tesis General

Existe una relacién significativa entre el nivel de la educacion financiera
personal y las decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio 2021.
3.1.2 Hipoétesis Especificas

a. Existe una relacion significativa entre el conocimiento que forma parte
de la educacion financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del
Callao - Afio 2021.

b. Existe una relacion significativa entre la habilidad que forma parte de la
educacioén financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao-Afio
2021.

c. Existe una relacion significativa entre la actitud que forma parte de la
educacion financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes de
la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao-Afio
2021.

3.2 Definicién conceptual de variables

En este punto se establece la definicién conceptual de las variables y sus

interrelaciones, tal como se sefala en la figura 2.
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Figura 2

Variables que intervienen en el estudio

PREDICTORA RESULTADO

VARIABLE VARIABLE
INDEPENDIENTE DEPENDIENTE

X Y

EDUCACION DECISIONES
FINANCIERA PERSONAL FINANCIERAS

Fuente: Elaboracion propia

Variable independiente (predictora):
X = La educacion financiera personal
X1= Conocimiento

X2= Habilidad

X3= Actitud

Definicién conceptual

Para Lutma (2012) La educacion financiera es la capacidad de asimilar el
funcionamiento del dinero en la sociedad, desde su obtencién, para

administrarlo, invertirlo o incluso donarlo a otros.

En ese mismo orden de ideas, el diccionario de economia sefiala que la
educacion financiera: “Es una disciplina que permite entender el funcionamiento
del dinero, tanto a nivel pais como a nivel individual o familiar, y que proporciona

las herramientas necesarias para llevar una gestiéon adecuada de nuestras
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finanzas personales y garantizarnos una buena calidad de vida presente y

futura”. Economipedia (2020).

Variable dependiente:

Y = Decisiones financieras
Y1= Bienestar econémico
Y2= Morosidad

Y 3= Inclusién financiera

Definicién conceptual

El concepto de decisiones, segun Chiavenato (2002), puede definirse
como: “el proceso de analisis y eleccidn entre las alternativas disponibles de
cursos de accidon que la persona debera seguir”, asi mismo Santrock (2004)
expresa que “La toma de decisiones se refiere al pensamiento por medio del cual

los individuos evaluan algunas alternativas y eligen algunas de ellas” (p. 291).

De otra parte el concepto de decisiones financieras segun Van Horne
(2010) es la eleccion mas conveniente entre varias alternativas, en relacion a las

inversiones, financiamiento, rentabilidad y riesgos.

3.2.1 Operacionalizacion de variables

Luego del analisis de la problematica y de la definicibn conceptual de las
variables e hipoétesis, se disefid la operacionalizacion de las variables que se
sefiala en la tabla 1. En este instrumento de investigacion se incluyen también
las dimensiones, y los indicadores, que dieron lugar a la formulaciéon del

cuestionario.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacién de variables

Variable ) . . o Metodologia y
Dimensiones Indicadores Indice ]
Resultante Técnica
variable 1: Y Y1: Bienestar Nivel de solvencia 1,2,3,4,5
Variable econdémico Nivel de Planificacion 6,7,8
Dependiente ] .
Y2: Morosidad Hébitos de pago 9,10
] N La investigacion
Decisiones v3: Inclusion  Uso Tarjeta de crédito, 11,12 es:
financieras financiera Uso de productos financieros. 13,14 - Enfoque
Variable o . M dica - cuantitativo
imensiones ndicadores ndice :
Predictora - No experimental.
. - - correlacional
Nivel de conocimiento del ahorro 1,2,3,25 - Transversal
Nivel de conocimiento del s
presupuesto ' Técnica: Encuesta.
X1:
VARIABLE 2:  Conocimiento Nivel de conocimiento sobre la
' ) L . 6,7,8,9,10,26 - |nstrumento:
X inclusion financiera
Cuestionario
Variabl i imi .
ariable Nivel de conocimiento sobre la 11 - Unidad de
redictora tributacion analisis:
. Nivel de habitos de ahorro 12,13,14 estudiantes de la
a - ] ] . carrera profesional
educacion X2: Habilidad Nivel de habitos de planificacion 15 o
de Ingenieria
financiera Nivel de puntualidad en los pagos 16 Quimica - afio
personal
Nivel de habilidad para administrar 2021
17,18,19,20
el dinero
X3: Actitud
Nivel de habilidad para administrar
21,22,23,24

las deudas
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IV DISENO METODOLOGICO
4.1. Tipoy disefio de investigacion.
4.1.1 Tipo de investigacién

El presente proyecto de investigacion presenta la siguiente tipologia y

disefio de investigacion:

a) Es cuantitativo, por cuanto se hizo uso de la informacion estadistica
como producto del levantamiento de la informacion del fenémeno bajo estudio.
Ademas, se plantearon las hip6tesis que fueron contrastadas durante el
desarrollo de la investigacion (Hernandez et al., 2014, p. 46. De otra parte
Rodriguez Pefiuelas (2010), indica que “el método cuantitativo se centra en los
hechos o causas del fenbmeno social, con limitado interés por los estados

subjetivos del individuo” (p.32).

b) Es descriptivo, en la medida que se realiz6 una descripcién y
explicaciéon del fenémeno bajo estudio, que corresponde a la problematica sobre
la educacion financiera de los estudiantes de ingenieria quimica de la
Universidad Nacional del Callao (UNAC). Lo que permitié detectar las variables,
gue estan vinculadas, como base para analisis posteriores. (Hernandez et al.,
2014, p. 142).

c) Es aplicativo, por cuanto los hallazgos del trabajo de investigacion
permitié, proponer una estrategia de mejora de las decisiones financieras en los

estudiantes de ingenieria quimica de la UNAC. (Hernandez et al., 2014, p. 36).

d) Es transversal, por cuanto comprende una explicacion en un momento
determinado. (Hernandez et al., 2014, p. 154).

e) Es correlacional, por cuanto las dos variables del presente trabajo de
investigacion fueron analizadas, usando las herramientas estadisticas, para
determinar el grado de relacion o asociacion que existen entre ellas. (Hernandez
et al., 2014, p. 157). Segun Cancela et al. (2010), los estudios correlacionales
aclaran o describen las relaciones existentes entre las variables mas

significativas, mediante los coeficientes de correlacion.
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4.1.2 Disefio de investigacion

La presente investigacion, expresa un disefio no experimental, dado que
no se manipuld la variable predictiva que corresponde al concepto de educaciéon
financiera. (Hernandez et al., 2014, p. 152). En la figura 3 se aprecia el referido

esquema sobre el disefio de investigacion.
Figura 3

Esquema disefio de investigacion
/ 1(
" {
Y

Ddénde:

M = Es la muestra de investigacion.
X = Educacién financiera personal
Y = Decisiones financieras

I = Correlacion.
4.2. Método de investigacion.

El presente estudio tiene como base de andlisis y formulacion del
problema el método deductivo, por cuanto se hizo uso del conocimiento
existente, tales como teoria, leyes y principios que permitieron explicar y

describir el fenbmeno bajo estudio.
Estrategia del proceso de investigacion

El andlisis en el presente trabajo, ha implicado diversas actividades, que
han sido materia de estudio hasta llegar a la obtencion de hallazgos que han
servido para establecer estrategias de mejoras en las variables evaluadas. En la

figura 4 se visualiza el flujo del proceso de investigacion.
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Figura 4
Diagrama de flujo del proceso de investigacion

Ideas iniciales

Descripcion de la realidad problematica
(definicion de las variables Predictora y de resultado)

Formulacién del problema
(Determinacion del problema y objetivos generales y especificos)

Operacionalizacién de variables
(interrelacion de las variables con las dimensiones y los indicadores.

Estructuracion del instrumento para la recoleccién de la informacion (cuestionario)

Permisos a la instituciéon

Validacion por juicio de expertos.

Aplicacion de la encuesta y recoleccion de la informacion.

Tratamiento de los datos y su interpretacion

Determinacion de los resultados

Contrastacion de la hipétesis general y especificas

Discusion de los resultados
Conclusién y recomendaciones
Informe final

Fuente: Elaboracion propia



4.3. Poblacién y muestra.
4.3.1 Poblacion

En la investigacion se considerd como poblacion de estudio, es decir, la
unidad de analisis, a los alumnos de la facultad de ingenieria quimica de la
UNAC, ubicada en la av. Juan Pablo Il N° 306, Callao. Para definir la poblacion

con mayor eficacia se consider6 algunos criterios de inclusion y exclusion.

a) Criterio de inclusion: Se incluyen a estudiantes matriculados de los
diez semestres académicos de la facultad de Ingenieria Quimica en el
semestre académico 2021B.

b) Criterio de exclusidén: Se excluyen a los estudiantes menores de
edad y superior a 25 afios, y que sean casados, convivientes o padres
de familia. Debido a que, los estudios universitarios duran 5 afios y la
edad promedio de ingreso a las universidades es de 19 afios, segun
lo indica el Il Censo Nacional Universitario 2010, presentado por el
Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI) y la Asamblea
Nacional de Rectores (ANR). Andina (enero 27, 2021).

La poblacion asciende a 682 estudiantes, segun el informe de

matriculados para ese semestre.
4.3.2 Muestra

Sobre la base de la poblacion determinada (N), se estimé el tamafio de la
muestra (n). Para su célculo se consideraron diversos criterios para configurar
que los resultados de la investigacion sean confiables ElI muestreo fue
probabilistico, puesto que la eleccion fue al azar. Para la determinaciéon del

tamafio de muestra (n) se utilizé una formula siguiente.

Z?.N(p-q)
e?(N — 1)+ Z2(p.q)

n —
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El resultado del calculo permiti6 obtener una muestra n=246 estudiantes.
En donde:

n = es el tamafo de la muestra.

N = es el tamafio de la poblacién total (682 alumnos).

0 = Representa la desviacion estandar de la poblacién. En caso de no
conocer este dato, segun Hernandez et al. (2014, p.179) es comun utilizar un

valor constante que equivale a 0.5. Donde 6 = (p*q); p=0.5y g=1-p

Z = es el valor obtenido de los niveles de confianza. Su valor es una
constante, regularmente tienen dos valores dependiendo el grado de confianza
que se desee, siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95%
(equivale a 1.96) el valor minimo aceptado para considerar confiable a la

investigacion.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente se
expresa entre el 1% (0.01) al 9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor usado en las

investigaciones.

Tabla 2

Distribucion de la muestra por afio académico

Afo Alumnos
Primero 29
Segundo 43
Tercero 75
Cuarto 77
Quinto 22
Total 246

Fuente: Elaboracién propia
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4.4. Lugar de estudio y periodo de desarrollo

El estudio se realizé en los ambientes donde funciona la facultad de
ingenieria quimica de la UNAC, distrito de Bellavista, Provincia Constitucional
Del Callao, departamento de Lima, en la medida que la unidad de andlisis

corresponde a los estudiantes de dicha facultad.
4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccidon de la informacién

En el presente estudio se utiliz6 como técnica de investigacion la
encuesta, y como instrumento de recoleccion de los datos el cuestionario. En el

Anexo 2 se adjunta el cuestionario respectivo.

Se disefio el instrumento, considerando las relaciones existentes entre las
dimensiones y los indicadores de cada variable que se desarrollaron en la matriz
de consistencia. Para la variable educacién financiera personal se disefié 26
preguntas y para la variable decisiones financieras se consideraron 14

preguntas.

Para la valoracion de las preguntas se establecié 4 preguntas dicotbmicas

y 36 preguntas tipo Likert, segun se indica en la tabla 3.
Tabla 3

Escala de valoracién de los items del instrumento

) ) Escala
Preguntas tipo Likert .
valoracion

Muy de Muy

Nunca S
acuerdo frecuentemente
De acuerdo Casi nunca Frecuentemente 4
Indeciso Ocasionalmente Ocasionalmente 3

Casi todos los
Desacuerdo Rara vez 2

dias
Muy en

Siempre Nunca 1
desacuerdo
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4.5.1 Validacién del cuestionario

Antes de ejecutar la recoleccidén de datos a través de cuestionario, el
instrumento fue sometido a validacion via juicio de expertos. Para tal efecto se
utilizé el formato de validacion del cuestionario que utiliza la Unidad de Posgrado
de la UNAC, los que fueron entregados a cuatro expertos, obteniéndose la

validez correspondiente. Se adjunta los documentos en el Anexo 3.

Tabla 4

Expertos responsables de la validez del instrumento

Validez de
Expertos Aplicabilidad
Instrumento
Experto 1: Dr. Luis Emilio _ _
Hay validez Es aplicable
Huamanchumo de la Cuba
Experto 2: Dr. Carlos _ _
_ _ Hay validez Es aplicable
Alejandro Ancieta Dextre
Experto 3: Mg. Carlos _ _
Hay validez Es aplicable
Augusto Morales
Experto 4: Mg. Carlos _ _
Hay validez Es aplicable

Dominguez Peralta

Fuente: Ficha para la validacion del cuestionario de encuestas (ver Anexo 3)

4.5.2. Confiabilidad del instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento se hizo uso del
coeficiente alfa (a) de Cronbach, que es un parametro aceptado en la literatura
cientifica para dicha determinacion. Dado que dicho coeficiente tiene un valor
entre 0y 1, y para saber si se trata de un instrumento fiable para su interpretacion

se utiliza la propuesta de:
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A. Requisitos que se debe cubrir con el instrumento de medicién

Tabla5s

Interpretacién de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2002) y Pallella y Martins (2003)

B. Resultado de la confiabilidad del instrumento.

a) Prueba piloto

Previo a la toma de muestra, se realizd una prueba piloto con 50 personas
de caracteristicas similares, estudiantes entre 19 y 25 afios, se realiz6 la prueba
de confiabilidad de Cronbach, obteniendo los resultados mostrados en la tabla
6.

Tabla 6

Resultado de la confiabilidad de la prueba piloto

) 0 A f Alfa de .
Variable N° de Items Confiabilidad
Cronbach
General 40 0,863 Fuerte
Educacién financiera personal 26 0.800 Fuerte
Decision financiera 14 0,802 Fuerte

Fuente: Corrida del SPSS v.25
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En la prueba piloto, el coeficiente alfa de Cronbach para ambas variables

fue 0,863, para la variable educacién financiera personal fue 0,800, significa que

el instrumento tiene fuerte confiabilidad, y para la variable decisiones financieras

fue de 0,802, significa que el instrumento tiene fuerte confiabilidad. Se

recomendo el uso de dicho instrumento para recoger informacién con respecto

a las variables de estudio.

b) Confiabilidad del instrumento aplicado a la muestra definitiva

Para determinar el nivel de confiabilidad del instrumento de medicion se

aplicara el coeficiente alfa de Cronbach, que es utilizada para escala politdmica,

cuya férmula utilizada es:

% Confiabilidad
- Magnitud Rango
_ K 1 _ ZSI Muy fuerte 0,90 a 1,00
- 2 Fuerte 0,71 a0,89
K -1 Sy Moderada 0,50 a 0,70
Baja 0,01 a0,49
No es confiable 0,00

Fuente: Hernandez, Fernandez

y Baptista (2014)
Donde:
K: Nimero de items
Si2: Sumatoria de varianzas de los items
St2: Varianza de la suma de los items
a : Coeficiente alfa de Cronbach.
Tabla 7
Resultado de la confiabilidad del instrumento
Variable Ne de items Alfa de Cronbach Confiabilidad
General 40 0,882 Fuerte
Educacion financiera personal 26 0.823 Fuerte
Decision financiera 14 0,846 Fuerte

Fuente: Corrida del SPSS v.25

El coeficiente alfa de Cronbach para la variable Educacion financiera

personal fue 0,823, significa que el instrumento tiene fuerte confiabilidad, y la
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variable Decision financiera fue de 0,846, significa que el instrumento tiene fuerte
confiabilidad. Se recomienda el uso de dicho instrumento para recoger

informacion con respecto a la variable de estudio.
4.6. Analisis y procesamiento de datos.

Se recolecto la informacion necesaria a partir de aplicacion de los test
virtuales, se procedio a la revision y organizacion de la misma para facilitar el

proceso de evaluacion.

Posteriormente se realizé a la categorizacion de la informacién, para que
cada pregunta tenga los grupos necesarios para su respuesta y asi facilite la

interpretacion de la informacion.

Por ultimo, se empled el software estadisticos SPSS v.25 para obtener la
relacién entre la variable y los indicadores, que permitieron contrastar las

hipétesis planteadas.

La estadistica permitié que se notara que se contaba con datos confiables,
de manera que se obtuvieron resultados para un correcto andlisis e

interpretacion.
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V. RESULTADOS

En primer lugar se procedié a recolectar la informacién a través de la
técnica de encuesta; en segundo lugar, se procedié a procesar dicha informacion
a través del programa estadistico SSPS, cuyos resultados fueron analizados

lineas abajo.
5.1 Resultados descriptivos.

Para este analisis se utilizdé la escala de cuartiles, para apreciar la
distribucion de la percepciéon de los encuestados respecto a su nivel de
educacion financiera en la muestra analizada, se visualiza que el 77% de ellos
se consideran por debajo del nivel alto, como se muestra tanto en la tabla 8

como en la figura 5.

Tabla 8
Nivel de educacion financiera personal de los estudiantes de la facultad de

Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 59 24,0
Medio 131 53,3
Alto 56 22,8
Total 246 100,0

Fuente: Resultado de la investigacion.
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Figura5s

Nivel de educacién financiera personal de los estudiantes de la facultad

de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Educacion financiera personal

Los resultados fueron: con 53.3% predomind el nivel medio, seguido del

nivel bajo en 24.0% vy nivel alto con 22.8%.
Tabla9

Nivel de las dimensiones educacién financiera personal.

Dimensiones Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 15-30 61 24.80
Conocimiento Medio 31-42 132 53.66
financiero Alto 43115 53 21.54
Total 246 100.00
Bajo 814 48 19.51
Habilidad Medio 15-20 149 60.57
financiera Alto 21 -25 49 19.92
Total 246 100.00
Bajo 9-25 60 24.39
Actitud Medio 26 —33 132 53.66
financiera Alto 34 - 40 54 21.95
Total 246 100.00
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Figura 6

Nivel de las dimensiones educacién financiera personal

Dimensiones de la Educacion Financiera Personal

70.00% 60.57%
60.00% 53.66% 53.66%
50.00%
40.00% 19.5188 4 24.39%
24.80% 2 19.92% N ™
30.00% 2854% >
20.00%
10.00%
0.00%
Conocimiento Habilidad Actitud

®m Bajo Medio mAlto ®Bajo Medio mAlto ®mBajo Medio ®Alto

Del 100% de participantes, en la dimensién conocimiento predominé el
nivel medio 55,0% (132 encuestados), en la dimensién habilidad predominé el
nivel bajo 60.57% (149 encuestados) y en la dimensién Actitud predomino el nivel
bajo en 55.66% (132 encuestados) de los estudiantes de la facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao

En cuanto a la variable decisiones financieras, en la tabla 9 y figura 6, que
indica el nivel de la referida variable, en la cual practicamente el 75% de los

encuestados se ubica por debajo del nivel alto.

Tabla 10
Nivel de decision financiera de los estudiantes de la facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 56 22,8
Medio 129 52,4
Alto 61 24,8
Total 246 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura7

Nivel de decision financiera de los estudiantes de la facultad de Ingenieria

Quimica de la Universidad Nacional del Callao.

Porcentaje

Eajo Ivledio Alto

Decision financiera

Interpretacion: En el cuestionario de decisiones financieras, sobre una
muestra de 246 personas representada por el 100 %, los resultados fueron: con
52.4% predomind el nivel medio, seguido del nivel alto en 24.8% y nivel bajo con
22,8%.

5.2. Resultados inferenciales.

En el analisis inferencial estadistico para las pruebas de contrastacion de
hipotesis, regularmente se cuenta con dos tipos de parametros: el primero el

parametro estadistico de Pearson y el segundo el de Spearman.

La literatura nos indica que para el caso de las variables numéricas, se
utiliza el pardmetro estadistico Pearson para los valores numéricos que tiene una
distribucion normal o paramétricos; y se usa el parametro estadistico Spearman
cuando los valores numéricos tienen una distribucion no normal, 6sea no
paramétricos. También recomienda que para precisar el parametro estadistico
se debe confirmar que los datos obtenidos de la muestra presentan una

distribucion normal, ésea que sus valores se ajustan a la curva de Gauss.
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5.2.1 Prueba de normalidad

Para determinar el parametro estadistico que servird de base para la
contratacién de hipétesis, previamente se usa la prueba de normalidad para su
determinacion. Para el caso de muestras igual o mayor a cincuenta, en general
se utiliza el test de Kolmogorov-Smirnov, para determinar la normalidad de los
datos, prueba que se aplico a las variables bajo estudio. Los criterios para dicha

determinacion son los siguientes:

HO: Los datos siguen una distribucién normal en cada una de las variables

(cuando p-valor > 0.05, se acepta HO

H1: Los datos no siguen una distribucién normal en cada una de las

variables (cuando p-valor < 0.05, se acepta H1)

Al aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov (n>=50) a la variable
decisiones financieras se aprecia que los datos no siguen la curva normal, por lo
tanto no tiene normalidad en sus datos (p=0,008<0.05) y en el caso de la variable
educacion financiera personal si tiene normalidad en sus datos (p=0,200>0.05).
De acuerdo a la literatura estadistica y a los especialistas, cuando una de las
variables no cumple con la normalidad, se asume que todas las variables se
comportan como datos no paramétricos (no normales); por tanto, se elige la
prueba estadistica no paramétrica Rho Spearman para relacionar ambas

variables. Los resultados se pueden apreciaren la tabla 10

Tabla 11l

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Variables y dimensiones Estadistico al Sig.
Decision financiera ,068 246 ,008
Educacion financiera ,046 246 ,200"
Conocimiento financiero ,054 246 ,080
Habilidad financiera , 105 246 ,000
Actitud financiera ,094 246 ,000

Fuente: Corrida del SPSS v.25
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5.2.2 Contrastacion de las hipotesis

Cuando se evalla la contrastacion de hipétesis utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman, este puede variar de un valor de -1.00 (correlacion
negativa perfecta) a +1.00 (correlacion positiva perfecta). El grado de correlacién
entre las variables se ha definido teniendo en cuenta la escala de Bisquerra

(2010), tal como se muestra en la tabla 12.

Tabla 12

Rangos respecto al grado de correlacién del coeficiente de Spearman

Escala del grado de correlacion

De0.90al Correlacion muy alto

De 0.70a0.90 Correlacion alto

De 0.40a0.70 Correlacion moderada

De 0.20a0.40 Correlacién bajo
0.00a0.20 Correlacion practicamente nula

Fuente: Bisquerra (2010).

Hipotesis general

A continuacion se procedié a evaluar la significancia en el proceso de la

contrastacion de la hip6tesis general, bajo los siguientes criterios:

HO: No existe una relacién significativa entre el nivel de la educacién
financiera personal y la decision financiera de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio 2021, cuando p-

valor > significancia (0.05).

Ha: Existe una relacion significativa entre el nivel de la educacion
financiera personal y la decisién financiera de los estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio 2021, cuando p-

valor < significancia (0.05).
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El resultado del analisis que se muestra en la tabla 9, evidencia que la
relaciéon es significativa (p=0,000< 0,050), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis
nula, se concluye que, existe una relacion significativa entre la variable
educacion financiera personal y la variable decision financiera de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio
2021, mostrando ademas un coeficiente Spearman Rho = 0,690, que es positiva

y directa.

Tabla 13

Correlacion entre educacion financiera personal y decision financiera

Decision financiera

Correlacién de Spearman ,690™
Educacion financiera Sig. (bilateral) ,000
personal N 246

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1
Los criterios para la decision son los siguientes:

HO: No existe una relacién significativa entre conocimiento financiero y
decision financiera de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao - Afio 2021, cuando p-valor > significancia
(0.05).

H1: Existe una relacién significativa entre conocimiento financiero y
decision financiera de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao - Afio 2021, cuando p-valor < significancia
(0.05).

El resultado del andlisis indica que la relacion es significativa (p=0,000<
0,050), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se establece que existe una
relacién significativa entre la dimension conocimiento financiero de la variable

educacion financiera y la variable decision financiera de los estudiantes de la
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Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio
2021, mostrando ademas un valor Spearman Rho = 0,455 que es positiva y

directa.

Tabla 14

Correlacién entre conocimiento financiero y la decisién financiera

Decision financiera

Conocimiento financiero  Correlacion de Spearman ,455™
Sig. (bilateral) ,000
N 246

** |_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 2

HO: No existe una relacion significativa entre la habilidad financiera y
decision financiera de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao-Afio 2021, cuando p-valor > significancia (0.05).

H2: Existe una relacion significativa entre la habilidad financiera y decision
financiera de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao-Afio 2021, cuando p-valor < significancia (0.05).

El resultado del andlisis indicado en la tabla 12 muestra que la relacién es
significativa (p=0,000< 0,050), por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
establece que existe una relacién significativa entre la dimensién habilidad que
forma parte de la variable educacién financiera y la variable decision financiera
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao - Afio 2021, mostrando ademas un valor Spearman Rho =

0,746 que es positiva y directa.
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Tabla 15

Correlacion entre habilidad financiera y decisién financiera

Decisién financiera

Habilidad financiera Correlacion de 246"
Spearman ’
Sig. (bilateral) ,000
N 246

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 3

HO: No existe una relacién significativa entre la actitud financiera y
decision financiera de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao-Afio 2021, cuando p-valor > significancia (0.05).

H3: Existe una relacion significativa entre la actitud financiera y decision
financiera de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao-Afio 2021, cuando p-valor < significancia (0.05).

El resultado del analisis indicado en la tabla 11 muestra que la relacion es
significativa (p=0,000< 0,050), por lo tanto, se rechaza la hipé6tesis nula y se
establece que existe una relacion significativa entre la dimensién actitud que
forma parte de la variable educacién financiera y la variable decision financiera
de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao - Afio 2021, mostrando ademas un valor Spearman Rho =

0,562 que es positiva y directa.
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Tabla 16

Correlacion entre actitud financiera y la decision financiera

Decision financiera

Actitud financiera Correlacion de -
Spearman '
Sig. (bilateral) ,000
N 246

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostraciéon de la hipo6tesis con los resultados
Resultados descriptivos

Los resultados indican que practicamente la mitad de los 246 encuestados
tienen una percepcidon media, en tanto que la otra mitad, se distribuye de manera
equivalente para el nivel bajo como para el nivel alto; en el caso de la variable
educacion financiera la percepcion del nivel medio se muestra en 53.9%, y en
52.4% para la variable decision financiera. Una posible explicacion de esta
situacion, se puede referir a que todavia no existe una cultura de educaciéon

financiera en los estudiantes de la referida facultad.
Resultados inferenciales
En cuanto a la hipétesis general

Se demostr6 que en la hipétesis general existe una relacion significativa
entre ambas variables principales, es decir, entre la variable educacion financiera
personal y la variable decisiones financieras, ya que p-valor=0,000 < la
significancia 0,050; presentando ademas un estadistico Spearman positivo y
directo (0.690). Este resultado evidencio que existe un alto grado de asociaciéon
entre las variables educacion financiera personal y la variable decisiones
financieras, aspecto que favorece establecer estrategias para fortalecer los
programas de educacion financiera personal y por tanto mejorar las decisiones

financieras.
En cuanto a la hipétesis especifica 1:

Se evidencié también que en la hipotesis especifica 1 existe una relacion
significativa entre la dimensién conocimiento que forma parte de la educaciéon
financiera personal y la variable decisiones financieras, ya que p-valor=0,000 <
la significancia 0,050; presentando ademas un estadistico Spearman positivo y
directo (0.455). Este resultado evidencié que existe un moderado grado de

asociacion entre el conocimiento financiero y la variable decisiones financieras,
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aspecto que favorece establecer estrategias para fortalecer los programas de

educacion financiera personal y por tanto mejorar las decisiones financieras.
En cuanto a la hipotesis especifica 2:

Se demostr6 que en la hipotesis especifica 2 existe una relacion
significativa entre la dimension habilidad que forma parte de la educacién
financiera personal y la variable decisiones financieras, ya que p-valor=0,000 <
la significancia 0,050; presentando ademas un estadistico Spearman positivo y
directo (0.746). Este resultado evidencio que existe un alto grado de asociacion
entre la habilidad financiera y la variable decisiones financieras, aspecto que
favorece establecer estrategias para fortalecer los programas de educaciéon

financiera personal y por tanto mejorar las decisiones financieras.
En cuanto a la hipétesis especifica 3:

Asi mismo se evidencié también que en la hipétesis especifica 3 existe
una relaciéon significativa entre la dimension actitud que forma parte de la
educacion financiera personal y la variable decisiones financieras, ya que p-
valor=0,000 < la significancia 0,050; presentando ademas un estadistico
Spearman positivo y directo (0.562). Este resultado evidencié que existe un
moderado grado de asociacién entre la habilidad financiera y la variable
decisiones financieras, aspecto que favorece establecer estrategias para
fortalecer los programas de educacion financiera personal y por tanto mejorar las

decisiones financieras.
6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Como se ha resaltado en el numeral 6.1 anterior, los hallazgos permiten
apreciar que en el caso de la variable educacién financiera el nivel medio se ve
reflejado en un 53.9% de los estudiantes, nivel bajo en 24% y apenas el 22.8%
para el nivel alto. Esta percepcién coincide con los resultados encontrados por
Huaccha, W. (2019), en su estudio en Cajamarca sobre el nivel de educaciéon
financiera de los estudiantes de posgrado de la Universidad Nacional de
Cajamarca, cuyos resultados indicaron que el nivel de educacién financiera se
encuentra entre regular y deficiente, en donde el 50% un nivel regular, el 22.1 %

nivel bueno, el 17.4% deficiente y un 3.5% muy deficiente.
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Asi mismo, Tinoco (2018) en su investigacion en Junin, sobre el nivel de
la educacion financiera en estudiantes universitarios, sus resultados indicaron
gue tienen poco acceso a la informacion y al conocimiento financiero y que por
lo tanto el desarrollo de habilidades financieras y toma de decisiones financieras
no son favorables en los resultados obtenidos; resultado similar, se observa en
la presente investigacion, que describe en el numeral 6.1, en el que tanto en la
educacion financiera personal como en las decisiones financieras, la percepcion
del nivel se ubica entre bajo y medio, el cual alcanza a mas del 75% de los

estudiantes encuestados.

Similar resultado se observo en el estudio realizado por Nafiez (2019) en
Chiclayo (Peru) “Programa en Educacién Financiera para la toma de decisiones
de inversion, dirigido a las Pymes del sector comercio de la ciudad de Chiclayo
2018, concluyendo que la poblacion estudiada tiene un nivel aceptable de
educacion financiera basica, debido a que el 48% tuvieron un resultado

aprobatorio basico.

Resultados similares se identificé Eyzaguirre (2016), en su investigacion
en Lima, cuyos resultados indicaron que los jovenes estudiantes de educacion
superior tienen escasos y débiles conocimientos sobre conceptos e instrumentos
financieros basicos, y es por ello que existe una alta precariedad e inadecuado

manejo de las finanzas personales.

De la misma manera Diaz (2020) en su investigacion en Colombia
“Educacioén financiera y el bienestar econdmico y social en los afiliados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Union Colombiana, 2019”, cuyos resultados
indican que existe una relacién con alta significancia entre la educacién
financiera con respecto al bienestar econémico y social, similar resultado se
evidencia en el numeral 6.1 donde se demostré que existe una relacion
significativa entre la educacion financiera personal con respecto a las decisiones

financieras (la dimensién bienestar econdmico).

Por otro lado Pérez (2021), en su investigacion en San Martin “Educacion
financiera y finanzas personales de los pequefios y micro empresarios en el

mercado zonal Ayaymama, Moyobamba” concluye que el nivel de educacion
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financiera es bajo, diferencidndose de los sefialado en el numeral 6.1, en donde
la percepciéon el nivel de educacion financiera es medio con 53.9% de los
encuestados.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Este trabajo de investigacion esta ejecutado de acuerdo con el cédigo de
ética R-260-2019-CU de investigacion de la UNAC, que regulan la conducta de
los docentes, estudiantes, graduados y de los investigadores en general que
realizan actividades cientificas. En el estudio se ha tenido cuidado de no impactar
en forma negativa a las personas y al medio ambiente, cuidando los principios
de la ética. Me comprometo a hacer uso de los datos recopilados Unicamente
para efectos de este trabajo de investigacion. En tal sentido se presenta la
declaracién jurada en el Anexo 7 y me hago responsable de las conclusiones

vertidas en el presente trabajo.
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CONCLUSIONES

1.- El analisis descriptivo demostré que en ambas variable generales
educacion financiera personal y decisiones financieras: los encuestados tuvieron
una percepcion de la importancia de ambas variable de un nivel aproximado de
un 53%.

2.- Se demostré que, en la hipétesis general, si existe una alta relacion
significativa (p-valor < 0,005) entre el constructo educacion financiera personal y
el constructo decisiones financieras, mostrando, ademas, un coeficiente de
correlacion de Spearman Rho = 0,690, reflejando un alto grado de asociacion
entre las citadas variables; por lo que la variable educacion financiera personal

esta muy relacionada con la variable decisiones financieras.

3.- En cuanto a la hipotesis especifica 1, también se demostr6 que si existe
una alta relacién significativa (p-valor < 0,005) entre el conocimiento financiero
que forma parte de la variable educacién financiera y la variable decisiones
financieras, mostrando, ademas, un coeficiente de correlacion de Spearman Rho
= 0,455; reflejando estos resultados un alto grado de asociacién entre las citadas

variables.

4.- Referente a la hipétesis especifica 2, también se demostré que si existe
una alta relacién significativa (p-valor < 0005) entre la habilidad financiera que
forma parte de la variable educacién financiera y la variable decisiones
financieras, mostrando, ademas, un coeficiente de correlacion de Spearman
Rho = 0,746, reflejando estos resultados un alto grado de asociacién entre las

citadas variables.

5.- También se demostrd, en cuanto a la hipoétesis especifica 3, que si
existe una alta relacién significativa (p-valor < 0,005) entre la actitud que forma
parte de la variable educacion financiera y la variable decisiones financieras,
mostrando, ademas, un coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0,562,
reflejando estos resultados un alto grado de asociacidn entre las citadas

variables.
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6.- El presente estudio de investigacion contribuye al conocimiento al
relacionar dos variables que contienen dimensiones que han sido poco
estudiadas en el contexto nacional e internacional, y sus hallazgos resultado de
esta investigacion cientifica, de implementarse tendrd una aplicabilidad con
logros importantes para el fortalecimiento de la educacion financiera de los
estudiantes de la facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del

Callao.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracién los resultados del presente estudio y

habiéndose hallado un alto grado de asociacion entre los conceptos educacion

financiera personal y el concepto decisiones financieras, se recomienda a la

Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao (UNAC),

considerar la implementacién de la siguiente estrategia, con el propdsito de

fortalecer los referidos conceptos.

1.

Programa de fortalecimiento de las competencias financieras

personales alos estudiantes.
Objetivo

Elevar el nivel y fortalecer la educacion y las competencias financieras

personales a través de una educacion financiera integrada, dirigido a los jévenes

estudiantes, llegando a alcanzar una fuerte auto-motivacion y liderazgo

transformacional.

Plan de Accién

2.

Medir el nivel inicial de las creencias y competencias financieras a través
de indicadores.

Mejorar el nivel de educacién financiera, dando principal atencion a la
administracion de recursos financieros propios.

Aumentar el nivel del liderazgo transformacional.

Medir el nivel final de las creencias y competencias financieras a través
de indicadores.

Retroalimentacién y mejora continua.

Programa de incremento del nivel de educacién financiera personal

Se propone un programa de capacitacion compuesto de 4 subprogramas:

creencias, el conocimiento, las habilidades y las actitudes financieras personales

Plan de Accién
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e Las creencias financieras.- orientado a que el estudiante descubra sus
propias limitaciones y potencialidades, y tener claridad al elegir con mas
firmezay certeza las oportunidades que se le presente.

e EI conocimiento financiero personal.- orientado a brindar los
conocimientos basicos necesarios, que serviran de base, en los criterios
que tenga al momento de decidir

e Las habilidades financieras personales.- orientado a identificar las
habilidades innatas y potenciarlas, asi como ensefiar y mejorar las que no
cuenta.

e La actitud financiera personal.- motivar, mediante el ejemplo y casos
reales, los beneficio de la accién frente a la inaccion, al tomar decisiones
financieras.

e Requerir instalaciones, materiales y equipos necesarios para las
capacitaciones, ademas de capacitadores especialistas; o convenio con
instituciones que prestaran el servicio.

¢ Realizar el control y la medicion del nivel de las nuevas competencias.

3. Programa de fortalecimiento de las decisiones financieras a través

del liderazgo transformacional

Objetivo: Fortalecer las capacidades de liderazgo de los estudiantes y
desarrollar las competencias necesarias para enfrentar las decisiones actuales

y futuras.

Plan de acciéon

¢ Identificar las necesidades de formacion y desarrollo de los estudiantes.
e Definiry establecer la profundidad de su formacion.

e Realizar sesiones grupales y/o individuales de coaching.

e Establecer los lineamentos sobre los principios y valores necesarios

e Establecer teméticas sobre automotivacion y propdsitos de vida.

e Transmitir teméticas sobre mejoramiento continuo personal.

e Realizar seminarios o talleres para el desarrollo de las competencias de

liderazgo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “LA EDUCACION FINANCIERA PERSONAL Y LAS DECISIONES
FINANCIERAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - ANO 2021”
TESISTA: LOPEZ OLIVEROS CESAR ALFONSO
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o personal y las |personal y las X1: Nivel de Alici
y las decisiones - L o e analisis:
f . decisiones decisiones Conocimi | conocimient .
financieras de los | . ; . : estudiantes
;i financieras de los | financieras de los ento o sobre la
estudiantes de la . . X: ) - de la carrera
Facultad de estudiantes de la | estudiantes de la ey ., inclusion rofesional de
S _ Facultad de | Facultad de | EAUCacIon financiera P .
Ingenieria Quimica L s financiera Ingenieria
de la Universidad Ingenieria Ingenieria Nivel d Lo o
Nacional del Callao | QuiMica de la|Quimica de la personal lvel de S(;lerflca-ano
A 20217 Universidad Universidad conoglmllent
’ Nacional del | Nacional del O_EO rela
Callao - Afio 2021 | Callao - Afio 2021 tributacion
¢De qué manera |Determinar  de | Existe una Nivel de
se relaciona la|qué manera se |relacion habitos de
habilidad que | relaciona la | significativa entre X2: ahorro
forman parte de la | habilidad que | la habilidad que Habilidad | Nivel de
educacion forman parte de |forma parte de la héabitos de
financiera personal | la educacién | educacion planificacion
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y las decisiones
financieras de los
estudiantes de la
Facultad de
Ingenieria Quimica

financiera
personal y las
decisiones
financieras de los
estudiantes de la

financiera
personal y las
decisiones
financieras de los
estudiantes de la

de la Universidad | Facultad de | Facultad de

Nacional del Callao | Ingenieria Ingenieria

- Afo 2021? Quimica de la|Quimica de Ila
Universidad Universidad
Nacional del | Nacional del
Callao - Afio 2021 | Callao-Afio 2021.
Determinar de | Existe una
qué manera se |relacion

¢;De qué manera
se relaciona la
actitud que forma
parte de la
educacion
financiera personal
y las decisiones
financieras de los
estudiantes de la
Facultad de
Ingenieria Quimica
de la Universidad
Nacional del Callao
- Afio 20217

relaciona la
actitud que forma
parte de la
educacion
financiera
personal y las
decisiones
financieras de los
estudiantes de la

Facultad de
Ingenieria
Quimica de la
Universidad
Nacional del

Callao - Afio 2021

significativa entre
la actitud que
forma parte de la
educacion
financiera
personal y las
decisiones
financieras de los
estudiantes de la

Facultad de
Ingenieria
Quimica de la
Universidad
Nacional del

Callao-Afo 2021

Nivel de
puntualidad
en los pagos

X3:
Actitud

Nivel de
habilidad
para
administrar
el dinero

Nivel de
habilidad
para
administrar
las deudas

RELACION DE VARIABLES:

Y= Decisiones financieras

Y=1f (X)

X= Educacion financiera personal
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Anexo 2: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE LA EDUCACION FINANCIERA
PERSONAL Y LAS DECISIONES FINANCIERAS

OBJETIVO: Determinar de qué manera se relaciona el nivel de la educacion financiera
personal con las decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio 2021, de manera tal que en funcién
de los resultados, complementado con investigaciones adicionales, permita ofrecer
alguna recomendacién a la universidad.

La educacién financiera se conceptualiza como "el proceso de facilitar el aprendizaje o
la adquisicion de conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos de un grupo
de personas que los transfieren a otras personas, a través de la narracién de cuentos,
la discusién, la ensefianza, el ejemplo, la formacién o la investigacion”

Este instrumento forma parte de la investigacion para el desarrollo de la tesis de
maestria en Gerencia de la Calidad y Desarrollo Humano.

IMPORTANTE: El cuestionario tiene carécter reservado y es anénimo.
Lo invito a participar de esta investigacién y apoyarnos con sus respuestas a las
siguientes afirmaciones.

¢ Qué edad tienes actualmente? ..........

Marcar con una “X” lo que corresponda:

Hombre |:| Mujer |:|

¢En qué semestre académico estausted? ...ocveevieiiiiiiinnnes
Estado civil: Soltero ( ) Casado/Conviviente ( ) Viudo ( ) Divorciado ( )
Tiene hijos si() no ()

Usted culmind su educacion secundaria en un colegio:
Particular |:] Nacional |:|

En donde vive usted actualmente (distrito)...........cc.cevviinnnnn.

Lavivienda donde usted reside es:
De tus padres (), de abuelos, familiares o amigos (), alquilada () propia ()

A qué edad aprendié a administrar su dinero?.............. afos

¢Quién considera usted que le ensefié a administrar su dinero?
Padres () Profesores () Cursos () La vida () Nadie ()

¢De dbénde proviene su ingreso econdmico actualmente?
Mi trabajo o esfuerzo () propina () ahorros () no lo sé ()
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Usted ha recibido capacitaciéon para mejorar su conocimiento o habilidad
financiera en los ultimos 3 afios

Si [ ]

No

Marque con una “X” lo que corresponda.

=

EDUCACION FINANCIERA

ASPECTOS A

CONSIDERAR

DIMENSION: CONOCIMIENTO FINANCIERO

1 | Puedo explicar con claridad la definicion de ahorro a otra persona.
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
2 |Conozco lamanerade planificar mi ahorro personal (plan de ahorro).
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
Suponga que la tasa de interés de su cuenta de ahorro es de 1% al afio, y la tasa de
3 |inflacidén es de 2%. Después de un afio, ¢ Debera poder comprar mas, igual o menos que
antes?
Menos que Igual que Mas que
hoy hoy hoy Faltan datos No lo se
4 Suponga que tiene usted 100 soles en una cuenta de ahorro, y latasa de interés fue de
3% anual. Después de 3 afios, ¢ Cuanto piensa que deberia tener en la cuenta?
Faltan datos NG Io se Méas de exactamente Menos de
S/103 S/103 S/.103
5 | Conozco los beneficios que me dallevar un presupuesto de gastos mensuales
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
6 Conozco laestructurao los componentes que conforman un presupuesto de gasto
mensual.
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
7 Tengo un amplio conocimiento sobre las "tarjeta de crédito" (estrategias de uso, tasade
interés, fecha de cierre, penalidades, beneficios, etc).
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
8 Considero que las entidades financieras (los bancos) son aliados parainvertir o cubrir
gastos de importancia.
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
9 Latasadeinterés por retirar dinero en efectivo de una Tarjeta de Crédito es la méas baja
del sistema financiero.
Muy de De En Muy en
No lo se
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
10 Conozco lamanerade fortalecer mi historial de crédito (record crediticio), para acceder

apréstamos bancarios. (Tarjetas de crédito, préstamos personales, hipotecas, etc).
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Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Si su banco paga unatasa de un 1% al mes. ¢Cuanto es latasa de interés anual?

Menos de 12% Mas de

12% acuerdo 12 % No lo se Faltan datos

Conozco las condiciones o criterios que debo de tomar en cuenta al elegir una cuentade
ahorros en un banco.

Muy De Indeci En Muy en
de acuerdo acuerdo eciso desacuerdo desacuerdo

Conozco sobre mis deberes y derechos tributarios. (Penalidades, beneficios, etc).

Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Marque con una “X” lo que considera que describe mejor su comportamiento

DIMENSION: ACTITUD FINANCIERA

Considero que tengo desarrollado el habito del ahorro.

Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Me pongo metas de ahorro alargo plazo y me esfuerzo por lograrlas

Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Considero que soy disciplinado para ahorrar.

Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Tengo lacostumbre de planificar los gastos (diario, semanal o mensual).

Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Cumplo puntualmente con pagar las obligaciones contraidas (alquileres, impuestos,
préstamos, recibos u otros).

Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

DIMENSION: HABILIDAD FINANCIERA

Considero que administro bien mi dinero (propina, ingreso por labores personales 'y

otros).
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Preparo con frecuencia un plan parareducir y/o pagar mis deudas.

Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Comparo los precios antes de tomar la decisién de comprar.

Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Llevo un control de los movimientos de la cuenta de ahorros, y/o de los ingresos o
gastos quetengo (diarios, semanales y/o mensuales).
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Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

En unacrisis econémica personal o familiar, pediria un crédito o préstamo para cubrir

23 un gasto no indispensables (de recreacion, viajes, gustos, ropa o joyas)
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

24 | Evito endeudarme en exceso

Muy De . En Muy en
Indeciso
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
o5 Analizo a conciencia si estoy en capacidad de pagar una"compra al crédito" antes de
realizar esa compra.
Muy De . En Muy en
Indeciso
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

26 | Pido dinero prestado para enfrentar emergencias o gastos personales

. Ocasional Casi todos .
Nunca Casinunca p Siempre
mente los dias

Marque con una “X” lo que considera que describe mejor su comportamiento

DECISIONES FINANCIERAS
ord ASPECTOS A CONSIDERAR
' | DIMENSION: BIENESTAR ECONOMICO

1 |Cuento enlaactualidad con un plan de ahorro para emergencias

Muy De Indeciso En Muy en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
2 |Considero que ahorro con regularidad

Muy De Indeciso En Muy en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
3 | Ahorro unaparte del ingreso tan pronto como lo recibo.

Muy De Indeciso En Muy en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
4 | Gasto menos de lo que gano, por ello me sobra dinero afin de mes.

Muy De Indeciso En Muy en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
5 | Cuento con un plan de ahorro realista

Muy De Indeciso En Muy en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
6 |Planifico con anticipacién las compras importantes (auto, moto, laptop, etc)

Muy De Indeciso En Muy en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
7 |Elaboro con frecuenciaun presupuesto por escrito o en digital

Muy De Indeciso En Muy en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
8 |[Cuento con un plan de gastos futuros

Muy De Indeciso En Muy en

de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
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DIMENSION: MOROSIDAD

9 |Llevoun control delas fechas de vencimiento, a efecto de evitar incumplimientos.
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

10 Soy puntual en mis pagos, devuelvo el dinero recibido como préstamo incluso antes
de las fechas pactadas.
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
DIMENSION: INCLUSION FINANCIERA

11 | Prefiero comprar con tarjeta de crédito que comprar con dinero en efectivo
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

12 Cuando pido un préstamo, comprendo bien los términos y condiciones antes de
aceptarlo.
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

13 Soy sujeto de crédito bancario. (Los bancos me prestan dinero rapidamente y sin
muchos requisitos).
Muy De Indeciso En Muy en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

14 Uso con frecuencialos servicios o productos bancarios pararespaldar mis metas
financieras o de emprendimientos.
Muy Frecuentem Ocasion
frecuenteme Rara vez Nunca
nte ente almente
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Anexo 3. Validacién del instrumento

FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

|.-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

Nombres y Apellidos : Luis Emilio Huamanchumo de la Cuba
Méximo grado académico alcanzado : Doctor

Especialidad : Ciencias de la Educacién

Institucién donde labora : Universidad Nacional de Ingenieria

Il.- DATOS DEL PLAN DE TESIS

Titulo: “LA EDUCACION FINANCIERA PERSONAL Y LAS DECISIONES
FINANCIERAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - ANO 2021~

Problema: ¢ De qué manera se relaciona el nivel de la educacion financiera personal y
las decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio 2021?

Sub problemas:

a) ¢De qué manera se relaciona el conocimiento que forma parte de la
educacién financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao - Afio 20217

b) ¢De qué manera se relaciona la actitud que forma parte de la educacién
financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio
20217

c) ¢De qué manera se relaciona las habilidades que forman parte de la
educacion financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao -
Afo 2021?

[ll.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El objetivo del cuestionario de encuesta: Conocer la opinién de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao del afio 2021,
respecto a sus decisiones financieras.
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Problema que se relacionan con el cuestionario de encuesta:

¢;De qué manera se relaciona el nivel de la educacion financiera personal y las
decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao - Afio 20217?

ll.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Exigencias para la validacidon del cuestionario NO
g P CUMPLE | CUMPLE
1.- El objetivo del cuestionario, tiene relacion con uno o mas
problemas del proyecto de investigacion.
v
2.- El objetivo del cuestionario es claro y entendible.
v
3.- Las instrucciones que se dan en el cuestionario son claras.
v
4.- Las preguntas del cuestionario guardan relacion con su objetivo
v
5.- Las preguntas tiene secuencia logica
v
6.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas validas
v
7.- No se tienen preguntas desconocidas
v
8.- El cuestionario es confiable para los propdsitos de la
investigacion. v

N ot

o Al

U LIS FALID FLAMOUND X LA CLre

COHGIO DX ESIA0SS N08S (e,
FIRMA DEL VALIDADOR
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FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

|.-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

Nombres y Apellidos : Carlos Alejandro Ancieta Dextre
Maximo grado académico alcanzado : Doctor

Especialidad : Ingeniero Quimico

Instituciéon donde labora : Universidad Nacional del Callao

II.- DATOS DEL PLAN DE TESIS

Titulo: “LA EDUCACION FINANCIERA PERSONAL Y LAS DECISIONES
FINANCIERAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - ARNO 2021~

Problema: ¢ De qué manera se relaciona el nivel de la educacion financiera personal y
las decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio 20217

Sub problemas:

d) ¢De qué manera se relaciona el conocimiento que forma parte de la
educacion financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao - Afio 20217

e) ¢De qué manera se relaciona la actitud que forma parte de la educaciéon
financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio
20217

f) ¢De qué manera se relaciona las habilidades que forman parte de la
educacion financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao -
Afo 2021?

[ll.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El objetivo del cuestionario de encuesta: Conocer la opinion de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao del afio 2021,
respecto a sus decisiones financieras.

Problema que se relacionan con el cuestionario de encuesta:

¢De qué manera se relaciona el nivel de la educaciéon financiera personal y las
decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la
Universidad Nacional del Callao - Afio 20217
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ll.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

NO
i i idaci6 I tionari
Exigencias para la validacion del cuestionario CUMPLE | CUMPLE
1.- El objetivo del cuestionario, tiene relaciébn con uno o mas
problemas del proyecto de investigacion.
v
2.- El objetivo del cuestionario es claro y entendible.
v
3.- Las instrucciones que se dan en el cuestionario son claras.
v
4.- Las preguntas del cuestionario guardan relacion con su objetivo
v
5.- Las preguntas tiene secuencia logica
v
6.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas validas
v
7.- No se tienen preguntas desconocidas
v
8.- El cuestionario es confiable para los propdésitos de la
investigacion. v

FIRMA DEL VALIDADOR
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FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

|.-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

Nombres y Apellidos : Carlos Augusto Morales Durand

Maximo grado académico alcanzado : Magister

Especialidad : Ingenieria Econémica

Institucién donde labora : Contraloria General de la Republica

II.- DATOS DEL PLAN DE TESIS

Titulo: “LA EDUCACION FINANCIERA PERSONAL Y LAS DECISIONES
FINANCIERAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - ANO 2021”

Problema: ¢ De qué manera se relaciona el nivel de la educacion financiera personal y

las decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio 20217

Sub problemas:

)]

h)

¢, De qué manera se relaciona el conocimiento que forma parte de la
educacién financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao - Afio 20217

¢;De qué manera se relaciona la actitud que forma parte de la educacién
financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio
20212

¢;De gué manera se relaciona las habilidades que forman parte de la
educacion financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao -
Afio 20217

[ll.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El objetivo del cuestionario de encuesta: Conocer la opinién de los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao del afio 2021,
respecto a sus decisiones financieras.

Problema que se relacionan con el cuestionario de encuesta:
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¢;De qué manera se relaciona el nivel de la educacion financiera personal y las
decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao - Afio 20217?

ll.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Exigencias para la validacion del cuestionario NO
9 b CUMPLE | CUMPLE
1.- El objetivo del cuestionario, tiene relacién con uno o mas
problemas del proyecto de investigacion.
v
2.- El objetivo del cuestionario es claro y entendible.
v
3.- Las instrucciones que se dan en el cuestionario son claras.
v
4.- Las preguntas del cuestionario guardan relacién con su objetivo
v
5.- Las preguntas tiene secuencia logica
v
6.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas validas
v
7.- No se tienen preguntas desconocidas
v
8.- El cuestionario es confiable para los propdsitos de la
investigacion. Y
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FICHA PARA LA VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

|.-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION

Nombres y Apellidos : Carlos Dominguez Peralta

Méximo grado académico alcanzado : Magister en Supply Chain Management
Especialidad : Cadena de Suministros

Institucion donde labora : Ministerio Publico

II.- DATOS DEL PLAN DE TESIS

Titulo: “LA EDUCACION FINANCIERA PERSONAL Y LAS DECISIONES
FINANCIERAS DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
QUIMICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO - ARNO 2021~

Problema: ¢ De qué manera se relaciona el nivel de la educacion financiera personal y

las decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria
Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Ao 2021?

Sub problemas:

)

k)

¢, De qué manera se relaciona el conocimiento que forma parte de la
educacion financiera personal y las decisiones financieras de los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad
Nacional del Callao - Afio 20217

¢De qué manera se relaciona la actitud que forma parte de la educacion
financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao - Afio
20217

¢;De gué manera se relaciona las habilidades que forman parte de la
educacion financiera personal y las decisiones financieras de los estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao -
Afo 2021?

[ll.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El objetivo del cuestionario de encuesta: Conocer la opinién de los estudiantes de la

Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao del afio 2021,
respecto a sus decisiones financieras.

Problema que se relacionan con el cuestionario de encuesta:
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;De qué manera se relaciona el nivel de la educacién financiera personal y las
decisiones financieras de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Quimica de la

Universidad Nacional del Callao - Afio 20217?

lll.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Exigencias para la validacion del cuestionario NO
g P CUMPLE | CUMPLE
1.- El objetivo del cuestionario, tiene relacion con uno o mas
problemas del proyecto de investigacion.
v
2.- El objetivo del cuestionario es claro y entendible.
v
3.- Las instrucciones que se dan en el cuestionario son claras.
v
4.- Las preguntas del cuestionario guardan relacién con su objetivo
v
5.- Las preguntas tiene secuencia légica
v
6.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas validas
v
7.- No se tienen preguntas desconocidas
v
8.- El cuestionario es confiable para los propdsitos de la
investigacion. Y

D —T L’P"°\k~‘°

FIRMA DEL VALIDADOR
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Anexo 4. Oficio de autorizacién de encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGEMIERIA QUIMICA

“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"

“Ano del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia™
{Trabajo remoto por distanciamiento social)

Bellavista, 28 de octubre 2021

No. 0825-2021

Sefor

CESAR ALFONSO LOPEZ OUVEROS

ALUMNO DEL 1} CICLO TALLER DE TESIS DE LA UNIDAD DE POSGRADO DE LA FIQ

PRESENTE -

ASUNTO:  AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA
A LOS ALUMNOS MATRICULADOS,
SEMESTRE ACADEMICO 20218 DE LA
FACULTAD INGENIERIA QUIMICA
REFERENCIA: SOLICITUD DEL 10-09-21
Estimado sefor:

Es grato dirigirme a usted para hacerle llegar un cordial saludo y a la vez comunicarie que,
en respuesta a su solicitud, se le Informa que con visto bueno de |a decanatura se autorizd
la realizacidn de la ENCUESTA A LOS ALUMNOS matriculados en el Semestre 2021-8.

Por tal motivo, fue derivado con fecha 10-09-21 a |a Escuela Profesional de Quimica con
la finalidad de que verificaran la programacién horarla de los docentes; slendo atendido
con PROVEIDO N® 015-2021-EP-FIQ de fecha 15-09-21, remitiendo la relacidn de docentes
al Departamento Académico de la facultad, los cuales con OFICIO CIRCULAR N*® 029-2021-
DAIQ remitid a los docentes designados para que le brinden las faclidades del caso.

Lo cual se remite, para su conocimiento y fines,

Sin otro particular, me despido de usted,
Atentamente,

e aarcdnd Foward o Clbw
Facutad de Ingenimna Quines
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Anexo 5. Matriz de Likert

Variable Y: Decision financiera
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Variable X: Educacion financiera personal

Dimensiones
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Anexo 6. Niveles y puntuaciones de las variables y dimensiones

Tabla 17

Baremos (escala de valoracion)

N° Niveles
Variables y Rangos )
ltems Bajo Medio Alto

Variable X: educacion

26 (34-72) (73-93) (94 - 115)
financiera personal
Dimension X1: Conocimiento 13 (15-30) (31-42) (43 - 56)
Dimension X2: Habilidad 5 (08 - 14) (15-20) (21 - 25)
Dimensién X3: Actitud 8 (09 - 25) (26 - 33) (34 - 40)
Variable Y: Decision

14 (13- 35) (36 - 47) (48 - 67)
financiera
Dimensién Y1: Bienestar

8 (08 - 21) (22 - 30) (31 -40)
econdmico
Dimension Y2: Morosidad 2 (02 - 05) (06 - 08) (09 - 10)
Dimensién Y3: Inclusién

4 (03 - 06) (07 -10) (11-17)

financiera
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Anexo 7. Declaracion jurada

DECLARACION JURADA DE SER EL AUTOR DE LA INVESTIGACION

Yo, César Alfonso Lopez Oliveros, identificado con DNI N°10427705,
perteneciente a Facultad de Ingenieria Quimica de la Escuela de Posgrado.

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

a) Soy el autor del documento académico titulado “La educacién financiera
personal y las decisiones financieras de los estudiantes de la facultad de
Ingenieria Quimica de la Universidad Nacional del Callao — afio 2021”.

b) El trabajo de investigacion es original y no ha sido difundido en ningtin medio
académico; por lo tanto sus resultados son veraces, no es copia de ningun otro.

c) El trabajo de investigacion cumplié con el andlisis del sistema antiplagio de la
universidad, respetando normas legales de investigacion institucional, haciendo
uso de las reglas normas internacionales en cuanto a citas y referencias.

d) El trabajo de investigacion cumple con el codigo de ética R-260-2019-CU de
la Universidad Nacional del Callao.

Callao, 21 noviembre del 2021.
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