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Figura 22 Diagrama de Gantt del proyecto



INTRODUCCION

La problematica con los RAEE’s, residuos de aparatos electro electrénicos
declarados por la ONU (2015) como una nueva preocupacién mundial relacionada
con la sostenibilidad ambiental, surge a raiz de las materias primas (metales
ferrosos, plasticos, etc.) usadas durante su fabricacion. Segun sefiala Forum (2019)
luego de cumplir el tiempo de vida util, estos materiales al no ser tratados de una
manera adecuada, desprenden contaminantes tales como mercurio, cadmio, cromo,
plomo, etc., generando un peligro para la salud y el medio ambiente. El Pert no es
ajeno a esta realidad, el MINAM (2016) ha determinado la generaciéon anual de casi
205,000 toneladas de RAEE’s a nivel nacional, los cuales no son tratados
correctamente debido a la falta de implementacion de planes de manejo de RAEE’s
como sefiala Espinoza (2010) en su investigacion relacionada con la gestion de
estos residuos. En ese contexto, la empresa ALS PERU S.A, a la cual pertenezco
laborando en el area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, tiene una alta
generacion de aparatos electro-electronicos debido al uso de equipos de laboratorio
y maquinarias dentro de sus procesos, generando alrededor de 01 a 02 toneladas
anuales, motivo por el cual luego de una revision de cumplimiento legal en materia
de gestion de Residuos Sdlidos, se pudo evidenciar la falta de un plan de manejo
de RAEE'’s, esto conllevo a determinar el objetivo de elaborar e implementar criterios
especificos para el manejo de este tipo de residuos en la empresa.

Como resultado de la implementacion de este proyecto, se logré el
tratamiento de 0.5 ton de componentes provenientes de los RAEE’s, en
cumplimiento con los requisitos legales aplicables, de modo que ademas se logro
reducir al minimo la potencial contaminacién generada por este tipo de residuos.
Como conclusion de este proyecto, se logro determinar criterios especificos para la
implementacion de un plan de manejo acorde a los requisitos de tratamiento y
disposicion final de este tipo de residuos, garantizando a su vez su continuidad y
eficiencia en el tiempo, de la manos con los requisitos voluntarios declarados por la

empresa en materia de prevencion de la contaminacion ambiental.
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11

.  ASPECTOS GENERALES

Descripcion general de la empresa

1.1.1. Datos generales de lainstituciéon

Razon social de laempresa: ALS PERU S.A, perteneciente a la
corporacion ALS LIMITED S.A.

Rubro/CIIT: Ensayos y andlisis técnicos.

Direccion de las sedes donde se desarroll6 el proyecto:

. Sede Al: Calle Uno Lote 1A Mz. D Urb. Industrial Bocanegra, Callao
. Sede A5: Calle A Sublote 2A Mz. C Urb. Industrial Bocanegra, Callao
Mapa de ubicacion de laempresa

Figura 1
Mapa de ubicacién de las sedes A1/A5 de la empresa ALS PERU S.A.
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Teléfone: 574 5700 Teltfono: 575-1245
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1.1.2. Resefia historica de la empresa

ALS PERU S.A. es la sucursal en Pert de la empresa ALS LIMITED S.A para
las operaciones de Geoquimica — Analisis de muestras minerales. ALS es
una empresa lider en pruebas de laboratorio, inspeccion, certificacion y
verificacion, con sede en Brisbane, Australia. ALS (2021) da servicio a
multiples industrias en todo el mundo y tiene mas de 12 000 empleados en
70 paises. Australian Laboratory Services P/L comenz6 como un pequefio
laboratorio geoquimico en 1976, en Brisbane (Australia), para dar servicio a
las empresas de exploracién minera que trabajaban en la parte oriental de
Australia. Después de un rapido crecimiento y diversificacion en Australia
durante la década de 1980, ALS se extendié a Asia y Sudamérica en la
década de 1990, a Norteamérica, Africa y Europa a principios de la década
de 2000 vy, por ultimo, a Medio Oriente en 2011.

1.1.3. Actividades principales de la empresa y/o institucion

La empresa ALS PERU S.A. para su division Geoquimica, brinda servicios

ensayos Yy analisis técnicos de muestras minerales a nivel nacional.
Como actividades principales podemos mencionar:

a) Preparacion de Muestras: Proceso operativo cuyo objetivo es producir
una sub-muestra (pulpa de muestra mineral) homogénea y de
composicion idéntica a la muestra mineral original de la que se deriva.
Para lograr esto se ejecutan los siguientes procesos:

e Secado de muestra: Reduce la humedad de la muestra mineral
e Chancado de muestra: Division mecanica de la muestra (2mm)
e Cuarteo de muestra: Fracciona y homogeniza la muestra

e Pulverizado de muestra: Produce particulas finas de muestra

e Tamizado y empaquetado: Fracciona la muestra a 75micras

12



b) Ensayos al Fuego: Proceso operativo cuyo objetivo es fundir las

muestras minerales cuyo contenido potencial son metales preciosos tales

como el oro, plata, cobre, etc. Para lograr esto se ejecutan los siguientes

procesos:

Pesado de muestra: Determinar el peso de la muestra a fundir
Adicion de fundente: Combinar la muestra con fundente
Fundicién de la muestra: Fundir la muestra a 1000°C
Separacion de regulo: Separar la escoria de la fundicion
Copelacién: Reduccion final del fundente para obtener muestra

Empaquetamiento: Almacenamiento y disposicion de la muestra

c) Laboratorio analitico: Proceso analitico cuyo objetivo es determinar la

concentracion y pureza de la muestra mineral, para ello se ejecutan los

siguientes procesos:

Pesado de muestra: Determinar el peso de la muestra a procesar
Trasvase: Preparar la muestra para su adicién quimica
Digestion: Ataque quimico para separar compuestos minerales
Trasvase secundario: Preparar la muestra para analisis

Andlisis técnico: Lectura analitica para determinar concentracion

Validacién de método: Reporte final a cliente de resultados

Equipos utilizados en estas areas, véase figura 2: Chancadoras, pulverizadoras,

hornos de secado, equipos analiticos de laboratorio, balanzas, etc

13



Figura 2

Fotografias de los aparatos electro electronicos de la empresa

Nota: Equipos eléctrico-electronicos utilizados en los laboratorios de ALS PERU
S.A. de donde se obtienen los RAEE’s.

La empresa cuenta ademas con diversos procesos adicionales, véase figura 3, de
soporte y direccion, representados en el mapa de procesos de la empresa ALS
PERU S.A.
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Figura 3

Mapa de procesos de ALS PERU S.A.

MAPA DE PROCESO ALS MINERALES

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLAN
ESTRAT

EGICA

GESTION DE LOS GESTION DEL SISTEMA Ea R ; —
RECURSOS DE CALIDAD GESTION COMERCIAL GESTION HSE

PROCESOS OPERATIVOS

R;clfg;igr; 1:13 Aprobacion
S1r: Preparacion - i Procesos de
re::ju?nlrpleznos de muestras Digesti6n analiticos resultados y

el cliente .
envio de
cetificados

PROCESOS DE APOYO

[
. SERVICIOS CONTROL DE MANTENIMIENTCO e SERVICIO AL

Nota: Los RAEE’s seran obtenido de las areas que pertenecen a los procesos operativos (Preparacion de Muestras,
Ensayos al Fuego y Laboratorio) y procesos de apoyo (areas administrativas).
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1.2 Presentacion

Mision de laempresa ALS PERU S.A.

Proveer servicios de Quimica Analitica y Ensayos que ayuden a nuestros clientes

(compafiias mineras y de exploracién) a tomar decisiones informadas.
Vision de laempresa ALS PERU S.A.

Obtener un crecimiento sostenido de las utilidades anuales a través de nuestros
servicios integrales de laboratorio con mayor confiabilidad, consistencia y variedad

en el mercado, con precios y tiempos de entrega razonables.
Valores fundamentales de la empresa ALS PERU S.A.

e Honestidad e integridad

e Exceder las expectativas del Cliente
e Creer en nuestras habilidades

e Trabajo duro y mejora continua

e Hacerlo mejor

e Celebrar el éxito

e Seguridad como prioridad

Pagina web de la empresa

https://www.alsglobal.com/es-pe/myals/corporate
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1.3 Organigramade laempresa ALS PERU S.A.

Figura 4
Organigrama de la empresa ALS PERU S.A — Area de SSOMA
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Nota: El area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (HSE) se encuentra dentro de los areas estratégicas de la
empresa ALS PERU S.A. que se reporta directamente con la Gerencia General.
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Area de desempefio: Area de Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo

Se reporta a: Gerencia Regional de Administracion de Riesgos y Gerencia
General.

1.4  Descripcion del areadonde se desarrollo la experiencia profesional

El proyecto de Implementacion del Plan de Manejo de Residuos de Aparatos Electro
Electronicos, se desarrollo con la participacion de todas las areas de la empresa en
coordinacion con el area HSE (SSOMA) y con el soporte de las diferentes jefaturas

y gerencias.
Las areas que estuvieron involucradas en el proyecto fueron:

e Area de Laboratorio analitico

e Area de Preparacion de Muestras

e Area de Ensayos al Fuego

e Area de Mantenimiento

e Area de Servicios Generales

e Areade Almacén

e Area de Tecnologia de la Informacion.

e Areas administrativas en general

Las areas en mencién fueron consideradas como fuentes internas de generacion de
residuos de aparatos electro electronicas, debido al uso de maquinaria y equipos
dentro de sus procesos que luego de cumplir su vida util, catalogan como RAEE’s.
Adicionalmente se contd con la participaron las areas administrativas (Contabilidad,
Logistica) para el soporte en las etapas de valoracién y disposicién final de estos
residuos. La parte final del proyecto involucré la participacion de empresas terceras
y entidades del gobierno, debido a la participacion de ALS PERU S.A. en la
campana nacional “RAEEcicla para Ayudar”, véase figura 5, campafia organizada

por las empresas y entidades:

e Ministerio del Ambiente — MINAM

18



Empresa COMIMTEL
Empresa RECOLECC
ONG: Asociacion de Nifios Quemados — ANIQUEM

Figura 5

Afiche de campaia RAEECICLA PARA AYUDAR

RAEEcCciIcLA

PARAAYU D AR

EMPRESAS E INSTITUCIONES

TN - — §
PYrRécoLecc @ comimtel & aniquem () — PERU

LIMPIO

Nota: Afiche utilizado para la difusion en medios digitales de la campafna
RAEECICLA PARA AYUDAR. Fuente: Empresa RECOLECC
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Funciones del Bachiller

Area de trabajo: Area HSE — SSOMA (Seguridad, Salud y Medio Ambiente).

Funciones del bachiller:

1)

2)

3)

4)

5)

Responsable de la implementacién, seguimiento, evaluacion y mejora del
Sistema de Gestion de Medio Ambiente, Seguridad y Salud incluida la
ejecucion de proyectos de mejora en el area HSE.

Revision y adecuacion de los estandares, proyectos y lineamientos de la
corporacion a nivel regional en materia de Medio Ambiente, Seguridad y
Salud.

Programacion, ejecucion y levantamiento de observaciones de las auditorias
internas y externas de Medio Ambiente, Seguridad y Salud.

Ejecucion y seguimiento del programa de inspecciones internas y externas
del area HSE.

Conformacion del equipo de preparacién y respuesta ante emergencias en la

empresa, relacionado con incidentes ambientales y con lesiones al personal.
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6) Ejecucién, evaluacion y mejora del programa de capacitaciones en materia
de Medio Ambiente y Seguridad en el Trabajo.

7) Determinacién, propuesta, seguimiento y evaluacion de los indicadores de
desempeiio ambiental y de Seguridad en el Trabajo.

8) Responsable de los procesos de evaluacién de riesgos en materia de Medio
Ambiente y Seguridad en el Trabajo.

9) Ejecucion, evaluaciony propuesta de mejoras en los procesos de Monitoreos
Ambientales y de Seguridad en el Trabajo.

10)Reporte, atencién e investigacion de incidentes ambientales y de Seguridad
en el Trabajo.

11) Implementacion, seguimiento y determinacion de mejora del Plan de Manejo
de Residuos Sdlidos de la empresa.

12) Soporte en actividades adicionales relacionados con el &rea HSE: campanas

de difusion, sensibilizacion, etc.

El desarrollo del proyecto de manejo de RAEE'’s desarrollado en la empresa esta
vinculado con las funciones de seguimiento y mejora del sistema de gestion

ambiental relacionado con la revision del Plan de Manejo de RRSS de la empresa.
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ll. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1  Descripcién de larealidad problematica de la empresa

Durante la revision del cumplimiento legal en materia de gestion de Residuos
Sdlidos, se pudo evidenciar la falta de un plan de manejo de RAEE’s que incluia
criterios como la generacién, segregacion, almacenamiento temporal, disposicion,
valoracion y reporte a las entidades municipales y nacionales. Este incumplimiento
de naturaleza sancionadora implico la conformacion de un equipo multidisciplinario
con participacion de las areas operativas y de soporte de la empresa, para abordar
con prontitud y relevancia la propuesta de mejoras y determinacion de plan de
accion referido al tratamiento de los RAEE’s. Para ello se elaboré un diagrama
Ishikawa, véase figura 6, para determinar las posibles causas del incumplimiento
relacionado con el tratamiento de este tipo de residuos, por consiguiente, la

generacion de la problematica.

21



Figura 6

Diagrama de Ishikawa
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Nota: Diagrama de Ishikawa donde se muestra la relacién de las principales causas de la problematica de manejo de
RAEE’s en la empresa ALS PERU S.A.
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Durante la revision de las posibles causas que generaron el problema relacionado
con el tratamiento de RAEE'’s, se determinaron 05 criterios principales, véase tabla
1, como causas y factores contribuyentes, en resumen se determinaron las

siguientes causas:

Tabla 1

Determinacion de principales causas de la problematica

Desarrollo Método Herramientas Personas Disefio
Dentro de la No se contaba
Las mejoras y planificacién de Falta de Falta de con asignacion de
modificaciones los procesos y la - conocimiento por recursos ni
: - adaptabilidad de Lo
realizadas porla adecuacion de las nUevas parte de las determinacion de
empresa no operaciones, no tecnologias que ,Jefaturas de_Ias tareas U!entro de
tomaban en se tomaban en minimicen la areas operativas las areas
cuenta aspectos cuenta los 6 de respecto a la operativas
relacionados con aspectos QSREEC'O?I I generacion y relacionadas con
la generacion de  relacionados con emp?eia a tratamiento de la generacién y
RAEE's la generacion de RAEE's tratamiento de
RAEE's RAEE's

Nota: El cuadro muestra las causas relacionadas con la problematica de los RAEE’s

en la empresa ALS PERU S.A, agrupados en 05 criterios.

Los incumplimientos hallados en materia de tratamiento de RAEE’s estaban

involucrados con:

e La falta de criterios para minimizar, segregar y almacenar cualquier tipo de
RAEE’s generado dentro de los procesos de la empresa.

e La falta de identificacion de operadores autorizados por el MINAM para la
recoleccion, transporte, tratamiento y valoracion de los RAEE’s generados
por la empresa.

e La falta de reportes al Sistema de Gestion de Residuos Sélidos no
municipales de la empresa relacionado con los RAEE's.

e La falta de criterios RAEE’s dentro del Plan de Manejo de Residuos Sélidos

de la empresa.
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2.2  Objetivos de la actividad profesional
2.2.1. Objetivo general

e Implementar un Plan de Manejo de Residuos de Aparatos Electro
Electronicos en la empresa ALS PERU S.A para el periodo 2020.

2.2.2. Objetivos especificos

e Determinar criterios especificos para el manejo de RAEE’s dentro de
la empresa ALS PERU S.A.

e Determinar alianzas estratégicas para el manejo de los RAEE'’s.

e Determinar la responsabilidad estratégica para el manejo de RAEE’s
en las areas de la empresa ALS PERU S.A.

e Verificar el cumplimiento de los criterios de manejo de los RAEE’s de
la empresa ALS PERU S.A.

2.3 Marco Tebérico
2.3.1. Bases tedricas

El presente informe tiene como propésito fundamental abarcar los aspectos
relacionados con la generacion de RAEE’s en la empresa y la
determinacién de controles relacionados con el tratamiento de este tipo de
residuos, para que de este manera se puedan determinar soluciones

efectivas a la problemética ambiental y social generada por estos residuos.
De manera que, el marco tedrico se soporta en ciencias tales como:

e Quimica: Esto debido a que las materias primas, utilizadas en el
disefio y composicion de aparatos electro electrénicos, contienen una
serie de compuestos que al ser tratados de manera incorrecta, tienen
un alto potencial de generar contaminacion ambiental (contaminacion

de aguas subterraneas, emisiones no controladas, acidificacion de
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cuerpos receptores) e impacto a la salud de las personas
(enfermedades tales como la silicosis, edemas pulmonares, cancer,
etc). De aqui se genera la necesidad de crear sistemas efectivos de
tratamiento de RAEE’s mediante la aplicacion de procesos quimicos
gue minimicen los impactos generados por estos residuos.

e Economia: Debido a que como parte del proceso de tratamiento de
los RAEE’s, estos deben ser desmantelados, y los compuestos
obtenidos pueden ser comercializados o reaprovechados en procesos
tales como reciclaje o exportacion de circuitos eléctricos a paises
donde se fabrican estos aparatos, lo que significa un retorno
econémico a las empresas o comunidades producto del tratamiento
de estos residuos. Razon por la cual, es vital realizar un adecuado
mapeo de la generacion de RAEE’s para poder valorar
econémicamente los procesos de tratamiento de estos residuos y

poder evaluar los impactos econdmicos de los mismos.

El marco teérico, adicionalmente, se fundamentara en las disposiciones

legales aplicables al sector industrial relacionadas con:

e Generacion y tratamiento de residuos sélidos.

e l|dentificacion y plan de accion relacionado con el tratamiento de
RAEE’s

e Determinacion de operadores autorizados por el MINAM para la
correcta disposicion de los RAEE’s generados por la empresa.

De igual modo, el marco teorico se fundamentara en articulos, publicaciones,
estandares internacionales relacionados con la generacion, tratamiento y

disposicion de RAEE’s a nivel mundial.
Respecto a los RAEE’s, se pueden definir los siguientes aspectos:
a) Generacion de RAEE’s

Los aparatos eléctricos y electronicos (AEE) son aparatos que funcionan con

corriente eléctrica 0 campos electromagnéticos y que se utilizan con una
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tension nominal menor a 1.000 V en corriente alterna y 1.500 V en corriente
continua, y aquellos aparatos necesarios para generar, transmitir y medir
tales corrientes y campos. Esto incluye desde grandes y pequefios
electrodomésticos —como heladeras, lavarropas, planchas o aspiradoras— a
equipos de informatica y telecomunicaciones, aparatos de iluminacion,
herramientas eléctricas, equipos meédicos 0 maquinas expendedoras.

Ministerio para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico (2015)

Segun indica Maffei & Burucua (2016), un AEE se convierte en un residuo de
aparato eléctrico y electronico (RAEE) cuando el usuario lo descarta sin
intencion de que vuelva a utilizarse. La vida util varia considerablemente
segun el tipo de aparato y de factores como la existencia de una cultura de
la reutilizacion, la facilidad de acceso a nuevas tecnologias o la situacion
econOmica, entre otros. Esto hace que, por un lado, cuando un AEE se
descarta tenga sentido recuperar los materiales y componentes valiosos para
reinsertarlos en el ciclo productivo. Al mismo tiempo, resulta imprescindible

hacer una gestion adecuada que minimice los riesgos ambientales.
b) Cuantificacion de RAEE’s

Por lo expuesto por Fernandez & Gustavo (2013), la gestién de los RAEE
representa un problema creciente en un mundo donde el recambio
tecnolégico es cada vez mas acelerado y en el que apenas una fracciéon
minima de los mismos se recicla o reutiliza. Se generan anualmente
alrededor de 8,4 kg de RAEE por persona. Si se multiplica por los 42 millones
de habitantes, se obtienen 360 mil toneladas de RAEE generados
anualmente en el pais. Se estima que entre un 50% y un 60% de este
volumen —es decir, entre 180 y 216 mil toneladas— es almacenado en hogares
y pequefas instituciones por desconocimiento sobre el procedimiento de
descarte. Solo un 10% a 15% llega a talleres de reparacion y servicios
técnicos, y del 5% al 10% se recicla con el fin de recuperar materiales. Luego

de pasar un tiempo almacenado o de atravesar las distintas etapas de
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recuperacion, se calcula que un 60% de los RAEE termina en basurales o

rellenos sanitarios.

c) Categoriade RAEE’s
Segun el Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM, los RAEE’s son
categorizados en grupo como se muestra en la tabla 2, donde se especifican

todos los grupos de clasificacion de este tipo de residuos junto con una breve

descripcion y ejemplos.

Tabla 2
Categoria de RAEE's

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Grandes Pequefios Equipos de informatica Aparatos electronicos
electrodomésticos electrodomésticos y telecomunicaciones de consumo
. Radios, televisores,
Refrigeradoras, Grandes . P
- camaras fotogréficas,
congeladoras u otros Tostadoras, computadoras, mini X .
- . videocamaras,
conservacion y freidoras, cafeteras, computadoras,
. . bluray, proyector,
almacenamiento de hervidores computadoras :
alimentos personales videos, cadenas de
alta fidelidad
Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8
Herramientas Juguetes o equipos Aparatos médicos
Aparatos de . gue quip P ; y
alumbrado electr[cas y deportivos y de tiempo equipos dg_
electronicas libre laboratorio clinico
Lamparas de
descarga de alta Taladradoras, Trenes eléctricos, Aparatos de
intensidad, ldmparas sierras, maquinas de consolas de radioterapia, dialisis,
de sodio de presibny  coser, herramientas  videojuegos, maquinas ventiladores
las ldmparas de para tornear, molturar tragamonedas pulmonares
haluros metalicos
Grupo 9 Grupo 10 Grupo 11
Instrumentos de vigilanciay =~ Maquinas expendedoras con Paneles fotovoltaicos
control gases refrigerantes
Detector de humos, Maquinas expendedoras .
L o . Paneles fotovoltaicos con
reguladores de calefaccion, automaticas de bebidas o .
. silicio, paneles fotovoltaicos
termostatos, aparatos de calientes, botellas o latas, :
D . . con teluro de cadmio.
medicién frias o calientes.

Nota: Lista de RAEE’s agrupados por categoria y naturaleza relacionada con

su fabricacion y uso. Fuente: Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM
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d) Clasificacion de los componentes de los RAEE’s

Parte de la naturaleza de los RAEE’s es contener compuestos, en sus
materias primas que son catalogados como componentes que contienen
sustancias y materiales peligrosos, que deben ser tratados, por ejemplo:

e Como residuos solidos peligrosos en rellenos de seguridad.

e Mediante procesos quimicos de  desmantelamiento y
reaprovechamiento de componentes y materiales.

¢ Mediante procesos de comercializacion de algunos componentes que
pueden ser reutilizados como materia prima.

En la tabla 3 se muestra el tipo de sustancia quimica que se encuentran en
los diferentes aparatos electro-electronicos.

Tabla 3

Componentes quimicos de los RAEE's

Sustancia o material

peligroso Componentes

1. Compuestos halogenados

PCB (Policloruros de Condensadores, transformadores (AEE fabricados antes de
bifenilo) 1980 aprox.)

Se utilizan en las carcasas de plastico, circuitos impresos,
conectores, cables.
Uso en cubiertas de plastico de aparatos electrénicos
(televisores)

Compuestos organicos
polibromados o Retardante
de llama bromados.

Clorofluorocarbonados
(CFC)
PVC (Policloruro de vinilo)

Aislamiento de cables en toda clase de equipos eléctricos y
electrénicos.

2. Metales pesados y otros metales:

Pequefias cantidades entre los diodos emisores de luz, en
Arsénico los
procesadores de las pantallas LCD

Cromo V Es utilizado como anticorrosivo
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Utilizado en los paneles de vidrio y en las empaquetaduras
de los monitores.

En Soldadura en los circuitos impresos y en paneles de

Plomo -
vidrio.

Pantallas TRC, baterias, tarjetas de circuito (PWB),

cableado y soldaduras

Lamparas fluorescentes en LCDs, en algunas baterias

Litio " . .
alcalinas e interruptores con mercurio (sensores).

3. Otros:

Polvo de téner (tinta seca)
gue contienen sustancias Cartuchos de téner para impresoras laser/ Fotocopiadoras.
peligrosas

Sustancias radioactivas Equipos médicos

(Americio) Detectores de fuego, detectores de humo, entre otros

Nota: Lista de componentes quimicos obtenidos de la materia prima utilizada
en la fabricacion de aparatos electro electronicos.

e) Problematica con la contaminaciéon de los RAEE’s

Los RAEE’s por su naturaleza compleja, en su interior, albergan una serie de
materiales altamente contaminantes y que en muchas ocasiones, no se
gestionan de manera adecuado generando potencial de contaminacién
ambiental durante los procesos inadecuados de tratamiento de los
compuestos quimicos. Por ejemplo, el mercurio produce dafios al cerebro y
el sistema nervioso, el plomo potencia el deterioro intelectual, ya que tiene
efectos perjudiciales en el cerebro y todo el sistema circulatorio; el cadmio,
puede producir alteraciones en la reproduccion e incluso llegar a provocar
infertilidad; y el cromo, esta altamente relacionado con afecciones en los

huesos y los rifiones segun un estudio realizado por Espafia (2018).

Segun lo indicado por Arias (2018) en su reporte del 2014, sobre el monitoreo
global de los desechos electrénicos realizado por el Instituto para el Estudio
Avanzado de la Sostenibilidad de la Universidad de las Naciones Unidas, la
generacion mundial de los RAEE en el 2014 fue de 41,8 millones de
toneladas y se espera que crezca a 49,8 millones de toneladas al 2018, con

una tasa de crecimiento anual del 4 % al 5 %. Ademas, el informe reporta
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gue la cantidad global de basura electrénica en el 2014 se compone asi: 2,4
% son ldmparas, 7,1 % son pequefios aparatos de las TIC, 15 % son
pantallas, 16,7 % son equipos de intercambio de temperatura, 28,2 % son
pequefios aparatos y 30,6 % son grandes aparatos.

De los 21 paises de América Latina, el investigador Baldé (2014) determiné
que los desechos electronicos y sus regulaciones estan vigentes solo en
México, Costa Rica, Colombia, Perd, Argentina y Ecuador. Pero en la
ausencia de estrategias nacionales, la mayoria de ellas sélo operar a nivel
local. Tales leyes locales estipulan que los desechos electronicos deben
enviarse a un destino ambientalmente responsable cuando el proceso de
tratamiento determine que los compuestos obtenidos de los RAEE’s deben
ser eliminados en rellenos de seguridad, para lo cual podria utilizarse
financiacion especifica para financiar proyectos de recogida de residuos.
Solo Brasil, México y Costa Rica tienen instalaciones de reciclaje certificadas

R2, que es un estandar reconocido internacionalmente.

En base a lo indicado por Aguilera (2015), se esta avanzando en el reciclaje
como parte de la solucién, pero actualmente el 90% de los equipos acaban
en los vertederos después de haber sido abandonados en la calle o lanzados
sin ningun criterio en contenedores que los transportaran. Como una via para
frenar el crecimiento de la basura electrénica se ha presentado la iniciativa
“Solucionar el problema de la e-basura” (STEP, por sus siglas en inglés), por
el Programa del Medio Ambiente de Naciones Unidas (PNUD), universidades
de los cinco continentes y empresas como Dell, Microsoft, Hewlett Packard y
Philips, entre muchas otras con el propésito de estandarizar el reciclado en
el mundo, extender la vida utili de los aparatos y homogenizar las

legislaciones.

2.3.2. Antecedentes

En la actualidad, se han elaborado y redactado una importante cantidad de
informes, articulos sobre la problematica global generada por los impactos
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de los RAEE’s en diversos contextos y realidades particulares, unidos por un
propésito comun: determinar estrategias adecuadas para el manejo,

tratamiento y disposicion final de este tipo de residuos.
e Antecedentes Internacionales

Segun Aguilera (2015), propone en su investigacion la importancia de una
correcta disposicion de los RAEE’s debido a la presencia de los
contaminantes en los componentes de los RAEE’s, donde se encuentran
sustancias toxicas, como los metales pesados, los bifenilos policlorados, los
éteres bifenilicos polibromados y materiales que al incinerarse son
precursores de la formacion de otras sustancias toxicas como las dioxinas y
los furanos, todas estas ambientalmente probleméticas y de alto impacto a la
salud. En la investigacion se estima que la contaminacion por RAEE’s

afecta la calidad del suelo afectando 100.000 toneladas de tierra.

Segun Rodrigues (2006), propone en una investigacion tratar el problema que
implica los Residuos de los Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) fuera
de uso, asi analizar la postura de los paises desarrollados y qué medidas
estan adoptando sumado a diferentes estrategias para abordar
decididamente el problema. Actualmente se estima que el crecimiento del
volumen de estos residuos es mas elevado que el promedio de los residuos
municipales: del orden de un 3% a un 5% anual. Desde un punto de vista
medioambiental, los RAEE presentan los siguientes problemas: Consumo
insostenible de los recursos naturales; contienen sustancias nocivas como el
plomo, mercurio, cadmio etc. El autor finalmente propone que el tratamiento
de los RAEE’s e se alinee con compromisos de reutilizacion de

componentes obtenidos a través del tratamiento de los mismos.

Segun Castellanos (2005), el autor brinda la explicacién de cémo acometer
la recuperaciéon de los componentes eléctricos y electrénicos, proponiendo
estrategias y locaciones ya sea en talleres preparados, o de forma directa en
las diferentes industrias; donde aparte de los materiales plasticos, se

obtienen los componentes electrénicos, para su uso en la economia como la
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exportacion de la chatarra electrénica, clasificada o no. Ademas, propone la
creacion de estos talleres en Cuba. Durante su investigacion, se genero la

creacion de 15 centros talleres de tratamiento de RAEE’s en este pais.

En base a lo mencionado por Gonzéalez (2006), el autor propuso una via para
frenar el crecimiento de la basura electronica, con la presentacion de la
iniciativa “Solucionar el problema de la E-WASTE” (RAEE’s traducido al
inglés), para el Programa del Medio Ambiente de Naciones Unidas (PNUD),
esta se trabajo con las principales universidades del mundo y empresas tales
como Dell, Microsoft, Hewlett Packard y Philips; esta iniciativa consistié en
una reduccion de costos en la adquisicion de equipos informéticos tales como
laptops, computadoras y demas promoviendo el reaprovechamiento de los
equipos informaticos antiguos, con el propésito de estandarizar el reciclado
en este tipo de RAEE’s. Como primer resultado de este programa se logré
gestionar cerca de 10 toneladas de RAEE’s obtenidos de los principales

universidad del mundo.
e Antecedentes Nacionales

En el Perd, las principales entidades e instituciones del estado se han
sumado a ejecutar sus planes de manejo de RAEE’s en cumplimiento con la
normativa legal, fortaleciendo sus equipos de trabajo en conjunto con
empresas operadoras de RAEE’s, tal es el caso de OEFA (2020), que
manifiesta en uno de sus informes la necesidad de trabajar en conjunto
con empresas registradas por la autoridad competente como
Operadores de RAEE o Sistemas de Manejo de RAEE, a fin de que
expongan formalmente por escrito su requerimiento en ser beneficiarios en

donativos de todos los residuos electro-electrénicos generados.

En el sector privado, hay una creciente tendencia de las empresas de
multiples sectores a sumarse a campanas de manejo de RAEE’s, bajo la
figura de pertenecer a sistemas colectivos de recoleccion. Una de los
principales sistemas es el organizado por la empresa Reverse Logistic Peru
S.A.C. RLG PERU (2020), ha logrado hasta la fecha la recoleccion y
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tratamiento de 5700 toneladas de RAEE’s en todo el pais con participacion
de las principales empresas fabricantes e importadores de diferentes tipos de

aparatos eléctricos y electronicos.

2.3.3. Marco conceptual

Segun el MINAM (2019), a través del Decreto Supremo N°009-2019-MINAM,
considera los siguientes conceptos:

e Acondicionamiento de RAEE: Listado de actividades tales como
segregar, limpiar, almacenar, empacar y tratar los residuos electro-
electronicos.

e Almacenamiento de RAEE: Proceso de acopiar los RAEE en
condiciones éptimas y seguras en centros de acopio.

e Aparatos eléctricos y electronicos (AEE): Aparatos cuya naturaleza
y funcionalidad emplean corriente eléctrica, asi como los dispositivos
empleados para generacion, transmision y medicién de campos y
corrientes eléctricas u otras.

e Aprovechamiento de RAEE: Proceso industrializado cuyo objetivo es
la transformar y recuperar de los recursos materiales o energéticos
contenidos en este tipo de residuos.

e Ciclo de Vida del AEE: Etapas correlativas de un aparato electro-
electronico, desde su elaboracion, comercio o ensambla miento a
partir de compuestos, hasta la disposicion final.

e Componentes peligrosos: Contenido de materiales, sustancias o
mezclas de naturaleza peligrosa, como por ejemplo baterias,
acumuladores, componentes que contienen Bifenilos policlorados
(PCB).

e Componentes RAEE: Contenido de los AEE que se convierten en
residuos luego de ser utilizados o ser deteriorados.

e Descontaminacion de RAEE: Etapas comprendidas que inician
desde separar los compuestos que contienen sustancias o materiales
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peligrosos como parte del proceso de desmantelamiento vy
desensamblaje.

Desmantelamiento/Desensamblaje: Proceso que incluye la
extraccion y separacion de componentes del RAEE.

Disposicion final de RAEE: Tratamiento final de los compuestos
obtenidos de un RAEE’s, estos componentes son dispuestos en
rellenos de seguridad.

Empresas operadoras de residuos sélidos: Empresas encargadas
de actividades de comercializacion y valorizacion de RAEE’s.

Etapas de manejo de RAEE: Etapas tales como segregar,
almacenar, recolectar, transportar, valorizar y disposicion final de los
RAEE’s.

Generacion de RAEE: Residuos generados por obsolescencia, dafio
0 reposicion. La generacion puede venir del sector publico, empresas
privadas y las comunidades.

Manejo de RAEE: Proceso administrativo y operativo que abarca las
etapas de un RAEE cuyo objetivo es lograr un manejo adecuado de
estos residuos.

Minimizacion: Reducciéon al minimo posible en base a estrategias de
prevencion, procedimientos, métodos o técnicas.

Reciclaje: Aprovechamiento de los residuos mediante procesos de
transformacion material en centros autorizados.

Recuperacion: Proceso de reaprovechamiento de materiales o
energia de los RAEE.

Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE): Aparatos
eléctricos o electrénicos que cumplen su ciclo de vida util y son

dispuestos para ser descartados o desechados.
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2.3.4. Marco legal

e Ley N° 28611 Ley General del Ambiente, cuyo objetivo es la regulacion
de los instrumentos de gestion ambiental dispuestos en el pais.

e D.L. N° 1278 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gestion Integral
de Residuos Sdélidos, norma que determina el manejo integral de los
residuos solidos.

e D. S. N° 014-2017-MINAM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Gestion Integral de Residuos Solidos, norma que asegura la
maximizacion constante de la eficiencia en el uso de materiales, y regular
la gestion y manejo de residuos sélidos.

e D.S. N°009-2019-MINAM, que aprueba el Régimen Especial de Gestion
y Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos,

determinando responsabilidades y etapas de gestion de RAEE’s.

e NTP 900:064, 2012 Gestion Ambiental: Gestion de residuos. Manejo de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

e NTP 900: 065, 2012 Gestion Ambiental: Gestion de residuos. Manejo de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. Generacion, recoleccion
interna, clasificacion y almacenamiento. Centros de acopio.

Descripcion de las actividades desarrolladas

2.4.1. Aspectos técnicos de las actividades profesionales

a) Aspectos metodoldgicos

La implementacion del Plan de Manejo de RAEE’s en la empresa ALS PERU

S.A., se ejecutd tomando como referencia lo indicado en las normas:

e NTP 900:064, 2012 Gestion Ambiental: Gestidén de residuos. Manejo de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
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e NTP 900: 065, 2012 Gestion Ambiental: Gestion de residuos. Manejo de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. Generacion, recoleccion

interna, clasificacion y almacenamiento. Centros de acopio.

Ambas Normas Técnica Peruanas brindan un marco de referencia respecto
a proceso de tratamiento de los RAEE’, que se resume en la figura 7,

presentando un flujograma del tratamientos de estos residuos.

Figura 7

Procedimiento de tratamiento de RAEE's

4 - \ 4
| T | Soi DESMANTELAMENICY | SELAEGACIN Y
PANTCALON h‘ Awca ’ + CESCONTLANAC O ‘ » SLAEEV AT

m

Nota: Proceso de tratamiento de RAEE’s extraido de la NTP 900:064, 2012.

La metodologia ademéas abarca una serie de procesos donde destacan
etapas como la identificacion de todos los AEE’s generados durante los
procesos productivos en empresas publicas, privadas o comunidades;
segregacion en la fuente; recojo y traslado por empresas operadoras;
disposicion final de residuos y valorizacion de ciertos componentes. Estos
procesos se encuentran plasmados en la figura 8, como referencia y guia de
aplicacion para todos aquellos que sean catalogados como generadores de
RAEE’s y quieran implementar un adecuado plan de manejo de estos

residuos.
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Figura 8
Etapas de Manejo de RAEE's
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Nota: Procesos de tratamiento de los RAEE’s agrupados por actividades y
responsables. Fuente: NTP 900.064.2021

La metodologia propuesta por ambas normas técnicas propone 03 etapas
plenamente diferenciadas para el tratamiento final de RAEE’s, clasificadas

en:

e lera Etapa: En lainstalacion del generador de RAEFE’s, es decir, la
empresa, que se encarga de la recoleccion interna, almacenamiento
temporal y disposicion primaria hacia los gestores u operadores

autorizados en el manejo de los RAEE's.
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2da Etapa: En las instalaciones del gestor, es decir los operadores
autorizados en el manejo de los RAEE’s, donde se dan lugar los
procesos de recepcion, segregacion, tratamiento, reaprovechamiento.
3ra Etapa: Referida a industrias locales o extranjeras donde se
lleva a cabo la disposicion final que comprende el reciclaje de los
componentes o la recuperacion de la materia prima de los RAEE’s

durante su fabricacion.

La metodologia, a su vez, clasifica los componentes en base a su contenido

de sustancias peligrosas, segun la tabla 3, donde los RAEE’s se tipifican en

base a sus compuestos.

b) Técnicas

Las principales técnicas empleadas para el desarrollo de este proyecto

estuvieron relacionadas principalmente con:

Levantamiento de datos respecto a la generacion y clasificacion de los
RAEE’s dentro de la empresa.

Inspeccién de las areas de trabajo y de las condiciones de operacion
de los RAEE’s.

Observacién de campo, asegurar las condiciones de almacenamiento
temporal de los RAEE’s generados por la empresa.

Auditorias de cumplimiento sobre los aspectos de generacién de
RAEE’s en las areas de trabajo.

Difusién de la campafia de manejo de RAEE’s a nivel corporativo.

c) Instrumentos

Los principales instrumentos utilizados para el desarrollo de este proyecto se

enlistan debajo:

Formato de recoleccion de informacion respecto a los operadores
autorizados para el manejo de RAEE’s.

Checklist final de recoleccion y centro de acopio temporal de RAEE’s.
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e Cuadros de tipificacién de RAEE’s y cuadros de clasificacion de
contaminantes

e Listado de segregacion de RAEE’s por componentes

e Listado de destino final de los componentes RAEE’s.

e Listado de clasificacion de RAEE’s generados por la empresa.
¢ Informes de baja de los principales RAEE’s generados.

e Matriz de Evaluacion de cumplimiento de criterios RAEE’s

d) Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

e Equipos de computo para el procesamiento de data.

e Equipos de soporte logistico.

e Equipos de proteccion personal.

e Equipos de comunicacién movil.

e Software para la elaboracién de tablas, informes, andlisis estadistico
tales como: Microsoft Excel, Microsoft Word, etc.

2.4.2. Descripcién de actividades desarrolladas

Basados en las etapas de Manejo de RAEE’s propuestas en las normas
técnicas referidas en el presente informe, este proyecto se empez6 a ejecutar

tomando en cuenta las siguientes actividades principales:

¢ |dentificacion y adecuaciéon de criterios para un adecuado manejo de
los RAEE’s dentro de la empresa.

e Busqueda, comunicacién, propuesta y aceptacion de los servicios de
empresas operadoras de RAEE autorizadas por el gobierno.

e Correcta disposicion de los RAEE’s cumpliendo con todas las
disposiciones legales aplicables.

e Participacion de campafas relacionadas con el manejo y tratamiento
de RAEE’s impulsadas por el Ministerio del Ambiente.
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Tomando en cuenta la primera etapa en el manejo, el proyecto inicié con la

evaluacion interna sobre la generacién de RAEE’s con la ejecucién de las

siguientes actividades:

Primera Etapa: Generacion de RAEE’s

Procesos ejecutados:

a) Recoleccion Interna, con las siguientes actividades:

Identificacion de las fuentes generadores de RAEE’s dentro de la
empresa, para ello se realiz6 un analisis de linea base para identificar
de manera detallada la tipificacion y clasificacion de RAEE’s
generados por las diversas areas de trabajo. Para ello se categoriz a
los AEE generados por &rea de trabajo.

Capacitacion a las jefaturas de area sobre los principales puntos
referidos a la generacion de RAEE’s: uso, identificacion, tratamiento,
peligrosidad, clasificacion, reporte, disposicion final entre otros
topicos.

Ejecucion de inspecciones en campo para la validacion de los AEE
identificados en las areas de trabajo asi como la determinacién de los
componentes y posibles riesgos durante la manipulacion de los
RAEE’s hacia la zona de almacenamiento temporal.

Determinacion de centro o puntos de acopio para el almacenamiento

temporal de los RAEE’s.

b) Clasificacion, con las siguientes actividades:

Determinacion de clasificacion de los RAEE’s de acuerdo a su
tratamiento, basados en la lista inicial de AEE’s identificados en las
areas de trabajo.

Enlistado de RAEE’s para disposicion en base a la informacion
brindada por las areas de trabajo
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c) Almacenamiento, que comprendio las siguientes actividades

Designacion de almacén temporal de RAEE’s, se designd el uso
de contenedores usados para RRSS peligrosos como parte de la
zona de acopio temporal hasta su traslado por el operador.

Traslado de RAEE’s hacia la zona de acopio, en coordinacién con
el area de Logistica se dispuso la ubicacion temporal de los
RAEE’s en las zonas destinadas para el almacenamiento temporal
de RRSS peligrosos, tomando las recomendaciones técnicas para
la asignacion de un centro de acopio: que estos se encuentren
techados, con pisos adecuados, almacenados en cajas o
parihuelas, con una zona de facil acceso para el momento del

traslado, etc.

Segunda Etapa: Determinacion de gestor u operador autorizado

Parte de la implementacion del Plan de Manejo de RAEE’s en la empresa

ALS PERU S.A, abarcaba el trabajo en conjunto con operadores autorizados

por el MINAM para el manejo y tratamiento de RAEE’s.

Para ello, la empresa analizo las propuestas técnicas y logisticas, basado en

los siguientes criterios:

Cumplimiento legal relacionado con el Decreto Supremo N°009-2019-

MINAM, gue menciona el régimen especial de Gestion y Manejo de
RAEE’s.

Empresas autorizadas para el manejo de RRSS, que cuenten con

registros autorizados por el MINAM, que cuenten con manejo de

RAEE’s dentro de sus servicios.

Participacion directa en iniciativas generadas por el MINAM o entes

gubernamentales que brinden apoyo social u econdémico mediante el

reaprovechamiento de RAEE’s.

Con la confirmacion e inicio de proceso de manejo de RAEE’s se dio inicio a

la segunda etapa con las siguientes actividades:
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a) Recoleccion, Transporte y Recepcion de Residuos Solidos

Esta etapa realizdé en coordinacion con la empresa operadora de RAEE’s
seleccionada por la empresa, con quien se dispuso el traslado y transporte
de los RAEE’s generados, estos fueron recolectados y transportados desde
las sedes de la empresa en Lima, para luego ser enviados a la empresa

operadora de residuos sélidos.
b) Desmantelamiento/ desensamblaje y descontaminacion

Los RAEE decepcionados son clasificados segun la categoria de AEE, para
facilitar las labores de la etapa de desmantelamiento/desensamblaje, el cual
consiste en la separacion de los principales componentes o partes de

componentes que conforman un AEE (plastico, fierro, aluminio, tarjetas, etc.).

En esta etapa también se realiza la descontaminacion que consiste en retirar
partes que contienen sustancias peligrosas (pilas, condensadores, entre

otros).
c) Segregacion /Clasificacion de Residuos Solidos

Los componentes de los RAEE desmantelados son segregados vy
almacenados segun sus caracteristicas (peligrosos y no peligrosos) y
componentes (aprovechable y no aprovechable).

Los elementos aprovechables peligrosos y no peligrosos son segregados y
acondicionados para posteriormente almacenarlos en el area de producto
terminado. Los elementos no aprovechables peligrosos o no peligrosos son
segregados y acondicionados para posteriormente almacenarlos en el

almaceén de residuos peligrosos o no peligrosos, segun corresponda.

d) Tratamiento y reaprovechamiento de los componentes segregados

e Componentes reaprovechables:

El destino final de los componentes aprovechables sera el siguiente:
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Los residuos no peligrosos son enviados a plantas especializadas para su

reaprovechamiento como materia prima.

Las tarjetas electrénicas son acumuladas hasta considerar un volumen
adecuado, aprox 01 o 02 toneladas, para luego ser enviados a plantas
especializadas que cumplan con estandares internacionales en el proceso de

reciclaje.

e Componentes no reaprovechables (Peligrosos y No Peligrosos)

El destino final de los componentes no aprovechables sera el siguiente:
Los residuos peligrosos son descargados en rellanos de seguridad.

Los residuos no peligrosos son descargados en rellenos sanitarios para su

respectiva disposicion final.
Tercera etapa: Disposicion final y valorizacion de los RAEE’s

Finalmente, la etapa concluyente del proyecto se concreté con la
presentacion del informe de manejo de RAEE’s de la empresa ALS PERU
S.A, donde se detalla las cantidades finales de residuos dispuestos como
peligrosos en los rellenos de seguridad, asi como el retorno econémico que
percibiria la empresa como parte de los procesos de valorizacién de residuos
gue pueden ser comercializados como chatarra industrial. Este monto fue
destinado a ONG como parte del convenio suscrito con la empresa operadora
de RAEE’s para el afio 2020.

2.4.3. Resultados
En base a la ejecucion del proyecto de Implementacion de Plan de Manejo
de RAEE’s de la empresa ALS PERU S.A., se pudo determinar el

cumplimiento de los objetivos propuestos para este proyecto plasmados en

el presente informe. Los resultados se desarrollan de la siguiente manera:
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1) De laimplementacion del Plan de Manejo de RAEE’s

Con la implementacion del proyecto se logré cumplir con el 100% de los
requisitos legales aplicables en materia de manejo de RAEE’s establecidos
en el D.S. N° 009-2019-MINAM, siendo el entregable en esta etapa el Plan
de Manejo de RAEE’s desarrollado para la empresa, en la tabla 4 se muestra

un resumen de dicho plan.

Como entregable adicional, se genero el informe de tratamiento a cargo de
la empresa operadora de RAEE’s, donde se consigna toda la informacion
obtenida toda la informacion obtenida de todas las etapas desarrolladas en
este proyecto, etapas que comprenden la recoleccién interna,
almacenamiento temporal, transporte, disposicién, tratamiento, clasificacién
y disposicion final de los RAEE’s generados por la empresa, como se muestra

en la figura 09.

Junto con el informe de tratamiento de RAEE’s, también se obtuvo el
certificado de manejo de este tipo de RRSS, como se muestra en la figura
10, elaborado por la empresa operadora de residuo, donde detalla el aporte
de 515kg de RAEE’s generados.

Tabla 4

Matriz resumen de Plan de Manejo de RAEE’s de la empresa ALS PERU
S.A.

Actividades Recursos  Responsables Entregables

Primera Etapa

Capacitacion Jefaturas Humanos, Registros de
P Economicos capacitacion
Identificacion de fuentes ) .
Humanos Listado interno
generadoras
Recoleccion interna Humanos, OHSE, Listado de
Econdmicos Operaciones RAEE's

Inspeccién de verificacion Humanos Che.C.kI'St. ple
verificacion

Clasificacion de RAEE's Humanos Ta_b_la d_e,
clasificacion
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Almacenamiento temporal Humanos, )

Econdmicos

Segunda Etapa

Identificacion de operadores Listado de
de RAEE's Humanos operadores
Revision de propuestas Humanos Correos
Determinacion de empresas HUMANoS Correos
operadoras de RAEE's OHSE,
Aprobacion de las gerencias Humanos Operaciones Correos

, Humanos, Guias de
Transporte de RAEE's Econdmicos remision
Tratamiento de RAEE's Hum,anps, Informe

Econdmicos
Tercera Etapa

Presentacion de informe de H Inf
tratamiento de RAEE's umanos nforme
Emisién de documentacion Humanos, OHSE, Certificados
relacionada Econdémicos  Operaciones
Publicacién corporativa Humanos Boletines

Nota: Listado de actividades principales relacionados con la implementacion
del Plan de Manejo de RAEE’s dentro de la empresa ALS PERU S.A.

Figura 9
Informe de manejo de RAEE's de la empresa ALS PERU S.A.

. INFORME DE MANEJO DE e
@ comimtel RESIDUOS DE APARATOS JRECOLE!
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS | .

INFORME DE MANEJO DE
RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

ALS

15 058-2020

NOVIEMBRE 2020

Nota: Informe detallado de las actividades ejecutadas para el manejo de
RAEE’s en la empresa ALS PERU para el periodo 2020.
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Figura 10
Certificado De Manejo De RAEE's de la empresa ALS PERU S.A.

@ comimtel At RECOLECC

Certificado De Manejo De Residuos Solidos
Se otorga a:

ALS PERU S.A
RUC: 20220964869

Por ol mancio adecuddo de bos Residues de Aparatos Eecincos y Electroncos, realzade of 23 de novicmber del 2020
pof @ argrasa COMMTEL SAC o0 ragising ooma amress oparadarn de rasiduck sdlidas FO-RS-0332-18-150138
ubicada en Av. Altreco Mendola N° 8034- Mz DOS, Lote 03, Urd Pro-industral Bto Sector San Martn de Porres.

DESCRIPCION. “PESO (Kg)
RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y Sis
ELECTRONICOS X5

Sa suscriba la prasanta coNEiRNGa gAaNizandd & Adecuado Manejs da s s ducs Antegacos. Segin las dspisiccnes
del DL 1278, que aprucha La Loy de Gesson Integral oo Rosiduas Sdildos, su roglamanto aprobado maedante D.5. N*
014.2017-MINAN. y & Régimen Especial de Gestidn y Mancjo de Rescuos de Aparalos Elcinces y Electronicos medante
D5, N7 002201 5-MINAM.

Lims, 4 de dgicembre det 2020

Fogar F Aguiar Harara Roxana Uerena Ruiz
SN gree D9c0

FRAPTASA N Th:

Nota: Certificado omitido como evidencia del manejo de RAEE’s en la
empresa ALS PERU S.A.

Un beneficio adicional que generd la empresa debido al manejo de RAEE’s
fue la participacion en la campafia RAEECICLA PARA AYUDAR, en beneficio
de la ONG — ANIQUEM, véase figura 11, y en trabajo en conjunto con el
Ministerio del Ambiente MINAM, donde se brind6 el soporte econémico a

02 terapias.
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Figura 11

Constancia de donacion de la empresa ALS PERU S.A.

Cod. N® 301 - 2020

reciclar

pora ayudar

Constancia de donacion

Lo Asociacion de Ayuda al Niiie Quemado - ANIQUEM identificada con Ragistro
Unico de Conhibuyentes N° 20454545353, irscrita con  parfida N° 11128024 en &
Registro de Personas Juridicas de la Oficinag Registrd de Lima, Entidod Perceplora de
Donaciones con Resolucion de intendancia Nro. 0230050098817.

Deja Corslancia,

Que, ALS PERU S.A con RUC Nro. 20220964849, comiciioda &n Cal. Uno Mza. D Lote.
1 A - Industrial Bocanegra, CALLAO, CALLAO, PERD. Ha reaizado la donacidn fotd
de 515 Kg de residuos reciclables, en el mes de noviembre dal oo 2020, gue o
canfinuacion s detdio

PAPEL CARTON PET RAEE
Mes / Residuo
L (kg) (xg) (xg) m_l
23de femb 1] 0 0 55

Paro la rehabillocion infegrol de 103 nifios, ninos y odolescentes con secuaions severas
de quemaduras de escosos recursos econdmicos de ANIKQUEM.

Jeoss Mania, 17 de diciembxe del 2020.

i

Dr. Victor Radl Rodriguez Vilca
Presidente

£ ot
*la aniquem
_ F e XN t7he _

Nota: Constancia emitida como evidencia de la donacion realizada por la

empresa ALS PERU S.A. ala ONG ANIQUEM
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2) De la determinacién de los criterios para el manejo de los RAEE’s

Se logro determinar 07 criterios especificos incorporados al plan de manejo
de RAEE’s, que permitieron a la empresa alinear sus procesos a los
requisitos legales aplicables, a continuacion se muestra los criterios

establecidos:

a) ldentificacion

b) Recoleccién interna

c) Clasificacion

d) Almacenamiento temporal
e) Transporte y recoleccion
f) Tratamiento

g) Disposicion final
A continuacion de desarrolla cada criterio mencionado.
a) ldentificacion de los AEE’s

Se elabord un listado de los AEE’s generados en todos los procesos
operativos y administrativos de la empresa, con la finalidad de identificar

la posible generacion de RAEE’s, segun se muestra la tabla 05.

Tabla 5
Listado de categorias de AEE’s de la empresa ALS PERU S.A.

Categoria RAEE’s'
Categorias Adm IT LAB Prep FA Mtto Almac
Grandes
o X X X X X X X
electrodomésticos
Pequefios
o X X X X X X X
electrodomésticos
Equipos de
) py X X X X X X X
informatica
Aparatos de
alumbrado
Herram eléctricas y
X X X X X X

electrénicas
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Juguetes

Aparatos médicos

Instrumentos de
vigilancia
Maquinas

X
expendedoras

Nota: Agrupaciéon de RAEE’s, obtenidos en la empresa ALS PERU S.A,

categorizados por tipo y por area generadora
b) Recoleccién interna

Luego de que se lograra identificar y enlistar los AEE’s generados por las
areas operativas y administrativas de la empresa, se revis6 con cada
encargado o jefe de area aquello AEE’s que podrian ser dispuestos
debido a que ya no son utlizados dentro de las areas, sea por
desperfectos o anomalias internas y también aquellos aparatos que se
encontraran obsoletos. Luego de la revision, se hizo una lista total, véase

tabla 6, con los RAEE’s disponibles para el manejo.

Tabla 6

Lista de RAEE's almacenados para tratamiento

Lista de RAEE's para disposicion

# Equipo # Equipo

1 Balanza electrénica digital de 220V~ 3 Balanza de precision portatil
2 Lector de codigo de barras 1 Jet direct 300X

1 Lavadora LG WFT1053TP 1 Céamara digital

Equipo Dispensador de Bidon

1 oculto 1 Termdmetro infrarrojo
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Equipo de aire acondicionado tipo
Split

Secadora Electronic

Equipos de Aire Acondicionado tipo
Split marca York

Lector laser inalambrico - codigo de
barras

Teléfono de oficina

Balanza Ohaus serie 06161616LD

Balanza de precision pb3202-

Equipo Medidor de Contaminacién
Ludlum Modelo 44-2

Par de radios (VOKITOKIN)

Microfono y panel de operacion

Chiller del sistema de aire
acondicionado

Chiller del sistema de aire
acondicionado

Panel de sistema de alarmas

Horno microondas

SIFACT

Nota: Listado de RAEE’s detallados por cantidad y tipo de RAEE’s
generado por la empresa ALS PERU S.A. para el periodo 2020.

c) Clasificacion
Posterior a la elaboracion de la lista de RAEE’s, se determind una
clasificacion para los residuos disponibles para el manejo, para lo cual se

elaboré un listado, ver tabla 07, con la tipificacion basada en las

categorias de los RAEE’s y su justificacion.

Tabla 7

Sustento de la categorizacién de RAEE's

Categorias Ejemplos Justificacién

Monitores RCT,
monitores LCD,
televisores

Los tubos de rayos catédicos
requieren transporte seguro y
tratamiento individual

Aparatos con
monitores y pantallas
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Otros aparatos
eléctricos
y electronicos

Aparatos que
contienen
refrigerantes

Electrodomésticos
grandes y pequefios,
excepto categoria 3

Aparatos de
iluminacion

Equipos de informatica,
de oficina, electronicos de
CONsSUMO COMO equipos
de sonido y video
(excepto las categorias
ya mencionadas)

Refrigeradoras,
congeladores,
otros que contengan
refrigerantes

Cocinas, lavadoras, todos
los
demas electrodomeésticos

Fluorescentes, focos
incandescentes

Estan compuestos en
principio de os mismos
materiales y
componentes y por ende,
requieren un tratamiento
de reciclaje o
valorizacion muy
semejante.

Requieren tratamiento
individual y transporte
seguro

Contienen metales y
plasticos que pueden ser
manejados segun
estandares actuales

Requieren procesos
especiales de tratamiento
y valorizacion

Nota: Categoria de RAEE’s, generados por la empresa ALS PERU
S.A, diferenciados por tipo y justificacion.

d) Almacenamiento temporal

Los RAEE’s disponibles para ser dispuestos para el manejo se
almacenaron de manera temporal en centros de acopio ubicados dentro
de la empresa, véase figura 12. Estos residuos deben ser almacenados

temporalmente hasta que se llegue a un acuerdo con las empresas

operadoras, que en este caso fue laempresa RECOLECC, para su recojo.
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Figura 12

Zona de acopio temporal de RAEE's

Nota: Equipos de A/C almacenados en zona de acopio temporal.
e) Recoleccion y transporte por parte del operador

Se coordiné la visita de los operadores de la empresa RECOLECC para
la revision de los RAEE’s listos para ser dispuestos, se revisaron las
condiciones de almacenamiento y las maniobras adecuadas para el
traslado de estos residuos. Posterior a ello se dispusieron recursos
logisticos tales como camiones de carga, montacargas, estocas y demas
herramientas para el soporte durante el traslado de los RAEE’S, véase

figura 13.
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Figura 13

Transporte de RAEE's desde la empresa ALS PERU S.A.

Nota: Transporte de RAEE’s desarrollado por la empresa RECOLECC.
f) Recepcion, segregacion y tratamiento

Los RAEE’s dispuestos por la empresa fueron dispuestos hacia los
almacenes y plantas de la empresa RECOLECC para su distribucién y
clasificacion, véase figura 14 y 15. Posteriormente fueron enviados a la
empresa COMMITEL para el adecuado tratamiento. Los componentes de
los RAEE desmantelados fueron segregados y almacenados seglin sus
caracteristicas (peligrosos y no peligrosos) y componentes (aprovechable
y no aprovechable). Los elementos aprovechables peligrosos y no
peligrosos (fierro, baterias de plomo, aluminio, bronce, cobre, cables,
tarjetas, entre otros) fueron segregados y acondicionados para
posteriormente almacenarlos en el area de producto terminado. Los
elementos no aprovechables peligrosos o no peligrosos (pantallas TRC,
Pilas, Tubo fluorescente, plastico, micas, porcelanas, vidrios, entre otros)
son segregados y acondicionados para posteriormente almacenarlos en

el almacén de residuos peligrosos o no peligrosos, segun corresponda.
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Figura 14

Clasificacion y peso de RAEE's

PESO

CLASE CATEGORIA TIPO PRODUCTO
(XG)

COMPONENTES ELECT. ELECTRONICOS EN | GRANDES
DESUSO (b) ELECTRODOMESTICOS AIRE ACONDICIONADO 270
COMPONENTES ELECT. ELECTRONICOS EN | GRANDES HORNO DE
DESUSO (b) ELECTRODOMESTICOS MICROONDAS 10
COMPONENTES FLECT, ELECTRONICOS EN | GRANDES
DESUSO (b) ELECTRODOMESTICOS AIRE ACONDICIONADO 110
COMPONENTES ELECT, ELECTRONICOS EN
DESUSO (b) MAQUINAS EXPENDEDORAS DISPENSADOR DE AGUA 15
COMPONENTES ELECT. ELECTRONICOS EN | GRANDES
DESUSO (b) ELECTRODOMESTICOS LAVADORAS 75
COMPONENTES ELECT. ELECTRONICOSEN
DESUSO (b) APARATOS DE ALLIMBRADO LUCES DE FEMERGECIA 27
COMPONENTES FLECT, FLECTRONICOS EN | FQUIPOS DE INFORMATICA Y
DESUSO (b} TELECOMUNICACIONES TELEFONO 0.5
COMPONENTES ELECT. ELECTRONICOS EN | INSTRUMENTOS DE
DESUSO (b) VIGILANCIA Y CONTROL BALANZA GRAMERA )
COMPONENTES ELECT. ELECTRONICOS EN | EQUIPOS DE INFORMATICA Y LECTORES DE CODIGO
DESUSO (b) TELECOMUNICACIONES DE BARRA 2.5

Nota: Listado de RAEE’s generados por la empresa ALS PERU S.A,
categorizados por peso Yy tipo de producto.

Figura 15

Acondicionamien

——

Nota: Zona de almacenamiento temporal de RAEE’s, obtenidos de la

to de RAEE's previo a su desarmado

empresa ALS PERU S.A, ubicados en la planta de tratamiento.
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g) Destino final y reaprovechamiento

Luego del proceso de segregacion de todos los componentes obtenidos
de los RAEE’s, se clasificaron aquellos que fueron dispuestos como
residuos peligrosos (no reaprovechables) en los rellenos de seguridad y
aquellos que fueron aprovechados o valorizados como componentes

reaprovechables. En ambos casos se siguio el siguiente destino final:

o Componentes no reaprovechables (Peligrosos y No Peligrosos)

El destino final de los componentes no aprovechables sera el

siguiente:

Los residuos peligrosos son descargados en los Rellenos de
seguridad PETRAMAS S.A.CHAYCOLORO vy Sanitario Innova

Ambiental S.A. para su respectiva disposicion final.

o Componentes aprovechables (Peligrosos y No Peligrosos)

El destino final de los componentes aprovechables sera el siguiente:

Los residuos no peligrosos son enviados a plantas especializadas para
su aprovechamiento como materia prima. Las tarjetas electrénicas son
acumuladas en condiciones adecuadas para luego ser enviados a
plantas especializadas que cumplan con estandares internacionales

en el proceso de reciclaje.

Como resultados del manejo de RAEE’s se obtuvo lo siguiente, véase
tabla 8 y 9:

o Los componentes sombreados de color anaranjado, en la tabla 8 y
9, corresponden a los componentes de aparatos eléctricos y
electronicos enviados a disposicion final — relleno sanitario.

o Los componentes sombreados de color verde, en la tabla 8 y 9,
corresponden a los componentes de aparatos eléctricos y
electronicos enviados para tratamiento en el exterior (reciclaje).
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o Los componentes no sombreados, en la tabla 8 y 9, corresponden
a los componentes de aparatos eléctricos y electrénicos enviados
para aprovechamiento en el interior.

Tabla 8

Informacién de destino final de los componentes RAEE de la empresa
ALS PERU S.A.

Descripcion Peso (kg)
Componentes de AEE's tratados en el interior 420
Componentes de AEE's tratados en el interior 12
Componentes de AEE's enviados a disposicion final 83
Total de RAEE's 515

Nota: Listado de componentes obtenidos de los RAEE’s, durante la
disposicion, clasificados por tipos y pesos.

Tabla 9

Listado de componentes obtenidos de la segregacion de RAEE’s de
la empresa ALS PERU S.A para el periodo 2020

Componentes Peso (kg)
Fierro 197
Radiadores 76
Motores 105
Baterias de plomo 19
Acero 8
Aluminio 15
Tarjeta bajo grado 3

Tarjeta medio grado

Plastico - carcasa - LCD 65
Vidrio 2

Madera 16

Total 515

Nota: Listado de componentes obtenidos de los RAEE’s, luego de la
segregacion, clasificados por pesos.
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3) De la determinacion de alianzas estratégicas para el manejo de los
RAEE’s

Se logro establecer un convenio de trabajo multisectorial para el periodo

2020 con las empresas RECOLECC y COMMITEL (empresas especializadas

en el rubro del manejo de RAEE’s para el trabajo en conjunto y correcto

tratamiento de este tipo de residuos), con el Ministerio del Ambiente y con la
ONG - ANIQUEM, véase figura 16, 17, 18, 19, 20 y 21, ademas se logro
fortalecer los compromisos de sostenibilidad que la empresa ALS PERU S.A.

ha suscrito bajo sus politicas corporativas con la participacion de camparas
como RAEECICLA PARA AYUDAR. Actualmente se viene trabajando en una

segunda colaboracion con esta campafia para manejo de los RAEE’s

generados en el dltimo afo.

Figura 16

Correo confirmacion de participacion en la campafa

i <
C_arlos Martin Castellanos Orrego <marke -t - &y 5
ting@recolecc.com.pe> — - -
Mar 20/10,/2020 14:51
Para: C Martinez <cmartinez@recolecc.com.pe>; Lukas Estela y 1 usuarios mi:

CATUTION: This email originated from outside of ALS. Do not click links or open
attachments unless you recognize the sender and are sure content iz relevant to you.

Buenas tardes Lukas.

Muchas gracias por contactarte con nosotros para poder participar en la
campafia RAEEcicla para ayudar.

El presente correo es para agendar una reunion donde te explicaremos cada
etapa de la campafia, como se viene desarrollando v como puede participar tu
empresa.

Copio al Gerente de Sostenibilidad | el Sr.Carlos Martiner, gquien resolvera
todas tus dudas sobre este provecto.

Quedo atento a tus comentarios. Saludos cordiales

Carlos Castellanos Orrego
Asistente de Comunicaciones

Peru | A Alfrecdo Mendiola NFE034 - S P
RECOLECC | =&z

Cel 929 523 036
CONTRA e L (Er e colic C COm . pe

Nota: Correos electrénicos compartidos entre la empresa RECOLECC y la

empresa ALS PERU S.A, como evidencia de participacion en la campafa
RAEECICLA PARA AYUDAR.
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Figura 17
Correo de difusion sobre participacion de la empresa en la campafia
Lukas Estela
" k¢
9 Vie 30/10/2020 9:37 5 9 9 2

Para: Giuliana Zegarra; Denisse Chavez; Clovis Villarroel y 5 mas
CC: Sue Indalez (Suelndalez@alsglobal.com)

IEI CAMPANA RAEECICLA P...

mE= 4B
Estimad@s,

Para comentarles que hemaos recibido la aprobacion de la gerencia general
para participar en la campaiia de recolecciéon y tratamiento de nuestros
RAEE's (residuos de aparatos electro-electrénicos) juntamente con el
Ministerios del Ambiente - MINAM, la Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado
- ANIQUEM v la empresa RECOLECC,

Nota: Correos electronicos compartidos entre el area HSE y las areas de la
empresa ALS PERU S.A. evidencia del manejo de RAEE’s y de participacion
en la campafia RAEECICLA PARA AYUDAR.

Figura 18
Afiche de campaia RAEECICLA PARA AYUDAR

CclCLA
RAEESR UDAR

Lompono o -
FRtcoecce @reomimtel  Hoipen  (FEED o R RS

< SABES QUE TU RAEE

PUEDE REGALAR 2 Sobins qué en wt Ferd s oe
N ORI . 2D . 000
D NI
Muy Pronto eV PrOnte
RAEEcicLa |, RAEESVUD AR
JAkcpirce B avbersy @ comamest YMCOcECe T avivumes 4B comimeet

Nota: Afiche utilizado en medios digitales para la difusién e invitacion a
empresa para participar en esta campafa. Fuente: Empresa RECOLECC.
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Figura 19

Difusion en redes sociales de la participacion de la empresa ALS PERU S.A
en la campafa

RAEEcicLA
PARAAY UDAR

iSE SUMO!

#RAEEciclaParaAyudar

Una campeana de:

Grecotecr @ comimtel s uniquum PRl

Nota: Afiche difundido en medios digitales para la comunicar la participacion
de la empresa ALS PERU S.A. en la campafia RAEECICLA PARA
AYUDAR.

Figura 20

Participacion de jefaturas y a&rea HSE en la campafa y operadores de la
empresa RECOLECC

=

Nota: Fotografia del proceso de recojo de RAEE’s de la empresa ALS
PERU S.A organizado por el &rea HSE y las &areas operativas.
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Figura 21

Difusion de la participacion de la campafia a nivel corporativo regional

ey Waste Treatment

Electronic Waste RABESS B anr

This year our laboratories in Lima participated in a
local campaign related to E-Waste Disposal, R
promoted by MINAM (The Environmental Minister
of Peru) and ANIQUEM, an NGO which brings
support to children affected by skin burns.

The purpose of this campaign is to generate
economical support for the treatment and
therapies of children who suffered skin burns. The
economic support will be obtained by the
valorization of the Electronic Waste donated by
companies or the community, which can be
commercialized or reuse.

For this campaign, we collected e-waste from our
operations (laboratories, sample Prep, Fire Assay)
and also from our worker's donations. Finally,
nearly 0.5 tons were given.

Nota: Flyer de difusion, de la participacion y manejo de RAEE’s de la
empresa ALS PERU S.A, enviado al corporativo de ALS GLOBAL.

4) Deladeterminacion de laresponsabilidad estratégica para el manejo
de RAEE’s en las areas de la empresa ALS PERU S.A.
Se logré obtener un 100% de cumplimiento en las responsabilidades
asignadas a las jefaturas y encargados de areas sobre su participacion
dentro del manejo de los RAEE’s generados dentro de sus areas, véase
tabla 10. A su vez se sumo a las gerencias y sus compromisos de liderar
y brindar el soporte necesario para que los procesos de manejo de estos
residuos. Estratégicamente, la participacion de la empresa en la campafia
RAEECICLA PARA AYUDAR fue compartida con el corporativo regional,
quienes agradecieron a todos los involucrados por su participacion e
involucramiento en esta actividad, hecho que refleja que los compromisos
de sostenibilidad de la empresa son reales.
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Tabla 10

Cuadro de responsables del Plan de Manejo de RAEE’s

Matriz de responsables de Plan de Manejo de RAEE's

Actividades

Responsables

Primera Etapa

Capacitacion Jefaturas

Identificacion de fuentes generadoras

Recoleccion interna

Inspecciones de verificacién

Clasificacion de RAEE's

Almacenamiento temporal

OHSE, Operaciones

Segunda Etapa

Identificacion de operadores de RAEE's

Revision de propuestas

Determinacién de empresas operadoras de RAEE's

Aprobacién de las gerencias

Transporte de RAEE's

Tratamiento de RAEE's

OHSE, Operaciones,
Operadores RAEE's

Tercera Etapa

Presentacién de informe de tratamiento de RAEE's

Emisién de documentacion relacionada

Publicacién corporativa

OHSE, Operaciones

Nota: Lista de actividades y responsables detallados para el manejo de

RAEE’s en la empresa ALS PERU S.A.
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5) Verificar el cumplimiento de los criterios de manejo de los RAEE’s
de laempresa ALS PERU S.A.

Se logré determinar el 100% de cumplimiento de los criterios de manejo
de los RAEE’s, para ello se elabor6 una matriz de seguimiento para
verificar el desarrollo del plan de manejo, segun la tabla 11, donde se
muestran las actividades ejecutadas a lo largo del presente informe, de
las cuales se verifica el cumplimiento y de encontrarse futuras
desviaciones, se determinaran planes de accion con acciones correctivas
gue permitan corregir y/o mejorar de manera continua el desarrollo de los

criterios de manejo de RAEE’s en la empresa.

Tabla 11

Matriz de seguimiento del Plan de Manejo de RAEE’s

Actividades Cumplimiento Plan de Accién
Primera Etapa
o Oportunidad de Recapacitacion a
Capacitacion Jefaturas mejora jefes de area
Identificacion de fuentes Conforme )
generadoras
Recoleccion interna Conforme -
. e Oportunidad de Elaborar Checklist
Inspecciones de verificacion . X
mejora relacionados
Clasificacion de RAEE's Conforme -
Al iento t | Oportunidad de  Acondicionamiento de
macenamiento tempora mejora zonas de acopio

Segunda Etapa

Identificacién de operadores de

RAEE's Conforme -
Revision de propuestas Conforme -
Determinacién de empresas Conforme i
operadoras de RAEE's

Aprobacién de las gerencias Conforme -
Transporte de RAEE's Oportur_udad de

mejora
Tratamiento de RAEE's Conforme -

Tercera Etapa

Presentacién de informe de

tratamiento de RAEE's Conforme .
Emisiéon de documentacion

. Conforme -
relacionada
Publicacién corporativa Conforme -

Nota: Lista de actividades y planes de accion para manejo de RAEE’s
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2.4.3. Cronograma

Se presenta el siguiente diagrama de Gantt del proyecto, véase figura 22.

Figura 22 Diagrama de Gantt del proyecto

Proyecto de Implementacion de Plan de Manejo de RAEE's

Meses

Actividades I Area responsable| Recursos | Entregables
Determinacion de requisitos relacionados con Area HSE H Requisitos del plan de
el tratamiento de RAEE's (plan de manejo) Operaciones umanos manejo de RAEE's
Involucramiento de las areas operativas para la Area HSE HUMANoS Checklist de
identificacion de generacién de RAEE's Operaciones u evaluacion de AEE's
Area HSE
Identificacion de AEE's dentro de las é&reas . Humanos Lista de AEE's
Operaciones
. Area HSE Humanos )
Recoleccion Interna de RAEE's . . Lista de AEE's
Operaciones Logisticos
Clasificacién de RAEE's en base a sus Area HSE Humanos ) .
. e Lista de AEE's
componentes Operaciones Logisticos
. . Area HSE Humanos Guias de
Almacenamiento temporal interno . (o .
Operaciones Logisticos almacenamiento
Identificacion de operadores autorizados para Area HSE Correos
- ) Humanos .
el manejo de RAEE's Terceros Lista de operadores
Comunicacion y confirmacion de participacion Area HSE Humanos Correos
en la campafia RAEECICLA Terceros Lista de operadores
B Humanos ; .
Recoleccion y transporte de RAEE's Terceros -, Guias de salida
Logisticos
o o . Humanos
Recepcion, segregacion y tratamiento Terceros - Informe
Logisticos
Entrega de informe final de tratamiento de
. Terceros Humanos Informe
RAEE's
Entrega de constancias de participacion en "
9 -p 4 Terceros Humanos Certificados
campafia
Comunicacion al corporativo de los resultados . o
p Area HSE Humanos Flyer comunicativo

obtenidos en el tratamiento de los RAEE's

Nota: Listado de actividades,

S.A.

Julio

responsables,
elaborados para el proyecto de manejo de RAEE’s en la empresa ALS PERU

Octubre

Agosto | Septiembre

Noviembre

recursos y entregables
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3.1

3.2

b)

d)

.  APORTES REALIZADOS.

Aportes del Bachiller en la empresa y/o institucién

Se alcanzo el 100% de cumplimiento de requisitos legales aplicables
con la implementacién del Plan de Manejo de RAEE’s en la empresa ALS
PERU S.A, en concordancia ademas con las NTP 900:064, 2012 Gestion
Ambiental: Gestion de residuos. Manejo de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos y NTP 900: 065, 2012 Gestién Ambiental: Gestion de residuos.
Manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos. Generacion,
recoleccion interna, clasificacion y almacenamiento. Centros de acopio
Compromiso del 100% de las partes interesadas de la empresa en materia
de medio ambiente (jefaturas, gerencias, gobierno, comunidades, terceros),
al haber logrado que la empresa participe de campafias organizadas
directamente por el MINAM, con impacto social por la participacion de la
campaia RAEECICLA PARA AYUDAR.

Elaboracion y ejecucion del programa de capacitaciones Yy
entrenamiento a las areas operativas y administrativas de la empresa ALS
PERU S.A, en materia de medio ambiente relacionados con el manejo y
tratamiento de RAEE’s dentro de la empresa.

Se logré el cumplimiento del 100% de las metas establecidas en los
indicadores corporativos relacionados con la reduccion de contaminacion por
generacion de RAEE’s, indicadores alineados al cumplimiento de los
compromisos con la sostenibilidad que la empresa ha suscrito en sus
politicas corporativas.

Reduccidn a cero de los aspectos e impactos negativos ocasionados por
la posible contaminacion a generarse por los diversos RAEE’s que la

empresa genera.

Logros alcanzados

En materia de logros obtenidos por la empresa ALS PERU S.A. por la

implementacion del proyecto detallado en el presente informe, se obtuvo:
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a)

b)

d)

e)

f)

9)

Debido al manejo y tratamiento de RAEE’s, se logroé la disposicion de
0.5 ton de RAEE’s generados por la empresa ALS PERU S.A.

Se establecieron convenios de trabajo con 02 empresas operadoras
de manejo de RAEE’s autorizados por en MINAM para el adecuado
tratamiento de estos residuos.

Obtencién de certificado de manejo de RAEE (EO-RS): Documento
gue acredita la entrega de RAEE al sistema de manejo y tratamiento de
RAEE’s y a empresas operadoras autorizadas para el manejo de RAEE’s.
Obtencion de Informe socio — ambiental (Reporte de impactos):
Documento que detalla el aporte de 02 terapias para el tratamiento de
quemaduras, obtenido de la donacion realizada por la empresa ALS
PERU S.A.

Ahorro en costos de almacenes e inventario anuales por procesos
administrativos recurrentes (aproximadamente se ahorré S/.10 000 en
costos de almacenamiento de equipos y maquinaria en desuso).

Mejora de la Exposicion de Marca de la empresa ALS PERU S.A.,
debido a su participacion en campafas organizadas por el MINAM y ONG
como el ANIQUEM, lo cual permite destacar a la empresa y sus
compromisos en materia de prevencion de contaminacion ambiental y
aportes a las comunidades.

Reconocimiento e inclusion del proyecto de tratamiento de RAEE’s
realizado en Lima-Peru en el Reporte de Sostenibilidad de la
Corporacion ALS GLOBAL a nivel mundial, lo cual conlleva la mejora de

la imagen de la empresa.
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4.1

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Discusioén

. En el presente informe se detalla el manejo de aproximadamente 0.5

toneladas de RAEE’s en la empresa ALS PERU S.A, el tratamiento se dio
integrando un plan colectivo entre la empresa y los operadores de RAEE’s
autorizados; hecho que comparado con otros planes colectivos de
tratamiento, donde se lograron alcanzar las 5700 toneladas anuales, segun
lo dispuesto por RLG PERU (2020) en su informe anual de gestion, hace
suponer que aun hay un gran margen de crecimiento en la gestion de RAEE’s
y abre las posibilidades de integrar a mas empresas multisectoriales a los
planes colectivos de manejo de este tipo de residuos, cumpliendo ademas

con los aspectos legales sancionables, segun MINAM (2019).

. Para el manejo de RAEE’s en la empresa, se lograron establecer 07 criterios

especificos a cumplir acorde al plan de tratamiento implementado; sin
embargo, en la actualidad existen multiples metodologias desarrolladas por
los paises del primer mundo que sugieren abordar la problematica de los
RAEE’s desde una vision colectiva y no individual por parte de los
generadores, hecho que fue expuesto por Rodrigues (2006), cuyo informe
propone estrategias colectivas de tratamiento de RAEE’s y donde se
contemplan menos criterios y actividades mas concretas para la
identificacion, almacenamiento, tratamiento y disposicién final de estos
residuos.

En el desarrollo de este proyecto, se logré establecer alianzas estratégicas
con empresas operadoras autorizadas por el MINAM (2019) para el manejo
de RAEE’s, hecho que se alinea con la actual tendencia de involucrar en
proyectos de manejo de estos residuos a las empresas generadoras y las
empresas operadoras (encargadas del tratamiento), esto va a acorde con
expuesto por Gonzalez (2006), quien implemento programas de tratamiento

de RAEE’s entre las principales universidades del mundo y las empresas
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generadoras de aparatos informéticos para la reutilizacion de la materia
prima en la fabricacion y distribucion de estos equipos, generando asi
alianzas globales entre los generadores y las empresas encargadas del
tratamiento.

. Un aporte crucial al desarrollo de este proyecto fue la determinacion de
responsabilidades para el manejo de los RAEE’S que permitié a su vez un
aporte social con el aporte en tratamiento de nifios quemados en la ONG
ANIQUEM, hecho que es coherente con la recomendacion de OEFA (2020),
sobre su disposicion de RAEE’s a empresas operadoras que puedan lograr
aportes benéfico a las comunidades mediante el desarrollo de campanas,
permitiendo de esta manera potencial el impacto ambiental y social de los
proyectos de manejo de RAEE’s en las comunidades.

Del presente informe también se puede destacar el cumplimiento del 100%
de las actividades especificas de seguimiento y verificacion que permitan
lograr la mejora continua del Plan de Manejo de RAEE’s en la empresas, esto
permitird que el proyecto desarrollado sea sostenible, en concordancia por lo
expuesto por MINAM (2013), respecto a cumplir con criterios relacionados
con la sostenibilidad ambiental en proyectos de tratamiento de residuos
sélidos u otros que deriven de estos, de manera que su desarrollo esté
garantizado en el tiempo, sumado a lo expuesto por la ONU (2015) en el
marco del desarrollo de 17 objetivos de sostenibilidad, donde 02 de ellos
estan relacionados con lograr la sostenibilidad ambiental generadas por las

empresas dentro de sus comunidades de impacto.
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4.2

Conclusiones

Lo desarrollado en este informe permite obtener las siguientes conclusiones:

1.

La implementacion del Plan de Manejo de RAEE’s en la empresa ALS PERU
S.A, permitié lograr el 100% de cumplimiento de requisitos legales
aplicables cuyo resultado fue el manejo de 0.5tn de RAEE’s, cuyo
reaprovechamiento significd el financiamiento de 2 terapias en la ONG
ANIQUEM.

La elaboracion del Plan de Manejo de RAEE’s para la empresa ALS PERU
S.A, permitié determinar 07 criterios especificos para el manejo de estos
residuos. Estos criterios son: Identificacion, Recoleccion interna,
Clasificacion, Almacenamiento temporal, Transporte y Recoleccion,
Tratamiento y Disposicion final.

Se implementd una alianza estratégica con las empresas RECOLECC y
COMMITEL, quienes brindaron el soporte técnico y logistico, permitiendo
cumplir con la correcta disposicién de los RAEE’s generados por la empresa
ALS PERU S.A.

Para el desarrollo del proyecto, se lograron establecer y cumplir con la meta
de 100% de responsabilidades estratégicas cumplidas dentro de las
areas criticas de generacion de RAEE’s: Laboratorio, Preparacion de
Muestras, Ensayos al Fuego, Mantenimiento, almacenes y oficinas de la
empresa ALS PERU S.A; permitiendo reducir el potencial impacto negativo
al medio ambiente generado por este tipo de residuos.

La verificacién de los procesos relacionados con los criterios de tratamiento
de RAEE’s dentro de la empresa ALS PERU S.A., garantizaron el 100% de
cumplimiento del Plan de Manejo, garantizando asi el adecuado
seguimiento, asi como la propuesta y ejecucion de acciones de mejora
continua en caso se detecten incumplimientos o se hallen oportunidades de

mejora.
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V. RECOMENDACIONES

Implementar planes de manejo de RAEE’s en empresas y comunidades
genera la reduccion a cero de contaminacion relacionada con este tipo de
residuos, adicionalmente permite a las empresas generar beneficios sociales
por la reaprovechamiento de este tipo de residuos que pueden ser donado a
entidades u ONG, como fue el caso de este proyecto en beneficio de la ONG
ANIQUEM para el soporte para el tratamiento y terapias de nifios mediante
el soporte econdmico obtenido del manejo de RAEE'’s.

Integrar los 07 criterios definidos para el manejo de los RAEE’s en ALS PERU
S.A, en los planes de manejo de estos residuos a implementar en empresas
gue inician el mapeo y proceso de tratamiento de estos residuos, a su vez se
recomienda continuar con las actividades desarrolladas en este informe que
permitira el cumplimiento de los aspectos legales relacionados a estos
residuos.

. Promover la incorporacion de los planes individuales de manejo de RAEE’s
a planes colectivos de manejo, para asi desarrollar actividades en conjunto
con empresas operadoras autorizadas, entidades del gobierno,
comunidades, etc; permitiendo asi un adecuado desarrollo compartido en
gestiébn comunitaria de RAEE'’s.

. Determinar y simplificar las responsabilidades para el manejo de RAEE’s
dentro de las empresas, se recomienda iniciar con un adecuado mapeo de
fuentes de generacion de RAEE’s dentro de las actividades de las empresas
asi como la identificacién oportuna de operadores de RAEE’s autorizados por
en MINAM (que participen en campafias de donacion social a entidades u
ONG’s como parte de los planes colectivos de manejo de estos residuos).
Realizar la verificacion del cumplimiento de los criterios establecidos para el
manejo de los RAEE’s de forma periddica, por lo menos una vez al afio, para

con ello lograr la sostenibilidad de la gestion y tratamiento de estos residuos.
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ANEXOS

Consentimiento de uso de informacion —empresa ALS PERU S.A.
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ALS ¥ k11 634530

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

bMediante el presenie documenio se auforiza al trabajador Lukas
Leonardo Estels Orihwsla, con DRI T326TT25 con cargo
Especialista OHSE del drea de frabajo Seguridad, Sajud y Medio
Ambiante a utilizar informacidn general de |la empresa & informacion
refenda a la Gestidn de Residuos de Aparatos Eleciro Elecirdnicos
que la empresa mangja y que & soliciante requisre, para kos fines
académicos que comespondan, ¥ gue le permitan demostrar autoria,
experniencia y conocimientos sobre la informackdn @ presentar. El
trabajador reconoce que la informacidn compartida debe utilizarse en
cumplimiento con nuesiras politicas de privacidad y confidencialidad
de la informacidn.

Atentamenta,

L bl dia

Sue Angella Indalez Chang
Gerente Regional de Administracidn de Riesgos
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DDJJ legalizada notarialmente sobre autoria del presente informe

DECLARACION JURADA
Yo, Lukas Leonardo Estela Orihuela, bachiller de la Facultad
de Ingenieria Ambiental y RRNN de la Universidad Nacional
del Callao, con DNI 73267725, domiciliado en Calle Chicama
225 departamento 102 Urb. Maranga Il Etapa San Miguel.

DECLARO BAJO JURAMENTO

Que el contenido del Informe de Trabajo de Suficiencia
Profesional IMPLEMENTACION DE PLAN DE MANEJO DE
RESIDUOS DE APARATOS ELECTROELECTRONICOS
(RAEE's) DE LA EMPRESA ALS PERU S.A., 2020 para optar
el titulo profesional de Ingeniero Ambiental y de Recursos
Naturales corresponde a mi autoria, en cumplimiento del Art.
62 del Reglamento de Grados y titulos de la Universidad
Nacional del Callao aprobado con Resolucion N* 245-2018-CU
de fecha 30 de Octubre del 2018.

3123 « San Niguel

8-4522 { 5795676

o7

Av. La Marind
Tall.:

NOTARIA FLORES ALVAN

|

Lima, 07 de Agosto del 2021

Firma del declarante
Nombres y apellidos: Lukas Leonardo Estela Orihuela
DNI; 732687725
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Inclusion en el Reporte Corporativo de Sostenibilidad de ALS LIMITED (sede

Australia) del proyecto de Manejo de RAEE’s en los operaciones de ALS en

Recycling to help the community.

This year our Geochemistry laboratories in Lima
participated in a local campaign related to E-waste
Disposal, promoted by MINAM (the Environmental Minister
of Peru) and ANIQUEM, an NGO which brings support to
children affected by skin burns. For this campaign, the

site collected E-waste from our operations and from our
workers' donations. In total, nearly 0.5 tons were given.

Argentina donated 695kq of paper in FY2021,
participating in the Recycling and Environment Program

of the Garraham Foundation which contributes to the
Garraham Hospital, free paediatrics reference centre in the
Argentina public health system.

Santiago laboratory recycled 300 kg of paper during
January to November 2020. The used paper donations
were delivered to Fundacin de Ninos San José, a
Foundation that supports pregnant women children in
hardship. The foundation estimates that the donation
enables them to supply 200 diapers or 100 baby bottles to
their clients.

Colombia collects plastic lids and other types of plastic,
paper and cardboard and donates them to the Sanar
Foundation that supports the social, psychological

and economic needs of children undergoing oncology
treatments.

Lima.

Paper recycling at Santiago Life Sciences

ALS Sustainability Repart 2021
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Flyer de difusion para el involucramiento de los trabajadores de la empresa
ALS PERU S.A. en la camparia de manejo de RAEE’s

SALUD, SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE A

<Tienes en casa equipos electronicos o
electrodomeésticos pequenos que ya no uses?

) e e [y
= O T e

—

RAEEcicLA e
PARRAYUDAR o

A0
(v @uomntd Audee  GEE

Trae estos equipos a la empresa y participa en una
campana de reciclaje, con tu contribucion estaras
apoyando en el tratamiento de niios en la
Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado -
ANIQUEM.

)
“» aniquem

Asoctocion de Avazo o Nre Querods

Consulta con tu jefe o supervisor sobre como
puedes participar en esta campafia
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Certificado de Manejo de RAEE’s otorgado por laempresa RECOLECC para
el afio 2021, lo que evidencia la continuidad de ejecucién del proyecto de

manejo de estos residuos en la empresa ALS PERU S.A.

@comim;q[

N° 576-2021

Certificado De Manejo De Residuos Solidos

SISTEMA DE MANEJO DE RAEE:

CONSULTORIA & LOGISTICA INVERSA S A.C. - RECOLECC

GENERADOR: ALS PERU SA/20220964869
NOMBRE DE LA CAMPANA: RAEECICLA PARA AYUDAR

Por el manejo adecuado de los Residuos de Aparatos Eléctncos y Electronicos, los cuales
son gesticnaces por el sistema de manejo de RAEE CONSULTORIA & LOGISTICA
INVERSA SAC. - RECOLECC, con RUC N" 20601870330, aprobada por el
MINISTERIO DEL AMBIENTE mediante CARTA N° 01793-2020-MINAMAVMGA/DGRS &
INFORME N* 02602-2020-MINAMAVMGA/DGRS; tiene como OPERADOR de RAEE a la
empresa COMIMTEL SAC Empresa Operadora de Residuos Sdlidos, con regisiro
autoritativo EQO-RS-0332-19-150135, especializado en la correcta valorizacién de los
RAEE con estrictos estandares de segundad. salud ccupacicnal y ambiente.

FECHA DE DESCRIPCION PESO (Kg)
RECEPCION
Residuos de Aparatos Eléciricos y
I ¥
07/1012021 Electrénicos (RAEE). 1037.5

Se suscnbe la presente constancia garantizando el adecuado manejo de los residuos
entregados, segin las disposiciones del D.L. 1278, que aprueda La Ley de Gestién
Integral de Residuos Sdlidos, D L. N* 1501 Decrefo Legislativo que modifica el D.L. 1278,
D.S. N° 014-2017-MINAM Reglamentc del Decreto Legislatvo N° 1278 y el Régimen
Especial de Gestion y Manejp de Residucs ce Aparatos Elécincos y Elecironicos
aprcbade mediante D.S. N” 009-2013-MINAM.

Lima, 11 de cctubre del 2021

il R

. sassssassnsnanns sessan

Edgar F. Aguilar Herrera Roxana Llerena Ruiz
g (mFﬁ'g COFNFRAI REY‘C:\‘SI&E [&CNU.-
COMIMTEL SAC COMIMIEL SAC
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