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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar si el
deficiente control de las cuentas por cobrar afecta la disminucién de la
administracion del capital de trabajo de la empresa La Casa del Sublimado
E.LR.L. en el periodo 2019 — 2020. De este modo, se realiz6 una
investigacion de tipo basica, mediante un método hipotético y deductivo,
ademas de ser descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada
por 30 trabajadores de las sedes de Huancayo, Trujillo y Lima
involucrados en los cargos de contador, cajeros, vendedores y gerente de
los afios 2019 y 2020. Los resultados de la encuesta sefialaron que el
76.67% de los trabajadores opina que el control de cuentas por cobrar no
se maneja adecuadamente en relacion a que la empresa no refleja
adecuadamente en los Estados Financieros los descuentos respecto a las
ventas. Se concluye que, el control de las cuentas por cobrar si afecta
directamente a la administracion del capital de trabajo de la empresa la
Casa del Sublimado E.I.R.L en el periodo 2019 — 2020, al encontrarse un

coeficiente de correlacion de 0,903.

Palabras claves: Capital de trabajo, Administracion, Cuentas por Cobrar.



RESUMO

O objetivo desta investigacao foi determinar se 0 mau controle de contas
a receber afeta a diminuicdo da administracao do capital de giro da empresa La
Casa del Sublimado E.I.R.L. no periodo 2019-2020. Dessa forma, foi realizada
uma pesquisa do tipo basico, utilizando um método hipotético e dedutivo, além
de ser descritivo-correlacional. A amostra foi composta por 30 trabalhadores dos
escritorios de Huancayo, Trujillo e Lima envolvidos nos cargos de contador,
caixa, vendedor e gerente nos anos de 2019 e 2020. Os resultados da pesquisa
indicaram que 76,67% dos trabalhadores acreditam que o controle de contas a
receber ndo é tratado adequadamente em relacdo ao fato de a empresa nao
refletir adequadamente os descontos nas vendas nas Demonstracdes
Contabeis. Conclui-se que o controle de contas a receber afeta diretamente a
administracdo do capital de giro da empresa Casa del Sublimado E.I.R.L no

periodo 2019 - 2020, encontrando um coeficiente de correlacao de 0,903.

Palavras chaves: Capital de giro, Administracao, Contas a receber.



INTRODUCCION
En el presente estudio titulado “Control de las cuentas por cobrar en la
administraciéon del capital de trabajo” de la empresa La Casa del Sublimado
E.I.R.L. se tiene como objetivo general, determinar si el deficiente control de las
cuentas por cobrar afectd la disminucion de la administracion del capital de
trabajo de la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L. en el periodo 2019 — 2020.

Siguiendo con ello, la presente se dividio en seis capitulos:

El capitulo primero contiene la descripcion de la realidad problematica, la
formulacion del problema, los objetivos del estudio, limitantes y justificacion de
la investigacion. El segundo capitulo, se detalla los antecedentes tanto

internacionales como nacionales y bases tedricas de la investigacion.

El tercer capitulo esta conformado por la hipétesis general y especificas, la
definicion conceptual de la variable y la operacionalizacién de la variable. El
cuarto capitulo, se detalla el tipo y disefio de la investigacion, el método de
investigacion, la poblacion y muestra, el lugar del estudio, las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, el plan de trabajo de campo y el

analisis y procedimientos de datos.

El quinto capitulo, desarrollo de los resultados a nivel descriptivo e inferencial.
El sexto capitulo discusion de resultados, luego abarcara las conclusiones; y las
recomendaciones. y por Uultimo estara conformado por las referencias
bibliograficas. Los anexos estan compuestos por la matriz de consistencia, el

instrumento de recoleccion de datos y los estados financieros.



|. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Toda organizacion tiene que esforzarse por mantener en alto el nivel o
apuntar a la excelencia en sus actividades y desarrollo, desde lo mas simple
hasta lo mas complicado. Por lo que muchas entidades establecen normas,
coémo se debe llevar a cabo el trabajo y procedimientos, con el fin de que los
trabajadores puedan desenvolverse eficientemente en cada uno de los puestos

gue ocupen o actividades que realicen (Vivanco, 2017, pag. 1).

Durante los dultimos afos, se pudo identificar que las empresas
comerciales van en aumento, por lo que el mercado es mucho mas competitivo,
a medida que las entidades fueron creciendo, estas invirtieron en mercaderias y
abrieron nuevos establecimientos. Se ha tenido la obligacion de presentar
informacion contable y financiera precisa y veraz, esto generé complejidad en
muchas de sus funciones. Por lo que, algunas entidades no estaban
debidamente preparadas al no tener un control interno apropiado, lo que genera
deficiencias en sus procesos como la ejecucion oportuna de sus cobranzas.
Principalmente uno de los temas mas apreciados por los acreedores. El retraso
de la cobranza puede darse por diversas causas, principalmente la omision en
los procesos y la falta de un control interno. Estas fallas dan cabida a una pérdida
econdmica que perjudica directamente a la organizacion. Es por eso que la
optimizacién que se dio dentro del proceso de cuentas por cobrar es un reto

elemental para todas las organizaciones (Chaparro, 2014).



La empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L. se cre6 en el afio 2019 e inici6
sus actividades el 15 de julio del 2019, con la finalidad de dedicarse a la
importacion y distribucién de maquinarias y suministro para la industria textil.
Comenzé en el rubro, abasteciendo algunas contratas; a pesar de alun no contar
con un precio competente y una importacion que abastezca el consumo de
empresas textiles grandes y pequefias. Como muchas empresas, al inicio pasé
por diversas contingencias, pues los primeros afos al trabajar en ventas de
Insumos y maquinarias tuvo que afrontar la falta de liquidez, debido a que los

creditos otorgados a sus clientes por 30 dias se convertian en créditos a 90 dias.

Con el tiempo se ha consolidado en el mercado como una empresa con
precios competitivos, debido a las importaciones de la materia prima que realiza,
su actual capacidad de importacién para abastecer el consumo directo de las
textiles y por la reduccion de tiempo en sus procesos de ventas. Ello fue
conseguido gracias a implementar sucursales en Trujillo y la ciudad de
Huancayo, con lo cual busca posicionarse entre las grandes importadoras de

Lima capital, entre otras.

Por otro lado, ha tenido que afrontar la amenaza contingente de la
pandemia presentada en el afio 2020, lo que generd un impacto significativo en
su industria. Esta situacion economica nacional, conllevo a una reduccion de
personal y opciones de financiamiento que mantengan la operatividad y la
continuidad del negocio en marcha. A pesar de ello, algunas consecuencias
inevitables fueron las externas, pues los clientes postergaban sus pagos y

generaban que la rotacion de las cuentas por cobrar era de 2 a 3 veces al afio,
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es decir, se fijaba por necesidad de mercado una politica de 90 dias a méas. Para
esto se ha visto en la necesidad de buscar herramientas que le permitan mejorar
su gestion de cuentas por cobrar y pueda afrontar la liquidez que requiere las
importaciones de la materia prima y los gastos nacionales. Se evidencia también,
gue la empresa en estudio no posee documentos esenciales como reglamentos,
politicas y normativas internas, todo se maneja con respeto, confianza, iniciativa
y honestidad por parte de los colaboradores de la empresa (socios y

trabajadores).

Por todo lo anteriormente expuesto hasta el momento se ha considerado
necesario estudiar las cuentas por cobrar y su influencia en la administracion del
capital de trabajo, en ese sentido el propdsito de esta investigacion es evidenciar
como es que el deficiente control de las cuentas por cobrar afecta el capital de
trabajo de una empresa, y con ello contribuir en la ampliacion del conocimiento

respecto a esta problematica que afecta a las micro y pequefias empresas.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
v ¢En qué medida afecta el control de las cuentas por cobrar en la
administracion del capital de trabajo de la empresa La Casa del Sublimado

E.l.LR.L. en el periodo 2019 - 20207

1.2.2. Problemas especificos
v' ¢ En qué medida la politica de crédito afecta a la administracion del capital
de trabajo en el riesgo de las cuentas por cobrar de la empresa La Casa

del Sublimado E.I.R.L. en el periodo 2019-20207?

11



v' ¢ En qué medida el monto limite de crédito afecta a la administracion del
capital de trabajo en relacién al riesgo de morosidad de los clientes de la

empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L.?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
v Determinar si el control de las cuentas por cobrar afecta la administracion
del capital de trabajo de la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L. en el

periodo 2019 — 2020.

1.3.2. Objetivos especificos
v Determinar si la politica de crédito afecta la administracion del capital de
trabajo en el riesgo de las cuentas por cobrar de la empresa La Casa del
Sublimado E.I.LR.L.
v’ Verificar si el limite de crédito disminuye la administracion del capital de
trabajo en relacion al riesgo de morosidad de los clientes de la empresa

La Casa del Sublimado E.I.R.L.

1.4. Limitantes de la Investigacion

1.4.1. Limitantes de la Investigacion Tedrica

La investigacion abarco temas relacionados a las dos variables, la primera
Control de las Cuentas por Cobrar y la segunda la Administracion de capital de

Trabajo.
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1.4.2. Limitantes de la Investigacion Temporal

La presente investigacién no tiene limitante temporal debido a que el
informe final abarcara el control de las cuentas por cobrar y la administracion del
capital de la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L. correspondientes a los

periodos 2019 al 2020.

1.4.3. Limitantes de la Investigacion Espacial

La presente investigacion no tiene limitante espacial debido a que esta se
realizara en la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L. al que se tiene acceso

a la informacion.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes:

2.1.1 Internacionales

En esta investigacion, para la seccidon de antecedentes internacionales se
utilizara cuatro antecedentes que guardan relacion en las variables, metodologia
y resultados. Primero se comenzé a describir la investigacion de Carrera (2017)
en su tesis titulada “Analisis de la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa
Induplasma S.A. en el afio 2015 para obtener el titulo de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana de Guayaquil —
Ecuador, menciona que:

El objetivo principal es analizar la gestion de cobro en la empresa
industrial a través del método COSO | que permite descifrar las falencias en la
cobrabilidad. (p.4) Las técnicas utilizadas fueron entrevista, observacion,
encuesta de clientes y capacidad de pago, asi como establecer las causas de
morosidad se utilizO como procesamiento de informacion. (pp.30-31) Como
conclusién la gestion de cobro no es efectiva y esto se debe a que carecen de
un manual de monitoreo a fin de verificar el cumplimiento de las metas de
cobranzas, de un sistema contable que le permita obtener informacion
actualizada de la realidad de la gestién de cobrabilidad. (p.74)

A partir de la informacidn que sefiala el autor, se desprende que la gestion
de cobro no es efectiva y esto porgque carece de un manual de monitoreo para

dar cumplimiento a las cuentas por cobrar.
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De igual forma, se detalla la investigacion realizada por Macias (2017) en
su tesis titulada “Control en la Administracion de las cuentas por cobrar y su
Incidencia en la Liquidez de la empresa Globalolimp S.A. de la ciudad de
Guayaquil” para obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria de
la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, menciona que:

El objetivo general es evaluar el control en la administracion de las
cuentas por cobrar y su incidencia en la empresa. (p.6) La presente investigacion
es de tipo descriptiva y documental con un enfoque cualitativo. Las técnicas
utilizadas fueron el analisis de la informacion, encuesta y entrevista. (pp. 31-32)
Se concluye que la empresa se debe medir monetariamente y poder contar con
los flujos adecuados para realizar las cancelaciones de las obligaciones, y no
afectar su liquidez por una incorrecta actividad de cobranza. (p.67)

Esta tesis se relaciona con la presente investigacion ya que se utilizé el
método descriptivo, de ello resulta necesario decir que la empresa esta
trabajando con capital de trabajo negativo, esto quiere decir que ha necesitado
financiarse de varios proveedores que cobren tasas bajas de pago.

Asimismo, el siguiente autor detalla dentro de su investigacion como
obtuvo los resultados de sus objetivos mediante el analisis de su informacion
documentaria, es asi como Avelino (2017) en su tesis titulada “Las Cuentas por
Cobrar y su Incidencia en la Liquidez de la empresa Adecar CiA Ltda.” Tesis para
obtener el titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil — Ecuador, indica que:

El objetivo general fue evaluar el impacto de las cuentas por cobrar en la

liquidez de la empresa. (p.23) La metodologia tuvo un método inductivo y

15



deductivo, de tipo descriptiva y de enfoque cualitativo. (pp.60-61) Las técnicas e
instrumentos requeridos para la recoleccion de informacion fueron el analisis de
los informes contables, observacién directa de las cuentas por cobrar y
entrevista. (p.62) Se llegd a la conclusion que mediante distintos indicadores
financieros se ha demostrado que la inadecuada administracion de las cuentas
por cobrar ocasiona un impacto en la liquidez de la empresa y; por ende, a la
capacidad de cumplir con sus obligaciones. (p.99)

Esta tesis se relaciona con la investigacion, ya que presenta una
metodologia de tipo descriptivo, al igual que pretende validar su estudio con el
uso de informes contables para su analisis de las cuentas por cobrar y el capital
de trabajo. Ademas, en este antecedente se pudo identificar que la falta de
gestion en las cuentas por cobrar genera un impacto directo en la liquidez de la
empresa estudiada.

Del mismo modo, este autor sefiala en su investigacion el disefio de un
modelo de cobranza en su empresa, es asi que Ramirez (2016) al realizar la
tesis cuyo titulo es: Modelo de Crédito-Cobranza y Gestién Financiera en la
Empresa “Comercial Facilito” de la Parroquia Patricia Pilar, Provincia De los Rios.
Tesis de grado previa a la obtencidén del Titulo de Ingenieria en Contabilidad
superior, Auditoria y Finanzas C.P.A, Universidad Regional Autbnoma de Los
Andes de Santo Domingo- Ecuador, menciona que:

El objetivo principal es disefiar un modelo de crédito — cobranzas para
mejorar la gestion financiera en la empresa. (p.4) La presente investigacion es
de tipo descriptiva (p.27). La técnica que se utilizo fue la entrevista y encuesta,

como instrumento la guia de entrevista y el cuestionario. (pp.29-30) En funcién
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de los resultados obtenidos en las encuestas se detectd que no existe un modelo
de crédito- confianza que permita controlar los procesos de los créditos y
cobranzas que se otorgan en el comercial a los clientes. (p.44)

La presente tesis contribuye en tener normas, procedimientos y politicas
establecidas en la empresa, para la buena administracién y también mantener

una eficiente y eficaz recuperacion de las cuentas por cobrar.

2.1.2. Nacionales

En relacion a los antecedentes nacionales, se han seleccionado 4
investigaciones tras la busqueda de informacién por diversos repositorios, es asi
gue se describe lo realizado por Malasquez y Quispe (2019) en su tesis “Cuentas
por cobrar y su incidencia en el capital de trabajo de la empresa Servicios
Logisticos F&B del Distrito de Lurin — Lima 2018” Tesis para obtener el titulo de
Contador Publico, Universidad Autbnoma del Peru, Lima — Perd, menciona que:

El objetivo fue determinar como las ventas influyen en el capital de trabajo
en Servicios Logisticos F&B S.A.C. (p.18) para ello, se utiliz6 un enfoque
cualitativo, tipo basico, nivel descriptivo con un disefio no experimental de tipo
transversal. (p.46) La muestra estuvo conformada por 20 colaboradores entre 20
a 37 afos que realizan labores del area contable y administrativa. (p.46) El
muestreo fue censal y el instrumento utilizado fue una encuesta de 18 preguntas.
(p.50) El resultado de veracidad de las encuestas mediante Alfa de Cronbach de
0.828 para la variable cuentas por cobrar y 0.798 para la variable capital de
trabajo. (p.53) EIl resultado obtenido fue O6ptimo al encontrarse correlacion
inversamente proporcional entre variables con un coeficiente de correlacion de

Pearson de 0, 951, un p= 0,000 que es menor a 0.05, concluyéndose que hay
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una correlacion positiva considerable entre las cuentas por cobrar y capital de
trabajo de la empresa Servicios Logisticos F&B S.A.C. ubicada en el distrito de
Lurin, en la ciudad de Lima. (p.82)

Este antecedente se relaciona con la investigacion, al ser de un tipo
bésica, con un nivel correlacional y de disefio no experimental. Asimismo, sirvio
como fuente de estudio para identificar que a menor cuentas por cobrar se

obtenga, el capital de trabajo sera mayor, asi como su flujo de efectivo.

De igual forma, este autor menciona como evaluar la gestion que se
realiza en la gestion de cuentas por cobrar de una empresa, es asi que Chavez
y Loconi (2018) en su tesis “Evaluacién de la gestion de cuentas por cobrar
comerciales para determinar la eficiencia de las politicas de crédito y cobranzas
en la empresa Ferronor S.A.C., 2015, Propuesta de mejora” Tesis para obtener
el titulo de Contador Publico, Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo,
Chiclayo, Pera, menciona que:

El objetivo general fue evaluar la gestion de las cuentas por cobrar
comerciales de la Empresa Ferronor SAC, ubicada en la ciudad de Chiclayo,
para determinar la eficiencia de las politicas de créditos y cobranzas durante el
periodo 2015. (p.12) En esta investigacion responde a un enfoque cualitativo
porque contribuyd a reunir informacion detallada mediante técnicas como la
observacion, analisis de la informacion proporcionada y se basé en la
experiencia de los participantes. (p.57) Asi mismo, fue una propuesta para
describir el proceso de créditos y cobranzas mediante el uso de flujogramas;

determinar el porcentaje del indice de morosidad de los clientes; evaluar el
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manejo y cumplimiento de las politicas de crédito, provision y castigo de las
cuentas por cobrar comerciales y proponer lineamientos de mejora para la
gestion de las cuentas por cobrar y para lograr la eficiencia de las politicas de
crédito y cobranza. (p. 67) Por tal motivo, es preciso proponer mejoras en cuanto
a politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, las mismas que seran de
gran utilidad para la gestion ya que las cuentas por cobrar representan activos
importantes de la empresa, permitiendo de manera practica y oportuna el buen
funcionamiento del area de créditos y cobranzas. (p.105)

Este antecedente se relaciona con la investigacion, al utilizar un tipo de
estudio basico y manejar como técnica el analisis de informacion de reportes
contables para la evaluacion de la gestion de cuentas por cobrar. Por lo que,
este estudio servira como antecedente para reforzar los resultados de la
investigacion.

Del mismo modo, este autor describe de su investigacion como determino
la incidencia entre sus variables, es asi como Solano (2018) en su tesis titulada
“Cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Mercantil S.A.C.,
afno 2018” Tesis para optar el grado de bachiller en Ciencias Contables y
Financieras, Universidad Peruana de Las Américas, Lima — Perd, menciona que:

El objetivo fue analizar las cuentas por cobrar, mediante la gestidn
administrativa con finalidad de optimizar y obtener el mayor provecho posible a
los recursos disponibles para la toma de decisiones en un futuro. (p.10) En el
presente estudio se utilizo la investigacion descriptiva. (p.23) En conclusion, la
informacion obtenida es preciso para alcanzar la eficiencia y la efectividad en

procedimientos en fondo de maniobra, politica de cobranza, politica de crédito
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para tener precauciones en el riesgo financiero tanto en la liquidez luego cumplir
con sus obligaciones en un tiempo determinado de la empresa Mercantil S.A.C.
afio 2018. (p.44)

Este antecedente se relaciona con la investigacion, al realizarse de nivel
descriptiva y asi poder analizar las cuentas por cobrar para elevar el nivel de
liquidez de la empresa. Por lo cual, este estudio sirve de refuerzo para los
resultados de la investigacion realizada en la empresa La Casa del Sublimado
EIRL.

De la misma forma, se termina con la investigacion realizada por estos
dos autores, en donde Huerta y Rivera (2019) en su tesis “Cuentas por cobrar y
su incidencia en el capital de trabajo de la empresa Oleaginosas Padre Abad
S.A. provincia de Padre Abad departamento de Ucayali, 2019” Tesis para optar
el titulo de Contador Publico, Universidad Privada de Pucallpa, Pucallpa — Peru,
menciona que:

El objetivo fue determinar la relacion que existe entre las cuentas por
cobrar y el capital de trabajo de la empresa Oleaginosas Padre Abad S.A.
provincia de Padre Abad departamento de Ucayali, 2019. (p.13) Se utilizé el
disefio correlacional, la muestra de estudio estuvo conformada por los 10
trabajadores de la empresa Oleaginosas Padre Abad S.A. del Area
Administrativa. (pp.39-40) A través de la prueba de hipétesis, utilizandose el
coeficiente rho de Spearman se obtiene r= 0,805 correlacion alta positiva y
pvalor= 0,005. (p.61) Se concluye que existe una relacién directa y significativa
entre las cuentas por cobrar y el capital de trabajo de la empresa Oleaginosas

Padre Abad S.A, provincia de Padre Abad departamento de Ucayali, 2019. Luego

20



de aplicar la prueba estadistica Spearman se obtiene r= 0,805 correlacion alta
positiva y p valor= 0,005. (p.68)

La tesis se relaciona con la presente investigacién, ya que estudio la
variable cuentas por cobrar mediante una encuesta y asi pudo determinar que la
gestion realizada no es la adecuada. Al igual que, la empresa también suele

otorgar créditos sin necesariamente realizar una evaluacién al cliente.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Control de cuentas por cobrar

Segun Rivera (2007), la gestion de cuentas por cobrar es un proceso
donde se administra y gestiona las ventas al crédito. Es asi que, el concepto de
gestion de cuentas por cobrar proviene de la aplicacion de herramientas y
técnicas adecuadas que permitieron lograr objetivos y planes trazados durante

un determinado periodo.

De acuerdo con Gonzales (2016), desde una perspectiva general sefiala
gue las cuentas por cobrar representan generalmente una de las partidas del
activo mas importante en la empresa. Las cuentas por cobrar a clientes vencidas,
correspondientes a productos vendidos o servicios prestados, constituyen las
mas significativas. No es de extrafiar que las cuentas de clientes se fijen entre el
30% y el 50% de los activos circulantes de la empresa. Las cuentas por cobrar
representan un reto constante, no solamente debido a su importancia y liquidez,

sino también al cambio continuo de su composicion basica.
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De igual forma, Vallado (2010) menciona una teoria que sustenta a la
gestion de cuentas por cobrar como una actividad fundamental en las empresas;
asimismo, es comprendida como el crédito que una compafiia otorga a los
clientes en la venta de bienes o servicios; sin embargo, para que la gestién de
cobranzas sea eficiente y oportuna, se debe desarrollar acciones consistentes y
adecuadas; tales como: conocer las caracteristicas de los clientes para definir
las estrategias de cobranza, de acuerdo a las etapas del sistema de cobranzas
y al tipo de cobranza; ademas, segun este modelo tedrico la gestién de cuentas

por cobrar esta compuesta por cuatro dimensiones:

e Prevencion. Es percibido como las acciones para evitar incumplimientos
de pago en los clientes; con la finalidad de reducir el riesgo de mora, para
lo cual el cliente debe conocer claramente las acciones y procesos a
sequir.

e Cobranza. Son una serie de acciones tempranas frente a moras, con la
finalidad de la continuidad del servicio con el cliente.

e Recuperacion. Es definido como las acciones enfocadas a recuperar
adeudos, con bastante tiempo de mora.

e Extincién. Es la accion de registrar contablemente, cuentas saldadas de

los clientes.

2.2.2. Administraciéon de capital de trabajo

El capital de trabajo, conocido también como fondo de maniobra, es la
inversion que realiza toda empresa en activos circulantes o de corto plazo.

Gitman & Zutter (2012) plantean que “el capital de trabajo neto se define como
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la diferencia entre los activos corrientes de la empresa y sus pasivos corrientes”
(pag. 544). En tanto que para Weston & Brigham (2000) “se define como los

activos circulantes menos los pasivos circulantes” (pag. 455).

La palabra capital tiene su origen con el legendario pacotillero
estadounidense, a quien se le relaciona con un vendedor ambulante de puerta
en puerta, que realizaba viajes a pueblos (buhonero). Cargaba su carreta con
abundantes bienes y recorria una ruta para venderlos, esta mercaderia era
reconocida como capital de trabajo pues al rotar por el camino se convertia en
utilidades. El carro y el caballo son sus activos fijos financiados con capital
contable y solicitaba en préstamo los fondos para comprar la mercaderia. Estas
deudas constituyen pasivos a corto plazo que tenian que ser cancelados
después de cada viaje, para garantizar la solvencia de pago y poder acceder a

otro préstamo (Weston & Brigham, 2000).

La necesidad que exista un capital de trabajo dentro de la empresa, se
puede evidenciar cuando aparecen diferencias entre el ciclo operativo de la
empresa y su ciclo de efectivo. Por lo que, el capital de trabajo es también
conocido como fondo de maniobra donde la inversion que se realiza es para toda

empresa con activos circulantes o de corto plazo (Rizzo, 2011).

Es asi que, Gitman & Zutter (2012) manifiestan, “que la administracion del
capital de trabajo es una de las actividades financieras mas importantes de los
gerentes que mas tiempo consumen” (p. 543). Por lo cual, la administracion del
capital de trabajo actualmente se realiza de forma compleja en atencion a la

dinamica del entorno econdémico financiero y las exigencias del mercado en que
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operan las empresas, especialmente aquellas radicadas en economias en

desarrollo.

2.2.3. Marco legal

Ley de Impuesto a la Renta

El articulo 1 de la LIR establece que el Impuesto a la Renta grava: a) Las
rentas que provengan del capital, del trabajo y de la aplicacién conjunta de
ambos factores, entendiéndose como tales aquellas que provengan de una
fuente durable y susceptible de generar ingresos periddicos. b) Las ganancias
de capital. c) Otros ingresos que provengan de terceros, establecidos por dicha
ley. d) Las rentas imputadas, incluyendo las de goce o disfrute, establecidas por

la misma ley (SUNAT, 2020).

Por lo que, el Impuesto a la Renta considera como rentas gravadas a los
ingresos que provienen del capital, del trabajo y de la aplicacion conjunta de
ambos factores; a los ingresos por la enajenacion de bienes de capital; a las

ganancias o ingresos que obtienen las empresas de terceros.

Norma Internacional de Contabilidad 1 - Presentacién de Estados

Financieros

Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de propdsito general, para asegurar que los mismos sean
comparables, tanto con los estados financieros de la misma entidad
correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras entidades. Esta

Norma establece requerimientos generales para la presentaciéon de los estados
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financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su

contenido (NIC 1, 2011).

El objetivo de los estados financieros es suministrar informacion acerca de
la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de
una entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar
sus decisiones econOmicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que
les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros
suministraran informacion acerca de los siguientes elementos de una entidad:
activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, aportaciones de los propietarios

y los flujos de efectivo (NIC 1, 2011).

Norma Internacional de Informacién Financiera 9 - Instrumentos

Financieros

El objetivo de esta Norma es establecer los principios para la informacion
financiera sobre activos financieros y pasivos financieros, de forma que se
presente informacion util y relevante para los usuarios de los estados financieros
para la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre de los flujos de

efectivo futuros de la entidad (NIIF 9, 2014).

Asimismo, esta Norma se aplicara a aquellos contratos de compra o venta
de partidas no financieras que se liquiden por el importe neto, en efectivo o en
otro instrumento financiero, o mediante el intercambio de instrumentos
financieros, como si dichos contratos fuesen instrumentos financieros, con la

excepcion de los contratos que se celebraron y se mantienen con el objetivo de
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recibir o entregar una partida no financiera, de acuerdo con las compras, ventas

0 necesidades de utilizacion esperadas por la entidad. (NIIF 9, 2014).

2.3 Conceptual

2.3.1 Control de Cuentas por Cobrar

Cérdova (2012) sefald que la gestibn de cuentas por cobrar es de
esencial importancia por ser parte de las operaciones que se realizan en la
gestion financiera de toda empresa, muchas de las responsabilidades
institucionales que esta asume la gestion es lograr que el retorno del efectivo sea
en los tiempos establecidos. La contraparte asumida sera el riesgo percibido y el
resultado de ella sera la rentabilidad deseada. Las ventas a crédito son el origen

de las cuentas por cobrar. (p.203).

Ettingger (2013) sefala que

[...] un buen administrador de crédito debe mantenerse al tanto de los
factores externos que afectan a los negocios de los clientes y debe estar

en comunicacion constante con las cuentas importantes.

La buena o mala administracion de las Cuentas por Cobrar afecta
directamente la liquidez de la empresa, ya que un cobro es el final del ciclo
comercial donde se recibe la utilidad de una venta realizada y representa el flujo
del efectivo generado por la operacion general, ademas de ser la principal fuente

de ingresos de la empresa base para establecer compromisos a futuro. (p. 460)
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En pocas palabras, Ettingger quiere destacar que un administrador de
crédito debe considerar factores externos y la comunicacion, pues de no
hacerlo se afecta la liquidez de la empresa. La importancia del cobro es

por la utilidad de una venta realizada e ingresos.

Asimismo, Escobar (2014) menciona que:

[...] laadministracién de las cuentas por cobrar se refiere a las decisiones
gue toma una empresa al momento de haber otorgado el crédito a sus
clientes y da una evaluacion crediticia en particular que a la vez esta
ligada con las politicas de crédito, sino hay una buena administracion en
estas cuentas a futuro la empresa podria llegar a su quiebra. Asi mismo,
la administracion es una rama de la direccion que abarca la inspeccion,
operacion y control en una empresa, y por medio de ella, se analizan y

resuelven problemas” (p. 164).

No existe una definicion precisa de administracion de cuentas por cobrar,

pero puede describirse como la gestion de las cuentas que representan el crédito

gue conceden las empresas a sus clientes, esta gestion debe tener como

objetivo coordinar eficientemente el crédito otorgado a los clientes con el fin de

alcanzar los objetivos financieros con la mayor productividad posible.

Resumiendo, se puede decir que las cuentas por cobrar consisten en el

crédito que una compairiia otorga a sus clientes en la venta de bienes o servicios

para que una compafia esté en condiciones de otorgar crédito a sus clientes

debe: establecer politicas de crédito y cobranza, y evaluar a cada solicitante de

crédito en particular.
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En sintesis, Escobar indica que la administracion de las cuentas por
cobrar son las decisiones para otorgar el crédito, ligada con las politicas de
crédito. En relacion al tema, esta gestion debe coordinar el crédito con la mayor
productividad posible. Asimismo, se debe establecer politicas de crédito y

evaluar a cada solicitante.

a. Caracteristicas

Redondo (2004) plantea que las cuentas por cobrar se caracterizan por:

[...] “abarcar los créditos comerciales a favor de la compafia causados
por la venta de mercancias o servicios incluyendo los garantizados por

facturas, notas de entrega, documentos similares” (p.194).

En una organizacion las cuentas por cobrar suelen ser separadas segun
su origen ya sea por la venta de bienes o servicios de las cuales estan
sustentadas por documentos; y que ellas que no son parte de una venta a

crédito.

Estas en su mayoria son empleadas por los negocios industriales y
comerciales, formando parte del activo mas primordial de las organizaciones y
entidades financieras. En conclusion, el autor especifica que los saldos de la
cuenta por cobrar nacen como resultado del vencimiento de todas las

operaciones realizadas por la venta de mercancias o servicios al crédito.

Si bien la entidad puede tomar las cuentas por cobrar como un gancho
comercial, estas pueden variar tanto a favor como en contra debido a las

cantidades de ventas al crédito. Aungque también al momento de querer generar
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liquidez esta incrementa el riesgo de incobrabilidad por consiguiente en el area
comercial de cada empresa deberia tener un filtro adecuado de sus clientes para

gue un factor de beneficio no se cambie con otro riesgo.

En sintesis, Redondo detalla que las cuentas por cobrar abarcan los
créditos comerciales de la venta de mercancias o similares. Lo citado,
para el presente caso, indica que los saldos de la cuenta por cobrar nacen
del vencimiento de todas las operaciones realizadas por la venta o
servicios al crédito. Las cuentas por cobrar son como un gancho
comercial, pero sin control pueden estar a favor como en contra, asi como

el riesgo de incobrabilidad.

b. Importancia

Cordova (2012) detalla que:

[...] para mantener una cartera sana, esta debe estar conformada por una
gran diversidad de clientes, plazos de cobranzas reducidos, bajo indice
de morosidad e incobrabilidad y politicas de cobranzas explicitas y claras.
Una buena politica financiera se distingue a través de los resultados de la

gestion de su cartera (p.204).

c. Dimensiones

a. Politicas de crédito

Aranda y Salgonqui (2010) sefalan que
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[...] deben tener como objetivo elevar el maximo rendimiento de su
inversion. Las politicas de estas cuentas otorgan plazos de créditos y
normas crediticias estrictas. Una administracién que otorga o rechaza el
crédito con lentitud hace restringir las ventas y utilidad de la empresa. (p.

29)

El crédito en una empresa da la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente y el monto de éste. La empresa no debe
solo ocuparse de los estandares de crédito que establece, sino también
de la utilizacion correcta de éstos y las normas crediticias. Es
responsabilidad de la empresa la revision integral de la informacion de
fuente de ingresos del cliente, el cual debe sustentar la actividad de su

negocio y origen de sus flujos.

Morales, J. & Morales, A. (2017) sefialan que

[...] el esquema de una politica de crédito debe contener
hechos que faciliten definirlas con el objetivo de que puedan
ser comprensibles, precisas, objetivas y realistas para evitar
colusiones y si se llevan a cabo estos puntos, las politicas se
transforman en el pilar sobre el cual el departamento de crédito
se basa. La politica de crédito se establece en concordancia
con las metas de la empresa y lo que cada area de la empresa
desea lograr, los lineamientos que se sefialan en las politicas

son tiempos, vencimientos, descuentos por pagar por
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anticipado, investigacion de crédito, crédito comercial. (p. 135-

137)

En general, los autores citados sustentan que las politicas de crédito
tienen la finalidad de un adecuado rendimiento de la inversion,
incluyendo a los plazos y normas crediticias. Lo citado, para el
presente caso, indica que otorgar o rechaza el crédito con demora
restringir la economia de la empresa. La revision integral de la

informacion del cliente es un camino adecuado para combatir ello.

b. Limite de crédito

Loor (2015) considera que:

[...] dentro del estudio del crédito es importante conocer los pasos que se
debera seguir antes de otorgar un crédito comercial, el administrador
financiero debera hacer un profundo analisis sobre el impacto que tienen
las politicas de crédito y cobranza sobre la rentabilidad, liquidez y riesgo

de la empresa (p. 38).

Lo citado en esta tesis referente al estudio del crédito, indica que
siempre se debe realizar un analisis tanto de las politicas de crédito y
cobranza para no verse afectado en la rentabilidad ni la liquidez de la

empresa.

En sintesis, Loor indica la importancia de los pasos para un crédito
comercial, el andlisis del impacto en las politicas de crédito y cobranza

sobre la empresa. Lo citado, para el presente caso indica que siempre
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se debe realizar un analisis tanto de las politicas de crédito y cobranza

para no verse afectado en la rentabilidad ni la liquidez de la empresa.

2.3.2 Administracion de Capital de Trabajo

El capital de trabajo “Es el capital con el que la empresa trabaja.
Corresponde a los recursos que una empresa mantiene, o requiere, para llevar
a cabo sus operaciones” (Ledn Garcia, 2009). “Medida de liquidez que muestra,
en un punto del tiempo, cual es el excedente de recursos de facil conversion en

efectivo sobre los compromisos de pago a corto plazo” (Polo y Arrieta, 2014)

Capital de trabajo se compone de los activos circulantes, que representan
de la inversiéon que circula de una forma u otra en la conduccion ordinaria del
negocio. El capital de trabajo es el excedente del activo circulante sobre el pasivo
circulante. Es decir, el capital de trabajo representa el importe del activo
circulante que no ha sido suministrado a los acreedores a corto plazo, y
representa un indice de estabilidad financiera o0 margen de proteccion para los

acreedores actuales. (Esquivel, 2008)

Weston y Copeland, en su libro Fundamentos de Administracion
Financiera, expresan: “La administracion del capital de trabajo abarca todos los
aspectos de la administracion de los activos y pasivos circulantes. La
administracion efectiva del capital de trabajo requiere una comprension de las
interrelaciones entre los activos circulantes y los pasivos circulantes, y entre el

capital de trabajo, el patrimonio y las inversiones a largo plazo”.
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Segun los autores mencionados, el capital de trabajo son los recursos
para llevar a cabo sus operaciones. Lo citado, para el presente caso indica que
es una medida de liquidez que muestra el excedente de recursos de facil
conversion en efectivo. Asimismo, la composicion del capital de trabajo son los
activos circulantes, evidenciandolo como el excedente del activo circulante ante

el pasivo circulante.

a. Caracteristicas

Con la finalidad de contextualizar ain mas y diferenciar al capital de trabajo
de otras acepciones se presentan las siguientes caracteristicas o elementos, de

acuerdo a Perdomo (2001):

v Diferencia que resulta del Activo corriente (AC) menos el pasivo a corto
plazo (PCP). Los grupos del Estado de Situacion Financiera que

contienen las cuentas de movimiento constante en la empresa.

v Activo corriente o activo circulante, bienes y valores que normalmente se

convierten en dinero en el plazo maximo de un afio.

v' Pasivo corriente o pasivo a corto plazo, deudas, compromisos y

obligaciones que deberan pagarse en el plazo maximo de un afio.

v' De una empresa u organismo social-econémico con recursos humanos,
tecnoldgicos, materiales y financieros con objetivos de vender, ganar y

crecer (empresa privada).
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b. Importancia

Dedicar el tiempo suficiente en la planificacion de la utilizacion del capital
de trabajo de acuerdo a las decisiones que se tomen para alcanzar los objetivos
influird positiva o negativamente, en la estabilidad econdmica de la empresa. Van

Horne y Wachowicz (2010) expresan que:

[...] lo mas fundamental es el efecto de las decisiones de capital de trabajo
sobre el riesgo, rendimiento y el precio de las acciones de la compafiia.

(p. 206)

c. Dimensiones

a. Riesgo de Cuentas por Cobrar

Se refiere al seguimiento del conjunto de cuentas que componen el
capital de trabajo (cuentas por cobrar, inventario y cuentas por pagar a

proveedores de bienes y servicios).

Los riesgos que se pueden evidenciar en las cuentas por cobrar,
son aquellos procesos equivocados en la expedicion de las facturas de
manera inmediata, dando como resultado la generacion de retrasos en los
pagos, ya que los clientes pueden considerar que tienen mas dias para
cubrir su deuda, desde el dia en que llego la factura y no en que se realiz6

la compra (Sanchez, 2020).

De igual forma, se pueden observar riesgos en las cuentas por

cobrar cuando la misma compafiia se vuelve permisiva en las
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obligaciones del cliente cuando quiere conservar la relacién comercial, Si
se establecieron acuerdos y términos inicialmente, estos deben ser los
pilares de la relacién comercial, si la empresa permite en dado caso seguir
comprando a crédito sin estar al dia el cliente con sus obligaciones, dara
como resultado que esta situacion con el cliente se vuelva reiterativa

(Sanchez, 2020).

Riesgo de morosidad

Diaz (2021) indica que el riesgo de crédito es referido al riesgo de
gue las contrapartes puedan sufrir pérdidas por impago en las
transacciones financieras, en otros términos, el riesgo del incumplimiento

de pago.

Por su parte Vélez (2019) indica que surge cuando las contrapartes
estan dispuestas o son totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones
contractuales. Por tanto, el riesgo de incumplimiento es la evaluacion
objetiva de la probabilidad de que una contraparte, como el riesgo de
mercado que mide la perdida financiera que sera experimentado si el

cliente incumple.

La morosidad, en términos generales, es entendida como una
cualidad; dentro del ambito econémico, es la situacién juridica en la que
un sujeto de naturaleza juridica o natural que esta obligado a cumplir con
un compromiso asumido por la prestacion monetaria bajo términos
establecidos, se encuentra en mora; siendo el retraso en el cumplimiento

de la obligacién de cualquier clase que esta sea. Aunque generalmente
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dentro del &mbito social, suele identificarse principalmente con la demora

en el pago de una deuda exigible (Alvarez y Apaza, 2019).

En general, correspondiendo lo indicado por los autores, al tema de
investigacion, se puede entender el riesgo de crédito se relaciona a
sufrir pérdidas por impago o incumplimiento. Asimismo, la morosidad
es una cualidad dentro del ambito comercial, es la situacion de
cumplimiento bajo términos establecidos, aunque dentro del &mbito

crediticio también se le interpreta como la demora en el pago.

2.4. Definicion de términos basicos

2.4.1. Termino 1

Control de cuentas por cobrar

Escobar (2014) menciona que se refiere a las decisiones que toma una empresa
al momento de haber otorgado el crédito a sus clientes y da una evaluacién

crediticia (p. 164).

2.4.2. Termino 2

Politica de crédito

Morales y Morales (2017) sefiala que el esguema de una politica de crédito debe
tener como objetivo que puedan ser comprensibles, objetivas y realistas para
evitar colusiones y transformarse en el pilar sobre el cual el departamento de

crédito se basa. (p. 135-137)
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2.4.3. Termino 3

Limite de crédito

Loor (2015) considera que el estudio del crédito es importante para conocer los

pasos que se debera seguir antes de otorgar un crédito comercial (p. 38).

2.4.4. Termino 4

Administracion de capital de trabajo

Leon (2009), sefiala que es el capital con el que la empresa trabaja y
corresponde a los recursos que una empresa mantiene, o requiere, para llevar a

cabo sus operaciones.

2.45. Termino 5

Riesgo de cuentas por cobrar

Son aquellos procesos equivocados en la expedicidn de las facturas de manera
inmediata, dando como resultado la generacion de retrasos en los pagos, ya que
los clientes pueden considerar que tienen mas dias para cubrir su deuda, desde

el dia en que llego la factura y no en que se realiz6 la compra (Sanchez, 2020).

2.4.6. Termino 6

Riesgo de morosidad

Diaz (2021) indica que el riesgo de crédito es referido al riesgo de que las

contrapartes puedan sufrir pérdidas por impago en las transacciones financieras.
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lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

Con el propésito de dar respuesta al problema y a los objetivos de

investigacion planteados en el presente estudio, se formula la siguiente hipétesis

descriptiva.
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipbtesis General

v El control de las cuentas por cobrar afecta directamente a la
administracion del capital de trabajo de la empresa La Casa del Sublimado
E.I.LR.L. en el periodo 2019 — 2020.

3.1.2 Hipoétesis Especificas

v’ Las deficientes politicas de crédito afectan directamente a la
administracion del capital de trabajo en el riesgo de las cuentas por cobrar
de la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L.

v' La no aplicacion del limite de crédito afecta directamente a la
administracion del capital de trabajo en relacion al riesgo de morosidad de
los clientes de la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L.

3.2 Definicién conceptual de las variables

Segun Pino (2010) la variable independiente es aquella que el

experimentador modifica a voluntad para averiguar si sus modificaciones

provocan o no cambios en las otras variables, o sea, en variables dependientes.
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Asimismo, la variable dependiente es la que toma valores diferentes en funcién

de las modificaciones que sufre la variable independiente.

v Variable Independiente: Control de Cuentas por Cobrar

Segun Bravo (2007), el Control de Cuentas por Cobrar representan
los derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto
analogo; representan aplicaciones de recursos de la empresa que
se transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a

corto plazo.
v Variable Dependiente: Administracion de Capital de Trabajo

Segun Block (2005), la administracion del capital de trabajo
implica el financiamiento y la administracion de los activos

circulantes de la empresa.
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3.2.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INDICE METODO TECNICA
Politicas de Crédito Evaluacion de créditos. ltem 1, ltem 2, ltem 3,
Item 7, ltem 9
Control de Cuentas por Cobrar
(Independiente)
Limite de crédito Historial crediticio ltem 4, ltem 5, ltem 6,
Item 8
Hipotético, deductivo, Encuesta

Administracion de capital de
trabajo (Dependiente)

Riesgo de cuentas
por cobrar

Nivel de riesgo de
cuentas por cobrar

[tem 2, [tem 3, [tem 4,
Item 5, Item 6, Item 7

Riesgo de morosidad

Nivel de morosidad

ftem 1, item 8, item 9

cuantitativo
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V. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipoy disefo de investigacion

4.1.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion es de tipo béasica, la cual segun Valderrama y Jaimes
(2019) es una investigacion sin aplicacién inmediata, que solo busca ampliar el
conocimiento en relacion al tema. En este sentido, debido a su caracter basico,
se pudo cumplir con aportar y sumar informacion general sobre la incidencia del

control de las cuentas por cobrar en la administracion del capital de trabajo.

4.1.2 Disefio de la investigacion

En esta investigacion se utilizé un disefio no experimental, ya que no se
manipulara de forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y
como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para
luego analizarlos (Palella & Martins, 2012, pag. 87). Ademas, que se usara un
corte transversal para recolectar investigaciones en un momento unico (Moran &

Alvarado, 2010, pag. 45).

El disefio de la investigacion es no experimental porque busca aplicar los
instrumentos tomados de otros autores en el lugar de estudio sin manipular
ningun dato que sea recolectado. De igual forma, el corte es transversal ya que,
la aplicacion de los instrumentos se ha dado en un tiempo y lugar Unico acordado

por el investigador.
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Bernal (2016), indica que el nivel es descriptivo — correlacional, ya que se
encarga en describir y estudiar la relacion de dos variables en el mundo real y
determinar estadisticamente el grado de correlacién. Asimismo, este método de

investigacion se utiliza para conocer hasta qué punto dos variables se relacionan.

4.2 Método de investigacion

Bernal (2016), indica que el enfoque es cuantitativo cuando se basa en la
medicion de las particularidades que muestran los fendmenos a estudiar, lo cual
se vendria a derivar de los conceptos que estan congruentes con la realidad
problematica, es asi que mediante una serie de proposiciones se espera que se
estén relacionadas con las variables estudiadas. Asimismo, se puede decir que
este método tiende a generalizarse y normalizar sus resultados, ademas que se

le suele denominar como método tradicional o positivista (p.72).

El enfoque es cuantitativo, ya que tanto el analisis de las encuestas como
la informacién documentaria ha sido de forma numérica, por lo que ha sido
necesario emplear pruebas estadisticas para determinar si existe una relacion

entre las variables.

El método es hipotético — deductivo tiene como finalidad comprender los
fendmenos que suceden en relacion a un problema y explicar como se origina o
sus causas principales (Sanchez, 2018, p.1). Por lo que, en esta investigacion
se procedié a estudiar sucesos que acontecian a las variables “Control de
cuentas por cobrar y Administracién de capital de trabajo”, para asi determinar
cdmo se originaba el problema y encontrar las posibles soluciones mediante

recomendaciones.
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4.3 Poblacion y Muestra
4.3.1 Poblacién

La poblacion es el conjunto de la totalidad de las medidas de las variables
en estudio, en cada una de las unidades del universo. Es decir, es el conjunto de
valores que cada variable toma en las unidades que conforman el universo. Por
ello, se puede decir, cuando el universo tiene N elementos, que la poblacion

estadistica es de tamafio N (Valderrama, 2015, pag. 182).

La poblacién esta conformada por 67 trabajadores de la empresa la Casa

del Sublimado E.I.R.L.

4.3.2. Muestra

Naupas, Valdivia, Palacios y Romero (2018), sefiala que la muestra es
una parte seleccionada de la poblacion o universo sujeto a estudio, y que reune
las caracteristicas de la totalidad, por lo que permite la generalizacion de los
resultados (pp.334). El muestreo es un método utilizado para estimar el tamafio
de una muestra, este método depende del tipo de investigacion que desea
realizarse, por lo tanto, de las hipotesis y del disefio de investigacion que se

hayan definido para desarrollar el estudio (Bernal, 2016, pag. 212).

Gallardo (2017), menciona que el muestreo no probabilistico son los
procedimientos que no utilizan la ley del azar ni el calculo de probabilidades; por
tanto, se desconoce la probabilidad de escoger un solo individuo y sus muestras
son sesgadas y no se puede saber cudl es el nivel de confiabilidad de los

resultados de la investigacion (p. 66). Naupas, Valdivia, Palacios y Romero
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(2018), menciona que el criterio que prima en este muestreo es la intencidén que

se persigue en la investigacion (p.342).

La muestra estd conformada por 30 trabajadores, distribuido por 10
trabajadores de cada sede (Huancayo, Trujillo y Lima), que ocupan los cargos
como gerentes, cajeros y vendedores que poseen conocimientos relacionados
con las variables de Control de Cuentas por Cobrar y Administracion del capital

de trabajo.

4.4 Lugar de estudio

El estudio sera realizado en la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L.

ubicada en jiron Antonio Bazo N°820 interior 303 3er piso La Victoria.

45 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

451 Técnica

Las técnicas de recoleccién son herramientas que sirven para recoger
datos de un estudio, que se elaboran mediante el uso de los indicadores de las
variables (Bernal, 2016, pag. 220). La técnica que se uso en la investigacion fue
la encuesta y estuvo realizada en relacion a las variables, dimensiones e

indicadores estudiados.

4.5.2 Instrumentos

El instrumento a emplear en esta investigacion es el cuestionario. Deza,

J. & Muiioz, (2012) senalan que el cuestionario “es un instrumento que se utiliza
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para recolectar los datos que consiste en un conjunto de preguntas respecto a

una variable a medir”.

El cuestionario utilizado en esta investigacion fue realizado por los autores
Malasquez y Quispe (2019) en su tesis “Cuentas por cobrar y su incidencia en el
capital de trabajo de la empresa Servicios Logisticos F&B S.A.C. del distrito de
Lurin — Lima 2018, el cual fue elaborado tomando en cuenta sus indicadores y

dimensiones.

El instrumento tiene un formato tipo Likert con 5 alternativas, donde 1 se
refiere a “Nunca”, 2 se refiere a “Casi nunca”, 3 se refiere a “A veces”, 4 se refiere
a “Casi siempre” y 5 se refiere a “Siempre”. Asi mismo, son un total de 18

preguntas (9 preguntas para cada variable de estudio).

4.6  Andlisis y procesamiento de datos

En la investigacion se procedera con el andlisis de datos una vez
terminada la recoleccion de datos, ademas después que se tabulen todos los
datos recolectados del instrumento, esta sera procesada en el programa
estadistico SPSS, ya que el uso de este programa servira para obtener las tablas

y figuras que necesite la investigacion.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos
Tabla 1

Variable Control de cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Inadecuado 23 76,7 76,7 76,7
Adecuado 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. La figura muestra las cifras de la variable cuentas por cobrar de la

empresa en los afios 2019 y 2020.

Figura 1
Variable Control de cuentas por cobrar

Control de Cuentas por Cobrar

Porcentaje

Inadecuado Adecuado

Control de Cuentas por Cobrar

Nota. La figura muestra las cifras de la variable cuentas por cobrar de la

empresa en los afios 2019 y 2020.

En la figura, se observa la respuesta de los trabajadores en relacion a la
variable Control de cuentas por cobrar, en donde el 76,67% percibe un manejo
inadecuado mientras que el 23,33% restante opina que el control de cuentas por
cobrar se maneja adecuadamente en relacion a que la empresa refleja
adecuadamente en los Estados Financieros los descuentos respecto a las

ventas.
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Tabla 2

Dimensién Politicas de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 22 73,3 73,3 73,3
Adecuado 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. La figura muestra las cifras de la dimension politicas de crédito por cobrar

de la empresa en los afios 2019 y 2020.

Figura 2

Dimension Politicas de crédito

Politicas de crédito

Porcentaje

Inadecuado Adecuado

Politicas de crédito

Nota. La figura muestra las cifras de la dimension politicas de crédito por cobrar

de la empresa en los afios 2019 y 2020.

En la figura, se observa la respuesta de los trabajadores en relacion a la
dimension Politicas de crédito, en donde el 73.33% percibe un manejo
inadecuado mientras que el 26.67% restante opina que las politicas de crédito
se usan adecuadamente en relacion a que la empresa posee una politica de

bonificaciones a las ventas de acuerdo al tiempo de pago.
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Tabla 3

Dimensién Limite de crédito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inadecuado 23 76,7 76,7 76,7
Adecuado 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. La figura muestra las cifras de la dimension limite de crédito de la

empresa en los afios 2019 y 2020.

Figura 3

Dimension Limite de crédito

Limite de crédito

Porcentaje

Inadecuado Adecuado

Limite de crédito

Nota. La figura muestra las cifras de la dimension limite de crédito de la

empresa en los afios 2019 y 2020.

En la figura, se observa la respuesta de los trabajadores en relacion a la
dimension Limite de crédito, en donde el 76,67% percibe un manejo inadecuado
mientras que, el 23,33% restante opina que el limite de crédito se maneja
adecuadamente en relacion a que la empresa brinda mayores créditos a los

clientes que realicen parte de pagos anticipados.
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Tabla 4

Variable Administracién de capital de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 23 76,7 76,7 76,7
Eficiente 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. La figura muestra las cifras de la variable administracion de capital de

trabajo de la empresa en los afios 2019 y 2020.

Figura 4

Variable Administracién de capital de trabajo

Administracion de capital de trabajo

Porcentaje

Ineficiente Eficiente

Administracion de capital de trabajo

Nota. La figura muestra las cifras de la variable administracién de capital de

trabajo de la empresa en los afios 2019 y 2020.

En la figura, se observa la respuesta de los trabajadores en relacion a la
variable Administracién de capital de trabajo, en donde el 76,67% percibe un
manejo ineficiente mientras que, el 23,33% restante opina que la administracion
de capital de trabajo se maneja eficientemente en relacién a que la empresa

afronta la mayoria de sus pagos con el dinero que mantiene en cuenta corriente.
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Tabla 5

Dimension Riesgo de cuentas por cobrar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 23 76,7 76,7 76,7
Eficiente 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. La figura muestra las cifras de la Dimension Riesgo de cuentas por

cobrar de la empresa en los afios 2019 y 2020.

Figura 5

Dimension Riesgo de cuentas por cobrar

Porcentaje

Ineficiente Eficiente

Nota. La figura muestra las cifras de la Dimension Riesgo de cuentas por

cobrar de la empresa en los afios 2019 y 2020.

En la figura, se observa la respuesta de los trabajadores en relacion a la
dimension Riesgo de cuentas por cobrar, en donde el 76.67% percibe un manejo
ineficiente mientras que, el 23.33% restante opina que el riesgo de cuentas por
cobrar se maneja eficientemente en relacién a que las cuentas a rendir son las

gue mas varian en los activos que tiene la empresa.
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Tabla 6

Dimension Riesgo de morosidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ineficiente 20 66,7 66,7 66,7
Eficiente 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Nota. La figura muestra las cifras de la Dimension Riesgo de morosidad de la

empresa en los afios 2019 y 2020.

Figura 6

Dimension Riesgo de morosidad

Riesgo de morosidad

Porcentaje

Ineficiente Eficiente

Riesgo de morosidad
Nota. La figura muestra las cifras de la Dimension Riesgo de morosidad de la

empresa en los afios 2019 y 2020.

En la figura, se observa la respuesta de los trabajadores en relacion a la
dimension Riesgo de morosidad, en donde el 66,67% percibe un manejo
ineficiente mientras que, el 33,33% restante opina que el riesgo de morosidad se
maneja eficientemente en relacion a que las cuentas por pagar comerciales que
mantiene la empresa son generadas por créditos que la empresa posee con sus

proveedores.
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5.2. Resultados inferenciales

Hipotesis general

H1: El control de las cuentas por cobrar afecta directamente a la
administraciéon del capital de trabajo de la empresa La Casa del Sublimado

E.I.R.L. en el periodo 2019 — 2020

HO: El control de las cuentas por cobrar no afecta directamente a la
administraciéon del capital de trabajo de la empresa La Casa del Sublimado

E.I.LR.L. en el periodo 2019 — 2020
Nivel de confianza: 0.95

Tabla 7

Correlacion de la Hipotesis general

Control de
Cuentas por Administracién de
Cobrar capital de trabajo
Control de Cuentas por Cobrar  Correlacion de Pearson 1 ,903™
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Administracion de capital de Correlaciéon de Pearson , 903" 1
trabajo Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Software SPSS 24

De acuerdo con la tabla se observa que el nivel de significancia p-valor =
0.00, ello quiere decir se rechaza la hipétesis nula, ya que resulto menor a 0.05,
asimismo el coeficiente de Pearson que se obtuvo fue de 0,903, por lo que
representa un coeficiente positivo, es decir, el control de las cuentas por cobrar
afecta directamente a la administracién del capital de trabajo de la empresa La

Casa del Sublimado E.I.R.L. en el periodo 2019 — 2020.
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Hipoétesis especifica 1

H1: Las deficientes politicas de crédito afectan directamente a la
administracién del capital de trabajo en el riesgo de las cuentas por cobrar de la

empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L.

HO: Las deficientes politicas de crédito no afectan directamente a la
administracién del capital de trabajo en el riesgo de las cuentas por cobrar de la

empresa La Casa del Sublimado E.I.LR.L.
Nivel de confianza: 0.95

Tabla 8

Correlacion de la Hipotesis especifica 1

Politicas de Riesgo de cuentas
crédito por cobrar

Politicas de crédito Correlacion de Pearson 1 ,874"

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Riesgo de cuentas por cobrar  Correlacion de Pearson ,874" 1
Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: Software SPSS 24

De acuerdo con la tabla se observa que el nivel de significancia p-valor =
0.00, ello quiere decir se rechaza la hipétesis nula, ya que resulto menor a 0.05,
asimismo el coeficiente de Pearson que se obtuvo fue de 0,874, por lo que
representa un coeficiente positivo, es decir, las deficientes politicas de crédito
afectan directamente a la administracion del capital de trabajo en el riesgo de las

cuentas por cobrar de la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L.
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Hipoétesis especifica 2

H1: La no aplicacion del limite de crédito afecta directamente a la
administracién del capital de trabajo en relacion al riesgo de morosidad de los

clientes de la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L

HO: La no aplicacion del limite de crédito no afecta directamente a la
administracién del capital de trabajo en relacién al riesgo de morosidad de los

clientes de la empresa La Casa del Sublimado E.I.R.L
Nivel de confianza: 0.95

Tabla 9

Correlacion de la Hipotesis especifica 2

Riesgo de
Limite de crédito morosidad
Limite de crédito Correlacién de Pearson 1 , 7157
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Riesgo de morosidad Correlaciéon de Pearson , 715" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Software SPSS 24

De acuerdo con la tabla se observa que el nivel de significancia p-valor =
0.00, ello quiere decir se rechaza la hipétesis nula, ya que resulto menor a 0.05,
asimismo el coeficiente de Pearson que se obtuvo fue de 0,715, por lo que
representa un coeficiente positivo, es decir, la no aplicacién del limite de crédito
si afecta directamente a la administracion del capital de trabajo en relacion al
riesgo de morosidad de los clientes de la empresa La Casa del Sublimado

E.lLR.L.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipdtesis con los resultados

En la presente investigacion se tiene como objetivo general determinar si
el deficiente control de las cuentas por cobrar afecta la disminucién de la
administracién del capital de trabajo de la empresa La Casa del Sublimado
E.LR.L en el periodo 2019 — 2020. De manera que en la contrastacion de
hipétesis se utilizo la correlacion de pearson, medio que se uso para medir la
relacion entre las variables “Control de cuentas por cobrar y Administracion de
capital de trabajo”, ademas la significancia bilateral debe ser menor a 0,05 para

gue se acepte la hipoétesis alterna y se rechace la hipotesis nula.

Con respecto a la hipétesis general, se obtuvo una correlacion positiva al
encontrarse con un coeficiente de pearson de 0,903, por lo tanto, el control de
las cuentas por cobrar si afecta directamente a la administracion del capital de

trabajo de la empresa la Casa del Sublimado E.I.R.L en el periodo 2019 — 2020.

Con respecto a la hipodtesis especifica 1, se obtuvo una correlacion
positiva al encontrarse con un coeficiente de pearson de 0,874; por lo tanto, las
deficientes politicas de crédito si afectan directamente a la administracion del
capital de trabajo en el riesgo de las cuentas por cobrar de la empresa la Casa

del Sublimado E.I.R.L.

Con respecto a la hipoétesis especifica 2, se obtuvo una correlacion
positiva al encontrarse con un coeficiente de pearson de 0,715; por lo tanto, el

limite de crédito si afecta directamente a la administracién del capital de trabajo
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en relacion al riesgo de morosidad de los clientes de la empresa la Casa del

Sublimado E.I.R.L.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Con respecto a la hipétesis general, se obtuvo una correlacion positiva,;
por lo tanto, el control de las cuentas por cobrar si afecta directamente a la
administracién del capital de trabajo de la empresa la Casa del Sublimado E.I.R.L
en el periodo 2019 - 2020. Por lo que, este resultado es similar con lo
argumentado por Carrera (2017), en donde su objetivo general fue analizar la
gestion de cobro en la empresa industrial a través del método COSO | que
permite descifrar las falencias en la cobrabilidad. La entrevista, observacion y
encuesta, demostroé resultados en relacion a los clientes y la capacidad de pago,
asi como establecer las causas de morosidad se utilizO como procesamiento de
informacion; finalmente, se llega a la conclusion que la empresa debe mejorar
su gestion de cobranzas lo cual debe basarse en una clasificacion. Lo cual, este
antecedente refuerza los resultados del presente estudio, asi como también se

evidencia una amplia relacion entre sus variables.

Con respecto a la hipoétesis especifica 1, se obtuvo una correlacién
positiva; por lo tanto, las deficientes politicas de crédito si afectan directamente
a la administracion del capital de trabajo en el riesgo de las cuentas por cobrar
de la empresa la Casa del Sublimado E.I.R.L. Asimismo, este resultado va de la
mano con lo argumentado por Ramirez (2016), en donde se analizé los modelos
de sistemas de crédito y cobranzas, utilizando diferentes herramientas para la

mejora con el objetivo de optimizar la gestion financiera. Cabe resaltar que los
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métodos implican politicas de créditos, de cobranzas, un organigrama que
adecue y las funciones especificas de los empleados en cada area, ademas de
indicadores y diversos que contribuyan con la mejora continua. Finalmente, los
métodos aplicados ayudan a la toma de decisiones el cual es el beneficio para
la empresa. Lo cual, este antecedente refuerza los resultados del presente

estudio, asi como también se evidencia una amplia relacién entre sus variables.

Con respecto a la hipétesis especifica 2, se obtuvo una correlaciéon
positiva; por lo tanto, el limite de crédito si afecta directamente a la administracion
del capital de trabajo en relacion al riesgo de morosidad de los clientes de la
empresa la Casa del Sublimado E.I.R.L. Por lo que, este resultado es similar con
lo argumentado por Chavez y Loconi (2018), en donde se tuvo como finalidad
evaluar la gestion de las cuentas por cobrar comerciales de la Empresa Ferronor
SAC, para determinar la eficiencia de las politicas de créditos y cobranzas
durante el periodo 2015. Asi mismo, durante la investigacion se realiz6 una
propuesta para describir el proceso de créditos y cobranzas mediante el uso de
flujogramas; determinar el porcentaje del indice de morosidad de los clientes;
evaluar el manejo y cumplimiento de las politicas de crédito, provisién y castigo
de las cuentas por cobrar comerciales y proponer lineamientos de mejora para
la gestion de las cuentas por cobrar y para lograr la eficiencia de las politicas de
crédito y cobranza. Por tal motivo, es preciso proponer mejoras en cuanto a
politicas y procedimientos de créditos y cobranzas, las mismas que seran de
gran utilidad para la gestién ya que las cuentas por cobrar representan activos

importantes de la empresa, permitiendo de manera practica y oportuna el buen
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funcionamiento del area de créditos y cobranzas. Por lo tanto, este antecedente
refuerza los resultados del presente estudio, asi como también se evidencia una

amplia relacion entre sus variables.

6.3. Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Como podemos sefialar lo que indica nuestro Cédigo de ética profesional,
Cadigo de Etica de Investigacion de la Universidad Nacional Del Callao.

Los principios éticos de investigacion de la UNAC: Principio ético de
investigacion mas que una norma que guia el comportamiento conductual es una
forma de vida institucional de los docentes, estudiantes, graduados y personal
en general que desarrolla o esta involucrado en actividades de investigacion en
la UNAC.

Articulo 15°

El Contador Publico Colegiado en el desempefio de sus funciones
cualquiera que sea el campo de actuacion, debe mantener independencia de
criterio, ofreciendo el mayor grado de objetividad e imparcialidad. Sus
actuaciones, informes y dictdimenes deben basarse en hechos debidamente
comprobables en aplicaciéon de las Normas Internacionales de contabilidad
(NICs), Normas Internacionales de auditoria (NIAs); asi como de las técnicas
contables aprobadas por la profesion en los congresos nhacionales e

internacionales.
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CONCLUSIONES

A. Se concluye que el control de las cuentas por cobrar si afecta
directamente a la administracion del capital de trabajo de la empresa la
Casa del Sublimado E.I.LR.L en el periodo 2019 — 2020. Asimismo, los
resultados de la encuesta sefalaron que el 76.67% de los trabajadores
opina que el control de cuentas por cobrar no se maneja adecuadamente
en relacion a que la empresa no refleja adecuadamente en los Estados

Financieros los descuentos respecto a las ventas.

B. Se concluye que las deficientes politicas de crédito si afectan
directamente a la administracion del capital de trabajo en el riesgo de las
cuentas por cobrar de la empresa la Casa del Sublimado E.I.R.L. De igual
forma, los resultados de la encuesta sefialaron que el 73.33% de los
trabajadores opina que las politicas de crédito no se usan adecuadamente
en relacion a que la empresa posee una politica de bonificaciones a las

ventas de acuerdo al tiempo de pago.

C. Se concluye que el limite de crédito si disminuye la administracion del
capital de trabajo en relacion al riesgo de morosidad de los clientes de la
empresa la Casa del Sublimado E.l.LR.L. Ademas, los resultados de la
encuesta sefalaron que el 76.67% de los trabajadores opina que el limite
de crédito no se maneja adecuadamente en relacion a que la empresa
brinda mayores créditos a los clientes que realicen parte de pagos

anticipados.
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RECOMENDACIONES

A. Se recomienda, que la empresa debe determinar la duracion del periodo
de crédito y la magnitud de cualquier descuento por pronto pago. Luego
se debe estimar la calidad crediticia del potencial cliente, hay varias
fuentes de informacion, la propia experiencia con el cliente, la experiencia
de otros acreedores, la evaluacion de agencias de informes de crédito,
informacion obtenida de bancos, un analisis obtenido de sus estados

financieros, etc.

B. Se recomienda analizar el riesgo por la falta de pago que la empresa
puede combinar las diferentes informaciones sobre créditos en una
puntuacion crediticia global. Por lo que, se deberia establecer limites de

crédito apropiados para cada caso en particular.

C. Se recomienda que la cobrabilidad debe llevarse de una manera
cuidadosa de acuerdo con el historial y antigiiedad de las cuentas por
cobrar, para poder observar claramente las cuentas que presenten

problemas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
Problema General Objetivo General Hipotesis General
¢En qué medida afecta el control | Determinar si el control de las | EI control de las cuentas por POBLACION
de las cuentas por cobrar en la| cuentas por cobrar afecta la | cobrar afecta directamente a la Trabajadores (67) de la empresa
administracion del capital de | administracion del capital de | administracion del capital de Politicas de | Evaluacion | | 3 Casa del Sublimado E.I.R.L.
trabajo de la empresa La Casa | trabajo de la empresa La Casa | trabajo de la empresa La Casa crédito de créditos.
del Sublimado E.LR.L. en el|del Sublimado E.LR.L. en el|del Sublimado E..LR.L. en el
periodo 2019 - 2020? periodo 2019 — 2020 periodo 2019 — 2020. MUESTRA
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Control de Trabajadores del area
Cuentas por Administrativa (30) de -Ia
Cobrar empresa La Casa del Sublimado
(Independiente) ELRL
Muestra no probabilistica
L deficient lii d Limite de Historial
¢En qué medida la politica de | Determinar si la politica de as deticientes ~polticas - ce crédito crediticio
P L L et S .~ | crédito afectan directamente a la
crédito afecta a la administracion | crédito afecta la administracion s it . ENFOQUE
) ° : . . administracion del capital de o~
del capital de trabajo en el riesgo | del capital de trabajo en el ) ; Cuantitativo
. trabajo en el riesgo de las
de las cuentas por cobrar de la | riesgo de las cuentas por
. cuentas por cobrar de la
empresa La Casa del Sublimado | cobrar de la empresa La Casa emoresa La Casa del Sublimado
E.l.R.L. en el periodo 2019-20207? | del Sublimado E.I.R.L. E IE{ L
TIPO DE INVESTIGACION
Bésica
Riesgo de l_\l|vel de
riesgo de
cuentas por
cuentas por
cobrar b 3
cobrar NIVEL DE INVESTIGACION
Descriptivo-correlacional
Administraciéon
¢En qué medida el monto limite Verificar si el limite de crédito La no aplicacién del limite de defri[t))gg;de B )
de crédito afecta a la| .. . L . crédito afecta directamente a la ! DISENO DE INVESTIGACION
. . . disminuye la administracién del S L ) (Dependiente) ;
administracion del capital de . . . administracion del capital de No experimental-transversal
; . ; capital de trabajo en relacién al ) o !
trabajo en relacion al riesgo de | ; trabajo en relacion al riesgo de
i . riesgo de morosidad de los ; :
morosidad de los clientes de la clientes de la emoresa La Casa morosidad de los clientes de la . )
empresa La Casa del Sublimado del Sublimad P empresa La Casa del Sublimado Riesgo de Nivel de
EIR.L.? el Sublimado E.LR.L. EIR.L. morosidad morosidad TECNICA
Encuesta
INSTRUMENTOS

Cuestionario
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS
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Cuestionario

Se solicita su colaboracion respondiendo con plena sinceridad el presente
cuestionario, siendo el presente de caracter anénimo.

1. Instrucciones

Se le invita a marcar con una (X) la opcién que mas se adecue a su respuesta,
teniendo en consideracion el nivel de la escala y el significado de cada numero.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces _Ca5| Siempre
siempre
N.° INTERROGANTES ESCALA
Variable: Control de Cuentas por Cobrar

La empresa realiza la facturacion de las

1 ventas dentro del periodo 213|415
correspondiente
La empresa refleja adecuadamente en

2 los Estados Financieros los descuentos 21345
respecto a las ventas
La empresa posee una politica de

3 bonificaciones a las ventas de acuerdo 21345
al tiempo de pago

4 La empresa suele otorgar créditos >lalals
mediante Letras por cobrar
La empresa brinda mayores créditos a

5 los clientes que realicen parte de pagos 2 13|45
anticipados
La empresa brinda créditos mediante la

6 7 : 2 13|45
realizacion de factoring
Los ingresos de la empresa

7 contribuyen altamente al logro de la 2 13|45
utilidad
La empresa realiza el andlisis de sus

8 gastos a fin de identificar mejor los 2 13|45
movimientos de la utilidad
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La empresa tiene costos que se basan
principalmente en la prestacion de 1 3la4ls
servicios afectando directamente a la
9 utilidad
N° INTERROGANTES ESCALA
Variable: Administracion de capital de trabajo
1 La caja chica forma parte relevante de los activos que 1 > 3 4
posee la empresa
> La empresa afronta la mayoria de sus pagos con el 1 > 3 4
dinero que mantiene en cuenta corriente
3 Las cuentas a rendir son las que mas varian en los 1 > 3 4
activos que tiene la empresa
La empresa genera actividades extraordinarias que
4 o ~ 1 2 3 4
soportan la utilidad tales como campafias
5 El servicio de transporte es una actividad que genera 1 > 3 4
mayores ingresos a la empresa
La empresa realiza actividades tercerizadas tales
6 - : 1 2 3 4
como el servicio de estiba
7 Los tributos por pagar son parte de los pasivos mas 1 > 3 4
representativos en la empresa
8 Las remuneraciones por pagar forman parte de los 1 > 3 4
pasivos de mayor contingencia en la empresa
Las cuentas por pagar comerciales que mantiene la
empresa son generadas por créditos que la empresa | 1 2 3 4
9 | posee con sus proveedores
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ANEXO 3: ESTADOS FINANCIEROS
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Estados Financieros del 2019

LA CASA DEL SUBLIMADO E.I.R.L

ACTIVO
ACTTVO CORRIENTE

Efectivo ¥ Equivalente al Efectho
Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por cobrar div. - teroeros
Otras cusntas por cobmar diversas
Materias primas
Matertales auxtlisees
Oros acthvos corrTientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Anticipo & Provesdores
Orzros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FLJO NETO
Inmuebles. Maguinarta v Equipo
Deprecincion Acumulads

TOTAL ACTIVO FLIO

TOTAL ACTIVO

ESTADO SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMEBRE DEL 2019
{ Exprezaco e 3003 )

10.752.00
£.500.00
.00

108,.500.00

9,.050.00

14.216.00

15 G O

PASIVO Y PATRIMONIO
FPASIVO CORRIENTE

Tributos por pagar 515.00
Scbregiros y pagares bancarios o000
Cuentas por pagar comerciales 120 S8 00
Otras cuentas por pagar diversas 30 000 00
Pasivo Manteniios para la venia .00
Oblizaciones financiceras a Corto plars o.00

TOTAL FASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Oras cuentas por pagar accionistas a

corto plazo (LKL )
Otras obligaciones financieras a Iargo S0
plazo oc

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

— .
PATRIMONIO NETO

Capital Soctal 20,000 00
Resultados Acumuludos
Resultado del Efercicto

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO LTS, 605 00
—_—

Lima, 22 de Noviember del 2021 (2\"""
Wiy S
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LA CASA DEL SUBLIMADO E.I.R.L

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMDRE DEL 2019
{ Expresado en sofos )

ccqa
* Banco de Crodito MN
* Banco de Credito ME

* Cuentas por Cobirar Clantes

* Matenas primas
* Materiales auvliares

* Inmuedle Magunaria y Equipo
* Trdwsos por Pagar

- oclubre 2019
- anusl 2019

* Cuentas por Pagar comerciales

* Cuentas por Pagar Relacionadas
* Deudas por pagar 3 s0cios de la empresa

* Captal Socal
* Resutados gl Ejarocn

4,827.95
4676.92
1,246.92
4.500.00

106.500.00
33.587.00

14.216.00

514.00

316.00
168.00

30,000,

Lima. 22 de Novierntwee det

@)

120,868.00

30,000.00
00

20,000.00

———
7.223 00
s

2021

s & )

L/ -’I/mfz(

sovnve¥ T T

Rospdia Yagino Quispe
/ Ert wan
1 &
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LA CASA DEL SUBLIMADO E.I.R.L

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

( Expresado en sofes )

Ventas Netas 77.639.00
Costo de Ventas -66.950.00
RESULTADO BRUTO 10,659.00
Gastos Operacionales:

Gastos Administrativos +1,708.00
Gasto de Venta -302,00
Gastos Financieros -571.00
RESULTADO OPERATIVO 8,018.00
Otros Ingresos ¢ Egresos: 7.00
Ingresos financieros gravados -
Impuesto a la renta -§02.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 7,223.00

Lima, 22 de Noviembre del 2021

lant
casssssdasiesmansessscans
(n) Rosarina Yaguna Quisyy
o

chc w8




Estados financieros del 2020

LA CASA DEL SUBLIMADO E.L.R.L

ESTADO SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo ¥ Equivalente al Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por cobrar div. - terceros
Existencias

Existencias por recibir

Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Anticipo a Proveedores

Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FLJO NETO

Inmuebles, Maquinaria y Equipo
Depreciacion Acumulada

TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVO

( Expresado en soles )
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
4,359.00 Tributos por pagar
126.952.00 Sobregiros y pagares bancarios
0.00 Cuentas por pagar comerciales
114.242.00 Pastvo Mantenidos para la venta
0.00 Obligaciones financieras a Corto plazo
14,301.00

259.854.00
—_—

0.00

15.000.00
-2.664.00

12.336.00
—_—

272.190.00
——

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE

Otras cuentas por pagar accionistas a
corto plazo

Otras obligaciones financleras a largo
plazo

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO NETO

Capital Social
Resultados Acumulados
Resultado del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

772.00
131.00
0.00
0.00
0.00

903,00

227.806.00

0.00

20.000.00
7.223.00
16.258.00

43.451.00
—_—

190.00

Lima, 22 de Noviembre del 2021
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LA CASA DEL SUBLIMADO E.I.R.L

CSTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
( Expresado en soles )

Ventas Netas
Costo de Ventas
RESULTADO BRUTO

Gastos Operaclonales;

321,148.00

-249,902.00

71,156.00

Gastos Administrativos +25,134.00
Gasto de Venta -2,.808.00
Gastos Financleros -18,220.00
RESULTADO OPERATIVO 24,895.00
Otros Ingresos ¢ Egresos: -6,814.00
Ingresos financleros gravados -

Impuesto a la renta -1,822.00
RESULTADO DEL EJERCICIO 16,259.00

Lima, 22 de Noviembre del 2021

Rosanna Yaguno Quispe

./C.Pc 36823
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LA CASA DEL SUBLIMADO E.L.R.L

NOTA A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
{ Expresado en soles )

* Caja
* Banco de Credito MN
* Banco de Credito ME

* Cuentas por Cobrar Clientes
Mercaderias: es la existencias que tiene la empresa

* Inmueble Maguinaria y Equipo

* Tributos por Pagar
- RENTA DICIEMBRE 2020
- RENTA ANUAL 2020

* Cuentas por Pagar Relacionadas
* Deudas por pagar a socios de la empresa

* Capital Social
* Resultaldos Acumulados
* Resultados del Ejercicio

4,004.25
26426
=131.00
126,952.00
114,242.00
12,336.00
772.00
2B84.00
4B88.00
227,806.00
227,806.00
20,000.00
7.223.00
16,259 00
Lima, 22 de Noviembre del 2021
L/
) _:{f{’t?ff
R%ym:ua Yaquno @JE;;E:
E.P.c. 36823
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ANEXO 4: CARTA DE AUTORIZACION
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CARTA DE AUTORIZACION

El Gerente General de la empresa “LA CASA DEL SUBLIMADO E.ILR.L"
autoriza al sefior: Eddni Iban Granados Lopez con DNI: 19854418,
utilizar toda la informacién entregada para desarrollar
el pr%ecto de investigacion titulado: “CONTROL DE LAS CUENTAS
POR COBRAR EN LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
DE LA EMPRESA LA CASA DEL SUBLIMADO E.LLR.L",
toda la informacion sera usada unicamente con fines académicos.
Se expide la presente autorizacion a solicitud del recurrente.

La Victoria, 31 de Agosto de 2021

LA CASA DEL SUBLIMADO E.ILR.L.
RUC 20604999643
Jr. ANTONIO BAZO 820 INTERIOR 303 - LAVICTORIA - LIMA
www.lacasadelsublimado.com & 936333297
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ANEXO 5: CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL
INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
UNIDAD DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

TITULO: “CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA LA CASA
DEL SUBLIMADO E.ILR.L" _
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR — ADMINISTRACION
DEL CAPITAL DE TRABAJO

Pertenencia 1 Pertenencia 2 Pertenencia 3

N° Indicador / indice SUGERENCIAS
Sl NO Sl NO Sl NO
[EVELU{\CIGN DE CREDITOS / item 1, item 2, item 3,
1 |ltem 7, tem 9 X X X
HISTORIAL CREDITICIO / Item 4, tem 5, Item 6, [tem
2 |8 X X X
NIVEL DE RIESGO DE CUENTAS POR COBRAR /
3 |lItem 2, ltem 3, ltem 4, ltem 5, tem &, ltem 7 X X X
4 |NIVEL DE MOROCSIDAD { item 1, item 8, item 9 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable { X ) Mo aplicable { )
Aplicable después de comregir{ )

Apellidos y Nombres del Juez validador: Mg. Emma Rosario Alvarez Guadalupe DMl 25493882

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimension especificada del constructo.



UNIVERSIDAD MACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
UNIDAD DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

TITULO: “CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA LA CASA
DEL SUBLIMADO E.LR.L” _
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR — ADMINISTRACION
DEL CAPITAL DE TRABAJO

Pertenencia 1 Pertenencia 2 Pertenencia 3

N® Indicador / indice SUGERENCIAS
| NO Sl NO Sl NO
[EVALU{-‘-.CION DE CREDITOS / item 1, item 2, item 3,
1 |ltem 7, ltem 9 ¥ b X
HISTORIAL CREDITICIO / Item 4, [tem 5, ltem 6, ltem
2 |8 X X X
NIVEL DE RIESGO DE CUENTAS POR COBRAR/
3 |ltem 2, ltem 3, ltem 4, ltem 5, ltem &, ltem 7 X X X
4 |NIVEL DE MOROSIDAD / item 1, Item 8, item 9 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable { X ) Mo aplicable { )
Aplicable después de corregir [ )

Apellidos y Mombres del Juez validador: MG. CPC. VICTOR HUGO HERRERA MEL DMI: 25628449

#

=
I

A

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especificada del constructo.



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
UNIDAD DE PREGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

TITULO: “CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR EN LA ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO DE LA EMPRESA LA CASA
DEL SUBLIMADO E.LLR.L” _
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL DE CUENTAS POR COBRAR — ADMINISTRACION
DEL CAPITAL DE TRABAJO

Pertenencia 1 Pertenencia 2 Pertenencia 3

N® Indicador / indice SUGERENCIAS
Sl NO | NO 1| NO
[EVALU{'-.{]IGN DE CREDITOS / item 1, [tem 2, item 3,
1 |ltem 7, ltem 9 X X X
HISTORIAL CREDITICIO | Item 4, [tem 5, Item 6, [tem
2 |8 X X X
NIVEL DE RIESGO DE CUENTAS POR COBRAR./
3 | ltem 2, tem 3, ltem 4, ltem 5, ltem &, ltem ¥ X X x
4 |NIVEL DE MOROSIDAD ! item 1, ltem 8, item 9 X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable { X ) Mo aplicable { )
Aplicable después de corregir [ )

Apellidos y Mombres del Juez validador: Dra. Gladys Espinoza Vasquez DN 07137445

* pral,

Pertenencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensidn especificada del constructo.
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