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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Los costos comerciales y la
rentabilidad en las empresas del sector comercial, periodos 2017-2019”, tuvo
como proposito verificar si la incorrecta determinacion de los costos comerciales

disminuye la rentabilidad en las empresas del sector comercial.

La situacion problemética de la investigacion se centré en el incorrecto
célculo de los costos comerciales; debido a que la gerencia toma sus costos en
base a estimaciones o datos histéricos, ademas de porcentajes; por lo cual se
generan costos elevados y desproporcionados que impactan en la rentabilidad

de indole econdmica y financiera.

Esta investigacion fue de tipo aplicada, el disefio no experimental y
correspondio a un método hipotético y deductivo. La poblacion estuvo constituida
por las empresas del sector comercial donde se desarroll6 un estudio de casoy
por lo tanto la muestra es la empresa Representacion y Administracion de

Negocios Multiples San Juan S.A.C.

Se concluye que la incorrecta determinacién de los costos comerciales es
uno de los factores que causan la disminucion del nivel de rentabilidad de la
empresa en los afos del 2017 al 2019; por lo cual ocasiona que los estados
financieros reflejen informacion errébnea para los inversionistas o las entidades

bancarias.

Palabras clave: Costos comerciales, rentabilidad, Estados Financieros.



ABSTRACT

The present research work entitled “Trade costs and profitability in
businesses in the commercial sector, periods 2017-2019”, aimed to verify
whether the incorrect determination of trade costs decreases profitability in

businesses in the commercial sector.

The problematic situation of the investigation focused on the incorrect
calculation of commercial costs; because management takes its costs based on
estimates or historical data, in addition to percentages; therefore, high and
disproportionate costs are generated that impact economic and financial

profitability.

This research was applied type, non-experimental design and
corresponded to a hypothetical and deductive method. The population was
constituted by the companies of the commercial sector where a case study was
developed and therefore the sample is the company Representation and

Administration of Multiple Businesses San Juan S.A.C.

It is concluded that the incorrect determination of commercial costs is one
of the factors that cause the decrease in the level of profitability of the company
in the years from 2017 to 2019; for which it causes the financial statements to

reflect erroneous information for investors or banks.

Keywords: Business costs, profitability, Financial Statements.



INTRODUCCION

La presente tesis de investigacion titulada: “Los costos comerciales y la
rentabilidad en las empresas del sector comercial”, cuyo objetivo fue verificar si
la incorrecta determinacion de los costos comerciales disminuye la rentabilidad
en las empresas del sector comercial de la empresa Representacion Y

Administracién de Negocios Multiples San Juan S.A.C, periodo 2017 — 20109.

El problema general es que existen empresas del sector comercial que
calculan sus costos comerciales de manera empirica ocasionan la disminucion

de la rentabilidad.

Por lo cual, es importante que las empresas del sector comercial
necesitan conocer con certeza los costos en los que se han incurrido por cada
producto que se comercializa, es importante tener nocion de que recursos son
necesarios para prevenir la incorrecta determinacion y que esto afecte la

rentabilidad de la empresa.

En este trabajo de investigacion, se desarrolla:

| Planteamiento del problema, se expuso la descripcion de la realidad
problematica; la formulacién del problema, los objetivos y las limitantes de la

investigacion.

Il Marco teodrico, se identificaron los estudios nacionales e internacionales
antecesores, asi como las bases tedricas, conceptuales y definicion de términos

basicos.

[ll Variables e Hipdtesis, se abarcaron las hipétesis y variables; tanto la general
como las especificas, Asi también, se hizo la definicion conceptual y la

Operacionalizacion de las variables.



IV Disefio metodoldgico, se tratd la metodologia, el tipo y el disefio de la
investigacién, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de la informacion, analisis y procesamiento de datos.

V Resultados se muestran los resultados obtenidos tanto, resultados

descriptivos, y también se cuenta con otros resultados.

VI Discusion de resultados, vemos la contrastacion y demostracion de la
hipotesis con otros estudios similares y la responsabilidad ética de acuerdo a los

reglamentos vigentes.

Se termind con la conclusion, recomendacion, referencias bibliograficas
y los anexos correspondientes como son la matriz de consistencia y otros

documentos que se necesiten para sustentar nuestro trabajo de investigacion.
Por tanto, pretendemos con esta investigacion brindar un analisis y dar a

conocer a las empresas comerciales llevar un adecuado célculo de los costos

comerciales que no afecte su rentabilidad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.

Descripcion de larealidad problematica

En la actualidad, segun la Organizacién Mundial del
Comercio, el 2017 se registré6 una tasa de crecimiento del
volumen del comercio de mercancias de un 4,7%, para el 2018
un crecimiento del 2,9%. Por ultimo, en el 2019, el comercio
mundial tuvo un descenso ligero del 0.1%, por lo cual el
crecimiento del sector comercial genera oportunidades para las

empresas de este rubro.

En el a&mbito local, el sector comercial ha tenido un lento
crecimiento, esto puede observarse en el aumento de las
importaciones y exportaciones. De acuerdo con el Ministerio de
Economia y Finanzas; como se observa en la Tabla N° 1, el PBI
del sector comercial refleja este cambio con un progresivo
aumento sostenido desde el 2017 del 1.0 % donde se observa
una mejora progresiva, y para el 2019 se va un crecimiento alto

gue llega al 5.0%.

Tabla 1
PBI por sectores periodo 2017 - 2019
PBI — Sector Comercio 2017 2018 2019
1,0% 3,0% 5,0%
Fuente: MEF (2017)

La presente investigacion se enfocard en la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan
S.A.C., la cual estd ubicada en el distrito de San Juan de
Miraflores perteneciente a la capital del Perl, debidamente

constituida como empresa de venta al por mayor de alimentos,

11



bebidas y tabaco en La Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracién Tributaria (SUNAT) con el niamero de RUC
20546054471.

La empresa Representacion y Administracion de Negocios
Multiples San Juan S.A.C. evidencia una problematica reflejada
en una incorrecta determinacion de los costos comerciales para
el negocio, lo cual afecta los margenes de rentabilidad de la

empresa.

Los costos comerciales que provienen de los estados
financieros correspondientes al periodo 2017-2019 se detallan a

continuacion:

Tabla 2
Costos Comerciales = CAL + CT + CAD
Costos Comerciales 2017 2018 2019

CAL (Costos de Almaceén) 47,039 84,174 74,696

CT (Costos de Transporte) 23,520 42,087 37,348

CAD (Costos de Adquisicion) 399,832 715,482 634,919
Fuente: Representacion y Administracion de Negocios Multiples
San Juan S.A.C

En latabla N° 2, se muestra la existencia de una tendencia
inestable de los costos comerciales, ademas de que se muestra
gue los costos de adquisicion son los mas predominantes en la

compaiia.

Los ratios de rentabilidad que provienen de los estados
financieros correspondientes al periodo 2017-2019 se detallan a

continuacion:

12



Tabla 3

Ratios de rentabilidad
Ratios de Rentabilidad 2017 2018 2019
ROA (Utilidad Bruta/Activo Total) 0.51% 1.20% 0.61%
Margen Neto (Utilidad Neta/Ventas) 0.53% 0.68% 0.51%
ROE (Utilidad Neta/Patrimonio Neto) 1.29% 2.76% 1.81%
Fuente: Representacion y Administracion de Negocios Mdultiples

San Juan S.A.C

Asi mismo, en latablaN° 3 se muestra que, para los afios 2017
al 2019, los ratios son menores de 5%, lo cual demuestra que la
empresa no es rentable. Siendo asi, se limita el crecimiento de la
compafia y las expectativas de inversion que podria tener el negocio

en el sector en que se desenvuelve.

En esta perspectiva, brindar un analisis, dar a conocer a las
empresas comerciales que realizar un incorrecto calculo de los
costos comerciales afecta a su rentabilidad, por consecuencia, esto
nos impide tener una informacion confiable en los estados

financieros.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢La determinacion de los costos comerciales disminuye la
rentabilidad en las empresas del sector comercial?
1.2.2. Problemas especificos

¢La determinacion de los costos comerciales disminuye la

rentabilidad econdmica en las empresas del sector comercial?

13



1.3.

1.4.

¢La determinacién de los costos comerciales disminuye la

rentabilidad financiera en las empresas del sector comercial?

Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Verificar si la incorrecta determinacion de los costos comerciales

disminuye la rentabilidad en las empresas del sector comercial.

1.3.2. Objeto especifico

Verificar si la incorrecta determinacién de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad econdmica en las empresas del sector

comercial.

Verificar si la incorrecta determinacion de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad financiera en las empresas del sector

comercial.

Limitantes de lainvestigacion

141

1.4.2.

1.4.3.

. Limitante Tedrica

No tenemos limitante tedrica, ya que contamos con toda la

informacién necesaria

Limitante temporal
La presente tesis se desarrollé por los periodos 2017 - 2019.
Limitante espacial

Este informe se llevé a cabo en la empresa Representacion y
Administraciéon de Negocios Mudltiples San Juan S.A.C,
ubicada en la capital de Lima, distrito de San Juan de

Miraflores.
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2.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes
Para la presente investigacion se han recopilado trabajos
relacionados a nuestro objeto de estudio, tanto internacionales como

nacionales, los cuales detallamos a continuacion:

2.1.1. Internacional

Priori (2020), en su tesis tiene como objetivo “Reconocer el
impacto de los costos en el desarrollo habitual en una empresa
comercial donde es esencial respetar el comportamiento de los
gastos de comercializacion variables que son aquellos rubros cuyos
insumos mensuales guardan una vinculacion directamente

proporcional con el nivel real de actividad”. (p. 6)

El autor concluyo que:

Al efectuar la investigacion es importante la reduccién de
costos para que el resultado sea mas destacado y que esto permita
llevar a cabo la aplicacion de los costos basados en las actividades
donde los ciclos de los productos son cada vez mas cortos. Por ello
es importante intentar reducir al maximo los costos vinculados a las

actividades especificas de los productos. (p. 58).

El autor Priori (2020), analizé que las asignaciones de los
costos indirectos deben realizarse sobre bases razonables que
consideren la naturaleza del bien o servicio adquirido y la forma en
gue se generan sus costos, de lo cual se adopta un modelo de costeo
completo que tendra en cuenta los costos necesarios tanto de los que
provienen de los factores de comportamiento variable como también

los factores de comportamiento fijo que intervienen en la produccion.

15



Molina y Tipan (2018), plantearon como objetivo de su tesis:
“Analizar la situacion financiera del sector comercial del Ecuador en
relacion con el analisis de los indicadores financieros, realizado a
partir de la consolidacion de estados financieros a través de una

muestra de ciertas entidades comerciales del pais.” (p.3)

Los autores concluyeron que:

El analisis financiero y métricas como la liquidez, la deuda y la
rentabilidad son muy importantes en todo tipo de entidades ya que se
consideran la principal herramienta para conocer la condicion real de
las entidades y poder tomar decisiones acertadas que beneficien a la
entidad. que no tiene ningun problema en lograr sus objetivos

organizacionales. (p. 19).

Los autores Molina y Tipan (2018) evaluaron y determinaron
que los indices financieros de liquidez, endeudamiento y rentabilidad
son importantes en todo tipo de empresas porque son la principal
herramienta para conocer el estado real de las unidades y poder
tomar las decisiones correctas. Ademas, evallan la rentabilidad de
las empresas comerciales y el analisis de los estados financieros para

gue el activo y pasivo financiero obtengan un buen rendimiento.

Mendoza (2016), planteo como objetivo de su tesis, “Analizar
los problemas que existen actualmente en la formulacién de los
costos del sector comercial de productos farmacéuticos. Los costos
son un area muy compleja de entender y para ello quiero dar a
conocer sus elementos, factores y forma de administracion de los

mismos”. (p. 26)
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El autor concluy6 que:

La informacion que obtiene el gerente al momento de tomar
decisiones no es la adecuada a causa de que la empresa no cuenta
con los costos; y el precio final de los productos son calculados de
manera estimativa de acuerdo a los precios de la competencia por tal
motivo se considera que la determinacion de los precios unitarios no

son los apropiados. (p. 128)

Los autores confirman que el aspecto del costeo en las
empresas comerciales se relaciona con la causalidad de los costos
estructurados con el objetivo de manejar un correcto registro de estos
mismos. En este caso, existe una concordancia con el autor cuando
sugiere capacitar a la gerencia respecto a escoger un determinado

modelo a seguir para la determinacion de los costos comerciales.

Hurtado y Ordefiana (2018), abordaron como objetivo
primordial: “Dar a conocer la importancia de los costos en los

servicios hoteleros y su impacto en la rentabilidad.” (p. 6)

Los autores concluyeron que:

El analisis de costos es la utilidad de volumen incluye ciertas
hipotesis que se utilizan directamente por medidas de alto control sin
aplicar los costos ideales a realizar en cada etapa, donde el costo de
la variable fija o indirectamente de estas actividades se refleja con
precision, lo que lleva a la respiracion de dificultad. Informacion,
incertidumbre de los costos de la sala de ventareales y es el resultado
de la ignorancia de la ganancia generada por esta actividad

econdmica. (p. 70)

Las disposiciones que regulan el esquema de deduccion del

costo, desde su origen hasta el dia de hoy, son poco claras e
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insuficientes, lo que da lugar a que existan muchas dudas y diversas
interpretaciones al respecto, generando un estado de inseguridad e
incertidumbre juridica en su aplicacion. La investigacion antes
mencionada se relaciona con este estudio ya que coinciden que la
variable rentabilidad tiene una influencia del costo, este juega un

papel muy importante en el proceso de toma de decisiones.

Landave (2016), plante6 como objetivo de su tesis: “Cémo
medir el comportamiento de los costos de la calidad en la Sucursal
Comercial Caracol Holguin para facilitar el proceso de toma de

decisiones”. (p. 3)

El autor concluyé que:

Los costes relacionados con la calidad juegan un papel
fundamental, ya que su calculo y gestion contribuyen a reducir los
costes totales, aumentar la productividad laboral y la satisfaccion del
cliente. Por esta razon, ahora son una excelente herramienta de
gestion de la calidad, ya que permiten conocer el ahorro de costos,
los recursos necesarios para mantener y mejorar la calidad,
recomiendan la cantidad de dinero que se debe invertir en esas
actividades. (p. 60)

Landave (2016), resalta la importancia de los costos, para
tenerlo en cuenta en los diferentes procesos administrativos de la
empresa, como la toma de decisiones y asi poder llevar un buen

control de su gestion administrativa.
Ordefiana y Romero (2018), plantearon como objetivo de su

tesis: “Dar a conocer la importancia de la contabilizacion de los costos

en los servicios hotelero”. (p.3)
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Los autores concluyeron:

El andlisis de costo, volumen y utlidad implica algunos
supuestos directamente utilizados por los altos mandos sin aplicar un
modelo costo ideal que sea ejecutado en cada periodo donde se
reflejen exactamente los costos variables fijos, directos o indirectos,
de estas actividades, teniendo como resultado escasez de
informacion, incertidumbre del costo real por venta de habitaciones, y
como resultado desconocimiento de la rentabilidad que genera esta

actividad econdémica. (p.12)

Ordefiana y Romero (2018), resaltan la importancia de
manejar los costos periédicamente de forma individual y como este
ayuda a analizar la rentabilidad de cada uno de los servicios de la
compafia, ademas de que se tienen que identificar los elementos que
conforman el costo, para distribuirlos de forma adecuada y por cada

unidad de servicios.

Efren y Villanueva (2021), plantearon como objetivo de su
tesis: “Determinar el impacto de los costos de importacién en la

rentabilidad de la Empresa Impandi de Importaciones S. A.” (p.4)

Los autores concluyeron:

Una vez que se analizé e identific6 que los costos de los
diferentes procesos de importacion se determinan que los costos de
importacion que tienen afectacion directamente a la rentabilidad son
los costos comerciales y otros costos incurridos dentro del proceso

de importacién. (p.36)
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Efren y Villanueva (2021), resaltan la importancia de manejar
los costos de importacibn y los demas costos que afectan
directamente a la rentabilidad de la compafia, ademas de tener un
control sobre los procesos que generan estos costos para

distribuirlos de forma adecuada y optimizar recursos.

2.1.2. Nacional

Monroy (2011), tuvo como objetivo de su tesis: “Analizar los
costos de comercializacién y su influencia en la rentabilidad de la
Empresa Vidrieria 28 de Julio S.C.R.L. de la ciudad de Puno, periodos
2007 — 2009.” (p. 18)

El autor concluy6 que:

La aplicacion del modelo de calculo de costos comerciales,
permite acumular, determinar y controlar los costos comerciales, asi
como determinar el costo unitario total, fijar precios y establecer la
utilidad unitaria global, gracias a esta informacion se realiza el analisis

economico-financiero y se mejora la rentabilidad del negocio. (p. 92)

El autor Monroy (2011), demostré la relacion de los costos de
comercializacion y su influencia en la rentabilidad. Asi mismo, los
costos comerciales al no contar con procedimientos ni registros no
demuestran eficientemente la acumulacién de todos los gastos
adicionales al valor de compra inicial. Finalmente se logré identificar
larelacion de los costos comerciales y el rendimiento real econémico-

financiero que es la rentabilidad.

Meléndez y Espinoza (2018), plantearon como objetivo de
investigacion “Analizar y determinar como incide el deficiente analisis

de la determinacién del costo de produccién del cultivo de la papa en
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la rentabilidad y valor agregado en los productores del Distrito de

Huariaca — Pasco, en el 2017.” (p. 11)

Los autores concluyeron que:

Que, al realizar un andlisis de los costos indirectos de
produccion por la aplicacion de los productos respectivos para la
produccion de la papa, por lo cual no han determinado el costo de
produccion real del producto, que esta influyendo en la determinacién
del costo de produccion y rentabilidad. (p. 102)

Los autores Meléndez y Espinoza (2018), determinaron que
una incorrecta determinacién de los costos de produccion que afecta
las ganancias donde se puede ver una ineficiencia en la rentabilidad,
gue afectaria en su toma de decisiones respectivamente. La
investigacion guarda relacion con este estudio porque comparten la
idea de analizar los costos dentro de las empresas y que el proceso
de control los costos y el registro contable acompafiado de la
documentacion sustentadora, son parte fundamental de este control
y que toda entidad debe mejorar a fin de mostrar datos reales en el

Estado de Situacion Financiera.

Quispe (2017), planteo como objetivo de su tesis: “Determinar
la incidencia de la aplicacion de los costos en la rentabilidad de la

empresa JJM Servicios Generales SRL en el periodo 2016.” (p. 3)

El autor concluyé que:

El costo de los recursos utilizados tales como mano de obra
indirecta, alquiler de espacios, depreciacion de maquinaria y equipo,
servicios basicos y otros costos; bien asignado de acuerdo a las
actividades realizadas para prestar cada servicio determinando el

costo real de cada uno de esos servicios; esto afecta el calculo de la
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utilidad tanto de los servicios de perforacion como de los servicios de
alquiler de maquinas, lo que permite un andlisis preciso de la

rentabilidad de la empresa. (p. 108)

La aplicacion del costeo se realiza con el objetivo de reducir
los costos de produccion. Ademas, utilizar el costeo basado en
actividades permite que la gerencia cuente con informacion razonable
y oportuna para que pueda tomar las decisiones correctas en el
momento adecuado para lograr sus metas y obtener una ventaja

competitiva en el mercado.

Gofaz y Zevallos (2018), plantearon como objetivo en su tesis:
“‘Determinar de qué manera los costos por procesos permite mejorar
la rentabilidad en la empresa Panaderia Oriental S.R.L. de la ciudad
de lquitos, afo 2016.” (p. 6)

Los autores concluyeron que:

Que definir un costeo por procesos mejorara la gestion de la
empresa, ya que ayudara a la direccion a realizar la planificacion,
control, organizacion y direccion de las acciones para alcanzar los
objetivos determinados como la reduccion de costos, el aumento de
las ventas, la calidad del producto y la maximizacion de su ganancias
y donde la aplicacion de los ratios de rentabilidad como herramienta
de investigacibn mejora la rentabilidad al definir un costeo por
procesos Yy con esto se beneficiara la gestion de la empresa, ya que
permitira tener un control sobre el proceso, el control total de sus
recursos y la toma de decisiones acertadas conducira a la reduccién
de costos, aumentar los ingresos, maximizar las ganancias y ofrecer

productos de calidad. (p. 115)
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El control de costos es conseguir una produccion de calidad al
minimo costo posible, para poderlo ofrecer al publico al precio mas
bajo y asi poder competir en el mercado, y tratar de lograr un equilibrio
entre la oferta y la demanda del producto. Se centra en la
investigacion del orden y manejo adecuado de los costos para una
correcta determinacion en sus procesos para asi identificar y tener

mayor alcance en la rentabilidad que genera la empresa.

Gallegos y Mostajo (2019), plantearon como objetivo de su
tesis: “Determinar los costos para optimizar la toma de decisiones en

las empresas de instalaciones, Arequipa 2018.” (p.32).

Los autores concluyeron:

Unicamente son los servicios los que se pagan a través del
costeo tradicional, donde el costo se divide por las unidades
producidas, en este caso los servicios producidos, aunque las
empresas sin especificar el procedimiento anterior, mediante la
aplicacion de la herramienta de informacioén al no destacar controles

mas complejos de lo habitual. (p. 72)

Los servicios se basan en la experiencia comercial, debido a
gue la falta de informes que representen con precision el
comportamiento de los costos de producciéon nos imposibilita evaluar
con certeza los resultados operativos, provocando pérdidas a la
compafia. Esta investigacion guarda relacion con el presente tema,
porque ambos estudios buscan medir la relacién entre una correcta
determinacion de los costos con el sinceramiento de la rentabilidad,
con el objetivo de reflejar informacion veraz, lo que permite mejorar
el manejo y cuidado de los costos que ayudan a determinar una mejor

toma de decisiones.
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Ayala, Puma y Sandoval (2018), plantearon como objetivo de
su tesis: “Aplicar un adecuado y adaptable método de costos segun
las necesidades que requiera la entidad para fines de informacion
contable, administrativa y financiera, de tal manera controlar las
operaciones y desarrollar Estados Financieros creibles para una

oportuna y correcta ejecucion del desarrollo empresarial.”(p.5).

Los autores concluyeron:

Se tiene que procesar e identificar el registro contable de los
elementos del costeo que permita medir la rentabilidad de la entidad,
para poder obtener la rentabilidad real por cada proceso de

produccion registrado. (p.52)

La correcta identificacion de los elementos del costo permite
medir la rentabilidad real de las empresas, para que asi las empresas
tengan nocién de como el costo incide dentro de las finanzas de la
compafia de tal manera que nos permita obtener un resultado real y
a consecuencia permita que los accionistas tomen las decisiones
correctas en base al desarrollo de los costos y la rentabilidad de la
entidad.

Quispe Izquierdo (2019), plantearon como objetivo:
“‘Determinar la incidencia de la gestion de costos y gastos en la
rentabilidad de la Cooperativa agroindustrial Tocache Ltda.” (p. 11)

El autor concluyo:

La reduccion de costos y gastos generaria un impacto positivo

en la rentabilidad considerando una reduccién del costo de ventas,
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2.2.

una reduccién del gasto de ventas y una reduccién de S/ 48,183 del

gasto administrativo. (p.45)

La optimizacién de los costos influye positivamente en la
rentabilidad de las empresas, esto sucede en las empresas peruanas
ya que recaen en el poco andlisis de la gestion financiera y
administrativa para poder contribuir en el movimiento comercial de las

organizaciones.

Bases tedricas

2.2.1. Marco tebrico
Costos comerciales
Definiciones de costos comerciales

A continuacion, las definiciones sobre los costos

comerciales expuestos por autores:

Guzman (2016), sostiene que “Los costos comerciales son
el reconocimiento de todos los valores incorporados, desde la
adquisicién de un producto ya elaborado, hasta su disponibilidad
para ser vendido al consumidor y tienen su aplicacion en la
actividad del intercambio y su calculo comienza con la compra.” (p.
32)
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Segun Yardin (2017), “Los costos Comerciales tienen su
aplicacion en la actividad del intercambio y su calculo comienza con
la compra o adquisicion de los objetos que genéricamente se
denominan mercaderias, hasta el momento en que son entregadas

a los clientes en venta o enajenacion”. (p. 16)

Por su parte, Billene (2014), menciona que las formulas de
los costos comerciales son:

o Costo de almacenamiento + Gastos Administrativos y
Venta = Costo de adquisicion y ventas.

o Costo de adquisicién y venta + Utilidades = Precio

neto de venta. (p. 25)

Rentabilidad
Definiciones de la Rentabilidad

A continuacion, las definiciones sobre la rentabilidad

expuesta por autores:

Morillo (2018) sostiene que “La rentabilidad es una medida
relativa de las utilidades, es la comparacion de las utilidades netas
obtenidas en la empresa con las ventas, con la inversion realizada,

y con los fondos aportados por sus propietarios.” (p. 30)

Segun Gitman (2013) la rentabilidad es uno de los
indicadores financieros de la empresa, encargada de medir la
relacion entre la utilidad obtenida y los recursos invertidos donde
permite evaluar las ganancias de la empresa en relacién con cierto

nivel de ingresos, activos o la inversion. Por lo tanto, toda empresa
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debe descubrir sus propias carencias y proponer soluciones para

cada una de ellas. (p.25)

Se concluye el beneficio obtenido de una inversion es la
rentabilidad. M&s concretamente, se mide como la relacién entre
la ganancia o pérdida obtenida sobre la cantidad invertida.
Generalmente se expresa como un porcentaje. El calculo de la
ganancia es muy sencillo y se realiza con una razon aritmética o

con una razon logaritmica.
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2.2.2. Marco legal
Costos comerciales
El marco legal sobre los costos comerciales:
La NIC 2 Inventarios, nos dice lo siguiente:

El costo de adquisicion de los inventarios comprenderd el
precio de compra, los aranceles de importacion y otros impuestos,
los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente
atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o los
servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas
similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion”

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2013)

Esta norma suministra una guia practica para la determinacion de

ese costo.

Rentabilidad
El marco legal sobre la rentabilidad:
El Ministerio de Economia y Finanzas (2010), sefiala que:

La informacion sobre la rentabilidad que ha producido la
entidad proporciona un indicador de la medida en que la gerencia
ha cumplido con sus responsabilidades de hacer un uso eficiente
y eficaz de los recursos de la entidad que informa. La informacién
sobre la variabilidad y componentes de esa rentabilidad es
también importante, especialmente para evaluar la incertidumbre

de los flujos de efectivo futuros.
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2.3.

Conceptual

2.3.1. Costos Comerciales

Los costos reales o de acumulacion

Para Alcantara (2018) los costos reales o también
conocidos como costos histéricos, son todos aquellos costos ya
realizados, es decir que se han incurrido en el proceso de
produccion, en otras palabras, el costo real esta formado por
todos los gastos que se incurren en la fabricacion de un producto
0 prestacién de un servicio. Para que el costo real obtenido de
una produccién sea evaluado en cuanto a su eficiencia, debe
compararse con cualquier otro costo, histérico, estimado,

standard o planificado. (p. 36)

Los costos reales son la cantidad total de materiales,
mano de obra y costos directamente relacionados que se pueden
asignar a un proyecto en particular, donde el objetivo es desglosar
los costos asociados con el proyecto en detalle y determinar si la
produccion asociada con el proyecto esta operando de hecho con

una eficiencia 6ptima.

Los costos de recuperacion

Para Alcantara (2018), los costos de recuperacion es un
meétodo donde se reconoce un meétodo de entrega-venta no es
exactamente una forma éptima de registrar las transacciones de
ventas, y el método de recuperacion de costos lleva hacia abajo
otra muesca. Si una empresa no esta razonablemente asegurada
de recuperar el costo de los bienes vendidos en caso de
incumplimiento del comprador en el acuerdo de financiacién, la
operacion de venta se registra utilizando el método de recuperacion

de costos. (p. 42)
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Fairlie y Castillo (2021), comenta que el flujo de los costos
comerciales que son todas las distintas fases en la determinacion
de los costos comerciales, sumando desde la adquisicion a ser

vendidos a terceras personas por posibles descuentos. (p, 29)

Figura 1

Flujo del costo comercial

Costos Reales o de
Acumulacion

Costo de Lista

Costos de Recuperacién

+/-

Costo de Almacén

Recargos y Descuentos

+

Costo de Operacion

Costo de Adquisicion

+

+

Costo de Distribucion

Costo de Transporte

+

Costo Técnico

Costo de Acondicicnamiento

+

Utilidad Deseada

Costo de Almacén

+

Precio de Venta Bruta

+

Descuentos a los Clientes

Precio de Wenta Neta

Fuente: Alcantara, Martha Beatriz LOpez - Gestion de costos y precios.

Los costos reales y costos de recuperacibn son
fundamentales para el flujo de costos comerciales y asi poder tener
identificados bien los costos y gastos necesarios que se efectuaran
en el respectivo calculo para una confiabilidad en la informacion y

posteriormente sean reflejados en los estados financieros.
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Métodos de célculo del costo comercial

Cedeiio (2019), comenta que para el método de célculo por

Division Simple se utilizan los siguientes procedimientos:

Célculo por Division Simple

Mediante este método, partimos del valor de compra del
proveedor, luego sumamos todos los costos asociados ala compra:
flete, seguro, almacenamiento, etc., hasta que la mercancia llega
al almacén del comprador; sobre todo esto se determina el costo
unitario, como resultado del costo total acumulado dividido por la

cantidad comprada. (p. 45)
Figura 2

Calculo por Division Simple

Costo Unitario = VC + GV / CC

VC = Valor de Compra
GV = Gastos Vinculados

CC = Cantidad
Fuente: Cedefio Molina, Pedro Alejandro - Andlisis de Costos y

Presupuestos en el Planeamiento Estratégico Gerencial

2.3.2. Rentabilidad

Gamarra (2016), nos dice que es la tasa de rendimiento de
una inversion, y se obtiene al comparar el rendimiento obtenido con
el capital invertido, representa la gestion de este capital, y
finalmente la capacidad de rentabilidad nos dice si la empresa en
la que se tiene ha invertido es una buena empresa o no, la

rentabilidad es la relacion entre beneficio e inversion. (p. 20)
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Rentabilidad Econémica

Rodriguez (2019), comenta que la rentabilidad econémica
es el beneficio que obtiene una empresa de las inversiones
realizadas. Para la evaluacion se utilizan los estados financieros de

la empresa. (p. 25)

Figura 3

ROA

ROA= UTILIDAD NETA
ACTIVO TOTAL

Fuente: Rodriguez, Luis Enrique - Rentabilidad

Rentabilidad Financiera

Rojas (2019), comenta que la rentabilidad financiera,
conocida como Return on Equity (ROE), es una medida, referida a
un periodo determinado, de la rentabilidad obtenida de ese
patrimonio, normalmente con independencia de la distribucién de

los resultados. (p. 36)

Figura 4

ROE

ROE = UTILIDAD NETA
PATRIMONIO

Fuente: Rojas, Mariela Gonzalez - Rentabilidad financiera
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Margen de Utilidad Neta

Séanchez (2004), comenta que el margen de utilidad neta se
calcularestando el costoy el costo de los bienes vendidos, utilizando
este margen de utilidad principalmente para evaluar el desempefio
de las unidades en términos de ventas, considérelo como una
métrica bastante precisa para indicar la utilidad generada por los

ingresos. (p. 69)

De igual manera, se utiliza para determinar el costo del
producto, la estructura de costos y la eficiencia productiva, el margen
de utilidad neta varia mucho dependiendo de las actividades de cada
empresa, este indice de utilidad se calcula dividiendo la utilidad neta

después del impuesto a las ventas.

Figura 5

Margen de utilidad neta

Utilidad Neta después de Impuestos

Margen de Utilidad =
Neta Ventas

Fuente: Ramon, Velazquez Sanchez - Rentabilidad

De ahi que podamos decir que los diferentes documentos
contables de una empresa son la base para estudiar la rentabilidad,
por lo cual tenemos documentos de gastos, balance, estados
financieros, finanzas, etc., estos documentos se utilizan para el
analisis financiero o para establecer un informe estadistico contable,
este informe debe recibir el monto de capital especificado en la
constitucién de la empresa. La investigacion de la rentabilidad es un
indicador para ayudar a tomar la decisién final para resolver los

problemas de ventas o produccion.
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2.4. Definicion de términos béasicos
ROE
“Son aquellos que deben darse por terminados por un
periodo maximo de un afio. En el Balance General, la presentacion

se hara de mayor a menor” (Sajami & Davila, 2020)

Estado de situacion financiera

“Ladescripcion de los activos se realiza a través del balance.
Un estado de situacion financiera es un estado de los activos de una
empresa en un momento determinado, asi como una descripcion de

sus activos. ” (Parra, 2004)

Estado de resultados

“El estado de resultados mide los ingresos producidos a lo

largo del ejercicio economico o periodo de tiempo.” (Parra, 2004)

Eficiencia

Enfocada hacia la busqueda de la mejor manera de hacer o
ejecutar las tareas, con el fin de que los recursos se utilicen del
modo mas racional posible. Utilizacion adecuada de los recursos
disponibles donde se concentra en las operaciones y tiene puesta
la atencién en los aspectos internos de la organizacién. (Mejia,
2001)
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Eficacia

Enfocado en encontrar la mejor forma de realizar las tareas,
para que los recursos sean de la forma mas eficiente posible, uso
apropiado de los recursos disponibles donde el foco esta en las
operaciones y se presta atencion a los aspectos organizacionales.
(Mejia, 2001)

Gestiodn

“La gestion es la correcta gestion de los recursos de una
empresa, dirigiendo sus actividades y sus operaciones hacia el uso
eficiente de sus recursos con el fin de maximizar su rendimiento.”
(Balkin, 2008)

Margen operativo

“Es el resultado de restar a la utilidad bruta los gastos de
operacion ya sea de administracion o venta, esta expresa el
margen que ha obtenido la empresa antes de sustraer los gastos

financieros e impuestos.” (Pacheco & Sanchez, 2018).

ROA

“Larazoén de utilidad neta del activo total mide el rendimiento
sobre el activo total (ROA) después de intereses e impuestos”.
(Bringham, 2016).

Rentabilidad financiera

“‘Este Indicador mide la capacidad de la empresa para
remunerar a los propietarios, representando para ellos, en ultima

instancia, el costo de los fondos que mantiene invertido en la
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empresa y permite la comparacion, al menos inicialmente, con

otras alternativas.” (Eslava, 2010)

Indicadores financieros

“Son indices, razones, divisiones que comparan dos partidas
de los estados financieros, el cual este constituye una herramienta
para analizar su situacion patrimonial, financiera, econémica y

comercial de la empresa.” (Flores, 2013).

Costos de adquisicion

“Son aquellos asociados con la inversién que la empresa

realiza para adquirir determinada mercancia.” (Billene, 2015)

Costos transporte

Son aquellos relacionados con el manejo de insumos o
bienes, que incluye actividades como transporte, distribucion,

recoleccion y entrega. (Hurtado, Barzola, & Garcia, 2018)

Costos almacenamiento

“Son todos aquellos gastos que surgen al mantener las
existencias del negocio en el depésito de la empresa. Es decir,
todos los que permiten mantener un almacén en funcionamiento y

proteger y gestionar el stock.” (Priori, 2020)
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. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

La incorrecta determinaciéon de los costos comerciales

disminuye la rentabilidad en las empresas del sector comercial
3.1.2. Hipotesis especificas

La incorrecta determinacién de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad econdémica en las empresas del sector

comercial.

La incorrecta determinacién de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad financiera en las empresas del sector

comercial.
3.2. Definicion conceptual de las variables

A. Variable independiente X: Costos Comerciales

Fernandez, (2017) sostiene que “los costos comerciales son los
gue se calculan dentro del régimen comercial de la compra y venta sin
gue haya habido intervencion de la mano de obra. El principal objetivo
es proporcionar informes relativos a los costos para medir la utilidad y

evaluar los inventarios” (p. 56)

B. Variable dependiente Y: Rentabilidad

Alvarado (2018) menciona que “es la comparacion de las
utilidades netas obtenidas en la empresa con la inversion realizada, y
con los fondos aportados por sus propietarios. La rentabilidad es el
rendimiento que producen una serie de capitales en un determinado

periodo de tiempo”. (p. 20)
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3.2.1. Operacionalizacién de variable

Para este estudio vamos a clasificar a las variables segun la funcién que cumplen en la hipétesis o su relacién de

dependencia.

Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores indice Metodologia Técnicas
Costo de Adquisiciéon Valor monetario del Costo de Adquisicién
Costos Reales .
.. Costo de Transporte Valor monetario del Costo de Transporte
o Acumulacion , . .
Costo de Almacén Valor monetario del Costo de Almacén
. Valor monetario de Venta Bruta del
Precio de venta Bruta
Costqs Costo de producto
Comerciales ., . Valor monetario de los descuentos a los
(X) Recuperacion Descuentos a los clientes clientes
Precio de venta Neta Valor monetario del Precio de Venta Neta Hipotético Anélisis
Métodos del o _ o deductivo  Documental
costo Costos unitarios Valor Monetario de los Costos Unitarios
Comercial
Rentabilidad ROA: Utilidad Valor porcentual de ratios econémicos de
Econdmica neta/Activos Totales su rentabilidad
Rentabilidad Ventas Margen Utilidad Neta: Valor porcentual del margen Neto de las
(Y) Utilidad Neta / Ventas Ventas
Rentabilidad ROE: Utilidad neta / Valor porcentual de los ratios financieros
Financiera Patrimonio Neto de su rentabilidad
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V.

DISENO METODOLOGICO

4.1.

Tipo y disefio metodoldgico
4.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es aplicada con un nivel descriptivo
considerando que tiene un marco tedrico, asi como también buscé que

los conocimientos obtenidos puedan ser practicos.

Al respecto, Arias (2016), indica que “tipo de investigacion
descriptivo aquella que tiene como objetivo resolver problemas

concretos y practicos de la sociedad o las empresas.” (p. 24).

4.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion no experimental, debido a que no se
manipuld la informacion obtenida del estado de situacion financiera y
estado de resultados de los periodos 2017, 2018 y 2019 ademas se
relaciond la variable independiente que fue los costos comerciales con
la variable dependiente que fue la rentabilidad, para determinar el nivel

de influencia entre ellas.

Al respecto Hernandez (2014) , nos menciona que “Las variables
se mantienen constantes, la investigacién no experimental se realiza
cuando, durante el estudio, el investigador no puede controlar, manipular
o alterar a los sujetos, sino se basa en la interpretacion o las

observaciones para llegar a una conclusion”. (p. 20)
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4.2. Método de investigacion

El método de investigacion que empleo es el método
hipotético deductivo, es decir, este trabajo respetd Se enfatizan las
cuatro fases del método cientifico: problema observacion, hipétesis
formulacion, contraste de hipotesis y verificacion de resultados o
conclusiones. Ademas, nos permite generar hipotesis, asi como

contrastarlas con el resultado

De lo cual Hernandez (2014) nos comenta “es aquella ciencia
gue provee al investigador de una serie de conceptos, principios y
leyes que le permiten encauzar de un modo eficiente y tendiente a

la excelencia el proceso de la investigacion cientifica.” (p.18)

4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacion

La poblacion esta constituida por las empresas del sector

comercial donde se desarrollé un estudio de caso.

4.3.2. Muestra

La muestra esta constituida por la empresa Representacion
y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C debido a

gue se trata de un estudio de caso.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

4.4.1. Lugar de estudio

Representacién y Administracion de Negocios Multiples
San Juan S.A.C. tiene su oficina administrativa en el distrito de

San Juan de Miraflores provincia y departamento de Lima.
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4.4.2.

Periodo desarrollado

En esta investigacion los periodos desarrollados estuvieron

conformados por los afios 2017 al 2019.

4.5. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacién

4.5.1.

4.5.2.

Técnicas

Las principales técnicas que se utilizd para desarrollar el

trabajo de investigacion son:

Analisis documental

Se utilizo para analizar los costos comerciales de la
empresa, asi como los Estados Financiero y de Resultado de la
empresa Representacion Administracion de Negocios Multiples
San Juan S.A.C

Por tal razon Quecedo y Garrido (2016) indica que se trata
de un conjunto de operaciones orientadas a representar un
documento y su contenido bajo una manera distinta de su forma
original, con el fin de hacer posible su recuperacion posterior e

identificarlos

Instrumentos paralarecoleccion de lainformacidon

En el presente trabajo de investigacion se utilizo los
siguientes instrumentos que se mencionan a continuacion:

e Ficha documental

Al respecto Mejia (2015) indica que “Los instrumentos que
requiere el investigador pueden ser de diferentes tipos: de
medicion, de constatacion, de acopio de informacién, de

verificaciéon de situaciones, etc.” (p.13)
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4.6.

Andlisis y procesamiento de datos

Se realizara un andlisis y procesamiento de datos de la
empresa Representaciéon Administracion de Negocios Mdltiples San
Juan S.A.C de los estados financieros correspondientes a los
periodos 2017, 2018 y 2019, todo esto fue obtenido de la siguiente

manera.

Primero se envi6 una solicitud de informacion para la
investigacion mediante correo electronico al contador general de la
empresa, luego se realizd la recepcion de la autorizacion e
informacion en PDF y Excel respectivamente para el procedimiento
de datos, a continuacion, el andlisis vertical y analisis horizontal de
los estados financieros de los periodos 2017, 2018 y 2019

Se calcularon los ratios de rentabilidad de los periodos 2017,

2018 y 2019 de acuerdo con la informacion brindada en los estados

financieros
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V. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de investigacion

5.1. Resultado descriptivo

Los costos comerciales son un indicador que influyen en la
utiidad neta de la compafia y que posteriormente influye en la
rentabilidad por lo que se ha tomado la informacién financiera de la
empresa Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples
San Juan S.A.C., para el analisis de los ratios financieros que se
usaron para visualizar la mejora de la rentabilidad aplicandolo

eficientemente.

Para cada ratio financiero se calculd el valor de acuerdo con
su formula, se elabord una tabla, para todos los datos. De la misma
forma se realizaron figuras en el que se visualizan los resultados,

agregando una interpretacion de la variacién observada

Hipotesis especifica 1
La incorrecta determinacion de los costos comerciales disminuye

la rentabilidad econdmica en las empresas del sector comercial.

Tabla 4

Comparativo de los Costos Comerciales Estimados y Reales expresado

en soles
Mes Costos de Costos de Costos de Total Costos Total Diferencia de
Adquisicion  Almacenaje  Transporte  Estimadosen  Costos los costos
(85% *a) (10%*a) (5%*a) porcentajes Reales estimados con
segin laempresa  (b) los costos
@) reales
(c=b-a)
2017 399,832 47,039 23,520 470,390 416,422 -53,968
2018 715,479 84,177 42,087 841,743 728,820 -112,923
2019 634,909 74,695 37,359 746,963 646,100 -100,863
Total 1,750,220 205,911 102,966 2,059,082 1,791,342  -267,754
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Nota: Datos obtenidos del Estado de Resultados de los periodos del 2017 al
2019 de la empresa Representacién y Administracion de Negocios Mdltiples
San Juan S.A.C

Tabla b

Célculo del Costo Real

Concepto 2017 2018 2019
Base imponible de los costos

de las mercaderias (a) 403,595 722,215 640,894
Descuentos obtenidos (b) 73,734 131,943 117,086
Costo de Adquisicién (c=a-b) 329,861 590,272 523,808
Costo de Transporte (d) 19,404 34,722 30,812
Costo de Almacenaje (e) 38,807 69,444 61,624
Mano de Obra (f) 28,350 34,382 29,856
Costo Comerciales(g=c+d+e+f) 416,422 728,820 646,100

Nota: Datos obtenidos del calculo del costo comercial de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mltiples San Juan S.A.C

Figura 6
Comparativo de los Costos Comerciales Estimados y Reales expresado

en soles
Variacion del Comparativo de los Costos Comerciales

2017 2018 2019
-20,000

-40,000
53,968
-60,000
-80,000
-100,863

-100,000

120,000 112,923

51



En la tabla 4 (véase pag.50) y figura 6 debido a que la estimacion de los
costos comerciales se realiza en base a porcentajes, se tiene que para
el afio 2017 la variacion de los costos comerciales estimados y reales es
de S/53,968, siendo esta la menor variacion con respecto a los demas
afos y ademas para el afio 2018 la variacion asciende a S/112,923. Todo
esto debido a que se debe realizar el célculo del costo mediante la
aplicacion de los costos reales o de acumulacion que toman en cuenta
la base imponible de los costos de las mercaderias, los descuentos
obtenidos en la compra de los bienes, los costos de transporte, los

costos de almacenaje y la mano de obra.

Figura 7
Céalculo del Costo Real
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En la tabla 5 (véase pag.51) y figura 7 se tiene el célculo del costo
mediante el método del costo real o de acumulacion, por lo cual se tiene
resultados para los afios 2017,2018 y 2019 de S/.416,422, S/. 728,820y
de S/.646,100 respectivamente, por lo cual se observa que para el afio
2018 los costos son los mas elevados debido a un aumento del volumen
de ventas producido a causa de un alquiler de un segundo local para la
comercializacién de mercaderias. Ademas, se puede observar que los
costos mas representativos de este calculo provienen de los costos de

adquisicion que se determinan tomando como base los costos de la
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mercaderia y restandole los descuentos que les realizan los proveedores

ya sea por campafia o por compra al por mayor.

Tabla 6

Costos Comerciales Estimados Expresados En Soles

Periodo Costos de Costos de Costos de Costos
Adgquisicion Transporte Almacén Comerciales
(@) (b) © (atb+c)
2017 399,831 23,520 47,039 470,390
2018 715,482 42,087 84,174 841,743
2019 634,919 37,348 74,696 746,963
Total 1,750,232 102,955 205,909 2,059,096

Nota: Datos obtenidos del célculo del costo comercial de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C

Figura 8
Costos Comerciales Estimados expresados en soles
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En la tabla 6 y figura 8 se tiene que para el afio 2017 que los costos
comerciales estimados son los mas bajo siendo en total S/ 470,390,
ademas se tiene que para el afio 2018 aumentaron hasta los S/ 841,743,
esto debido a un aumento de volumen de ventas y a la compra de
mercaderia, ademas se registro para el 2019 una pequefia disminucion

debido a una reduccién en las transacciones de la compainiia.
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Tabla 7

Costos Comerciales Reales Expresados En Soles

Periodo Costos de Costos de Costos de Mano de Costos Comerciales
Adquisicion Transporte Almacén Obra (a+b+c+d)
(®) (b) (©) (d)
2017 329,861 19,404 38,807 28,350 416,422
2018 590,272 34,722 69,444 34,382 728,820
2019
523,808 30,812 61,624 29,856 646,100
Total
1,443,941 84,938 169,875 92,588 1,791,342

Nota: Datos obtenidos del célculo del costo comercial de la empresa

Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C

Figura 9

Costos Comerciales reales expresados en soles

Costos Comerciales

700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

0 — [ | |

2017 2018

En la tabla 7 y figura 9 se tiene que para el afilo 2017 que los costos

comerciales reales son los mas bajo siendo en total S/ 416,422, ademas

se tiene que para el afio 2018 aumentaron hasta los S/ 728,820, esto

debido a un aumento de volumen de ventas y alacompra de mercaderia,

ademas se registré para el 2019 una pequefia disminucion debido a una

reduccion en las transacciones de la compafiia.
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Tabla 8
Ratio de Rentabilidad del Activo Estimados (ROA)

Periodo Utilidad Activo  Resultado  Porcentaje Porcentaje Diferencia
neta total (c=a/b) Estimado Real del ROA

(@) (b) (d=c*100%) (e) estimado con

el ROA real

(f=e-d)

2017 2,812 548,544  0.00513 0.51% 14.02% 13.51%
2018 6,197 516,429 0.012 1.20% 26.87% 25.67%
2019 4,176 680,795 0.00613  0.61% 17.89% 17.28%

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C
Figura 10

Ratio Rentabilidad del Activo Estimado
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En la tabla 8 y figura 10 se tiene que para el afio 2017, el ratio de
rentabilidad del activo alcanzé el 0.51%, aumentando para el afio 2018 en
1.20%, debido a un aumento en la utilidad neta y disminuyendo en el afio
2019 en 0.61%, debido a una baja en las ventas y aumento en los costos
afectando asi la utilidad neta y por lo tanto el ROA, de acuerdo con lo
dicho anteriormente se demuestra una influencia negativa en los

resultados de la compaiia. Ademas, se demuestra el movimiento irregular
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gue ha tenido el ratio a pesar de que los costos se han mantenido de

manera regular entre los afios 2018 y 2019.

Tabla 9
Ratio de Rentabilidad del Activo Real (ROA)

Periodo Utilidad neta  Activototal Resultado Porcentaje
(@) (b) (a/b) (a/b*100%)
2017 76,898 548,544 0.1402 14.02%
2018 138,772 516,429 0.2687 26.87%
2019 121,824 680,795 0.1789 17.89%

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C

Figura 11

Ratio Rentabilidad del Activo Real
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En la tabla 9 y figura 11 se tiene que para el afio 2017 el ratio de
rentabilidad del activo alcanzo el 14.02% aumentando para el afio 2018
en 26.87%, debido a un aumento en la utilidad neta y disminuyendo en el
afio 2019 en 17.89%, debido a una baja en las ventas y aumento en los
costos afectando asi la utilidad neta y por lo tanto el ROA, de acuerdo a

lo dicho anteriormente se muestra una inferencia negativa en los
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resultados de la compafia dentro de los afios analizados. Ademas de los
costos la rentabilidad también fue afecta en estos afios al movimiento de
las ventas que se han incrementado debido al alquiler de locales para
comercializacion de los productos, y también, el aumento de los gastos de

ventas.

Comparacion entre los costos comerciales estimados y la
rentabilidad econ6mica estimada

Se realizé una comparacion que se analizaron de los ratios

representativos para cada variable de la hipétesis especifica N° 1.

Tabla 10
Comparaciéon entre los Costos Comerciales Estimados y Rentabilidad

Econdmica expresado en porcentajes

Periodo Analisis Vertical de los Rentabilidad sobre
costos comerciales Activos
2017 89% 0.51%
2018 92% 1.20%
2019 92% 0.61%

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Figura 12
Comparacién entre los Costos Comerciales Estimados y la Rentabilidad

Econdmica
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En la tabla 10 y figura 12 (véase pag.57) se observan movimientos
irregulares que provienen del andlisis vertical de los costos y el ROA, es
por ello que en el afio 2018 la empresa obtuvo como resultado del analisis
vertical de los costos de 92%, lo que significaba un ratio de 1.20%, en el
afo 2019, se obtuvo como resultado del andlisis vertical de los costos de
92%, lo que variaba el ratio a 0.61%, es donde se observa un movimiento
diferente entre ambos indicadores, esto quiere decir a pesar de que los
costos no han tenido una variacion significativa, se ha disminuido el valor

del ROA, lo cual es una influencia negativa para la empresa.

Hipotesis especifica 2
La incorrecta determinacion de los costos comerciales disminuye

la rentabilidad financiera en las empresas del sector comercial

Tabla 11

Resumen comparativo de los Costos Comerciales estimados y

reales en Soles

Periodo Costos Costos Diferencia de los costos
Comerciales Comerciales estimados con los costos
Estimados Reales reales
€] (b) (c=b-a)
2017 470,390 416,422 -53,968
2018 841,743 728,820 112,923
2019 746,963 646,100 -100,863

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C
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Tabla 12

Ratio Rentabilidad del Patrimonio Estimado (ROE)

Periodo Utilidad neta  Patrimonio  Resultado  Porcentaje Porcentaje Diferencia

(@) (b) (c=a/b) Estimado Real del ROE

(d=c*100%) (e) estimado con

el ROE real
(f=e-d)
2017 2,812 217,483 0.0129 1.29% 35.36% 34.07%
2018 6,197 224,368 0.0276 2.76% 61.85% 59.09%
2019 4,176 231,331 0.0181 1.81% 52.66% 50.85%

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C

Tabla 13

Ratio Rentabilidad del Patrimonio Reales (ROE)

Periodo Utilidad neta  Patrimonio  Resultado Porcentaje
(@) (b) (a/b) (a/b*100%)
2017 76,898 217,483 0.3536 35.36%
2018 138,772 224,368 0.6185 61.85%
2019 121,823 231,331 0.5266 52.66%

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Figura 13
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En latabla 12 y figura 13 (véase pag. 59) se observa que en el afio 2017
el ratio de rentabilidad del patrimonio alcanzé en 1.29% aumentando
para el ailo 2018 en 2.76%, debido a un aumento en las ventas y también
en los costos que impactaron en la utilidad neta y por lo tanto en el ROE,
ademas presenta una caida en el afio 2019 en 1.81% debido una
disminucién del volumen de ventas y del aumentos de los costos

comerciales, impactando asi en los resultados de la compaifiia.

Figura 14

Ratio Rentabilidad del Patrimonio Real
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En latabla 13 (véase pag. 59) y figura 14 se observa que en el afio 2017
el ratio de rentabilidad del patrimonio alcanzé en 35.36% aumentando
para el afio 2018 en 61.85%, debido a un aumento en las ventas y
también en los costos que impactaron en la utilidad neta y por lo tanto
en el ROE, ademas presenta una caida en el afio 2019 en 52.66%
debido una disminucion del volumen de ventas y del aumentos de los
costos comerciales, impactando asi en los resultados de la compafiia.
Ademas de los costos la rentabilidad también fue afecta en estos afios
al movimiento de las ventas que se han incrementado debido al alquiler
de locales para comercializacion de los productos, y también, el aumento

de los gastos de ventas.
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Comparacion entre los costos comerciales estimados vy
rentabilidad financiera
Se realizé una comparacion entre los datos que se analizaron de los

ratios representativos para cada variable de la hipétesis especifica N° 2.

Tabla 14
Comparacién entre los Costos Comerciales Estimados vy

Rentabilidad Financiera estimada expresado en porcentajes

Periodo Andlisis Vertical de los Rentabilidad sobre Patrimonio
costos comerciales Neto
2017 89% 1.29%
2018 92% 2.76%
2019 92% 1.81%

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mltiples San Juan S.A.C

Figura 15
Comparacion entre los Costos Comerciales Estimados y la

Rentabilidad Financiera Estimada
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En la tabla 14 y figura 15 se observa un movimiento similar que existe
entre el analisis vertical de los costos comerciales y el ROE, es por ello
gue en el afio 2018 la empresa obtuvo como resultado del analisis
vertical de los costos de 92%, lo que significaba un ratio de 2.76%, sin

embargo en el afio 2019, resultado del andlisis vertical de los costos de
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92%, lo que implica un ROE de 1.81%, es donde se observa un
movimiento similar entre ambos indicadores, esto quiere decir que la

variacion de los costos no ha significado un aumento en el valor del ROE.

Hipotesis general
Laincorrecta determinacion de los costos comerciales disminuye la

rentabilidad en las empresas del sector comercial.

Comparacion entre los costos comerciales y la rentabilidad

Serealiz6 una comparacion entre los datos para cada variable de

la hipétesis general.

Tabla 15

Estructura de Costos Reales y Recuperacion - Estimados segun los

costos unitarios por Categoria de bienes. Afio 2017

(A) Categoria (B) ©)
Bebidas Categoria Categoria
Golosinas Snacks
Costos Reales o de Acumulaciéon
Costos de Adquisicion 93,281 121,989 184,562
Costos de Transporte 10,974 14,352 21,713
Costos de Almacén 5,487 7,176 10,857
109,742 143,516 217,132
Costos de Recuperacion
Precio de Venta Bruta 115,927 151,604 229,369
Descuento a los clientes 6,185 8,088 12,237
Precio de Venta Neta 109,742 143,516 217,132

Nota: Datos obtenidos del célculo del costo comercial de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C
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Tabla 16
Estructura de Costos Reales y Recuperacion - Estimados segun los

costos unitarios por Categoria de bienes. Ao 2018

(A) Categoria (B) ©)
Bebidas Categoria Categoria
Golosinas Snacks
Costos Reales o de Acumulacion
Costos de Adquisicion 166,922 218,293 330,266
Costos de Transporte 19,638 25,682 38,855
Costos de Almacén 9,819 12,841 19,427
196,379 256,816 388,549
Costos de Recuperacion
Precio de Venta Bruta 200,659 262,414 397,018
Descuento a los clientes 4281 5,598 8,469
Precio de Venta Neta 196,379 256,816 388,549

Nota: Datos obtenidos del célculo del costo comercial de la empresa

Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan

Tabla 17
Estructura de Costos Reales y Recuperacion Estimados segun los

costos unitarios por Categoria de bienes. Afio 2019

(A) Categoria (B) ©)
Bebidas Categoria Categoria
Golosinas Snacks
Costos Reales o de Acumulacion
Costos de Adquisicion 148,126 193,714 293,078
Costos de Transporte 17,427 22,790 34,480
Costos de Almacén 8,713 11,395 17,240
174,266 227,898 344,798
Costos de Recuperacion
Precio de Venta Bruta 179,945 235,324 356,033
Descuento a los clientes 5,678 7,426 11,235
Precio de Venta Neta 174,266 227,898 344,798

Nota: Datos obtenidos del célculo del costo comercial de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C
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En latabla 15, 16 y 17 (véase pag. 62 y 63) se observa la estructura de

los costos reales y los costos de recuperacion, por los costos reales se

demuestra que el costo de adquisicion de los bienes por categoria es el

costo mas grande que posee la compafia, por los costos de

recuperacion, se revela que existen descuentos realizados a los clientes

debido a las promociones que se realizan en el momento de la venta o

negociacion.

Tabla 18

Resumen comparativo de los Costos Comerciales estimados y reales en

Soles
Periodo Costos Costos Diferencia de los
Comerciales Comerciales costos estimados
Estimados Reales con los costos
(@) (b) reales
(c=b-a)
2017 470,390 416,422 -53,968
2018 841,743 728,820 -112,923
2019 746,963 646,100 -100,863

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C

Tabla 19
Margen de utilidad neta estimada
Periodo  Utilidad Ventas Resultado Porcentaje Porcentaje Diferencia del
neta netas (c=a/b) (d=c*100%) Real margen de
(a) (b) (e) utilidad neta
estimada con
el real
(f=e-d)
2017 2,812 530,214 0.0053 0.53% 14.50% 13.97%
2018 6,197 917,392 0.00676 0.68% 15.13% 14.45%
2019 4,176 811,315 0.00515 0.51% 15.02% 14.51%

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C
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Tabla 20
Margen de utilidad neta real

Periodo Utilidad neta Ventas netas Resultado Porcentaje
(@ (b) (a/b) (a/b*100%)
2017 76,898 530,214 0.1450 14.50%
2018 138,772 917,392 0.1513 15.13%
2019 121,823 811,315 0.1502 15.02%

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Figura 16

Ratio de Margen de utilidad neta estimada
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En la tabla 19 (véase pag. 64) y figura 16, se observa que en el afio 2017
el margen de utilidad neta alcanzé a 0,57% siendo un resultado
desfavorable para la empresa, aumentando levemente su valor para el
afio 2018 a 0,68%, debido a un aumento en el volumen de ventas y por lo
tanto de la utilidad neta; sin embargo, disminuy6 en el afio 2019 a 0,51%,
debido a un aumento de los costos y una reduccion del volumen de
ventas, siendo sus resultados no constantes y poco favorables para la

empresa.
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Figura 17

Ratio de Margen de utilidad neta real
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En la tabla 20 (véase pag. 65) y figura 17, se observa que en el afio 2017
el margen de utilidad neta alcanz6 a 14.50% siendo un resultado
desfavorable para la empresa, aumentando levemente su valor para el
afo 2018 a 15.13%, debido a un aumento en el volumen de ventas y por
lo tanto de la utilidad neta; sin embargo, disminuyo en el afio 2019 a
15.02%, debido a un aumento de los costos y una reduccién del volumen
de ventas, siendo sus resultados no constantes y poco favorables parala
empresa. Ademas de los costos la rentabilidad también fue afecta en
estos afios al movimiento de las ventas que se ha incrementado debido al
alquiler de locales para comercializacion de los productos, y también, el

aumento de los gastos de ventas.

66



Tabla 21
Comparacién entre los Costos Comerciales Estimados y la Rentabilidad

expresado en Porcentajes

Periodo Analisis Vertical de los costos Margen de Utilidad
comerciales Neta
2017 89% 0.53%
2018 92% 0.68%
2019 92% 1.51%

Nota: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C

Figura 18
Comparacion entre los Costos Comerciales Estimados y la
Rentabilidad
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En latabla 21 yfigura 18 se observa los movimientos similares que existe
entre los costos comerciales y la rentabilidad, donde el 2017 al 2018 un
aumento de los costos represento un incremento de la rentabilidad, pero
del afio 2018 al 2019 no necesariamente represento dicha relacion debido
a la incorrecta determinacién de los costos esto quiere decir que la
variacion de los costos ha afectado en el rendimiento del margen de

utilidad neta.
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5.2. Resultados inferenciales

No se realizaron los resultados inferenciales debido que al ser un estudio

de caso no se puede realizar una generalizacién de la poblacion.

5.3. Otro tipo de resultados estadisticos
No se realizaron otros tipos de resultados estadisticos debido que al ser

un estudio de caso no se puede realizar una generalizacién de la poblacion.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastaciéon y demostracién de la hipo6tesis con los

resultados

Hipotesis especifica 1
La incorrecta determinacion de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad econémica en las empresas del sector

comercial.

A través de los resultados descriptivos, se determind que la
empresa Representacion y Administracion de Negocios Multiples
San Juan S.A.C, en adelante, no posee una correcta determinacion
de los costos comerciales, debido a que son determinados en base
a porcentajes y su rentabilidad economica ha disminuido afio tras
afno, para corroborar ello se utilizo el ratio de rentabilidad sobre
Activos (ROA) la cual determina la rentabilidad econémica de la

empresa.

Del analisis de la tabla 8 (véase pag. 55) se muestra cdmo
disminuye su rentabilidad econdémica, esto se debe a que la
compafia en el periodo que comprende desde el 2017 — 2019 que
afecta a los activos relacionados con la empresa. Por otro lado, se
puede verificar que esta disminucion de rentabilidad es afectada por
laincorrecta determinacion de los costos comerciales donde hay una

relativa variacion no coherente.

Se observan los movimientos de la rentabilidad sobre los
activos donde que a medida que la rentabilidad va disminuyendo
también lo hace el indicador de activos. (Segun figura 10). En el afio
2019 se puede percibir una disminucion de dicha rentabilidad, por lo
cual, no ha sido el afio mas favorable para la empresa a comparacion

a los anos anteriores. En cambio, cuando se visualiza sobre los
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costos comerciales reales que fueron calculados en base a lo que la
compafia presenta realmente, se puede observar una mejoria en la
rentabilidad de hasta el 14%.

Del andlisis de la tabla 9 y figura 11 (véase pag. 56) en los
gue determinamos ratios parciales y los relacionamos con los costos
estimados en cada periodo, pudimos observar que los costos
comerciales influyen directamente en la rentabilidad; es el caso del
periodo 2018, que se tuvieron costos altos, sin embargo, al haberse
generado mayor margen de ventas, se observa un aumento en la
rentabilidad, en cambio en el 2019, se tuvieron costos menores, sin
embargo, se generé menor rendimiento de la inversién , es por ello
gue comprobamos la falta de un control detallado de costos
comerciales, por lo cual la compafia no logra obtener los costos
reales y posteriormente termina afectando a la rentabilidad de esta

misma.

Por lo expuesto, se concluye que los costos comerciales de la
empresa Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples
San Juan S.A.C afecta a la rentabilidad econémica comprobado por
el ROA esto demuestra que una incorrecta determinacion de los
costos comerciales no permite sincerar la rentabilidad econémica, ya
gue como se puede observar en las tablas comparativas existe una

mejoria debida a la correcta determinacion de dichos costos.

Hipotesis especifica 2
La incorrecta determinacion de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad financiera en las empresas del sector

comercial.

En los resultados descriptivos, se comprob6é que la
rentabilidad financiera, donde se utilizé6 el ratio de rentabilidad

patrimonial (ROE) se observa (segun tabla 12) en el 2018, un
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aumento considerable, teniendo en cuenta que sus costos
comerciales aumentaron, asi mismo como su volumen de ventas
también aumento, por lo que afecto a la utlidad neta y
posteriormente al ROE y asi en el 2019 se ve una disminucion,
considerando que los costos comerciales se siguieron manteniendo
con respecto al afio anterior, demostramos un movimiento irregular
en el ROE, ocasionada por la incorrecta determinacion de los costos

comerciales.

Del andlisis de latabla 12 y figura 13 (véase pags. 58 y 59) en
los que determinamos los ratios de rentabilidad financiera estimados
y los relacionamos con los costos de comerciales en cada periodo,
pudimos observar que los costos de comerciales no tienen una
aplicacion correcta, lo cual inciden directamente en la rentabilidad,
por ejemplo, podemos ver en el periodo 2018 hay un aumento de
2.76 % pero para el 2019 disminuye a 1.81 % generando asi una

inestabilidad para la empresa en su toma de decisiones.

En cambio en el ratio de rentabilidad patrimonial real (segun
tabla 13 y figura 14) se puede visualizar como un correcto calculo de
los comerciales afectan en la utilidad neta de manera significativa y
posteriormente afecta la rentabilidad financiera comprobada por el
ratio antes mencionado, debido a que se presentan para los afios
2017, 2018 y 2019 rentabilidades del 35.36%, 61.85% y 52.66%
respectivamente, lo cual demuestra un aumento considerable en
comparacion con los estimados analizados en la tabla 14 y figura 15

(véase péag. 61).

Por lo antes mencionado, se concluye que los costos
comerciales de la empresa Representacién y Administracion de
Negocios Mdultiples San Juan S.A.C influye en la rentabilidad
financiera comprobada por el ROE, por lo que se evidencio que la

realizacion de wuna incorrecta determinacion de los costos
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comerciales no facilita sincerar la realidad de la rentabilidad
financiera esta manera se confirma la hipotesis especifica 2 de la

investigacion.

Hipotesis general
La incorrecta determinacién de los costos comerciales

disminuye la rentabilidad en las empresas del sector comercial.

Del analisis de la tabla 21 y figura 18 (véase pag. 67), en los
gue determinamos ratios rentabilidad y los relacionamos con los
costos comerciales en cada periodo, podemos observar que una
inadecuada determinacién de los costos de comercializacion tiene
influencia en la rentabilidad, donde su margen neto aumenta en el
periodo 2018 a 0.68% pero en el 2019 disminuye al 0.51% afectando
asi todas las actividades comerciales que realice la compainiia en el

presente como en el futuro de las mismas.

Ademas, del analisis de latabla 19 y figura 16 (véase pag. 64),
en los que determinamos el ratio de margen de utilidad neta
estimada, pudimos observar el movimiento irregular que ha tenido
dicho ratio en los afios estudiados, debido al aumento del volumen
de ventas y a la incorrecta determinacion de los costos comerciales,
a lo cual posteriormente si lo comparamos con la tabla 20 y figura 17
(véase pags. 65y 66), se observa que determinando correctamente
los costos reales existe un aumento claro de la rentabilidad

expresada mediante el ratio de margen de utilidad neta.

Se interpreta del ratio de margen de utilidad neta (segun tabla
19) , donde se puede visualizar que esta conformado por las ventas
entre la utilidad neta, pero aun asi los costos comerciales influyen en
estos debido a que es una base para el calculo, por lo cual debido a
las variaciones irregulares de los costos comerciales, afectaron

dicho ratio de manera negativa, por lo que se puede visualizar en la
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6.2.

figura 16 (véase pag. 64) un movimiento irregular entre los afios

2017, 2018 y 2019 que afectan a la estabilidad de la empresa.

La disminucion de la rentabilidad de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San Juan
S.A.C no solo depende de la incorrecta determinacién de los costos,
siendo otros factores determinantes como: El mal reconocimiento de
los gastos de ventas, la falta clasificacion de los costos y gastos,
ademas de no tener un control correcto de las mercaderias que se
compran y el correcto reconocimiento de estas mismas cuando

ingresan al almaceén.

Se concluye que los costos comerciales de la empresa
Representacion y Administracion de Negocios Mdultiples San Juan
S.A.C incide, con la rentabilidad, ya que una incorrecta
determinacion de los costos comerciales impide el sinceramiento de
la rentabilidad de la empresa mediante el saneamiento de la
informacion y su presentacion en el Estado de Situacion Financiera
y el Estado de Resultado, de esta manera se confirma la hipétesis

general de la investigacion.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares.

Respecto a la contrastacion de los resultados con otros
estudios similares, se afirma que existen diferentes autores que han
investigado respecto a temas similares de la presente investigacion,
por ello se procedié a contrastar sus resultados obtenidos de las

siguientes tesis:

73



Hipotesis especifica 1

La incorrecta determinacion de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad econdmica en las empresas del sector

comercial.

En la primera hipodtesis especifica se obtuvo como
resultado la identificacion de un movimiento similar y significativa
entre los costos comerciales y la rentabilidad econdmica de la
empresa Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples
San Juan S.A.C, ya que evidenci6 que una incorrecta
determinacion de los costos comerciales influye en la rentabilidad
economica; lo cual se validé con la investigacion de Paredes
(2017), nos menciona como objetivo para las decisiones de las
empresas deben estar basadas en costos reales, para evitar
cualquier intencion de que afecte las operaciones rentables, el
autor concluya que el costo es la herramienta para medir el nivel
de productividad de la rentabilidad, para determinar cualquier
desviacion o anormalidad y realizar acciones correctivas

necesarias.

Contrastando la hipétesis especifica N° 1 con el anterior
estudio investigacién concuerda que los costos influye en la
rentabilidad, por consiguiente, ambas son de suma importancia
para la empresa para un buen desarrollo y toma de decisiones en

su situacion financiera.
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Hipotesis especifica 2

La incorrecta determinacién de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad financiera en las empresas del sector

comercial

Se demostré a través de los resultados obtenidos de la
segunda hipétesis especifica, que los costos comerciales incide
con la rentabilidad financiera de la empresa Representacion y
Administracién de Negocios Mdltiples San Juan S.A.C, ya que una
incorrecta determinacion de los costos comerciales influye en la
rentabilidad financiera; esto se validé con la investigacion de
Garcia (2016) que tiene como objetivo de las PYMES el contar
con una contabilidad de costos y analizar su relacién con la
rentabilidad, para asi asegurar el rendimiento esperado frente a
las empresas que adopten actitudes mas conversadoras, donde
el autor concluye que el registro de los ingresos y egresos
monetarios permite que el comercio saque conclusiones sobre su
desempefio y que planifique sus actividades en el corto, mediano

y largo plazo para tener en cuenta en la rentabilidad econémica.

Contrastando con la hipétesis especificaN° 2 con el anterior
estudio de investigacion mencionada, concuerda que, al tener una
incorrecta determinacién de los costos, puede afectar tanto al
corto, mediano y largo plazo para la rentabilidad, y no tener una

informacién confiable a sus inversionistas.

75



C.

Hipotesis general
La incorrecta determinacién de los costos comerciales

disminuye la rentabilidad en las empresas del sector comercial

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto a la
hip6tesis general se demostré que los costos comerciales incide
con la rentabilidad de la empresa Representacion y Administracion
de Negocios Multiples San Juan S.A.C; es decir, que una incorrecta
determinacion de los costos comerciales influye en la rentabilidad;
este resultado se validé con la investigacion de Mangafia (2011)
gue indica que la rentabilidad que obtienen la empresa no esta
garantizado que sea positivo debido al aumento de los costos de
los insumos que se incrementan de manera constante afo tras afio,
por lo cual existe una relacion en las fluctuaciones de estos dos
factores, donde el autor concluyo que el modelo de toma de
decisiones la contabilidad de costos, ayuda para que la decision
sea mejor, de acuerdo con la calidad de la informacion que se

posea.

Contrastando con la hipétesis general, con el anterior estudio
de investigacion mencionado, concuerda que la incorrecta
determinacion en los costos comerciales disminuye la rentabilidad,
siendo los costos fundamentales para las pequefias y medianas
empresas por las siguientes razones: Son una herramienta
estratégica apta para presentar los resultados de desempefio
operacional, los encargados pueden conocer las fortalezas y
debilidades de cada area de la empresa, y luego tomar mejores

decisiones
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6.3.

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes.

En el desarrollo de la presente tesis se ha considerado:

Codigo de ética de investigacion en la Universidad
Nacional del Callao (Resolucién del Consejo Universitario
N° 260-2019-CU, de fecha 16 de julio del 2019)

Segun el capitulo Il los principios éticos de la investigacion, articulo

8.3 menciona:

La transparencia del investigador comprende

a)

No falsificar o inventar datos o resultados total o

parcialmente.

b)

c)

d)

f)

9)

No plagiar datos, resultados, tablas, cuadros e
informacion de otros autores o investigadores.

Citar las referencias o fuentes bibliogréficas, datos,
resultados e informacion general de otros autores e
investigadores.

Respetar los derechos de autoria y de propiedad
intelectual de otros autores e investigadores.

La utilizacion de procedimientos, instrumentos y
criterios estandarizados en la emision de resultados,
dictamenes, ponderaciones y evaluaciones.

Incluir como autor, coautor o colaborador de la
investigacion a quién verdaderamente ha participado
en la investigacion y contribuido con la formulacién y
desarrollo del trabajo realizado.

El empleo de un lenguaje y redaccién claro, objetivo,

entendible y respetuoso.

Los autores hemos respetado incondicionalmente la normativa, por

lo que sefialamos expresamente nuestro acatamiento de lo indicado:
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e Protocolos de proyectos e informe final de investigacion de
pregrado, posgrado, docentes, equipos, centros e institutos
de investigacion - Directiva N° 013-2018-R y Anexos
(Resolucion Rectoral N° 1100-2018-R, de fecha 20 de
diciembre del 2018)

Esta directiva tiene como finalidad estandarizar la estructura y forma
de la presentacion del trabajo de investigacion, se establecen los
lineamientos para su correcta presentacion y aplica a todos los
miembros de la UNAC.

Esta investigacibn cumple con toda la estructura, forma vy

lineamientos establecidos por la UNAC para su presentacion.

e Normas APA Séptima edicion

El presente trabajo de investigacion se ha elaborado en base a las
normas APA séptima edicion para las citas, cuadros estadisticos,

gréficos y referencias bibliogréficas
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CONCLUSIONES

A. Concluimos que la determinacion de los costos comerciales de la
empresa Representacion y Administracion de Negocios Mdltiples San
Juan S.A.C. disminuye la rentabilidad econdmica; debido a que los costos
son determinados mediante estimaciones en porcentajes establecidos por
la gerencia, ocasionando sobrecostos y afectando su rentabilidad
econdmica; se observé que la empresa el afio 2017 el ratio de rentabilidad
del activo (ROA) estimado alcanz6 el 0.51%, en cambio luego de usar el
método de costos reales o de acumulacion, el ROA real alcanz6 el 14.02%
lo cual refleja la diferencia de 13.51% ocasionada por el calculo estimado

de los costos comerciales.

B. Concluimos que como consecuencia de que los costos son realizados
mediante estimaciones en porcentajes establecidos por la gerencia, se
ocasionan sobrecostos y afecta la rentabilidad financiera; se observo que
utilizando el método de costos reales o de acumulacion para los afios
2017, 2018 y 2019 se tiene una diferencia del costo estimado con el costo
real de S/53,968, S/112,923 y S/100,863 respectivamente, esta variacion
también se ve reflejada en el ratio de Rentabilidad del Patrimonio (ROE)
para los afios 2017, 2018 y 2019 obtuvo 34.07%, 59.09% y 50.85%
respectivamente, esto quiere decir que para el 2018 por cada sol del
patrimonio neto de la compafiia se obtuvo 0.5909 de utilidad; lo cual

confirmd nuestra hipotesis.
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C. Concluimos que a causa de que los costos son determinados mediante

estimaciones en porcentajes establecidos por la gerencia, esto ocasiona
sobrecostos y afecta su rentabilidad; se observo que la empresa para los
afios 2017, 2018 y 2019 tiene una diferencia del costo estimado con el
costo real de S/53,968, S/112,923 y S/100,863 respectivamente, este
comportamiento también se ve reflejado en el ratio de Margen de Utilidad
Neta teniendo como diferencia para los afios 2017, 2018 y 2019 de
13.97%, 14.45% y 14.51% respectivamente, esto quiere decir que para el
afo 2019 por cada sol de ventas realizadas por la compafia se obtiene
0.1451 de utilidad; esta reduccion es producto del calculo incorrecto de
los costos comerciales basados en porcentajes realizado por la

compaiiia..
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RECOMENDACIONES

A. Se recomienda a la empresa identificar los costos de adquisicion, tener
un control de los costos de transporte y reconocer claramente los costos
que se incurren en el almacenamiento de los productos; con estos
controles se realizara el calculo adecuado de sus costos comerciales para
asi determinar correctamente su rentabilidad econémica, siendo este un
indicador importante para evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades

de la empresa.

B. Se sugiere a la empresa disefiar procedimientos estratégicos para una
buena gestion y optimizacion de los costos que se incurren en los
servicios prestados en la adquisicion de la mercaderia; ademas de
identificar los costos unitarios por tipo de producto, para asi brindar un
indicador adecuado para la rentabilidad financiera, que debe ser evaluada
por la empresa para el planteamiento de las metas propuestas, con la

finalidad de ser mas competitivos en el mercado.

C. Serecomienda ala empresaimplementar una planificacion de costos que
permita realizar un profundo analisis de los costos comerciales, con la
finalidad de conocer el costo real incurrido, para poder determinar un
precio adecuado y mejorar la utilidad neta, por ende, maximizar la
rentabilidad sobre las ventas de la empresa. Ademas, contar con un
profesional contable en el almacén con la finalidad de dar mayor énfasis
en el manejo de los costos, analizar las cuentas, los destinos de los
principales rubros que se manejan, optimizar recursos para la aplicacion
de las normas Yy principios de contabilidad que permitiran reflejar en los

estados financieros reales y confiables.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia
LOS COSTOS COMERCIALES Y LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIAL

ANEXOS

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES

¢;La determinacion de los
costos comerciales disminuye
la rentabilidad en las empresas
del sector comercial?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢;La determinacion de los
costos comerciales disminuye
la rentabilidad econémica en
las empresas del sector
comercial?

¢La  determinacion de los
costos comerciales disminuye
la rentabilidad financiera en las
empresas del sector
comercial?

Verificar si la determinaciéon
de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad en
las empresas del sector
comercial

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar si la determinacion
de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad
econdmica en las empresas
del sector comercial

Verificar si la determinacién
de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad
financiera en las empresas
del sector comercial

La incorrecta determinacion
de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad en
las empresas del sector
comercial

HIPOTESIS ESPECIFICO

La incorrecta determinacion
de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad
econdmica en las empresas
del sector comercial

La incorrecta determinacion
de los costos comerciales
disminuye la rentabilidad
financiera en las empresas
del sector comercial

COSTOS

COMERCIALES (X)

VARIABLE
DEPENDIENTE

RENTABILIDAD (Y)

Costo Reales o
acumulacion

Costo de
Recuperacion

Métodos del
costo comercial

DIMENSIONES
Rentabilidad
Econdémica

Ventas

Rentabilidad
Financiera

Costo de Adquisicion
Costo de transporte
Costo de Almacén

Precio de venta Bruta

Descuentos a los Clientes

Precio de Venta Neta

Clasificacion y célculos de
los costos unitarios

INDICADORES

ROA: Utilidad neta/activos
totales

Margen Utilidad Neta:
utilidad Neta / Ventas

ROE: Utilidad neta /
patrimonio neto
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Anexo N° 2: Matriz de operacionalizacion

Variables Dimensiones Indicadores indice Metodologia Técnicas
Costo de Adgquisicion Valor_ m_o,netarlo del Costo de
Adquisicion
Costos Reales Valor monetario del Costo de
. Costo de Transporte
o Acumulacioén Transporte
, Valor monetario del Costo de
Costo de Almacén ,
Almacén
Costos )
: . Valor monetario de Venta Bruta
Comerciales Precio de venta Bruta
del producto
X) -
Costo de . Valor monetario de los
., Descuentos a los clientes . . L. .
Recuperacion descuentos a los clientes Hipotético Andlisis
. Valor monetario del Precio de deductivo Documental
Precio de venta Neta
Venta Neta
Métodos del o Valor Monetario de los Costos
.. Costos unitarios o
costo Comercial Unitarios
Rentabilidad ROA: Valor porcentual de ratios
Econdmica Utilidad neta/Activos Totales econodmicos de su rentabilidad
Rentabilidad Ventas Margen Utilidad Neta: Utilidad Valor porcentual del margen
(Y) Neta/Ventas Neto de las Ventas
Rentabilidad ROE: Valor porcentual de los ratios
Financiera Utilidad neta/ Patrimonio Neto  financieros de su rentabilidad
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Anexo N° 3: Estados Financieros

Estados de Situacién Financiera 2017 — 2019 - Representacién y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Representaciéon y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C.

Estado de Situacién Financiera

Activo corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Otras cuentas por cobrar

Otros activos corrientes
Existencias

Total activo corriente

Activo no corriente
Inmueble, Maquinaria y Equipo (neto)
Total activo no corriente

Total activo

Pasivo y patrimonio neto
Pasivo corriente

Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar

Total pasivo corriente

Total pasivo

Patrimonio neto

Capital

Resultados acumulados
Utilidad del Ejercicio
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio neto

Saldo al

31.12.2017

247
19,144
424,500
443,891

104,653
104,653

548,544

212,313
118,748

331,061
331,061
186,660
27,699
3124
217,483

548,544

Andlisis Vertical

0.05%

0.00%

3.49%
77.39%
80.92%

19.08%
19.08%

100.00%

38.70%

21.65%
0.00%

60.35%

60.35%

34.03%
5.05%
0.57%

39.65%

100.00%

Saldo al

31.12.2018

16,797.00
6,961.00
401,500.00
425,258.00

Al

91,171.00
91,171.00

Al

516,429.00

212,313.00
79,748.00

292,061.00
292,061.00
186,660.00
30,823.00
6,885.00

224,368.00 ©

516,429.00 ”

Analisis Vertical

3.25%
0.00%
1.35%
77.75%
82.35%

17.65%
17.65%

100.00%

41.11%
15.44%
0.00%
56.55%

56.55%

36.14%
5.97%
1.33%

43.45%

100.00%

Saldo al

31.12.2019

2,674.00
7,843.00
27,138.00
565,450.00
603,105.00

77,690.00
77,690.00

680,795.00

212,313.00
235,906.00

1,245.00
449,464.00

449,464.00
186,660.00
40,032.00
4,639.00
231,331.00

680,795.00

Andlisis Vertical

0.39%
1.15%
3.99%
83.06%
88.59%

11.41%
11.41%

100.00%

31.19%

34.65%
0.18%

66.02%

66.02%

27.42%
5.88%
0.68%

33.98%

100.00%

S/

2017-2018

Var. Relativa
%
16,550 7 6700%
- 0%
(12,183)" -64%
(23,000)” 5%
(18,633)7 4%
(13482)" -13%
: -13%
13,482)" 13%
32,115)7 6%
- 0%
I -33%
39,000)” 33%
- 0%
(39,000)” -12%
I -12%
39,000)” 12%
- T 0%
3124 7 11%
3761 " 120%
6,885 7 3%
32,115)7 6%

2018-2019
Var. Abs
S/

(14,123)
7,843
20,177
163,950
177,847

(13,481)
(13,481)

164,366

156,158
1,245 7
157,403

157,403

9,209
(2,246)

6,963

164,366

Var. Relativa

-84%
0%
290%
41%
42%

-15%
-15%

32%

0%
196%
#DIVIO!
54%

54%
0%
30%
-33%

3%

32%
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Estados de Resultados 2017 — 2019 - Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Representacion y Administraciéon de Negocios Multiples San Juan S.A.C.
Estado de Resultados

Saldo al Anélisis Vertical Saldo al Andlisis Vertical Saldo al LUEUSERVEITET] 2017-2018 2018-2019
31.12.2017 2017 31.12.2018 2018 31.12.2019 2019 Var. Abs Var. Relativa Var. Abs. Var. Relativa
S/ % S/ % S/ % S/ % S/ %

Ingresos de operacion

Ventas netas 530,214 100.00% 917,392 100.00% 811,315 100.00% 387,178 i’ 73% (106,077) -12%
Costo de Ventas (470,390) -88.72% (841,743) -91.75% (746,963) -92.07% (371,353)" 79% 94,780 -11%
Utilidad Bruta 59,824 11.28% 8.25% 64,352 7.93% 15,825 26% -11,297 -15%
Ingres y gastos de operacién

Gasto de ventas (56,700) -10.69% (68,764) -7.50% (59,713) -7.36% (12,064)" 21% 9,051 -13%
Utilidad operativa 3,124 0.59% 6,886 0.75% 4,640 0.57% 3,762 120% (2,245) -33%

- - I —
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 3,124 0.59% 6,886 0.75% 4,640 0.57% 3,762 120% (2,245) -33%
Impuesto a las ganancias corriente 312" 0.06% 689 " 0.08% 464 0.06% 376 " 120% (225) -33%
. v v Y. 4 I ——
Utilidad Neta 2,812 0.53% 6,197 0.68% 4,176 0.51% 3,386 120% (2,020) -33%

MATRICULA 283683
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Anexo N° 4: Detalle de los costos y gastos

Costos y gastos 2017 — 2019 - Representacién y Administracién de Negocios Mdultiples San Juan S.A.C

Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019
S/ S/ S/

Ventas Netas
70 Ventas 530,214.39 | 917,392.36 | 811,315.00
79 Cargas imputables a cta costos - - -
Costos de Ventas
60 Compras 519,439.70 | 818,743.06 | 910,913.00
61 Variacion de existencias 49,050.00 23,000.00 | 163,950.00
69 Costo de ventas 470,389.70 | 841,743.06 | 746,963.00
Gastos de Ventas
62 Gastos del Personal 42,619.00 52,882.27 42,207.30
63 Gastos de Serv. Prest. Por terceros 600.00 2,400.00 4,023.90
68 Provisiones del ejercicio 13,481.41 13,481.41 13,481.41
94 Gastos de ventas 56,700.41 68,763.68 59,712.61
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Anexo N° 5: Comparativo de los Costos Estimados y Reales
Estados de Resultado Comparativo 2017 - Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Representacion y Administracion de Negocios Miltiples San Juan S.A.C.
Estado de Resultados

Calculos . Variacion Estimados vs
. Calculos Reales
Estimados REEIES

Saldo al Saldo al Saldo al

31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017
S/ S/ S/

Ingresos de operacion

Ventas netas 530,214 530,214 -
Costo de Ventas (470,390) (416,422) (53,968)
Utilidad Bruta 59,824 113,792 -53,968

Ingres y gastos de operacién

Gasto de ventas (56,700) (28,350) (28,350)
Utilidad operativa 3,124 85,442 (82,318)
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 3,124 85,442 (82,318)
Impuesto a las ganancias corriente 312 8,544 (8,232)
Utilidad Neta 2,812 76,898 -74,086
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Estados de Resultado Comparativo 2018 - Representacién y Administracion de Negocios Mdultiples San Juan S.A.C

Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C.
Estado de Resultados

Calculos . Variacion Estimados vs
. Calculos Reales
Estimados Reales
Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018
S/ S/ S/
Ingresos de operacion
Ventas netas 917,392 917,392
Costo de Ventas (841,743) (728,820) (112,923)
Utilidad Bruta 75,649 188,572 -112,923
Ingres y gastos de operacion
Gasto de ventas (68,764) (34,382) (34,382)
Utilidad operativa 6,886 154,191 (147,305)
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 6,886 154,191 (147,305)
Impuesto a las ganancias corriente 689 15,419 (14,731)
Utilidad Neta 6,197 138,772 -132,574
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Estados de Resultado Comparativo 2019 - Representacién y Administracion de Negocios Mdultiples San Juan S.A.C

Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C.
Estado de Resultados

Calculos . Variacion Estimados
. Célculos Reales
Estimados vs Reales
Saldo al Saldo al Saldo al
31.12.2019 31.12.2019 31.12.2019
S/ S/ S/
Ingresos de operacion
Ventas netas 811,315 811,315 -
Costo de Ventas (746,963) (646,100) (100,863)
Utilidad Bruta 64,352 165,215 -100,863
Ingres y gastos de operacion
Gasto de ventas (59,713) (29,857) (29,857)
Utilidad operativa 4,640 135,360 (130,720)
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 4,640 135,360 (130,720)
Impuesto a las ganancias corriente 464 13,536 (13,072)
Utilidad Neta 4,176 121,824 -117,648
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Anexo N° 6: Determinacién del Costo Comercial estimado mensualizado

Determinaciéon del costo comercial estimado mensualizado afio 2017 -

Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Total compras sin COSt.OS. de Costos d(_a Costos de
Mes GV (a) Adquisicion Almacenaje Transporte
(85% *a) (10%*a) (5%*a)
Enero 34,922 29,684 3,492 1,746
Febrero 14,484 12,311 1,448 724
Marzo 24,429 20,765 2,443 1,221
Abril 19,239 16,353 1,924 962
Mayo 45,294 38,500 4,529 2,265
Junio 13,595 11,556 1,360 680
Julio 102,747 87,335 10,275 5,137
Agosto 46,794 39,775 4,679 2,340
Setiembre 38,763 32,949 3,876 1,938
Octubre 11,620 9,877 1,162 581
Noviembre 12,650 10,753 1,265 633
Diciembre 105,853 89,975 10,585 5,293
Total Costos Comerciales 470,390 399,832 47,039 23,520

Estimados

95



Determinaciéon del costo comercial estimado mensualizado afio 2018 -

Representacion y Administracion de Negocios Mdultiples San Juan S.A.C

Total compras COSIPS.' de Costos d(_a‘ Costos de
Mes ) Adquisicién Almacenaje Transporte
sin IGV (a) (85% *a) (10%+a) (5%*a)
Enero 23,746 20,184 2,375 1,187
Febrero 29,304 24,908 2,930 1,465
Marzo 1,047 890 105 52
Abril 61,535 52,305 6,154 3,077
Mayo 53,468 45,448 5,347 2,673
Junio 136,366 115,911 13,637 6,818
Julio 199,423 169,510 19,942 9,971
Agosto 79,520 67,592 7,952 3,976
Setiembre 54,260 46,121 5,426 2,713
Octubre 40,536 34,456 4,054 2,027
Noviembre 46,921 39,883 4,692 2,346
Diciembre 115,617 98,274 11,562 5,781
Total Costos
Comerciales 841,743 715,482 84,174 42,087

Estimados
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Determinaciéon del costo comercial estimado mensualizado afio 2019 -

Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Total compras COSt.OS. de Costos d_e Costos de
Mes sin GV (a) Adquisicion Almacenaje Transporte
(85% *a) (10%*a) (5%*a)
Enero 73,906 62,820 7,391 3,695
Febrero 79,011 67,159 7,901 3,951
Marzo 54,572 46,386 5,457 2,729
Abril 66,419 56,456 6,642 3,321
Mayo 45,923 39,035 4,592 2,296
Junio 67,076 57,015 6,708 3,354
Julio 60,684 51,581 6,068 3,034
Agosto 29,475 25,054 2,948 1,474
Setiembre 125,151 106,378 12,515 6,258
Octubre 51,084 43,421 5,108 2,554
Noviembre 16,887 14,354 1,689 844
Diciembre 76,775 65,259 7,678 3,839
Total Costos
Comerciales 746,963 634,919 74,696 37,348

Estimados
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Anexo N° 7: Determinacién del Costo Comercial Real

Determinacion del costo comercial real - Representacion y Administracién

de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Concepto 2017 2018 2019
Base 'Ezog'eilceaddee'r?;cgws de 403595 722,215 640,894
Descuentos obtenidos (b) 73,734 131,943 117,086
Costo de Adquisicion (c=a-b) 329,861 590,272 523,808
Costo de Transporte (d) 19,404 34,722 30,812
Costo de Almacenaje (e) 38,807 69,444 61,624
Mano de Obra (f) 28,350 34,382 29,856
Costo Comerciales(g=c+d+e+f) 416,422 728,820 646,100
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Anexo N° 8: Comparativo del Costo Comercial Estimado y Real

Comparativo del

Costo Comercial

Estimado y Real

Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C.

Costo de Adquisicion

Costo de Transporte

Costo de Almacenaje
Mano de Obra

Célculos
Estimados

Saldo al

Célculos

Reales

ano 2017
Representacion y Administracion de Negocios Mdultiples San Juan S.A.C

Variacion Estim
REEUEH

ados vs

Saldo al Saldo al
31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017
S/ S/ S/

399,832 329,861 69,971
47,039 19,404 27,635
23,520 38,807 (15,288)

28,350 (28,350)

470,390 416,422 53,968
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Comparativo del

Costo Comercial

Estimado y Real

afno 2018 -

Representacion y Administracion de Negocios Mdultiples San Juan S.A.C

Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C.

Costo de Adquisicion

Costo de Transporte

Costo de Almacenaje
Mano de Obra

Célculos

K Célculos Reales
Estimados

Saldo al Saldo al

31.12.2018 31.12.2018

Variacion Estimados vs

31.12.2018

s/ s/

715,482 590,272 125,210
42,087 34,722 7,365
84,174 69,444 14,730

34,382 (34,382)

841,743 728,820 112,923
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Comparativo del

Costo Comercial

Estimado y Real

afno 2019 -

Representacion y Administracion de Negocios Mdultiples San Juan S.A.C

Representacion y Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C.

Costo de Adquisicion

Costo de Transporte

Costo de Almacenaje
Mano de Obra

Célculos

K Célculos Reales
Estimados

Saldo al Saldo al

31.12.2019 31.12.2019

Variacion Estimados vs

31.12.2019

s/ s/

634,919 523,808 111,111
37,348 30,812 6,536
74,696 61,624 13,072

29,856 (29,856)

746,963 646,100 100,863
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Anexo N° 9: Analisis Horizontal y Vertical de los Estados Financieros
Andlisis Horizontal del Estado de Resultados - Representacion vy

Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

2017 2018 2019
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 0.05% 3.25% 0.39%
Otras cuentas por cobrar 0.00% 0.00% 1.15%
Otros activos corrientes 3.49% 1.35% 3.99%
Existencias 77.39% 77.75% 83.06%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 80.92% 82.35% 88.59%
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y Equipo (neto) 19.08% 17.65% 11.41%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 19.08% 17.65% 11.41%
TOTAL ACTIVOS 100% 100% 100%
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 38.70% 41.11% 31.19%
Cuentas por Pagar Comerciales 21.65% 15.44% 34.65%
Otras cuentas por pagar 0.00% 0.00% 0.18%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 60.35% 56.55% 66.02%
TOTAL PASIVOS 60.35% 56.55% 66.02%
PATRIMONIO
Capital 34.03% 36.14% 27.42%
Resultados Acumulados 5.05% 5.97% 5.88%
Utilidad/Perdida del Eercicio 0.57% 1.33% 0.68%
TOTAL PATRIMONIO 39.65% 43.45% 33.98%
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 100% 100% 100%
Existencias

Durante los afios 2017 y 2018 se ha mantenido el inventario de la
mercaderia de la empresa siendo 77.39% y 77.75% respectiva.

Para el afio 2019, hubo una reduccion en las ventas, ademas la
compafiia mantenia su stock del afio anterior y se realiz6 una mayor
compra de mercaderias por lo cual se puede visualizar un ligero
aumento en los inventarios, por ello se observa el 83.06% para dicho
afio.
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Andlisis Vertical del

Estado de Resultados - Representacion vy

Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

Ventas
Costos

Ganancia (Pérdida) Bruta

Gastos de Ventas

Ganancia (Pérdida) Operativa
Utilidad Antes de Impuesto
Impuesto a la Renta

Utilidad del Hercicio

Costos

2017 2018 2019
100.00% 100.00% 100.00%
-88.72% -91.75% -92.07%

11.28% 8.25% 7.93%
-10.69% -7.50% -7.36%
0.59% 0.75% 0.57%
0.59% 0.75% 0.57%
-0.06% -0.08% -0.06%
0.53% 0.68% 0.51%

Existe un ligero crecimiento de los costos de la empresa debido a
gue se ha realizado la compra en mayor volumen de la mercaderia,
por lo cual se puede visualizar que en los afios 2017,2018 y 2019
incrementaron a 88.72%, 91.75% y 92.07% respectivamente, lo
cual demuestra poco control por parte de la compairiia en sus
costos comerciales provenientes de las adquisiciones, el transporte

y el almacenaje.
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Analisis Horizontal del Estado de Situacion Financiera - Representacion y

Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

2017-2018 2018-2019

VAR.
VAR. ABSOL.
ABSOL.

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 16,550 -14,123
Otras cuentas por cobrar 0 7,843
Otros activos corrientes -12,183 20,117
Existencias -23,000 163,950
TOTAL ACTIVO CORRIENTE -18,633 177,847
ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinaria y Equipo (neto) -13,482 -13,481
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE -13,482 -13,481
TOTAL ACTIVOS -32,115 164,366
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 0 0
Cuentas por Pagar Comerciales -39,000 158,158
Otras cuentas por pagar 0 1,245
TOTAL PASIVO CORRIENTE -39,000 157,403
TOTAL PASIVOS -39,000 157,403
PATRIMONIO
Capital 0 0
Resultados Acumulados 3,124 9,209
Utilidad/Perdida del Ejercicio 3,761 -2,246
TOTAL PATRIMONIO 6,885 6,963
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO -32,115 164,366
Existencias

Durante los afios del 2017 al 2018, se observa una
disminucion de la mercaderia de la empresa debido a las
altas ventas producidas en el afio 2018. Para el afio 2019,
la compafiia realizo una mayor compra de stock por lo cual
se observa un incremento significativo a comparacion del
afio anterior.

Ademas, la compafiia no posee un control de inventarios a
pesar de solo poseer un almacén para guardar todos los
bienes provenientes de la compra de dichas existencias, lo
cual demuestra una deficiencia de control interno que
impacta posteriormente en sus costos.
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Andlisis Horizontal del Estado de Resultados - Representacion vy

Administracion de Negocios Multiples San Juan S.A.C

2017-2018 2018-2019

VAR. ABSOL. VAR. ABSOL.
Ventas 387,178 -106,077
Costos -371,353 94,780
Ganancia (Pérdida) Bruta 15,825 -11,297
Gastos de ventas -12,064 9,051
Ganancia (Pérdida) Operativa 3,762 -2,245
Utilidad Antes de Impuesto 3,762 -2,245
Impuesto a la Renta 376 -225
Utilidad del Eercicio 3,386 -2,020

Costos

Existe crecimiento de los costos de la empresa en los
afos 2017 a 2018, por la compra de mercaderia para
la realizacion de sus operaciones, posteriormente para
los afios de 2018 a 2019 hubo un ligero incremento
debido a la reduccion del volumen de ventas realizado
por la compaifiia, ademas se demuestra que la
compaifia no posee un control de sus costos
provenientes de las compras de bienes, transporte y
almacenaje.
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Anexo N° 10: Carta de autorizacion

£l contador genersl de l8 empresa REPRESENTACION Y ADMINSSTRACION DE
NEGOCIOS MULTIPLES SAN JUAN SA C gque suscribe ha tomado conocmsento de
este rabalo de Investigacdn académich y Oee constancis de los bachilleres en
contabilicad de su Casa de estudio de la Urvversidad Nacions! del Callao gue son

Rocio del Piar Gonzales Baguero DNIL 74530085

1. No devuigar v usar pars Snes parsonsies ls informacitn recibids (documentos,
expedientes, escrilos aticulos, contratios. estados de cuentas y demds
Informacion, ¢atos 0 matenales) Gue, COn ODISIO 08 YAD&O 08 INVeSigacon le
fue suminisiraca

2 No proporsionar @ terceras personas, verbaimente O por escrito directa ©
indrectamente, 13 nformacin aiguna de las actividades yio procesos e
cusiquier case que luesen observadas an la empresa duranie la recolecsidn de
datos para la investigacion

Los tesistas asumen que toda la informacion y el resultado de su investigacion

seran de uso exclusivaments académico,
Se expide & presenta soliciiud de 108 INeresacsos Dara ios Snas Que eSIMe cConvenants

Uma. 31 de Enero dei 2022
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Anexo N° 11: Validez De Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE OONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LDS COSTOS COMERCIALES

L Dimengitn) indicador findice Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
1 [Costos Reales o Acumulacidn
[Costo de Adquisicion x L x
Vialar monelario del Costo de Adquisicidn = n x®
Costo de Transporte x X x
Virlar mionelario del Casto de Trandporls x L x
(Costo de Almacén x K x
Vinlar monelario del Casto de Almocén x L x
2 [Costo de Recuperocion
Precio de venta Bruta x K x
Vialar monelario de Veéntra Brunre el producto x K x
Descuerntos a los dientes x ] x
Valar monelario de los descuenios o los chenfes x L x
Precio de venta Neta x L x
Vinlar monelario del Precio de Venta Neta x L x
3 Métodos del coste Comercial
Costos unitarios x ] x
Virlar Monetario de iad Costos Lniariad x H
Aplicable | = | Aplicable después de corregir | 1 Mo aplicable [ 1
Obdervaciones: Precisar & hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad EL INSTRUMENTD CUMPLE CON LOS REGLISITOS TEMATICOS ¥ METODOLOGICOS PARA SU APLICACION
Apellidos y nombres del juer validador: Dr. [/ Mgtr. f Lic. NOEDING CARDEMAS LARA. DMl 10057356
Especialidad del validador MAGISTER EN TRIBUTACION, Callap, _26_ de febrero de 2021
"Pertisenia: £l inScador crmespands 3l CONCEPID 1600 formilass.
FRelvancia: £ indicador &5 apropiad para al iico dia] CosaATeCts.

Maredad: Sa entinde i dificultad 3lgund &l enunciads de indiaser

Firma del Experto Informants

UNIVERSIDAD NACHIMAL DEL CALLAD

FACWLTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE COMNTABILIDAD

CERTIAICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

N* Dimension/Indicador/indice Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad" Sugerencias
si [ na | si_ [ ma si Na
1 Rentobilided Econdmica
ROA: Utilidad neta/Activos Totales X x x
Valor porcemiual de ratios econcmicos de su rentabilidad X X X
2 Venios
Margen Meto: Utilidad Neta/Ventos X x x
Volor porcentuwal dei margen Neto de das Ventos X x X
3 Rentobilidad firandern
ROE : Utilidad neta [ Patrimonio neto X x x
Volar porcentwal de fos ratias fingnciero de su renfabilided X X X
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir | 1 Nio aplicable [ 1

Dbservaciones: Precizar si hay suficencia

Opinidn de aplicabilidad EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS ¥ METODOLOGICOS PARA SU APLICACION
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mgty f Lic. NOEDING EDITH CARDENAS LARA DN __ 10057356
Especialidad del validador MAGISTER EN TRIBUTACION Callac, _26_ de febrero de 2021

‘Pertinenca: Eindkador tomeponde l contepte tednen formledn,
Smbevarcia: H indcadnr i spropiads pars sepresentar ol componeste e pecifics del comtructn,

*Clar idind: S ik e sin dificu Rad alguna ol seuncisds del indicadar

Firmai del Experto Informants
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS COSTOS COMERCIALES

N” Dimensidn/ indicador /indice Pertinencia® Relevancia® Claridad® Sugerencias
1 Costos Reales o Acumulacidn
Costo de Adguisicion X X x
Valor manetario del Costo de Adguisicidn L X %
Costo de Transporte L x x
Valor manetario del Costo de Tronsporte X x x
Costo de Almacén X ¥ X
VWalor monetario del Costo de Almacén X ® x
2 Costo de Recuperocidn
Precio de venta Bruta x X x
Walor monetario de Ventra Brunro del producto X X x
Descuentos a los clientes X X %
Walor monetario de los descuentos a los clientes X X x
Precio de venta Neta X X X
Valor manetario del Precio de Venta Neta X ¥ X
3 Métodas del costo Comercial
Costos unitarios X ¥ X
Walor Monetario de los Costos Unitarios x X x
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ 1
Observaciones: &i hay suficiencia
Opinign de aplicabilidad EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mgtr. J Dra. LUCY EMILIA TORRES CARRERA DI 08732270
Especialidad del validador: DOCTOR en CIENCIAS CONTABLES Callao, _26_ de febrero de 2022
*Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulada. " Il,", ‘|
|
i e aproglada al especifica di \71‘)4{ o
Iefaridad: Se entiende sin dificultad slguna el enunciada del indicadar -
D Loy el Tirves Chvarn
Firma del Experto Informante
UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD
N ion/Indicador/indice Pertinencia' [ ia® [ Claridad®
si No | i No | s No
1
ROA: Utilidad neta/Activos Totales X X X
Valor pe tual de ratios i de su X X X
2 Ventos
Margen Neto: Utilidad Neta/Ventas X X X
Valor porcentual del margen Neto de las Ventas X X X
3 = Z
ROE : Utilidad neta / Patrimonio neto X X X
Valor porcentual de los ratios financiero de su rentabilidod X X X
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ 1
Observaciones: Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION,
\pellidos y del juez Dr. / Mgtr. / Lic. Dra. LUCY EMILIA TORRES CARRERA DNI: 08732270

Especialidad del validador:

*Pertinencia: €l indicador corresponde al concepto tedrico formutado.

DOCTOR en CIENCIAS CONTABLES

*Relevancia: €l indicador s apropiado para i

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

especifico del

Callao, _26_ de febrero de 2022

78}

Din Ly Bt Tarrae Currers

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS COSTOS COMERCIALES

Pertinencia’

N Dimensién/ indicador/findice

Relevancia®

Claridad” Sugerencias

1 Costos Reales o Acumulacicn

Costo de Adguisicidn

Valor manetario del Costo de Adguisicidn

Costo de Transporte

Volor monetario del Costo de Transporte

Costo de Almacén

BEREIERERE]

Vialar monetario del Costo de Almacén

2 Costo de Recuperocidn

Precio de venta Bruta

Violor monetario de Ventro Brunra del producto

Descuentos a los clientes

Vialor monetario de los descuentos a los clientes

Precio de venta Neta

EAEREIERERE]

Volor monetario del Precio de Venta Neta

3 Métodos del costo Comercial

Costos unitarios

1

Valor Monetario de los Costas Unitarios X

Aplicable [ x ]

Observaciones: Precisar si hay suficiencia

Aplicable después de corregir

[

No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad __EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS ¥ METODOLOGICOS PARA SU APLICACION

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mgtr. €.P.C. ESTHER ELEN TAFUR ALEGRIA. DNI: 10348451

Especialidad del validador CONTADOR FINANCIERD

‘Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
ia: Bl indicador es representar al
*Claridad: $e entiende sin dificultad alguna el enunciade del indicador

del

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

Callao, _26_ de febrero de 2021

£ 4K

Firma del Experto Informante

N° Dimension/Indicador/indice Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
si No | si No si No
1

ROA: Utilidad neta/Activos Totales X X X
Valor porcentual de ratios economicos de su rentabilidad X X X

2 Ventas
Margen Neto: Utilidad Neto/Ventas X X X
Valor porcentual del margen Neto de las Ventas X X X

3 Rentabilidod financiera
ROE : Utilidad neta / Patrimonio neto X X X
Valor porcentual de los ratios financiero de su X X X
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ 1
Obser Precisar si hay

Opinién de aplicabilidad _EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. / Mgtr. C.P.C. ESTHER ELEN TAFUR ALEGRIA DNI: 10348461

Especialidad del validador CONTADOR FINANCIERO

'Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El indicador es apropiado para al fico del
*Claridad: Se dificultad alguna el

iado del indicador

Callao, _26_ de febrero de 2021

b4

Firma del Experto Informante
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