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RESUMEN

En la tesis titulada “Ventas, Gastos y Rentabilidad en las empresas
comercializadoras de neumaticos: caso SEGGASA”, tuvo como propdsito
determinar como impactan las ventas y los gastos en la rentabilidad de la

empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.

La investigacién realizada fue de tipo aplicada, nivel descriptivo y explicativo,
disefio no experimental, utilizando un método hipotético deductivo, con enfoque
cuantitativo, de corte longitudinal, asimismo la poblacion estuvo constituida por
los estados financieros de la Empresa Serv. Generales Guido Avila Guevara S.A.
al tratarse de un estudio de caso la investigacion tuvo como muestra los datos
de los estados financieros de la Empresa Serv. Generales Guido Avila Guevara
S. A periodo 2015 -2019, para la recoleccion de datos se utilizé las técnicas del
analisis documental y la observacién, con sus instrumentos la ficha de andlisis
documental y la guia de observacion, en el procesamiento estadistico se utilizd
el programa IBM SPSS Statistics version 25 y el programa Microsoft Excel

empleando tablas y figuras.

Teniendo en cuenta los resultados descriptivos de la investigacion se logré
verificar que, las ventas decrecientes disminuyen la rentabilidad sobre ventas por
la falta politicas y de estrategias de ventas, una menor demanda local de los
neumaticos y asi como los gastos de distribucion ineficientes disminuyen la
rentabilidad econdémica y financiera de la empresa comercializadora de
neumaticos SEGGASA.

En los otros tipos de resultados estadisticos obtenidos a través de las pruebas
estadisticas de correlaciobn Pearson permiti6 probar la correlacion de las
variables planteadas; en consecuencia, se logré demostrar que existe una
influencia directa y significativa de las ventas y gastos sobre la rentabilidad en la
empresa SEGGASA durante los periodos 2015-2019.

Palabras claves:

Ventas, Gastos, Rentabilidad, Distribucion.



ABSTRACT

In the thesis entitled "Sales, Expenses and Profitability in tire marketing
companies: SEGGASA", the purpose was to determine how sales and expenses
impact the profitability of the tire marketing company SEGGASA.

The research carried out was of an applied type, descriptive and explanatory
level, non-experimental design, using a hypothetical deductive method, with a
quantitative approach, of longitudinal cut, because the population was constituted
by the financial statements of the Serv Company. General Guido Avila Guevara
S.A. Being a case study, the research had as a sample the data from the financial
statements of the Serv Company. General Guido Avila Guevara S. A period 2015
-2019, for the data collection the techniques of documentary analysis and
observation were used, with its instruments the document analysis sheet and the
observation guide, in the statistical processing the program was used IBM SPSS
Statistics version 25 and the Microsoft Excel program using tables and figures.
Taking into account the descriptive results of the investigation, it will be observed
that decreasing sales decrease profitability over sales due to the lack of policies
and sales strategies, a lower local demand for tires and as well as inefficient
distribution costs decrease economic profitability. and financial services of the tire
trading company SEGGASA.

In the other types of statistical results obtained through the statistical confirmation
tests, Pearson was able to prove the conclusion of the variables raised;
Consequently, it will be shown that there is a direct and significant influence of
sales and expenses on the profitability of the SEGGASA company during the
2015-2019 periods.

Keywords:

Sales, Expenses, Profitability, Distribution.



INTRODUCCION

La presente tesis titulada “VENTAS, GASTOS Y RENTABILIDAD EN LAS
EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE NEUMATICOS: CASO SEGGASA”,
tuvo como objetivo general determinar como impactan las ventas y los gastos en
la rentabilidad de la empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.

Las empresas se encuentran en un proceso de globalizacién y con ello es
necesario cumplir con las exigencias del mercado internacional y nacional.
Servicios Generales Guido Avila Guevara S.A., en adelante SEGGASA tiene 28
anos de experiencia en el mercado nacional, dedicada a la comercializacion de
neumaticos para los sectores industrial, mineria, agricola y construccién, cuyo
problema de investigacion es la decreciente rentabilidad en los periodos 2015 al
2019, por la falta de politicas y estrategias de ventas, una menor demanda local

de neumaéticos y los gastos del servicio de almacenamiento innecesarios.

Los resultados que se alcanzaron con la investigacion nos permitieron demostrar
que, al tener ventas decrecientes y gastos de distribucién ineficientes disminuye

la rentabilidad para el periodo de investigacion.

Finalmente, nuestra investigacion se realiz6 bajo lo establecido en la Directiva
N° 013- 2018- R llamado Protocolos de proyecto e informe final de investigacion
de pregrado, posgrado, docentes, equipos, centros e institutos de investigacion
y con las Normas APA.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

En el mundo entero, las empresas producto de la globalizaciéon buscan mejorar
el desarrollo de sus actividades, enfrentan problemas para mantenerse en el
mercado, en ocasiones no tiene politicas y estrategias de ventas eficientes y por
otro lado descuidan la planificacion y supervision de los gastos operativos lo que

ponen en riesgo su estabilidad econdémica.

En América latina, en los ultimos anos las ventas, gastos y rentabilidad de las
empresas comercializadoras de neumaticos han sido afectadas por los cambios
fundamentales del mercado, encontraron desafios como el exceso de capacidad
producto de la dificultad de competir con los cinco grandes grupos de fabricantes
Michelin, Bridgestone, Continental, Goodyear y Pirelli.

Ripalda (2017) indic6 que:
En la rentabilidad impactan varios elementos, por ejemplo, la
intensidad de las ventas (especialmente cuando caen los precios
de ventas); los costos de produccion (variaciones de su valor de
compra en el mercado), otro elemento es el financiamiento, pues
una empresa endeudada incurrira en gastos financieros y esto se

expresa en el estudio de resultados. (p.3)

En el mercado peruano tenemos dos fabricantes de neumaticos Goodyear Peru

y Lima Caucho S.A. actualmente se encuentra en liquidacion.

La demanda local esta cubierta con el 20.5% de llantas fabricadas en Peru y el
79.5% esta cubierto por las importaciones que en su mayoria provienen de
China.

Por otro lado, los gastos se refieren al conjunto de egresos que realiza una
empresa 0 negocio para llevar a cabo su actividad econdémica, estos gastos

pueden ser administrativos, financieros o ventas.



Calbucura y Rojas (2016) senalaron:

Los gastos operacionales representan la suma de todos los gastos
en los que incurre la empresa para desarrollar las funciones diarias
para poder generar ingresos. Estos gastos denominados
operacionales pueden ir desde el arriendo de la oficina, pago del
salario de los empleados, equipamiento de la oficina, servicios
publicos cancelados por la utilizacion de los residentes del local,
entre otros. (p.9)

La empresa SEGGASA presentd una disminucién del volumen de ventas para el
periodo de investigacion, en el afio 2015 alcanzé unas ventas de S/6,179,533,
mientras que en el 2019 se redujo a S/ 2,552,338 esta caida en sus ventas

anuales se dio principalmente por:

a) Falta de politicas y estrategias de ventas, la empresa para el 2019 no cuenta
con personal de ventas, es el Gerente General quien se encarga de realizar las

ventas.

b) La menor demanda local de los neuméticos frente a otras marcas importadas

provenientes de china.

Por otro lado, dentro de los gastos de distribucion contaba con el servicio de
almacenaje contratado a terceros el cual era innecesario, ya que la empresa
contaba con dos almacenes uno propio y otro alquilado al disminuir las ventas
también disminuy6 el stock de las existencias, por consiguiente, este segundo
almacén ya no era necesario para el desarrollo de su actividad comercial,
debiéndose cancelar el contrato de alquiler junto a todos los gastos relacionados

a ello.

La utilidad en el periodo 2015 fue 199,719 soles y en el periodo 2019 registra
una pérdida de -37,744 soles, producto de la reduccion de sus ingresos por

ventas y por el ineficiente control de los gastos de distribucion.

La gerencia de SEGGASA no se preocupd por ampliar la cartera de clientes
puesto que los productos vendidos cubrian los gastos de la empresa hasta el

periodo 2018, sin embargo, para cerrar el 2019 la reduccién del volumen de las

10



ventas y mantener los gastos de almacenaje contribuyeron a absorber la utilidad
neta cerrando el periodo con pérdida.

En esta investigacion se analizé el impacto de las ventas decreciente y los gastos
ineficientes en la rentabilidad de la empresa comercializadora de neumaticos
SEGGASA, consideramos que servird de guia para los empresarios y
emprendedores porque sera una fuente de informaciéon para mejorar la

rentabilidad e impulsar el crecimiento de las empresas.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

¢ Coémo impactan las ventas y los gastos en la rentabilidad de la empresa
comercializadora de neumaticos SEGGASA?

1.2.2. Problemas especificos

a) (Como las ventas impactan en la rentabilidad sobre ventas de la empresa
comercializadora de neumaticos SEGGASA?

b) ¢Cbémo los gastos distribucién impactan en la rentabilidad econémica y

financiera de la empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general:

Determinar como impactan las ventas y los gastos en la rentabilidad de la
empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA

1.3.2. Objetivos especificos:

1) Determinar como las ventas impactan en la rentabilidad sobre ventas de la
empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.

2) Determinar como los gastos de distribucion impactan en la rentabilidad
econdmica y financiera de la empresa comercializadora de neumaticos
SEGGASA.

11



1.4. Limitantes de la investigacion
1.4.1. Teérico

La presente investigacion tuvo como limitante tedrica las variables ventas, gastos

y rentabilidad.

1.4.2. Temporal

Esta investigacién abarcé los periodos del 2015 al 2019.

1.4.3. Espacial

Esta investigacion se desarroll6 en el domicilio fiscal de la empresa SEGGASA

ubicada en la Avenida Jose Leal N° 442 distrito de Lince, provincia de Lima.

12



Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Loor y Villon (2020) en su tesis concluyeron que:

La incidencia entre los gastos administrativos y la rentabilidad de

las empresas joyeras de Guayaquil en el periodo 2017-2019. En el

2018 se evidencié que, a pesar del aumento de ciertos rubros por

gastos administrativos, se obtuvieron mejores resultados. Sin

embargo, para el 2019 debido al cambio de personal de los locales,
aumentaron los rubros correspondientes al pago de las
liquidaciones, desahucios USD 10.960. Se disminuyeron en

40,60% los desembolsos relacionados al pago por servicios de

publicidad y promocion y demas rubros como los administrativos

se disminuyeron en un 1.07%, y se incrementaron los costos en

26.39%, lo que para este afio no se evidencié mayor aumento en

la rentabilidad y las utilidades de la compania.

De lo expuesto se evidencia que la gestion ineficiente de los gastos

ha afectado a la rentabilidad de la compania. No siempre puede

estar relacionado al mal uso o al uso excesivo de los recursos,
también hace referencia a la gestion brindada a través de estos

gastos. (pp. 23-24).

Enla tesis de Loory Villon (2020) se confirmd que existe una correlacion entre
los gastos y la rentabilidad, si hay un inadecuado uso del gasto afectara a la
rentabilidad.

Suarez (2018) en su tesis sefnalo las siguientes conclusiones:

a) La relacién entre la gestibn de cuentas por cobrar y la
rentabilidad en las empresas comercializadoras de
computadoras en los periodos 2017- 2018. Encuentra evidencia
que La empresa “La Casa del Computador” no cuenta con
politicas y procedimientos, bien definidas o estructuradas, ni un
departamento destinado a los créditos y cobranzas, estos

13



procesos son realizados s6lo por un colaborador de la empresa,
por lo tanto, la gestién de Cuentas por Cobrar no es eficiente,
debido a que, antes de otorgar crédito y durante el proceso de
cobranzas no se realizan las evaluaciones y controles que los
procesos ameritan.

b) La empresa “La Casa del Computador” no alcanza la
rentabilidad esperada, en cuanto a la actividad econémica a la
que se dedica. Los indices de rentabilidad demuestran que
poseen la rentabilidad minima para hacer frente a sus costos y
gastos. El Margen de Utilidad Neta indicd que, por cada délar
en las ventas solo recibio el 3% o $ 0,03 centavos de
rentabilidad y por el manejo de los recursos (rentabilidad sobre
los activos) solo $0,08 centavos.

c) La empresa “La Casa del Computador’ no posee un manual
que contenga politicas y procesos sobre la concesion de
creditos y gestiones de cobro, esto es, no cuentan con una guia
para recuperar los rubros invertidos en las cuentas por cobrar.
A consecuencia de aquello, las cuentas por cobrar van en
aumento cada ano, afectando en cierto grado a la liquidez y
rentabilidad. (p.92).

El aporte de Suarez (2018) es que, al no tener un adecuado control de politica,
procedimientos de gestion y créditos, la empresa no alcanzé la rentabilidad
esperada, no pudo hacer frente a los costos y gastos.

Carpio y Diaz (2016) concluyeron que:

a. Los datos del periodo 2014 -2015 demuestran la relacion entre
la reduccion de costo y la mejora de la rentabilidad. Encuentran
que la empresa del sector mobiliario reflejé un incremento en
los costos de los materiales importados de 35% en el periodo
2015 comparativos con el periodo 2014.

b. El impacto de los materiales importados, en el costo total de la
construccion de una vivienda con terreno, es aproximadamente
el 7% en el afo 2015 respecto del mismo costo de construccion

14



incurrido en el ano 2014. Observamos que la utilidad obtenida
en la venta de una vivienda con materiales importados, incluida
el terreno de 500 mt2 fue de 105% en el afio 2015 con relacion
al costo de construccion. Si la vivienda fuera construida
totalmente con materiales nacionales incluido el costo del
terreno, la compafia obtendria una utilidad de 122% sobre el
costo total de la construccion. Observamos que la sustitucion
de materiales importados por materiales nacionales significaria
incrementar el margen de ganancia, dependiendo obviamente
de los gustos y preferencia de cada cliente interesado en
adquirir una vivienda en una zona de interés familiar. (p.60).
De acuerdo con lo mencionado con Carpio y Diaz (2016) coincidimos que la
disminucién de costos sustituyendo materiales importados por materiales

nacionales, aumenta la rentabilidad de la compafia siendo esto beneficioso.

Altamirano (2011) sostuvo que:
El impacto entre el control de costo y la rentabilidad en las
empresas industriales del calzado ecuatoriano en el segundo
semestre del ano 2010. Encuentra evidencia del inadecuado
proceso de costeo de la produccién lo cual es generado por la falta
de un sistema de costeo afectando directamente a la rentabilidad
de la empresa. (pp. 43-83)

Segun la investigacion de Altamirano (2011), nos sefala que el inadecuado

proceso de costeo de produccién por la falta de un sistema de costeo tiene un

impacto que afecta directamente a la rentabilidad de la empresa.

Medina (2011) llego a la siguiente conclusién:
Con los datos del Segundo Semestre del afio 2010, analiza la
incidencia entre el Gastos Operativos y la Rentabilidad de los
Supermercados ecuatorianos. Los resultados obtenidos de
muestran que existen gastos que no tienen relacion con la
operatividad del negocio, sobrevalorando la partida contable de
gasto sueldos y salarios, puesto que se los realiza por peticion del

propietario mas no por constancia del documento de soporte de la
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némina real de la empresa. No existe una herramienta de
planificacion con la que se pueda canalizar correctamente los
gastos de operatividad de la empresa, debido a que se desconoce
con una estructura de costos y gasto. Razoén por la cual es
necesario establecer un plan de negocios el mismo que nos
permitird  realizar una estructura de gastos en donde se podra
canalizar de mejor manera los ingresos y los gastos de acuerdo
con el giroy las necesidades del negocio. (pp. 65-81)

De lo expuesto, coincidimos con Medina (2011) que los gastos operativos

sobrevalorando los sueldos y salarios, presentan una incidencia negativa en la

rentabilidad de la empresa.

2.1.2. Nacional

Piscoya (2021) en su tesis concluyo que:

a) La relacién entre las variables ventas y la rentabilidad en las
empresas panaderas y pasteleras en los periodos 2010-2018.
Encuentra evidencia que las ventas en la pasteleria — panaderia
Santa Mercedes - Chiclayo, en el periodo 2010-2018 fue
favorable debido a que el 71,4% mencionaron que los objetivos
de ventas a corto plazo casi siempre ayudan a cumplir las metas
establecidas, un 57,1% menciono que, para establecer metas y
objetivos, siempre se debe considerar relevante un andlisis de
la situacion actual de ventas sin embargo, un 42,9% afirmaron
que nunca emplean métodos estadisticos para pronosticar sus
ventas, no obstante a ello un 57,1% afirmaron que pronosticar
ventas siempre ayuda a percibir cuanto se puede proyectar, que
los costos de la panaderia algunas veces son usados
correctamente, que los ingresos de ventas, siempre son
favorables; que algunas veces se cumple con toda la demanda
de sus clientes, que en cada afo casi siempre los volumenes

de ventas incrementan .
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b) Se puede describir que los ingresos mensuales en el mes de
enero fueron de S/ 0, 00 debido a que se constituye el 15 de
febrero del 2010, asimismo para el afo 2011 los ingresos
mensuales disminuyeron no superando los S/ 900,000; ya a
partir del afo 2012 los ingresos fueron incrementando a
S/12.420,000, llegando a tener para el 2018 ingreso de
$/13.236,000. (p.65)

La tesis de Piscoya (2021) nos permite comprender que el incremento de los
volumenes de venta debido a que se cumplieron los objetivos de las ventas
aumenté la rentabilidad de la empresa esto refleja la relacidn directa entre ventas

y rentabilidad.

Lara (2019) manifesto la siguiente conclusion:
Con los datos de la rentabilidad de las empresas peruanas
exportadoras de polos de algodon entre los afos 2011-2018.
Aplicando la técnica de Correlacion de Spearman para determinar
si existe una relacién entre las variables exportaciones y la
rentabilidad, se obtiene un “p” de valor del 0,024 y como este
resultado es menor que el nivel de significancia (0,05), se afirma
que la rentabilidad de la empresa Creditex en el periodo 2011 -
2018 ha sido influenciado por las exportaciones de este tipo de
prendas a los diferentes mercados de destino. (pp.59-63)

A la conclusion que llego Lara (2019), muestra que las ventas a los diferentes

mercados del exterior presentan una correlacion directa con la rentabilidad, es

decir cuanto mayor sea la venta aumentara la rentabilidad.

Ccopa (2018) sostuvo que:
La baja rentabilidad de las Instituciones de Microfinanzas
reguladas del Peru para el periodo 2005-2016 se correlaciona con
el comportamiento de las variables de eficiencia administrativa,

productividad del personal y solvencia empresarial. En la
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investigacién se evidencia que la rentabilidad de los ingresos
financieros se correlaciona con el indicador Gasto Administrativo /
Numero de deudores (relacion inversa con p= -0.2529), con el
indicador Gasto de Personal / Numero de personas (relacion
inversa con p=-0.2307), con el indicador Numero de deudores /
Numero de personas (relacion directa con p=0.2293) y con el
indicador Pasivo / Activo Total (relacién inversa con p=-0.2469).
(p.216)

El aporte de Ccopa (2018), es que la baja rentabilidad de las Instituciones de
Microfinanzas se correlaciona con los gastos de administracion, y gasto de
personal.

Lindo & Menacho (2018) concluyeron que:
La interaccion entre la gestién de venta y la rentabilidad en las
empresas distribuidoras en el periodo 2016 -2017. Los resultados
obtenidos revelan que la empresa Distribuciones G & A S.A.C., no
cuenta con una correlacion perfecta de ejecucion de las estrategias
de venta por la carencia de cronograma de actividades, asi como
el escaso monitoreo a las fortalezas y debilidades de la empresa y
deficiencias en la elaboracién del presupuesto de ventas. (pp.84-
85)

De lo expuesto, coincidimos con Lindo & Menacho (2018) que el ineficiente

control de ventas, monitoreo de fortalezas y debilidades de la empresa incide de

manera negativa en la rentabilidad.

Roque (2017) llego a la siguiente conclusion:
Con los datos del periodo 2014-2017 analiza la relacién entre
estrategias de publicidad y la rentabilidad. Evidencia que la
estrategia publicitaria influye significativamente en la rentabilidad
financiera de la empresa Tac Motors de la ciudad de Juliaca y asi
lo confirma la prueba estadistica t-student y la bondad de ajuste
87%. Se determind que la campafa publicitaria incide
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significativamente en la rentabilidad financiera de la empresa Tac
Motors Juliaca 2014-2015, donde el 75% de los clientes reciben
informacion por via televisiva, seguido del 17% de medios radiales
e internet del 5%. La rentabilidad es influenciada en mayores
ventas en los meses de febrero, julio y diciembre, donde el
promedio de ventas por semana es de 30 motos y con un ingreso
mensual promedio de S/. 13, 554,938 soles. (pp.67-68)

A la conclusién que llego Roque (2017) muestra que las mejoras de estrategias

publicitarias son muy importantes, ya que aumentaron las ventas y estas

influyeron significativamente en el incremento de la rentabilidad financiera de la

empresa.

Esquivel & Lecca (2018) manifestaron la siguiente conclusion:
El plan de reduccién de gastos operativos incide positivamente en
el incremento de la rentabilidad de la empresa Neomotors SAC, de
la ciudad de Trujillo 2018; esto debido al plan de reduccién de
gastos del personal de ventas a través de la restructuracién de la
politica de la remuneracion variable de los asesores de ventas, que
ganaran comisién sobre las ventas que cumplan con la entrega de
la unidad, generando una reduccion de - S/ 82,926 y teniendo en
cuenta un bono de productividad para los jefes de ventas que
llegan a la meta comercial de unidades entregadas, generando una
reduccion de - S/ 103,766; esta nueva estructura no solo
incrementaria los ingresos en un mediano plazo por el esfuerzo del
personal de ventas, si no que reduciria en total el gasto de ventas
en — S/186,692, es decir una reduccién de 60% del gasto que se

ejecutd en el primer trimestre del afno 2018.(pp. 64-65)

De lo expuesto, coincidimos con Esquivel & Lecca (2018) que la reduccion de
gastos operativos incide positivamente en el incremento de la rentabilidad.
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2.2. Bases teoricas:
2.2.1. Ventas, gastos
a) Marco histérico

La actividad de venta es una de las profesiones mas antiguas, ya
hace méas de 4,000 a.C. los arabes comercializaron entre ellos y
luego al mundo. Como primera etapa toda esta evolucién se
generd por los primeros asentamientos humanos, el sedentarismo,
la agricultura y los trabajos con metales blandos (Alfareria). Una
siguiente etapa surge entre 3000 a 1200 AC donde se perfecciona
la alfareria y la agricultura con la ganaderia. Finalmente, luego
entre en los anos 1100 a.C. aparece la escritura y la venta a través
de ella toma un giro trascendental, se usan las vias maritimas y se
especializa el comercio. En una cuarta etapa surgen los sistemas
monetarios y crediticios a partir del uso del papel moneda. Una
quinta etapa en la Edad Media (1480 d.C.) ya esta llena de
asociaciones, protecciones a través de seguros, surgen las
primeras actividades bancarias, cruzadas, descubrimiento de
América, guerras mundiales, entre otros acontecimientos desde los
siglos XIV hasta la actualidad en que se comienza a forjar las
actividades de marketing como las conocemos hoy en dia donde
aparecen personajes como Moses Brown y Jonh Patterson a quien
se lo considera el padre de las ventas.(Acosta et al.,2018, p.10)

De lo expuesto en Acosta et al. (2018) nos permite comprender que la actividad
de ventas se origina en la comercializacion, al transcurrir el tiempo han ido
evolucionando, dando origen a las actividades bancarias y a las actividades de

marketing.
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Garcia (2008) sostuvo que:

Aproximadamente entre los afos 1890 y 1915, la contabilidad de
costos logré consolidar un importante desarrollo, puesto que
disend su estructura basica, integro los registros de los costos a las
cuentas generales en paises como Inglaterra y Estados Unidos, y
se aportaron conceptos tales como: establecimientos de
procedimientos de distribucién de los costos indirectos de
fabricacion, adaptacién de los informes y registros para los
usuarios internos y externos, valuacion de los inventarios, y
estimacion de costos de materiales y mano de obra. Basicamente
hasta aca, se podria decir que este enfoque de la contabilidad
ejercia control sobre los costos de produccidén y registraba su
informacion con base en datos histéricos, pero a raiz de la
integracion que se dio entre la contabilidad general y la contabilidad
de costos entre los afnos de 1900 y 1910, esta ultima pasé a
depender de la general. Por lo cual fue necesario diferenciar Costo
y gasto, el sacrificio realizado se mide en unidades monetarias,
mediante la reduccién de activos o el aumento de pasivos en el
momento en que se obtiene el beneficio, en términos generales,
costo y gasto es lo mismo; las diferencias fundamentales entre
ellos son: La funcién ala que se les asigna, los costos se relacionan
con la funcién de produccién, mientras que los gastos lo hacen con
las funciones de venta, administracion y financiamiento (gastos

operativos). (pp. 4-10)

El aporte de Garcia (2014) es mostrarnos que los costos se relacionan con la
produccion, mientras que los gastos lo hacen con las funciones de venta.

administracion y financiamiento.
b) Teoria econémica del precio

El interés por dilucidar la manera como las empresas fijan sus
precios comenzo a tomar fuerza en la década de los ochenta,

momento en el cual un grupo de autores comenz6 a percatarse de
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un hecho estilizado crucial: el comportamiento de las empresas con
relacion a la manera como estas fija sus precios aparentemente
determina la forma en que las decisiones de politica monetaria,
tasas de interés, dinero e inflacion afectan a la economia como un
todo. Esto va en contra de uno de los postulados centrales de la
teoria macroeconémica neoclasica, segun la cual, el
comportamiento de las variables monetarias no tiene impacto
sobre las variables reales. Esta teoria se basa en el hecho de que
los cambios en precios no generan costos y por lo tanto se dan de
manera instantanea. Una explicacion a este hecho estilizado tomé
fuerza a partir de los aportes realizados por los economistas neo
keynesianos. De acuerdo con estos, una explicacion a este
comportamiento se encuentra en que los precios se demoran en
cambiar, es decir, son rigidos. En los primeros modelos que
recogieron explicitamente esa idea se sugeria que las
interacciones estratégicas entre las empresas, las condiciones de
costos, las relaciones entre las empresas y sus clientes y los costos
de la revision de las listas de precios, eran razones que podian
llevar a que los precios no cambiaran tan frecuentemente”. (Misas
et al., 2009, p. 2)

2.2.2. Rentabilidad
a) Marco histérico

De la revision de la literatura empirica sobre la rentabilidad se
desprende la existencia de dos grandes grupos de trabajo y los
lineamientos de investigacion, una enmarcada al caracter

descriptivo y el otro de corte explicativo.
La rentabilidad tiene dos grandes estudios:

a) Estudio descriptivo: Aplicado en el ambito nacional y
regional, relacionado al conocimiento de ratios aplicados a

los datos contables
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b) Estudios explicativos: Identifican los factores de rentabilidad
mediante las técnicas estadisticas, con la finalidad de
diferencias las empresas rentables de las no rentables.
(Gonzalez et al., 2002, p.398)

La rentabilidad cuenta con dos grandes grupos de trabajo, el estudio descriptivo
de ambito nacional y regional realiza un andlisis financiero a través de ratios y el

estudio explicativo identifica las empresas rentables de las no rentables.
b) Teoria econdmica de la gestion financiera
Flérez (2008) senalo:

En sus origenes, el rol de las finanzas se circunscribio
fundamentalmente, al ejercicio de funciones operativas propias de
un area administrativa de la organizacion. Posteriormente, surge
una nueva orientacion, utilizando las tendencias de la teoria
econdmica, y mirando como central, el problema de la consecucién
de fondos y su costo, las decisiones de inversién y gastos, la
liquidez y la solvencia empresarial, lo que provocd un crecimiento
a gran escala en el trabajo académico en administracion de
empresas y finanzas. En los Ultimos afnos, debido a la
incertidumbre en los negocios y la economia, surgieron nuevos
desarrollos teéricos que permitieron medir y predecir el
comportamiento de variables claves en el futuro, con la
intervencion de otras disciplinas tales como la economia, las
matematicas, la estadistica, la econometria que han facilitado el

avance hacia la frontera del conocimiento financiero.

Es pertinente afirmar, que los nuevos planteamientos en materia
financiera estan permeados por tres tendencias de naturaleza
macro dentro de las cuales se desarrollan y aplican: la
globalizacion, la computarizacion y las telecomunicaciones y la
reorganizacién corporativa y de los mercados. Estos elementos

confluyen en la imperiosa necesidad de adoptar instrumentos vy
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procedimientos para el control de la incertidumbre que entrafia
cada vez un mayor riesgo, lo cual exige no solo de férmulas y
modelos adecuados, sino también de un personal idéneo y
capacitado en habilidades y técnicas financieras y gerenciales
(p.165)

2.2.3. Marco legal

La investigacion tuvo como base legal a la Norma Internacional de Contabilidad
1 (NIC1) y la Norma Internacional de Informacién Financiera 1(NIIF1), estas
normas son muy importante, ya que se analizé las bases para la presentacion
de los estados financieros, asi como la situacion financiera, estado de resultados
integrales y las notas comparando los periodos (2015-2019).

NIC1: Presentacion de Estados Financieros (MEF, 2020)
» Objetivo
Esta Norma consiste en establecer las bases para la presentacion
de los estados financieros con propdésitos de informacién general,
a fin de asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los
estados financieros de la misma entidad correspondientes a
periodos anteriores, como con los de otras entidades diferentes

> Alcance

Esta Norma se aplicara a todo tipo de estados financieros y que
sean elaborados y presentados conforme a las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).
» Finalidad de los estados financieros

Los estados financieros constituyen wuna representacion
estructurada de la situacién financiera y del desemperio financiero
de una entidad

Para cumplir este obijetivo, los estados financieros suministraran

informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad:

(a) activos;
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(b) pasivos;
(c) patrimonio neto;

(d) gastos e ingresos, en los que se incluyen las pérdidas y

ganancias;
(e) otros cambios en el patrimonio neto; y
(f) flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a
los usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular,

la distribucion temporal y el grado de certidumbre de los mismos.
> Un juego completo de estados financieros comprende:

(a) un estado de situacion financiera al final del periodo;

(b) un estado del resultado y otro resultado integral del periodo;
(c) un estado de cambios en el patrimonio del periodo;

(d) un estado de flujos de efectivo del periodo;

(e) notas, que incluyan un resumen de las politicas contables

significativas y otra informacién explicativa;

(f) un estado de situacion financiera al principio del primer periodo
inmediato anterior, cuando una entidad apligue una politica
contable de forma retroactiva o haga una reexpresion retroactiva

de partidas en sus estados financieros.

NIIF 1- Adopcion por Primera Vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (MEF, 2020)

» Objetivo

Es asegurar que los primeros estados financieros conforme a las
NIIF de una entidad, asi como sus informes financieros

intermedios, contengan informacién de alta calidad que:
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(a) sea transparente para los usuarios y comparable para todos los
periodos en que se presenten;

(b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacion
segun las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF); y

(c) pueda ser obtenida a un costo que no exceda a sus beneficios.
> Alcance

Los primeros estados financieros conforme a las NIIF son los
primeros estados financieros anuales en los cuales la entidad
adopta las NIIF, mediante una declaracion, explicita y sin reservas,
contenida en tales estados financieros, del cumplimiento con las
NIIF.

Los estados financieros conforme a las NIIF son los primeros
estados financieros de una entidad segun las NIIF si, por ejemplo,

la misma:
(a) presento sus estados financieros previos mas recientes:

(i) segun requerimientos nacionales que no son coherentes

en todos los aspectos con las NIIF;

(i) de conformidad con las NIIF en todos los aspectos, salvo
que tales estados financieros no hayan contenido una
declaracién, explicita y sin reservas, de cumplimiento con
las NIIF;

(iii) con una declaracion explicita de cumplimiento con

algunas NIIF, pero no con todas;

(iv) segun requerimientos nacionales que no son coherentes
con las NIIF, pero aplicando algunas NIIF individuales para
contabilizar partidas para las que no existe normativa

nacional; o
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2.3. Conceptual

(v) segun requerimientos nacionales, aportando una
conciliacion de algunos importes con los mismos

determinados segun las NIIF;

(b) prepar6 los estados financieros conforme a las NIIF
Unicamente para uso interno, sin ponerlos a disposicion de

los propietarios de la entidad o de otros usuarios externos;

(c) prepard un paquete de informacion de acuerdo con las
NIIF, para su empleo en la consolidacion, sin haber
preparado un juego completo de estados financieros, segun
se define en la NIC 1 Presentacion de Estados Financieros
(revisada en 2007); o

(d) no presentd estados financieros en periodos anteriores.

2.3.1. Ventas, gastos

a) Definicion

Varela (2019) definio a las ventas como:

Las transacciones que se produce cuando una empresa saca o

entrega bienes y servicios fruto de su actividad empresarial a

cambio de un precio concreto. Estetipo de transaccion debe

constar en la contabilidad de la empresa, pues gracias a las ventas,

la empresa recibe ingresos que le permiten continuar con el

desarrollo de su negocio. Pero el control de estas transacciones no

sblo son importantes para llevar la contabilidad al dia, sino que

también necesitamos su registro para poder calcular el punto de

equilibrio de nuestro negocio. (p. 2)

Mesas (2017) manifiesto que:

La venta es accion de realizar una transaccibn de un

producto/servicio entre dos personas a cambio de un valor

econdmico en la cual, ambas partes salen beneficiadas de alguna
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manera, es importante destacar la parte en la que pone "ambas
partes salgan beneficiadas" Si alguna de las partes no sale
beneficiada por algun motivo, no es una venta. (p. 14).

Las ventas son vitales, no solo por la economia actual, sino en todo
momento en el pasado, en el presente y en el futuro, por una cosa
simple, si no hay venta, no hay utilidades, no hay salarios es decir
no hay nada. (Kotler, 2012, p. 86).

Lino & Rodriguez(2013) expresaron que:

La venta es la accion de comercializar un producto, servicio o idea
en un mercado. Es la transferencia de algo a un comprador
mediante el pago de un precio convenido sea este en efectivo,
cheque o transferencia interbancaria. La venta puede ser: de
contado, crédito y a plazo.

Las empresas u organizaciones venden lo que producen, para ello
dirigen sus esfuerzos hacia las actividades que permitan estimular
a sus clientes a tomar una decision favorable. Las ventas se

realizan al detalle o al por mayor.

a) Venta al detalle: Actividad que interviene directamente en
la venta de bienes o servicios a consumidores finales, para
su uso personal y no comercial. La mayor parte de las
ventas al detalle las realizan las tiendas, pero actualmente
se utilizan otros medios como son via correo, catalogos,
teléfono, internet, programas de television, venta puerta a
puerta, maquinas expendedoras y otros. Las
comercializadoras distribuyen los productos a las diferentes
tiendas o negocios, que a su vez venden a consumidores
finales. Los detallistas buscan constantemente nuevas
estrategias de marketing para atraer y retener clientes,
deciden el uso de ofertas y promociones, otros compiten,

ademas, en calidad y servicio.
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b) Venta al por mayor: Actividades implicadas en la venta
de bienes y servicios a quienes compran para su reventa o
para uso en su negocio. Los mayoristas compran
especialmente a los productores y venden a detallistas,
consumidores industriales y a otros mayoristas. (pp.25-26).

Guillen & Sanchez (2017) sostuvieron que:
Las ventas son el medio que tienen las empresas, juntos con la
prestacion de servicios, para conseguir su fin ultimo: la obtencion
del mayor beneficio posible. Las ventas en su sentido mas estricto
se relacionan principalmente con las actuaciones de distribucion y

comercializacion.
Distribucion:

La distribucién es el cambio que siguen los productos desde
que son fabricados para alcanzar el lugar donde puedan ser

adquiridos por los consumidores.

Los canales de distribucion pueden ser muy variados,
dependeran del tipo de producto y de empresa. Utilizando
todas las formas posibles de que un producto llegue desde
la empresa fabricante al consumidor final, los canales de

distribucion serian los siguientes:

a) Fabricante-mayorista-minorista-consumidor.
b) Fabricante-mayorista-consumidor.

c¢) Fabricante-minorista-consumidor.

d) Fabricante-consumidor.

Comercializacion:

La comercializacion es un conjunto de actuaciones
encaminadas a la difusiéon del producto en el mercado.

Teniendo las ventas como fin, esta difusidon ha de incitar a la

29



adquisicién de los productos. Para ello las empresas se

valen de los siguientes medios:
1) Estudios de mercado.
2) Promocién de ventas. (pp.29-30)

Las ventas son claves para cualquier empresa, pues hace referencia a la
transaccion que se produce cuando una empresa entrega bienes y servicios fruto

de su actividad empresarial a cambio de un precio concreto.

Polimeni, (2011) sostuvo que:
El gasto es el decremento de los activos o incrementos de los
pasivos de una entidad, durante un periodo contable, con la
intencién de generar ingresos y con un impacto desfavorable en la
utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto en el
patrimonio contable y, consecuentemente, en su capital ganado o

patrimonio contable respectivamente. (p.50).
Tipos de Gastos:

Atendiendo a su naturaleza, los costos y gastos que tiene

una entidad se clasifican en:

a) ordinarios, que se derivan de operaciones usuales, es
decir, que son propios del giro de la entidad, ya sean
frecuentes o no; y

b) no ordinarios, que se derivan de operaciones y eventos
inusuales, es decir, que no son propios del giro de la entidad,

ya sean frecuentes o no. (p.61).

Clasificacion del Gasto

Segun Jiménez & Toala (2014) mencionaron:

1) Gasto administrativo: Son salidas en que incurre una empresa
que no estan directamente vinculados a una funciéon elemental

como la fabricacién, la produccion o las ventas. Son salidas no
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técnicas necesarias para el funcionamiento basico de una

empresa.
Se presenta con ocasion de:

A) Pago de salarios de personal dedicado a administrar,
como: gerente, propietario, secretarias, tesoreros, jefes de

cartera, asesoras.

B) Pago de otros conceptos como: servicios publicos,
vigilancia, aseo, correos, papeleria, asesorias contables,

financieras y tributarias, impuestos.

2) Gastos de ventas: Son salidas o giros de dinero para efectuar
labores de promocién, venta y distribucién de los productos
fabricados, de las mercancias y de los servicios prestados por cada

empresa, segun su actividad.
Se presenta con ocasion de:

A) Pago de salarios del personal dedicado a vender, gerente
de ventas, vendedores en punto de venta, agentes
comerciales, comisiones sobre ventas, empacadores,

repartidores.

B) Pago de otros conceptos como publicidad, propagandas,

servicios al cliente

3) Gastos financieros: Son salidas o giros de dinero que ocurren
por las relaciones que la empresa tiene con las instituciones

bancarias y extra bancarias.

Se presentan con ocasién del pago de intereses corrientes,

intereses moratorios, chequeras, comisiones por giro y remesas.
(p-35).
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Calbo (2018) menciono que:

Los gastos pueden ser considerado como el esfuerzo monetario
pero que no es recuperable, por o que no esta asociado a los
ingresos de una empresa, sino con los egresos. Es decir, el gasto
son todos los desembolsos 0 pagos que hace la empresa para
producir el producto o servicio, pero que no estan directamente
vinculados con el proceso de fabricacién (sueldos de personal
administrativo). Algunos expertos consideran al gasto como una
pérdida. Por otro lado, al igual que en el costo, también cuenta con
cuatro tipos:

a) Gastos fijos (desembolsos que son indispensables para

el funcionamiento de la empresa).

b) Gastos variables (pagos que no pueden predecirse, pero
que igualmente deben ser cubiertos).

c) Gastos operacionales (pagos que generan algun tipo de

retribucién o ingreso para la empresa).

d) Gastos no operacionales (salidas de dinero que no
garantizan ingresos, pero que aun asi deben ser pagadas).
(parr.2-3).

Calbo (2018) menciono que:

El costo es aquel dinero que una empresa destina para la creacion
de un producto o para ofrecer un determinado servicio. Sin
embargo, este no involucra el dinero que se necesita para los
procesos administrativos y de ventas. Asimismo, los costos son
importantes porque ayudan a la toma de decisiones de un negocio
permite el control de la materia prima, mano de obra y costos

generales de produccion. Existen cuatro tipos de costos:

1.-Costos fijos (todos los costos o0 pagos que debe hacer la

empresa de forma regular).
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2.-Costos variables (desembolsos que dependen de la
produccion).

3.-Costos directos (desembolsos de dinero que se le
asignan a la produccion de un producto especifico).

4.-Costos indirectos (desembolsos que se le asignan al

proceso de produccion en general. (parr.5-6).

Gonzaéles y Patifio (2019) sostuvieron que:

Los gastos son egresos o salidas de dinero que las entidades
realizan ya sea por un articulo o servicio. Es una salida de dinero
que muchas veces no es recuperable. Los gastos tienen que ser
supervisados y dirigidos de forma correcta.

Los gastos de operacion se dividen basicamente en tres grupos
principales o0 mas conocidos que son:

» Gastos de Venta

» Gastos financieros

» Gastos administrativos (p.11).

Los gastos son salidas de dinero necesarios para cumplir con las actividades de

la empresa para obtener ingresos.

b) Dimension

Ingresos

Moya. M & Moya. F (2019) mencionaron que:

Se denomina ingreso al incremento de los recursos economicos
que presenta una organizacidon, una persona o0 un sistema
contable, y que constituye un aumento del patrimonio neto de los
mismos. Este término se emplea con significados técnicos
similares en distintos ambitos del quehacer econdmico y

administrativo.

Por ejemplo, el total que una empresa recibe por la venta de sus

productos se llama ingreso (en inglés revenue), pero también el
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total de las rentas recibidas por los ciudadanos de una nacién se
llama igual (en inglés income).

Dependiendo del sentido especifico, el ingreso puede ser una
variable considerada a la hora de medir el desempefio econémico
y financiero, o bien a la hora de disefar planes contables y

administrativos.
Tipos de ingreso

El ingreso puede clasificarse en distintas categorias, como

son:

a) Ingresos publicos: Aquellos que recibe el Estado o sus
distintas dependencias a partir de los impuestos y otros

mecanismos de recaudacion.

b) Ingresos privados: Los que atafien a la empresa o los
grupos privados, tengan o no fines de lucro.

c) Ingresos ordinarios: Aquéllos que se obtienen de manera
consuetudinaria, es decir, habitual, como son los salarios y

pagos regulares.

d) Ingresos extraordinarios: Aquellos que provienen de
eventos 0 acontecimientos imprevistos o inesperados, como

la emision de bonos de un gobierno o ganarse la loteria.

e) Ingresos totales: La sumatoria de lo percibido por una
organizaciébn o una empresa por motivo de su actividad
comercial regular, es decir, al vender todos sus productos o
servicios.

f) Ingreso marginal: En microeconomia, se llama asi al
incremento de la venta total de un sector, cuando se

posiciona una unidad mas de lo esperado.
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g) Ingreso medio: Un indicador obtenido del promedio de los
productos vendidos, es decir, el ingreso total entre el total
de unidades vendidas. (pp. 29-30).

Gastos de distribucion
Gitman & Zutter (2012) plantearon que:

Los gastos de distribucion como todos aquellos gastos normales
que se incurren en el area de ventas (o prestacion de servicios) de
las empresas, se relacionan con el objetivo del negocio y la funcion
de ventas de la empresa. Como ejemplo de este tipo de gastos
operacionales, se encuentra las comisiones de los vendedores y

los gastos de almacenaje, etc. (p. 127)

Roman (2017) planteo que:
Es la parte de la cadena que se ocupa desde el final de producto
terminado almacenado hasta el lugar donde el cliente lo adquirira
para su consumo, y no para revenderlo, el estudio de la distribucion
se divide en tres:

1. Canales de distribucién: Sistema formado por un grupo de
empresas, cuyo objetivo es hacer llegar el producto desde el
lugar de produccién hasta el lugar donde sera comprado para

ser consumido.

2. Redes de distribucion: Son el conjunto de decisiones que se
toman acerca de cantidad, ubicacion de almacenes, stock que
se destinara a cada uno de ellos, medios de transporte que se
utilizaran, con el Unico objetivo de satisfacer la necesidad del

cliente.

3. Logistica Inversa: Como su nombre lo indica, es relacionado
con la gestion del flujo de producto desde el punto de llegada
para consumo hasta el punto de origen. Ejemplo: las

devoluciones (sobre stock, garantia, etc.). (p.28)
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Los gastos de distribucién son gastos ocasionados en el desarrollo principal de
la actividad econdmica de la empresa y estan directamente relacionados con las
actividades de venta, dentro de ellos se incluye los aspectos relacionados con la
publicidad, mercadeo y comercializacion.

¢) Indicadores

Mercaderias

Una mercaderia es todo bien que puede ser vendido o
comercializado de manera fisica o no, a través de transacciones de
compra — venta. Cabe mencionar que para obtener el costo real de
las mercaderias es necesario considerar todas las erogaciones de
dinero que la empresa ha desembolsado para la adquisicion del
bien. Asimismo, es necesario registrar el valor neto realizable de
las existencias en el supuesto caso intervenga alguna variacion o
estimacion en el precio al valor neto razonable para registra la
venta. De existir alguna desvalorizacion de existencias estos
tendran que ser notificados a la Administracion tributaria para su
incineracion y/o destruccion. Es necesario que todas las
mercaderias estén ubicadas adecuada y correctamente en el
almacén de la empresa, los mismos que deberan dar el cuidado y

proteccion que merecen (Aguilar & Cruz, 2019.p 10).
Indicadores de la dimension Mercaderias

- Valor Neto Realizable: Es el precio de venta o precio del mercado,
en el que se consigna realizar la venta de un producto mediante un
precio de venta pactado entre el vendedor y el comprador. Por
consiguiente, es el precio por la cual la empresa espera obtener
ingresos econdmicos por la transaccion comercial (Norma
Internacional de Contabilidad 2, 2017)

- Valor Razonable: Es la cantidad monetaria por el que se acuerda
concretar una operacion comercial, en condiciones de libre
voluntad, entre partes interesadas y que estan informadas sobre
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las condiciones en una transaccion (Norma Internacional de
Contabilidad 2, 2017).

- Desvalorizacion de existencias: Se genera cuando las
mercaderias sufren una variacién negativa en su costo actual,
debido a una desvalorizacion por causa de haber sufrido algun
dano o deterioro, perjudicando de esta manera que estos
productos sean vendidos al inferior de su costo de adquisicién,
ocasionando pérdidas econémicas en la empresa, se debe tomar
en cuenta las diferencias del valor en libros y los saldos de

existencias en el almacén (Mufioz, 2011 p.11)

Matos (2017), sefialo que:
El inventario puede llegar a representar el 40% del capital de las
empresas. Asimismo, debemos de considerar que, en aquellas
empresas dedicadas a la comercializacion de productos, es decir
gue no cuentan con proceso productivo y se encargan de comprar
y vender productos, el inventario puede llegar a representar hasta
el 75% del capital. Es por ello que la correcta gestion de los
inventarios es la clave para un desempefio exitoso de toda
empresa.
Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los
objetos a contar pueden ser de los siguientes tipos:
a) Inventario Fisico: Se mide mediante una estadistica fisica
o palpable de aquello que hay en existencias en la empresa.
b) Inventario Ciclico: El inventario ciclico permite contar con
mas frecuencia los articulos de alta rotacion que los
articulos obsoletos en la empresa.
¢) Inventario insuficiente: Su propio nombre lo indica: sin el
inventario suficiente para vender, no sb6lo perdemos la
venta, sino que también podemos perder al cliente. (p. 28).
La importancia de tener stock es que permita atender a los clientes cuando lo

necesiten y asi poder evitar futuras interrupciones o pérdidas por faltantes.
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Segun Matos (2017), mencioné que:

Para una correcta gestioén de stocks debera mantenerse un nivel
de existencias que permita atender la demanda de productos, que
no debe ser excesivamente alto para no elevar los costos de
almacenaje, ni tan bajo que origine el no poder atender en un

momento oportuno los pedidos de los clientes (p. 72).

Servicio de almacenamiento:

Almacén: Es el area del local o el espacio en la cual estdan almacenadas
estratégica y adecuadamente las mercaderias, suministros, repuestos o activos
de la empresa con el propésito de la buena marcha y operatividad de la empresa.
Los mismos que estaran sujetos bajo los estandares de los inventarios sobre sus

ingresos, salida, ubicacién, entre otros (Mufoz, 2011p.15).
Hurtado y Ortiz. (2018) sostuvieron que:

El proceso de almacenamiento integra las decisiones relacionadas
con determinar el espacio, disefio y configuracion de almacenes y
la forma como se organizan los productos en su interior. Son cuatro

las razones que existen para el almacenamiento

* Reduccion de los costos de produccion y transporte.
» Coordinacién de suministro y demanda.

* Necesidades de produccion.

» Consideraciones de Marketing

Los tipos de almacenes mas comunes y son:

Almacén abierto (al aire libre): Estos espacios se usan para
almacenar a la intemperie productos a granel no perecibles, o
productos terminados que no se deterioren con la accion del medio

ambiente. Por ejemplo, se pueden almacenar vehiculos que salen
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de la linea de ensamblaje de las fabricas y estan a la espera de ser
despachados hacia los diferentes concesionarios.

Almacén de distribucion: Es el espacio que se utiliza para
almacenar mercancias, especialmente productos terminados. que
surten a las grandes cadenas. Estos almacenes importan vy
compran mercancias en el mercado nacional y las despachan
sobre pedido a las diferentes tiendas por departamentos que
atienden. Por ejemplo, una cadena de almacenes al detalle con
muchos almacenes distribuidos por toda una ciudad necesita surtir
atun enlatado. El almacén de distribucion lo importa, lo almacena 'y
lo distribuye a cada punto de venta de acuerdo con los pedidos, sin
que la empresa solicitante tome parte en dicha compra e
importacion. La tienda por departamentos tampoco administra el
inventario, solo hace el pedido y paga por el producto que le solicitd
al almaceén de distribucion.

Almaceén logistico: este tipo de almacén se caracteriza por no
tener inventario de mercancias durante largos periodos de tiempo.
Su funcién es la de distribuir los productos o mercancias, y no la
de almacenar. Por lo tanto, su principal caracteristica es su
eficiente tiempo de entrega y su confiabilidad. Un ejemplo de este
tipo de almacén son los diferentes centros de recibo y distribucion
de carga ligera de cualquier courier (Fedex, UPS, etc.). Estos
depdsitos almacenan temporalmente los productos mientras se

organizan y cargan para ser enviados a su destino.

Almacén general de depdsito: este espacio sirve para guardar
todo tipo de mercancias o de productos terminados y cualquier
persona ya sea natural o juridica puede hacer uso de sus servicios.
Su tarea es almacenar y las empresas acuden a ellos cuando no
tienen espacio suficiente o cuando es mas rentable arrendar un
espacio para almacenar que mantener las mercancias en sus

empresas. En los almacenes generales de depdsito normalmente
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se cobra por metro cuadrado almacenado. También funcionan
como sociedades de intermediacién aduanera, lo que significa que
sirven a las empresas no solo como lugar de depdsito de las
mercancias, sino como agentes para realizar todos los tramites
legales ante los respectivos gobiernos para internar mercancia de
importacion.

Almacén central y regional: Un ejemplo de estos dos tipos de
almacenes es el almacenamiento que se realiza en una
embotelladora de refrescos. Por lo general esta ubicado en un
lugar cercano a la planta de embotellado o al interior de la misma
empresa. Estos almacenes centrales surten a los diferentes
almacenes regionales ubicados en otros municipios, lejanos al
centro de embotellamiento de los refrescos. Habitualmente, el
almacén central maneja gran tamano, por lo general pallets o
estibas mercancia; en cambio el regional maneja productos mas

pequenos, tales como cajas o unidades sueltas. (pp.43-45)

El servicio de almacenamiento tiene wun rol importante en la
cadena de suministro, por que agiliza los tiempos de entrega de mercaderia y
reduce las pérdidas en almacén, lo que permite ofrecer mejores servicios de
venta el cual nos permitira posicionarnos por delante de la competencia vy

aumentar los beneficios.

2.3.2. Rentabilidad

a) Definicion

Lizcano (2004) explico que:
Rentabilidad es el porcentaje por el cual el dinero invertido por los
s0cCios, accionistas, duefios o gerentes es mas rentable que en otro
negocio o empresa. Por lo que es importante considerar antes de
invertir el dinero si los excedentes podran brindar las expectativas

econOmicas que se espera obtener en un periodo determinado.

Para ello es necesario poder realizar la distincién de la rentabilidad
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econOmica y rentabilidad financiera, ya que el resultado contable
seré presentado en los Estados Financieros (p. 23).

Angulo y Sarmiento (2000) mencionaron que:

La rentabilidad, enfocandolo desde un punto de vista financiero,
relaciona el rendimiento de la empresa con las ventas, activos o el
capital. Es asi que permite evaluar la rentabilidad de la empresa
con respecto a sus ventas, activos o la inversién de los duefios.
Esta medida es importante debido a que nos hace ver la
importancia de que para que una empresa sobreviva sera de suma
importancia reducir utilidades. Es asi que se podria decir que la
rentabilidad esta directamente relacionada con el riesgo, por
ejemplo, si una empresa quiere mejorar su rentabilidad, en
consecuencia, debe también incrementar el riesgo, y al contrario,
si quiere reducir el riesgo, implica que necesariamente debe reducir
la rentabilidad. (p. 6)

La Rentabilidad se refiere al resultado de la combinacion de trabajo y capital, en
el cual intervienen los recursos materiales, humanos y financieros con el
proposito de ejercer sus actividades, esta representado como la ganancia al

finalizar una actividad o al término de un ejercicio contable.
b) Dimension

Rentabilidad sobre ventas (ROS)

Torres ( 2020) sostuvo que: “Indica la rentabilidad que obtiene una empresa por
la venta de sus productos descontando lo que le cuesta producirlos. Pero sin

tener en cuenta los intereses de financiacion, los impuestos ni la amortizacién”.
(p-20)

Indicador de Ia rentabilidad sobre ventas (ROS) (%)

ROS = Utilidad Neta

Ventas

Fuente: Torres, L.
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La rentabilidad sobre ventas (ROS) es la relacion entre la utilidad neta y ventas
mide la eficacia con que una empresa estd produciendo sus productos o
servicios principales y como su administracion dirige el negocio. se utiliza como

un indicador de eficiencia y rentabilidad.
Rentabilidad Econémica (ROA)

Lizcano (2014) “consiste en comparar el resultado alcanzado por la empresa y
ello con independencia de la procedencia de los recursos financieros implicados,
en relacién con los activos empleados para el logro de tal resultado”. (p.10).

Sanchez (2002) sefalo que la rentabilidad econémica es:

Considerada como una medida de la capacidad de los activos de
una empresa para generar valor con independencia de como han
sido financiados, lo que permite la comparacion de la rentabilidad
entre empresas sin que la diferencia en las distintas estructuras
financieras, puesta de manifiesto en el pago de intereses, afecte al
valor de la rentabilidad (p.5).

Indicador de la rentabilidad economica (ROA) (%)

ROA-= Utilidad Operativa

Total Activo

Fuente: Sanchez, J.

La rentabilidad econémica (ROA) es la relacion entre el beneficio antes de
intereses e impuestos y el activo total, mide los resultados de la empresa y los

recursos econdmicos y financieros empleados para su obtencién.

42



Rentabilidad Financiera (ROE)

Lizcano (2014) senalo que: “Incorpora en su célculo, dentro del denominador, la
cuantia de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye un test de

rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa”.
(p.-12)

Sanchez (2002) indico que:

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada en
la literatura anglosajona return on equity (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con

independencia de la distribucion del resultado (p. 10).

Indicador de la rentabilidad financiera (ROE) (%)

ROE = Resultado Neto

Patrimonio Neto

Fuente: Sanchez, J.

Albisetti (2018) indico que:

La rentabilidad es la capacidad que tienen las empresas para
generar ganancias, las mismas que deben cumplir con tres
funciones importantes como son: medir la efectividad de las
operaciones de la empresa, remunerar el capital de riesgo y
proporcionar una fuente de autofinanciacion para el crecimiento de
la misma, es importante analizar y medir los indicadores de
rentabilidad (p.185)

La rentabilidad financiera (ROE) es el beneficio neto obtenido en comparacion
con la inversién de los accionistas, mide la capacidad de remunerar a los

accionistas de las empresas.
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2.4. Definicion de términos basicos:

1. Actividades de control.

Estupifian (2006) “Son aquellas que realiza la gerencia y demés personal de la
organizacién para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas
actividades estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos”. (p.32)

2. Analisis Financiero

Apaza (2017) “el analisis financiero es una técnica de medicién que utiliza el
administrador financiero para evaluar la informacion contable, econémica y

financiera en un momento determinado”. (p. 51).
3. Empresa:

Palomino (2020) “Organizacion constituidas por personas naturales, sucesivas
indivisas o personas juridicas que se dedique a cualquier actividad lucrativa de
extraccion, produccién, comercio 0 servicios industriales, comerciales o
similares, con excepcién de las asociaciones y fundaciones que no tienen dicho

fin lucrativo”. (p.139)
4. Estados Financieros.

Cérdoba (2012) “Los estados financieros presentan los recursos o utilidades
generados en la operacion de la organizacion, los principales cambios ocurridos
en la estructura financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e
inversiones temporales a través de un periodo determinado”. (p.88)

5. Gasto

Los gastos, componentes negativos del resultado, pueden definirse como los
decrementos en el patrimonio neto durante el ejercicio, ye sean en forma de
salidas o disminuciones en el valor de los activos, o de reconocimiento o
aumento de los pasivos, siempre que no tengan su origen en distribuciones de

socios o propietarios. (Rodriguez et al., 2009, p.46)
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6. Gestion
Alvarez y Santo (2010) manifiestan que:

Gestion es la aptitud para organizar y dirigir los recursos de una
empresa, con el propésito de obtener el grado éptimo de
posibilidades (servicios, valor econémico anadido y acto
continuado) mediante decisiones que: efectue el gestor dirigidas a
conseguir los objetivos previamente fijados. Accion y efecto de
gestionar 6sea, efectuar tramites o diligencias para realizar o

concluir un asunto publico o privado. (p. 585)
7. Patrimonio:

Zeballos (2012) “Proviene de los aportes efectuados por los accionistas o
participes y de los resultados generados por la entidad y de las actualizaciones
de valor” (p. 277).

8. Ratios:

Flores (2015) definié: “Son cocientes que relacionan diferentes magnitudes,
extraidas de las partidas componentes de los estados financieros, con la
finalidad de buscar una relacién l6gica y relevante para una adecuada toma de
decisiones, por parte de la gerencia de una empresa”. (p.65).

9. Utilidad Operativa:

Esquivel & Lecca (2018) “Importe en soles que se obtiene de una organizacion,
una vez que se deduce de los ingresos por ventas, sus costos y gastos
operativos “(p.32).

10. Utilidad Neta:

Cornejo y Diaz (2006) “Es la utilidad (pérdida) neta presentada en el Estado de
Resultado correspondiente a un periodo en particular” (p.38)
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11. Ventas netas:

Calderén (2010) “Incluye los ingresos por las ventas de bienes y servicios
derivados de la actividad principal de la empresa, a los cuales hay que deducir
las devoluciones, descuentos no financieros, rebajas y bonificaciones
concedidas” (p. 58).

12. Gastos Operativos

Esquivel & Lecca (2018) “Egresos de efectivo que se ejecutan en una empresa
para que esta pueda operar tanto a nivel comercial y/o de ventas como a nivel

administrativo y/o financiero”. (p.32).
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lll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipétesis general

Las ventas decrecientes y los gastos de distribucion ineficientes disminuyen

la rentabilidad de la empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.

3.1.2. Hipétesis especificas

1) Las ventas decrecientes disminuyen la rentabilidad sobre ventas de la

empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.

2) Los gastos de distribucién ineficientes disminuyen la rentabilidad econémica
y financiera de la empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA

3.2. Definiciéon conceptual de variables.

De acuerdo con las hipétesis formuladas, las variables de estudio son:

Variable Independiente (X)

Ventas y Gastos

Lino & Rodriguez(2013) expresaron que:
La venta es la accion de comercializar un producto, servicio o idea
en un mercado. Es la transferencia de algo a un comprador
mediante el pago de un precio convenido sea este en efectivo,
cheque o transferencia interbancaria. La venta puede ser: de

contado, crédito y a plazo. (p.25)

Fisher y Espejo (2011) manifestaron que “se le llama venta a toda actividad que

genera en los clientes el ultimo impulso hacia el intercambio”. (p. 18)

Los gastos operativos de una empresa son los egresos de efectivo
que tienen que desembolsar en concepto del desarrollo de las
diferentes actividades que despliega. Entre los mas comunes

podemos citar los siguientes: pago por el alquiler del local o la
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oficina en la cual esta asentada, pago de salario de sus empleados

y compra de suministros. Es decir, de alguna manera, los gastos

operaciones son los que una empresa destinara para mantenerse

en actividad, si en caso no esté activa, sera todos los gastos que

necesite ejecutar para que esta vuelva a ser una organizacion
activa. (Ross et al., 2012, p.113)

Variable dependiente (Y)

Rentabilidad

Apaza (2013) indica que:

La rentabilidad mide el modo en que la empresa, después de haber

realizado su actividad basica (ventas o prestacién de servicios), y

de haber remunerado a todos los factores productivos implicados,

es capaz de generar un superavit para ser repartido a los

accionistas. (p.483)

3.2.1. Operacionalizacion de variable

VENTAS, GASTOS Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE
NEUMATICOS: Caso SEGGASA

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES iNDICES METODO TECNICAS
Independiente . No Andlisis
Venta de Valor monetario babilist documental y
probabilistico -
|ngreSOS Mercaderias de las Venta’S de observacion
mercaderias
\%
entas , gastos - Valor monetario Analisis
Gastos de Servicio de " No
AR . del servicio e documental y
distribucién | almacenamiento . probabilistico o
dealmacén observacion
Dependiente No Andlisis
ROS Utiidad Neta / Ventas| \/ o1 porcentual | probabilistico documentﬁly
del ROS observacion
. Analsi
Rentabilidad ROA Utiidad Operva/ No do cunn?elzsnltsal
Total Activos | V@lOF porcentual | o papiiatig ey
del ROA observacion
ROE o Andlisis
Utilidad Neta / No
Patrimorio Neto | Valor porcentual | ooy apiistico documentaly
del ROE observacion
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IV. DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefo de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

“La investigacion aplicada aprovecha los conocimientos logrados por la
investigacion basica o tedrica para el conocimiento y solucién de problemas
inmediatos (Sanchez et al ., 2018 p.79)

El tipo de investigacion fue aplicada porque se analiz6 los conocimientos tedricos
para desarrollar el problema de disminucion de la rentabilidad en la empresa
SEGGASA durante el periodo 2015-2019.

Nivel de investigacion:
Descriptivo

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis” (Hernandez et
al., 2014 , p .85)

Explicativo

Senfala Carrasco ( 2019) “Con este tipo de estudio podemos decir porque un
hecho o fendmeno de la realidad tiene tales y cuales caracteristicas, cualidades,
propiedades, en sintesis, porque la variable en estudio es como es” (p. 42).

De nivel descriptivo y explicativo, porque en nuestra investigacién estudiamos
las variables e identificamos el efecto que causa la variable ventas y gastos en
la variable rentabilidad de la empresa SEGGASA.

4.1.2. Diseino de investigacion

Disefio no experimental

El disefio no experimental es la investigacion que se realiza sin manipular

deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
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variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables”. (Hernandez et al., 2014, p.152)

La investigacion tuvo un disefio no experimental ya que reflejamos la realidad
financiera tal como se ha desarrollado dentro de los ejercicios 2015-2019, de esa
manera consignamos situaciones concretas y evaluamos las decisiones que

resuelven la probleméatica de la situacion a investigar.
Enfoque cuantitativo
Hernandez et al (2014) definieron que el enfoque cuantitativo:

Se emplea para la obtencion de datos basada en conocimientos de
hechos reales para llegar a los objetivos con una medida numérica
y con el analisis estadistico, con la finalidad de agrupar modelos de

conducta y asimismo validar las teorias en estudio (p,4-6).

La investigaciéon fue de enfoque cuantitativo porque se fundamenta en la
construccion y medicion de dimensiones, indicadores e indices de variables y
sus relaciones, asi como el estudio de la realidad de manera objetiva externa e

independiente.

Corte longitudinal
Gomez (2006) explico que: “Es longitudinal porque recopilan datos de varios

periodos” (p. 69).

La investigacion fue de corte longitudinal porque recolectamos los datos de los
periodos del 2015 al 2019.

4.2. Método de investigacion

Hipotético-deductivo

Menciono Saavedra (2017): “Este lleva a un proceso de induccién que remite el
problema a una teoria para formular una hipétesis, que a través de un

razonamiento deductivo intente validar la hipétesis” (p.193).
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Gomez (2012) definié que:

El método deductivo es el procedimiento racional que va de lo
general a lo particular. Posee la caracteristica de que las
conclusiones de la deduccién son verdaderas, si las premisas de
las que se originan también lo son. Por lo tanto, todo pensamiento

deductivo nos conduce de lo general a lo particular (p.15).

El método de investigacién fue hipotético deductivo, ya que partimos de
determinadas hipotesis basadas en los ingresos, gastos de distribucion, y

analisis de la rentabilidad de las empresas comercializadoras de neumaticos.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion.

Lerma (2016), sostiene que la “poblacion es un conjunto de todos los elementos
de la misma especie que presentan una caracteristica determinada o que
corresponden a una misma definicion, y cuyo elemento se le estudiaran sus

caracteristicas” (p.192).

Es por ello, que en el presente trabajo de estudio estuvo conformada por los
estados financieros de la Empresa Serv. Generales Guido Avila Guevara S. A

4.3.2. Muestra

Asi mismo, Lerma (2016), define como muestra “al subconjunto de la poblacién.
A partir de los datos de las variables obtenidos de ella (estadisticos), se calculan
los valores estimados de esas mismas variables para la poblacion.” (p.193).

En este trabajo de investigacion la muestra estuvo conformada por datos que
se obtuvieron de los estados financieros de la Empresa Serv. Generales Guido
Avila Guevara S. A periodo 2015-2019.
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4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

4.4.1. Lugar de estudio
La investigacion se desarroll6 a partir de nuestra unidad de estudio, en la Av.

José Leal Nro. 442 en el distrito de Lince — Lima.

4.4.2. Periodo desarrollado

La investigacion abarcé el periodo 2015 al 2019.

4.5. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion
4.5.1. Técnicas para la recoleccion de informacion

Gomez (2012) indic6 que:

El analisis documental plantea que la tarea del investigador se
simplifica cuando se analiza la informacion, si es que se encuentra
correctamente estructurada y organizada, ya que el investigador
observard de forma directa y facil las relaciones o vinculos
establecidos entre los aspectos o elementos que integran la
informacion de su investigacion (p.71)

Andlisis documental: Esta técnica nos permitié recoger los datos de la
informacion contable y financiera de la empresa SEGGASA de los periodos

2015-2019 para analizar la rentabilidad.

Bernal (2010) Plante6 que: “La Observacion, como instrumento de Investigacion
Cientifica, es un proceso rigoroso que permite conocer de forma directa el
objetivo de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre la realidad
estudiada”. (p. 257)

La observacion: Esta técnica nos permitié observar de manera amplia todo el
proceso de ventas y distribucion a los clientes y todas las caracteristicas que
rodean al sector productivo comercial para su respectivo analisis de los ingresos,

gastos y rentabilidad en la empresa.
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4.5.2. Instrumentos para la recoleccion de informacion

Toda medicion instrumento de recoleccion de datos debe reunir
tres requisitos esenciales: confiabilidad, validez y objetividad. La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales. La validez, en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que
pretende medir. La funcién de la medicion es establecer una
correspondencia entre el “mundo real” y el “mundo conceptual”. El
primero provee evidencia empirica, el segundo proporciona
modelos teoricos para encontrar sentido a ese segmento del
mundo real que estamos tratando de describir. (Hernandez et al.,
2014, p. 200).

Ficha de andlisis documental: mediante este instrumento recopilamos la
informacion contable y financiera de los periodos 2015 al 2019 de la empresa
SEGGASA para luego tabular la informacion en la base de datos con lo cual
obtuvimos los resultados descriptivos.

Tamayo (2003) defini6 la guia de observacion como:
Un formato en el cual se pueden recolectar los datos en sistematica
y se pueden registrar en forma uniforme, su utilidad consiste en
ofrecer unarevisién clara y objetiva de los hechos, agrupa los datos
segun necesidades especificas, se hace respondiendo a la

estructura de las variables o elementos del problema. p.172)

Mediante este instrumento anotamos los datos observados en los estados
financieros del periodo 2015 al 2019 para luego proceder a analizarlos.
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4.6. Analisis y procesamiento de datos

Esta investigacion se desarrollé de la siguiente manera:

Primero, se identificé los datos relacionados a las variables de investigacion en
los estados financieros de la empresa Serv. Generales Guido Avila Guevara S.
A (SEGGASA).

Segundo, se llevo a cabo la elaboracién de la base de datos, tomando en cuenta
la matriz de operacionalizacion de nuestra investigacion, ubicando los
indicadores y sus respectivos indices que se obtuvieron a partir de las variables

de la investigacién y procedimos a la validacién del instrumento.

Tercero, utilizando tablas y figuras procedimos a describir los resultados

obtenidos con la finalidad de responder los objetivos de la investigacion.

Cuarto, haciendo uso del programa de Microsoft Excel, ademas del programa
estadistico SPSS versidn 25 se realizaron las pruebas estadisticas que requeria

la investigacidn para probar la correlacion entre las variables.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados descriptivos

A. Resultados de la Hipotesis especifica 1

Las ventas decrecientes disminuyen la rentabilidad sobre ventas de la empresa

comercializadora de neumaticos SEGGASA.

Tabla 1
Variacion de las ventas de la empresa SEGGASA. Anos 2015 - 2019
(en soles)
Valor Valor Valor Valor Valor
monetario de monetario de  monetariode  monetariode  monetario de
Meses las ventas de las ventas de las ventasde lasventasde las ventas de
mercaderias  mercaderias mercaderias mercaderias mercaderias
periodo 2015 periodo 2016  periodo 2017  periodo 2018  periodo 2019
Enero S/ 617,953 S/ 560,941 S/ 378,634 S/ 319,177 S/ 199,341
Febrero S/ 556,158 S/ 541,426 S/ 392,577 S/ 303,358 S/ 262,617
Marzo S/ 617,953 S/ 468,791 S/ 418,419 S/ 311,674 S/ 201,987
Abril S/ 556,158 S/502,588 S/320,975 S/291,272 S/ 197,060
Mayo S/ 556,158 S/ 525,537 S/ 438,798 S/ 325,714 S/ 263,871
Junio S/617,953 S/503,610 S/367,812  S/313,134 S/203,757
Julio S/ 556,158 S/468,556 S/321,708  S/331,419 S/ 181,553
Agosto S/ 494,363 S/ 444,555 S/ 325,202 S/ 340,149 S/ 206,459
Septiembre  S/494,363 S/371,190 S/327,473  S/203,542 S/273,498
Octubre S/ 432,567 S/ 401,890 S/ 388,712 S/ 304,785 S/ 170,105
Noviembre  §/370,772 S/310,712 S/334,615 S/301,710 S/ 177,950
Diciembre  5/308,977 S/250,809 S/309,587 S/176,074 S/214,139
Total

S/ 6,179,533 S/ 5,350,603 S/4,324,514 S/3,522,007 S/ 2,552,338

Fuente: SEGGASA.
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Figura 1
Variacion de las ventas de la empresa SEGGASA.
Anos 2015 - 2019
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Fuente: SEGGASA.

En la tabla y figura 1 se presenta el detalle de los ingresos por las ventas de la
empresa SEGGASA, estos ingresos presentan un valor de S/ 6,179,533, S/
5,350,603, S/ 4,324,514, S/ 3,522,007, S/ 2,552,328 para el periodo 2015 al 2019
respectivamente, con ello evidenciamos que los ingresos descienden en forma

constante de un periodo a otro.
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Tabla 2

Analisis de la rentabilidad sobre ventas (ROS) en la empresa SEGGASA. Afos
2015 - 2019

(Valor porcentual)

Valor monetario de la  Valor monetario de las ~ Rentabilidad sobre ventas

Ao utilidad neta ventas de mercaderia

ROS = UN/VTAS
2015 199,719 6,179,533 3.23%
2016 89,659 5,350,603 1.68%
2017 70,089 4,324,514 1.62%
2018 34,150 3,522,007 0.97%
2019 -37,744 2,552,338 -1.48%

Fuente: SEGGASA.

Figura 2
Andlisis de la rentabilidad sobre ventas (ROS) en la empresa
SEGGASA. Anos 2015 - 2019
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Fuente: SEGGASA.

Segun la tablay figura 2, se observa una tendencia decreciente de la rentabilidad
sobre las ventas en la empresa SEGGASA, representaban para el 2015 el
3.23%, en el 2016 el 1.68%, en el 2017 1.62%, en el 2018 el 0.97% y para el
2019 representaban una pérdida de -1.48%.
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Tabla 3
Relacion de las ventas y ROS en la empresa SEGGASA.
Afos 2015 - 2019

) Rentabilidad sobre
Valor monetario de las ventas

Afio ventas de mercaderias

ROS = UN/VTAS
2015 6,179,533 3.23%
2016 5,350,603 1.68%
2017 4,324,514 1.62%
2018 3,522,007 0.97%
2019 2,552,338 -1.48%

Fuente: SEGGASA.

Figura 3
Relacion de las ventas y ROS en la empresa SEGGASA.
Afios 2015 - 2019
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Fuente: SEGGASA.
En la tabla y figura 3 se presenta la relacion directa entre los ingresos y la
rentabilidad sobre ventas. De acuerdo con lo presentado en la tabla observamos
que las ventas han ido disminuyendo de un periodo a otro y ello ha ocasionado
una reduccién en la tasa de rentabilidad, para el periodo 2015 las ventas
alcanzaron un valor de S/ 6,179,533 y una rentabilidad de 3.23% este fue el
periodo donde mejores ingresos y rentabilidad se obtuvieron, para luego ir
descendiendo en los préximos periodos, en el 2016 S/ 5,350,603 y 1.68% de
rentabilidad, en el 2017 S/ 4,324,514 y 1.62% de rentabilidad, en el 2018 S/
3,522,007 y la rentabilidad 0.97% y para el 2019 se alcanzo6 el nivel mas bajo de
ingresos S/ 2,552,338 y se obtuvo una rentabilidad negativa de -1.48%.
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Concluimos que al disminuir los ingresos también disminuye la rentabilidad sobre

las ventas para la empresa.

B. Resultados de la hipotesis especifica 2

Los gastos de distribucion ineficientes disminuyen la rentabilidad econémica y

financiera de la empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA

Tabla 4

Analisis del servicio de almacenamiento en la empresa SEGGASA. Ahnos 2015
- 2019

(valor porcentual)
 Gistbuneon  Valormonetarogel  VEZLTE S8 SEERO A°
Afio servicio de servicio qe proporcional a los gastos
. almacenamiento o
almacenamiento de distribucion

2015 269,375 120,912 45%

2016 245,104 115,052 47%

2017 227,369 97,802 43%

2018 167,317 81,540 49%

2019 117,913 63,459 54%

Fuente: SEGGASA.

Figura 4

Andlisis del servicio de almacenamiento en la empresa SEGGASA.
Afos 2015 - 2019

(valor porcentual)
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Fuente: SEGGASA.

En la tabla y figura 4, se presenta el detalle del servicio de almacenamiento en
la empresa SEGGASA, estos gastos representaban el 45%, 47%, 43%, 49% y
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54% de los gastos de distribucion para el periodo 2015 al 2019 respectivamente,
la tendencia creciente de estos gastos afecta a la utilidad de la empresa.

Tabla 5

Analisis de la rentabilidad economica (ROA) en la empresa SEGGASA. Ahos
2015 - 2019

(Valor porcentual)

Afio Valor monetario de la  Valor monetario  Rentabilidad Economica

utilidad operativa del total activo ROA = UO/TA
2015 219,395 4,744,740 4.62%
2016 180,332 4,010,865 4.50%
2017 139,377 4,393,012 3.17%
2018 42,390 4,336,558 0.98%
2019 26,881 4,744,356 0.57%

Fuente: SEGGASA.

Figura 5
Analisis de la rentabilidad economica (ROA) en la empresa
SEGGASA. Anos 2015 - 2019
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Fuente: SEGGASA.
Segun la tabla y figura 5, se presenta la tendencia decreciente de la rentabilidad
econodmica en la empresa SEGGASA, se obtuvo como ratio el 4.62%, 4.50%,
3.17%, 0.98%, 0.57% para los periodos del 2015 al 2019 respectivamente en el

ano 2019 presenta el nivel mas bajo con 0.57%.
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Se observa que en el periodo 2015 la empresa fue mas eficiente al usar sus
recursos, por cada sol invertido obtuvo una rentabilidad de S/ 4.62, mientras que
en el afo 2019 por cada sol invertido obtuvo una rentabilidad de S/ 0.57.

Tabla 6

Andlisis de la rentabilidad financiera (ROE) en la empresa SEGGASA. Ahos 2015
- 2019(valor porcentual)

Valor monetario de la  Valor monetario del Rentabilidad Financiera

Ao utilidad neta patrimonio ROE = UN/P
2015 199,719 4,015,753 4.97%
2016 89,659 3,637,849 2.46%
2017 70,089 3,830,228 1.83%
2018 34,150 3,901,306 0.88%
2019 -37,744 4,017,346 -0.94%

Fuente: SEGGASA.

Figura 6
Analisis de la rentabilidad financiera (ROE) en la empresa
SEGGASA. Anos 2015 - 2019
(valor porcentual)
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Fuente: SEGGASA.
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Segun la tabla y figura 6, se presenta la tendencia decreciente de la rentabilidad
financiera en la empresa SEGGASA, se obtuvo el ratio de 4.97%, 2.46%, 1.83%,
0.88%, -0.94% para los periodos del 2015 al 2019 respectivamente.

Podemos observar que en los periodos de investigacion la empresa genera una
rentabilidad para los accionistas en el 2015 de S/ 4.97 por cada sol invertido y
en el 2019 genera una pérdida de -S/ 0.94.

Tabla 7

Relacion de gastos de distribucion con servicio de almacenamiento y el ROA,
ROE en la empresa SEGGASA.
Afos 2015 - 2019

Gastos de distribucion con

~ e . Valor % del Valor % del
Afio servicio de almacenamiento . >

(SOLES) ROA ROE
2015 269,375 4.62% 4.97%
2016 245,104 4.50% 2.46%
2017 227,369 3.17% 1.83%
2018 167,317 0.98% 0.88%
2019 117,913 0.57% -0.94%

Fuente: SEGGASA.

Figura 7

Relacion de los gastos de distribucion con servicio de
almacenamiento y el ROA, ROE en la empresa SEGGASA.
Anos 2015 - 2019
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Fuente: SEGGASA.
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En la tabla y figura 7 se presenta la relacion entre los gastos de distribucion con

servicio de almacenamiento con la rentabilidad econémica y financiera, se

observa que la rentabilidad presenta la tendencia decreciente en la empresa

SEGGASA para el periodo de investigacion.

Tabla 8

Relacion de los gastos de distribucion sin servicio de almacenamiento y el
ROA, ROE en la empresa SEGGASA.
Afios 2015 - 2019

Afio Gastos de distribucion sin Valor %  Valor %
servicio de almacenamiento del ROA del ROE
2015 148,463 717% 7.18%
2016 130,052 7.36% 4.97%
2017 129,567 5.40% 3.77%
2018 85,777 2.86% 2.33%
2019 54,454 1.90% 0.45%
Fuente: SEGGASA.
Figura 8
Relacion de gastos de distribucion sin servicio de
almacenamiento con el ROA y ROE en la empresa SEGGASA.
Afos 2015 - 2019
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Fuente: SEGGASA.
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En la tabla y figura 8 se presenta la relacion entre los gastos de distribucion sin
servicio de almacenamiento con la rentabilidad econémica y financiera, se
observa que reduciendo el servicio de almacenamiento obtenemos una mejor
rentabilidad para el periodo de investigacion.

A partir de la tablas y figuras 7,8 donde mostramos la relacién entre los gastos
de distribucion con la rentabilidad econémica y financiera, concluimos que
reduciendo el servicio de almacenamiento incrementamos la rentabilidad de la

empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.
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C. Resultados de la hipotesis general

Las ventas decrecientes y los gastos de distribucion ineficientes disminuyen la rentabilidad de la empresa comercializadora
de neumaticos SEGGASA.
Tabla 9

Variacion de las ventas y los gasto distribucion con y sin servicio de almacenamiento y la rentabilidad en la empresa
SEGGASA. Anos 2015 - 2019

C.iasltos de Valor % Valor % C.;‘as.tos de Valor Valor Valor % Variacion Variacién L
. distribucién Valor % distribucién Variaciéon
Ao Ventas del del del ROE ) % del % del del % del % del o% del ROE
con serv._de ROS ROA sin serv. fie ROS ROA ROE ROS ROA 7
almacenamiento almacenamiento
2015 6,179,533 269,375 3.23% 4.62% 4.97% 148,463 4.67% 717% 7.18% 1.44% 2.55% 2.21%
2016 5,350,603 245,104 1.68% 4.50% 2.46% 130,052 3.38% 7.36% 497% 1.70% 2.86% 2.51%
2017 4,324,514 227,369 1.62% 3.17% 1.83% 129,567 3.34% 5.40% 3.77% 1.72% 2.23% 1.94%
2018 3,522,007 167,317 0.97% 0.98% 0.88% 85,777 2.58% 2.86% 233% 1.61% 1.88% 1.45%
2019 2,552,338 117,913 -1.48% 0.57% -0.94% 54,454 0.71% 1.90% 0.45% 2.19% 1.33% 1.39%

Fuente: SEGGASA.

De acuerdo con lo presentado en la tabla 9 observamos que cuando las ventas disminuyen obtenemos una menor rentabilidad
sobre las ventas. También se puede apreciar la comparacién entre los gastos de distribucion con y sin servicio de
almacenamiento, la variacién de la rentabilidad econémica es de 2.55%, 2.86%, 2.23%, 1.88%, 1.33% para el periodo del 2015

al 2019 respectivamente. Con respecto a la rentabilidad financiera la variacién es de 2.21%, 2.51%, 1.94%, 1.45%, 1.39%.
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Figura 9
Rentabilidad sobre ventas (ROS) con y sin servicio de
almacenamiento en la empresa SEGGASA.
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Fuente: SEGGASA.

De acuerdo con lo presentado en la figura 9 observamos que cuando tenemos
un mayor importe en los gastos de distribucion obtenemos una menor
rentabilidad sobre las ventas; y cuando tenemos un menor importe en los gastos
de distribucion mejorara nuestra rentabilidad sobre las ventas. Es necesario
reducir el servicio de almacenamiento para poder obtener una mejor rentabilidad
para la empresa SEGGASA para el periodo de investigacion.
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Figura 10
Rentabilidad econémica (ROA) con y sin servicio de
almacenamiento en la empresa SEGGASA.
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Fuente: SEGGASA.
De acuerdo con lo presentado en la figura 10 comparamos la rentabilidad con
los gastos de distribucién con y sin servicio de almacenamiento, observamos que
cuando los gastos aumentan por el servicio de almacenamiento obtendremos
una menor rentabilidad econémica y cuando reducimos los gastos del servicio

de almacenamiento aumentara nuestra rentabilidad econdémica.
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Figura 11
Rentabilidad financiera (ROE) con y sin servicio de
almacenamiento en la empresa SEGGASA.
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Fuente: SEGGASA.

De acuerdo con lo presentado en la figura 11 observamos que los gastos de
distribucién incluyendo el servicio de almacenamiento disminuyen la rentabilidad
financiera y caso contrario sucede si reducimos estos gastos obtendremos una

mayor rentabilidad para la empresa SEGGASA para el periodo de investigacion.

Con esto concluimos que las ventas, gastos impactan significativamente en la
rentabilidad de la empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.
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5.2. Resultados Inferenciales

No se trabajo6 resultados inferenciales ya que se traté de un estudio de caso.

5.3 Otro tipo de resultados estadisticos, de acuerdo a la naturaleza del
problema y la Hipétesis

Hipodtesis especifica N°1

Las ventas decrecientes disminuyen la rentabilidad sobre ventas de la empresa
comercializadora de neumaticos SEGGASA.

Mediante la tabla y figura 3 en el anexo 9 (véase pag.121) realizamos el
procesamiento estadistico de correlacion entre las variables, para la prueba de
normalidad de los datos de la serie que corresponde a las ventas y la rentabilidad

sobre ventas (ROS), obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla 10

Pruebas de normalidad Hipodtesis especifica 1
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VENTAS DE 0.149 5 .200° 0.985 5 0.959
MERCADERIAS
ROS 0.246 5 .200° 0.933 5 0.618

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: propia

Nivel de significacién = 0.05

Para los datos de las ventas fue 0.959, valor mayor al 0.05 lo que indica que los
datos son normales.

Para la rentabilidad sobre ventas fue 0.618, valor mayor al 0.05 lo que indica que
los datos son normales.

A partir de lo obtenido procedemos a aplicar la prueba de correlaciones de
Pearson.
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Tabla 11
Correlaciones Pearson Hipotesis especifica 1

ROS
VENTAS (Rentabilidad)
Correlacion de Pearson 1 0.932
VENTAS Sig. (bilateral) 0.021
N 5 5
ROS Correlacion de Pearson 0.932 1
(Rentabilidad) f;g. (bilateral) 0.%21 -

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: propia

El resultado obtenido nos indica que existe una correlacidén entre los datos de las

variables de 93.2% y una significativa bilateral de 0.021.

Hipotesis especifica N°2
Los gastos de distribucion ineficientes disminuyen la rentabilidad econémica y

financiera de la empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.

A través de la tabla y figura 7,8 en el anexo 9 (véase pag. 122,123) realizamos
el procesamiento estadistico de correlacién entre las variables, para la prueba
de normalidad de los datos de la serie que corresponde a los gastos de
distribucion y la rentabilidad econdémica (ROA), obtuvimos los siguientes

resultados:

Tabla 12
Pruebas de normalidad Hipotesis especifica 2
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SERVICIO DE 0.239 5 .200° 0.925 5 0.565
ALMACENAMIENTO
ROA 0.225 5 .200° 0.849 5 0.192

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: propia

70



Nivel de significacién = 0.05

Para los datos de los gastos de distribucién y ventas fue 0.565, valor mayor al
0.05 lo que indica que los datos son normales.

Para la rentabilidad econémica fue 0.192, valor mayor al 0.05 lo que indica que
los datos son normales. A partir de lo obtenido procedemos a aplicar la prueba

de correlaciones de Pearson.

Tabla 13
Correlaciones Pearson Hipodtesis especifica 2
GASTOS DE ROA
DISTRIBUCION Y (Rentabilidad)
VENTAS
Correlacion de 1 0.967"
GASTOSDE  Pearson
DISTRIBUCION  Sig. (bilateral) 0.007
N 5 5
Correlacion de 0.967" 1
ROA Pearson
(Rentabilidad) Sig. (bilateral) 0.007
N 5 5

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: propia

El resultado obtenido nos indica que existe una correlacién entre los datos de las

variables de 96.7% y una significativa bilateral de 0.007.

Hipétesis general
Las ventas decrecientes y los gastos de distribucidn ineficientes disminuyen la

rentabilidad de la empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.

Para llevar a cabo el procesamiento estadistico de correlacion entre las variables
las ventas y la rentabilidad financiera como dos valores representativos de la
tabla 9 en el anexo 9 (véase pag.124-128), se procedid a realizar la prueba de
normalidad de los datos de la serie que corresponde a las ventas y la rentabilidad

financiera (ROE), obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 14

Pruebas de normalidad Hipdtesis general
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VENTA DE 0.149 5 .200° 0.985 5 0.959
MERCADERIAS
ROE 0.188 5 .200° 0.995 5 0.993

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: propia

Nivel de significacion = 0.05

Para los datos de las ventas fue 0.959, valor mayor al 0.05 lo que indica que

los datos son normales.

Para la rentabilidad financiera fue 0.993, valor mayor al 0.05 lo que indica que
los datos son normales. A partir de lo obtenido procedemos a aplicar la prueba
de correlaciones de Pearson.

Tabla 15
Correlaciones Pearson Hipotesis general

Correlaciones
VENTAS (Factor) ROE (Rentabilidad)
Correlacion de 1 0.973"
Pearson ’
VENTAS (Factor) g4 ilateral) 0.005
N 5 5
Correlacion de "
ROE (Rentabilidad Pearson 078 1
(Rentabilidad) ;0 ilateral) 0.005
N 5 5

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: propia

El resultado obtenido nos indica que existe una correlacidén entre los datos de las
variables de 97.30% y una significativa bilateral de 0.005.
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ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SIN SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

(Expresado en Soles )

LEANTASHINDUSTRIACE SHAGRICOUASHM INERAS

2019 % 2018 % 2017 % 2016 % 2015 %

Ventas 2,552,338 100.00% 3,522,007 100.00% 4,324,514 100.00% 5,350,603 100.00% 6,179,533 100.00%
Costo de ventas (2,028,977) -79.49% (2,832,049) -80.41% (3,439,684) -79.54% (4,130,666) -77.20% (4,773,992) -77.25%
Utilidad bruta 523,361 20.51% 689,958 19.59% 884,830 20.46% 1,219,937 22.80% 1,405,541 22.75%
Ingresos (gastos) operativos

Gasto de Distribucion (54,454) -2.13% (85,777) -2.44%  (129,567) -3.00%  (130,052) -2.43%  (148,463) -2.40%
Gastos de ventas (173,542) -6.80% (256,281) -7.28% (296,607) -6.86% (380,587) -7.11% (383,571) -6.21%
Gastos de administracion (206,048) -8.07% (226,637) -6.43% (280,075) -6.48% (422,435) -7.90% (542,406) -8.78%
Otros ingresos, neto 1,023 0.04% 2,666 0.08% 58,599 1.36% 8,521 0.16% 9,205 0.15%
Utilidad de operacion 90,340 3.54% 123,930 3.52% 237,179 5.48% 295,384  5.52% 340,307 5.51%
Ingresos financieros 84 0.00% - 0.00% - 0.00% 352 0.01% 83,639 1.35%
Gastos financieros (15,638) -0.61% (4,273) -0.12% (3,082) -0.07% (10,242) -0.19% (14,754) -0.24%
Ganancia(perdida) por diferenci (49,072) -1.92% 9,186 0.26% (29,279) -0.68% (29,017) -0.54% - 0.00%
Utilidad antes de impuesto a las { 25,715 1.01% 128,844 3.66% 204,819  4.74% 256,478  4.79% 409,192 6.62%
Impuesto a las ganancias (7,586) -0.30% (38,009) -1.08% (60,421) -1.40% (75,661) -1.41% (120,712) -1.95%
Utilidad neta 18,129  0.71% 90,835 2.58% 144,397 3.34% 180,817 3.38% 288,480 4.67%
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Se observo en el andlisis vertical del Estado de Resultados Integrales (véase
p.73), que reduciendo los gastos por servicio de almacenaje en el rubro de
distribucion se obtiene una utilidad neta para el 2015 S/ 288,480, 2016 S/
180,817, 2017 S/ 144,397, 2018 S/ 90,835 y en el 2019 S/ 18,219, comparando
con los Estados de Resultados Integrales de la empresa ver anexo 9 (véase
p.127), podemos ver que la utilidad neta del 2015 aumenta en S/ 88,761, en el
2016 S/ 91,158, en el 2017 S/ 74,309, en el 2018 S/ 56,686 y finalmente en el
2019 S/ 55,873 pasando de una pérdida a utilidad.

La reduccién de estos gastos resulta beneficiosa para la rentabilidad pues a
través de dicha reduccién podemos obtener una utilidad operativa para el 2015
de 3.55% a 5.51%, en el 2016 de 2.64 a 5.52%, en el 2017 de 3.22% a 5.48%,
en el 2018 de 1.34% a 3.52% y en el 2019 de 1.05% a 3.54%. (véase pp.127-
128)

74



VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados

Hipotesis especifica N°1: Las ventas decrecientes disminuyen Ila
rentabilidad sobre ventas de la empresa comercializadora de neumaticos
SEGGASA.

Toda empresa comercializadora necesita mantener o0 aumentar sus ventas para
permanecer y consolidarse en el mercado competitivo. Teniendo en cuenta la
tabla 1 (véase p.55) y figura 1 (véase p.56) de los resultados descriptivos
observamos que en el periodo 2015 las ventas alcanzaron un total de S/
6,179,533, en el 2016 S/ 5,350,603, en el 2017 S/ 4,324,514, en el 2018 S/
3,522,007, en el 2019 S/ 2,552,338, se puede apreciar como mes a mes ha ido

disminuyendo los ingresos.

Asimismo, se puede apreciar en la tabla y figura 2 (véase p. 57) la rentabilidad
sobre las ventas para el periodo 2015 3.23%, en el 2016 1.68%, en el 2017
1.62%, en el 2018 0.97% y finalmente en el 2019 se obtuvo perdida de -1.48%

En la tabla y figura 3 (véase la p. 58) donde relacionamos los ingresos obtenidos
por ventas con la rentabilidad, se aprecia que cuando mayor es el ingreso en un

periodo obtenemos una mejor rentabilidad.

Con los datos obtenidos de la empresa podemos indicar que sus ventas han ido
disminuyendo principalmente por falta de politicas y estrategias de ventas, como
podemos apreciar en el anexo 6 (véase pp.112,113) la empresa para en el
periodo 2016 contaba con una fuerza de ventas compuesto por un Jefe de ventas
y 4 vendedores, adicional a ello se brindaba una asesoria gratuita del servicio de
enllante a sus clientes; con el transcurrir de los anos posteriores la empresa ha
descuido esta area y para el cierre del periodo de investigacién podemos
observar en el anexo 7 (véase pp.114,115) que ya no contaba con vendedores

y quien pasé a realizar las funciones de ventas fue el gerente general.
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Podemos indicar que una empresa necesita tener politicas de ventas, porque
con ellas podemos desarrollar, coordinar y monitorear el tipo de pago, el precio
de los productos, las devoluciones y cambios de mercaderias entre otros puntos
necesarios para el desarrollo de las actividades; mientras que con las estrategias
de ventas podemos planear como conseguir mayores ventas, posicionamiento

de la empresa en el mercado, estudiar a la competencia.

En segundo lugar, por una menor demanda local de neumaticos frente a otras
marcas importadas procedentes de china, en la actualidad hay un incremento de
empresas importadoras de neumaticos en el mercado ya que las marcas chinas

tienen un menor precio y han ido mejorando la calidad de sus productos.

En la prueba estadistica de correlacion de variables se obtuvo un resultado de
correlacion de 93.20% entre las variables ventas y rentabilidad sobre ventas (
véase tabla 11 p.70), con ello se determind una relacioén directa y significativa
entre las variables.

Por lo expuesto anteriormente, concluimos que, cuando las ventas decrecen
también disminuye la rentabilidad de la empresa comercializadoras de
neumaticos SEGGASA.

Hipotesis especifica N°2: Los gastos de distribucion ineficientes
disminuyen la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa
comercializadora de neumaticos SEGGASA

Observando la tabla y la figura 4, (véase p.59), se presenta los valores del
servicio de almacenamiento para el periodo 2015 fue S/ 120,912 y representaban
el 45% del valor de los gastos de distribucion , para el 2016 S/ 115,052
representando el 47% del valor de los gastos de distribucion, en el 2017 S/
97,802 y esto represento el 43% del valor de los gastos de distribucién, en el
2018 S/ 81,540 y representaba el 49%y finalmente para el 2019 S/ 63,459 y

representaba el 54% de los gastos de distribucion.

Con la tabla y figura 5, (véase p.60) podemos observar que para una utilidad

operativa de S/ 219,395 se obtuvo una rentabilidad econémica de 4.62%,luego

76



observamos que la utilidad operativa fue descendiendo de un periodo a otro y en
consecuencia se obtuvo una menor rentabilidad, en el 2016 con una utilidad de
S/ 180,332 se obtuvo la rentabilidad de 4.50%, en el 2017 por S/ 139,377 se
obtuvo 3.17%, en el 2018 la rentabilidad fue de S/ 42,390 y 0.98% de
rentabilidad, finalmente la utilidad descendié para el 2019 a S/ 26,881 dandonos
un valor de 0.57% de rentabilidad, los niveles mas bajos del periodo de
investigacion, es decir la empresa en el periodo 2015 fue mas eficiente al usar

Sus recursos por cada sol invertido

A través de latabla y figura 6 (véase p.61) apreciamos una rentabilidad financiera
para los periodos 2015 4.97%, 2016 2.46%, 2017 1.83%, 2018 0.88% y en el
2019 una pérdida de -0.94, la empresa en el periodo 2015 gener6é una mayor

rentabilidad para los accionistas.

Mediante las tablas y figuras 7,8 (véase pp.62-63) donde representamos los
gastos de distribucion con y sin servicio de almacenamiento y la rentabilidad
econdmica y financiera, podemos apreciar que cuando reducimos los gastos
obtendremos una mejor rentabilidad, podemos observar en el anexo 9 (véase
p.128)

Teniendo en cuenta la informacién obtenida de la empresa y mediante un analisis
de sus gastos, concluimos que la empresa no realiz6é una revisién de los gastos
que fueron innecesarios como en este caso, que cuando disminuy6 el volumen
de sus ventas también disminuyd el inventario de los productos, para lo cual ya
no fue necesario seguir alquilando un segundo almacén y sus gastos
relacionados a ello como: personal de almacén, gastos de agua, luz y telefonia,
ver anexo 8 (véase p.118), se debid reorganizar el poco inventario que quedaba
en el almacén propio de la empresa, para reducir este gasto.

Por otro lado, los resultados obtenidos de la estadistica muestran un alto nivel
de correlacion de 96.7% entre las variables gastos de distribucion y la
rentabilidad econémica (véase tabla 13 p.71).
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Observamos que los gastos de distribucién disminuyen la rentabilidad en la
empresa comercializadora de neumaticos SEGGASA.

Hipotesis general: Las ventas decrecientes y los gastos ineficientes,
disminuyen la rentabilidad de la empresa comercializadora de neumaticos
SEGGASA.

Tomando la tabla 9 (véase p.65) de los resultados descriptivos se muestra una
disminucién en las ventas de S/ 6,179,533 a S/ 2,552,338, es decir una
disminucién del 41% de los ingresos el cual se ve reflejado en la rentabilidad de
3.23% a — 1.48%.

Con la figura 9 (véase p. 66) tenemos la rentabilidad sobre ventas con y sin
servicio de almacenamiento, podemos observar la mejora del ratio de
rentabilidad para el 2015 de 3.23% a 4.67%, para el 2016 de 1.68% a 3.38%,
para el 2017 de 1.62% a 3.34%, para el 2018 de 0.97 a 2.58% y para el 2019 de
-1.48% a 0.71%, con ello evidenciamos que la reduccion del gastos de

distribucion influye en la rentabilidad sobre las ventas.

A través de la figura 10 (véase p. 67) presentamos la rentabilidad econémica con
y sin servicio de almacenamiento tenemos el ratio de rentabilidad para el 2015
de 4.62% a 7.17%, para el 2016 de 4.50% a 7.36%, para el 2017 de 3.17% a
5.40%, para el 2018 de 0.98 a 2.86% y para el 2019 de 0.57 a 1.90%,

Con la figura 11 (véase p. 68) presentamos la rentabilidad financiera con y sin
servicio de almacenamiento tenemos el ratio de rentabilidad para el 2015 de
4.97% a 7.18%, para el 2016 de 2.46% a 4.97%, para el 2017 de 1.83% a 3.77%,
para el 2018 de 0.88% a 2.33% y para el 2019 de -0.94% a 0.45%

Demostramos que la reduccion de los gastos de distribucion influye en la

rentabilidad econdmica y financiera de la empresa.

Respecto a los resultados obtenidos de la estadistica para la hipétesis general,
hemos considerado las dimensiones mas representativas, donde se muestran
un alto nivel de correlacion de 97.3% entre las variables ventas y la rentabilidad
(véase tabla 15 p.72).
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Basado en los resultados descriptivos de las hipétesis validamos la hipotesis
general que las ventas decrecientes y los gastos de distribucion ineficientes
disminuyen la rentabilidad en la empresa comercializadora de neumaticos
SEGGASA.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

A. Hipotesis especifica N°1 con otro estudio similar

Teniendo en cuenta los resultados descriptivos, se llegé a demostrar que las
ventas decrecientes disminuyen la rentabilidad sobre ventas. A través de los
indicadores en tabla 2 (véase p.57) se observa que en el 2015 las ventas
alcanzaron un valor de S/ 6,179,533 y la rentabilidad 3.23%, mientras que el
2019 las ventas disminuyeron a S/ 2,552,338 y la rentabilidad -1.48; realizando
la prueba de Correlaciones Pearson se llegd a demostrar una alta correlacion
de 93.2% entre las variables ingresos de ventas y rentabilidad sobre ventas
para el periodo de la investigacion ( véase tabla 11 p.70), con ello demostramos

que a menor ingreso de venta la empresa obtiene una menor rentabilidad.

Tomando como referencia a Piscoya (2021) en su tesis titulada “Analisis de las
ventas y la rentabilidad en la pasteleria — panaderia Santa Mercedes — Chiclayo
2010-2018”, el autor concluyo luego de realizar una encuesta que el 71.4%
mencionaron que las ventas a corto plazo casi siempre ayuda a cumplir metas
establecidas, un 57.1% mencion6 que para establecer metas y objetivos siempre
se debe realizar un analisis de la situacion actual de las ventas, sin embargo un

42.90% que nunca emplean métodos estadisticos.

Sobre la rentabilidad concluye que es favorable cuando se incrementa los
volumenes de ventas, realizé el estudio del 2010 al 2018, mediante el analisis
documental se pudo observar que a mayor ingreso mayor rentabilidad
generaban las ventas en cada periodo, ademas menciona que los objetivos de
ventas a corto plazo ayudan a cumplir las metas establecidas y esto conlleva a

incrementar los volimenes de ventas.
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En consecuencia, nuestros resultados obtenidos se afirman en la investigacion

de Piscoya.

B. Hipétesis especifica N°2 con otro estudio similar

Al realizar nuestros andlisis descriptivos, se demostré6 que si reducimos los
gastos de distribucion es decir reestructurando los gastos y evitando lo gastos
innecesarios como el servicio de almacenamiento, la rentabilidad de la empresa
aumenta, realizando la prueba de Correlaciones Pearson se llegé a demostrar
una alta correlacion de 96.7% entre las variables gastos de distribucién y la
rentabilidad econdmica y financiera (véase tabla 13 p.71).

Este resultado se contrasta con la tesis de Esquivel & Lecca (2018) titulada “
Plan de reduccion de gastos operativos y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Neomotors SAC, de la ciudad de Trujillo 2018”, los autores al hacer el
analisis a la empresa, concluyen que sus resultados fueron negativos debido a
que tenian exceso de gastos operativos, y plantean que un plan de reduccion de
gastos operativos inciden de manera positiva en la mejora de todos los
indicadores de la rentabilidad, puesto que de una utilidad operativa de 4.9% se
tendria 5.9% y de una utilidad negativa de -0.3% se obtendria 0.6%, equivalente
a un incremento de S/ 219,583 en la rentabilidad neta de la empresa. La
incidencia positiva total en la rentabilidad de la empresa fue a través de un plan
de reduccion de gastos de S/ 129,900 del plan de reduccion de gastos laborables
del personal de ventas, S/ 63,565 del plan de reduccién de gastos de marketing
y S/ 26,118 de plan de reduccion de gastos de logistica, mejorando el indicador
de rentabilidad operativa de 4.9% a 5.9% y el indicador de rentabilidad neta de -
0.3% a 0.6%.

Podemos concluir que los gastos de distribucién ineficiente disminuyen la
rentabilidad econémica y financiera en la empresa comercializadora de
neumaticos SEGGASA, nuestros resultados obtenidos se afirman en la

investigacion de Esquivel & Lecca.
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C. Hipotesis general con otro estudio similar

En cuanto a los resultados descriptivos se observa las ventas decrecientes y en
consecuencia una disminucién de rentabilidad sobre ventas para el periodo de
investigacioén; con referencia a los gastos de distribucién ineficientes disminuyen
la rentabilidad econdémica y financiera; de igual forma para los resultados
inferenciales se obtuvo un alto nivel de correlacion de 97.3% entre las variables

ventas y rentabilidad financiera (véase tabla 15 p.72).

Segun la investigacion de los autores Lindo y Menacho (2018) en su tesis titulada
“la gestion de ventas en la rentabilidad de la empresa distribuciones G & A SAC
Huaraz periodo 2016-2017” demostraron en sus resultados descriptivos que
cuanto mayor es el volumen de ventas mas aumenta la rentabilidad sobre las
ventas, sin embargo, la empresa que investigaron no obtuvo resultados
favorables respecto a las utilidades, puesto que no cumplieron con las metas
establecidas. Ademas, indicaron que la planificacion de las ventas contribuye a
mejorar la rentabilidad, a través de mejorar el esfuerzo del personal de ventas e
integrando elementos de estrategias de marketing, brindando pautas a los
gestores de ventas; en los resultados estadisticos el nivel de correlacion es de

95% entre sus variables gestién de ventas y rentabilidad.

Por otra parte, consideramos a Medina (2011) en su tesis titulada “analisis de los
gastos operativos y su incidencia en la rentabilidad del supermercado
Superskandinavo CIA LTDA para el segundo semestre del afio 2010”, el autor
indicé que un inadecuado control de los gastos generd un incremento en dicho
rubro y esto conllevé a una disminucion de la rentabilidad, en el estudio se
propone contar con una estructura de gastos operacionales donde se provisione
de forma adecuada los gastos ya que ello incide directamente en la rentabilidad

de la empresa.

Para concluir, los resultados obtenidos de nuestra investigacion se afirman en lo

indicado por los autores Lindo, Menacho y Medina.
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6.3. Responsabilidad ética

Esta investigacién consideramos al cédigo de ética de investigacién de la
Universidad Nacional del Callao. Emitida con resolucion del Consejo
Universitario N°260-2019-CU del 03 de junio de 2019.

Hemos cumplido con el articulo 8, respetando los principios éticos del
investigador de la UNAC.

1. Probidad. Hemos actuado siguiendo los principios morales y honradez en

todas las acciones de la investigacion.

2. El profesionalismo. Se ha actuado con responsabilidad en los procesos,
procedimientos de disefio, desarrollo y evaluacién de la investigacion en el
campo del ejercicio profesional, fundamentédndose en el principio del pluralismo.

3. Transparencia. No se ha falsificado ni plagiado datos o resultados en la

investigacion.
4. Hemos citado las fuentes bibliogréaficas de los autores e investigadores.

5. Se ha respetado los derechos de autoria y de propiedad intelectual de otros

autores e investigadores.

6. Se ha utilizado los procedimientos, instrumentos y criterios estandarizados en

la emision de los resultados, dictdmenes, ponderaciones, y evaluaciones.

7. Se ha empleado un lenguaje y redacciéon claro, objetivo, entendible y

respetuoso.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion desarrollada:

A. Se determin6 que, la tendencia decreciente de las ventas generé una
disminucién en rentabilidad en la empresa SEGGASA, sobre los periodos de
investigacién se demostré que las ventas del 2015 al 2019 disminuyeron en
41.30% en consecuencia se obtuvo una menor rentabilidad del 3.23% al -1.48%,
esto fue ocasionado por falta de politicas y estrategias de ventas, al carecer del

personal en esta area.

B. Se determindé que los gastos de distribucidn ineficientes generaron una
disminucién rentabilidad en la empresa SEGGASA, este incremento fue
ocasionado por el servicio de almacenaje contratado a terceros, el cual era
innecesario porque al tener un menor stock de mercaderias se debid reorganizar
los productos y llevarlos al almacén propio. La situacién de la empresa en el
periodo 2019 indica un nivel de gasto operativo del 19.45% del total de ingresos,
correspondiente a 4.62% de gastos distribucion, 6.80% gastos de venta y 8.07%
de gasto administrativo; indices elevados que generan una utilidad operativa de
1.05%, equivalente a S/ 26,881 y una pérdida neta de 1.48.% equivalente a -S/
37,744.

El plan de reduccion de los gastos de distribucion con respecto a los servicios de
almacenamiento tendria una incidencia positiva en la rentabilidad de la empresa,
puesto que generaria una reduccion del gasto de S/ 478,765 en los periodos de
2015 a 2019 incrementando la rentabilidad financiera de 4.97%, 2.46%, 1.83%,
0.88% y -0.94% respectivamente a 7.17%, 4.97%, 3.77%, 2.33%y 0.45%

respectivamente.
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RECOMENDACIONES

A. Se recomienda a la gerencia implementar el area de ventas, brindar
capacitacidon y entrenamiento al personal que logren contratar para potenciar sus
habilidades, fijar metas de ventas a corto plazo para mejorar e incrementar el
volumen de las ventas a través de politicas y estrategias comerciales de ventas
que aseguren la permanencia de la empresa en el mercado de los neumaticos.
También revisar los indicadores de rentabilidad de manera mensual, esto con el

fin de analizar el crecimiento de las ventas y la utilidad.

B. Se sugiere a la gerencia realizar anualmente un planeamiento del rubro de
gastos y revisar trimestralmente su ejecucion a través de un analisis financiero
para revisar las partidas con mayor crecimiento, con la finalidad de gestionar
planes de reduccion de gastos y hacer sostenible la buena politica de incremento
de rentabilidad.

C. Sugerimos a la gerencia que luego de consolidar el incremento de sus
ingresos, de contratar personal reorganice las funciones de cada trabador y
asigne responsables para analizar las partidas de ingresos y gastos con el fin de
incrementar la rentabilidad de la empresa.
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.Editorial Juve .

92



ANEXO 1: Matriz de consistencia

VENTAS, GASTOS Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE NEUMATICOS: CASO SEGGASA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESES

VARIABLES

‘ TECNICAS E
. . METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente (X) : Ventas , Gastos LA 2ok
DIMENSIONES| INDICADORES | iNDICES | /PO de investigacion:
Aplicada
Las ventas decrecientes -
¢ Cémo impactan las Determinar como impactan| y los gastos de X1:1 Venta de leolr moneiarlo Nivel: Descriptivo y
ventas y los gastos enla las ventas y los gastos distribucién ineficientes -INgresos mercaderias elas vzn %S explicativo Técni
rentabilidad de la empresa| en larentabilidad de la disminuyen la rentabilidad de mercaderias -::an;:
comercializadora de empresa comercializadora de laempresa . - Valor monetario del Lo )
neumaticos SEGGASA ? de neumaticos SEGGASA comercializadora de gétniiit;i de a?sgvcl‘gr?a?riento servicio de 2;82:;}::& dO%ZL;TVzTgny
neumaticos SEGGASA. almacenamiento P
VARIABLES Enfoque cuantitativo
Independiente (Y) : Rentabilidad
DIMENSIONES | INDICADORES iNDICES Corte longitudinal
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipoétesis Especificas
. . POBLACION Y MUESTRA
1) ;Como las ventas 1) Determinar como las 1) Las ventas Utilidad Neta / Valor
impactan en la rentabilidad ventas impactan enla decrecientes Y1 : ROS L lVa ‘ eta porcentual del
sobre ventas de la rentabilidad sobre ventas disminuyen la rentabilidad entas ROS Poblacion: Estuvo
empresa comercializadora de laempresa sobre ventas de la conformada por los
de neumaéticos comercializadora de empresa estados financieros de
SEGGASA? neumaticos SEGGASA. comercializadora de la empresa SEGGASA Instrumentos:
neuméticos SEGGASA. Utilidad Opertiva Valor Ficha de andlisis
Y2: ROA . porcentual del documental
/ Total Activos ROA ° y
2) ,Como los gastos de 2) Determinar como los 2) Los gastos de Guiade
) ¢OMO10S g gastos de distribucién distribucion ineficientes observacion
distribucién impactan en la ; " . o Muestra: Estados
" — impactan en la rentabilidad|  disminuyen la rentabilidad . .
rentabilidad econdémicay - . . L : . financieros de la
) . econdmica y financiera econdmica y financiera
financiera de la empresa . Valor empresa SEGGASA
L de la empresa de la empresa Utilidad Neta / .
comercializadora de comercializadora de comercializadora de ROE Patri i Net porcentual del | periodo 2015-2019
neumaticos SEGGASA? atrmonio Neto ROE

neumaticos SEGGASA.

neumaticos SEGGASA
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ANEXO 2: Instrumentos validados

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAQ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VENTAS Y GASTOS

N° Dimensi6n) indicador/indice Pertinencia'| Relevancia®| Claridad® Sugerencias
Sl [No| S [No|Sl|No
1 |Ingresos
Venta de mercaderias V V V
Valor monetario de los ventas de mercaderias V / V
1 |Gastos de distribucion
Servicios de almacenamiento V V /
Valor monetario de los servicios de almacenamiento V V V
Aplicable [ v ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]

Observaciones: En la revision efectuada s da conformidad en el proceso del trabajo de investigacion

Opinidn de aplicabiidad |, EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICA
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Bardales Rengifo Gladys DNI: 6602022

Especialidad del validador : Contador Piblico Callao, 10 de noviembre de 2021
Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

N° Dimensidn/ indicador/indice Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
S| No | Si| No |Si|No
1 |ROS
Utilidad Neta / Ventas v v v
Valor porcentual del ROS v v v
2 |ROA
Utilidad Operativa / Total Activos v v v
Valor porcentual del ROA v v v
3 [ROE
Utilidad Neta / Patrimonio Neto v v v
Valor porcentual del ROE v v v
Aplicable [ V ] Aplicable después de corregir [ Noaplicable [ ]

Observaciones: En larevision efectuada se da conformidad en el proceso del trabajo de investigacion

Opinidn de aplicabilidad S, ELINSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Bardales Rengifo Gladys DNI: 6602022

Especialidad del validador : Contador Piblico Callao, 10 de noviembre de 2021
"Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo.
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

7,
Tl bl

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VENTAS Y GASTOS

¥ Dimension indicador/indice Pertinencia'| Relevancia? | Claridac? Sugerencias
S [ No| S [No|S [No
1 |Ingresos
Venta de mercaderias X X X
Valor monetario de las ventas de mercaderias X X X
2 |Gastos de distribucion
Servicios de almacenamiento X X X
Valor monetario de los servicios de almacenamiento X X X
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ ]

Observaciones: En [a revision efectuada se da conformidad en el proceso del trabajo de investigacion

Opinidn de aplicabilidad I, EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Flores Arroyo Lourdes DNI: 07346860

Especialidad del validador : Contador Piblico Callao, 10 de noviembre de 2021
"Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo,
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

' )
//
~

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAQ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

N Dimensidn/ indicador/indice Pertinencia'| Relevancia® | (Claridad® Sugerencias
S | No| §i | No| i | No
1 [ROS
Utilidad Neta / Ventas X X X
Valor porcentual del ROS X X X
2 |ROA
Utilidad Operativa / Total Activos X X X
Valor porcentual del ROA X X X
3 |ROE
Utilidad Neta / Patrimonio Neto X X X
Valor porcentual del ROE X X X
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [Noaplicable [ ]

Observaciones: En [a revision efectuada se da conformidad en el proceso del trabajo de investigacion

Opinidn de aplicabilidad S1, EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION
Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Flores Arroyo Lourdes DNI: 07346860

Especialidad del validador : Contador Piblico Callao, 10 de noviembre de 2021
Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente especifico del construc %
£
*laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAQ

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VENTAS Y GASTOS

N’ Dimension) indicadorindice Pertinencia'| Relevancia? | Claridad® Sugerencias
i [ No| S | No|Si|No
1 (Ingresos
Venta de mercaderias X X X
Vlor monetario de las ventos de mercaderios X X X
) |Gastos de distribucion
Servicios de almacenamiento X X X
Velor monetario de los servicios de almacenamiento X X X
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]

Observaciones: En a revision efectuada se da conformidad en el proceso del trabajo de investigacion

Opinidn de aplicabiidad S, EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICACION

Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Venegas Villarreal Sandra DNI: 09619562
Especialidad del validador : Contador Piblico Callao, 10 de noviembre de 2021
"Pertinencia: € indicador corresponde al concepto tedrico formulado. |

"Relevancia: £l indicador es apropiado para representar al componente especffico del constructo /

*(laridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Firma del Experto Informante
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RENTABILIDAD

N’ Dimension/ indicador/indice Pertinencia’ | Relevancia?| Claridad® Sugerencias
S | No| S| No| Si|No
1 [ROS
Utilidad Neta / Ventas X X X
Valor porcentual del ROS X X X
2 [ROA
Utilidad Operativa / Total Activos X X X
Valor porcentual del ROA X X X
3 [ROE
Utilidad Neta / Patrimonio Neto X X X
Valor porcentual del ROE X X X
Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [No aplicable [ ]

Observaciones: En la revision efectuada se da conformidad en el proceso del trabajo de investigacion
Opinidn de aplicabilidad SI, EL INSTRUMENTO CUMPLE CON LOS REQUISITOS TEMATICOS Y METODOLOGICOS PARA SU APLICA(
Apellidos y nombres del juez validador: CPC. Venegas Villarreal Sandra DNI: 09619562

Especialidad del validador : Contador Publico Callao, 10 de noviembre de 2021

"Pertinencia: El indicador corresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente especifico del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del indicador

Firma del Experto Informante
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ANEXO 3: Autorizacion de Serv. Generales Guido Avila Guevara S. A

ARAS TEVSEIAYES, AGNEEAS, CINTEAS
Uma, 10 de Setiembre ded 2021
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Sefores:

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

@

5
Serv. Generales Guido Avila Guevara S.A. con RUC 2012714224, con
domicibo fiscal en Av. Jose Leal Nro. 442 Lince, representada por el
Sr. Roberto Rios Lujan, Indico que se les brindara la informacion
necesaria para el desarrolio de su proyecto de Investigacion a:

S9las Vasquez Karina Lisbeth
«  Malqul Alayo Gira Ecth

Se expide 12 presente, 3 solicitud de los Interesados para uso
exciusivo académico

Ax. Jost Lol 442 ~ Lince
Cel SESO202112
Emad pol o ssn s ius Welh: www segpass com
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ANEXO 4: Ficha RUC de Serv. Generales Guido Avila Guevara S. A

130721 1540 SUNAT - Comuna RLC

S SUNAT
Consulta RUC

Resw1ado de Ia Busqueda

Numero de RUC:
20127141224 - SERV. GENERALES GUIDO AVILA GUEVARA S A

Tipo Contribuyente:
SOCIEDAD ANCNIMA

Nombre Comercial:
SEGGASA

Fecha de Inscripcion:

30/04/1933
Fecha de Inicio de Actividades:
22/02/1989

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicion del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:
AV. JOSE LEAL NRO. 242 (ALT. CDRA 18-13 AV. AREQUIPA) LIMA - LIMA - LINCE

Sistema Emision de Comprobante:

COMPUTARIZADO
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s):
Principal - 2530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
Secundana 1 - 4520 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES

Secundara 2 - 0530 - ACTIVIDADES DE APOYO PARA OTRAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION DE
MINAS Y CANTERAS

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

s Ne-cormulanic sunat gob pa'dlatnr corm o fcrSOCA s
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ANEXO 5: Estados financieros de la empresa SEGGASA 2015 -2016

SEGGASA|

AGAS AGRICOUASHMINERAS]

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar (neto)
Existencias

Servicios y otros contratado por anticipado

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (nheto)
Activo diferido

Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

II
= |t

i
i
i

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2015
( Expresado en soles )

CPC ROBERTD WILMAR R |

MATRICULA 10628

TOTAL ACTIVO

[NOTA] | 2015
1 391,113 8.2%
2 1,235,287 26.0%
3 119,536 2.5%
4 2,284,317 48.1%
3 7,074  0.1%
4,037,327 85.1%
5 698,457 14.7%
2,872 0.1%
6,084 0.1%
707,413 14.9%

A

4,744,740 100%

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO NETO
Capital

Reserva legal
Resultados Acumulados
Resultado del periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

INOTA|| 2015
9 147,664 3.1%
8 496,438 10.5%
6 84,885 1.8%
728,987 15.4%
9 0 0.0%
0 0.0%
728,987 15.4%
10 1,520,477 32.0%
10 251,296 5.3%
10 2,044,261 43.1%
199,719 4.2%
4,015,753 85%
NETO _ 4,744,740 100%

102



Estado de Resultados Integrales
Al 31 de Diciembre del 2015
(Expresado en Soles )

Ventas 6,179,533
Costo de ventas (4,773,992)
Utilidad bruta 1,405,541

Ingresos (gastos) operativos

Gasto de Distribucién (269,375)
Gastos de ventas (383,571)
Gastos de administracion (542,406)
Otros ingresos, neto 9,205
Utilidad de operacion 219,395
Ingresos financieros 83,639
Gastos financieros (14,754)
Ganancia(perdida) por diferencia de cambio, neta -

Utilidad antes de impuesto a las ganancias 288,280
Impuesto a las ganancias (88,561)
Utilidad neta 199,719

|
W
1;{ v | : i
CPC ROBERTC WILMANNICT, LUIAN
MATRICULA 10428
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SEGGASA|

AGGIAS JAGRICOULEASHMINERAS]

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar (neto)
Existencias

Servicios y otros contratado por anticipado

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto)
Activo diferido

Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

K I-
TL Lyt

{
1 =
—

CPC ROBERTD Wil MANSIOR LUIAN

MATRICULA 10428

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2016
( Expresado en soles )

NOT/ 2016 | INOTA| 2016
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

1 441,397 11.0% Obligaciones financieras 9 28,914 0.7%
2 297,812 7.4% Cuentas por pagar comerciales 8 288,323 7.2%
3 422,369 10.5% Otras cuentas por pagar 6 46,361  1.2%
4 2,145,928 53.5% TOTAL PASIVO CORRIENTE 363,598 9.1%

3 9,260 0.2%

3,316,766 82.7% PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 9 9,418 0.2%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 9,418 0.2%

5 686,279 17.1%
1,735 0.0% TOTAL PASIVOS 373,016 9.3%

6,084 0.2%

694,098 17.3% PATRIMONIO NETO

Capital 10 1,520,477 37.9%
Reserva legal 10 251,296 6.3%
Resultados Acumulados 10 1,776,418 44.3%
Resultado del periodo 89,659 2.2%
TOTAL PATRIMONIO 3,637,849 91%
4,010,865 100% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 4,010,865 100%
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Estado de Resultados Integrales
Al31 de Diciembre del 2016
(Expresado en Soles )

Ventas 5,350,603 100.00%
Costo de ventas (4,130,666) -77.20%
Utilidad bruta 1,219,937 22.80%
Ingresos (gastos) operativos

Gasto de Distribucién (245,104) -4.58%
Gastos de ventas (380,587) -7.11%
Gastos de administracion (422,435) -7.90%
Otros ingresos, neto 8,521 0.16%
Utilidad de operacion 180,332 3.37%
Ingresos financieros 353  0.01%
Gastos financieros (10,242) -0.19%
Ganancia(perdida) por diferencia de cambio, neta (29,017) -0.54%
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 141,426 2.64%
Impuesto a las ganancias (51,767) -0.97%
Utilidad neta 89,659 1.68%

|
= =
. il Dol

MATRICULA 10428
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SEGGASA|

ACIAS JAGRICO PASHMINERAS]

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar (neto)
Existencias

Servicios y otros contratado por anticipado

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto)
Activo diferido

Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

| ¥

I
1
|| i R g #
1. I

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre 2017
( Expresado en soles )

(NOTA|

2017

CC ROBERTO Wil ARSI LUIAT

MATRICULA 10828

TOTAL ACTIVO

wWhwWNH

419,729 9.6%
341,851 7.8%
1,525,967 34.7%
1,482,116 33.7%
6,069 0.1%

3,775,732 85.9%

611,005 13.9%
190 0.0%
6,084 0.1%

617,279 13.9%

4,393,012 100%

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Obligaciones financieras
Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO
Capital

Reserva legal
Resultados Acumulados
Resultado del periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO _ 4,393,012

(INOTA| 2017
9 0 0.0%
8 500,532 11.4%
6 51,628 1.2%
552,160 12.6%
9 10,621  0.2%
10,621 0.2%
562,781 12.8%
10 1,520,477 34.6%
10 251,296 5.7%
10 1,988,367 45.3%
70,089 1.6%
3,830,229 87%
100%
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Estado de Resultados Integrales
Al 31 de Diciembre de 2017

(Expresado en Soles )

Ventas 4,324514 100.00%
Costo de ventas (3,439,684) -79.54%
Utilidad bruta 884,830 20.46%
Ingresos (gastos) operativos

Gasto de Distribucion (227,369) -5.26%
Gastos de ventas (296,605) -6.86%
Gastos de administracion (280,075) -6.48%
Otros ingresos, neto 58,597  1.35%
Utilidad de operacion 139,377  3.22%
Ingresos financieros - 0.00%
Gastos financieros (3,081) -0.07%
Ganancia(perdida) por diferencia de cambio, neta (29,279) -0.68%
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 107,017  2.47%
Impuesto a las ganancias (36,928) -0.85%
Utilidad neta | 70,089 1.62%

I|
Lt
'L o L Ed
CPC ROBERTD Wil MANSIOR LUIAN
MATRICULA 10828
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ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de Efectivo

Cuentas por cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar (neto)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de Diciembre 2018
( Expresado en soles )

2018

Servicios y otros contratado por anticipado

Existencias

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto)
Activo diferido

Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

1

4_'- | -t

CPC ROBERTO WilMAR ST LLITAN
MATRICULA 10828

TOTAL ACTIVO

1,299,420
364,839
1,104,836
10,709
898,641

3,678,445

650,419

7,694

658,113

4,336,558

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar comerciales
Otras cuentas por pagar
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO NETO
Capital

Reserva legal
Resultados Acumulados
Resultado del periodo

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2018

308,489
40,599
16,905

365,993

69,259

69,259

435,252

1,520,477
270,089
2,076,590
34,150

3,901,306

4,336,558
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Estado de Resultados Integrales
Al 31 de Diciembre de 2018
(Expresado en Soles )

\entas 3,522,007 100.00%
Costo de ventas (2,832,049 -80.41%
Utilidad bruta 689,958 19.59%
Ingresos (gastos) operativos

Gasto de Distribucion (167,317) -4.75%
Gastos de ventas (256,280) -7.28%
Gastos de administracion (226,637) -6.43%
Otros ingresos, neto 2,666 0.08%
Utilidad de operacion 42,390 1.20%
Ingresos financieros - 0.00%
Gastos financieros (4,273) -0.12%
Ganancia(perdida) por diferencia de cambio, neta 9,187 0.26%
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 47,304 1.34%
Impuesto a las ganancias (13,154) -0.37%
Utilidad del ejercicio 34,150 0.97%

Iu
-
1;4_ =) L=¥1
CPC ROBERTO WILMAR SR LU 1AM
MATRICULA 10828
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MASTAS TEVSTEIANTS, ACEISEIAS, CIEAS
ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales (neto)
Otras cuentas por cobrar (neto)

Servicios y otros contratado por anticipado
Existencias

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, planta y equipo (neto)
Activo diferido

Intangibles

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

-
1

I'L‘. I--'gi

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de Diciembre 2019
( Expresado en soles )

| NOTA | 2019

PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES

1 1,911,548 40.29% Cuentas por pagar comerciales

2 634,230 13.37% Otras cuentas por pagar

3 928,683 19.57% Obligaciones Financieras

4 11,125 0.23% TOTAL PASIVO CORRIENTE

5 659,580 13.90%

4,145,166 87.37%

PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

6 591,496 12.47% TOTAL PASIVOS

7 0 0.00%

7 7,694 0.16%

599,190 12.63% PATRIMONIO NETO

CRC ROBERID WiLMANBIER LU

MATRICULA 10428

TOTAL ACTIVO

AN

4,744,356 100.00%

Capital

Reserva legal
Resultados Acumulados
Resultado del periodo

TOTAL PATRIMONIO

[ NOTA | 2019
8 278,474  5.87%
9 70,324  1.48%
10 0 0.00%
348,798 7.35%
10 378,212 7.97%
378,212 7.97%
727,010 15.32%
11 1,520,477 32.05%
11 270,089  5.69%
11 2,264,524 47.73%
11 -37,744 -0.80%
4,017,346 84.68%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

4,744,356 100.00%
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Estado de Resultados Integrales
Al 31 de Diciembre de 2019
(Expresado en Soles )

Ventas 2,552,338 100.00%
Costo de ventas (2,028,977) -79.49%
Utilidad bruta 523,361 20.51%

Ingresos (gastos) operativos

Gasto de Distribucién (82,429) -3.23%
Gastos de ventas (187,102)  -7.33%
Gastos de administracion (227,972)  -8.93%
Otros ingresos, neto 1,023 0.04%
Utilidad de operacion 26,881 1.05%
Ingresos financieros 84 0.00%
Gastos financieros (15,638)  -0.61%
Ganancia(perdida) por diferencia de cambio, neta (49,072)  -1.92%
Utilidad antes de impuesto a las ganancias (37,744) -1.48%
Impuesto a las ganancias - 0.00%
Utilidad neta (37,744  -1.48%

I|
T [op
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ANEXO 6: Planilla de empleados periodo 2016

MANTAS NEUSEIALES, ACEIEEIAS, GINERS

SERVICIOS GENERALES GUIDO AVILA GUEVARA S.A.
Planilla de DICIEMBRE del 2016

PLANILLA DE EMPLEADOS
0 004 0118 0 020
0 DiAS REM. AFECTOS
Dios Reintegro
. Dias | Dias NO Feriado 1° . Venta de . licenci| ****Sub
Cod ) Fecha de Cen.. Remuneracio| Horas| — |~ | Vacacio —  |Vacacione|™ | Asig. |7 | .
Nombre y Apelidos DNI AP Aea Cargo Laborad| Laborad Sueldo de Mayo Vacacion —— | a/Desc Total
Ingreso Costo n Trab. nesy/o ; s Familiar | = _—
e e Licencia Dodel - e T | | BAE
T Trabajo

1 |Avila Guevara Renato Ezequiel 29388243 [ INTF [01/06/2002[ VIA| 95 |Agente de Ventas 900.00] 240 30 900.00 30.00 930.00
2 |Avila Guevara Rufino Gualberto Guido  {07571292 15/06/1995| VIA| 95 |Gerente General 500000[ 240 | 30 5,000.00 166.67 5,186.67
3 |Bernuy Billinghurst Rosa 46621634 | ONP 101/04/2016] VIA| 94 |Vendedora 1,200.00 232 29 1 1,160.00 40.00 1,200.00
4 |Cornejo Ccanto Diego 47785232 | INTF [01/07/2015{ADM| 94 |Administrador 1,200.00 240 30 1,200.00 40.00 1,240.00
5 |Chumpitaz Rivas Marcos Reynaldo 71886462 | INTM |01/07/2016{ADM| 94 |Tesorero 1,200.00] 224 28 2 1,120.00 1,120.00
6 |Fernandez Ostos Elmer Yovan 47636521 | HABM 01/04/2016- 90 [Enllantador 1,000.00 160 20 4 6 683.33 3333 200.00 916.67
7 |Flores Puerta Grace 25748601 | INTF 101/10/2015) VIA| 95 |Vendedora 1,200.00] 240 30 1,200.00 40.00 1,240.00
8 |Moran Ochoa Ada Ruth 25839491 | INTF |01/01/2015| VIA| 95 |Jefe de Ventas 2,500.00| 184 23 1 6 1.916.67 83.33 500.00 85.00 2,585.00
9 |Palomino Alvarez Miguel Rolando 40715861 [PROFM[01/07/2015 90 |Chofer 1,000.00] 136 17 13 566.67 3333 433.33 85.00 1,118.33
10 |Pebe Rodriguez William Willy 10086649 | INTM [01/04/2008 90 [Amacenero 1,000.00] 232 29 1 966.67 3333 333 1,033.33
11 |Soriano Luna Ursula Teodolinda 09709084 | HABM |01/10/2014|ADM| 94 |Limpieza 600.00[ 88 22 8 440.00 2000 160.00|  140.00 85.00 845.00
12 |Ramirez Peralta Mirianny Luacil 43576133 | PRIF |01/10/2016] VIA| 94 |Vendedora 850.00] 120 30 850.00 850.00
13 [Quispe Cérdova William Javier 41636245 | PRIM 03/10/2016- 90 [Enllantador 850.00f 96 24 6 680.00 170.00 850.00
18,500.00 16,683.33 520.00| 1463.33| 14000 255.00| 33.33| 19,095.00
(1/2)
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Tope de seguro S/. 8,825.57

SISTEMA DE
PENSIONES APORTE FLUJO

COMISION

13%
HABITAT 10% 1.47% 0.38% 1.33%
INTEGRA 10% 1.55% 1.23% 1.33%
PRIMA 10% 1.60% 1.19% 1.33%
PROFUTURO 10% 1.69% 1.46% 1.33%
0909 00 0914 0608 060 0606 060
TOTAL Sistema Privado de Pensiones DSCTOS
Bonif. - AFP —  |**Adelanto
Mov. | Escolarid m REMUNERAC S.N.P Aport Comis | Prima Rene e | O™ JNETOA | B8P
I — | Refrigerio : - : Cat T Descuento] PAGAR** 9%
ad Otros Quinc.**
PERIODO 13% Oblig. Porcen. Seguro
930.00 93.00 14.42 12.37 119.78 810.22 83.70
5,166.67 0.00 0.00 0.00 429.15 429.15 4,737.51 465.00
290.00 290.00 1,780.00 156.00 800.00 956.00 824.00 108.00
450.00 450.00 2,140.00 124.00 19.22 16.49 600.00 759.71 1,380.29 111.60
1,120.00 112.00 13.78 14.90 600.00 740.67 379.33 100.80
85.42 85.42 1,087.50 91.67 3.48 12.19 600.00 707.34 380.16 82.50
300.00 300.00 1,840.00 124.00 19.22 16.49 800.00 959.71 880.29 111.60
383.33 570.00 191.67 3,730.00 258.50 40.07 34.38 98.15 1,700.00 2,131.10 1,598.90 232.65
113.33 113.33 1,345.00 111.83 16.33 14.87 600.00 743.03 601.97 100.65
241.67 583.87 1,858.87 103.33 12.71 13.74 850.00 979.79 879.08 93.00
845.00 84.50 3.21 11.24 300.00 398.95 446.05 76.50
175.00 175.00 1,200.00 85.00 13.60 11.31 600.00 709.91 490.10 76.50
180.00 180.00 1,210.00 85.00 10.12 11.31 600.00 706.42 503.58 76.50
2,218.75 570.00 2,369.28 24,253.03 156.00 1,272.83 166.15 169.29 527.31 - 8,050.00 10,341.57 13,911.46 1,719.00
(2/2)
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ANEXO 7: Planilla de empleados periodo 2019.

SERVICIOS GENERALES GUIDO AVILA GUEVARA S.A.
Planilla de Diciembre 2019

PLANILLA DE HABERES DEL 01/12/2019 AL 31/12/2019

PLANILLA DE EMPLEADOS
1212019 0 0118 020 0909
30 | DAS REM. AFECTOS
Dias L L
Co : Cen. Remuneraci | Horas| =~—| NO |Vaca ' Asig. | ¥***Sub Total
0 Nombre y Apelidos DNI AFP | Fecha de Ingreso | Fechade Cese | Area Costo Cargo on Basica |Trab, fdb;JSr el i Sueldo | Vacaciones Famiiar |~ BASE*** Mov.
= ados| s
1 |Avila Guevara Rufino Guaberto Guido  [07571292| - 15/06/1995 VTA 95  |Gerente General 5,000.00{ 240 | 30 5,000.00 5,000.00
2 |Bernuy Bilinghurst, Rosa Ysabel 46621634 JNel\ 01/10/2017 31/12/2019 | ADM 94 |Aministradora 1,500.00{ 224 | 28 | 2 1,400.00 1,400.00, 700.00
3 |Rodriguez Chavez, Enrique Absalon 07616457 oI\ 01/10/2017 OPE 90  |Despacho 930.00{ 232|129 | 1 899.00 899.00 33.83
7430.00 7,299.00 729900 733.83

(172)
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Tope de seguro 9,665.33 COMISION

SISTEMA DE
PENSIONES APORTE FLUJO

RMV 930.00

ONP 13%
HABITAT 10% 1.47% 0.38% 1.35%
INTEGRA 10% 1.55% 0.00% 1.35%
PRIMA 10% 1.60% 0.18% 1.35%
PROFUTURO 10% 1.69% 0.67% 1.35%
0914 0608 0601 0606 0605
TOTAL Sistema Privaglozpde Pensiones Total DSCTOS
Rei'ci)—gneorio REMUNERAC. S.N.P Aport. Co_mis Prima Aportes % Horas No **ﬁnt DZ(S)CTJ'::;‘Z *P*ANGE;éi*A ES%%/LUD
) Afp “s/On - Laborada| Quinc.** o °
PERIODO 13% Oblig. Porcen. Seguro 5 s
5,000.00 0.00 0.00 0.00 0.00 379.13 379.13| 4,620.87 450.00
700.00 2,800.00 182.00 182.00 1,500.00 | 1,682.00| 1,118.00 126.00
33.83 966.66 116.87 116.87 500.00 616.87 349.79 83.70
733.83 8,766.66 299 - - - 298.87 379 - 2,000.00 | 2,678.00| 6,088.66 659.70

(2/2)
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ANEXO 8: Hojas de trabajo

8.1 Tabla de datos de las ventas.

Variacion de las ventas de la empresa SEGGASA

Valor monetario Valor monetario Valor monetario Valor monetario Valor monetario
de las ventas de de las ventas de de las ventas de de las ventas de de las ventas de
mercaderias mercaderias mercaderias mercaderias mercaderias
periodo 2015 periodo 2016 periodo 2017 periodo 2018 periodo 2019
Enero S/ 617,953 S/ 560,941 S/ 378,634 S/ 319,177 S/ 199,341
Febrero S/ 556,158 S/ 541,426 S/ 392,577 S/ 303,358 S/ 262,617
Marzo S/ 617,953 S/ 468,791 S/ 418,419 S/ 311,674 S/ 201,987
Abril S/ 556,158 S/ 502,588 S/ 320,975 S/ 291,272 S/ 197,060
Mayo S/ 556,158 S/ 525,537 S/ 438,798 S/ 325,714 S/ 263,871
Junio S/ 617,953 S/ 503,610 S/ 367,812 S/ 313,134 S/ 203,757
Julio S/ 556,158 S/ 468,556 S/ 321,708 S/ 331,419 S/ 181,553
Agosto S/ 494,363 S/ 444,555 S/ 325,202 S/ 340,149 S/ 206,459
Septiembre S/ 494,363 S/ 371,190 S/ 327,473 S/ 203,542 S/ 273,498
Octubre S/ 432,567 S/ 401,890 S/ 388,712 S/ 304,785 S/ 170,105
Noviembre S/ 370,772 S/ 310,712 S/ 334,615 S/ 301,710 S/ 177,950
Diciembre S/ 308,977 S/ 250,809 S/ 309,587 S/ 176,074 S/ 214,139
S/ 6,179,533 S/ 5,350,603 S/ 4,324,514 S/ 3,522,007 S/ 2,552,338

Fuente: SEGGASA



8.2 Tabla de datos de la variable ventas, gastos.

VENTAS GASTOS
INGRESOS GASTOS DE DISTRIBUCION
Periodos Ventas de mercaderias Servicio de almacenamiento
Valor monetario de Gastos de distribuciéon con
las ventas . .
, servicio de almacenamiento
mercaderias
2015 6,179,533 269,375
2016 5,350,603 245,104
2017 4,324,514 227,369
2018 3,522,007 167,317
2019 2,552,338 117,913

Fuente: SEGGASA.

GASTOS DE DISTRIBUCION

Valor monetario .. . .

. " Con serviciode | Sin servicio de
Ano del servicio de . .

. almacenamiento | almacenamiento

almacenamiento

2015 120,912 269,375 148,463
2016 115,052 245,104 130,052
2017 97,802 227,369 129,567
2018 81,540 167,317 85,777
2019 63,459 117,913 54,454

ESTRUCTURA DEL SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

2015 2016 2017 2018 2019
APOYO EN ALMACEN 24,000 24,000 14,400 18,000 12,600
SERVICIO DE ALMACENAMIEN 96,000 90,000 78,000 60,600 48,600
AGUA 384 332 543 382 215
ENERGIA ELECTRICA 528 720 3,659 1,358 1,083
TELEFONO 0 1,200 1,200 961
TOTAL 120,912 115,052 97,802 81,540 63,459
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8.3 Tabla de datos de la variable rentabilidad.

UTILIDAD NETA UTILIDAD OPERATIVA TOTAL ACTIVO TOTAL PATRIMONIO

Periodos Valor monetariodela  Valor monetario de la utilidad Valor monetario del Valor monetario del
utilidad neta operativa total activo patrimonio
2015 199,719 219,395 4,744,740 4,015,753
2016 89,659 180,332 4,010,865 3,637,849
2017 70,089 139,377 4,393,012 3,830,228
2018 34,150 42,390 4,336,558 3,901,306
2019 -37,744 26,881 4,744,356 4,017,346

Fuente: SEGGASA.

CON SERVICIO DE ALMACENAMIENTO SIN SERVICIO DE ALMACENAMIENTO
Periodos UTILIDAD NETA UTILIDAD OPERATIVA Periodos UTILIDAD NETA UTILIDAD OPERATIVA
Valor monetario de la | Valor monetario de la utilidad Valor monetario de la | Valor monetario de la utilidad
utilidad neta operativa utilidad neta operativa

2015 199,719 219,395 2015 288,480 340,307
2016 89,659 180,332 2016 180,817 295,384
2017 70,089 139,377 2017 144,397 237,179
2018 34,150 42,390 2018 90,835 123,930
2019 -37,744 26,881 2019 18,129 90,340
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8.4 Calculo de la Rentabilidad con servicio de almacenamiento.

Rentabilidad sobre las ventas ( ROS)

Indice Formula 2015 2016 2017 2018 2019
Valor
porcentual del|  Utilidad Neta 199,719  =3.23%| 89,659 =1.68% | 70,089 =1.62%| 34,150 =0.97%| -37,744 =-1.48%
ROS ventas 6,179,533 5,350,603 4,324,514 3,522,007 2,552,338
Rentabilidad Economica ( ROA)
Indice Formula 2015 2016 2017 2018 2019
Valor
orcentual del Utilidad Opertiva 219,395 =4.62%| 180,332 =450% 139,377 =3.17%| 42,390 =0.98%| 26,881 =0.57%
P ROA Total Activos 4,744,740 4,010,865 4,393,012 4,336,558 4,744,356
Rentabilidad Financiera ( ROE)
Indice Formula 2015 2016 2017 2018 2019
Valor
orcentual del Utilidad Neta 199, 719 =4.97%| 89,659 =2.46% 70,089 =1.62%| 34,150 =0.88%| -37,744 =-0.94%
P ROE Patrimonio Neto 4,015,753 3,637,849 3,830,228 3,901,306 4,017,346

Fuente: SEGGASA.
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8.5 Calculo de la Rentabilidad sin servicio de almacenamiento.

Rentabilidad sobre las ventas ( ROS)

Indice Formula 2015 2016 2017 2018 2019
Valor
porcentual del Utilidad Neta 288,480 =4.67% 180,817 =338% 144,397 =3.34% | 90,835 =258% 18,129 =071 %
ROS ventas 6,179,533 5,350,603 4,324,514 3,522,007 2,552,338
Rentabilidad Economica ( ROA)
Indice Formula 2015 2016 2017 2018 2019
ocmr?‘lco;I del Utilidad Opertiva 340,307 =7.17% 295,384 =736% 237,179 =5.40% | 123,930 =2.86% 90,340 =1.90%
u | O7UoYT | 230210 [ 123,79V | VoY
P ROA Total Activos 4,744,740 4,010,865 4,393,012 4,336,558 4,744,356
Rentabilidad Financiera ( ROE)
Indice Formula 2015 2016 2017 2018 2019
ocmr?‘lco;I del Utilidad Neta 288,480 =7.18% 180,817 =497 % 144,397 =3.77% | 90,835 =2.33% 18,129 =0.45%
u | 20670V | ew3d [ 7V,030 | -%227
P ROE Patrimonio Neto 4,015,753 3,637,849 3,830,228 3,901,306 4,017,346

Fuente: SEGGASA.
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ANEXO 9: Base de datos para las pruebas estadisticas

9.1 Hipotesis especifica N°1
Las ventas decrecientes disminuyen la rentabilidad sobre ventas de la empresa

comercializadora de neumaticos SEGGASA.

Tabla 3

Relacion de las ventas y ROS en la empresa SEGGASA. Anos 2015 - 2019

. Rentabilidad sobre
Valor monetario de las ventas

Afio ventas de mercaderias

ROS = UN/VTAS
2015 6,179,533 3.23%
2016 5,350,603 1.68%
2017 4,324,514 1.62%
2018 3,522,007 0.97%
2019 2,552,338 -1.48%

Fuente: SEGGASA.

Figura 3
Relacion de las ventas y ROS en la empresa SEGGASA.
Anos 2015 - 2019

4.00%
3.00%
2.00%

1.00%

ROS (%)

0.00%
0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000 7,000,000

-1.00%
-2.00%
Ventas (Soles)

Fuente: SEGGASA.
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9.2 Hipotesis especifica N°2

Los gastos de distribucion ineficientes disminuyen la rentabilidad econémica y financiera de la empresa comercializadora de
neumaticos SEGGASA.

Tabla N° 7

Relacion de gastos de distribucion con servicio de
almacenamiento y el ROE, ROA en la empresa
SEGGASA. Ahnos 2015 - 2019

Tabla 8

Relacion de gastos de distribucion sin servicio de
almacenamiento con el ROA y ROE en la empresa
SEGGASA. Anos 2015 - 2019

Gastos de Gastos de
Afio distrlib-ucién con Valor % del Valor % del Afio distr-ib-ucién sin ROA ROE

servicio de ROA ROE senvicio de

almacenamiento almacenamiento
2015 269,375 4.62% 4.97% 2015 148,463 7.17% 7.18%
2016 245,104 4.50% 2.46% 2016 130,052 7.36% 4.97%
2017 227,369 3.17% 1.83% 2017 129,567 5.40% 3.77%
2018 167,317 0.98% 0.88% 2018 85,777 2.86% 2.33%
2019 117,913 0.57% -0.94% 2019 54,454 1.90% 0.45%

Fuente: Empresa Serv. Generales Guido Avila Guevara S. A

Fuente: Empresa Serv. Generales Guido Avila Guevara S. A
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6.00%

5.00%

4.00%

3.00%

2.00%

1.00%

RENTABILIDAD (%)

0.00%

-1.00%

-2.00%

Figura 7

Relacion de los gastos de distribucion con servicio de
almacenamiento y el ROA, ROE en la empresa
SEGGASA.

Afos 2015 - 2019

4.97%
4.627 4.50%
3.17%
46%
.83%
0.98%.g3%
I l 0.57%
269,375 245,104 227,369 167,317 117,
SOLES
-0.94%
B ROA B ROE

Fuente: SEGGASA

Figura 8

Relacion de gastos de distribucion sin servicio de
almacenamiento con el ROA y ROE en la empresa SEGGASA.

Afos 2015 - 2019

8.00%
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2.86%
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[
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9.3 Hipoétesis general

Las ventas decrecientes y los gastos de distribucidn ineficientes disminuyen la rentabilidad de la empresa comercializadora de

neumaticos SEGGASA.

Tabla 9

Variacion de las ventas y los gasto distribucion con y sin servicio de almacenamiento y Ia rentabilidad en la empresa

SEGGASA. Arios 2015 - 2019

Cliasltos de Valor % Valor % Qasltos de Valor Valor Valor % Variacion Variacién .
~ distribucion Valor % distribucion Variacion
Afo \entas del del del ROE . %del %del del % del % del % el ROE
con serv. de ROS ROA e Sin serv. .de ROS ROA ROE ROS ROA o 0€
almacenamiento almacenamiento
2015 6,179,533 269,375 3.23% 4.62%  4.97% 148,463 467% 717% 7.18% 1.44% 255% 2.21%
2016 5,350,603 245,104 1.68% 4.50%  2.46% 130,052 3.38% 7.36% 4.97% 1.70% 2.86% 2.51%
2017 4,324,514 227,369 1.62% 3.17%  1.83% 129,567 3.34% 540% 3.77% 1.72% 2.23% 1.94%
2018 3,522,007 167,317 0.97% 0.98%  0.88% 85,777 2.58% 2.86% 233% 1.61% 1.88% 1.45%
2019 2,552,338 117,913 -148% 0.57%  -0.94% 54,454 0.71% 1.90% 0.45% 2.19% 1.33% 1.39%

Fuente: Empresa Serv. Generales Guido Avila Guevara S. A
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%

%

Figura 9
Rentabilidad sobre ventas (ROS) con y sin servicio de
almacenamiento en la empresa SEGGASA. Aino 2015-2016

5.00% 4.67%
4.00%
3.23% 3.38% 3.34%
3.00% 2.58%
2.00% 1.68% 1.62%
0.97%
1.00% I I ° 0.71%
2015 2016 2017 2018 19

-1.00%

-2.00%

8.00%

-1.48%
ROS

B ROS CON SERV.DE ALMACEN  m ROS SIN SERV. ALMACEN

Figura 10

Rentabilidad econémica (ROA) con y sin servicio de
almacenamiento en la empresa SEGGASA.

Ano 2015-2019

7.17% 7.36%
7.00%
6.00% 5.40%
5.00% — 4.627 4.509
4.00% 3179
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3.00%
1.90%
2.00%
0.98Y
1.00% . 0.579
0.00% |
2015 2016 2017 2018 2019
ROA
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Fuente: SEGGASA
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Figura 11
Rentabilidad financiera (ROE) con y sin servicio de
almacenamiento en la empresa SEGGASA.

Ano 2015-2019

8.00%
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2.46% I
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Fuente: SEGGASA

3.77%
2.33%
1.83%
0.88%
0.45%
L
2017 2018 2019
-0.94%
ROE

B ROE CON SERV. DE ALMACEN

126



9.4 Estado resultado de la empresa SEGGASA

ARAS CEVSEIAYES, ACIEELAS, (CINEAS

Ventas
Costo de ventas
Utilidad bruta

Ingresos (gastos) operativos
Gasto de Distribucion
Gastos de ventas

Gastos de administracion
Otros ingresos, neto

Utilidad de operacién

Ingresos financieros

Gastos financieros
Ganancia(perdida) por difer
Utilidad antes de impuesto a

Impuesto a las ganancias

Utilidad neta

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES CON SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

(Expresado en Soles )

2019

2,552,338

(2,028,977)

523,361

(117,913)

(173,542)

(206,048)
1,023

26,881

84
(15,638)

(49,072)
(37,744)

(37,744)

%

100.00%
-79.49%
20.51%

-4.62%
-6.80%
-8.07%
0.04%
1.05%

0.00%
-0.61%
-1.92%
-1.48%

0.00%

-1.48%

2018

%

3,522,007 100.00%

(2,832,049)

689,958

(167,317)

(256,281)

(226,637)
2,666

42,390

(4,273)
9,186

47,304

(13,154)

34,150

Fuente: Empresa Serv. Generales Guido Avila Guevara S. A

-80.41%

19.59%

-4.75%
-7.28%
-6.43%
0.08%
1.20%

0.00%
-0.12%
0.26%
1.34%
-0.37%

0.97%

2017

4,324,514

(3,439,684)

884,830

(227,369)

(296,607)

(280,075)
58,599

139,377

(3,082)

(29,279)
107,017

(36,928)

70,089

%

100.00%
-79.54%
20.46%

-5.26%
-6.86%
-6.48%
1.36%
3.22%

0.00%
-0.07%
-0.68%

2.47%
-0.85%

1.62%

2016

%

5,350,603 100.00%

(4,130,666)

1,219,937

(245,104)

(380,587)

(422,435)
8,521

180,332

352
(10,242)

(29,017)
141,426

(51,767)

89,659

-77.20%
22.80%

-4.58%
-7.11%
-7.90%
0.16%
3.37%

0.01%
-0.19%
-0.54%

2.64%
-0.97%

1.68%

2015 %

6,179,533 100.00%

(4,773,992) -77.25%

1,405,541 22.75%

(269,375) -4.36%
(383,571) -6.21%
(542,406) -8.78%

9,205  0.15%

219,395 3.55%

83,639  1.35%
(14,754) -0.24%
- 0.00%

288,280 4.67%

(88,561) -1.43%

199,719 3.23%
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9.5 Estado resultado sin servicio de almacenamiento elaboracion propia.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SIN SERVICIO DE ALMACENAMIENTO

(Expresado en Soles )

2019 % 2018 % 2017 % 2016 %
Ventas 2,552,338 100.00% 3,522,007 100.00% 4,324,514 100.00% 5,350,603 100.00% 6,179,533 100.00%
Costo de ventas (2,028,977) -79.49% (2,832,049) -80.41% (3,439,684) -79.54% (4,130,666) -77.20% (4,773,992) -77.25%
Utilidad bruta 523,361 20.51% 689,958 19.59% 884,830 20.46% 1,219,937 22.80% 1,405,541 22.75%

Ingresos (gastos) operativos

Gasto de Distribucion (54,454) -2.13% (85,777) -2.44% (129,567) -3.00% (130,052) -2.43% (148,463) -2.40%
Gastos de ventas (173,542) -6.80% (256,281) -7.28% (296,607) -6.86% (380,587) -7.11% (383,571) -6.21%
Gastos de administracion (206,048) -8.07% (226,637) -6.43% (280,075) -6.48% (422,435) -7.90% (542,406) -8.78%
Otros ingresos, neto 1,023 0.04% 2,666 0.08% 58,599 1.36% 8,521 0.16% 9,205 0.15%
Utilidad de operacion 90,340 3.54% 123,930 3.52% 237,179 5.48% 295,384 5.52% 340,307 5.51%
Ingresos financieros 84 0.00% - 0.00% - 0.00% 352 0.01% 83,639 1.35%
Gastos financieros (15,638) -0.61% (4,273) -0.12% (3,082) -0.07% (10,242) -0.19% (14,754) -0.24%
Ganancia(perdida) por diferenci (49,072) -1.92% 9,186 0.26% (29,279) -0.68% (29,017) -0.54% - 0.00%
Utilidad antes de impuesto alas | 25,715 1.01% 128,844 3.66% 204,819 4.74% 256,478 4.79% 409,192 6.62%
Impuesto a las ganancias (7,586) -0.30% (38,009) -1.08% (60,421) -1.40% (75,661) -1.41% (120,712) -1.95%
Utilidad neta 18,129 0.71% 90,835 2.58% 144,397 3.34% 180,817 3.38% 288,480 4.67%

Fuente: Elaboracion propia.
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