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RESUMEN

Objetivo: Determinar de qué manera las tecnologias de la informacion y
comunicacién influyen en la calidad de la educaciéon en los colegios de San
Martin de Porres en Lima, 2021.

Metodologia: El tipo de investigacion es correlacional con un disefio no
experimental y un método cuantitativo. La poblacion fue de 6600 estudiantes de
20 instituciones educativas estatales de San Martin de Porres. Se utilizo una
encuesta estructurada de 30 preguntas y se hizo una comprobacién de hipotesis

mediante Rho Spearman.

Resultados: Se evalud la correlacién entre el uso de las TIC y la calidad de la
educacién donde se obtuvo un Rho de Spearman = 0,914 confirmando que
existe una relacion alta y significativa, la correlacion entre las herramientas
tecnologicas y la calidad de la educacion nos dio un Rho de Spearman = 0,781
demostrando que existen una relacion alta, la correlacion entre las redes de
comunicacién y la calidad de la educacion nos dio un Rho de Spearman = 0,881
demostrando que existe una relacion alta y la correlacion entre la digitalizacion y
la calidad de la educacion nos dio un Rho de Spearman = 0,758 demostrando

una relacion alta.

Conclusiones: Se lleg6 a la conclusién que el uso de las TIC, las herramientas
tecnoldgicas, las redes de comunicacién y la digitalizacion tienen una relacién
alta y bastante significativa con la calidad de la educacién que brindan las

instituciones educativas de los colegios estatales de San Martin de Porres.

Palabras Clave: tecnologia, telemetria, calidad



ABSTRACT

Objective: To determine how information and communication technologies
influence the quality of education in the schools of San Martin de Porres in Lima,
2021.

Methodology: The type of research is correlational with a non-experimental
design and a quantitative method. The population was 6600 students from 20
state educational institutions in San Martin de Porres. A structured survey of 30

guestions was used and hypothesis testing was done using Rho Spearman.

Results: The correlation between the use of ICT and the quality of education was
evaluated where we obtained a Spearman's Rho = 0.914 confirming that there is
a high and significant relationship, the correlation between technological tools
and the quality of education gave us a Spearman's Rho = 0, 781 showing that
there are high relationship, the correlation between communication networks and
quality of education gave us a Spearman's Rho = 0.881 showing that there is a
high relationship and the correlation between digitalization and quality of

education gave us a Spearman's Rho = 0.758 showing a high relationship.

Conclusions: It was concluded that the use of ICT, technological tools,
communication networks and digitalization have a high and quite significant
relationship with the quality of education provided by the educational institutions
of the state schools of San Martin de Porres.

Key words: technology, telemetry, quality
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INTRODUCCION

En los dltimos tiempos en muchos paises la educacion que proviene de los
colegios o instituciones educativas del estado presenta bastantes carencias en
cuanto a la actualizacién de sus recursos para impartir las clases, las tecnologias
de la informacion y comunicacion aparecieron como una medida para facilitar,
complementar y consolidar el conocimiento que se brindaba por parte de las
instituciones educativas, en la actualidad se dio golpe bastante fuerte a diversos
sectores entre ellos la educacion la aparicién del COVID-19 ha marcado un gran
desenlace de acontecimientos obligando a las personas a recurrir a la virtualidad
para poder continuar con las actividades, en el &mbito educativo se opto6 por las
clases virtuales, es asi que se pudo ver como las facilidades que ofrecen las TIC

ayudo a continuar con las clases aun con presencia de una pandemia mundial.

En el Perd, las tecnologias de la informacion y comunicacion en muchos colegios
no es la prioridad debido a que lo que se hacia antes funcionaba para brindar las
clases e incorporar tecnologias nuevas y novedosas provocaria que los docentes
y los estudiantes entren en un ambiente nuevo refiriéendonos a la educacion y
muchos docentes tienen que recibir capacitaciones para poder continuar con sus
labores y esto genera un impedimento en el crecimiento de las tecnologias en el
ambito educativo.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion facilitan el trabajo en muchos
de los sectores incluyendo el sector industrial es por ello que debe considerarse
su pronta implementacién en todas las instituciones educativas ya no solo por
gue ayuden a generar conocimientos mas consolidados, sino que las tecnologias
de informacidén y comunicacion estan en nuestro dia a dia, cada vez mas de las
actividades que se realizan son influencias por nuevas tecnologias e
implementar estas tecnologias harian que los estudiantes estén mas afianzados

en la realidad que les acontece.

Por ello es necesario determinar la influencia de las TIC en la calidad de la
educacion con la finalidad de crear conciencia por parte de las instituciones

educativas para implementar dichas tecnologias.

Xl



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica

Alrededor del mundo, las tecnologias de informacién y comunicacion cada
vez se involucran mas en diversos ambitos, entre ellos la educacion es uno
de los sectores mas influenciados debido a las oportunidades que se
generan para poder brindar cursos mas didacticos y orientados a lo que se
ve diariamente, como menciona Hernandez, las TIC han impactado en la
sociedad generando grandes cambios en la forma en que se desarrollan y
en el contenido que se transmite, el efecto ha sido masivo y multiplicador,
provocando que la sociedad en general se replantee el sentido del
conocimiento, sus implicancias y modificaciones. (Hernandez, 2017, p.329)

En el Perd, las tecnologias de la informacion y comunicacion es algo que ya
se ha ido implementando en trabajando, sin embargo es en grande medida
las instituciones privadas las que incorporan estas tecnologias, en cuanto a
las instituciones estatales el gobierno presenta una serie de programas para
ayudar a los colegios a estatales permitiéndoles que estas puedan mejorar
la educacion que proveen, segun Alvites, el uso de las TIC como
herramientas de apoyo al proceso educativo por parte de los docentes cada
vez es mas frecuente debido a las facilidades y flexibilidad que estas ofrecen,
esto genera en los estudiantes una experiencia mas real e interactiva,

estando frente a una fuente inagotable de informacion. (Alvites, 2017, p.19)

En el distrito San Martin de Porres, gran parte de los centros educativos
estatales no cuentan con una implementacion de las TIC debido a que en
muchos casos no se cuentan con la facilidad econdémica por parte del
gobierno, sin embargo, son muchos los centros educativos estatales que
promueven el uso de nuevas tecnologias para realizar actividades con los

estudiantes y generar un entorno mas realista.

Por ello se ha planteado evaluar la influencia que tienen las TIC en la calidad
de educacién que se brinda a los estudiantes de los colegios estatales del

distrito de San Martin de Porres en Lima.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,De qué manera las tecnologias de la informacién y comunicacion influyen
en la calidad de la educacion en los colegios de San Martin de Porres en
Lima, 2021?

1.2.2. Problemas especificos

e ¢;De qué manera las herramientas tecnologias influyen en la calidad de
la educacion en los colegios de San Martin de Porres en Lima, 20217

e ¢;De qué manera las redes de comunicacion influyen en la calidad de la
educacion en los colegios de San Martin de Porres en Lima, 20217

e ¢De qué manera la digitalizacion influye en la calidad de la educacion en

los colegios de San Martin de Porres en Lima, 20217

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera las tecnologias de la informacion y comunicacién
influyen en la calidad de la educacion en los colegios de San Martin de

Porres en Lima, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar de qué manera las herramientas tecnologias influyen en la
calidad de la educacion en los colegios de San Martin de Porres en Lima,
2021.

e Determinar de qué manera las redes de comunicacion influyen en la
calidad de la educacion en los colegios de San Martin de Porres en Lima,
2021.

e Determinar de qué manera la digitalizacion influye en la calidad de la

educacién en los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.

1.4. Limitantes de la investigacion

1.4.1. Limitante tedrica



En la investigacion se presentaron problemas para obtener informacion
acerca de las variables de estudio debido a las restricciones que aun se
mantienen en diversos establecimientos por la pandemia del COVID-19, en
gran parte de la investigacion se esta haciendo uso de informacion virtual,
sin embargo, se ha tenido en consideracion toda informacion fisica que se

pueda conseguir.

1.4.2. Limitante temporal

La investigacion tuvo una duracion de 12 meses los cuales han sido
expresados en el cronograma del proyecto, donde se han distribuido las

actividades.

1.4.3. Limitante espacial

La investigacion se realiz6 en el distrito de San Martin de Porres en Lima —

Peru
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

En la investigacion realizada por Novillo y sus colaboradores en el afio 2017,
la cual estuvo titulada “Influencia de las TIC en la educacion universitaria,
caso Universidad Técnica de Machala” plante6 como objetivo conocer la
percepcion de los estudiantes sobre el uso de las TIC para los procesos de
ensefianza aprendizaje que se estan dando en el sistema de educacion
superior. El tipo de investigacion es descriptiva correlacional, con un método
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 379 estudiantes y se usé
un cuestionario estructurado. Los resultados obtenidos fueron que el 80,3%
de las herramientas TIC més usadas fueron las redes sociales, correo web,
software de presentacion, sistema de gestion del curso, herramienta de
blogs, almacenamiento de datos en linea y herramienta de grabadora y el
58,9% de los docentes estan de acuerdo en el uso de las TIC en sus clases.
Las conclusiones fueron que los estudiantes tienen facilidad de uso para
diversas herramientas TIC y estan muy familiarizados con ellas y una gran
mayoria de los docentes estdn de acuerdo en implementar tecnologias de

informacién y comunicacion en sus clases. (Novillo et al., 2017)

En la investigacion realizada por Alvarez, Bellido y Atencia en el afio 2019,
la cual estuvo titulada “Ensefnanza artistica mediante TIC en la Educacion
Secundaria Obligatoria. Analisis de herramientas docentes en linea” planted
como objetivo analizar algunos recursos digitales seleccionados que
pueden ser empleados en la Educacion artistica con cierta garantia de
calidad y ofrecer la valoracion de los mismos, segun criterios de calidad
recomendados y la opinion de sus usuarios. El tipo de investigacion es
descriptivo con un método mixto (cualitativo y cuantitativo). La poblacién
estuvo conformada por 90 estudiantes a los cuales se les aplico una
encuesta estructurada. Los resultados obtenidos fueron que la

herramienta Artecompo presenté 78% de calidad y aceptacion por el



alumnado, el Artnatomya presentd 73% de excelentes resultados, el
sumo Paint tuvo un 73% de resultados excelentes, sin embargo, fue el
anico que presento estudiantes que mencionaron que era pésimo. Las
conclusiones fueron que los recursos en linea disponibles en Internet y
utilizables por el profesorado y el alumnado fueron evaluados y los que
presentaron una mayor aceptabilidad fueron Artecompo, Artnatomy y
Sumo Paint; estos presentan numerosas ventajas en la docencia artistica
y una facil integracion en las asignaturas relacionadas al arte plastica,

visual y audiovisual. (Alvarez, Bellido y Atencia, 2019)

En la investigacion realizada por Delgado y Fernandez en el afio 2018, la
cual estuvo titulada “Analisis de la implantacion de las TIC en la
educacion secundaria. tendencias tecnoldgicas actuales” planteé como
objetivo analizar la influencia del uso de las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacién (TIC) en contextos educativos. El tipo de
investigacion es analitica descriptiva correlacional. La poblacion estuvo
conformada 123 fuentes de informacion. Las conclusiones obtenidas
fueron que la falta de infraestructuras y medios econémicos suponen un
handicap para mejorar el uso de las TIC en los centros y el ritmo de
penetracion de las TIC en los centros escolares ha aumentado, aunque no

tanto como se esperaba hace unos afios. (Delgado y Fernandez, 2018)

En la investigacion realizada por Pegalajar en el afio 2017, la cual estuvo
titulada “El futuro docente ante el uso de las TIC para la educacién inclusiva”
plante6 como objetivo analizar las percepciones de futuros docentes de
Educacion Infantil y Primaria hacia el uso de las TIC para el desarrollo de
practicas inclusivas en el aula ordinaria. El tipo de investigacion es analitica
descriptiva correlacional. La poblacién esta compuesta por 315estudiantes
de 4° curso del Grado de Educacion Infantil y Primaria de la Universidad
Catdlica de Murcia y la muestra fue de 231. Los resultados fueron que las
TICS tienen implicaciones a nivel didactico en la educacién, feedback
docente — alumno (7,4%), familia — escuela (7,5%), evaluacion (7,6%),

comprobacion actividad (7,6%), espacios de trabajo (7,6%), estrategias



cognitivas y de concentracion (7,6%), experiencias reales (7,7%),
participacion activa (7,7%), objetivos educativos (7,7%), todas las areas
curriculares y contenidos didacticos (7,8%), acceso a la informacién (7,9%),
disefio y adaptacion de actividades (7,9%) y la motivacion (8%). Se concluyo
que, en el &mbito formativo del docente, el alumnado encuestado entiende
que la utilizaciéon de las TIC en el aula favorece la participacion reflexiva e
indagadora del docente en el aula. Este tipo de herramientas pueden llegar
a ser motor de avance hacia una escuela innovadora. Ademas, incrementa
su desarrollo profesional a partir del proceso de actualizacion metodoldgica
y mejora de su competencia digital. Asi pues, el docente es consciente de la

necesidad formativa en el ambito de las TIC. (Pegalajar, 2017)

En la investigacion realizada por Otero, Rivera, Pedraza y Canay en el
ano 2019 la cual estuvo titulada “Tic para la educacién: sistema adaptativo
basado en mecanismos de aprendizaje automatico para la apropiacion de
tecnologias en estudiantes de educacion media” cuyo objetivo principal fue
elaborar una propuesta orientada a la incorporacion de TIC en el aula de
clase que fomente la capacidad transformadora de los nifios. La
investigacion partié de un enfoque metodoldgico mixto, que involucra el uso
de herramientas y técnicas cuantitativas y cualitativas. Los resultados fueron
que, en el modelo de recomendacion de la arquitectura propuesta, este
presenta un error absoluto medio de 0.8198, lo que quiere decir que el
81,98% de las recomendaciones fueron Uutiles, lo que indica que el modelo
implementado es prometedor. Los expertos regionales en el ambito TIC y
educacion manifiestan que las aplicaciones disponibles en la Web y los
AppStore conllevan de manera ineluctable nuevos cambios sociales propios
de la globalizacion, ciertos docentes se sienten inmigrantes digitales y
enfrentan el desafio de introducirse en el entorno digital en el cual los
estudiantes ya estan inmersos; en la mayoria de los casos, los docentes son
receptivos frente al uso de estas tecnologias siempre y cuando sean
involucrados en los procesos de apropiacion y encuentren los mecanismos
a traves de los cuales sus contenidos y metodologias se articulen con el uso

de nuevas tecnologias. Se concluye que la plataforma Open EDX es una de



las mas utilizadas para ensefiar y aprender de forma virtual, es una
plataforma de cédigo abierto que puede ser utilizada en cualquier parte del
mundo. (Otero, Rivera, Pedraza y Canay, 2019)

2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion realizada por Alfaro en el afio 2019 la cual estuvo titulada
“Capacidades TIC y rendimiento académico en estudiantes universitarios de
primer ciclo de educacion - Los Olivos, 2014” cuyo objetivo principal fue
determinar la relacién que existe entre las capacidades TIC y el rendimiento
académico en los estudiantes universitarios del primer ciclo de educacion,
Los Olivos - 2014. El tipo de investigacion fue descriptiva correlacional con
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por 100 estudiantes del primero ciclo de la carrera de Educacion
en la Universidad Cesar Vallejo. Los resultados obtenidos fueron que el 85%
de los estudiantes presentaron buenas capacidades TIC, el 15 % restante
un nivel malo, el 93% de los estudiantes tiene un buen nivel de adquisicion
de informacion, el 70% de los estudiantes tienen un buen nivel de trabajo en
equipo y el 85% de ellos tiene buen nivel de estrategias de aprendizaje, por
tanto, un 87% de los estudiantes resultan aprobados. Las conclusiones
obtenidas fueron que se determiné que existe una moderada correlacion
entre las variables capacidades TIC y rendimiento académico, existe una
baja correlacion entre la adquisiciéon de informacion y el rendimiento
académico, existe una baja correlacion entre el trabajo en equipo y el
rendimiento académico y existe una baja correlacion entre las estrategias de

aprendizaje y el rendimiento académico. (Alfaro, 2019)

En la investigacion realizada por Delgado en el afio 2017 la cual estuvo
titulada “El uso de las TIC y su relacién con el rendimiento académico de los
estudiantes de la facultad de tecnologia médica de la universidad federico
Villarreal 2016” cuyo objetivo determinar la relacion que existe entre el uso
de las TIC y el Rendimiento Académico de los estudiantes de la Facultad de
Tecnologia Médica de la Universidad Nacional Federico Villarreal 2016. La

investigacién es de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo con enfoque



correlacional de corte transversal. La poblacion estuvo conformada por 52
estudiantes. Los resultados obtenidos fueron que el 3,8% de los estudiantes
se encuentran desaprobados y el 96,2 % aprobados, el 19,2% muestran un
uso inadecuado de las TIC, el 59,6 % poco adecuado y el 21,2 % muestran
un uso adecuado, el 13,5% de los estudiantes muestran una inadecuada
comunicacién sincroénica, el 63,5% poco adecuada y el 23,1 %, muestran
una adecuada comunicacion sincrona y el 48,1% de los estudiantes
muestran una inadecuada comunicacién asincronica, el 42,3 % poco
adecuada y el 9,6 % muestran una adecuada comunicacion asincrona. Las
conclusiones obtenidas fueron que existe una relacion significativa entre el
uso de las TIC, la comunicacién sincronica y la comunicacion asincrénica

con el rendimiento académico. (Delgado, 2017)

En la investigacion realizada por Cubas en el afio 2016 la cual estuvo titulada
“Blog educativo de fisica general para estudiantes universitarios de
ingenieria y rendimiento académico” la cual tuvo como objetivo establecer si
el uso del blog en el curso de Fisica General influye en el rendimiento
académico de los alumnos del primer ciclo de la Facultad de Ingenieria
Industrial y Sistemas en una universidad privada de Lima. El tipo de
investigacion es Prospectiva longitudinal con un enfoque cuantitativo a nivel
descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por 62 alumnos
del curso de Fisica General del primer ciclo de la Facultad de Ingenieria
Industrial y Sistemas de la Universidad Tecnolégica del Pertu durante el
periodo académico 2011-Il. Los resultados obtenidos fueron el 61,3% de los
alumnos manifestaron entender con facilidad el uso del Blog educativo, la
flexibilidad del blog para manejar diversos temas fue aceptado en un 32,5%
aunqgue un 35,5% lo acepto parcialmente, la totalidad del alumnado demostrd
un aumento en su aprendizaje de la fisica con el uso del blog. Las
conclusiones a las que se llegaron fueron que el nivel de aprehension que
alcanzan los alumnos al usar el blog del curso de Fisica General es superior
que los alumnos que no lo utilizan, la flexibilidad del blog es independiente

al rendimiento académico de los alumnos, el uso del blog en general provee



de mecanismos que dan soporte al rendimiento académico de los
estudiantes. (Cubas, 2016)

En la investigacion realizada por Huacasi en el afio 2016 la cual estuvo
titulada “Incidencia de las TICS con el nivel de conocimiento de los docentes
de la UANCYV escuela profesional de contabilidad de la ciudad de llave 2016”
cuyo principal objetivo fue establecer como el conocimiento de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion incide o se relaciona con el nivel
de aplicacion de las TICs con los docentes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez’. Filial
llave al afio 2016, para conocer su significancia entre ambas variables. El
tipo de investigacion fue aplicado basico con un disefio correlacional, la
poblacion estuvo conformada por estudiantes y docentes. Los resultados
que se obtuvieron fueron que la mayoria de los docentes obtuvieron
promedios vigesimales entre 11 y 15 puntos; (59.26%), seguido de valores
entre 16 y 20 puntos con 40.74%; afirmandose que los docentes, en su
mayoria “Conocen regularmente las TICs” y la mayoria de los docentes de
la UANCV de Contabilidad filial llave, poseen una calificacién aprobatoria de
Conocer Adecuadamente Office, entre 16 y 20 puntos en escala vigesimal:
un 62.96%; y Conoce Regularmente Office entre 11 y 15 puntos un 37.04%.
Teniendo una media de 17.89 que corresponde a una categoria de Conocer
Adecuadamente Office, con una desviacion estandar de 2.2927, lo que
indica que las notas varian entre 15.60 y 20.18 puntos. Se concluyo que los
docentes, en su mayoria Conocen regularmente las TICs y mas de la mitad
de los docentes de la filial llave, aplican regularmente las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, que garantizan capacitacion. (Huacasi,
2016)

En la investigacion realizada por Gamonal en el afio 2018, la cual estuvo
titulada “Dominio de competencias TIC y desemperio profesional docente en
la Institucidon Educativa N° 501156 ‘Sagrado Corazéon de Jesus’ de
Quillabamba, 2018” cuyo principal objetivo evidenciar como se correlaciona
el dominio de competencias TIC y el desempeiio profesional docente. La

metodologia fue descriptiva y correlacional aplicando los instrumentos La



muestra de estudio estuvo conformada por 22 docentes. El tratamiento
estadistico fue de tipo descriptivo e inferencial, tanto como la lectura analitica
de datos. Los resultados del estudio evidencian una correlacion estadistica
poco significativa entre el dominio de las competencias TIC y el desempefio
profesional docente, evidenciado con el 0,280 (28%) segun el indice de
Spearman. También se demuestra que el dominio de las TIC en los
docentes, es de apenas “algo”, mas o menos (46%) y un 41% admite que no
tiene dominio de las mismas. También, se hall6 que el 50% de los docentes
reconocen un ‘bajo promedio’ en su desempefo profesional docente, y un
36% reconoce un desempeno ‘medio’ o ‘promedio’. Se concluyé que no
existe relacion estadistica significativa entre el dominio de competencias TIC
y el desempefio profesional docente, que el dominio de las TIC (Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion) en los docentes de la muestra de estudio,
es de apenas “algo”; es decir de un dominio mediano (46%), mientras que
un importante 41% dice que no tiene dominio de estas tecnologias y el 50%
de los docentes encuestados reconocen tener un ‘bajo promedio’ en cuanto
a su desempefio profesional docente, lo cual significa un resultado
igualmente de preocupacion, el 36% reconoce tener un desempefio ‘medio’
o ‘promedio’, que igualmente resulta ser una preocupacion desde el punto
de vista del servicio educativo que prestan este conglomerado docente.
(Gamonal, 2018)

2.2.Bases teodricas

2.2.1. Tecnologias de lainformacion y comunicacién

Las tecnologias de la informacién y comunicacion contribuyen a la
accesibilidad universal de la educacion, esto facilita el ampliar la informacion
gue se obtiene y con ello mejorar la calidad de la misma garantizando una
buena integracion. Las TIC cada vez se integran mas en los procesos
educativos generando una flexibilidad y variedad de opciones para la
adquisicion y el fortalecimiento de los conocimientos tanto para alumnos

como para docentes. (Heinze, Olmedo y Andoney, 2017, p.150)
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La implementacion de tecnologias de informacion y comunicacion son
herramientas muy buenas para las empresas dandoles una ventaja
competitiva contando con un valor agregado en sus actividades
operacionales, permitiéndole mostrarse como una organizacion
vanguardista y eso facilita que seas la eleccion de los usuarios. (Bernal y
Rodriguez, 2019, p.85)

En términos generales se puede decir que las nuevas tecnologias respecto
a la informacién y comunicacion estan relacionadas a tres medios basicos
los cuales son la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones,
esta relacion con estos medios no se da de manera aislada es decir trabaja
de manera interactiva e interconectada para alcanzar nuevas realidades

comunicativas.
Caracteristicas de las TIC

Inmaterialidad: Las TIC se encargan de la creacién, el proceso y la
comunicacién de la informacion, la cual es basicamente inmaterial y puede

ser transportada de manera instantanea entre lugares muy lejanos.

Interactividad: Esta es una de las caracteristicas de las TIC que la hace tan
importante y Gtil en el campo de la educacion, esto permite un intercambio
de informacién entre el usuario y el ordenador adaptando recursos visuales
0 auditivos, los recursos permiten cubrir las necesidades de los sujetos en

funcion de la interaccion concreta que quieren realizar con el ordenador.

Interconexion: Hace referencia a la creacion de posibilidades tecnologias a
partir de la comunicacion entre dos tecnologias, para ello surgieron lineas
como la telematica que permite la interconexién entre la informatica y las
tecnologias de la comunicacion dando paso a recursos como el correo

electrénico.

Instantaneidad: Las diversas redes de comunicacion y su influencia en la
informatica permite el uso de servicio de comunicacién y transmision de

informacion entre lugares muy lejanos fisicamente de forma rapida.
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Parametros de calidad de imagen y sonido: La transmision de informacion
comprende todo tipo de informacion como es la textual, auditiva y visual, es
decir los avances tecnoldgicos estan orientados a conseguir transmisiones
cada vez de mayor calidad multimedia, esto da inicio a un mundo de

digitalizacion de la informacion.

Digitalizacion: El objetivo de las TIC es englobar todo tipo de informacion, ya
sea sonido, texto, imagenes, animaciones, etc. con el propdsito de que esta
sea representada en un formato Unico universal que pueda ser enviada de
forma digital en diversos tipos de calidades. Para el caso del sonido se
realiza una codificacion digital ya que esta es transmitida de manera
tradicionales en forma analégica para poder ser enviada por redes

teleméticas se realiza una codificacién por medio de un soporte de hardware.

Mayor influencia sobre los procesos: El uso de las TIC ha permitido a las
organizaciones tener en consideracion los procesos mentales de los
usuarios al momento de adquirir conocimiento por encima de los
conocimientos que se adquiera. Se entiende la importancia del acceso a
Internet debido al acceso a la informacion que permite, sin embargo, también
se considera la parte negativa debido a la proliferacion de la informacion,
afectando negativamente a la sociedad. Asi mismo, no solo se tiene una gran
cantidad de informacion para generar conocimiento, también se puede

construir conocimiento de forma colectiva entrando en grupos.

Penetracion en todos los sectores: El impacto de las TICs no esta ligado a
un individuo o grupo de personas afecta a todas las sociedades del planeta.
Haciendo referencia a la globalizaciéon donde la informacion y comunicacion
por medio de las diversas tecnologias permite que se den de manera

inmediata y segura.

Innovacion: Es innegable que las TIC generan un cambio constante en la
sociedad ofreciendo una amplia cantidad de recursos que permite innovar el
desarrollo de la sociedad. Se tiene que considerar que las personas
normalmente rechazan los cambios por el miedo a lo que se desconoce, sin

embargo, estos cambios se dan de manera sutil ya que hacen simbiosis con
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otros medios convencionales, como la correspondencia o correo y el teléfono
que han ido evolucionando potencialmente a correos electrénicos entre

otros, esto genera un resurgimiento de la sociedad en el ambito tecnologico.

Tendencia hacia automatizacién: La aparicibn de diversas posibilidades
innovadoras y herramientas que facilitan un manejo automatico de
informacion orientan a las personas a pensar que cada proceso que
disponga de informacién estructurada se puede y se debe automatizar

dejando de lado el analisis de las personas.

Diversidad: La utilidad de las tecnologias esta definida por la imaginacion
desde la comunicacion entre personas hasta el compartir informacion de

formas mas rapidas y sencillas de diversos dispositivos electronicos.
Aplicaciones informéticas

Son las aplicaciones que pueden ser utilizadas desde un ordenador que no
necesariamente requieren el uso de redes de comunicacion, pueden ser
disefiados de manera local es decir interconectandose con otros equipos del
mismo ambiente, pero sin estar conectados a internet. Las aplicaciones
informaticas estan méas extendidas en la sociedad, son muy utilizadas por los
usuarios principalmente aplicaciones ofiméticas. Del mismo modo existen

otras aplicaciones que son utilizadas en &mbitos mas especificos.
Redes de comunicacion

Las redes de comunicacion publicas o privadas facilitan conectar un
ordenador cliente a un servidor mediante la cual se puede acceder a la
informacion de diferentes nodos de red. Existen tipos de comunicacién y

telematicas que estan orientadas para dichos tipos.
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Tabla 1. Recursos telematicos y las redes de comunicacion

Finalidad Telematicas
Correo electrénico
Comunicacién asincrona Lista de distribucion

Grupos de noticias
Transferencia de ficheros

Acceso, obtencién y utilizacion de

i o Telnet
informacion y/o recursos ——
Paginas web
Charlas
Comunicacioén sincrona Audioconferencias

Videoconferencias

Fuente: Elaboracion propia del autor

Acceso a recursos: Este se da mediante la World Wide Web (WWW), la

transferencia de ficheros (FTP) y Telnet.

La WWW permite el acceso a un enorme grupo de paginas web que estan
alojadas en diversos servidores de todo el mundo que se pueden conectar
mediante Internet, para acceder a dichas web el usuario necesita de un
programa que le facilite la comunicacién con dichos servidores y es donde
aparece el protocolo HTTP de comunicacion. Las péaginas web son
genéricamente aplicaciones que ofrecen una interaccion o una cantidad de
informacion ya sea texto, imagenes, sonidos, etc. Inicialmente el éxito de la
web se vio dado por un Unico estandar de programacion HTML que se
extendié rdpidamente y contribuyo a que tanto usuarios como proveedores
de informacién se interesen por la creacion de paginas web. Como
mencionaba para acceder a estos sitios web se necesita de un programa
gue permita el navegar por las diversas paginas web y es ahi donde
aparecen los buscadores o navegadores web, entre los mas populares esta
Google, Yahoo, Terra, etc.

El FTP permite el intercambio de archivos entre un ordenador y un servidor,
es decir se puede copiar y enviar multiples archivos desde nuestro ordenador
a otro que este haciendo el papel de servidor, del mismo modo se puede dar
el caso que un servidor envié archivos a un ordenador de un usuario, el

acceso a los servidores tiene que estar protegido por un usuario y contrasefia
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ademas de los privilegios de acceso que vienen determinados por los perfiles

de usuario que se maneje.

Telnet facilita el uso de recursos de un ordenador de forma remota,
permitiendo a nuestro ordenador controlar un ordenador, aunque no se
encuentre en la misma ubicacion, se hace uso de programas de emulacion
donde se le brindan una parte de los recursos del ordenador fisico al
ordenador remoto esto permite que en el ordenador remoto se puedan

utilizar programas o como un espacio de trabajo adicional.
Comunicacion asincrona

Este tipo de comunicacion hace referencia a una que no se da en tiempo real
y puede darse mediante correo electronico, listas de distribucion y grupos de

noticias.

El correo electronico permite el envié y la recepcion de informacion
personalizada, facilitando el intercambio de mensajes entre usuarios
conectados a internet. Las ventajas frente a una comunicacion tradicional es
la rapidez, comodidad y economia ademéas de las cosas que se pueden
transmitir como archivos adjuntos. Para poder hacer uso de un correo
electrénico se debe contar con una direccién de correo electrénico y de un
programa de cliente de correo. La direccion de correo electrénico esta

generalmente dado por el nombre del servidor del correo siendo asi:
Nombre de usuario@nombre del servidor de correo.pais

Las listas de distribucion permiten el hace llegar informacion a comunidades
virtuales que cuentan con grupos de personas que manejan intereses en
comun y que se comunican mediante una direccion de correo electronica de
la lista. El intercambio de informacion se da mediante el correo electronico
de tal como que un correo puede ser enviados a multiples personas inclusive
dando la opcién de que la lista de usuarios a los que se le envia el correo

sea privada o publica.

Los grupos de noticias también conocidos como foros de debate son

similares a un tablon de anuncios donde los usuarios pueden comentar,
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responder o participar en algun debate activo. Es considerado una discusion
en linea con participantes que pueden estar conectados en diferentes
momentos y responder o compartir sus ideas. No se tiene un moderador o
administrador, suelen ser grupos informales que tienen una gran cantidad de

mensajes y que se encuentran clasificados por temas.
Comunicacion sincrona:

Este tipo de comunicacién hace referencia a una que se da en tiempo real
con respuestas inmediatas y se da mediante charlas (Internet Relay Chat),

audioconferencias o videoconferencias.

Las Charlas comunmente conocidas como Chats se dan entre 2 usuarios o
mas conectados a internet. Es como una conversacién normal en tiempo real
de forma virtual la caracteristica mas relevante es la inmediatez por lo cual
su parecido a una conversacion presencial. Entre las desventajas frente a
una comunicacion tradicional quiza estaria la falta de un lenguaje gestual,
corporal, etc. y esto puede provocar que no se aborden los mensajes con el
sentido que el emisor tenia pensado. Estos chats suelen tener niveles de
seguridad y privacidad bastante elevados para que los usuarios se sienten
confiados en poder conversar de temas importantes o privados sin miedo a

ser espiados.

Las audioconferencias y videoconferencias se dan ocasionalmente cuando
un profesional en algin tema en especifico brinda una charla que puede ser
escuchada y vista por un grupo de personas de diferentes y lejanos lugares.
Los programas cada vez incluyen mas facilidades para que mejore la calidad
del audio y video de estas conferencias, asi como la estabilidad y la opcion
de permitir la participacion de los oyentes en determinadas situaciones
administradas por el expositor, esto ha facilitado y ha ayudado a la educacion
a distancia, puede ser usado como parte de una tutorizacion. Muchas de las
plataformas que ofrecen videoconferencias brindan facilidades para
grabarlas y posteriormente ser compartidas, el envio de archivos o el

compartir pantalla para ensefar.
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2.2.2. Calidad de la educacion

La calidad de educacion hace referencia a la satisfaccion de usuarios,
excelencia del sistema, efectividad del proceso y resultados académicos, asi
mismo se considera los valores de las instituciones educativas ya que todo
eso influye en las habilidades, conocimientos y destrezas por parte de los
estudiantes, la realizacion de la docencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en todas las actividades formativas. (Marciniak y Gairin, 2018,
p.219)

La calidad esta representada como el nivel de cumplimiento de los objetivos
educativos. Se considera necesario el medir y evaluar los resultados, esto
deberia ser parte del producto del aprendizaje ya que existen diversas
dimensiones que deben ser consideradas para alcanzar una calidad

educativa de alto nivel. (Garcia, Juarez y Salgado, 2018, p.209)
Proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso ensefianza - aprendizaje constituye una base importante
en el modo de la interaccion del estudiante y el docente, siendo esta una
herramienta que de una u otra forma implica un cambio en el aula de clase.

(Lanuza, Rizo y Saavedra, 2018, p.17)

El proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) se concibe como el espacio en
el cual el principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una
funcion de facilitador de los procesos de aprendizaje. Son los alumnos
quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de aportar sus
experiencias y reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista
con sus compaifieros y el profesor. (Abreu, Barrera, Breijo y Bonilla, 2018, p.
611)

Infraestructura

La infraestructura educativa puede ser denominada de varias maneras
como, por ejemplo, instalaciones, instalaciones de aprendizaje, recursos de

apoyo, aspectos organizacionales. (Souza, 2019, p. 195)

17



La infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que estan

considerados como necesarios para que una institucion educativa pueda

funcionar o bien para que una actividad se desarrolle efectivamente.
(Paredes y Romero, 2018, p. 23)

2.3. Conceptual

Tecnologias de la informacién y comunicacion

Herramientas tecnoldgicas: Son softwares o hardware que permite
realizar una tarea de forma eficiente y correcta, permitiendo
resultados controlados y con ello un ahorro de tiempo y de recursos.
Redes de comunicacion: Son los diversos canales de comunicacion
que existen y que permiten el traslado de informaciéon de manera
eficiente y precisa.

Digitalizaciéon: Es el proceso mediante el cual se transforman
procesos analdgicos y objetivos fisicos en digitales, es como el
escaneo de un documento en papel y el uso de este mediante un
ordenador como un almacenamiento en la nube para almacenar

archivos.

Calidad de la educacioén

Proceso de ensefianza-aprendizaje: Es el proceso mediante el cual
un docente emplea diversas técnicas para impartir el conocimiento
que posee en un grupo de estudiantes, dichas técnicas y/o
herramientas generan un contexto de aprendizaje.

Infraestructura: Es el conjunto de medios técnicos o servicios que se
tengan en unas instalaciones para impartir una actividad en
especifico.

Relaciones sociales: Es la interaccion de todo ser humano con otras
personas, esto genera un comportamiento dentro de la sociedad en
la que se mueve y por lo tanto un cambio o alteracion en las

competencias de las personas.
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2.4. Definicién de términos basicos

Calidad: Es el conjunto de propiedades pertenecientes a un objeto o servicio

gue permiten la valoracion de las mismas respecto a otras similares.

Rendimiento académico: Es la expresion de las capacidades cognitivas de
un estudiante mediante pruebas o evaluaciones respecto a un tema en

especifico.

Ensefianza: Es la transmision de ideas, experiencias, habitos, habilidades,

etc. a una persona o grupo de personas que no cuenten con ellas.

Comunicacioén: Es la transmisién de un mensaje desde un emisor a un
receptor, en el cual intervienen una serie de factores, entre ellos el contexto
o canal de comunicacién, es el mismo principio que se emplea para una

comunicacion digital.

Tecnologia: Conjunto de instrumentos, recursos o0 procedimientos
influenciados por el dmbito vanguardista para ser empleados en un

determinado sector.
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HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

Las tecnologias de la informacién y comunicacion influyen en la calidad de la

educacién en los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas

e Las herramientas tecnologias influyen en la calidad de la educacion en
los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.

e Las redes de comunicacion influyen en la calidad de la educacion en
los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.

e La digitalizacion influye en la calidad de la educacién en los colegios

de San Martin de Porres en Lima, 2021.

3.2. Definicion conceptual de variables

Variable independiente: Las tecnologias de la informacion y comunicacion
Es tecnologia que emplea la informética, telecomunicaciones y electrénica
para generar nuevas formas de comunicacién y traslado de informacion
haciendo uso las diversas tecnologias vanguardistas, teniendo como
finalidad el tratamiento de la informacion para su acceso o emision.
Variable dependiente: Calidad de educacién

La calidad de educacion esta representada por adquirir las competencias y
conocimientos que sean necesarios para tener un rendimiento alto y contar
con el respeto permanente de los derechos humanos, a ello se le suman

factores como la infraestructura y ambitos sociales.

3.3. Operacionalizacién de variable
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Tabla 2. Operacionalizacidon de variables

Tecnologias de la
Informacion y

Comunicaciéon

tecnologicas

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
e Computadoras
Herramientas e Proyectores

Programas especializados

Redes de

comunicacion

Grupos de Facebook
Dropbox

Gooogle Drive
Zoom o meet

Calidad de

educacion

e Diapositivas
Digitalizacion e Trabajos virtuales
e Tareas
Proceso de . Clases'pr.eparadas
. e Cumplimiento de los temas
ensenfanza-

aprendizaje

Métodos innovadores de

ensefanza

Infraestructura

Aulas limpias
Aulas completas
Equitacion de las aulas

Relaciones sociales

Ambiente educativo
Facilidad de comunicacién
Reuniones de padres
Trato del docente

Fuente: Elaboracion propia del autor
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V.

DISENO METODOLOGICO

4.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion sera correlacional, ya que lo que se busca es medir
el grado de relacion que existe entre las variables de estudio.

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se alterara las
variables, estas seran estudiadas en su entorno y se observada los
fendmenos tal como su suceden y previamente se analizara la relacion de los

mismos (Hernandez y Mendoza, 2018, p.184)
4.2. Método de investigacion

El método de la investigacion sera cuantitativo ya que se capturara los datos
y estos seran analizados estadisticamente.

4.3. Poblacién y muestra

En el distrito de San Martin de Porres hay 20 colegios que cuentan con
primaria y secundaria teniendo una media de 330 estudiantes por colegio.
(ESCALE Ministerio de Educacion, 2020)

En base a la informacion obtenida tenemos una poblacion total de 6600
estudiantes de colegios estatales del distrito San Martin de Porres.

Para el calculo de la muestra se hizo us6 de la férmula para poblaciones

finitas:
N NZ*x px(Q
e*(N -1 +Z%x pxq

Donde:

N: Poblacién (6600)

Z: Valor de tabla Normal segun nivel de confianza (1.96)
p: Probabilidad de éxitos (0,8)

g: Probabilidad de fracasos (0,2)

e: Error relativo (0,05)

n: Muestra (238)
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La muestra estuvo conformada por 238 estudiantes de los 20 colegios
estatales de San Martin de Porres.

4.4.Lugar de estudio

El trabajo de investigacion se desarrollara en el distrito San Martin de Porres

en Lima — Pera.
4.5. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacién

e Técnica: Encuesta
e Instrumento: Cuestionario, se usara para capturar los datos acerca de
la influencia de las tecnologias de la informacion en la calidad de la
educacion.
e Caodificacion: Se haré usando la escala de Likert la cual consta de 5
valores y para nuestra investigacion se usara: nunca (1), casi nunca
(2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)
e Validez: Se tendra un porcentaje de validez del 95%.
e Confiabilidad: Se obtendra segun juicio de expertos al 5% de precision.
El instrumento que se usé estuvo compuesto de 30 preguntas. El instrumento
fue validado por la Universidad Nacional del Callao, fue examinado por un
juicio de expertos, el proceso para llevar a cabo la recoleccion de datos fue
el siguiente:
e Se solicité permiso a los colegios de San Martin de Porres donde se
realizaria las encuestas.
e Se realizé las encuestas a los estudiantes de los colegios de San
Martin de Porres.
e Los datos fueron registrados en una hoja de célculo de Excel 2019.
e Se tabul6 los datos y posteriormente fueron exportados al software
SPSS V.27.0 para el procesamiento

e Se procedio a analizar la informacion y elaborar el informe.

4.6. Analisis y procesamiento de datos

Se utilizaron las técnicas estadisticas teniendo como finalidad representar los

resultados, para la estadistica descriptiva se tabularan las preguntas para
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mostrar cuadros representativos y para la estadistica inferencial se hara uso
de Rho de Spearman para la correlacion de hipétesis, esto se realizara

usando software estadistico especializados como SPSS y Excel.
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V.

RESULTADOS

5.1.Resultados descriptivos

Tabla 3. Cuentan con un computador por estudiante

Estudiantes Porcentaje
Nunca 73 30,7
Casi nunca 46 19,3
A veces 24 10,1
Casi siempre 49 20,6
Siempre 46 19,3
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 2. Cuentan con un computador por estudiante

Como se puede apreciar el 30,7% de los estudiantes mencionaron que nunca
cuenta con un computador por estudiante, el 20,6% casi siempre cuentan con
computador, el 19,3% casi nunca cuenta con el beneficio, otro 19,3% siempre
cuenta con el computador y un 10,1% a veces cuenta con un computador.

25



Tabla 4. Usan programas especializados para los cursos

Estudiantes Porcentaje
Nunca 8 3,4
Casi nunca 41 17,2
A veces 48 20,2
Casi siempre 87 36,6
Siempre 54 22,7
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 3. Usan programas especializados para los cursos

Como se puede apreciar el 59,3% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre usan programas especializados para los cursos, mientras

gue el 20,6% casi nunca o nunca hacen uso de esos programas.
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Tabla 5. Con que frecuencia se usan proyectores

Estudiantes Porcentaje
Casi nunca 45 18,9
A veces 32 13,4
Casi siempre 58 24,4
Siempre 103 43,3
Total 238 100,0
Fuente: Elaboracion propia del autor
2 g
20%
0%
Siempre Casi siempre Casi nunca A veces
Figura 4. Con que frecuencia se usan proyectores
Como se puede apreciar el 67,7% de los estudiantes mencionan que casi
el 18,9%

siempre 0 siempre se usan proyectores en las clases, mientras que

casi nunca tienen proyectores en clase.
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Tabla 6. Tienen acompanamiento audio visual en las clases que lo requiere

Estudiantes Porcentaje
Nunca 17 7,1
Casi nunca 28 11,8
A veces 50 21,0
Casi siempre 70 29,4
Siempre 73 30,7
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 5. Tienen acompafiamiento audio visual en las clases que lo

requiere

Como se puede apreciar el 60,1% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre tienen acompafamiento audio visual en las clases que se

requieren, mientras que el 18,9% casi hunca o nunca tienen esos beneficios.
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Tabla 7. El colegio cuenta con un programa para visualizar las notas de las
evaluaciones

Estudiantes Porcentaje
Nunca 25 10,5
Casi nunca 28 11,8
A veces 66 27,7
Casi siempre 49 20,6
Siempre 70 29,4
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 6. El colegio cuenta con un programa para visualizar las notas de
las evaluaciones

Como se puede apreciar el 50% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre el colegio cuenta con un programa especial que le permite
visualizar las notas en las evaluaciones, mientras que el 22,3% casi nunca o

nunca cuentan con esos programas.
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Tabla 8. Se crean grupos de Facebook para compartir informacion

Estudiantes Porcentaje
Nunca 33 13,9
Casi nunca 24 10,1
A veces 61 25,6
Casi siempre 25 10,5
Siempre 95 39,9
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 7. Se crean grupos de Facebook para compartir informacion

Como se puede apreciar el 50,4% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre se crean grupos de Facebook para compartir informacion,

mientras que el 24% casi nunca o nunca cuentan con Facebook para grupos.
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Tabla 9. Se crean grupos de Whatsapp para coordinar reuniones

Estudiantes Porcentaje
Nunca 17 7,1
Casi nunca 16 6,7
A veces 56 23,5
Casi siempre 54 22,7
Siempre 95 39,9
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 8. Se crean grupos de Whatsapp para coordinar reuniones

Como se puede apreciar el 62,6% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre se crean grupos de Whatsapp para coordinar reuniones,
mientras que el 13,8% casi nunca 0 nunca cuentan con Whatsapp para

grupos.

31



Tabla 10. Se usa Dropbox para almacenar trabajos

Estudiantes Porcentaje
Nunca 24 10,1
Casi nunca 40 16,8
A veces 16 6,7
Casi siempre 50 21,0
Siempre 108 45,4
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 9. Se usa Dropbox para almacenar trabajos

Como se puede apreciar el 66,4% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre se usa Dropbox para almacenar trabajos, mientras que el

26,9% casi nunca o nunca usan Dropbox.
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Tabla 11. Se usa Google Drive para almacenar trabajos

Estudiantes Porcentaje
Casi nunca 72 30,3
A veces 66 27,7
Casi siempre 33 13,9
Siempre 67 28,2
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 10. Se usa Google Drive para almacenar trabajos

Como se puede apreciar el 42,1% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre se usa Google Drive para almacenar trabajos, mientras

que el 30,3% casi nunca usan Google Drive.
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Tabla 12. Realizan reuniones por zoom o meet

Estudiantes Porcentaje
Nunca 25 10,5
Casi nunca 48 20,2
A veces 54 22,7
Casi siempre 42 17,6
Siempre 69 29,0
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 11. Realizan reuniones por zoom o meet

Como se puede apreciar el 46,6% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre realizan reuniones por zoom o meet, mientras que el

30,7% casi nunca o nunca realizan dichas reuniones.
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Tabla 13. Se les pide que escanean trabajos

Estudiantes Porcentaje
Nunca 8 3,4
Casi nunca 33 13,9
A veces 36 15,1
Casi siempre 54 22,7
Siempre 107 45,0
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 12. Se les pide que escanean trabajos

Como se puede apreciar el 67,7% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre se les pide que escaneen trabajos, mientras que el 18,3%

casi nunca o nunca escanean trabajos.
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Tabla 14. Las exposiciones se presentan con diapositivas

Estudiantes Porcentaje
Nunca 50 21,0
Casi nunca 49 20,6
A veces 40 16,8
Casi siempre 58 24,4
Siempre 41 17,2
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 13. Las exposiciones se presentan con diapositivas

Como se puede apreciar el 41,6% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre las exposiciones se presentan con diapositivas, mientras

que el 41,6% casi nunca o nunca se hace uso de diapositivas.
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Tabla 15. Las tareas pueden ser presentadas de manera virtual

Estudiantes Porcentaje
Nunca 8 3,4
Casi nunca 64 26,9
A veces 40 16,8
Casi siempre 67 28,2
Siempre 59 24,8
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 14. Las tareas pueden ser presentadas de manera virtual

Como se puede apreciar el 53% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre las tareas pueden ser presentadas de manera virtual,

mientras que el 30,3% casi nunca 0 nunca presentan de manera virtual las

tareas.
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Tabla 16. Realizan trabajos en clase para ser almacenados en un
repositorio virtual

Estudiantes Porcentaje
Nunca 20 8,4
Casi nunca 65 27,3
A veces 45 18,9
Casi siempre 65 27,3
Siempre 43 18,1
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 15. Realizan trabajos en clase para ser almacenados en un
repositorio virtual

Como se puede apreciar el 45,4% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre realizan trabajos en clase para ser almacenados en un
repositorio virtual, mientras que el 35,7% casi nunca o nunca hacen uso de

repositorios virtuales.
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Tabla 17. Pueden acceder a sus trabajos y correcciones en algun problema
0 pagina web

Estudiantes Porcentaje
Nunca 8 3,4
Casi nunca 45 18,9
A veces 44 18,5
Casi siempre 50 21,0
Siempre 91 38,2
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 16. Pueden acceder a sus trabajos y correcciones en algun
problema o pagina web

Como se puede apreciar el 59,2% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre pueden acceder a sus trabajos y correcciones en algin

problema o pagina web, mientras que el 22,3% casi nunca o nunca tienen

esa disponibilidad.
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Tabla 18. El docente prepara sus clases

Estudiantes Porcentaje
Nunca 18 7,6
Casi nunca 37 15,5
A veces 24 10,1
Casi siempre 86 36,1
Siempre 73 30,7
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 17. El docente prepara sus clases

Como se puede apreciar el 66,8% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre el docente prepara sus clases, mientras que el 23,1% casi

nunca o nunca el docente tiene algo preparado para las clases.
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Tabla 19. El docente atienda a las dudas que se presenten

Estudiantes Porcentaje
Nunca 8 3,4
Casi nunca 49 20,6
A veces 76 31,9
Casi siempre 49 20,6
Siempre 56 23,5
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 18. El docente atienda a las dudas que se presenten

Como se puede apreciar el 44,1% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre el docente atienda a las dudas que se presenten, mientras

que el 24% casi nunca o nunca el docente atiende las dudas.
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Tabla 20. El docente cumple con los temas previstos por el colegio

Estudiantes Porcentaje
Nunca 53 22,3
Casi nunca 49 20,6
A veces 50 21,0
Casi siempre 78 32,8
Siempre 8 3,4
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 19. El docente cumple con los temas previstos por el colegio

Como se puede apreciar el 36,2% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre el docente cumple con los temas previstos por el colegio,

mientras que el 44,9% casi nunca o nunca se cumple con lo planteado por el

colegio.
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Tabla 21. El docente usa métodos innovadores para ensefar

Estudiantes Porcentaje
Nunca 25 10,5
Casi nunca 28 11,8
A veces 66 27,7
Casi siempre 49 20,6
Siempre 70 29,4
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 20. El docente usa métodos innovadores para ensefiar

Como se puede apreciar el 50% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre el docente usa métodos innovadores para ensefar,

mientras que el 22,3% casi nunca o nunca el docente innova.
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Tabla 22. Con que frecuencia tiene evaluaciones orales

Estudiantes Porcentaje
Nunca 33 13,9
Casi nunca 24 10,1
A veces 61 25,6
Casi siempre 25 10,5
Siempre 95 39,9
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 21. Con que frecuencia tiene evaluaciones orales

Como se puede apreciar el 50,4% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre tienen evaluaciones orales, mientras que el 24% casi

nunca o nunca se realizan evaluaciones orales.
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Tabla 23. Las aulas se encuentran en buen estado

Estudiantes Porcentaje
Nunca 17 7,1
Casi nunca 16 6,7
A veces 56 23,5
Casi siempre 54 22,7
Siempre 95 39,9
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 22. Las aulas se encuentran en buen estado

Como se puede apreciar el 62,6% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre las aulas se encuentran en buen estado, mientras que el

13,8% casi nunca o nunca las aulas estan en buen estado.
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Tabla 24. Las aulas cuentan con lo necesario para su clase

Estudiantes Porcentaje
Nunca 24 10,1
Casi nunca 40 16,8
A veces 16 6,7
Casi siempre 50 21,0
Siempre 108 45,4
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 23. Las aulas cuentan con lo necesario para su clase

Como se puede apreciar el 66,4% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre las aulas cuentan con lo necesario para las clases,

mientras que el 26,9% casi nunca o nunca se tiene lo necesario para las

clases.
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Tabla 25. Existen ruidos molestos durante sus horas de clase

Estudiantes Porcentaje
Casi nunca 72 30,3
A veces 66 27,7
Casi siempre 33 13,9
Siempre 67 28,2
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 24. Existen ruidos molestos durante sus horas de clase

Como se puede apreciar el 42,14% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre existen ruidos molestos durante sus horas de clase,

mientras que el 30,3% casi nunca o0 hunca hay molestias por ruido.
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Tabla 26. Las aulas se encuentran limpias

Estudiantes Porcentaje
Nunca 25 10,5
Casi nunca 48 20,2
A veces 54 22,7
Casi siempre 42 17,6
Siempre 69 29,0
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor

100%

80%

60%

Recuento
alejuasiog

0%

Siempre A veces Casi nunca Casi siempre Munca

Figura 25. Las aulas se encuentran limpias

Como se puede apreciar el 46,6% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre las aulas se encuentran limpias, mientras que el 30,7%

casi nunca o nunca hay limpieza.
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Tabla 27. Con que frecuencia se remodelan las aulas

Estudiantes Porcentaje
Nunca 8 3,4
Casi nunca 33 13,9
A veces 36 15,1
Casi siempre 54 22,7
Siempre 107 45,0
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 26. Con que frecuencia se remodelan las aulas

Como se puede apreciar el 67,7% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre se remodelan las aulas, mientras que el 18,3% casi hunca

0 nunca se remodelan las aulas.
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Tabla 28. Los docentes le brindan un buen trato

Estudiantes Porcentaje
Nunca 24 10,1
Casi nunca 40 16,8
A veces 16 6,7
Casi siempre 50 21,0
Siempre 108 45,4
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 27. Los docentes le brindan un buen trato

Como se puede apreciar el 66,4% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre los docentes brindan un buen trato, mientras que el 26,9%

casi nunca o nunca dan buen trato.
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Tabla 29. Con que frecuencia se dan reuniones de padres de familia

Estudiantes Porcentaje
Nunca 8 3,4
Casi nunca 64 26,9
A veces 40 16,8
Casi siempre 67 28,2
Siempre 59 24,8
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 28. Con que frecuencia se dan reuniones de padres de familia

Como se puede apreciar el 53% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre se dan reuniones de padres de familia, mientras que el

30,3% casi hunca o nunca hay reuniones con los padres de familia.
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Tabla 30. Puedes comunicarte con tu docente mediante algun medio virtual

Estudiantes Porcentaje
Nunca 8 3,4
Casi nunca 44 18,5
A veces 44 18,5
Casi siempre 75 31,5
Siempre 67 28,2
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 29. Puedes comunicarte con tu docente mediante algin medio

virtual

Como se puede apreciar el 59,7% de los estudiantes mencionan que casi

siempre o siempre puedes comunicarte con tu docente mediante algin medio

virtual, mientras que el 31,9% casi nunca o nunca existe algun tipo de

comunicacion.
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Tabla 31. Los padres pueden comunicarse con el docente

Estudiantes Porcentaje
Nunca 33 13,9
Casi nunca 24 10,1
A veces 61 25,6
Casi siempre 25 10,5
Siempre 95 39,9
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 30. Los padres pueden comunicarse con el docente

Como se puede apreciar el 50,4% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre los padres pueden comunicarse con el docente, mientras

gue el 24% casi nunca 0 nunca existe algun tipo de comunicacion.
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Tabla 32. Crean grupos virtuales para brindar comunicados

Estudiantes Porcentaje
Nunca 33 13,9
Casi nunca 24 10,1
A veces 61 25,6
Casi siempre 25 10,5
Siempre 95 39,9
Total 238 100,0

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Figura 31. Crean grupos virtuales para brindar comunicados

Como se puede apreciar el 50,4% de los estudiantes mencionan que casi
siempre 0 siempre se crean grupos virtuales para brindar comunicados o

mensajes, mientras que el 24% casi nunca o nunca se crean grupos virtuales.
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5.2.Resultados inferenciales

Comparacion de medias

Tabla 33. Comparacion de medias de las variables de estudio

N Posterior 95% Intervalo creible
Moda Media | Varianza Limite Limite
inferior superior
Tecnologias de la 238 52,47 52,47 ,360 51,29 53,64
informacién y
comunicacion
Calidad de la educacion 238 52,90 52,90 ,410 51,64 54,15

Fuente: Elaboracion propia del autor

Como se puede apreciar en la tabla vemos que la variable independiente

tecnologias de la informacion y comunicacion tiene una media de 52,47 y una

varianza de 0,360; mientras que la variable dependiente calidad de la
educacion tiene una media de 52,90 y una varianza de 0,410.
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VI,

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Hipotesis General

Hi: Las tecnologias de la informacién y comunicacién influyen en la calidad

de la educacion en los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.

Ho: Las tecnologias de la informacion y comunicacion no influyen en la
calidad de la educacién en los colegios de San Martin de Porres en Lima,
2021.

Tabla 34. Influencia de las TIC en la calidad de la educacion mediante Rho

Spearman
Tecnologias de la Calidad de la
informacién y comunicacion educacion
Rho de Tecnologias de la  Coeficiente de 1,000 ,914™
Spearman informacioén y correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 238 238
Calidad de la Coeficiente de ,914™ 1,000
educacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 238 238

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia del autor

De los resultados se aprecian en la tabla N.° 34, el grado de relacién entre
las variables determinadas por el coeficiente Rho de Spearman =,914 lo cual
significa que existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-

valor calculado es > 0.05, permite rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto:

Las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen en la calidad de

la educacion en los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.
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Hipotesis Especifica 1
Hi: Las herramientas tecnologicas influyen en la calidad de la educacion en

los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.

Ho: Las herramientas tecnolégicas no influyen en la calidad de la educacion

en los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.

Tabla 35. Influencia de las herramientas tecnoldgicas en la calidad de la

educacion mediante Rho Spearman

Calidad de la  Herramientas

educacion tecnolégicas
Rho de Calidad de la educacién  Coeficiente de 1,000 ,781™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 238 238
Herramientas Coeficiente de , 781" 1,000
tecnoldgicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 238 238

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia del autor

De los resultados se aprecian en la tabla N.° 35, el grado de relacion entre
las variables determinadas por el coeficiente Rho de Spearman =,781 lo cual
significa que existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-

valor calculado es > 0.05, permite rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto:

Las herramientas tecnoldgicas influyen en la calidad de la educacion en los

colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.
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Hipotesis Especifica 2
Hi: Las redes de comunicacion influyen en la calidad de la educacion en los

colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.

Ho: Las redes de comunicacion no influyen en la calidad de la educacion en

los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.

Tabla 36. Influencia de las redes de comunicacién en la calidad de la

educacion mediante Rho Spearman

Calidad de la Redes de

educacion comunicacion

Rho de Calidad de la educacién Coeficiente de 1,000 ,881™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 238 238
Redes de comunicacion Coeficiente de ,881™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 238 238

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia del autor

De los resultados se aprecian en la tabla N.° 36, el grado de relacion entre
las variables determinadas por el coeficiente Rho de Spearman =,881 lo cual
significa que existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-

valor calculado es > 0.05, permite rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto:

Las redes de comunicacién influyen en la calidad de la educacién en los

colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.
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Hipotesis Especifica 3
Hi: La digitalizacion influye en la calidad de la educacion en los colegios de

San Martin de Porres en Lima, 2021.

Ho: La digitalizacion no influye en la calidad de la educacion en los colegios

de San Martin de Porres en Lima, 2021.

Tabla 37. Influencia de la digitalizacion en la calidad de la educacion

mediante Rho Spearman

Calidad de la

educacién Digitalizacion

Rho de Calidad de la educaciéon Coeficiente de 1,000 ,758™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 238 238

Digitalizacién Coeficiente de ,758™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 238 238

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia del autor<

De los resultados se aprecian en la tabla N.° 37, el grado de relacién entre
las variables determinadas por el coeficiente Rho de Spearman =,758 lo cual
significa que existe una relacion positiva y alta entre las variables, y cuyo p-

valor calculado es > 0.05, permite rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto:

La digitalizacion influye en la calidad de la educacién en los colegios de San

Martin de Porres en Lima, 2021.
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6.2.Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

En la investigacion realizada por Novillo y sus colaboradores en el 2017 la
cual planteaba como objetivo conocer la percepcion de los estudiantes sobre
el uso de las TIC para los procesos de ensefianza aprendizaje que se estan
dando en el sistema de educacién superior y que obtuvo como resultados
que el 80,3% de las herramientas TIC mas usadas fueron las redes sociales,
correo web, software de presentacion, sistema de gestion del curso,
herramienta de blogs, almacenamiento de datos en linea y herramienta de
grabadoray el 58,9% de los docentes estan de acuerdo en el uso de las TIC
en sus clases; esto se ve reflejado de manera similar en nuestra
investigacion ya que el 45,4% de los estudiantes mencionan que casi
siempre o siempre realizan trabajos en clase para ser almacenados en un
repositorio virtual, el 50,4% de los estudiantes mencionan que se se crean
grupos de Facebook para compartir informacion y el 62,6% de los
estudiantes mencionan que se crean grupos de Whatsapp para coordinar
reuniones, demostrando que la gran mayoria de instituciones educativas
estatales esta cada vez aumentando el uso de tecnologias para facilitar la

educacion.

En la investigacion realizada por Pegalajar en el afio 2017, la cual tuvo
como objetivo analizar las percepciones de futuros docentes de Educacién
Infantil y Primaria hacia el uso de las TIC para el desarrollo de practicas
inclusivas en el aula ordinaria y que obtuvo como resultados que las TICS
tienen implicaciones a nivel didactico en la educacion, feedback docente —
alumno (7,4%), familia — escuela (7,5%), evaluacion (7,6%), comprobacién
actividad (7,6%), espacios de trabajo (7,6%), estrategias cognitivas y de
concentracion (7,6%), experiencias reales (7,7%), participacion activa
(7,7%), objetivos educativos (7,7%), todas las areas curriculares y
contenidos didacticos (7,8%), acceso a la informacion (7,9%), disefio y
adaptacion de actividades (7,9%) y la motivacion (8%); esto se ve reflejado
de manera similar en nuestra investigacion ya que vemos que el 59,3% de
los estudiantes mencionan que se usan programas especializados para los

cursos, el 60,1% de los estudiantes mencionan que tienen acompafiamiento
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audio visual en las clases que se requieren y el 45,4% de los estudiantes
mencionan que se realizan trabajos en clase para ser almacenados en un
repositorio virtual, esto quiere decir que las TIC favorecen a la educacién en
diversas areas y sobre todo en una época de pandemia en la cual se obligo
a que todo se diera de manera virtual fue una de las salidas mas adecuadas
y preparadas para el entorno, ya que las herramientas tecnologicas permiten

la comunicacion rapida y sencilla a distancia.

En la investigacion realizada por Alfaro en el afio 2019 la cual tuvo como
objetivo principal determinar la relacion que existe entre las capacidades TIC
y el rendimiento académico en los estudiantes universitarios del primer ciclo
de educacion, Los Olivos — 2014 y se obtuvo como resultados que el 85%
de los estudiantes presentaron buenas capacidades TIC, el 15 % restante
un nivel malo, el 93% de los estudiantes tiene un buen nivel de adquisicién
de informacion, el 70% de los estudiantes tienen un buen nivel de trabajo en
equipo y el 85% de ellos tiene buen nivel de estrategias de aprendizaje, por
tanto, un 87% de los estudiantes resultan aprobados; esto se ve reflejado de
manera similar en nuestra investigacion obteniendo que el 44,1% de los
estudiantes mencionan que el docente atiende a las dudas que se presenten,
el 59,2% de los estudiantes mencionan que pueden acceder a sus trabajos
y correcciones desde una pagina web y el 50,4% de los estudiantes
mencionan que se crean grupos virtuales para brindar comunicados o
mensajes; como se puede apreciar los estudiantes en mas de un 50% han
aceptado el uso de las TIC y presentan capacidades importantes para el uso

y desenvolvimiento de las mismas.

6.3.Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

En la investigacion se tuvo ciertas consideraciones éticas que permiten llevar

de manera correcta y legal, respetando los aspectos éticos tales como:

Justifica, ya que se beneficiaran los estudiantes de los colegios estatales al

conocer los resultados de la investigacion.
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Confidencialidad, debido a que los datos obtenidos durante la investigacion
son totalmente anénimos y no serdn usados para ninguno otro tipo de
trabajo, seran almacenados con seguridad y después de la investigacion

seran borrados.

Autenticidad, haciendo referencia que todo procedimiento y resultado que
surge de la investigacion son conclusiones o elaboraciones del autor, no se

realizd ningun tipo de copia o plagio de idea de otros autores.

Responsabilidad, la cual es aceptada y asumida por el autor de la

investigacion y de lo que conlleve.

Veracidad, ya que no se manipularon los datos obtenidos para ningun fin
personal o laboral, solo seran usados para la investigacion y en caso se usar

datos de otro autor se pondran las citas y referencias pertinentes.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion:

Las tecnologias de la informacién y comunicacion influyen en la calidad de la

educacién en los colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.
Segunda conclusion:

Las herramientas tecnologias influyen en la calidad de la educacion en los

colegios de San Martin de Porres en Lima, 2021.
Tercera conclusion:

Las redes de comunicacioén influyen en la calidad de la educacién en los colegios
de San Martin de Porres en Lima, 2021.

Cuarta conclusion:

La digitalizacion influye en la calidad de la educacion en los colegios de San

Martin de Porres en Lima, 2021.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el uso de las TIC se incluya de manera lenta en las
instituciones para evitar un rechazo contundente al cambio que se les
propone, se debe experimentar, evaluar y ampliar gradualmente las
intervenciones, los estudiantes suelen tener la persistente incertidumbre de
como va a cambiar las situaciones tradiciones presentandose alguna nueva
herramienta 0 modo de trabajo, para ello se debe llevar de manera cuidadosa
y incrementando la escala de manera gradual permitiéndoles que se asimile
las nuevas tecnologias tanto como para el estudiante como para los padres
de familia y docentes.

Se recomienda mantener un enfoque dado que al ser instituciones
educativas estatales la gran mayoria de familias no cuenta con los recursos
adquisitivos para incorporar computadoras u otros dispositivos electrénicos,
se debe planificar la adquisicion presupuestando todos los insumos
necesarios y evaluar mediante encuestas a fin de garantizar un rendimiento
en igualdad de condiciones para todos los estudiantes.

Se recomienda demostrar tanto a docentes como padres de familia la
eficacia de los recursos y las estrategias que se plantean para el uso de las
nuevas tecnologias a fin de que comprendan y sean testigos de lo que puede
ofrecer tanto a los estudiantes como a todos los involucrados, se trata de
generar aptitudes digitales en los estudiantes.

Se recomienda aprovechar la capacidad tecnolégica disponible
monitoreando los logros de los estudiantes en el aprendizaje de alguna
nueva tecnologia que se haya implementado, tener en cuenta que los nifios
y jévenes de esta era tienen una tendencia mas elevada a comprender y
usar nuevas tecnologias, por lo tanto, se debe orientar el uso del mismo para
evitar que cause problemas.

Se recomienda reconocer que las intervenciones en gran escala aumentan
la rentabilidad relativa de la inversion en algun software, por lo tanto, la
institucion educativa puede facilitar los programas a precios mas bajos de lo

normal ayudando a que todos los estudiantes cuenten con el software.
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ANEXO N.2 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA: INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION DE LOS COLEGIOS ESTATALES
DE SAN MARTIN DE PORRES, 2021
Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General: General: Principal: _ Computadoras
Herramientas | proyectores
¢De qué manera las tecnolégicas Programas especializados INVEQ:IOG:;C)N'
tecnologias de la Determinar de qué manera V.l Correlacional .

informacién y
comunicacion influyen en
la calidad de la
educacion en los
colegios de San Martin
de Porres en Lima,
20217?

las tecnologias de la
informacion y
comunicacion influyen en
la calidad de la educacion
en los colegios de San
Martin de Porres en Lima,
2021.

Las tecnologias de la
informacién y
comunicacion influyen en
la calidad de la
educacion en los
colegios de San Martin
de Porres en Lima, 2021.

Especificos:

Especificos:

Secundarias

Tecnologias de

la informaciény

comunicacion

Redes de
comunicacion

Grupos de Facebook
Dropbox

Gooogle Drive
Zoom o0 meet

Digitalizacion

Diapositivas
Trabajos virtuales
Tareas

¢De qué manera las
herramientas tecnologias
influyen en la calidad de
la educacion en los
colegios de San Martin
de Porres en Lima,
20217

Determinar de qué manera
las herramientas
tecnologias influyen en la
calidad de la educacion en
los colegios de San Martin
de Porres en Lima, 2021.

Las herramientas
tecnologias influyen en
la calidad de la
educacion en los
colegios de San Martin
de Porres en Lima, 2021.

¢De qué manera las
redes de comunicacién
influyen en la calidad de
la educacién en los
colegios de San Martin
de Porres en Lima,
2021?

Determinar de qué manera
las redes de comunicacion
influyen en la calidad de la
educacion en los colegios
de San Martin de Porres
en Lima, 2021.

Las redes de
comunicacion influyen en
la calidad de la
educacién en los
colegios de San Martin
de Porres en Lima, 2021.

¢De qué manera la
digitalizacion influye en la
calidad de la educacion
en los colegios de San
Martin de Porres en
Lima, 20217

Determinar de qué manera
la digitalizacion influye en
la calidad de la educacion
en los colegios de San
Martin de Porres en Lima,
2021.

La digitalizacion influye
en la calidad de la
educacion en los

colegios de San Martin

de Porres en Lima, 2021.

V.D.

Calidad de la
educacion

Proceso de
ensefanza-
aprendizaje

Clases preparadas
Cumplimiento de los temas
Métodos innovadores de
ensefianza

Aulas limpias
Aulas completas

Infraestructura Equitacion de las aulas
) Ambiente educativo
Relaciones Facilidad de comunicacién
sociales Reuniones de padres

Trato del docente

DISENO DE
INVESTIGACION:
No experimental

METODO DE
INVESTIGACION:
Cuantitativo

POBLACION:

La poblacidn
estuvo conformada
por 6600
estudiantes de los
colegios estatales
del distrito SMP

MUESTRA:

La muestra estuvo
conformada por
238 estudiantes de
los colegios
estatales del
distrito SMP
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ANEXO N.2 02: INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES

Estamos realizando una investigacion para conocer tus opiniones e interés sobre
la INFLUENCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA CALIDAD DE LA EDUCACION DE LOS COLEGIOS
ESTATALES DE SAN MARTIN DE PORRES, 2021.

Responda todas las preguntas con la mayor sinceridad posible. Este es un cuestionario anénimo,
por favor no escriba su nombre ni apellidos. Toda la informacién que nos brinden tendra caracter
de secreto.

Lea detenidamente cada pregunta marque con una (X) la alternativa de su eleccion.

Marque solamente una opcion de las que se le ofrecen en cada caso.

V. TIC IS n?Jarlli:ia veﬁes sigrﬁ)ire slarpre
N° | Herramientas Tecnol6gicas 01 02 03 04 05

01 | Cuentan con un computador por estudiante

02 Usan programas especializados para los
cursos
03 | Con que frecuencia se usan proyectores

04 Tienen acompafiamiento audio visual en
las clases que lo requiere

05 El colegio cuenta con un programa para
visualizar las notas de las evaluaciones

N° | Redes de comunicacion

06 Se crean grupos de Facebook para
compartir informacién

07 Se crean grupos de Whatsapp para
coordinar reuniones

08 | Se usa Dropbox para almacenar trabajos

09 Se usa Google Drive para almacenar
trabajos
10 | Realizan reuniones por zoom o meet

N° | Digitalizacion
11 | Se les pide que escanean trabajos

12 Las exposiciones se presentan con
diapositivas

13 Las tareas pueden ser presentadas de
manera virtual

14 Realizan trabajos en clase_ para ser
almacenados en un repositorio virtual

Pueden acceder a sus trabajos y

15 | correcciones en algtn problema o pagina

web

V.D.: Calidad de la educacion
N° | Proceso de ensefianza-
aprendizaje

16 | El docente prepara sus clases

17 El docente atienda a las dudas que se
presenten

18 El docente cumple con los temas previstos
por el colegio
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El docente usa métodos innovadores para

19 ensefiar

20 Con que frecuencia tiene evaluaciones
orales

N° | Infraestructura

21 | Las aulas se encuentran en buen estado

22 Las aulas cuentan con lo necesario para su
clase

23 Existen ruidos molestos durante sus horas
de clase

24 | Las aulas se encuentran limpias

25 | Con que frecuencia se remodelan las aulas

N° | Relaciones Sociales

26 | Los docentes le brindan un buen trato

27 Con que frecuencia se dan reuniones de
padres de familia

28 Puedes comunicarte con tu docente
mediante algin medio virtual

29 Los padres pueden comunicarse con el
docente

30 Crean grupos virtuales para brindar

comunicados
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: BASE DE DATOS

ANEXO N.203

Relaciones Sociales

P30

Pz3

PZ5

PET

PZE

Infraestructura

Pz

PES

P24

P23

Pai

DAD D

Proceso de enseifianza-aprendizaje

F1E

Fz0

P13

Pl

P17

Digitalizacion

Piz

F15

Fid

P13

Pl

Redes de comunicacion

P10

P3

P&

PT

F&

FS

Herramientas Tecnoldgicas

Fi

Pd

F3

Pz

e

o

1z
B
W
5
5
7
&
13
20
1

22
23
24
25
26
27
28
23
30
3

3z
33
34
35
36
37
35
33
40
41

4z
43
44
45
46
a7
S
43
=0
=1

Sz
53
o4
55
L]
57
58
53
G0
&1
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74

62

63

G4

65

66

&7

o]

g3

70

Ll

I

T3

74

75

76

Ik

7a

73

an

&1

&2

&3

&4

85

o]

a7

aa

a3

an

Ell

32

33

34

35

35

av

a3

3
100

o
10z

103

709

105

106

107

108

103

o

m
112

113

114

115

-]

il

=]

na

120

121
122

123

124

125

126

127
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128

123

130

131
132

133

134

135

136

137

138

133

140

H
142

143

144

45

45

AT

148

143

150

=1
52

53

154

155

156

=7

=]

153

=]

161
152

153

164

1ES

=]

&7

165

153

17

™
17z

173

i

175

176

177

]

173

180

181
152

183

154

155

186

157

158

153

130

i)l
13z

133




134

135

136

137

138

133

200
M
202
203
204
203
206
207
208
203
210
21
212
213
214
215
215
217
218
213
2zl
221
222
223
224
225
226
227
228
223
230
231
232
233
234
235
236
237
238
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