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RESUMEN

El objetivo de la investigacion ha sido determinar la relacién que existe entre los
medios de pago internacionales y los gastos financieros de importacion de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
A partir de los Estados Financieros de la Empresa, tomé la informacion de los
indicadores en forma mensual entre enero del afio 2018 y diciembre del afio
2019, con un total de 24 datos, expresados en dolares americanos, con la cual
elaboré una base de datos utilizando el software SPSS Version 25, que permitié
realizar la estadistica descriptiva e inferencial correspondiente.
De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado demostrado que
existe una relacion significativa entre los medios de pago internacionales y los
gastos financieros de importacion de las empresas: el caso de la Empresa TC S.
A. 2018-20109.

Palabras clave: Medios de pago internacional, gastos financieros, cartas

de crédito, cobranzas documentarias



ABSTRATO

O objetivo da pesquisa foi determinar a relacéo entre os meios de pagamento
internacionais e as despesas financeiras de importacdo das empresas: 0 caso
da Empresa TC S. A. 2018-20109.

Das Demonstracdes Financeiras da Companhia, tirei as informagdes dos
indicadores mensalmente entre janeiro de 2018 e dezembro de 2019, com um
total de 24 dados, expressos em ddolares americanos, com 0s quais desenvolvi
uma base de dados utilizando o software SPSS Versdo 25, o que permitiu
realizar as estatisticas descritivas e inferenciais correspondentes.

De acordo com os resultados da investigacdo, demonstrou-se que existe uma
relacdo significativa entre os meios de pagamento internacionais e as despesas
financeiras de importacdo das empresas: o caso da Empresa TC S. A. 2018-
2019.

Palavras-chave: Meios de pagamento internacionais, despesas
financeiras, cartas de crédito, cobrancas documentais



INTRODUCCION
La investigacion ha tenido como objetivo determinar la relacién que existe entre
los medios de pago internacional y los gastos financieros de importacion de las
empresas: El caso de la empresa TC S.A 2018-2019.
Con ese objetivo analicé el registro de las operaciones mensuales de
importaciones y su forma de pago, asi como los gastos financieros generados.
El capitulo 1 denominado Planteamiento del problema recoge la realidad
problematica de las operaciones de comercio exterior, se formula el problema
general, asi como los problemas especificos y su correspondiente objetivo
general y objetivos especificos. Asi también, se establecen las limitantes de la
investigacion tedrica, temporal y espacial.
El capitulo 2 corresponde al Marco teorico, en el cual se cita los antecedentes
internacionales y nacionales, asi como también se detalla la definicion,
dimensién e indicadores de las dos variables de la investigacibn como son los
Medios de Pago internacional y los Gastos financieros.
El capitulo 3 se refiere a Variables e Hipétesis, y se detalla la Hip6tesis general
y las hipétesis especificas, asi como la definicion y operacionalizacion de las
variables.
El capitulo 4 contiene la Metodologia de la investigacion y contiene el tipo y
disefio de la investigacion; el método de investigacion; la poblacion y la muestra,
el lugar de estudio y periodo desarrollado; las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion y el analisis y procesamiento de los datos.
El capitulo 5 corresponde a los resultados de la investigacion, los cuales estan
desagregados en resultados descriptivos y resultados inferenciales.
El capitulo 6 denominado Discusion de resultados, se ha desagregado en tres
partes: la contrastacion de las hipétesis, la contrastacion de los resultados de la
investigacion con otros estudios similares y la responsabilidad ética del autor
ante la investigacion realizada.
La tesis se completa con las conclusiones, las recomendaciones, las referencias

de las fuentes utilizadas y el anexo.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Descripcién de la realidad problematica
Todas las empresas que realizan operaciones de comercio exterior
utilizan como medios de pago internacional las cobranzas documentarias,
las cartas de crédito y las transferencias Swift, los dos primeros cuentan
una reglamentacion internacional de la Camara de Comercio
Internacional.
Cada medio de pago internacional genera gastos financieros, que estan
conformados basicamente por comisiones bancarias que se originan al
realizar el pago de las importaciones.
Uno de los gastos financieros mas comunes es el tipo de interés pagado
por las deudas. Otros de los gastos financieros mas habituales son las
comisiones. Estas se suelen originar al realizar operaciones con bancos,
cajas o entidades de crédito. Las comisiones pueden ser de muchos tipos
como, por ejemplo, las comisiones por mantenimiento de la cuenta,
comisiones por cancelacion de un préstamo, comisiones de apertura,
comisiones de la tarjeta (Economipedia, 2021)
Por otro lado, las empresas que realizan operaciones de comercio exterior
estan familiarizada con los medios de pago internacional pero no
consideran los gastos financieros originados en la determinacién de su
Costo de Ventas para el cual solo considera los costos de importacion
relacionados con su nacionalizacién, almacenaje y traslado.
Gavelan (1999) afirma que en el costo de importacion no se incluye los
gastos financieros, por ser ajenos al valor real de la mercancia importada.
Podemos identificar los gastos financieros, dentro de los Estados de
Pérdidas y ganancias y restando al Margen Operativo y por ende
afectando a la Utilidad / Pérdida Neta antes de Impuestos.
El objeto de investigacion es laempresa TC S.A. que fabrica y confecciona
prendas textiles para marcas de prestigio internacional (Zara, Lacoste,
Gap, Polo club, entre otros), para lo cual importa diversos productos y se
ve afectada por el incremento de gastos financieros generados por sus

importaciones.



1.2

1.3

El incremento de las importaciones, segun los Estados Financieros
(EEFF) refleja también un incremento de los gastos financieros,
principalmente originados al momento de realizar la cancelacion de las
importaciones.
La principal determinante del analisis de los gastos financieros se refiere
a los Medios de pago internacional, es por ello que analizaremos los
gastos generados por cada uno de ellos con la finalidad que nos permita
minimizar los gastos financieros de las importaciones de la Empresa TC
S. A
Formulacion del problema
1.2.4 Problema General
¢, Qué relacion existe entre los medios de pago internacionales y los
gastos financieros de importacion de las empresas: el caso de la
Empresa TC S. A. 2018-2019?
1.2.5 Problemas Especificos
1. ¢, Qué relacion existe entre las cartas de crédito y los gastos
financieros de importacion de las empresas: el caso de la
Empresa TC S. A. 2018-2019?
2. ¢, Qué relacion existe entre la cobranza documentaria y los
gastos financieros de importacion de las empresas: el caso
de la Empresa TC S. A. 2018-2019?
3. ¢, Qué relacidn existe entre las transferencias Swift los gastos
financieros de importacion de las empresas: el caso de la
Empresa TC S. A. 2018-2019?
Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacibn que existe entre los medios de pago
internacionales y los gastos financieros de importacion de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
1.3.2 Objetivos Especificos
1. Determinar la relacion que existe entre las cartas de crédito

y los gastos financieros de importacion de las empresas: el
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caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
2. Determinar la relacibn que existe entre la cobranza
documentaria y los gastos financieros de importacion de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
3. Determinar la relacion que existe entre las transferencias
Swift los gastos financieros de importacion de las empresas:
el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
Limitantes de la Investigacion
1.4.1 Limitante tedrica
La investigacion esta referida a las variables medios de pago y
gastos financieros.
1.4.2 Limitante temporal
Los datos de la investigacion corresponden al periodo 2008-2019.
1.4.3 Limitante espacial

El objeto de estudio ha sido la Empresa TC S. A.



2.1

Il MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

Monobe (2020), en su tesis, tuvo como objetivo determinar la
manera en que la implementacion de activos digitales en el método
de pago internacional ofrecia una ventaja competitiva en la compra
de insumos para la empresa GRUPO MALDEK SA DE CV;
llegando a la conclusion que se puede asegurar que el uso de
divisas digitales en el mundo como concepto de pago es la
evolucion del concepto de pago electronico, situacion que vino a
cambiar las formas de operar de los clientes o usuarios finales,
empresas, gobiernos y en general de toda la cadena productiva al
margen de las actividades que estas realicen.

Gomez y Bonet (2020), en su publicacion, afirma que no existe una
norma especifica que indique qué medio de pago se debe utilizar
en las operaciones comercio exterior. Asimismo, asegura que la
eleccion de un medio de pago internacional es producto de la
negociacion entre el comprador y el vendedor, considerando
factores como el grado de confianza, los gastos que van a generar
al elegir uno de ellos. Entre los medios de pago mas utilizados cita
a la carta de crédito, las cobranzas documentarias y las
transferencias via Swift.

Sandoval (2018), en su tesis, se propuso explicar cada uno de los
créditos documentarios y diferenciar los tipos de créditos
documentarios que existen, asi también establecer las ventajas y
desventajas de la utilizacién de ciertos créditos documentarios, asi
mismo, como medio de pago genera confianza entre las partes que
realizan una operacion de comercio exterior.

Alavi (2018), en su tesis, afirma que el crédito documentario es uno
de los medios de pago mas conocidos en las operaciones de
comercio exterior. Esto se deberia a que reduce el riesgo de los

exportadores al reemplazar los compromisos financieros con una
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2.1.2

garantia de pago de un banco.

Leal (2015), en sus tesis, presenta una serie de restricciones que
impactan en la rentabilidad de las empresas, entre ella considera el
tiempo, las divisas, los permisos y los costos. Cada una de dichas
restricciones, genera un incremento en la estructura de costos; lo
cual, a su vez, disminuye las utilidades y afecta directamente la
rentabilidad de la empresa.

Antecedentes nacionales

Uriarte (2020), en su tesis, demuestra con evidencia estadistica
gue la elecciébn de instrumentos de pago internacionales se
relaciona significativamente y de manera positiva con la gestién de
comercio exterior en las micro, pequefias y medianas empresas
peruanas al canalizar sus operaciones en una entidad bancaria del
sistema financiero. Finalmente recomienda que para la eleccion del
medio de pago se tenga conocimiento profundo de las costumbres
comerciales de cada comprador o de cada proveedor, su capacidad
de asumir compromisos, responsabilidades y obligaciones de
negocios. Deben conocer también los costos en términos relativos
a la mitigacibn de riesgos por incumplimiento de pago, de
especificaciones u otros.

Jiménez (2020), en su tesis, tuvo como objetivo determinar como
las Cartas de Crédito es un instrumento de financiamiento y reduce
el riesgo de las empresas Exportadoras-Importadoras de La
Libertad. El autor utilizo como técnica de recoleccion de datos, la
Entrevista y como instrumento la Guia de Entrevista, aplicandose a
una muestra aleatoria de diez empresas Exportadoras-
Importadoras de la Libertad,

Munive (2018), en su tesis, demuestra que es necesario el
comercio exterior, en especial las exportaciones, para crecer de
manera sostenida la economia peruana y se debe respaldar de
manera juridica. Asi mismo menciona a la Organizacion Mundial

del Comercio (OMC) resaltando su capacidad de administrar las
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nuevas normas juridicas del comercio internacional, debemos
considerar que la OMC regula los medios de pago internacional
como son las cartas de crédito y cobranzas documentarias
Campoverde (2018), en su tesis, analizo el desempefio exportador
desde la perspectiva financiera y estratégica. Para las pymes
exportadoras del Ecuador, el desempefio financiero exportador es
el logro de ventas por exportaciones rentables y de alto
crecimiento. Por otro lado, el desempefio estratégico implica la
mejora de la competitividad de la empresa y la mejora en la
participacion en los mercados internacionales. Por medio del
estudio de las dimensiones financieras y estratégicas del
desempefio exportador se logré entender las limitaciones en la
interpretacion que genera el uso de un Unico indicador de
desempeiio para el estudio de los resultados de la
internacionalizacion de empresas.
Navarro (2016), en su tesis, consideré como objetivo identificar los
factores de éxito para empresas exportadoras. Ademas de factores
relacionadas como el precio, el producto, la promocién y el servicio;
también se consideraron las capacidades de la empresa como son
la tecnologia y la innovacién, su optimizacion de costos y capacidad
de gestion. Toda empresa exportadora debe ser flexible de acuerdo
con el mercado que va a incursionar.
2.2 Bases Cientificas
2.2.1 Medios de pago internacionales
A. Definicion
Salazar (2020) sostiene que los medios de pago:
Son de los principales avances en el area del comercio, los
cuales permiten el pago de las operaciones comerciales a
cualquier proveedor en cualquier parte del mundo y para lo
cual se utiliza la intervencién de la banca tanto nacional como
privada, la cual, ademas de ejecutar funciones de

intermediacion entre el exportador y el importador, también se
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encarga del financiamiento, la gestion de cobro de los
instrumentos internacionales, liquidacion de divisas y medios
y formas de pago, entre otros (p. 23).
La Camara de Comercio de Bogota (2018) define los medios de
pago internacionales como instrumentos bancarios, que facilitan la
negociacion de operaciones de comercio exterior y disminuyen los
riesgos de incobrabilidad de pagos, al tener respaldo de entidades
financieras en su ejecucion.
Sanchez (2018) considera que los medios de pago internacionales
son aceptados universalmente y representan transferencias de
remesas para cancelar obligaciones producto de operaciones
comerciales. Cabe mencionar que estan reglamentados a nivel
internacional en la Camara de Comercio Internacional (CCI). “Esta
Camara es la Unica organizacion empresarial que tiene el estatus
de organismo de consulta ante las Naciones Unidas y sus
organismos especializados” (p.43)
Melo (2020) afirma que los medios de pago internacionales son
formas de honrar deudas de operaciones comerciales
internacionales; es el punto de partida de la negociacién de compra
venta estableciendo la moneda de la operacion, por lo general es
una moneda fuerte que cuenta con aceptacion y gran respaldo
Garay (2021) sostiene que los medios de pago internacionales se
realizan a través de las entidades bancarias, a manera de
exclusividad para cancelar las operaciones del comercio
internacional.
Para mi investigacion he utilizado la definicion del Salazar (2020).
B. Dimensiones
Rodés (2017) desagrega los medios de pago internacionales en las
siguientes dimensiones: Transferencias y Cartas de crédito.
Garay (2021) considera las siguientes dimensiones: la
Transferencia, la Cobranza documentaria y las Cartas de Crédito.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
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2.2.2

Tributaria (Sunat, 2018) indica que los contribuyentes que realicen
operaciones de comercio exterior deberan cancelar sus
obligaciones a través de las empresas del Sistema Financiero.
Ademas, el Decreto Legislativo 1388 establece que cuando se trata
de operaciones de comercio exterior, pueden utilizarse como
medios de gago, de acuerdo a los usos y costumbres que rijan para
dichas operaciones, como son transferencias, cheques bancarios,
orden de pago simple, orden de pago documentaria, remesa
simple, remesa documentaria, carta de crédito simple o carta de
crédito documentario.

Para mi investigacion he considerado las siguientes dimensiones:
transferencias Swift, cobranzas documentarias y carta de crédito.
C. Indicadores

Para medir las transferencias Swift he utilizado como indicador el
valor de las transacciones en US $.

Para medir las cobranzas documentarias he utilizado como
indicador el valor de las transacciones en US $.

Para medir las cartas de crédito he utilizado como indicador el valor
de las transacciones en US $.

Gastos financieros

A. Definicion

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2015) establece
gue los gastos financieros incluyen, entre otros, los intereses por
Depositos con el Publico o por Fondos Interbancarios o por
Depositos de Empresas del Sistema Financiero y Organismos
Financieros Internacionales o por Adeudos y Obligaciones
Financieras o por Valores, Titulos y Obligaciones en Circulacién,
Comisiones.

Garcia (2014) afirma que los gastos financieros “son aquellos
derivados de las deudas de la entidad con otras entidades del
grupo o terceros” (p. 93) los cuales deben incluir todo lo relacionado

al préstamo otorgado.
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La Bolsa de Valores de El Salvador S.A. de C.V. (2021) sostiene
gue los gastos financieros son recursos financieros requeridos por
una empresa comercial los cuales generan intereses.

Debitoor (2021) sostiene que los gastos financieros provienen de
terceros para financiar actividades de entes independientes.
Pueden ser comisiones o intereses.

Economipedia (2021) afirma que los gastos financieros son todos
aquellos relacionados con la obtencion de un financiamiento como
intereses y comisiones.

Ferro (2020) considera que los gastos financieros son “los recursos
financieros para gestionar la actividad de la empresa. Se refieren a
los intereses de préstamos y créditos, gastos de descuentos
efectos, recargos por aplazamientos de deudas o los intereses de
demora correspondientes y fraccionamientos de deudas tributarias”
(p. 258).

Para mi investigacion utilicé la definicion de Ferro (2020).

B. Dimensiones

El Banco Continental (2021) desagrega los gastos financieros en
fijos (comision de aviso) y variables (comision por confirmacion,
utilizacion y /o negociacion).

Pau (2017) desagrega los gastos y comisiones de los créditos
documentarios se especifican claramente en los correspondientes
documentos contractuales. El catdlogo de comisiones de los

créditos documentarios por exportacion es:

. Preaviso (importe fijo. No siempre existe)
. Aviso o notificaciéon (%) variable
. Negociacion de crédito (% revision y envio de la

documentacion) variable

. Confirmacion (% variable en funcion de la prima de riesgo
banco/pais)

. Modificacion (importe fijo)

. Cobro diferido (% trimestral prorrateable)

15



2.3

. Transferibilidad (% solo si el Crédito es transferible) variable

. Cancelacion (% no suele cobrarse excepto si el crédito no
se utiliza)

. Gastos de correo y comunicaciones (importe fijos -SWIFT

. Discrepancias (Es una comision del Banco Emisor por

presentacion con discrepancias. En el propio condicionado
se reflejara el importe a deducir del pago final, si existe).
Para mi investigacion he considerado las siguientes dimensiones:
gastos financieros fijos y variables tal como lo menciona el Banco
Continental (2021) y como lo detalla Pau (2017).
C. Indicadores
Para medir los gastos financieros fijos he utilizado como indicador
el valor de las transacciones en US $.
Para medir los gastos financieros variables he utilizado como
indicador el valor de las transacciones en US $.
Conceptual
Correlacién. Es la correspondencia o relacion reciproca entre dos o mas
cosas o series de cosas (Real Academia Espafiola, RAE, 2014).
En términos estadisticos, la correlacion entre dos o mas variables es el
grado que dichas variables varian conjuntamente en un sentido o en otro
(autor, afno).
En ese sentido tratamos de establecer el grado en que los medios de pago
internacionales se relacionan con los gastos financieros de las empresas
en el comercio exterior.
Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) diferencian los gastos
financieros del costo financiero, es decir, entendiendo” costos” como lo
generado directamente por un préstamo adquiridos.
Todas las empresas que realizan operaciones de comercio exterior
utiizan medios de pago internacional para la cancelacion de sus
importaciones y escogen de acuerdo con diversos factores como
confianza en el proveedor, frecuencia de importaciones, caracteristicas

del producto, entre otros.
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2.4

Los medios de pago Internacionales estan normados por la Camara de
Comercio Internacional.

Al utilizar un medio de pago se generan gastos financieros que se
identifican por estar conformados por comisiones y tasas bancarias. Estos
a su vez ya se encuentran establecidas en los tarifarios de las entidades
bancarias.

Para comprobar nuestra investigacion se analiza la empresa TC S.A con
datos mensuales de los afios 2018 y 2019, con el fin de identificar los
gastos que genera cada medio de pago (llamese carta de crédito o
cobranza documentaria). Estos gastos estan identificados desde el
tarifario respectivo del BBVA (Banco con el cual realizan sus
operaciones).

Definicion de términos béasicos

A la Vista. Clausula que acompairia a un titulo de crédito que se convierte
en pagadero a la simple presentacion de este (Glosario de Términos
Ultraserfinco, 2021).

Aval. Compromiso que asume un tercero de garantizar el pago de una
letra comercial a su vencimiento (Glosario de Términos Ultraserfinco,
2021).

Banca Extranjera. Sucursales de bancos extranjeros que realizan
actividades propias de la banca comercial (Glosario de Términos
Ultraserfinco, 2021).

Banco corresponsal. Organizacion financiera o bancaria conectada
continuamente con otro banco en una plaza o area geografica diferente,
donde este Ultimo actia como agente del primero. Usualmente la
corresponsalia se establece en forma (BCRP, 2021).

Banco. Empresa dedicada a operaciones y servicios de -caracter
financiero, que recibe dinero del publico, en forma de depositos u otra
modalidad, y utiliza ese dinero, junto con su propio capital y el de otras
fuentes, para conceder créditos (préstamos o descuentos de documentos)
y realizar inversiones por cuenta propia (BCRP, 2021)

Capital de Trabajo. Es la cantidad de recursos de corto plazo que requiere
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una empresa para la realizacion de las actividades. Es equivalente a la
diferencia entre el activo y el pasivo corriente (Glosario de Términos
Ultraserfinco, 2021).

Carta de crédito. Documento por el que a solicitud del comprador su banco
autoriza al exportador a cobrar en una fecha especificada por una
expedicion concreta contra la presentacion de documentos precisos y
detallados de acuerdo con las condiciones del crédito (Siicex, 2020).
Cobranza documentaria contra aceptacion. El crédito es disponible contra
aceptacion de documentos y de un efecto librado a plazo (giro) contra un
Banco designado por el crédito (Banco aceptador) que puede ser el propio
emisor. El Banco aceptador asume el compromiso de pago al vencimiento
independientemente si ha confirmado el crédito o no. El efecto puede ser
descontado si el Banco lo considera oportuno (Siicex, 2020).

Cobranza documentaria contra negociacion. El crédito es disponible
contra presentacion de los documentos y de un efecto, a la vista 0 a plazo,
librado contra el Banco emisor o contra el ordenante del crédito. El Banco
negociador se limita a financiar al beneficiario por cuenta del Banco
emisor. El Banco negociador compra por cuenta del emisor los derechos
del beneficiario sobre el crédito. Puede ser negociado por cualquier Banco
(Siicex, 2020).

Cobranza documentaria contra pago. Se paga al beneficiario contra
presentacion de los documentos indicados en el crédito. El crédito es
disponible sin efectos. En el caso de pago a la vista puede exigir un efecto
librado por el beneficiario contra el Banco determinado en el crédito. Debe
designar un Banco pagador que puede ser el propio emisor. Si es
pagadero A LA VISTA y confirmado por el Banco pagador designado, este
no puede demorar el pago en espera de los fondos, previa comprobacion
de los documentos (Siicex, 2020).

Cobranza documentaria. Es un convenio en virtud del cual un Banco
(Banco Emisor), obrando a peticion de un cliente (ordenante) y de
conformidad con sus instrucciones, se obliga a efectuar un pago a un

tercero (beneficiario) o autoriza a otro Banco a efectuar dicho pago, contra
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presentacion de los documentos exigidos dentro del tiempo limite
especificando, siempre y cuando se hayan cumplido los términos y
condiciones del crédito (Siicex, 2020).

Correlacion. Mide el nivel de asociacion entre dos titulos valores o entre
un titulo valor y el mercado. Hay correlacion positiva cuando el
comportamiento de los dos titulos que se asocian es al alza; y cuando no
hay ninguna relacion entre el comportamiento de ambos titulos o
acciones, es porque la correlacion es cero (Glosario de Términos
Ultraserfinco, 2021).

Costo. La transformacion o destruccion de valor en el transcurso de
actividades onerosas destinadas a la produccion de bienes o utilidad
(Glosario de Términos Ultraserfinco, 2021).

Costos Fijos. Costos que no variaron con el nivel de produccion, pero que
se producen con el paso del tiempo (Glosario de Términos Ultraserfinco,
2021).

Costos Variables. Costos iniciales contraidos al comenzar la producciéon
por elementos incorporados al producto. Por ejemplo, materias primas,
salarios. Por lo general se llaman costos variables porque varian con la
produccion (Glosario de Términos Ultraserfinco, 2021).

Crédito documentario Irrevocable. El crédito no puede ser modificado o
cancelado sin el acuerdo del Banco emisor, Banco confirmador (si lo
hubiese) y del beneficiario. Es un compromiso en firme por parte del
Banco emisor en favor del exportador (Siicex, 2020).

Crédito documentario Revocable. Pueden ser anulados o modificados por
el Banco emisor en cualquier momento y sin tener que avisar al
beneficiario. Sin embargo, el Banco emisor queda obligado por todos los
pagos, compromisos, aceptaciones 0 negociaciones efectuadas con
anterioridad al recibo de la notificacion de modificacion o cancelacion
(Siicex, 2020).

Crédito documentario transferible. Un Crédito Documentario Transferible
es emitido a favor de un beneficiario que no es quien produce la mercancia

sino un intermediario, que ha establecido un contrato de venta con un
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comprador, pero depende de una tercera parte (el exportador), para
suministrar la mercancia a su cliente (Siicex, 2020).

Crédito Post embarque. Crédito que concede una empresa bancaria o
financiera a un exportador con el objeto de comercializar sus productos
en el extranjero y una vez que las mercancias fueron puestas a bordo del
vehiculo que las llevara a su destino (Siicex, 2020).

Crédito Preembarque. Es la forma como una entidad bancaria facilita
dinero a un exportador, cuyo fin es promover las exportaciones, cubriendo
los gastos que ocasiona el embarque de una mercancia o contribuyendo
a la comercializacion de los productos en el exterior (Siicex, 2020).
Crédito. Operacion econdémica en la que existe una promesa de pago con
algun bien, servicio o dinero en el futuro. La creacién de crédito entrafia
la entrega de recursos de una unidad institucional (el acreedor o
prestamista) a otra unidad (el deudor o prestatario) (Siicex, 2020).
Exportacion. Régimen aduanero que permite la salida legal de bienes y
servicios de origen nacional (Siicex, 2020).

Financiamiento conjunto de recursos obtenidos de terceros que, junto a
los recursos propios, tiene la finalidad de llevar a cabo una actividad
econdmica. En particular, recursos financieros captados de terceros a
través de cualquier instrumento financiero representativo de deuda
(Jiménez, 2021).

Garantia. Forma genérica de afianzar el cumplimiento de una obligacién,
la garantia puede ser personal o real. En las operaciones a crédito es
preciso aportar garantias para poder realizar este tipo de operaciones. En
los mercados de futuros también deben aportarse garantias para
garantizar los compromisos contraidos (Glosario de Términos
Ultraserfinco, 2021).

Gasto. Es una corriente real hacia afuera de la empresa que, o bien va
acompafiada de una expectativa de disminucion del activo (aparicion de
una deuda) o bien de una salida de dinero u otro medio de pago (Glosario
de Términos Ultraserfinco, 2021).

Gastos bancarios en créditos documentario. Estos gastos bancarios son:
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preaviso, notificacion y confirmacion, comisiones de pago, pago diferido,
aceptacion o negociacion, los costes de las modificaciones, la no
utilizacion del crédito, los intereses de la negociacion y los costes de los
mensajes (Siicex, 2020).

Importacion. Régimen aduanero que permite el ingreso legal a consumo
de un bien o servicio de origen extranjero (Siicex, 2020).

Interés. Es la suma proporcional, indicada como porcentaje del valor
nominal de un titulo, es decir, de la cantidad de dinero que representa,
gue el emisor le paga al propietario de un titulo como reconocimiento por
la deuda a su favor. Su monto y forma de pago se establece desde el
momento de la emision y permanece invariable durante la vigencia de la
obligacién (Glosario de Términos Ultraserfinco, 2021)

Pagaré. Titulo o documento por el que una persona fisica o juridica se
compromete a efectuar el pago de una cantidad determinada en una fecha
futura cierta o a la vista, segin haya pactado (Jiménez, 2021).

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT).
Mensajes de intercambio electrénico de datos entre bancos (SIICEX,
2020).
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3.1

3.2

3.3

lll.  VARIABLES E HIPOTESIS
Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General
Existe una relacion significativa entre los medios de pago
internacionales y los gastos financieros de importacion de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019
3.1.2 Hipotesis Especificas
1. Existe una relacién significativa entre las cartas de crédito y
los gastos financieros de importacion de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
2. Existe una relacion significativa entre la cobranza
documentaria y los gastos financieros de importacion de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
3. Existe una relacidn significativa existe entre las
transferencias Swift los gastos financieros de importacion de
las empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
Definicion de las variables
Medios de pago internacionales. Son los medios de pago que permiten el
pago de las operaciones comerciales a cualquier proveedor en cualquier
parte del mundo y para lo cual se utiliza la intervencion de la banca tanto
nacional como privada, la cual, ademas de ejecutar funciones de
intermediacion entre el exportador y el importador, también se encarga del
financiamiento, la gestién de cobro de los instrumentos internacionales,
liquidacion de divisas y medios y formas de pago, entre otros.
Gastos financieros. Son los recursos financieros para gestionar la
actividad de la empresa. Se refieren a los intereses de préstamos y
créditos, gastos de descuentos efectos, recargos por aplazamientos de
deudas o los intereses de demora correspondientes y fraccionamientos
de deudas tributarias.
Operacionalizacion de variables
Medios de pago internacionales. Para operacionalizar esta variable la he

desagregado en las siguientes dimensiones: cartas de crédito, cobranza
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documentaria y trasferencias Swift.

Para medir las cartas de crédito he utilizado como indicador su valor en
us $.

Para medir la cobranza documentaria he utilizado como indicador su valor
en US $.

Para medir las trasferencias Swift he utilizado como indicador su valor en
us $.

Gastos financieros. Para operacionalizar esta variable la he desagregado
en las siguientes dimensiones: gastos financieros variables y gastos
financieros fijos.

Para medir los gastos financieros variables he utilizado como indicador su
valor en US $.

Para medir los gastos financieros fijos he utilizado como indicador su valor
en US $.

La tabla 3.1 resume el proceso de operacionalizacion de las variables.

Tabla 3.1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores
Cartas de crédito Valoren US $
Medios de .
Cobranza documentaria Valoren US $
pago
Trasferencias swift Valoren US $

Gastos financieros variables Valoren US $
Gastos

financieros ) ) -
Gastos financieros fijos Valoren US $
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

IV.  METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion
4.1 Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion es correlacional.
4.2 Disefo de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental y longitudinal.
Método de investigacion
El método de investigacion utilizado es el método estadistico que consiste
en recopilar datos, organizarlos, presentarlos, describirlos y, en su caso,
hacer las pruebas de hipotesis correspondientes.
Poblacién y muestra
El objeto de estudio de la investigacion ha sido la Empresa TC S. A. y la
muestra son los datos correspondientes a los medios de pago y los gastos
financieros de dicha empresa durante el periodo enero 2018 - diciembre
2019.
Lugar de estudio y periodo desarrollado.
El estudio se desarrollo durante el afio 2021 en Lima.
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion
La técnica utilizada es la documental y, como instrumento, se utilizo la
ficha documental.
Analisis y procesamiento de datos
Una vez recopilados los datos, se elaboré una base de datos que nos
permitié obtener la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial de la

investigacion.
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V. RESULTADOS
5.1 Resultados descriptivos
5.1.1 Medios de pago internacionales
A. Cartas de crédito
En la tabla 5.1 presento las cartas de crédito como medio de pago
de enero 2018 a diciembre 2019, expresado en délares americanos
(US 9).

Tabla 5.1
Cartas de crédito como medio de pago enero
2018-diciembre 2019 en US ddlares

Meses Cartas de crédito
Ene-18 5997.62
Feb-18 5466.34
Mar-18 7697.50
Abr-18 2822.50
May-18 4447.50
Jun-18 3466.00
Jul-18 4116.00
Ago-18 4194.00
Set-18 4116.00
Oct-18 7509.00
Nov-18 4129.00
Dic-18 5894.40
Ene-19 6864.86
Feb-19 6253.89
Mar-19 8819.73
Abr-19 3213.48
May-19 5082.23
Jun-19 4246.00
Jul-19 4701.00
Ago-19 4790.70
Set-19 4506.00
Oct-19 8602.95
Nov-19 4715.95
Dic-19 6746.16
Total 128398.79

Fuente: Textil TC S A.
Se consideran tres momentos para el cobro de comisiones. El
primero es la Emisién de la Carta crédito en la cual se considera un
0.75% del valor de la Operacion mas un fijjo de US $34 que
comprender US $ 22 por la emision de un Swifty US $ 12 por portes
internacionales. El segundo es la negociacion de los documentos
(recepcion del Invoice, Packing List, otros relacionados) y la
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Comisién es de 0.55% del valor del Invoice mas un fijo de U$ 34
(US $ 22 por la emision de un Swift y US $ 12.00 por Portes
internacionales). El tercero ocurre existen diferencias en los
términos de negociacion de la Carta de crédito y se requiere
realizar alguna modificacion, en cuyo caso la Comision es de US $
80 por la modificacién y un adicional de US $ 34 (US $ 22.00 por la
emision de un Swift y US $ 12 por portes internacionales). Las
tarifas correspondientes por comisiones fijas y variables son de
acuerdo con los tarifarios de las entidades bancarias y son de
informacion publica a través de sus portales web.

B. Cobranza documentaria

En la tabla 5.2 presento la cobranza documentaria como medio de
pago de enero 2018 a diciembre 2019, expresado en US $.

Tabla 5.2
Cobranza documentaria como medio de pago
enero 2018-diciembre 2019 en US ddélares

Meses Cobranza documentaria
Ene-18 2361.70
Feb-18 2157.36
Mar-18 3015.50
Abr-18 1140.50
May-18 1765.50
Jun-18 1388.00
Jul-18 1638.00
Ago-18 1668.00
Set-18 1638.00
Oct-18 2943.00
Nov-18 1643.00
Dic-18 2322.00
Ene-19 2695.26
Feb-19 2460.26
Mar-19 3447.13
Abr-19 1290.88
May-19 2009.63
Jun-19 1688.00
Jul-19 1863.00
Ago-19 1897.50
Set-19 1788.00
Oct-19 3363.75
Nov-19 1868.75
Dic-19 2649.60
Total 50702.30

Fuente: Textil TC S.A.
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Las cobranzas documentarias tienen dos momentos como parte de
su flujo operativo. El primero es la Emisidon de la Cobranza
documentaria en la cual se considera un 0.50% del valor de la
Operacién mas un fijo de US $ 34.00 (US $ 22 por la emisién de un
Swift y US $ 12 por portes internacionales). El segundo ocurre si
hay diferencias en los términos de negociacion de la Cobranza
documentaria y se requiere realizar alguna modificacion, en cuyo
caso la Comision es de US $ 80 por la modificacion y un adicional
de US $ 34 (US $ 22 por la emision de un Swifty US $ 12 por portes
internacionales).

C. Trasferencias Swift

En la tabla 5.3 presento las transferencias Swift como medio de
pago de enero 2018 a diciembre 2019, expresado en US $.

Tabla 5.3
Transferencias Swift como medio de pago
enero 2018-diciembre 2019 en US ddlares

Meses Trasferencias Swift
Ene-18 777.00
Feb-18 962.00
Mar-18 999.00
Abr-18 481.00
May-18 407.00
Jun-18 518.00
Jul-18 555.00
Ago-18 370.00
Set-18 666.00
Oct-18 888.00
Nov-18 925.00
Dic-18 851.00
Ene-19 1184.00
Feb-19 1110.00
Mar-19 962.00
Abr-19 555.00
May-19 481.00
Jun-19 592.00
Jul-19 629.00
Ago-19 666.00
Set-19 814.00
Oct-19 1036.00
Nov-19 925.00
Dic-19 1110.00
Total 18463.00

Fuente: Textil TC SA.
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En dicha tabla apreciamos los gastos por transferencias Swift, los
cuales son gastos fijjos y se generan en un solo momento al
momento de efectuar la transferencia.

D. Medios de pago

En la tabla 5.4 presento los medios de pago de enero 2018 a
diciembre 2019, expresado en US $.

Tabla 5.4
Medios de pago enero 2018-diciembre 2019
en US délares

Meses Medios de pago
Ene-18 9136.32
Feb-18 8585.70
Mar-18 11712.00
Abr-18 4444.00
May-18 6620.00
Jun-18 5372.00
Jul-18 6309.00
Ago-18 6232.00
Set-18 6420.00
Oct-18 11340.00
Nov-18 6697.00
Dic-18 9067.40
Ene-19 10744.12
Feb-19 9824.15
Mar-19 13228.85
Abr-19 5059.35
May-19 7572.85
Jun-19 6526.00
Jul-19 7193.00
Ago-19 7354.20
Set-19 7108.00
Oct-19 13002.70
Nov-19 7509.70
Dic-19 10505.76
Total 197564.09

Fuente: Textil TC S A.
En dicha tabla apreciamos el importe total generado con los Medios
de pago internacional en la empresa Textil TC. S.A. durante el
periodo enero 2018 — diciembre 2019.
5.1.2 Gastos financieros

A. Gastos financieros variables

En la tabla 5.5 presento los gastos financieros variables de enero
2018 a diciembre 2019, en US $.
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Tabla 5.5
Gastos financieros variables enero 2018-
diciembre 2019 en US délares

Meses Gastos financieros variables
Ene-18 8039.32
Feb-18 7303.70
Mar-18 10393.00
Abr-18 3643.00
May-18 5893.00
Jun-18 4534.00
Jul-18 5434.00
Ago-18 5542.00
Set-18 5434.00
Oct-18 10132.00
Nov-18 5452.00
Dic-18 7896.40
Ene-19 9240.12
Feb-19 8394.15
Mar-19 11946.85
Abr-19 4184.35
May-19 6771.85
Jun-19 5614.00
Jul-19 6244.00
Ago-19 6368.20
Set-19 5974.00
Oct-19 11646.70
Nov-19 6264.70
Dic-19 9075.76
Total 171421.09

Fuente: Textil TC S.A.
En dicha tabla apreciamos el detalle de todos los gastos variables
originados al momento de efectuar los pagos con los medios de
pago.
B. Gastos financieros fijos
En la tabla 5.6 presento los gastos financieros fijos de enero 2018
a diciembre 2019, en US $.
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Tabla 5.6
Gastos financieros fijos enero 2018-diciembre
2019 en US dolares

Meses Gastos financieros fijos
Ene-18 1097
Feb-18 1282
Mar-18 1319
Abr-18 801
May-18 727
Jun-18 838
Jul-18 875
Ago-18 690
Set-18 986
Oct-18 1208
Nov-18 1245
Dic-18 1171
Ene-19 1504
Feb-19 1430
Mar-19 1282
Abr-19 875
May-19 801
Jun-19 912
Jul-19 949
Ago-19 986
Set-19 1134
Oct-19 1356
Nov-19 1245
Dic-19 1430
Total 26143

Fuente: Textil TC SA.
En dicha tabla apreciamos el detalle de todos los gastos fijos
originados al momento de efectuar los pagos con los medios de
pago.
C. Gastos financieros
En la tabla 5.7 presento los gastos financieros de enero 2018 a
diciembre 2019, en US $.
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Tabla 5.7
Gastos financieros enero 2018-diciembre 2019
en US dblares

Meses Gastos financieros
Ene-18 9136.32
Feb-18 8585.70
Mar-18 11712.00
Abr-18 4444.00
May-18 6620.00
Jun-18 5372.00
Jul-18 6309.00
Ago-18 6232.00
Set-18 6420.00
Oct-18 11340.00
Nov-18 6697.00
Dic-18 9067.40
Ene-19 10744.12
Feb-19 9824.15
Mar-19 13228.85
Abr-19 5059.35
May-19 7572.85
Jun-19 6526.00
Jul-19 7193.00
Ago-19 7354.20
Set-19 7108.00
Oct-19 13002.70
Nov-19 7509.70
Dic-19 10505.76
Total 197564.09

Fuente: Textil TC SA.
En dicha tabla apreciamos el detalle e importe total de los gastos
financieros generados por los medios de pago al momento de
cancelar las importaciones.

5.2 Resultados inferenciales
5.2.1 Criterios para la prueba de hipotesis

Para probar o desaprobar la hipétesis he aplicado la prueba de
Pearson, suponiendo un nivel de significacion del 5 % (o = 0.05),
utilizando el siguiente criterio:
Si el p valor es menor que el nivel de significacion establecido por
el investigador se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa.
Si el p valor es mayor que el nivel de significacion establecido por

el investigador se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis
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alternativa
5.2.2 Hipotesis especifica 1

Las hipotesis para contrastar son la siguientes:

Ho: No existe una relacion significativa entre las cartas de crédito
y los gastos financieros de importacion de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre las cartas de crédito y
los gastos financieros de importacién de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

La tabla 5.8 presenta las cartas de crédito como medio de pago y

los gastos financieros del periodo enero 2018 a diciembre 2019, en

dolares americanos.

Tabla 5.8
Cartas de crédito como medio de pago y gastos financieros enero
2018-diciembre 2019 en US d6lares

Meses Cartas de crédito Gastos financieros
Ene-18 5997.62 9136.32
Feb-18 5466.34 8585.70
Mar-18 7697.50 11712.00
Abr-18 2822.50 444400
May-18 444750 6620.00
Jun-18 3466.00 5372.00
Jul-18 4116.00 6309.00
Ago-18 4194.00 6232.00
Set-18 4116.00 6420.00
Oct-18 7509.00 11340.00
Nov-18 4129.00 6697.00
Dic-18 5894.40 9067.40
Ene-19 6864.86 10744.12
Feb-19 6253.89 9824.15
Mar-19 8819.73 13228.85
Abr-19 3213.48 5059.35
May-19 5082.23 7572.85
Jun-19 4246.00 6526.00
Jul-19 4701.00 7193.00
Ago-19 4790.70 7354.20
Set-19 4506.00 7108.00
Oct-19 8602.95 13002.70
Nov-19 4715.95 7509.70
Dic-19 6746.16 10505.76
Total 128398.79 197564.09

Fuente: Textil TC SA.

A partir de los datos de la tabla 5.8 se ha aplicado la prueba de
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5.2.3

correlacion de Pearson, cuyos resultados presento en la tabla 5.9.

Tabla 5.9
Prueba de hipotesis entre las cartas de crédito como medio de pago y los
gastos financieros

Cartas de créditos Gastos financieros

Correlacion de Pearson 1 998"
Cantas de  io iateral) 0,000
créditos 9 )
24 24
Gastos Correlacion de Pearson 998™ 1
financiero Sig. (bilateral) 0.000
S N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el criterio establecido, vemos que:
p valor = 0.000 < a = 0.05

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, con lo cual validamos la hipétesis propuesta en mi

investigacion.

Hipdtesis especifica 2

Las hipotesis para contrastar son la siguientes:

Ho: No existe una relacion significativa entre las cobranzas
documentarias y los gastos financieros de importacion de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre las cobranzas
documentarias y los gastos financieros de importacién de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

La tabla 5.10 presenta las cobranzas documentarias como medio

de pago y los gastos financieros del periodo enero 2018 a

diciembre 2019, en délares americanos.
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Tabla 5.10
Cobranza documentaria como medio de pago Yy gastos
financieros enero 2018-diciembre 2019 en US délares

Meses Cobranza documentaria Gastos financieros
Ene-18 2361.70 9136.32
Feb-18 2157.36 8585.70
Mar-18 3015.50 11712.00
Abr-18 1140.50 4444.00
May-18 1765.50 6620.00
Jun-18 1388.00 5372.00
Jul-18 1638.00 6309.00
Ago-18 1668.00 6232.00
Set-18 1638.00 6420.00
Oct-18 2943.00 11340.00
Nov-18 1643.00 6697.00
Dic-18 2322.00 9067.40
Ene-19 2695.26 10744.12
Feb-19 2460.26 9824.15
Mar-19 3447.13 13228.85
Abr-19 1290.88 5059.35
May-19 2009.63 7572.85
Jun-19 1688.00 6526.00
Jul-19 1863.00 7193.00
Ago-19 1897.50 7354.20
Set-19 1788.00 7108.00
Oct-19 3363.75 13002.70
Nov-19 1868.75 7509.70
Dic-19 2649.60 10505.76
Total 50702.30 197564.09

Fuente: Textil TC SA.
A partir de los datos de la tabla 5.10 se ha aplicado el test de
correlacién de Pearson, cuyos resultados presento en latabla 5.11.

Tabla 5.11
Prueba de hipétesis entre la cobranza documentaria como medio de pago y los
gastos financieros

Cobranza documentaria Gastos financieros

Correlacion de Pearson 1 998™"
Cobranza ;0 ilateral) 0.000
documentaria

24 24

Correlacion de Pearson 998™" 1

Gastos . . ’
. . Sig. (bilateral) 0.000

financieros

N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el criterio establecido, vemos que:
p valor = 0.000 < o = 0.05

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
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alternativa, con lo cual validamos la hipoétesis propuesta en mi

investigacion.

Hipodtesis especifica 3

Las hipotesis para contrastar son la siguientes:

Ho: No existe una relacion significativa entre las transferencias
Swift y los gastos financieros de importacion de las empresas:
el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre las transferencias Swift
y los gastos financieros de importacion de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

Latabla5.12 presenta las transferencias Swift como medio de pago

y los gastos financieros del periodo enero 2018 a diciembre 2019,

en dolares americanos.

Tabla 5.12
Trasferencias Swift como medio de pago y gastos financieros
enero 2018-diciembre 2019 en US ddlares

Meses Trasferencias Swift Gastos financieros
Ene-18 777.00 9136.32
Feb-18 962.00 8585.70
Mar-18 999.00 11712.00
Abr-18 481.00 444400
May-18 407.00 6620.00
Jun-18 518.00 5372.00
Jul-18 555.00 6309.00
Ago-18 370.00 6232.00
Set-18 666.00 6420.00
Oct-18 888.00 11340.00
Nov-18 925.00 6697.00
Dic-18 851.00 9067.40
Ene-19 1184.00 10744.12
Feb-19 1110.00 9824.15
Mar-19 962.00 13228.85
Abr-19 555.00 5059.35
May-19 481.00 7572.85
Jun-19 592.00 6526.00
Jul-19 629.00 7193.00
Ago-19 666.00 7354.20
Set-19 814.00 7108.00
Oct-19 1036.00 13002.70
Nov-19 925.00 7509.70
Dic-19 1110.00 10505.76
Total 18463.00 197564.09

Fuente: Textil TC SA.
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5.2.5

A partir de los datos de la tabla 5.12 se ha aplicado el test de
correlacion de Pearson, cuyos resultados presento en la tabla 5.13.

Tabla 5.13
Prueba de hipotesis entre las Transferencias Swift como medio de pago y los
gastos financieros

Transferencias Swift Gastos financieros

Correlacién de Pearson 1 775
Ii;as”;fsg” Sig. (bilateral) 0.000
N 24 24
Gastos Correlacion de Pearson 775 1
financiero Sig. (bilateral) 0.000
S N 24 24

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con el criterio establecido, vemos que:
p valor = 0.000 < o = 0.05

Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa, con lo cual validamos la hipdtesis propuesta en mi

investigacion.

Hipotesis general

Las hipotesis para contrastar son la siguientes:

Ho: No existe una relacion significativa entre los medios de pago
y los gastos financieros de importacion de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre los medios de pago y
los gastos financieros de importacién de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

En este caso, en la medida que los pagos totales que se generen

estos deben ser iguales a los gastos financieros, y va a dar por

sentado que existe una relacion significativa entre ellos, puesto que

el valor del coeficiente de correlacion va a ser igual a 1.

Igualmente, se puede llegar a la misma conclusion, como una

deduccién de las hipotesis especificas, pues si todas ellas son

significativas, el conjunto de ellas también tendria que serlo.
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6.1

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

6.1.1

6.1.2

Hipodtesis especifica 1

Al contrastar las hipétesis siguientes:

Ho: No existe una relacion significativa entre las cartas de crédito
y los gastos financieros de importacion de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

Hi: Existe una relacion significativa entre las cartas de crédito y
los gastos financieros de importacion de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

Se comprob6 que la relacién entre las cartas de crédito y los gastos

financieros era significativa, dado que:

p valor = 0.000 < a = 0.05

Por lo cual se rechazaba la hip6tesis nula y se aceptaba la hip6tesis

alternativa.

La prueba de hipotesis no solo mostraba que dicha relacion era

significativa, sino que el grado de relacion entre las variables era

muy alto ya que r = 0.998, que se interpreta en el sentido que existe
una muy elevada relacion directa o positiva entre las cartas de
crédito y los gastos financieros.

Hipdtesis especifica 2

Al contrastar las hipétesis siguientes:

Ho: No existe una relacion significativa entre las cobranzas
documentarias y los gastos financieros de importaciéon de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre las cobranzas
documentarias y los gastos financieros de importacién de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

Se comprobo que la relacion entre las cobranzas documentarias y

los gastos financieros era significativa, dado que:

p valor = 0.000 < o = 0.05

Por lo cual se rechazaba la hipotesis nula y se aceptaba la hipotesis
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6.1.3

6.1.4

alternativa.

La prueba de hipotesis no solo mostraba que dicha relacion era

significativa, sino que el grado de relacion entre las variables era

muy alto ya que r = 0.998, que se interpreta en el sentido que existe
una muy elevada relacion directa o positiva las cobranzas
documentarias y los gastos financieros.

Hipdtesis especifica 3

Al contrastar las hipétesis siguientes:

Ho: No existe una relacion significativa entre las transferencias
Swift y los gastos financieros de importacion de las empresas:
el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre las transferencias Swift
y los gastos financieros de importacion de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

Se comprobd que la relacion entre las transferencias Swift y los

gastos financieros era significativa, dado que:

p valor = 0.000 < a. = 0.05

Por lo cual se rechazaba la hipétesis nula y se aceptaba la hipotesis

alternativa.

La prueba de hipoétesis no solo mostraba que dicha relacion era

significativa, sino que el grado de relacion entre las variables era

muy alto ya que r = 0.775, que se interpreta en el sentido que existe
una elevada relacién directa o positiva las transferencias Swift y los
gastos financieros.

Hipotesis general

Al contrastar las hipotesis siguientes:

Ho: No existe una relacion significativa entre los medios de pago
y los gastos financieros de importacion de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.

Hi: Existe una relacion significativa entre los medios de pago y
los gastos financieros de importacién de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

38



6.2

En este caso, deberia haber una relacion significativa entre las
variables porque son las entradas y salidas de la empresa que
deben contablemente ser iguales.
Contrastacion de los resultados con otros estudios similares
Segun los antecedentes revisados damos un juicio favorable vy
coincidimos con Uriarte (2020) donde recomienda conocer al comprador
y poder negociar el medio de pago, asi como conocer al detalle los gastos
financieros que va a generar cada uno de ellos.
Por otro lado, no se comparte lo citado por el mismo Uriarte con respecto
gue “la eleccion de instrumentos de pago internacionales se relaciona
significativamente y de manera positiva con la gestion de comercio
exterior en las micro, pequefias y medianas empresas peruanas al
canalizar sus operaciones en una entidad bancaria del sistema
financiero”, debido que la variable “gestion de comercio exterior” es muy
general para ser considerado en la investigacion
Una gestion de comercio exterior comprende lo relacionado a la
operatividad aduanera y la inteligencia comercial a identificar
emprendimientos y oportunidades de negocios a nivel internacional y su
estrecho vinculo con los aspectos de la competitividad de las empresas.
Siendo asi, la operatividad aduanera y la inteligencia comercial no estan
relacionados a los medios de pago internacional.
También coincidimos con Gémez y Bonet (2020) que nos indica que no
existe una norma especifica que indique que medio de pago se debe
utilizar en las operaciones comercio exterior. Esto es muy cierto pues hay
varias determinantes que influyen en la eleccion del medio de pago
internacional, no solo el costo y la seguridad de cobranza, sino también el
grado de confianza con el proveedor y la disponibilidad de los
documentos.
También coincidimos que las Cartas de crédito son el medio de pago mas
difundido y el méas seguro para las exportaciones, como lo afirman Alavi
(2018) y Sandoval (2018) pero también es preciso citar que existen una

falta de conocimiento e informacion por parte de muchos empresarios con
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6.3

respecto a los medios de pago internacional, lo que impacta en el
momento de su eleccion y negociacion con su cliente.

Responsabilidad ética de acuerdo con los reglamentos vigentes

Se asume la responsabilidad que los datos del presente estudio son

reales.
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CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado
demostrado que existe una relacion significativa entre las cartas de crédito
y los gastos financieros de importacion de las empresas: el caso de la
Empresa TC S. A. 2018-2019.
De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado
demostrado que existe una relacion significativa entre la cobranza
documentaria y los gastos financieros de importacién de las empresas: el
caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado
demostrado que existe una relacion significativa existe entre las
transferencias Swift los gastos financieros de importacion de las
empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019.
De acuerdo con los resultados de la investigacion, ha quedado
demostrado que existe una relacién significativa entre los medios de pago
internacionales y los gastos financieros de importacion de las empresas:
el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019
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RECOMENDACIONES
Luego de establecer una jerarquia en cuanto a los Gastos financieros
generados por cada Medio de Pago; las empresas importadoras deberian
utilizar como condicion de pago en las proximas o0rdenes de compra de
Importaciones, el medio de pago de Transferencias Swift también se
recomienda optar por Cobranzas documentaria en un escenario de
nuevos proveedores.
En base al respaldo y el prestigio crediticio ganado por la empresa TC S.A
con sus proveedores, deberia modificar el medio de pago de sus
importaciones y no tener que estar gestionando todo el tramite que
amerita la apertura de Cartas de crédito y sus correspondientes gastos
financieros.
Toda empresa importadora que maneje operaciones frecuentes con los
mismos proveedores deberia solicitar la asesoria del area de Comex de
cualquier entidad financiera y negociar las comisiones de las Cartas de
Crédito.
Se debe analizar las determinantes que influyen en la eleccion del Medio
de Pago internacional, tales como relacion del medio de pago-empresa-
banco, beneficio costo del medio de pago, zona de confort de las areas
operativas, verificar si se tiene proveedores frecuentes y ademas si

existen retrasos en él envi6é de la documentacion.
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Anexo 1. Matriz de consistencia
Medios de pago internacionales y gastos financieros de importacion de las empresas: el caso de la Empresa TC S. A. 2018-2019

Objeto de Problemas de - . L s . . . . )
) . - S Objetivos de investigacion Hipotesis Variables | Dimensiones | Indicadores Método
estudio investitacion
Problema general Objetivo general Hipétesis general El método de
(Qué relacion existe entre| L e que Existe una relacion investigacion
los medios de pago|_. : significativa entre los medios Cartas de|, . o Usg |utilizado es el
. . existe entre los medios de pago - . crédito stod
internacionales 'y  los|. : de pago internacionales y los metodo
. . internacionales y los gastos . . tadisti
gastos  financieros de|.. . . = gastos financieros de estadistico
: . financieros de importacion de|; . ;
importacion de las las empresas: el caso de la importacién de las empresas: que consiste
empresas: el caso de la Em reszTCS.A 20182019 el caso de la Empresa TCS. A. en recopilar
Empresa TC S. A. 2018- a A 2018-2019 Medios delCopranz datos,
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis objetivos | Vvaloren Us $ |0rganizarlos,
— = - pago documentaria presentarlos,
1. (Qué relacion existe . L, . . .
... |1. Determinar la relacion que|l. Bxiste una relacion describirlos y
entre las cartas de crédito| . TP '
. . existe entre las cartas de|significativa entre las cartas en su caso
y los gastos financieros| , . - '
. ., crédito y los gastos|de crédito y los gastos hacer las
de importacién de las|. . . iy . . . -
financieros de importacion de[financieros de importacion de pruebas  de
La empresas: el caso de la ) ) Trasferencias O
Emoresa TC S. A. 2018 las empresas: el caso de la[las empresas: el caso de la ' valoren US $ [hipGtesis que
Empresa P ) - Empresa TCS. A. 2018-2019.  [Empresa TC S. A. 2018-2019. swift sean
TCS.A. |20197 ,
2. ¢(Qué relacion existe . . . . necesarias.
L C 2. Determinar la relacion que|2. Exste una relacion
entre la cobranza| . TP
. existe entre la cobranza|significativa entre la cobranza
documentaria y los gastos . .
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