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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, el hombre ha venido adquiriendo nuevos conocimientos y
desarrollando nuevas tecnologias, con el objetivo de satisfacer las necesidades
actuales. Sin embargo, este avance, de no ser correctamente evaluado, podria
tener impactos en la naturaleza. Por ello, el cuidado del ambiente debe ser un
compromiso de todos. Sean ciudadanos, el sector publico o privado, es
necesario tomar conciencia y asumir la importancia sobre este compromiso.

Es en base a este compromiso que la empresa Laive S.A., empresa lider del
sector lacteos y céarnicos, decide a finales del afio 2017, crear la posicion de
Coordinador de Medio Ambiente dentro su organizacion, tal como se muestra en
el Capitulo I, y que tendra como principal funcion implementa un modelo de
Sistema de Gestién Ambiental, que sea sostenible en el tiempo, y que permita a
Su vez generar impactos positivos para la organizacién, asi como el cuidado del
ambiente.

El Capitulo 1l, muestra el proceso que se siguié para implementar el Sistema de
Gestion Ambiental de la empresa, y los resultados obtenidos, tales como la
identificacion de los aspectos ambientales significativos, la identificacion de los
requisitos legales, la mejora del desempefio ambiental.

El Capitulo Ill, muestra los logros obtenidos a raiz de ya contar con un sistema
de gestién, como fue el incrementar el aprovechamiento de residuos soélidos a
través de un programa de capacitaciones a todo el personal y la mejorar en la
infraestructura de almacenamiento de residuos, y la aprobacion del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental de la empresa.

Finalmente, el Capitulo IV presenta la discusion de los resultados obtenidos
luego de la implementacion del sistema de gestion ambiental respecto al afio
anterior, y donde se concluye lo positivo de utilizar un sistema de gestién con

una estructura tal cual plantea el estandar ISO 14001:2015.



l. ASPECTOS GENERALES

1.1. Organizacion de la empresa

1.1.1. Datos generales de la empresa

Empresa: LAIVE S.A.

RUC: 20100095450

Actividad: Industria de alimentos. Elaboracién de productos derivados
lacteos y carnicos.

Nombre del representante Legal: Carmen Maria Elena Le6n Ojeda
Correo: melena.leon@Ilaive.pe

Domicilio legal: Av. Nicolas de Piérola 601 Ate, Lima

Ubicacién: Ver la siguiente figura:

Figura 1

Mapa de ubicacion

LEYENDA
W Area Urbana - Industrial [ ® 120 220 260
Fhod Visd Vackust Sistema de Coordenadas UTM

[ZZ72 Area de Estudio (5.22Ha) Zona 185
. Curvas de Nivel

Fuente: Laive S.A., 2017.

1.1.2. Actividades principales de la empresa y/o institucion

La empresa LAIVE S.A, se dedica a la elaboracién de productos lacteos

(diez lineas), elaboracién de productos carnicos (ocho lineas) y productos UHT


mailto:melena.leon@laive.pe

(cinco lineas), detallamos los datos de la actividad a continuacion:

Tabla 1

Procesos productivos de la empresa

Planta Lacteos Planta Carnicos Planta UHT

Jugos y Néctares en
Queso Fresco Lo

Envases Semi-rigidos
Leches Fermentadas y

' Salchichas Cocidas Bebidas Lacteas y
Bebidas de Yogurt
) Jamones Leches en Envases
Queso Fundido o
Jamonadas Semi-rigidos
Parmesano Rallado ) .
_ Jamon del Pais Leches Evaporadas en
Mantequilla . ] _
Chicharrén Prensa Envases Flexibles
Queso rebanado _ . ]
. . Salchichas Crudas Bebidas Lacteas y
Mantequilla Light _
Tocino Ahumado Leches en Envases
Crema de leche _ )
Cabanossi. Flexibles

Dulces de leche
Leche Evaporada en
Queso Crema o
Envases Semi rigidos

Fuente: Laive S.A., 2017.

Los diagramas de flujo general de la planta Lacteos, Carnicos y UHT, se

pueden observar en los Anexos 1, 2 y 3, del presente documento.

1.1.3. Resefia historica de la empresa y/o institucion

Laive S.A. (en adelante LAIVE) es una empresa peruana fundada en 1910
gue ha sufrido diferentes procesos de diversificacion a lo largo de su historia. Al
principio se dedicaba a la crianza de ganado vacuno; sin embargo, durante la
reforma agraria se le expropiaron tierras, lo cual conllevo a un giro hacia la
produccion de lacteos para posteriormente incursionar también en el segmento
de productos carnicos. Posteriormente, construyo diversas plantas de productos
ultrapasteurizados y plantas de evaporacion de leche. Sus plantas se ubican en
Lima y Arequipa.

LAIVE, elabora productos alimenticios para las familias peruanas, de la



mas alta calidad, con estandares internacionales, y gracias a ello, cuentan con
la preferencia de sus consumidores, habiendo iniciado el afio 2008 sus primeras

ventas de exportacion a paises de la region.

1.1.4. Organigrama de la empresa

LAIVE tiene una estructura organizacional encabezada por el Gerente
General, y ocho (08) gerencias centrales, siendo la Gerencia de Gestion de la
Calidad, quien en el afio 2017 crea la posicion de Coordinador de Medio
Ambiente, con reporte directo a la Superintendente de Gestion de la Calidad.

El organigrama se muestra en la figura a continuacion:

Figura 2

Organigrama de la empresa

Gerente

General

Gerente de T T 1

I 1 1 1
Gerente de Investigacié
Gerente de - j Gerente de ny Gerente de Gerente de
Produccion Adm(;wstram Supply Desarrollo Gestion de Gestion G,v?;?gﬁnde c%ﬁ:g?é&
y Proyectos Finan¥as Chain la Calidad Humana 9
I

Gestion de
la Calidad

Coordinador
de Medio
Ambiente

Fuente: Laive S.A., 2018.

1.1.5. Analisis FODA

Para el analisis FODA, se muestran las siguientes tablas donde se
describen las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas, asi como las
estrategias para el uso de las fortalezas para aprovechar las oportunidades (FO),
las estrategias para disminuir las debilidades aprovechando las oportunidades

(DO), las estrategias para el uso de las fortalezas para evitar amenazas (FA), y



las estrategias para minimizar las debilidades y evitar amenazas (DA).

Tabla 2
Fortalezas de la empresa

N° Fortalezas (F)

Producto elaborado por personal calificado y de calidad.
2 Uso de tecnologia avanzada en la elaboracion del producto.
Alta inversién para el desarrollo en los productos y su distribucion

en todo el pais.

Fuente: Laive S.A., 2017.

Tabla 3
Debilidades de la empresa

N° Debilidades (D)

Insuficiente formacion (capacitacion) a los trabajadores en diversos
temas adicional a su funcion.

Dependen de la leche LAIVE y no hay tanta inversion en sus otros
productos.

Falta de comunicacién con los trabajadores, no entienden la estrategia

de la empresa.

Fuente: Laive S.A., 2017.

Tabla 4

Oportunidades de la empresa

N° Oportunidades (O)

Prestigio de la marca debido a la calidad de los productos y por los
altos contenidos nutricionales que posee la leche.

2 Mercado mas abierto debido a que varios competidores cerraron.
Aprovechar el avance de la tecnologia en el mejoramiento de la leche
LAIVE.

Fuente: Laive S.A., 2017.



Tabla b

Amenazas de la empresa

N° Amenazas (A)

1 Leche de la competencia con mayor variedad de productos.

2 Aumento de los impuestos debido a la mayor adquisicion de servicios.
Expansion de la competencia en mercados donde solo estaba leche
LAIVE y GLORIA (principal).

Fuente: Laive S.A., 2017.

Tabla 6

Estrategias Fortalezas - Oportunidades

Estrategias Fortalezas — Oportunidades (FO)

Debido a los altos ingresos de la empresa puede adquirir una mayor
tecnologia para poder reducir costos de sus productos a futuro,
ademas de aprovechar la apertura que dejo el mercado con la retirada
de competidores y ofrecer la leche LAIVE u otros productos a un precio

mas accesible y manteniendo la misma calidad.

Fuente: Laive S.A., 2017.

Tabla 7

Estrategias Debilidades — Oportunidades

Estrategias Debilidades — Oportunidades (DO)

Debido a los altos ingresos de la empresa puede adquirir una mayor
tecnologia para poder reducir costos de sus productos a futuro,
ademas de aprovechar la apertura que dejo el mercado con la retirada
de competidores y ofrecer la leche LAIVE u otros productos a un precio

mas accesible y manteniendo la misma calidad.

Fuente: Laive S.A., 2017.



Tabla 8

Estrategias Fortalezas — Amenazas

Estrategias Fortalezas — Amenazas (FA)

Aprovechar al méximo el potencial humano de la empresa y obtener
ventaja competitiva frente a la competencia, fortalecer las zonas
predominantes por LAIVE para que la competencia no gane terreno
aprovechando el prestigio ya ganado y adquisicion de nueva
tecnologia para llegar a mas clientes, un gran aliado es la

mercadotecnia.

Fuente: Laive S.A., 2017.

Tabla 9

Estrategias Debilidades — Amenazas

Estrategias Debilidades — Amenazas (DA)

Fortalecer el recurso humano ya que ellos hacen la diferencia frente a
la competencia, con capacitaciones y cursos, ya que el precio es
elevado de la leche, invertir mas en otros productos que puedan
ofrecerse a menores precios y competir directamente con empresas

gue ponen bajos precios a los lacteos.

Fuente: Laive S.A., 2017

1.1.6. Vision y Misién

Vision:

Ser la empresa lider en innovacion de productos alimenticios saludables.

Mision:

Somos una empresa innovadora, eficiente, y socialmente responsable,
integrada por personas comprometidas que producen y comercializan alimentos
de calidad garantizada, a través de marcas confiables, contribuyendo a una

alimentacion saludable de sus consumidores.

Cabe mencionar que, en el afio 2020, la empresa decidid cambiar su
vision y misién, y define un propdésito, segun lo siguiente: “Creamos productos

innovadores para llevar bienestar a las personas”.



1.1.7. Politica Integrada del Sistema de Gestion
La Politica fue aprobada por la organizacion en el afio 2018, tal como

muestra la figura a continuacion:

Figura 3
Politica del Sistema Integrado de Gestion

Vive mas
POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Somos una empresa dedicada a la fabricacién de alimentos, que contribuye con la calidad

de vida y la satisfaccion de nuestros clientes y consumidores, ofreciéndoles productos
nutritivos, saludables e inocuos, conforme al cumplimiento de nuestro Sistema Integrado
de Gestién, que gestiona la inocuidad, la calidad, la seguridad, la salud y el medio ambiente.
Por lo cual, en LAIVE S.A nos comprometemos a:

Velar por la proteccion de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion,
promoviendo actos seguros, condiciones seguras y mediante la prevencién de lesiones,
dolencias, enfermedades e incidentes relacionados con el trabajo.

Involucrar a nuestros trabajadores y representantes, en la mejora del desempefio del
Sistema Integrado de Gestion, trabajando en equipo, para el logro de los objetivos y
haciéndolos participes de la gestion de riesgos, oportunidades y los controles de mejora.

Verificar y asegurar continuamente la satisfaccién de nuestros clientes, mejorando el
desempefio del Sistema Integrado de Gestién en inocuidad, calidad, seguridad, salud y
medio ambiente, con un enfoque basado en riesgos y mejora continua.
Cumplir con los requisitos legales y otros que la empresa suscriba de manera voluntaria.

Establecer y fortalecer los procesos de formacidon, competencia y concientizacion,

generando pasion por nuestro trabajo, un buen clima laboral y crecimiento profesional

Me;omr y Asegurar la Sostenibilidad ambiental, optimizando el uso de los recursos, para
prevenir la contaminacién ambiental, minimizar los impactos ambientales y propiciar la
mejora de la rentabilidad de la empresa y el cuidado del ambiente

GERENTY GENERAL
Rev.0324.01.18

Fuente: Laive S.A., 2014.



1.1.8. Sistema de Gestion
La empresa LAIVE cuenta con la certificacion 1SO 9001:2015 -
Certificacion en el Sistema de Gestion de la Calidad, tal como muestra la figura

a continuacion:

Figura 4
Certificado 1SO 9001:2015

Fuente: Laive S.A, 2019.



1.1.9. Mapa de procesos

La empresa LAIVE cuenta con el siguiente mapa de procesos, aplicable

para toda la organizacion:

Figura 5

ORGANIZACION Y SU
CONTEXTO

REQUISITOS DEL
CLIENTE

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS
PARTES INTERESADAS

Mapa de procesos de la empresa
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Fuente: Laive S.A, 2017.

1.1.10.

Descripcién del cargo y de las responsabilidades:

PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS

SATISFACCION
DEL CLIENTE

RESULTADOS DEL
SGC

Dentro de las funciones desempefiadas como Coordinador de Medio

Ambiente, se encuentran las siguientes:

¢ Responsable de la gestion ambiental de la empresa a nivel nacional;

e Responsable de implementar y dar seguimiento al Sistema de Gestion

Ambiental de la empresa,;

e Coordinar y monitorear la ejecucion del Plan de Gestion Ambiental de la

empresa. Asi mismo, hacer respetar el cronograma aprobado por la

gerencia, a fin de garantizar su cumplimiento dentro de las instalaciones;

e Elaborary ejecutar el Programa de Capacitaciones Ambientales.
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e Elaborar los informes ambientales a ser presentados ante las diversas
instituciones estatales, como el MINAM, PRODUCE, OEFA, ANA, u otras
entidades del estado;

e Tramitar las licencias y/o permisos ambientales ante las distintas

instituciones estatales de su regulacion; entre otras funciones.

En linea generales, el papel que se desempefié fue el disefiar el sistema
de gestibn ambiental acorde a las necesidades de la empresa, y se tuvo por
conveniente considerar un modelo que siga la estructura del estandar ISO
14001:2015. También se realiz6 el levantamiento de informacién en campo, la
implementacion de procedimientos e instructivos de gestion, la identificacion de
los aspectos ambientales y la evaluacién de sus impactos. La identificacion de
los requisitos legales a través de la busqueda de todas las normas aplicables a
la empresa fue parte del trabajo realizado, asi como el desarrollo de las
capacitaciones al personal, y el liderazgo de los planes de accién, y de la
obtencion de la aprobacién del Plan de Manejo Ambiental del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental ante el Ministerio de la Produccion.

Cabe mencionar que en el Anexo 4 del presente documento, se adjunta
la autorizacion otorgada por LAIVE para utilizar informacién de la empresa en el
desarrollo de este informe.

1.2. Diagndstico situacional

Hasta el afio 2017, LAIVE sélo contaba con una Politica Integrada de
Gestidon que se encontraba enfocado sélo a temas de Seguridad y Salud en el
Trabajo, y Calidad. No consideraban los temas ambientales dentro de la
organizacion.

Para iniciar la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental, se
realizaron diversas evaluaciones en campo, donde se pudo observar diversas
deficiencias en esta materia, como por ejemplo el bajo nivel de cultura ambiental
entre los trabajadores, la inadecuada segregacion de los residuos sélidos, y esto
debido ademas a que no se contaba con infraestructura para su almacenamiento

temporal y/o final, entre otros.
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Para tal efecto, se realiza el andlisis causa efecto tal como muestra la

figura a continuacion:
Figura 6
Diagrama causa - efecto

MANO DE OBRA MATERIALES

METODOS

Presupuestoinsuficiente para

Bajo nivel de cultura ambiental cumplir los compromises

No se cuentacon metodologia
paraidentificarlos aspectos e

ambientales impactos ambientales
- Generacion de residuos No se cumplen las
Falta de capacitacionpara los ) . L .
\rabaiadores peligrosos debidoal uso de obligaciones y compromisos
J productos quimicos. ambientales oportunamente
Inadecuadasegregacion de Elevada cantidad de
) c A No se cuentacon un Plan de
residuosy malos habitosde empagques en la adquisicion - )
§ . Gestion Ambiental
los trabajadores. deinsumos
=
”
Los equiposy maquina no Almacenamiento de residuos
reciben mantenimiento inadecuadadebidoa
oportuno infraestructuraineficiente
: . Emisionesde gasesy
Los calderos mantienenmatriz ’ . ;
i particulas al ambiente debido a
energéticadesfasada -
una mala combustion
No se hadeterminado los Vecinos y/o comunidad
aspectos e impactos afectada por las emisiones al
ambientales de los procesos ambiente
MAQUINAS MEDIO AMBIENTE

1.3. Objetivos de la actividad profesional

1.3.1. Objetivo General

FALTADE
IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

Implementar el Sistema de Gestion Ambiental en la empresa LAIVE.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Identificar los aspectos ambientales significativos y evaluar impactos

ambientales dentro de la empresa LAIVE.

e Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales asumidos

por la empresa LAIVE.

e Mejorar continuamente el desempefio del Sistema de Gestion Ambiental

de la empresa LAIVE.
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1.4. Justificacion de la actividad profesional

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental surge ante la
necesidad de la organizacion de contar con una estructura que permita gestionar
adecuadamente los aspectos ambientales, y que sea sostenible en el tiempo,
independientemente de quién sea el responsable de la administracion del
sistema. Surge la necesidad de preservar el conocimiento.

Por otro lado, surge ante la necesidad de mejor el desempefio de la
organizaciéon en esta materia, toda vez que no se tenian identificados todos los
aspectos ambientales de los procesos productivos, asi como la medicion de sus
impactos ambientales, para finalmente proponer estrategias que permitan
controlar estos impactos y establecer medidas para su seguimiento.

Asi mismo, se identifica la necesidad de la organizacion de contar con una
estructura para gestionar los compromisos Yy obligaciones ambientales
asumidos, y que representan potenciales multas, posibles impedimentos de
continuar con las operaciones, y también responsabilidades penales.

Por dltimo, como parte de la mejora continua de la empresa, se busca
mejorar el desempefio ambiental, de tal manera que una adecuada gestion
permita en el futuro generar beneficios para la empresa, y el cuidado del

ambiente.
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Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL

2.1. Marco teorico

2.1.1. Bases tedricas de las metodologias o actividades realizadas

2.1.1.1. Gestion ambiental:

La gestion ambiental considera todas aquellas acciones que permiten gestionar

adecuadamente los aspectos ambientales de una organizacion, contribuye

ademas a cumplir los requisitos legales ambientales vigentes, y mejorar el
desempeiio ambiental, permitiendo a su vez minimizar los impactos al ambiente,
debido al desarrollo continuo de las operaciones. (Fandifio Perucho, 2015, pag

19)

2.1.1.2. Lamejoracontinuaen el desarrollo de la gestion ambiental:

Una adecuada gestion ambiental, debe basarse fundamentalmente en el ciclo de

mejora continua, bajo los conceptos de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar,

también conocido como el modelo PHVA, donde cada concepto significa lo

siguiente: (Organizacion Internacional de Normalizacién [ISO], 2015).

a) Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios
para conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion.

b) Hacer: implementar los procesos de la manera planificada.

c) Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluido sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar los resultados.

d) Actuar: emprender accionar para mejorar continuamente.

En la siguiente figura, se muestra como se relacionada el ciclo de mejora

continua o modelo PHVA, con el contexto de la organizacion:
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Tabla 10

Relacion entre el modelo PHVA y el contexto de la organizacion

Cuestiones internas Contexto de la organizacion

y externas

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

N\

—

— . S
\< Alcance del sistema de gestion ambiental

%

&P

1

H
/
A

R

Resultados previstos
del sistema de
gestion ambiental

-

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacién, 2015.

2.1.1.3. La identificaciobn de

significativos:

los

aspectos

ambientales

Para la identificacion de los aspectos ambientales se plantea primero identificar

la asociacion de las actividades que realiza la empresa con los aspectos

ambientales que se generan por cada proceso, las inspecciones en planta,

identificar los requisitos legales, la evaluacion al sistema, y la revision por la alta

direccién, para finalmente preparar un

listado con todos los aspectos

ambientales identificados dentro de las instalaciones, y recién poder evaluar sus

impactos ocasionados. (LAIVE, Procedimiento de identificacion de aspectos

ambientales significativos, version 2, 2019, pag. 2)

En ese sentido, en LAIVE se identificaron los siguientes aspectos ambientales:
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Tabla 11

Aspectos ambientales identificados

Aspectos Ambientales

Generacion de residuos solidos peligrosos y no peligrosos.
Generacion de aguas residuales domésticas e industriales.
Captacion de agua subterranea.

Emision de ruido

Emisiones atmosféricas.

Emisién de material particulado.

Fuente: Laive, 2019.

2.1.1.4. Evaluacién cuantitativa de impactos ambientales
potenciales
Una de las formas utilizadas para evaluar los impactos ambientales es utilizando
la matriz de importancia de impactos, de acuerdo con la Guia Metodolégica para
la Evaluacion del Impactos Ambiental, el cual tiene las siguientes
consideraciones: (Conesa et al., 2010, pag 68-255)
Lo primero que se hace es determinar los atributos de los impactos ambientales,

los cuales se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 12
Atributos de impactos ambientales
COMPONENTES FACTORES
Naturaleza N
Intensidad I
Extension EX
Momento MO
Persistencia PE
Reversibilidad RV
Sinergia Sl
Acumulacion AC
Efecto EF
Periodicidad PR
Recuperabilidad RC

Fuente: Vicente Conesa y Fernandez-Vitora, 2010.
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La valoracion cuantitativa esta referida a la medicion del grado de manifestacion
cualitativa del efecto generado por el impacto, para lo cual se analizaron los
siguientes atributos: naturaleza, intensidad, extension, momento, persistencia,
reversibilidad, recuperabilidad, sinergia, acumulacion, efecto y periodicidad,
dandoles un valor comprendido en una escala valorativa particular para cada
caso.

A partir de la determinacién de posibles impactos ambientales se realiza un
proceso de valoracion de los mismos a fin de determinar su nivel de significancia.

Para este fin, se tiene en consideracion la tabla a continuacion:

Tabla 13
Criterios de evaluacion de la matriz de significancia ambiental
Atributos Descripcion Valor
Impacto benéfico 1
Naturaleza (N) S
Impacto perjudicial -1
Baja 1
_ Media
Intensidad (IN)
_ Alta 4
(Grado de destruccion)
Muy Alta
Total 12
Puntual 1
. Parcial 2
Extension ( EX) _
. _ Amplio o Extenso 4
(Area de Influencia)
Total 8
Critico (+4)
Largo Plazo 1
Momento (MO) Mediano Plazo 2
(Plazo de Corto Plazo 3
manifestacion) Inmediato 4
Critico (+4)
_ _ Fugaz 1
Persistencia (PE)
Temporal 2
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Persistente
Permanente
Corto plazo
o Medio plazo
Reversibilidad (RV)
Largo plazo
Irreversible
Acumulacién (AC) Simple
Acumulativo
Indirecto
Efecto (EF) )
Directo
Sinergia (SI) Sin Sinergismo
(Regularidad de la Sinérgico
manifestacion) Muy sinérgico
Inmediata
Corto plazo
- Medio plazo
Recuperabilidad (MC)
Largo plazo
Mitigable
Irrecuperable
Irregular
Periodicidad (PR) Periodico

Continuo

A MNP O MMMB>B O NMNE D™MMNMNPFEP MMM DA PP PAAOODNPE PA~A®

Fuente: Vicente Conesa y Fernandez-Vitora, 2010.

Donde:

Naturaleza (N): La naturaleza o signo del impacto hace alusion al caracter
beneficioso (+) o perjudicial () de las distintas acciones que van a actuar sobre
los distintos factores considerados.

Intensidad (IN): Se refiere al grado de incidencia de la accion sobre el factor, en
el &mbito especifico en que actla, El rango de valoracién estd comprendido entre
1y 12, donde 12 expresara una fuerte influencia del factor en el area en la que

se produce el efecto, y 1 una afectacion minima, Los valores comprendidos entre
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esos dos términos reflejaran situaciones extremas.

Extension (EX): Se refiere al area de influencia teérica del impacto en relacion

con el entorno del Proyecto (% de area, respecto al entorno en que se manifiesta

el efecto).

e Sila accién produce un efecto muy localizado, se considerara que el impacto
tiene un caracter puntual (1), si, por el contrario, el efecto no admite una
ubicacion precisa dentro del entorno del proyecto, teniendo una influencia
generalizada, el impacto serd total (8), considerando las situaciones
intermedias, segun su gradacién, como impacto parcial (2) y extenso (4).

e En caso de que el efecto sea puntual, pero se produzca en un lugar critico,
se le atribuird un valor de cuatro unidades por encima del que le
corresponderia y, en el caso de considerar que es peligroso y sin posibilidad
de introducir medidas correctoras, habra que buscar inmediatamente otra
alternativa al proyecto, anulando la causa que nos produce este efecto.

Momento (MO): El plazo de manifestacion del impacto alude al tiempo que

transcurre entre la aparicion de la accion y el comienzo del efecto sobre el factor

del medio considerado.

e Cuando el tiempo transcurrido sea nulo, el momento sera inmediato, y si es
inferior a un afo, corto plazo, asignandole en ambos casos un valor de (4), si
es un periodo de tiempo que va de 1 a 5 afios, se considerara como medio
plazo (2), y si el efecto tarda en manifestarse mas de 5 afios, como largo
plazo, con un valor asignado (1).

e Si concurriese alguna circunstancia que hiciese critico el momento del
impacto, cabria atribuirle un valor de uno o cuatro unidades por encima de
las especificadas.

Persistencia (PE): Se refiere al tiempo que supuestamente permaneceria el

efecto desde su aparicion y a partir del cual, el factor afectado retornaria a las

condiciones iniciales, previas a la accion por medios naturales, o mediante la
introduccion de medidas correctoras.

Sila permanencia del efecto tiene lugar durante menos de un afo, consideramos

gue la accién produce un efecto fugaz, asignandole un valor (1), si dura entre 1

y 10 afos, temporal (2); y si el efecto tiene una duracion superior a los 10 afios,
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consideramos el efecto como permanente asignandole un valor (4).

La persistencia es independiente de la reversibilidad. Un efecto permanente
(contaminacion permanente del agua de un rio consecuencia de los vertidos de
una industria), puede ser reversible (el agua del rio recupera su calidad ambiental
al cabo de cierto tiempo de cesar la accibn como consecuencia de una mejora
en el proceso industrial), o irreversible (el efecto de la tala indiscriminada de
arboles es un efecto permanente irreversible, ya que no se recupera la calidad
ambiental después de llevar a cabo la tala).

Por el contrario, un efecto irreversible (pérdida de la calidad paisajistica por
destruccion de un jardin durante la fase de construccion de un suburbano),
puede presentar una persistencia temporal, (retorno a las condiciones iniciales
por implantacion de un nuevo jardin, una vez finalizadas las obras del
suburbano).

Los efectos fugaces y temporales son siempre reversibles o recuperables. Los
efectos permanentes pueden ser reversibles o irreversibles, y recuperables o
irrecuperables.

Reversibilidad (RV): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor
afectado por el proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones
iniciales previas a la accion, por medios naturales, una vez que el proyecto deja
de actuar sobre el medio.

Si es a corto plazo, se le asigna un valor (1), si es a medio plazo (2) y si el efecto
esirreversible le asignamos el valor (4), los intervalos de tiempo que comprenden
estos periodos, son los mismos que fueron asignados en el pardmetro anterior.
Sinergia (Sl): Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos
simples. La componente total de la manifestacidon de los efectos simples,
provocados por acciones que actuan simultAaneamente, es superior a la que
cabria de esperar de la manifestacion de efectos cuando las acciones que las
provocan actlian de manera independiente no simultanea.

Cuando una accién actuando sobre un factor no es sinérgica con otras acciones
que actuan sobre el mismo factor, el atributo toma el valor (1), si presenta un
sinergismo moderado (2) y si es altamente sinérgico (4).

Cuando se presenten casos de debilitamiento, la valoracion del efecto
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presentara valores de signo negativo, reduciendo al final el valor de la
Importancia del Impacto.

Acumulacién (AC): Este atributo da idea del incremento progresivo de la
manifestacion del efecto, cuando persiste de forma reiterada o continuada la
accion que lo genera. Cuando una accion no produce efectos acumulativos
(acumulacién simple), el efecto se valora como (1) y si es acumulativo el valor
se incrementa a (4).

Efecto (EF): Este atributo se refiere a la relacién causa — efecto, o sea a laforma
de manifestacion del efecto sobre un factor, como consecuencia de una accion.
El efecto puede ser directo o primario, siendo en este caso la repercusion de la
accion consecuencia directa de ésta.

En el caso de que el efecto sea indirecto o secundario, su manifestacion no es
consecuencia directa de la accion, sino que tiene lugar a partir de un efecto
primario, actuando éste como una accion de segundo orden.

Este término toma el valor (1) en el caso de que el efecto sea indirecto
(secundario) y el valor (4) cuando sea directo.

Periodicidad (PR): Se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto, bien
sea de manera ciclica o recurrente (efecto peridédico), de forma impredecible en
el tiempo (efecto irregular), o constante en el tiempo (efecto continuo).

A los efectos continuos se les asigna un valor (4), a los periédicos (2) y a los de
aparicion irregular, que deben evaluarse en términos de probabilidad de
ocurrencia, y a los discontinuos (1).

Recuperabilidad (MC): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion, total o
parcial, del factor afectado como consecuencia del proyecto, es decir, la
posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la actuacién, por
medio de la intervencion humana (introduccion de medidas correctoras).

Si el efecto es totalmente recuperable, se le asigna un valor (1) o (2) segun lo
sea de manera inmediata o a medio plazo, si lo es parcialmente, el efecto es
mitigable y toma el valor (4). Cuando el efecto es irrecuperable (alteracion
imposible de reparar, tanto por la accion natural, como por la humana) le
asignamos el valor (8). En el caso de ser irrecuperables, pero existe la posibilidad

de introducir medidas compensatorias, el valor adoptado sera (4).
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Importancia del Impacto (I): Es la importancia del efecto de una accion sobre
un factor ambiental y viene representada por un nimero que se deduce mediante

una férmula que esta en funcién del valor asignado a los simbolos considerados:

| =N x (31+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)

La importancia del impacto toma valores entre 13 y 100 y presenta valores

intermedios (entre 40 y 60) cuando se da alguna de las siguientes circunstancias:

¢ Intensidad total y afeccion minima de los restantes simbolos.

¢ Intensidad muy alta o alta y afeccion alta o muy alta de los restantes simbolos.

e Intensidad alta, efecto irrecuperable y afeccion muy alta de alguno de los
restantes simbolos, intensidad media o baja, efecto irrecuperable y afeccion
muy alta de al menos dos de los restantes simbolos.

Los impactos con valores de importancia inferiores a 25 son irrelevantes, los

moderados presentan una importancia entre 26 y 50, seran severos cuando la

importancia se encuentre entre 51 y 75 y criticos cuando el valor sea superior a

76, ello se puede apreciar en la tabla a continuacion:

Tabla 14
Valoracion de los impactos ambientales

Clasificacion Valoracion
Impacto Negativo Irrelevante entre -13y -25
Impacto Negativo Moderado entre -26 y -50
Impacto Negativo Severo entre -51y -75
Impacto Negativo Critico entre -76 y -100
Impacto positivo Entre 13y 100

Fuente: Vicente Conesa y Fernandez-Vitora, 2010.

2.1.1.5. Cumplimiento de los requisitos legales:
De acuerdo con la Ley General del Ambiente, estipulado en la Ley N° 28611,

articulo 1X, debe primar el principio de responsabilidad ambiental, toda vez que
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una persona natural o juridica, publica o privada, sea causante de la degradacion
del ambiente y sus componentes, tiene la obligacion de adoptar medidas que
permitan recuperar las condiciones iniciales antes de su interaccion con el
ambiente. Estas medidas pueden ser de restauracion, rehabilitacion, reparacion
0 compensaciéon por los dafios generados, sin perjuicio de otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales que puedan existir.
(Ministerio del Ambiente, 2015)
Es debido a esta obligacion que surge la necesidad de tener identificados todos
los requisitos legales aplicables a la organizacion, para poder realizar su
cumplimiento.

2.1.1.6. Lagestion de los residuos solidos:
Tomando en cuenta que la generacion de los residuos sélidos es uno de los
aspectos ambientales més significativos relacionados a una organizacion, la Ley
de gestion integral de residuos sélidos, estipulado en el Decreto Legislativo N°
1278 del 2016, articulo 1, tiene la finalidad de “propender hacia la maximizacion
constante de la eficiencia en el uso de los materiales y asegurar una gestion y
manejo de los residuos sdlidos, econdémica, sanitaria y ambientalmente
adecuada” (Ministerio del Ambiente, 2016).
Esto implica que las empresas implementen estrategias y/o mejorar su
infraestructura, de tal forma que se den las condiciones que permitan realizar
una adecuada gestion de los residuos sélidos. Para esto, se debe partir por
identificar los residuos sélidos que se generen producto de las actividades. Es
asi que la NTP 900.058, establece un criterio de clasificacion de residuos sélidos,
en este caso para los que se generan en el @mbito no municipal: (Norma Técnica
Peruana, 2019).

Tabla 15

Caodigo de colores para los residuos del ambito no municipal:

Tipo de residuo Color de identificacion
Papel y carton Azul
Plastico Blanco
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Metales Amarrillo

Organicos Marron

Vidrio Plomo
Peligrosos Rojo

No aprovechables Negro

Fuente: NTP 900.058, 2019.

En ese sentido y concordancia con la Ley de Gestion Integral de Residuos
Sdlidos, y la Norma Técnica Peruana, LAIVE identifica sus residuos solidos, tal
como muestra la tabla a continuacion, extraida del Anexo 5: (LAIVE,
Procedimiento de Manejo de Residuos Sélidos, version 8, 2019, pag. 4y 5)

Tabla 16
Residuos solidos identificados en LAIVE
Tipos de ) _ - Color de
_ Residuos identificados _ o
residuos identificacion

Cajas de carton, conos de bobinas,

sacos de papel, tucos de cartén,

Papel y carton Azul

folletos, revistas, impresiones,
fotocopias, papel bond.
Envasas de yogurt y/o leche, botellas
o de bebidas, empaques, strech film,
Plastico - Blanco
bolsas de produccion, restos de

tetrapak, de ser el caso.

Metales Chatarra metalica, cilindros metalicos. Amarillo
Organicos Restos de huesos Marron
Vidrio Botellas de vidrio Plomo

Baterias, pilas, filtros de combustible,
Peligrosos trapos con aceite o combustibles, Rojo

fluorescentes, envases de productos
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guimicos, toner y cartuchos de tinta,
residuos del tépico, de ser el caso.
Restos de limpieza y del aseo
No personal, restos del comedor,
Negro
aprovechables envolturas no aprovechables,

tecnopor, entre otros.

Fuente: LAIVE, 2019.

2.1.2. Marco conceptual
La 1SO 14001:2015, establece términos relacionados a la gestion
ambiental, los cuales son los siguientes: (ISO, 2015)

e Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactian para establecer politicas, y objetivos,
y procesos para lograr esos objetivos.

e Sistemade Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestion, usada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros
requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades

e Politica ambiental: intenciones y direccion de una organizacién como las
expresa formalmente su alta direccion, relacionadas con el desempefio
ambiental.

e Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el
agua, la tierra, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos
y sus interrelaciones.

e Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion, que interactla o puede interactuar con el ambiente.

e Impacto ambiental: cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

e Alta Direccion: personas o grupo de personas que dirige y controla una
organizacion al mas alto nivel.

e Parte interesada: persona u organizacion que puede afectar, verse

afectada, o percibirse como afectada por una decision o actividad.
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Del mismo modo, el Procedimiento de manejo de residuos solidos de

LAIVE, brinda los siguientes conceptos: (LAIVE, Procedimiento de manejo de

residuos sélidos, 2015)

Almacenamiento: Operacion de acumulacion temporal de residuos en
condiciones técnicas como parte del sistema de manejo hasta su
valorizacion o disposicion final.

Almacenamiento primario: Es el deposito temporal de los residuos
ubicados dentro del establecimiento, antes de ser transportados al
almacenamiento intermedio o central.

Almacenamiento intermedio: Es el lugar donde se acopian
temporalmente los residuos generados por las diferentes fuentes de las
actividades cercanas. Se identifican a través de los puntos ecolégicos,
distribuidos dentro de la planta.

Almacenamiento Central: Lugar donde se depositan los residuos
provenientes del almacenamiento intermedio para su posterior tratamiento
o disposicion final.

Gestion de Residuos Soélidos: Toda actividad técnica administrativa de
planificacion coordinacion, concertacion, disefio, aplicacién y evaluacién
de politicas, estrategias, planes y programas de accibn de manejo
apropiado de los residuos sélidos de ambito nacional, regional y local.
Manejo de Residuos Sdlidos: Toda actividad técnica operativa de
residuos sélidos que involucre el manipuleo, transporte, tratamiento y
disposicion final, o cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado
desde la generacion hasta la disposicion final del residuo.

Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Solidos (PMMRS):
Documento de planificacion de los generadores de residuos no
municipales, que describe las acciones de minimizacion y gestion de los
residuos solidos que el generador debera seguir, con la finalidad de
garantizar un manejo ambiental y sanitariamente adecuado. Para todas
aguellas actividades sujetas al Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA), este plan se integra en el instrumento de gestion

ambiental.
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e Aprovechamiento: Volver a obtener un beneficio de algun elemento que
constituye el residuo solido, pudiendo ser a través del reciclaje,
recuperacion o reutilizacion.

e Residuo Solido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento
resultante del consumo o0 uso de un bien o servicio, del cual su poseedor
se desprenda o tenga la intencion u obligacion de desprenderse, para ser
manejados priorizando la valorizacion de los residuos y en ultimo caso, su
disposicion final.

e Segregacion: Accion de identificar, clasificar y disponer los residuos
sélidos en funcién de sus caracteristicas intrinsecas de manera que cada

tipo pueda ser manejado correctamente.

2.1.3. Marco legal

2.1.3.1. Lineamiento de la Ley General del Ambiente
La Ley General del Ambiente (2005) indica en su articulo 13.1:
La gestion ambiental es un proceso permanente y continuo, constituido por el
conjunto estructurado de principios, normas técnicas, procesos Yy actividades,
orientado a administrar los intereses, expectativas y recursos relacionados con
los objetivos de la politica ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad de vida y

el desarrollo integral de la poblacién.

2.1.3.2. Lineamientos para la de Gestién Ambiental
El Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera'y Comercio
Interno (2015) indica en su articulo 5:
Constituyen lineamientos para la gestion ambiental de las actividades de la
industria manufacturera y de comercio interno, segun corresponda, los
siguientes:
a) Incorporar medidas de prevencion y mejora continua en la gestiébn ambiental,
promoviendo la aplicacion de buenas practicas ambientales.
b) Promover la adopcion de procesos productivos y de actividades que utilicen
tecnologias e insumos limpios, incorporando el reaprovechamiento de

residuos y/o el desarrollo de procesos de reconversion de las industrias
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f)

9)

h)

contaminantes, entre otras practicas necesarias para lograr una produccion
limpia.

Establecer e implementar mecanismos de participacion ciudadana y de
acceso a la informacién publica en materia ambiental.

Propiciar la adopcion de medidas preventivas y correctivas de gestion
ambiental, segun corresponda.

Promover el uso de tecnologias para la adaptacion al cambio climéatico,
mitigacion de gases de efecto invernadero y prevenciéon de la contaminacion
atmosférica.

Asegurar la incorporacion de criterios de proteccion ambiental, en el uso y
manejo de sustancias quimicas y materiales peligrosos, en el marco de la
competencia de la industria manufacturera y de comercio interno.

Propiciar la ecoeficiencia, eficiencia energética y la responsabilidad social en
la gestibn ambiental.

Promover la coordinacion intrasectorial e intersectorial con el MINAM y otras
entidades, para mejorar la toma de decisiones entre las entidades

involucradas en la gestibn ambiental.

2.1.3.3. De laresponsabilidad ambiental

El Reglamento de Gestion Ambiental para la Industria Manufacturera y Comercio

Interno (2015) indica en su articulo 12.1:

El titular es responsable por el adecuado manejo ambiental de las emisiones,

efluentes, ruidos, vibraciones y residuos sélidos que se generen como resultado

de los procesos y operaciones en sus instalaciones; asi como, por cualquier dafio

al ambiente que sea causado como consecuencia del desarrollo de sus

actividades.

2.1.3.4. Gestion Integral de Residuos Sélidos

La Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (2016) indica en su articulo 6:

La gestion integral de los residuos solidos debera estar orientada a:

a)

Estimular la reduccion del uso intensivo de materiales durante la produccion

de los bienes y servicios.
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b) Desarrollar acciones de educacion y sensibilizacion dirigida hacia la
poblacion en general y capacitacion técnica para una gestion y manejo de los
residuos sélidos eficiente, eficaz y sostenible, enfocada en la minimizacion y
la valorizacion.

c) Promover la investigacidon e innovacién tecnoldgica puesta al servicio de una
produccién cada vez més ecoeficiente, la minimizacion en la produccion de
residuos y la valorizacion de los mismos.

d) Adoptar medidas de minimizacién de residuos sélidos en todo el ciclo de vida
de los bienes y servicios, a través de la maxima reduccién de sus volimenes
de generacion y caracteristicas de peligrosidad.

e) Fomentar la valorizacion de los residuos solidos y la adopcion
complementaria de practicas de tratamiento y adecuada disposicion final.

f) Procurar que la gestion de residuos soélidos contribuya a la lucha contra el
cambio climatico mediante la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero.

g) Desarrollar y usar tecnologias, métodos, practicas y procesos de produccién
y comercializacién que favorezcan la minimizacién o valorizacion de los
residuos sélidos y su manejo adecuado.

h) q) Establecer acciones destinadas a evitar la contaminacion ambiental,
eliminando malas practicas de manejo de residuos soélidos que pudieran

afectar la calidad del aire, agua, suelos y ecosistemas. (...)

2.1.3.5. Los Limites Maximos Permisibles y los Estandares de
Calidad Ambiental

El Limite Maximo Permisible es la medida de la concentracion o grado de
elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y biologicos, que
caracterizan a un efluente o una emision, que al ser excedida causa o puede
causar dafos a la salud, al bienestar humano y al ambiente. En cambio, el
Estandar de Calidad Ambiental es la medida que establece el nivel de
concentracion de elementos, sustancias o parametros fisicos, quimicos y
biolégicos, presentes en el aire, agua o suelo, en su condicion de cuerpo

receptor, que no representa riesgo significativo para la salud de las personas ni
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al ambiente.

El Estandar de Calidad Ambiental para aire (2017) presenta en su Anexo
lo siguiente:
Figura 7
Estandares de Calidad Ambiental para Aire
Parametros Periodo Valor Criterios de evaluacién Método de analisis
[pg/m’]
Benceno (C,H,) Anual 2 Media aritmética anual Cromatografia de gases
Diéxido de Azufre (SO,) 24 horas 250 NE mas de 7 veces al afio F":‘:;Zs“‘ m’:&;‘:";‘t"gf‘a
1 hora 200 NE mas de 24 veces al afio imi ini i
Di6xido de Nitrégeno (NO,) i) . Quumolummnsceqcna (Método
Anual 100 Media aritmética anual automatico)
Material Particulado con diametro 24 horas 50 NE mas de 7 veces al aflo Separacion inercialffiltracion
menor a 2,5 micras (PM, ) Anual 25 Media aritmética anual (Gravimetria)
Material Particulado con diametro 24 horas 100 NE mas de 7 veces al afio Separacion inercial/filtracion
menor a 10 micras (PM,;) Anual 50 Media aritmética anual (Gravimetria)
Espectrometria de absorcion
atémica de vapor frio (CVAAS)
o
Espectrometria de fluorescencia
m:;::no Gaseoso Total 24 horas 2 No exceder atémica de var:)or frio (CVAFS)
Espectrometria de absorcion
atémica Zeeman.
(Métodos automaticos)
. 1 hora 30000 NE mas de 1 vez al afio Infrarrojo no dispersivo (NDIR)
Monéxido de Carbono (CO) :
8 horas 10000 Media aritmética movil (Método automatico)
0zono (O Shoie 100 Maxima media diaria Fotometria de absorcién
zono (O,) o NE mas de 24 veces al aflo | ultravioleta (Método automatico)
Mensual 15 NE mas de 4 veces al aflo Método para PM,,
Plomo (Pb) en PM,, Media aritmética de los valores (Espectrofotometria de
Anual 05 mensuales absorcién atémica)
Sulfuro de Hidrégeno (H,S) 24 horas 150 Media aritmética F"xﬁmm'mgﬁ;’gf‘a

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2017.

Asi mismo, El Estandar de Calidad Ambiental para ruido (2003) presenta

en su Anexo lo siguiente:

Figura 8

Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Ruido

VALORES EXPRESADOS
ZONAS DE ENL,
APLICACION HORARIO HORARIO
DIURNO NOCTURNO

Zona de Proteccion Especial 50 40
Zona Residencial 60 50
Zona Comercial 70 60
Zona Industrial 80 70

Fuente: Presidencia del Consejo de Ministros del Per(, 2017.
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2.2. Aspectos técnicos de las actividades profesionales
2.2.1. Aspectos metodoldgicos

La metodologia utilizada para la implementacién fue de acuerdo, en su
mayoria, con los lineamientos de la norma ISO 14001:2015, el cual es el
estandar internacional de Sistema de Gestion Ambiental, siendo esta la forma
mas utilizada y efectiva para gestionar las responsabilidades ambientales de la
organizacion.

Asi mismo, para la evaluacion de los impactos ambientales potenciales,
se utilizé la metodologia propuesta en la Guia Metodoldgica para la Evaluacién
del Impacto Ambiental, de Vicente Conesa y Fernandez-Vitora (2010) — 4°

Edicion.

2.2.2. Técnicas

La técnica que se empled fue la elaboracién de matrices de evaluacion de
impactos ambientales, segun lo descrito en la Guia Metodoldgica para la
Evaluacion del Impacto Ambiental, de Vicente Conesa y Fernandez-Vitora
(2010) — 4° Edicion, y adecuado para la empresa, tal como muestra la figura a

continuacion:
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Figura 9
Formato de Evaluacion de Impactos Ambientales
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2.2.3.

Fuente: LAIVE, 2018.

Instrumentos
Los instrumentos de gestion empleados cumplen con lineamientos y

requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015 - Sistema de Gestién

Ambiental. Se mencionan los siguientes:

Matriz de partes interesadas

Matriz FODA

Programa de Monitoreo Ambiental

Programa de capacitaciones

Procedimiento de Identificacion Aspectos Ambientales Significativos
Procedimiento de Manejo de Residuos Solidos

Matriz de ldentificacion y Evaluacién de Requisitos Legales

Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales

Matriz de objetivos e indicadores

Registro Interno de Generacion de Residuos Sélidos
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e Matriz de Control Operaciones y Monitoreo

2.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades
Para las actividades de caracter administrativo se utilizd el equipo de
cOmputo y materiales escritorio, mientras que para las actividades en campo se
utilizé una camara fotografica, los Equipos de Proteccion Personal (EPP), asi
como fichas o formatos de campo, y el uso de banners y tripticos, para la difusion

de la gestion ambiental.

2.3. Actividades desarrolladas
2.3.1. Enfoque de la actividad profesional

El trabajo realizado esta enfocado a la implementacion de SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTION, de acuerdo con los lineamientos establecidos en

el documento “Proyecto del | Ciclo Taller para la Titulacién por la modalidad de

Exposicion de Informe Trabajo de Suficiencia Profesional’, y la Resolucién del

Consejo de Facultad de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao N° 015-2021-CF-FIARN.

2.3.2. Descripcion de las actividades desarrolladas

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas dentro del
periodo de implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental, tomando como
referencia una estructura basada en el estdndar ISO 14001:2015, tal como

muestra la tabla a continuacion:

Tabla 17
Capitulos del estandar 1ISO 14001:2015

Capitulo Descripcion
4 Contexto de la organizacion
5 Liderazgo
6 Planificacion
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9

10

Soporte
Operacién
Evaluacion y desempefio

Mejora

Fuente: Estandar 1ISO 14001:2015 Sistema de Gestibn Ambiental, 2015.

2.3.2.1. Contexto de la organizacion

Primero es necesario identificar las cuestiones externas e internas a la empresa,

por lo que se actualiz6 matriz FODA, inicialmente presentada desde la tabla 2

hasta la tabla 9, y donde se adicionaron los siguientes aspectos, que en su

mayoria tienen caracter ambiental, tal como se muestra en la tabla a

continuacion:

Tabla 18

Nuevos componentes de la matriz FODA

Componente Desarrollo
Empresa lider en el mercado de lacteos, por detras
de Gloria S.A.
Fortalezas Alta inversion en publicidad televisiva y redes
(F) sociales.
Distribucién de sus productos en todo el pais.
Debilidades Débil cultura ambiental en la organizacion.

(D)

Oportunidades
©)

No se tienen identificados los aspectos ambientales.

Adoptar un Sistema de Gestion Ambiental, de
acuerdo con los estandares internacionales ISO.
Reducir los costos fijos a través de una adecuada
gestion ambiental.

Mejorar la imagen de la compafia al minimizar los

impactos al ambiente.
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Amenazas

(A)

Potenciales sanciones por incumplimiento de la

legislacion ambiental.

Endurecimiento de la legislacion ambiental.

Incremento en el precio de los materiales e insumos.

Luego, se procedié con la identificacion de los grupos de interés, personas u

organizaciones, que podrian verse o percibirse afectados por acciones o

decisiones de la empresa. Luego de identificarlos, se evaluaron sus necesidades

y expectativas. Se elaboro el formato: “Matriz de partes interesadas”, el cual se

puede observar en el Anexo 6: “Matriz de partes interesadas”, del presente

documento. La tabla a continuacién muestra un extracto de la matriz de partes

interesadas:
Tabla 19
Extracto de la matriz de partes interesadas
Parte . )
_ Necesidades / Expectativas
interesada
N: Cumplimiento con las especificaciones del
Cliente producto y de requisitos del cliente
E: Aumentar la satisfaccion
_ N: Consumir alimentos saludables y nutritivos
Consumidor _
il E: Aumento de variedad de productos saludables y
ina
de sabor agradable
N: Productividad y Rentabilidad
E: Aumento de Rentabilidad y eficiencia de los
o procesos
Directivos

N: Adecuada imagen corporativa
E: Ser la empresa peruana referente de alimentos

saludables y nutritivos
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N: Cumplimiento de pagos bajo los acuerdos
Proveedores establecidos con el proveedor

E: Relacion a largo plazo y aumento de la demanda

del producto/servicio solicitado

N: Ambiente propicio en relacion ala SST y un

buen clima laboral

E: Ambiente laboral 6ptimo y reduccién de indices
Colaboradores de accidentabilidad

N: Cumplimiento de beneficios laborales de

acuerdo a ley

E: Aumento de salario e incentivos

N:Cumplimiento con las normas aplicables vigentes

Autoridades
a nuestro sector

N: Actividades de recreacion y deporte

Sindicato
E: Licencias sindicales
N: Inexistencia de contaminacién ambiental en la
_ zona
Comunidad

E: Impacto medioambiental positivo de las

actividades de la empresa

Posteriormente se definié el alcance que tendria la implementacion del Sistema
de Gestion Ambiental, la cual, por disposicion de la Alta Direccion, seria aplicable
para la Planta Lima.

Por dltimo, se actualizé el mapa de procesos de la empresa, incluyéndose la
Gestibn Ambiental como parte de los procesos de la organizacion, el cual se

mostré anteriormente en la figura 5.

2.3.2.2. Liderazgo
La empresa ya contaba con una Visién y Misién. Se procedid a convocar a la
Alta Direccion, donde se propone la inclusién de la politica ambiental a la politica

de la compafia, que hasta ese entonces solo consideraba los temas de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, y Calidad. La Politica ambiental se definio de
la siguiente manera:

“Mejorar y asegurar la sostenibilidad ambiental, optimizando el uso de los
recursos para prevenir la contaminacion ambiental, minimizar los impactos
ambientales y propiciar la mejora de la rentabilidad de la empresa y el cuidado
del medio ambiente”.

La nueva politica es aceptada y aprobada por la Alta Direccion, el 24 de enero
del 2018, tal como se mostré anteriormente en la Figura 3, y convirtiendo
finalmente en una Politica de Sistema Integrado de Gestion, y que fue difundida
a todo el personal de la empresa a través de capacitaciones, charlas de

induccion, correos informativos, entre otros medios.

Figura 10

Afiche para la difusién de la Politica de Sistema Integrado de Gestidn

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Laive cuenta con una Politica SIG que se compromete con la gestion de Inocuidad,
Calidad, ambiente, seguridad y la salud en el trabajo.

/Gestit’m de

V.

Gestién de
|' Seguridad Gestion de
Salud en Calidad

y
; \\el Trabajo

Gestion
Ambiental

Fuente: LAIVE, 2015.

2.3.2.3. Planificacion
Esta etapa consistid en dos aspectos: la identificacion de los aspectos
ambientales y la identificacién de requisitos legales.

Para poder identificar los aspectos ambientales pertinentes a la empresa, para
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lo cual se elabor6 el Procedimiento de Identificacion de Aspectos Ambientales
Significativos, el cual se puede observar en el Anexo 7 del presente documento.
Una vez identificado los Aspectos Ambientales, se evaluaron los potenciales
impactos ambientales de las actividades desarrolladas, con relacién a su area
de influencia (medio fisicos, biolégicos, socioecondémicos y cultural), y que
posteriormente permitieron plantear medidas de manejo para la prevencion,
correccion y/o mitigacion de los efectos negativos sobre el entorno ambiental
intervenido.

Sobre la base de los potenciales impactos ambientales identificados y como
parte de la evaluacién ambiental, se realiz6 la valoracién de los mismos para
finalmente determinar su nivel de importancia o nivel de significancia.

La valoracion cuantitativa se realiz6 de acuerdo con la metodologia propuesta
en la Guia Metodolégica para la Evaluacion del Impacto Ambiental, de Vicente
Conesa y Fernandez-Vitora (2010) — 4° Edicion, y los resultados se plasmaron
en la Matriz de Impactos Ambientales, tal como se muestra en el Anexo 8 del
presente documento.

Asi mismo, se identificaron los requisitos legales aplicables a la organizacion,
para lo cual se elabor6 el formato “Matriz de Requisitos Legales”, tal como se
muestra en el Anexo 9 del presente documento.

Ya con la informacion linea base, se establecieron metas ambientales de la
empresa, los cuales consistieron en dos: el incremento del aprovechamiento de
los residuos sélidos generados, con un meta de aprovechamiento por encima del
50%. Asi mismo, se propuso alcanzar un cumplimiento de los requisitos
ambientales por encima del 90%, con proyeccién futura a un cumplimiento del
100%.

2.3.2.4. Soporte
Para el desarrollo de la gestion se contemplaron distintas actividades, entre
administrativas y de inversién. En el caso de las actividades administrativas se
realizaron con recursos propios: Elaboracion de matrices ambientales,
recoleccion de informacion en campo, ejecucion de capacitaciones ambientales

al personal, entre otras; mientas que para las inversiones se identificaron como
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principales necesidades la construccion de un nuevo Almacén Central de
Residuos Sdlidos, el encapsulamiento de fuentes sonoras, y la actualizacion del
estudio ambiental de la empresa.

También se identificaron las necesidades formativas del personal de la empresa,
para lo cual se consideraron los siguientes temas de capacitacion a

desarrollarse:

Tabla 20
Temario de capacitaciones ambientales
Tema Dirigido a Frecuencia
Fiscalizacion Ambiental
) Gerentes y
aplicable al Sector _ Anual
) Superintendentes
Industrial
Manejo de Residuos
N Todo el personal Semestral
Solidos
Aspectos e Impactos
_ Todo el personal Semestral
Ambientales
Sistema de Gestion
Todo el personal Semestral

Ambiental

La primera capacitacion que se desarroll6 fue el 28 de marzo del 2018, con el
tema “Fiscalizacion ambiental aplicable al Sector Industria”, dirigida a los
Gerentes y Superintendentes de la empresa. Debido a su posicion de tomadores
de decisiones, era estratégico para la gestion iniciar con la capacitacién a este
grupo de personas, para lo cual, se realizaron los tramites para la participacion
de un funcionario del Ministerio de la Produccion, y de esa manera proyectar un

mayor impacto al tema.
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Figura 11

Capacitacion a Gerentes y Superintendentes

Fuente: Laive S.A., 2018.

Posteriormente se desarrolld el resto de capacitaciones ambientales a todo el
personal sin distincion, y de acuerdo con el programa anual.

Se estableci6 también una estructura de comunicacion interna sobre las
acciones y/o informacién en materia ambiental. La comunicacion se desarroll6 a
través de comunicados via correo, publicaciones, folletos, elaborados con apoyo

del area de Gestibn Humana.

Figura 12

Comunicado sobre el Dia Mundial del Ambiente

Dia del medio ambiente. - Mensaje (HTML)

05 DE JURIO

DiA MUNDIAL

Fuente: Laive S.A., 2018.
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Figura 13

Comunicado sobre el nuevo Almacén Central de Residuos Sélidos

H B Inauguracién del nuevo almacén central de residuos sélidos - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Q /Qué desea hacer?

¥ 3 Py
f [2 Reunién |> a
.
< €« - B OneNote &3 Y Rel
& Correo no deseado - Responder Responder Reenviar [ g - Mover L Categorizar Seguimiento  Traducir
a todos - J? Acciones ~ - - - 3 sell
Eliminar Responder Mover Etiquetas . Edick

viernes 15/0

Inauguracion del nuevo almacén central de residuos sélidos

Para [ Empleados Lima

DE JUNIO DEL 20
INAUGURACION DEL NUEVO ALMACEN CENTRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

en cumplimiento del REGLAMENTO DEL DECRETO LEGISLATIVO N* 1278,
LEY DE GESTION INVEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

En LAIVE Iniciomos la
segregacion de
residuos sélidos en la
fuente.

| LAIVE |

Fuente: Laive S.A., 2018.

Figura 14

Comunicado sobre la ejecucion de lo Monitoreos Ambientales

De: Marion Escobar <marion escobar@Laive onmicrosoft com>

Enviado el: martes, 28 de mayo de 2019 10:45

Para: Empleados Lima <giima@iaive pe>

CC: Gerentes <gerentes@iaive pe>; Carlos O'Hara Seminario <carios ohara@iaive pe>; Sivia Lopez <silvia lopez@ilaive pe>; Maria Elena Leon <melena leon@laive pe>
Asunto: Monitoreo Ambiental Laive 2019 - | Planta Lima

Estimados,

En cumplimiento con los compromisos de nuestro Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA), durante los dias miércoles 29, jueves 30 y viemes 31 de mayo; se
an los - Planta Lima, correspondientes al semestre 20191, dentro del cual se analizara lo siguiente|

Calidad de Aire (Se realiza en los extremos de ingreso y salida de aire ambiental de nuestra planta
Emisiones de Gases de Combustion (Se realiza en los calderos de nuestra planta

Emision de Ruido Ambiental (Se realiza en todas las areas de nuestra planta

Parametros Meteoroiogicos (Se realiza en el punto de ingreso de aire ambiental de nuestra planta
Niveles de Amoniaco en el aire (Se realiza sobre los sistemas de agua helada de Lacteos y de UHT,

WN =

-

o

Gestion del
Medio
Ambiente

Marion Escobar Diaz

LAIVE SA

Fuente: Laive S.A., 2018.



2.3.2.5.

Operacion

Para el desarrollo de toda la planificacion y control operacional del sistema se

utilizaron todos los instrumentos mencionados en el item 2.2.3. del presente

documento. Esto permitié poder desarrollar la gestién, asi como poder evaluar el

sistema.

Ademas, se establecié una matriz de control operacional, tal como se muestra

en el Anexo 10 del presenten documento, para establecer el monitoreo de los

aspectos ambientales identificados.

Figura 15

Matriz de control operacional y monitoreo

F-AMB-11 Rev.ls.lﬁ)n 101
Emision 5/06/2018
m Elaborado por ME
b ————— -
MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL Y MONITOREO Revisado por SL
Aprobado por MEL
ELEMENTO CONTROL OPERACIONAL MONITOREO
Indicador de
Aspecto . o - . o . Documento /
. Actividad critica Criterio operacional desempefio Responsable | Frecuencia .
ambiental ) Registro
operacional
%
1. Elaborar el Plan de Minimizacién | aprovechamiento | Coordinador de Registro interno de
N > " N N N Mensual R -
y Manejo de Residuos Sélidos de residuos Medio Ambiente residuos sélidos
2. Elaborar el Procedimiento de solidos
- Segregacionde |Manejo de Residuos Sélidos
Generacion de : o <o 5
X . residuos sélidos |3. Implementacion del Almacén e " .
residuos sélidos L. . s % de capacitacion| Coordinador de Registro de
. Recoleccion, Central de Residuos Sdlidos . I Semestral .
peligrosos y no s del personal Medio Ambiente capacitacion
) transporte y 4. Implementacion de Almacenes
peligrosos . e . o
disposicién final |temporales de residuos sélidos
5. Programa de Mantenimiento del | 94 cumplimiento
Almacén Central de Residuos i
Sonae _del plan de EO-RS Mensual Reglst_ros de
limpieza del limpieza
almacén
% cumplimiento Reglstrgs de
Jefe de mantenimiento de
del plan de - Mensual P )
o Mantenimiento maquinas, equipos y
mantenimiento
calderos
. 1. Programa de Mantenimiento % cumplimiento
. . Uso de equipos y X I, " .
Emisién de ruido T preventivo de capacitacion | Coordinador de Registro de
. magquinarias / . " 5 Semestral IR
ambiental 2. Programa de monitoreo en aspectos Medio Ambiente capacitacion
calderos N N
ambiental ambientales
% cumplimiento
del programa de | Coordinador de Anual Informe de
monitoreo Medio Ambiente Monitoreo Ambiental
ambiental
% cumplimiento Regl_strgs de
Jefe de mantenimiento de
del plan de - Mensual P )
i Mantenimiento magquinas, equipos y
mantenimiento
calderos
Emisiones . 1. Programa de Mantenimiento % cumplimiento
- Uso de equipos y X S " .
atmosféricas y - preventivo de capacitacion | Coordinador de Registro de
R magquinarias / . " N Semestral AR
material 2. Programa de monitoreo en aspectos Medio Ambiente capacitacion
X calderos . X
particulado ambiental ambientales
% cumplimiento
del programa de | Coordinador de Anual Informe de
monitoreo Medio Ambiente Monitoreo Ambiental
ambiental

Fuente: Laive S.A., 2018.
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Asi mismo, respecto a los controles operacionales del aspecto ambiental

generacion de residuos solidos, la siguiente tabla y figura muestra el registro

interno de generacion de residuos soélidos en toneladas, la distribucion de los

residuos, respectivamente, correspondiente al afio 2017:

Tabla 21

Generacion de residuos sélidos 2017

MES ,onO.  PLASTICO CHhPELY METALES MADERA ORGANICO PELIGROSO T?TT,\IA)L
Ene 13290 1361 1851 6.50 5.97 0.00 0.00 177.49
Feb. 11170 15.15 19.49 7.48 5.14 0.00 0.00 158.96
Mar. 12270 1560 25.67 1.26 5.80 0.00 0.00 171.03
Abr. 11830 1356 25.52 1.10 8.30 0.00 0.00 166.78
May. 11135 1547 30.68 5.80 9.23 0.00 0.00 172,53
Jun. 103.83 9.78 30.11 9.90 5.98 0.00 0.00 159.60
Jul. 11372 11.18 33.42 3.23 7.50 0.00 1.47 17052
Ago. 11410  11.79 40.23 1.07 6.18 0.00 0.00 173.37
Set. 106.94 1261 31.31 4.00 6.27 0.00 0.00 161.13
oct. 11163 19.77 30.68 6.70 8.00 0.00 0.00 176.78
Nov. 11359 1461 35.57 5.50 6.88 0.00 0.00 176.15
Dic. 10125  11.02 31.15 4.76 7.10 0.00 0.76 156.04
AOUAL 136201 16415 35234 57.30 82.35 0.00 223 2020.38

Fuente: Laive S.A., 2018.
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Figura 16

Distribucion de los residuos soélidos 2017

PELIGROSOS

MADERA 0%
a% METALES ORGANICO

PLASTICO \ 3%
8%

Fuente: Laive S.A., 2018.

De la figura mostrada, se puede observar que el 67% de los residuos solidos que
genera la planta son no aprovechables y que tendran como destino el relleno
sanitario.

Por dltimo, se implement6 el Plan de Minimizacion y Manejo de Residuos
Sdlidos, el cual se observa en el Anexo 11 del presente documento, que
contempla el Plan de Contingencias en caso emergencias con residuos sélidos.
Cabe mencionar que LAIVE ya contaba con un Plan de Contingencias para el

resto de potenciales siniestros.

2.3.2.6. Evaluaciéon y desempefio
Para evaluar el Sistema de Gestion Ambiental, se establecieron dos indicadores
ambientales: a) Aprovechamiento de residuos soélidos; b) Cumplimiento legal, los
cuales miden su cumplimiento de forma porcentual. El desempefio de la gestion
se mide de manera mensual en el caso del aprovechamiento de residuos sélidos,
mientras que trimestral en el caso de cumplimiento legal, esto debido a que el
cumplimiento se encuentra sujeto al pronunciamiento de las autoridades

competentes.
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Tabla 22

Matriz de objetivos e indicadores

Frecuencia
Objetivo Indicador Meta de
evaluacion
Incrementar el
porcentaje de
. TN residuos aprovechables
aprovechamiento : u_ brov x100% 250%  Mensual
TN residuos totales
de residuos
solidos.
Asegurar el
cumplimiento de  Requisitos legales cumplidos ,
x100% =290%  Trimestral

las obligaciones

ambientales.

Total de requisitos legales

Fuente: Laive S.A., 2018.

2.3.2.7.

Mejora

El sistema se evalla a través de inspecciones en campo, y la revision de los

indicadores mencionados en la Figura 19 y la Tabla 22, respectivamente, asi

mismo, se hizo constantemente una actualizacion de los procedimientos y

matrices, de acuerdo con nuevas disposiciones técnicas y/o legales que surjan

en el tiempo.

2.3.3. Resultados

e Se implementd el modelo de Sistema de Gestion Ambiental de la empresa

durante el afio 2018.

e Se identificaron todos los aspectos ambientales significativos relacionados

al desarrollo de las actividades, tal como muestra la tabla a continuacion:
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Tabla 23

Matriz de aspectos ambientales

Aspectos Ambientales Impactos Ambientales

Generacion de residuos solidos _ '
_ _ Alteracion de la calidad del suelo.
peligrosos y no peligrosos.

y _ Incremento de los costos de tratamiento
Generacion de aguas residuales _
o _ _ por la descarga de aguas residuales al
domesticas e industriales. .
alcantarillado.

Captacion de agua subterranea.  Disminucion del recurso hidrico.

Emisiéon de ruido Alteracion de los niveles sonoros.

o . Alteracion de la calidad del aire debido
Emisiones atmosféricas. _
a los gases de combustion.

o _ . Alteracion de la calidad del aire debido
Emision de material particulado. . _
al material particulado.

e Se identificaron y evaluaron cuantitativamente los impactos ambientales
potenciales. Las figuras a continuacibn muestran en resumen dichos

resultados:
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Figura 17

Resumen de la matriz de impactos ambientales — Planta Lacteos

Impactos Ambientales Potenciales

Evaluacién de los Impactos - Produccién Lacteos

S g § £ - g
o g o >o 8 T
8 o 5 8 § g osegss & ot §
Elementos . s 37 ) £ = N B3 80 g a IS =
- Impactos ambientales 5.8 = < o < 5 8ces & @ c i)
del medio a5 £ =3 S - g ©8 S g 8 < e =
[T~ 20 = ©
o8 < 9] ] 7] 8 E5 < = < 0
g2 8§ £ & 998 E ©
Alteracion de‘Iacalld.ad del aire 14 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 -14
por material particulado
Aire Alteracién de la calidad dg’ aire a4 0 0 0 0 0 0 0 0 a4 0 14
por gases de combustion
Incremento de los niveles 19 44 47 45 44 45 47 A5 14 17 15 17
Sonoros
Suelos ~ Alleraciondelacalidad delsuelo g 1) 44 44 44 44 a4 23 14 20 20 14
por residuos sélidos
Aspectos  Posibles accidentes de Frabajoy 21 15 21 15 15 -15 21 21 -15 -21 21  -21
Humanos enfermedades ocupacionales
Aspectos — remento de laeconomialocal 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23
Econémicos
Figura 18
Resumen de la matriz de impactos ambientales — Planta UHT
Impactos Ambientales Potenciales Evaluacién de los Impactos - Produccién UHT
c (2]
S 25 o - g
©» £ 56 € o = 5 >5 o © @ £
cc8g2s s s % 858 5 £ OB
Elementos . S S EZ ¢ 2 2 &8 N o © =1
- Impactos ambientales 58 538 82 8 S ¢ wE = ) c 2
del medio ag EC S8 2 53 o o = % 5 o =
€8s o w g2 E G5 & £ g 3
S On © IS) o O g
o Ly £ S = <
< O
Alteracién de .Ia calldgd del aire 15 0 0 0 0 0 0 0 15 0 15
por material particulado
Aire Alteracién de la calidad d?, aire 15 0 0 0 0 0 0 0 15 0 15
por gases de combustion
Incremeto de los niveles sonoros -17 -14 -17 -15 -15 -15 -15 -15 -17 -15 -15
Suelos ~ Alteracionde lacaldad delsuelo 5, 14 14 50 20 4 20 14 14 20 -20
por residuos sélidos
Aspectos  Posibles accidentes de Frabajoy 21 15 -15 -15 -15 -15 21 21 -21 21 -21
Humanos enfermedades ocupacionales
ASPeCtos o meto de laeconomialocal 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
Econdémicos
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Figura 19

Resumen de la matriz de impactos ambientales — Planta Carnicos

Impactos Ambientales Potenciales

Evaluacién de los Impactos - Produccién Carnicos

o o % S
© k]
L8 c S o K 28
SE 2 s 8§ § ¢ £ £ 38 ¢ 5f s
ca £ ] ° IS ‘5 ;] @ S 5 R & L2E B
Elementos . S I S c o 2 S € O 8o o Eo S
. Impactos ambientales 58 < n Q = 5 S S -~ U8 o g+ =2
del medio 2ag 8 3] S 7] ] <) 8 o 82 ¢ cgo E
N1 o s E] [S o = S & & oo 2
o8 g g ] c B §4 & g3 ©
s £ 5 w = < 5
x < a EQ
< o
Alteracion de_lacahd_ad del aire 15 0 0 0 0 0 17 0 0 0 15 0 15
por material particulado
Aire Alteracion de la calidad d_e’alre 15 0 0 0 0 0 17 0 0 0 15 0 15
por gases de combustion
Incremeto de los niveles sonoros -17 -15 -14 -17 -13 -13 -15 -13 -13 -15 -17 -15 -15
Suelos ~ Alteracionde lacalidad delsuelo 5 o5 51 94 50 20 14 -14 21 -21 23 20 23
por residuos sélidos
Aspectos  Posibles accidentes de Frabajoy 21 21 15 -15 -15 -15 21 -15 -21 21 -21 21 =21
Humanos enfermedades ocupacionales
A .
spectos Incremeto de laeconomialocal 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23 23

Econémicos

a la empresa. La figura a continuacion muestra un extracto de la matriz:

Figura 20

Extracto de la matriz de identificacion de requisitos legales

F-AMB-08 Revision 107

Emision :23/11/20
Elaborado por ME
- MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES Revisado por SL
Aprobado por HT / MEL
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL
IDENTIFICADOR VALOR MEDIDO U DIAGNOSTICO DE
CATEGORIA ~ TITULO NORMA LEGAL ART. TEXTO DEL ARTICULO TIPO eSS CUNELIYENTS
Articulo 46.- Los generadores de residuos
sélidos no municipales deben contemplar|
en el Plan de Minimizacion y Manejo de
Residuos Sélidos No Municipales, la]
Aprueban Reglamento del dgs.crl.pc@n de las operaciones .fje . .
B N minimizacion, segregacion, Se incluira en la
Decreto Legislativo 1278 . . - o
Decreto N N almacenamiento, recoleccién, transporte, actualizacién del IGA.
RESIDUOS Decreto Legislativo que RN : o " OBLIGAT :
Supremo 014- L 46 |valorizacion y disposicion final de los Se maneja los
SOLIDOS aprueba la Ley de Gestion y - ORIO 3
2017-MINAM N residuos sélidos generados como residuos a través de
Integral de Residuos o
P~ resultado del desarrollo de sus actividades una EO-RS
Solidos. " " .
productivas, extractivas o de servicios.
El manejo de los residuos sélidos no
municipales se realiza a través de las EO-
RS, con excepcion de los residuos sélidos
similares a los municipales.
Aprueban Reglamento del Anlculo 48.1.- b) Conlduclr el registro
h . interno sobre la generaciéon y manejo de los
Decreto Legislativo 1278 "
Decreto PR residuos solidos en sus instalaciones, con Informe Mensual de
RESIDUOS Decreto Legislativo que - | OBLIGAT .
Supremo 014- o 48 |la finalidad de disponer de la informacion Generacion de
SOLIDOS aprueba la Ley de Gestion ) ORIO
2017-MINAM . necesaria sobre la generacion, RR.SS.
Integral de Residuos ’
. minimizacion y manejo de los residuos
Solidos. . N
solidos;
Aprueban Reglamento del Articulo 48.1. c) Contratar a una EO-RS
Decreto Decreto Legislativo 1278 ara el manejo los residuos sélidos fuera
RESIDUOS Decreto Legislativo que p e . N OBLIGAT | Se manejan los RRSS
Supremo 014- > | 48 |de las instalaciones industriales o
SOLIDOS aprueba la Ley de Gestion . - e ORIO con EO-RS
2017-MINAM - productivas, areas de la concesién o lote
Integral de Residuos . .
Solidos del titular del proyecto;

Fuente: Laive S.A., 2020.

Se implement6 la matriz de identificacion de requisitos legales aplicables
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Se obtuvo la mejora continuamente el desempefio ambiental de la
empresa, observable a través de lograr los objetivos ambientales de la
empresa, y otras actividades vinculantes, los cuales se mostraran en el

Capitulo I1l. Aportes realizados.

En resumen, la siguiente tabla muestra la relacion de los objetivos

planteados, los recursos empleados y/o medios probatorios, asi como el

resultado obtenido:

Tabla 24
Matriz de objetivos

Objetivo especifico Recursos / Medio probatorio  Resultado

Identificar y gestionar Procedimiento de

adecuadamente los Identificacion de Aspectos

: ST, Conforme
aspectos e impactos Ambientales Significativos.
ambientales. Matriz de Impactos Ambiental
Asegurar el cumplimiento de
los requisitos legales Matriz de requisitos legales Conforme
ambientales.
Gréfica de aprovechamiento
de residuos sélidos
_ _ Gréfica de cumplimiento de
Mejorar continuamente el o
. _ requisitos legales
desemperio del Sistema de Conforme

» . Aprobacion del PAMA - Planta
Gestion Ambiental. _
Lima
Registro fotografico de

capacitaciones
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2.4. Ejecucion de las actividades profesionales
La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental se desarrolla de

acuerdo con el siguiente diagrama de Gantt o cronograma de implementacion:

Tabla 25

Cronograma de implementacion

Actividad Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18  Jul-18

1ra 2da 1ra 2da 1ra 2da 1lra 2da 1ra 2da 1lra 2da 1ra 2da
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q

Descripcion

Actualizacién
de la matriz
FODA
Elaboracion
de la matriz de
partes
interesadas
Actualizacién
de la Politica
Ambiental
Identificacion
de los aspecto
ambientales
Evaluacién de
los impactos
ambientales
Identificacién
de los
requisitos
legales
indicadores
ambientales
de la empresa

Difusiones
ambientales

Ejecucion del
programa de
capacitaciones
Elaboracién
de la matriz de
control
operacional y
monitoreo
Desarrollo del
sistema de
gestién
ambiental

Inspecciones
ambientales
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3.1.

. APORTES REALIZADOS

Logros alcanzados

Durante el periodo que me desempefio como Coordinador de Medio

Ambiente, se logré obtener los siguientes resultados para la empresa:

e Se

logro

implementar el

Sistema de Gestion Ambiental

en

la

organizacion, lo que asegura que todos los aspectos ambientales estan

plenamente

controlados.

identificados,

los impactos ambientales debidamente

e Se logré cumplir progresivamente con la meta de aprovechamiento de

residuos sélidos, que planteaba como meta estar por encima del 50%,

durante los afios 2018, 2019 y 2020. El incremento surge debido a que

se mejora la capacidad de segregacion de residuos del personal, la

implementacion de almacenes de residuos sdlidos, puntos ecoldgicos,

bldsqueda de proveedores y la comercializacion de los residuos sélidos.

Figura 21

Porcentaje aprovechamiento de residuos durante el afio 2018

62%  59%

38% 41%

ENE FEB.

% DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUQOS 2018

60%  @63%  63%

40% 37% 37%

MAR. ABR. MAY.

% RR. APROVECHABLES

44%
53% 51% 53% 53%

56%
47% 49% 47% 47%
36%

JUN. JUL.

% RR. NO APROVECHABLES — — META 50%

AGO. SET. QOCT. NOV.

47%

53%

DIC.
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Figura 22

Porcentaje de aprovechamiento de residuos del afio 2019

% DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUQS 2019

s0% 42%  a4%  43% 4%  A0%  43% g5y 42% 0. 4%
55%
60%

50% as% 58% 56% 57% 58% 57% 55% 58% s1% w5
ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SET. OCT. NOV. DIC.

% RR. APROVECHABLES % RR. NO APROVECHABLES — — META 50%
Figura 23

Porcentaje de aprovechamiento de residuos 2020

% DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS 2020

.y asy | P 8% 38%
o
50% © 8% o e S6%  SO%  53%

67%

— 62%  62%

53%

50% 1%  ua%  apw  4a% 0% a7%

ENE  FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SET.  OCT. NOV. DIC.
% RR. APROVECHABLES % RR. NO APROVECHABLES = = = META 50%

e Se logré cumplir progresivamente con la meta de cumplimiento de
requisitos legales ambientales, que planteaba como meta estar por
encima del 90%, durante los afios 2019 y 2020. Esto se logra a través de
la identificacion de los requisitos, y el ir ejecutandolo en el tiempo, siendo
la mayoria de estos requisitos, compromisos administrativos de

presentacion de documentos a las autoridades, cumplir con los limites

52



maximos permisibles, la ejecucibn de monitoreos ambientales, la

actualizacion del Instrumento de Gestion Ambiental, entre otros.

Figura 24

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales 2019

% Cumplimiento legal 2019

m % Obligaciones cumplidas m % Obligaciones pendientes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Figura 25

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos legales 2020

% Cumplimiento legal 2020

= % Obligaciones cumplidas = % Obligaciones pendientes

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov

Dic

Otros logros que se mencionan es la implementacion de las nuevas areas
de residuos sdlidos, la ejecucién del total de las capacitaciones con un
cumplimiento del 100%, la obtencion de la aprobacién del Programa de
Adecuacién Ambiental, y la ejecucién de campafias ambientales, como

se muestra en el siguiente item.
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3.2. Aportes realizados en la empresa

Durante el tiempo que me desempefié como Coordinador de Medio
Ambiente, formé parte de un equipo de trabajo en el cual, los conocimientos
adquiridos en la universidad y todos mis aportes, fueron bien recibidos y valores
por el equipo, y que finalmente permiti6 cumplir con los objetivos mencionados
anteriormente, asi como los siguientes aportes:
3.2.1. Implementacién de la Gestion de Residuos Sdlidos

El principal aporte en este aspecto es que la empresa manejaba el
concepto de “Manejo de Residuos Sélidos”, lo cual esta orientado s6lo a la parte
operacional de una adecuada administracion de este aspecto. Luego de la
implementacion del Sistema de Gestibn Ambiental, el concepto cambia y se
empieza a hablar de una Gestidn Integral de Residuos Solidos

Se identificd la necesidad de implementar un nuevo Almacén Central de
Residuos Peligrosos y No Peligrosos, y almacenes temporales, el cual se obtuvo
a través de un acuerdo comercial con la Empresa Operadora de Residuos
Sdlidos (EO-RS) que nos brindaba el servicio. Cabe mencionar que se licitd
nuevamente el servicio de manejo de residuos soélidos en la empresa, siendo

elegida finalmente la empresa Transportes S&R SRL — Transvida.
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Figura 26
Implementacion del Almacén Central de Residuos Sdlidos Peligrosos y

No Peligrosos

Fuente: Laive S.A., 2018.
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Figura 27

PELIGROSYS NETALES

Fuente: Laive S.A., 2019.

e Cabe mencionar que a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19,
se implementaron nuevos mecanismos para el almacenamiento de
residuos solidos, enfocados principalmente en los equipos de proteccion
personal (EPP), considerandose como residuos peligrosos debido a su

riesgo bioldgico.

Figura 28

Almacenamiento temporal de los residuos peligrosos - EPP

Fuente: Laive S.A., 2020.
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3.2.2. Ejecucion del Plan de Capacitaciones
Se elabor6 un plan de capacitaciones, el cual considera los temas
mencionados en la Tabla 20, logrando capacitar al 100% del personal de la

empresa:

Figura 29

Capacitaciones ambientales realizadas al personal

Fuente: Laive S.A., 2019.
Cabe mencionar que, en el aiflo 2020, dentro de la coyuntura de COVID-

19, las capacitaciones continuaron, esta vez de manera virtual, tal como se

muestra en las siguientes figuras:
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Figura 30

Capacitacion en Gestion de Residuos Sélidos en tiempos del COVID-19.

| LAIVE

N

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN TIEMPOS
DEL COVID-19

GERENCIA DE GESTION DE LA CALIDAD

» 000 300000 H © @ r ' 3

Ciclo del Manejo de Residuos Sélidos IVE
® Produccion
GENERACION 2 x;n::n‘m.em

« Oficinas, Comedor, etc

SEGREGACION Y RECOLECCION Y ESRESDUO

¢ ¥ St

ALMACENAMIENTO TRANSPORTE REAPROVECHABLE

TIPO DE ALMACENAMIENTO QUIEN RECOGE? NO o Recidaje

o Primario . EPS 4 . z,ruuhzamn

¢ Intermedio ® Camién municipal ¢ Compostaje, etc.

o Central DISPOSICION FINAL
ES UN RESIDUO s i RELLENODE
PELIGROSO SEGURIDAD

NO

RELLENO SANITARIO

» 9000000

Fuente: Laive S.A., 2020.
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Figura 31

Difusion de la capacitacion ambiental

De: Gestion Humana <gestion.humana@laive pe>
Enviado el: miércoles, 3 de junio de 2020 13:14
Para: Empleados Ate <elima@laive pe>; Empleados Ejecutivo Ate <eejecutivoate@laive pe>; Empleados Surco <esurco@laive pe>; Empleados Ejecutivo Surco <eejecutivosurco@laive.pe=;
Empleados Arequipa <earequipa@laive pe>; Empleados Ejecutivo Arequipa <eejecutivoarg@laive.pe>; Ei Majes <emajes@laive.pe>
Asunto: Capacitacion Virtual Manejo de Residuos Solidos en Tiempos del Covid-19

Capacitacién Virtual —[LAIVE]

Manejo de Residuos

Solidos en tiempos del
Covid-19

Click para unirse %

Atentamente,

5 Junio  via Microsoft
Gestion Huma
MaisI <:r:: r:e ;‘ia Viernes 10:00 am Teams

Marlon Escobar

Coordinador de M. Ambiente
y Saneamiento
Gerencia de Gestién de la Calidad

3.2.3. Obtencién de la aprobacién de la Actualizacién del Plan de Manejo
Ambiental del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental —
Planta Lima.

Esta fue una de las principales necesidades identificadas para la
empresa, por lo cual se presenté al PRODUCE en el afio 2018, la solicitud para
la aprobacién del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA, de la
Planta Lima, obteniéndose dicha aprobacion en agosto del 2019, mediante la
Resolucién Directoral N° 669-2019-PRODUCE/DVMYPE-I/DGAAMI.
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Figura 32

Resolucion directoral que aprueba el Plan de Manejo Ambiental del
Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental — Planta Lima
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Fuente: Ministerio de la Produccién, 2019.
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3.2.4. Ejecucién de campafias de reciclaje de residuos

Como parte de la gestion durante el afio 2020, se incluyeron campafias
de aprovechamiento de residuos sélidos. Una de ellas consistio en la
recuperacion y transformacion de pallets de madera desechados, en diferente
variedad de muebles. El objetivo era convocar voluntarios de la empresa para
elaborar los carpetas y mesas del Colegio de Educacion Inicial de la zona.

Figura 33

Campaifia de reciclaje de residuos sélidos
2 e s } 4

e

Fuente: Laive S.A., 2020.

61



V. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1. Discusiones
4.1.1. Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental

La empresa no consideraba inicialmente o no contemplaba la necesidad
de implementar un Sistema de Gestion Ambiental, toda vez que, el mercado no
lo demanda. El consumidor busca alimentos de precios asequibles y que tengan
calidad, quiere decir que tengas condiciones de inocuidad, y a pesar de que en
los ultimos afios exista una tendencia a consumir productos que sean amigables
como el ambiente, aun el sector alimentos no lo considera como uno de los
principales ejes, a menos que sea una iniciativa propia de la organizacion.

En ese sentido, cuando se plantea la necesidad de implementar un
modelo de Sistema de Gestion Ambiental, se pudo observar que la politica de la
empresa, vigente hasta el afio 2017, no consideraba los compromisos
ambientales. Sélo se consideraba compromisos en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo, y Calidad.

Figura 34
Politica Integrada del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Calidad 2014

POLITICA INTEGRADA DEL SISTEMA GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y CALIDAD

Somos una empresa lider en la fabricacién de alimentos de consumo masivo que
ofrece productos nutritivos. saludables e inocuos priorizando la calidad en toda la
cadena de valor. Nuestra organizacion consciente de la responsabilidad que tiene con
sus trabajadores, clientes y con\unud01e~ se compromete a:

1.  Gestionar los peligros asociados a nuestras actividades laborales con la finalidad
de minimizar su impacto en la salud e integridad fisica de nuestros trabajadores
en todas sus sedes.

2. La satisfaccién de nuestros clientes. en base a la mejora continua de nuestros
procesos v el compromiso en todos los niveles de organizacion.

3. Al mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion,
cumpliendo los lequmto\ legales aplicables de calidad. inocuidad y Seguridad y
Salud en el Trabajo y otros que la empresa suscriba de manera voluntaria.

4. Mejorar continuamente la rentabilidad de la empresa y el uso eficiente de los
recursos.

3. Fortalecer la formacién. competencia y concientizacién de nuestros trabajadores a
través de la capacitacién. entrenamiento v sensibilizacién constante, en temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Calidad.

GERENTE GENERAL
Rev01/1206.14

N =

Fuente: Laive S.A., 2017.
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Haciendo un comparativo con la nueva politica planteada (Ver Figura 3),

se tiene las siguientes diferencias:

Tabla 26

Diferencia entre la Politica 2014 y 2018

Componente

Version 2014

Version 2018

Mensaje

principal

Compromisos

Somos una empresa lider en la
fabricacion de alimentos de
consumo masivo que ofrece
productos nutritivos,
saludables e inocuos,
priorizando la calidad en toda
la cadena de valor. Nuestra
organizacion consciente de la
responsabilidad que tiene con
sus trabajadores, clientes y
consumidores se compromete

a.

e La satisfaccion de nuestros
en base a la
de

nuestros procesos y el

clientes,
mejora continua

compromiso en todos los

niveles de la organizacion.
e Al mantenimiento y mejora
del
de

continua Sistema

Integrado Gestion,

Somos una empresa dedicada
a la fabricacion de alimentos,
gue contribuye con la calidad
de vida y la satisfaccion de
nuestros clientes y
consumidores, ofreciéndoles
productos nutritivos,
saludables e inocuos,
conforme el cumplimiento de
nuestro Sistema Integrado de
Gestion, que gestiona la
inocuidad, la calidad, Ila

seguridad, la salud y el medio

ambiente, por lo cual, en

LAIVE S.A. nos

comprometemos a:

e Verificar y asegurar
continuamente la

satisfaccion de nuestros
clientes, mejorando el
desempeiio del Sistema
Integrado de Gestion en
inocuidad, calidad,
seguridad, salud y medio

ambiente, con un enfoque
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cumpliendo los requisitos
legales aplicables de
calidad, inocuidad v,
Seguridad y Salud en el
Trabajo, y otros que la
empresa  suscriba de
manera voluntaria.

Mejorar continuamente la
rentabilidad de la empresa,
y el uso eficiente de los
recursos.

Fortalecer la formacion,
competencia y
concientizacion de
nuestros trabajadores a
través de la capacitacion,
entrenamiento y
sensibilizacion constante,
en temas de Seguridad y
Salud en el Trabajo y

Calidad.

basado en riesgos vy
mejora continua. Cumplir
con los requisitos legales y
otros que la empresa
suscriba de manera
voluntaria.

Establecer y fortalecer los
procesos de formacion,
competencia y
concientizacion,
generando pasion  por
nuestro trabajo, un buen
clima laboral y crecimiento
profesional.

Mejorar vy asequrar la

sostenibilidad ambiental,

optimizando el uso de los

recursos, para_prevenir

la contaminacion

ambiental, minimizar los

impactos ambientales vy

propiciar la mejora de la

rentabilidad de la

empresay el cuidado del

ambiente.

En la nueva version de la Politica de Sistema Integrado de Gestion, ya se
puede observar que se consideran compromisos ambientales, y es que se pudo
convencer a la Alta Direccion de la empresa de su necesidad y la oportunidad
gue brinda para mejorar la rentabilidad de la empresa.

Asi mismo, la organizacion no consideraba la gestion ambiental como

parte de su mapa de procesos y por el mismo motivo, antes de la implementacion
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se pensaba que no aportaba valor para cubrir las necesidades de los clientes y

consumidores.

Figura 35

Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

¥
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| I
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| COMERCIAL CONTRCLDELA CARNICOS DISTRIBUCION *

PRODUCCIGN “ . I
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| LACTEQS AREQUIPA I
| I
... [
PROCESOS DE SOPORTE t

TECNOLOGIADE GESTION DESARROLLODE CONTROLDELA GESTIONDE
1 L) ) t ) 4

Fuente: Laive S.A., 2017.

Sin embargo, esto cambio cuando se inicia la implementacién del Sistema
de Gestidbn Ambiental (ver Figura 5), y es que se demuestra que es necesaria
una adecuada gestion ambiental para lograr los objetivos de la empresa,
considerandose como un proceso de soporte para la organizacion.

4.1.2. ldentificacion de aspectos ambientales y evaluacién de impactos

ambientales

La identificacion de los aspectos ambientales significativos, asi como la
evaluacion de los impactos ambientales potenciales, es una necesidad
fundamental para el desarrollo de la gestibn ambiental, y es que a partir de su
identificacion se podra establecer las medidas de control. Antes de la
implementacion del sistema de gestidon, no se tenian identificados los aspectos
ambientales. Es ante esta necesidad que se vio por conveniente elaborar un
procedimiento que permita identificar los aspectos ambientales (ver Anexo 7).

De la evaluacion de los impactos ambientales, se obtuvo como resultado
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que tenian importancia irrelevante, incluso importancia positiva en el caso de los
aspectos econémicos, como es el incremente de la economia local. Sin embargo,
al ser impactos potenciales, podrian materializarse en caso no se cumplan las
medidas de control establecidas

4.1.3. Cumplimiento de los requisitos legales

En la empresa existia un riesgo potencial debido a que no se cumplia
adecuadamente los requisitos ambientales de la legislacion vigente,
principalmente por el inadecuado manejo de los residuos sélidos, y potenciales
fuentes de contaminacion sin controlar.

A medida que se implementa el sistema de gestibn ambiental, la
implementacion de la matriz de requisitos legales, y la implementacion de las
medidas de manejo ambiental, se pudo cumplir progresivamente todos los
requisitos ambientales, logrando encontrarse por encima de lo alcanzado en el

afo 2017, tal como muestra la figura a continuacion:

Figura 36
Comparativo del cumplimiento de requisitos legales de los afios 2017,
2018, 2019y 2020.

% CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES ANUAL
100%  100% 100%  100%  100%  100%  100%  100%
100% 97%
90% 90% 50%

90% 92% 92%
80% 86% 86%

70% 73% 73%

60%

60% 60% 60%

50%

40% 45% 45%

30%

) 7% —[27%|~ ~[27%] —~{27% 250 - (5%} —[25%]
0% 287 25% 25% 25% 25%
-~
Sef1ant = 105 - o105} ~of16] =205
3% 3% 13% 12% 10% 10% 10% 10%
0%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
2018 2019 2020 —e—2017

Se puede observar que, en el 2019, se logr6 alcanzar un porcentaje de
cumplimiento por encima del 90%, lo cual cumple con los objetivos de la

organizacion. Se puede observar ademas que al cierre del afio 2017 (linea color
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rojo de la Figura 27), se obtuvo porcentaje de cumplimiento del 14%, y que
evidencia que ante la implementacion del sistema de gestion ambiental se logré
el cumplimiento progresivo de este objetivo.
4.1.4. El aprovechamiento de los residuos soélidos

Como se mencion0 anteriormente, se logré cumplir progresivamente con
la meta planteada de alcanzar un aprovechamiento de residuos sélidos por
encima del 50%. La figura a continuacion muestra que se logra la meta en los
afos posteriores, con un ligero descenso en el afio 2020, y es que a raiz de la
pandemia debido a la presencia del Covid-19, la comercializacién de residuos
tuvo una baja, principalmente en la segunda quincena de marzo, y los meses de
abril, mayo y junio, con un ligero incremento en los meses siguientes. Sin
embargo, logra tener un incremento en los ultimos meses del afio, logrando

sobrepasar la meta de 50% de aprovechamiento.

Figura 37
Comparativo del aprovechamiento de residuos sélidos de los afios 2017,
2018, 2019y 2020.

% APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS ANUAL
67%

58% 56% 57% 58% 60% 579% 58%
53% 55% 53%
50% 51% 50% 55% 51%
50% 259 - - 47% 56%
42% 539

62% 62%

47% 49% 47%

47%

21% . FH{37% |~ —

o e 3 e g Bl S
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4.2. Conclusiones
e Elinforme cumple con el objetivo de demostrar la labor realizada durante
el tiempo que me desempefio como Coordinador de Medio Ambiente,
respecto a la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la

empresa.
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En el 2018, se logro el objetivo de identificar adecuadamente los aspectos
ambientales significativos de la empresa, asi como la valoracion
cuantitativa de los impactos ambientales potenciales, y que permitié a la
empresa establecer sus medidas de control.

Se logré identificar los requisitos legales ambientales aplicables a la
empresa, de tal forma que se pudiera ir realizando su ejecuciéon de manera
oportuna, cumpliendo con la legislacion vigente, y permitiendo asi que la
empresa evite sanciones econdémicas, administrativas y penales,
manteniendo asi la buena imagen de la organizacion.

Para lograr la meta planteada por la organizacion, de alcanzar un
aprovechamiento de residuos soélidos por encima del 50%, es necesario
establecer una gestion de residuos sélidos, considerando, ademas del
manejo operativo, la formacion del personal, y la medicidn de resultados.
Ademas del afio 2018, periodo en que consistié la implementacion,
durante los afios 2019 y 2020 se logr6 de manera progresiva el
cumplimiento de los objetivos ambientales de la empresa, asegurando asi

la mejora continua, y que sea sostenible en el tiempo.
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V. RECOMENDACIONES

Es recomendable que las empresas cuentan con un Sistema de Gestion
Ambiental, no sélo por un tema cumplimiento legal, sino también en
busqueda de la mejora continua y todos los beneficios que trae consigo,
como es el ahorro de costos operativos, ingresos debido a una adecuada
gestién, la mejora de la imagen de la empresa, asi como la proteccién del
ambiente.

Es recomendable elaborar el sistema de gestibn ambiental con una
estructura reconocida internacionalmente como lo es la ISO 14001:2015,
ya que son lineamiento estdndar para cualquier tipo de organizacion. Asi
mismo, el contar con una estructura bajo estos lineamientos, puedo
permitir que en el futuro lograr una certificacion por el mismo organismo,
y que otorga una mejor imagen para la empresa, asi como también, la
posibilidad de expandir el mercado para nuevos clientes que tengan la
certificacion 1ISO 14001:2015 como uno de sus requisitos.

Se recomienda establecer una gestion de residuos sélidos como parte del
sistema de gestion ambiental, debido a que los residuos, por ser un
elemento tangible, tiene mucho impacto visual, lo que permite poder
captar la atencion de los trabajadores, y facilita el resto de actividades de

la empresa.
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Anexo 1: Diagrama de flujo general de la planta Lacteos
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Anexo 2: Diagrama de flujo general de la planta
carnicos

Almaccnamerio
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Anexo 3: Diagrama de flujo general de la planta UHT
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Anexo 4: Autorizacion LAIVE para el uso de
informacion en la elaboracion del informe

Lima, 27 de noviembre del 2020

Ing. Carmen Maria Elena Leon Ojeda
Gerente de Gestion de la Calidad

LAIVE S A
Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo, en ocasién de solicitarle
que mi persona, Bachiller de la carrera de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturale; de la
Universidad Nacional del Callao, pueda obtener el debido permiso para realizar acnwdaqes
relacionadas con la elaboracion del informe “Implementacion y Desarrollo de la Gestpn
Ambiental en la empresa LAIVE S.A.", con domicilio fiscal en la Av. Nicolas de Piérola 601, distrito
de Ate, departamento de Lima, con fines de obtener informacién que me permita desarrollar mi
informe de suficiencia profesional para optar por el Titulo Profesional en Ingenieria Ambiental y
Recursos Naturales.

Solicito su permiso para acceder a la siguiente informacion de su entidad: Recolecpién de datos,
resumen de los Instrumentos de Gestion Ambiental de las plantas de Lima y Arequipa, y analizar
los resultados correspondientes.

Es importante sefialar que esta actividad no conlleva ningun gasto para su institucién y que se
tomaran los resguardos necesarios para no interferir/ con el normal funcicnamiento de las
actividades propias del centro. Todos los datos obtenidgs seran utilizados con fines académicos,
respetando el anonimato de su institucion.

Sin otro particular, reciba mi mas sincero agradecimiento/por su tiempo.

Atentamente.

Marlon Elmér/Escobar Diaz
DNI N746098736

PERMISO:

La empresa LAIVE S A, con R.U.C. N° 20100095450 se comprome i i i

solicitada para el desarrollo del trabajo mencionado, la misma gue so}g sutérér;d:errlitxnrgzrdrgac;?n
fines estrictamente académicos vinculados al trabajo. Declaramos conocer ue el inf s
‘Implementacién y Desarrollo de la Gestion Ambiental en |a empresa LAIVE S A "(;era d B '%rlme
conocimiento a través del repositorio institucional de la universidad, i g

Cordialmente,

ELLTLLLL LT LR RN P e Ter ety . OIS
ARMEN MARIR ELENA LEON OJEDA
¢ Gerente de (estién ron cmf
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Anexo 5: Procedimiento de Manejo de Residuos

Sélidos

Revision: 08

P-AMB-01 Emisién: 02/05/2019
PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE | Rogoresio Por

S— RESIDUOS SOLIDOS Aprobado por: MEL / JEDA

1. PROPOSITO

Establecer los lineamientos para garantizar el adecuado manejo de los residuos
solidos generados en el desarrollo de las actividades de la compaiiia, con la finalidad
de eliminar y/o mitigar los impactos al ambiente.

2. ALCANCE

Aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de planta Lima, Arequipa
y Majes.

3. DEFINICIONES

o

Almacenamiento primario: Es el depésito temporal de los residuos ubicados
dentro del establecimiento, antes de ser transportados al almacenamiento
intermedio o central.

Almacenamiento intermedio: Es el lugar donde se acopian temporalmente los
residuos generados por las diferentes fuentes de las actividades cercanas. Se
identifican a través de los puntos ecolégicos, distribuidos dentro de la planta.

Almacenamiento Central. Lugar donde se depositan los residuos provenientes
del almacenamiento intermedio para su posterior tratamiento o disposicién final.

Declaracion de Manejo de Residuos Solidos (DMRS): Documento técnico
administrativo con caracter de declaracion jurada, suscrito por el generador de
residuos no municipales, mediante el cual declara cémo ha manejado los
residuos que estan bajo su responsabilidad. Dicha declaracion describe las
actividades de minimizacion de generacién de residuos, asi como el sistema de
manejo de los residuos de la empresa o institucion generadora y comprende las
caracteristicas de los residuos en términos de cantidad y peligrosidad,;
operaciones y procesos ejecutados; modalidad de ejecucion de los mismos y los
aspectos administrativos determinados en los formularios correspondientes.

Desmedro: Pérdida de orden cualitativo e irrecuperable de las existencias,
haciéndolas inutilizables para los fines a los que estaban destinados.

Disposicion final: Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los
residuos como ultimo proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria y
ambientalmente segura.

Empresa Operadora de Residuos Soélidos (EO-RS): Persona juridica registrada
ante DIGESA, que presta los servicios de limpieza de vias y espacios publicos,
recoleccion y transporte, transferencia o disposicion final de residuos. Asimismo,
puede realizar las actividades de comercializacién y valorizacion.

Generador. Se refiere a la persona natural o juridica que en el desarrollo de sus
actividades genere residuos sélidos.

Gestion de Residuos Sodlidos. Toda actividad técnica administrativa de
planificacién coordinacién, concertacién, disefio, aplicacién y evaluacién de
politicas, estrategias, planes y programas de accién de manejo apropiado de los
residuos solidos de ambito nacional, regional y local.
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o Manejo de Residuos Solidos. Toda actividad técnica operativa de residuos
solidos que involucre el manipuleo, transporte, tratamiento y disposicion final, o
cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado desde la generacion
hasta la disposicion final del residuo.

o Manifiesto de Residuos Solidos Peligrosos (MRSP): Documento técnico
administrativo que facilita el seguimiento de todos los residuos sélidos peligrosos
transportados desde el lugar de generacion hasta su disposicion final. El
Manifiesto de Manejo de Residuos Solidos Peligrosos deberd contener
informacioén relativa a la fuente de generacion, las caracteristicas de los residuos
generados, transporte y disposicion final, consignados en formularios especiales
que son suscritos por el generador y todos los operadores que participan hasta
la disposicion final de dichos residuos.

o Minimizacion. Accion de reducir al minimo posible la cantidad de residuos sélidos
por medio de alguna estrategia dentro de la organizaciéon generadora.

o Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos (PMMRS): Documento de
planificacion de los generadores de residuos no municipales, que describe las
acciones de minimizacion y gestion de los residuos sélidos que el generador
debera seguir, con la finalidad de garantizar un manejo ambiental y
sanitariamente adecuado. Para todas aquellas actividades sujetas al Sistema
Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SEIA), este plan se integra en el
instrumento de gestidn ambiental.

o Aprovechamiento: Volver a obtener un beneficio de algun elemento que
constituye el residuo sélido, pudiendo ser a través del reciclaje, recuperacion o
reutilizacion.

o Reciclaje. Toda actividad que permite reaprovechar un residuo solido mediante
un proceso de transformacion para cumplir su fin inicial u otros fines.

o Relleno de Seguridad: Instalaciéon destinada a la disposicion final de residuos
peligrosos sanitaria y ambientalmente segura.

o Relleno Sanitario: Instalacion destinada a la disposicion sanitaria y
ambientalmente segura de los residuos en los residuos municipales a superficie
o bajo tierra, basados en los principios y métodos de la ingenieria sanitaria y
ambiental.

o Residuos de Aparatos Eléctricos y Electréonicos (RAEE): residuos de aparatos
que para funcionar necesitan corriente eléctrica o campos electromagnéticos,
asi como los dispositivos necesarios para generar, transmitir y medir tales
corrientes y campos.

o Residuo inorganico: Son aquellos residuos que no pueden ser degradados o
desdoblados naturalmente, o bien si esto es posible sufren una descomposicion
demasiado lenta. Estos Residuos provienen de minerales y productos sintéticos.
Pueden ser reaprovechables.

o Residuo Orgéanico: Se refiere a los residuos biodegradables o sujetos a
descomposicion. Pueden ser reaprovechables.

o Residuo Sdlido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento resultante
del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o
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tenga la intencion u obligacion de desprenderse, para ser manejados priorizando
la valorizacion de los residuos y en ultimo caso, su disposicion final.

Residuos solidos no peligrosos: Son aquellos residuos sélidos que al
manipularse no representan riesgos para la salud o el ambiente.

Residuos peligrosos: Son aquellos residuos sélidos que por sus caracteristicas
o el manejo al que son o van a ser sometidos, representan un riesgo significativo
para la salud o el ambiente (Ej.. autocombustible, reactivo, patogénico,
explosivo, toxico, corrosivo, radiactivo, etc.).

Segregacion. Accion de identificar, clasificar y disponer los residuos sélidos en
funcién de sus caracteristicas intrinsecas de manera que cada tipo pueda ser
manejado correctamente.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley N° 28611: “Ley General del Ambiente”.
D.L. N° 1278: “Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos”.

D.S. N° 014-2017-MINAM Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos
Solidos.

Ley N° 28256: “Ley que Regula el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos
Peligrosos”.

NTP 900.058 2005: “GESTION AMBIENTAL. Gestion de residuos. Cédigo de
colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos”.

DS N°001-2012-MINAM: “Reglamento Nacional para la Gestién y Manejo de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos”.

5. RESPONSABLES
5.1.El Coordinador de Medio Ambiente; es el responsable de coordinar y monitorear

permanentemente el cumplimiento del presente procedimiento. Asi mismo, se
encargara de consolidar toda la informacion referente al manejo de los residuos
solidos de la compaiiia. Asi mismo, realizara evaluaciones periédicas al proveedor
asignado.

5.2.El Jefe de Servicios Generales; es el responsable de la coordinacién y el

seguimiento a las actividades realizadas por las empresas terceras encargadas de
la limpieza, y del manejo de los residuos soélidos (EO-RS), en la planta Lima. En el
caso de las plantas Arequipa y Majes, ésta es responsabilidad del area de
Administraciéon y/o Jefes de Produccion, coordinando inclusive el recojo de
residuos no peligrosos a través de la Municipalidad provincial, de ser el caso.

5.3.Los duefios de proceso; son los responsables de asegurar el cumplimiento del

procedimiento dentro de sus areas de alcance. Asi mismo, asegurar la
participacién de su personal en todas las actividades relacionadas al manejo de los
residuos sélidos, segun corresponda.

5.4 El proveedor asignado; es el responsable del cumplimiento de las diferentes

actividades indicadas en el contrato de prestacion de servicios para el manejo de

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del servidor SG (S:) de LAIVE es una COPIA NO CONTROLADA
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residuos solidos, y que estan de acuerdo a lo establecido en el presente
documento. En el caso del personal de limpieza, son los responsables del recojo
de residuos en las areas comunes, oficinas administrativas, puntos ecolégicos,
laboratorios, almacenes, entre otros.

6. DISPOSICIONES
6.1. Disposiciones Generales:

6.1.1.El personal dentro de las instalaciones debera cumplir con la disposicion de-los
residuos sélidos en los dispositivos de almacenamiento (contenedores, cilindros,
tachos) acondicionados segun la NTP 900.058.2005: “GESTION AMBIENTAL.
Gestién de residuos. Cédigo de colores para los dispositivos de almacenamiento
de residuos” (ver Cuadro N° 01), y que contaran con un etiquetado para su
identificacion.

Cuadro N° 01. Cédigo de colores para la segregacion de residuos.

Color del
dispositivo de
almacenamiento
(Cilindros)

Tipo de residuo soélido

Metales
Chatarra metalica, piezas de maquinas, tuercas, etc.

Vidrio
Botellas de bebidas, vasos, envases de alimentos, etc.

Papel y carton

Periodicos, revistas, folletos, catéalogos, impresiones, fotocopias,
papel bond, sobres, cajas de cartdn, conos de bobinas, sacos de
papel, etc.

Plastico
Envases de yogurt, leche, alimentos. Botellas de bebidas
Empaques o bolsas de produccién, strech film, sacos, etc.

Organicos

Restos de la preparacion de alimentos, de jardineria o similares.
Residuos de hueso, residuos de masa cdrnica, residuos de
suero de leche, etc.

Residuos generales

Restos de la limpieza y del aseo personal, papel toalla, trapos de
limpieza, tecnopor, empaques de golosinas, descartables,
residuos de Tetrapak, etc.

® &6 O 0 00
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Residuos peligrosos
Baterias, pilas, filtros de combustible y aceite, trapos y papeles
. contaminados con aceites y combustible, fluorescentes, envases
vacios de reactivos quimicos, téners y cartuchos de tinta;
residuos biomédicos, residuos de laboratorio, de ser el caso.

Fuente: NTP 900.058 (2005)

6.1.2.El personal encargado del recojo de residuos debera cumplir con las rutas
establecidas en el Anexo N° 01 (planta Lima) y Anexo N° 02 y 03 (planta Arequipa
y Majes, respectivamente), al momento de trasladar los residuos sélidos.

6.1.3.La recoleccion y transporte de los residuos peligrosos, estara a cargo de la EO-
RS autorizada por Digesa, y debera realizar su disposicion final en un Relleno de
Seguridad.

6.1.4.Las cantidades de residuos solidos generados, seran registrados en el formato
F-AMB-01: “Registro interno de generacién de Residuos Sélidos”. En el caso de
los residuos biomédicos, generados en las atenciones del tépico, se registraran en
el formato F-AMB-03: “Registro Interno — Residuos Sdélidos del Topico”.

6.1.5.El Coordinador de Medio Ambiente presentara a la Autoridad Competente La
Declaracion de Manejo de Residuos Sodlidos y los Manifiestos de Manejo de
Residuos Sélidos Peligrosos, segun lo indicado por la normativa vigente (Ver
Anexo N° 04 y 05, respectivamente).

6.1.6.Los residuos RAEE derivados de equipos de computo (PC, impresoras, toners,
etc.) son evacuados a través del proveedor de tecnologia Tl (establecido segun el
acuerdo comercial). En el caso de residuos de suministro de energia (pilas,
baterias, etc.), se les brindara el mantenimiento correspondiente para reutilizarlos
(recarga) y/o seran destinados al Almacén Central de Residuos Peligrosos, para
su posterior disposicion final.

6.1.7.Las devoluciones, retiros de mercado, productos no conformes, etc. (que no
puedan ser reprocesados y sean destinados a la baja), que tengan marca
registrada (etiqueta y/o empaque impreso), seran destruidos por la EO-RS, y se
dara su disposicion final como residuo sélidos o desmedro, segun corresponda. La
destruccion debe ser evidenciada a través de fotografias, certificados, actas u otro
segun sea necesario.

6.2. Disposiciones especificas:

En planta Lima:

6.2.1 Se cuenta con coches para el transporte y almacenamiento temporal de los
residuos solidos generados en las areas de produccién (ver anexo N° 06).

6.2.2 Elrecojo de los residuos sdlidos estara a cargo de los siguientes responsables:

o Recojo de residuos en areas comunes, oficinas administrativas, puntos
ecoldgicos (cilindros de colores), laboratorios, almacenes, topico, entre otros,
sera realizado por el personal de limpieza.

o Recojo de residuos en las areas de produccion (planta UHT, planta Lacteos
y planta Cérnicos) sera realizado por personal de la EO-RS.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del servidor SG (S:) de LAIVE es una COPIA NO CONTROLADA
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o En el caso de los residuos del comedor, estos seran almacenados y
posteriormente trasladados por el personal de la empresa concesionaria de
alimentos, hacia el Aimacén Central de Residuos Solidos para su disposicion
final.

6.2.3 Los horarios para el recojo de los residuos en Planta figuran en el Anexo N° 07,
y corresponden a un dia de produccién normal, estando sujeto al incremento o
disminucion de la produccion. Esta actividad es responsabilidad del personal
de la EO-RS.

6.2.4 Para la clasificacion de los residuos dentro del Almacén Central de Residuos
Sélidos, se tendran las siguientes consideraciones:

6.2.4.1. Los residuos generales (no peligrosos / no comercializables) seran
almacenados en un contenedor de 30 m?, para su posterior disposicion final
en un Relleno Sanitario.

6.2.4.2. Los residuos peligrosos seran almacenados dentro del Aimacén Central
de Residuos Peligrosos, para su posterior disposicion final en un Relleno de
Seguridad.

6.2.4.3. Los residuos que se puedan reaprovechar, segun sea la cantidad
generada y su demanda en el mercado, seran comercializados. Se maneja la
siguiente relacion de residuos sélidos:

o Papel y Cartén
o Metales (chatarra y cilindros)

o Plasticos
o Madera
o Vidrio

o Orgénicos (Residuos de hueso), entre otros.

6.2.4.4. El personal de la EO-RS debe mantener el érea limpia y ordenada, al
igual que los dispositivos de almacenamiento (coches de transporte de
residuos solidos). Asi mismo, clasificara los residuos sodlidos dentro del
Almacén Central segun lo siguiente:

o Los residuos de hueso seran almacenados en un dispositivo independiente,
no estando en contacto con el resto de residuos.

o Los residuos de pléastico seran almacenados en un contenedor independiente
de 30 m® de capacidad, para su posterior comercializacion.

o Los residuos de papel y carton seran almacenados en un contenedor
independiente de 30 m? de capacidad para su posterior comercializacion.

o Los residuos metélicos son acumulados en el exterior del Almacén Central
de Residuos Solidos hasta su retiro con destino a la comercializacion. En el
caso del vidrio ocurrira lo mismo, segun sea su generacion.

o Los residuos de madera se almacenaran en un area designada para tal fin,
para su posterior comercializacion.
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o Los RAEE seran almacenados en un contenedor independiente (ver Anexo
N° 08), hasta su retiro a través de una EO-RS autorizada para su manejo.

6.2.5 Los puntos ecoldgicos (areas de almacenamiento intermedio) se encuentran
ubicados en diferentes puntos de la instalacion y se detallan en el Anexo N° 09.

6.2.6 El mapa con los puntos de almacenamiento temporal de residuos sélidos en
Planta y las rutas de traslado de los residuos se detalla en el Anexo N° 10.

En planta Arequipa y Majes:

6.2.7 Los residuos de las areas de produccion, almacenes y areas administrativas
son retirados en bolsas plasticas hacia la zona de residuos sélidos.

6.2.8 La recoleccion y traslado de residuos solidos hacia el area de almacenamiento
es diaria, finalizando cada turno, y realizada por el personal de produccion.

6.2.9 El recojo, transporte y disposicion final de los residuos no peligrosos sera a
través de la EO-RS y/o la Municipalidad provincial, de ser el caso.
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Parte interesada Necesidades / Expectativas Evidencia Proceso responsable
N: Cumpl con las esp del producio y de requisitos
Cliente del cliente Encuesias de sassfaccion del cliente Gesion de Calidad
E: Aumentar la salsfaccion
Consumidor final N: Consumir alimentos saludables y nutridvos Listas SKU's Gesion de Calidad
E: Aumento de variedad de producios saludables y de sabor agradable Atencion de reclamos
N: Produciividad y Rentabiidad Determinacion de cosios y margenes de ulidad.
_ 7 5 S SIEH Todos los procesos
E: Aumento de Rentabiidad y eficiencia de los procesos Cumplimiento de objeivos organizacionales
Direcivos
N: Adecuada imagen corporaiva
E: Ser la emp) peruana refe de y Aumento de venias Markeing
nutriivos
N: Cumplimiento de pagos bajo los acuerdos establecidos con el
Proveed ot > Facturacid bl rciales Ges3on de Administracion y F
roveedores E- Refaciin a kargo plizdy admmento de fa demanda del racion y acuerdos comel n de Administracion y Finanzas
produciolservicio solictado
A Sisiema de ridad y Salud en el Trabajo de
N: Ambiente propicio en relacidn a la SST y un buen clima laboral s?;l;erdo:by 20783 faoelo Gesson Humana
E: Ambiente laboral 6pimo y reduccion de indices de accidentabiidad Evaluacion de cima laboral
Colab
Boletas de pago de acuerdo a la planila
N: C de beneiaos de acuerdo a ley Eveuuaaor} de dgeempeno Gesion Humana
E: Aumento de salario e incenvos Promociones internas
Conirol de Rotacion de personal
5 Procesos
Autoridades N:Cumplimiento con las normas aplicables vigentes a nuestro secior Informacion documentada de acuerdo al secior r%por;a;lfs e
s N: Acividades de recreacion y deporie File sindicato 2017-2018 K
Sindicato A Gesion Hi
E: Licencias sindicales Fie Negociacion coleciva 2017-2018 iy ol
A 1 Prox de Residuos
N: Inexisiencia de ¢ inacion enlazona Peiigrosos Gesid
2 !
Comunicad E: Impacio posavo de las acivi de la empresa D al Banco de X5 Custer e Caldan /510
de Fe y Alegria y Ensefia Perl

Rev.01
F-AMB-06
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P-AMB-02 Revisién: 02
2 Emision: 03/03/2019
m PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE Elaborado por: ME
e ASPECTOS AMBIENTALES Revisado por: SL
SIGNIFICATIVOS Aprobado por: ME
1. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos para identificar los aspectos ambientales significativos, asi
como evaluar de manera continua los impactos ambientales ocasionados durante el
desarrollo de las operaciones.

2. ALCANCE

Aplica a todas las actividades dentro de las instalaciones de la planta Lima, Arequipa y
Majes.

3. DEFINICIONES

o Aspecto Ambiental (AA): Elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacion, que puede interactuar con el medio ambiente.

o Aspecto Ambiental Significativo (AAS): Aspecto ambiental que califica como
significativo de acuerdo a los criterios enunciados en este procedimiento, debido
a que tiene o puede tener un impacto ambiental significativo.

o Condiciones de Operacién Normal: corresponde a una actividad, subproceso o
equipo operando en condiciones de régimen esperado.

o Condiciones de Operacién Anormal: corresponde a una actividad, subproceso o
equipo que se aparta de las condiciones de régimen esperado.

o Condiciones de Operacion en Emergencia: hecho fortuito que ocurre de manera
imprevista, interrumpiendo el normal funcionamiento del sistema y que exige una
rapida atencion (condiciones de alerta, como incendios, sismos, derrames, roturas
producto de acciones de terceros o agotamiento de material, etc.).

o Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
o Estandar ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion Ambiental

o Guia Metodolégica para la Evaluacion del Impacto Ambiental, Autor Vicente
CONESA FDEZ - VITORA, 4.° edicién, revisada y ampliada, 2010.

5. RESPONSABLES

5.1 El Coordinador de Medio Ambiente; es el responsable de coordinar y monitorear
permanentemente el cumplimiento del presente procedimiento. Asi mismo se
encargara de establecer los mecanismos de identificacion de los aspectos
ambientales, la evaluacion de los impactos ambientales, y su constante
seguimiento y actualizacion, de ser necesario.

5.2 Los duefios de procesos; son los responsables de asegurar el cumplimiento del
procedimiento dentro de sus areas de alcance. Asi mismo, tener identificados
todos sus procesos y actividades. Deben tomar las acciones necesarias para el
control efectivo de los riesgos de su area.

5.3 Los trabajadores; deben cumplir con lo establecido en el presente procedimiento.
Asi mismo contribuir con la identificacion de las actividades que representen un
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riesgo para el ambiente, asi como de participar en la implementacion de los
controles para minimizar los impactos.

6. PROCEDIMIENTO
6.1 Identificacion de los aspectos ambientales significativos

Se identificara los aspectos ambientales asociados a cada una de sus actividades,
teniendo presentes que el aspecto ambiental que no es identificado no se puede
controlar.

Cada proceso, debera detectar sus aspectos ambientales a partir, entre otras, de las
siguientes fuentes de informacién:

o Asociacion de actividades que realiza la empresa con los aspectos ambientales que
ellas generan;

o Inspecciones en planta;
o Requisitos legales;

o Actividades, productos y servicios nuevos, analizados antes de su puesta en
servicio;

o Auditorias (internas o externas)
o No Conformidades;
o Revision de la Gerencia

Se debe preparar un listado de los aspectos ambientales identificados dentro de las
instalaciones, y evaluar sus impactos ambientales ocasionados.

6.2 Evaluacion de los Impactos Ambientales

Una vez identificado los aspectos ambientales, se determinara la importancia relativa de
los impactos provocados, de acuerdo con los criterios de clasificacion tomados de la Guia
metodoldgica para la Evaluacion de Impacto Ambiental, elaborado por Vicente Conesa
Fernandez.

Cuadro N° 7: Criterios de Evaluacion de Impacto Ambiental

Atributos Descripcion Valor Atributos Descripcion Valor
Impacto benéfico 1 Corto Plazo 1
Naturaleza (N) ; il ] Niedio P ;
o I B
mpacto pEice Reversibilidad (RV) o rlaco
Baja 1 (Reconstruccion por Largo Plazo 4
It I
Media > medios naturales)
Intensidad (1) .
(Grado de destruccion)® Alta 4 Irreversible 4
Muy Alta 8 Simple 1
Acumulacion (AC)
Total 12 Acumulativo 2
Extension ( EX) Puntual 1 Indirecto o
< A Efecto (EF) . 1
(Area de Influencia) Parcial 2 Secundario
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i (Relacion causa — . S
Amplio o extenso 4 efecto) Directo o Primario
Total 8 Periodicidad (PR) Irregular
Critico (+4) (Regularidad de la Periédico
Largo Plazo 1 manfiestacon) Continuo
Mediano Plazo 2
Inmediata
Momento (MO)
(Plazo de P i Corto Plazo 4
Corto Plazo
Inmediato 8
Recuperabilidad (MC) Medio Plazo
Reconstruccion por
(medios humano?)) Largo Plazo
Fugaz o efimero 1 Mitigable,
sustituible y
compensable
Persistencia (PE) Momentaneo 1 Irrecuperable
(Pemmanencia del efecto) Temporal o transitorio 2 Sin Sinergismo
) ; Sinergia (SI) Sinergismo
Pertinaz o Persistente 3 (Potenciacién de la iroderada
Permanente Manfestacony
kel 4 Muy sinérgico

Importancia = N x (31+2EX+MO+PE+RV+AC+EF+PR+MC)
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Dénde:

Naturaleza: La naturaleza o signo del impacto hace alusiéon al caréacter
beneficioso (+) o perjudicial (—) de las distintas acciones que van a actuar
sobre los distintos factores considerados.

Intensidad (I): Se refiere al grado de incidencia de la accién sobre el factor,
en el ambito especifico en que actua, El rango de valoracion esta
comprendido entre 1y 12, donde 12 expresara una fuerte influencia del factor
en el area en la que se produce el efecto, y 1 una afectacion minima, Los
valores comprendidos entre esos dos términos reflejaran situaciones
extremas.

Extension (EX): Se refiere al area de influencia tedrica del impacto en
relacién con el entorno del Proyecto (% de area, respecto al entorno en que
se manifiesta el efecto).

Si la accién produce un efecto muy localizado, se considerara que el impacto
tiene un caracter puntual (1), si por el contrario, el efecto no admite una
ubicacién precisa dentro del entorno del proyecto, teniendo una influencia
generalizada, el impacto sera total (8), considerando las situaciones
intermedias, segun su gradacion, como impacto parcial (2) y extenso (4).

En caso de que el efecto sea puntual pero se produzca en un lugar critico, se
le atribuiré un valor de cuatro unidades por encima del que le corresponderia
y, en el caso de considerar que es peligroso y sin posibilidad de introducir
medidas correctoras, habréd que buscar inmediatamente otra alternativa al
proyecto, anulando la causa que nos produce este efecto.

Momento (MO): El plazo de manifestacion del impacto alude al tiempo que
transcurre entre la aparicion de la accion y el comienzo del efecto sobre el
factor del medio considerado.

Cuando el tiempo transcurrido sea nulo, el momento sera inmediato, y si es
inferior a un afio, corto plazo, asignandole en ambos casos un valor de (4), si
es un periodo de tiempo que va de 1 a 5 afios, se considerard como medio
plazo (2), y si el efecto tarda en manifestarse mas de 5 afios, como largo

plazo, con un valor asignado (1).
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Si concurriese alguna circunstancia que hiciese critico el momento del
impacto, cabria atribuirle un valor de uno o cuatro unidades por encima de las
especificadas.

Persistencia (PE): Se refiere al tiempo que supuestamente permaneceria el
efecto desde su aparicién y a partir del cual, el factor afectado retornaria a las
condiciones iniciales, previas a la accién por medios naturales, o mediante la

introducciéon de medidas correctoras.

Si la permanencia del efecto tiene lugar durante menos de un afio,
consideramos que la accion produce un efecto fugaz, asignandole un valor
(1), si dura entre 1y 10 afios, temporal (2); y si el efecto tiene una duracion
superior a los 10 afios, consideramos el efecto como permanente asignandole
un valor (4).

La persistencia es independiente de la reversibilidad. Un efecto permanente
(contaminacion permanente del agua de un rio consecuencia de los vertidos
de una industria), puede ser reversible (el agua del rio recupera su calidad
ambiental al cabo de cierto tiempo de cesar la accion como consecuencia de
una mejora en el proceso industrial), o irreversible (el efecto de la tala
indiscriminada de arboles es un efecto permanente irreversible, ya que no se
recupera la calidad ambiental después de llevar a cabo la tala).

Por el contrario, un efecto irreversible (pérdida de la calidad paisajistica por
destruccion de un jardin durante la fase de construccién de un suburbano),
puede presentar una persistencia temporal, (retomo a las condiciones
iniciales por implantacién de un nuevo jardin, una vez finalizadas las obras
del suburbano).

Los efectos fugaces y temporales son siempre reversibles o recuperables. Los
efectos permanentes pueden ser reversibles o irreversibles, y recuperables o
irrecuperables.

Reversibilidad (RV): Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor
afectado por el proyecto, es decir, la posibilidad de retornar a las condiciones
iniciales previas a la accién, por medios naturales, una vez que el proyecto
deja de actuar sobre el medio.
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Si es a corto plazo, se le asigna un valor (1), si es a medio plazo (2) y si el
efecto es irreversible le asignamos el valor (4), los intervalos de tiempo que
comprenden estos periodos, son los mismos que fueron asignados en el
parametro anterior.

Sinergia (SI): Este atributo contempla el reforzamiento de dos o mas efectos
simples. La componente total de la manifestacion de los efectos simples,
provocados por acciones que actian simultaneamente, es superior a la que
cabria de esperar de la manifestacion de efectos cuando las acciones que las
provocan actuan de manera independiente no simultanea.

Cuando una accion actuando sobre un factor no es sinérgica con otras
acciones que actuan sobre el mismo factor, el atributo toma el valor (1), si
presenta un sinergismo moderado (2) y si es altamente sinérgico (4).

Cuando se presenten casos de debilitamiento, la valoracion del efecto
presentara valores de signo negativo, reduciendo al final el valor de la
Importancia del Impacto.

Acumulacion (AC): Este atributo da idea del incremento progresivo de la
manifestacion del efecto, cuando persiste de forma reiterada o continuada la
accion que lo genera. Cuando una accion no produce efectos acumulativos
(acumulacion simple), el efecto se valora como (1) y si es acumulativo el valor
se incrementa a (4).

Efecto (EF): Este atributo se refiere a la relacion causa — efecto, o sea a la
forma de manifestacion del efecto sobre un factor, como consecuencia de una
accion.

El efecto puede ser directo o primario, siendo en este caso la repercusion de
la accion consecuencia directa de ésta.

En el caso de que el efecto sea indirecto o secundario, su manifestaciéon no
es consecuencia directa de la accién, sino que tiene lugar a partir de un efecto
primario, actuando éste como una accién de segundo orden.

Este término toma el valor (1) en el caso de que el efecto sea indirecto
(secundario) y el valor (4) cuando sea directo.
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* Periodicidad (PR): Se refiere a la regularidad de manifestacion del efecto,
bien sea de manera ciclica o recurrente (efecto periddico), de forma

impredecible en el tiempo (efecto irregular), o constante en el tiempo (efecto

continuo).

A los efectos continuos se les asigna un valor (4), a los periddicos (2) y a los

de aparicion irregular, que deben evaluarse en términos de probabilidad de

ocurrencia, y a los discontinuos (1).

e Recuperabilidad (MC): Se refiere a la posibilidad de reconstruccién, total o

parcial, del factor afectado como consecuencia del proyecto, es decir, la

posibilidad de retornar a las condiciones iniciales previas a la actuacién, por

medio de la intervencién humana (introduccién de medidas correctoras).

Si el efecto es totalmente recuperable, se le asigna un valor (1) o (2) segun lo

sea de manera inmediata o a medio plazo, si lo es parcialmente, el efecto es

mitigable y toma el valor (4). Cuando el efecto es irrecuperable (alteracién

imposible de reparar, tanto por la acciéon natural, como por la humana) le

asignamos el valor (8). En el caso de ser irrecuperables, pero existe la

posibilidad de introducir medidas compensatorias, el valor adoptado sera (4).

¢ Importancia del Impacto (l)

Es la importancia del efecto de una accion sobre un factor ambiental y viene

representada por un nimero que se deduce mediante una féormula que esta

en funcién del valor asignado a los simbolos considerados:

I =N x (3I1+2EX+MO+PE+RV+SI+AC+EF+PR+MC)

La importancia del impacto toma valores entre 13 y 100 y presenta valores

intermedios (entre 40 y 60) cuando se da alguna de las siguientes

circunstancias:

> Intensidad total y afeccién minima de los restantes simbolos.

> Intensidad muy alta o alta y afeccién alta o muy alta de los restantes

simbolos.
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» Intensidad alta, efecto irrecuperable y afeccién muy alta de alguno de los
restantes simbolos, intensidad media o baja, efecto irrecuperable y
afeccion muy alta de al menos dos de los restantes simbolos.

Los impactos con valores de importancia inferiores a 25 son irrelevantes, los
moderados presentan una importancia entre 26 y 50, serén severos cuando la
importancia se encuentre entre 51 y 75 y criticos cuando el valor sea superior a
76, ello se puede apreciar en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 8: Clasificacion del Nivel de Importancia

entre -13y -25

entre -26 y -50

Impacto Negativo Moderado

entre -51y-75

entre -76 y -100

Impacto positivo Entre 13 y 100

Fuente: Guia Metodologica para la ion del Ambiental, Autor Vicente
CONESA FDEZ - VITORA, 4.° edici6 isaday i 2010
7. REGISTROS

o F-AMB-07: Matriz de Impactos Ambientales

8. ANEXOS
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Relacion de aspectos e Impactos Ambientales

O O O O

Generacion de aguas residuales
domésticas.

Generacion de aguas residuales
industriales.

Captacion de agua subterranea.
Emision de ruido

Emisiones atmosféricas.

Emisién de material particulado.

Aspectos Ambientales Impactos Ambientales
o Generacidon de residuos solidos
comines; ) B Alteracion de la calidad del suelo.
o Generaciéon de residuos solidos Incremento  de los costos de
peligrosos

tratamiento por la descarga de
aguas residuales al alcantarillado.
Disminucién del recurso hidrico.
Alteracioén de los niveles sonoros.
Alteracién de la calidad del aire
debido a los gases de combustion.
Alteracién de la calidad del aire
debido al material particulado.

94



Matriz de Impactos Ambientales

Anexo 8

-17

14

o erouedyiubls 2 2 £ e ® o
=5 oepuepodw) | 3 s s H £ H
gz aponN el e é&
=g
=
g2
=5 eiouepodw| k3 * = ] s 2
o 30ipu)
uopesajuew
op pepueinbay (ad) a|lw|l-]-]-]<
pepiiqesadnoay TN P N S P P
g
= pepiiqisionay ) e = = = = -
s
g
5 [ uopeseuew
E opozeld (om) - N = ) . =
o
m elfiauls (1s) Nl il = <
2
m uoloRINWNYY (ov) - = B = ~ =
ojoaje
19p BioUGUELIEY @d - - = - . «
pepisuoly) [0} s il | = el sl =
0j23j2-esned
uopeley @) -l -]~ <]~
epuengul
i 3 N D I
) 155 P U [ I I I
ezajeimeN 35T g T : - .
sonquiy A
3
2
8
8
g
S
5|2
slg] ]
5|2 s | 3
£ 1| 8 g 8
g s | 8
$5 2|2 4|8
o F 8 s | 3 {%
£:1s S 5| E
5382 E| 2 gl
3 o 9 I =3
ess (B g|g| [%)5]3
£ s:r gl s|=|8|2|28|¢8
W -] 2wwwn K ® B 3 3 s g
* 1% nmge B F 5| z|5 |88
: mrm [ c|2|2)5|8]¢
£ g ¢ $ 2 b 8 B
£ mwl s s < <
3 15| 8|5|3|¢8
3 8|8 8|3
5 S|E|E|5 |88
g |1 £[12|18]¢2
mm
g ¢ |8
M =
2
S 2 S
7] 2 t
= =3 %
8 e
58
< %
2
b - _ ~ _ 4 _ % | & | =

Estandarizacion

IMPORTANCIA O
SIGNIFICANCIA

ey bl
o ejoueodu]
P oAIN

)
eouziodu)
2 23pu|

i

4

uopEsajuew
op peppieInBay

(4d)

PepiIqeiadnosy

(on

pepllaIsionsy

)

uopessjuew
op ozelq

(ow)

elBiouls

(1s)

uopenundY

fov)

a8je
19p BrousuRULRg

(3d)

pepisualyy

(U}

ojoeje-esnes
uoteiey

3)

ejouenyu|
op eary

N
ezopeingeN

eroueoyubis
m m 9 ejouepod]
op ony
m 3 P 1oAN
$3 )
48 enugodu)
2p20pu)
uopEjsajuew
ap pepueinbay (dd)
pepiqeiadnoay o
pepilQisioAcy )
uoRElsayuew
5 apozyy low
4
< eibiaus ts)
ugReInWY (ovi
ool
|9p elousuRwIIag 3d
pepisuaul W
0)08)e-eSNEDY
e @
epuanyul
op eaxy X3
(0] 28~
ezofeimeny 2E§=
ejoueayubls
o= 9 ejouehiodw]
g2 apjouN
23
g2
gg )
=2 eloueyodu|
220U
uopE)SajjuBw
op pepueinboy (da)
pepliiqeiednosy (om
pepiiqisianay )
]
£ d lon
=
eifious 3]
ugpeInWoY oVl
op9je
19p BousURWIIN (2d)
pepisuelul W
0}00)0-eSNED
uopeRy @
efousnyu)
op eory xa
o
N 2-o2-
ezoeIEN 3 20 w o

Descremado

IMPORTANCIA O
SIGNIFICANCIA

14

uopEssjuew
op pepliEnBoy

PepgeIadnoay

(ow)

PEPIIIqISIOAY

()

uopgsejluew
op 0zelq

(ow)

eibiouls

(1s)

ugpenwNIY

(ov)

e
199 erououeIwed

@d

pepisualy

0}09j0-2SNED.
uopEy

ejousnyu|
ap eary

N
ezopInEN

Positivo
(+1)
Negativo
(1)

95



Produccion de Lacteos

14

14

eoueoyuIS
2 m o eoueyodu
2 op oA
m 3 P 1OAN
m 3 (1)
£3 eiouBHodwW| = B 5 a
ap 33pu)
uppRsauew
ap pepuein6ey e Rl Rl Il
Ppepiiiqeiednosy (ow - o~ o~ =
pepiaisionoy ) B B R
&
£ | vopmsopue .
= op ozeld L | il Il |
.
m eifiouss (is) = | = e | =
“ | vopenunoy (ov) B N
0}08)9
9P epouaRWIRG ad A B B
pepisuoju [0} - -] ~]-
0}00je-ESNED
uopelRy @) == LT
eouengul
figelen xal O S N
] £coé- s | me |os |«
ezoRINEEN m & M < d ' !
5 eroueoyuBlS
<3 0 epouepiodw
2z op oA
23
™3
$3 [
L euaou) 2lxle|=
papul
uopEsajuEw
op pepueinBey ) il el Bl [
pepyiqesadnoay (ow - ~ ~ =
peplaIsioney ) S
= ujoR)sejjuBL
2 apozid (on) Bl el (g
H
7 e|Bisuig. (18) - - - -
&
uopepnunoy fov) w |l e | m | &
ojosj
16p BlousuRWIOY ad = =] =
pepisusiu) 0 -l -1-1-
0}o0je-eSNED
o @ = || = =l &
epuenyu
e xa
(%) 2-2- N | |
ezopeimey 08 : : g

° ejoueoy|ubls
£ s o erouepoduy
= 9]
23 P I9AN
L
£z [0
B eraugpodw|
3p 3Py
uopesajuew
9p pepueBey i)
Pepiiqeiadnony fow)
PepIIaISIonY ()
o | uormssuew
2 opom (ow)
5
£ eifieuig
&
ugpoEnuINOY (ov)
)9
1ep BiousueULIeg Bl
pepIsuaiu| (U]
0}0je-eSNED
penti )
erouanyu;
e xa)
) 28
ezajemieN Brgt
° ejouedy|ubls
= £ 9 ejoueodu
9
2 m P I9AIN
ke
35 W)
R ‘eougLodw|
3p 3Py
uopgsajuew
op peppeInBoy )
pepyiqeiadnosy (ow)
PepIIaISIonY ()
-]
8 uonesajuew
g o (ow)
&
ES
£ T
8
i3
= uopeIWINOY (ov)
)20
12p erouauewIag =
pepisua| (0]
0}o0je-eSNEd
uopeey )
epouanyu;
ey x3)
Q) 2-8c
ezojeIneN 8L 2 R0

eroueayubls
M m © ejouepiodw]
o
m m P 1BAIN
3 )
g5 epumuodu e | g Q
ap 20U
uopesajuew
op pepueinBoy () o =
pepiiqelednoay on |~ =
PepliqisIaARy () - | - -
s
2| uopesspuew
3 s (on P -
H
g eifieuig (1s) - - =
=
ugREINWINYY (ov) - |- -
0)08)8
1op erouaueULIAg 6d w1 = i
pepisusju| (0} - - -
oojo-esned
uopeiey ta) & S
euanyul
iy 03
Q) E2ow- | g =
ezojeaneN m o .m/.\ * J
g
= epoueayubls
<5 o epougpodu|
m H o 1oAIN
L
g3 ()
= epougiodu) T8 ]
ap oy
uopesajuew
op pepueinbey b L= 7
pepiiqeiednoay (o | « -
PepliqIsianay () - | - -
uopeisajuew
£ e (o) ~ - -
I3
.m eifiauig ) - - -
uojoRInWINOY (ov) - - -
opaje
16p efoueUBUL @d ~
PepIsuelu| (0] - - =
0}00je-eSNED
uopejey ) =] -
epuanyul
s a - -
) go2- | = -
ezajeineN s W i i3 ]

96



FANB.O7 Bl By
Emision 1 29/0518
@ Elaborado por - ME
MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES Revisado por i
|Aprobado por : MEL
Impactos Ambientales Potenciales Evaluacion de los Impactos - Produccion de Lacteos
=3
2 E = E S § > ] K
O G P
A |
Elementos del medio Ambientales E A * é‘
§ 8 (& F
Alteracion de la calidad del aire por ¥
eiord paicubde -14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
: Ateracion de la calidad de aire por aa g
Are i sion 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
Incremento de los niveles sonoros -15. -7 -15 -17 5 A7
Alteracion de la calidad del suelo i e
Stelos o resids o 23 -14 -14 -3 14 -20 20 14
Posibles accidentes de trabajoy [ |  |f } | 3 :
OSHUMAN0S | o temegades ocupacionaes ; ¢ ; : =) ! E A |
[ Assecis Econmicas | Incremelo e I economia focal {2 25 72 2 B 2 2 | 2

Etapa
Actividades Recepcion de Materia Prima
.17
- 8=
i E] i 3| 3 e g 3 § 8
s |33 § HEIRSERRIR REAE ! 3 IMPORTANCIA O
i i £ g HE i H E £ E 3 £l E £ SIGNIFICANCIA
significancia (M) s H e|E|£E
27 Critico & o
NSM<T5  Severo ]
HSMe50  Moderada Positio o3 g 3
nEMes - = | [ = =
e (e olglel<e|z|s|e]ele|e|iie]| 38
(o EET| s
(1) £ 3o
[ Impactos Ambientales Z
1 Alteracion de la calidad de aire por matenal particulado -1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 -15
2 Alteracion de la calidad del aire por gases de combustion - 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 -15
b Fisico
3 de Nivel Sonoro 4 1 [ I (N N IS T A A7
. Alteracion de la calidad de suelo por Ia inadecuerda disposiion de bs residuosf » slalslalalslalsl s "
solidos
8 ASPECTOS HUMANOS Posibles accidentes de trabap y enfermedades ocupacionales -1 1 4 2 2 1 1 1 1 2 1 -2t
10 ASPECTOS del 1 1 4 1 2 1 1 4 11 4 2
Almacenamiento Pesado
ARE 4 i
» -
§ 3| 2|23 5 32|33
-!E 8% E% % : 8| £ % 3 §§ INPORTANCIA O -g.z. 8% ‘g% % 3 3|8 % % 3 ﬂ INPORTANCIAO
i g§ 5|2 H H 5 el g5t SIGNIFICANCIA i gE 25| ¢ H £ E [ g |54 SIGNIFICANCIA
i ") e8] )58 H : I 0
s k]
a a
i 3
Postivo 3 Positivo k]
o |lzlelelzlzlslelele] e i §§ o0 lelgl=]lzlzs|lslalels]e 2t §§
negaio | 2| £ |=| = |=|2]E2|E|2]| = EE‘: i3 mao | B | 2] S]] 8 E|la|e Eg: 5
(5}) = 9 (1) £ 39
Z =z
z z
0 0 o ol o JoJolofJofo] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 o o oJoJofofojo] o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 [ BN IR KN BN I N RN I 45 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 14
1 2 el 223 2 23 1 1 1 1 1 4 1 2 2 3 2 2t
1 1 a2 2 [t ]2 1 21 1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 15
1 1 7 BN N BN BN I B N 2 1 1 4 1 2 1 1 4 1 1 4 2




IMPORTANCIA O
SIGNIFICANCIA

eroucoyiubis o
erouepodu 3p PAN

)
eouepody|
ap sopu|
uomEsIuEw
op pepueinBay L
Pepiqeiadnosy fon)
PEPIGISIOARY (ne)
“m uopEisejuew 0p oTeld (on)
€
3 eiisug (is)
&
uopenuROY fov)
033 3P BrouSUE US| (3d)
Pepsusu] (]
ojooje-esnes
etonoy 43
wouanu
speay x3a)
(] fodc
ezopemeN R mw e
o eroueoyubis o
m m eroueyodul op PAIN
mm
z
g i)
=0 eouepodu|
o oopu|
ugmeissuEw
op pepuenBay. L
PepIqeiadnaoy (o)
PepHIGISINY (a)
3 uoelsuRL 3p oZelg (om)
3
2 eiiaug (is)
ugpRENWNOY (ov)
0109j0 [9p EIoUOUE O] (3d)
pepIsua| (]
ojosja-esnes
o 3)
RNyl
izt o)
[ g-£-
ezqumeN m x M C

Produccion de Carnicos

IMPORTANCIA O
SIGNIFICANCIA

eppuesy bl o
EjouEpodw] 9p PAIN

n)
eoueyodu|
= sap
uomEssuEw
3p pepueinBay L
Pepiqesadnoay (ow)
PPNy (]
o [voremonuen op ozeig )
5
m eifioug (1s)
uoREnUNIY (ov)
35 (34)
Ppepisusu] (U]
ojosjeesnes
uoloeioy =
efousniu
9 easy il
) 2-2_
ezuimeN m & w 2
o« epoueayiuBls o
=5 eouepodw 9p PAN
23
EE
m 3 )
20 eouepodu|
o 0apu
uomEssuT
op pepueinBay L]
Peprqesadnosy (om)
pepqIsioNey (w)
§ |vorewonuew op ozmig (om)
3
2
§ eifious l1s)
ey (ov)
3 (3d)
pepIsuau| W
o1o0j0-esnes
uotoniey 33
iU
apeary Oa)
w SEo
ezmjeineN m i

o« eiouEoyuBiS o
%35 e1ouepodus 9p PAIN |
=
&
23 )
20 eoueyody)
ap apu)
uomEpssuEL
p pepueinBay bl
PepIIqrIednooy (om)
pepuIsIaNey ()
s
m uopESouEW 9P oTEld (om)
S
>
$ eibious (is)
&
uopeEnwROY (ov)
ORI P EruSUR LAY (3d)
pepisusiu| U]
ojosjo-esnes
ptomey 3
wouaniu
opray (xa)
o i
ezouimeN m E m. st
o« epouesy ubis o
m w erouepodu op BAIN
m g
z
2 0
LR eouepodu]
99 sopu
ugmEssuEw
op pepuenBay i)
PepIqeiadnooy (om)
PEPUIGISINY ()
m uopeisayuew 9p ozelg (o)
E
5
€ eibisug lis)
I
uopEnwnY lov)
009}0 19p EloUIUE Y| (3d)
pepisuau| (0]
ojosja-esnes
sy 3)
eouaniu
ot oxa)
w g-€=
ezajeimeN 2 W <

98



99

o
o« Foutoyjjublg o< woueoyuBis o W oy uopnquisiq 2 R
mm e1ouEpodw] 9p PAIN' mw eroutpodw 9p [PAIN| N EA I
8 =g
m 3 ) £3 ) opsuKiis opnpand|| =
20 eouepodu) e e & | 5 < B enuepodu; & e o 2 5 { 3p ojualWRUDRWIY ks
 aap| ap 20pu) _
gls|g
opeissuew . . ol ] - uomsopuT N = || 5 | i || = " o= . .
p pepueinBay L h op pepyTnBoy L ..M ”m m .m ..m apodsuelr) 2 =5
peplliqesadnody fow) - - - L ~ ] Pepqeiadnaay fow) - - - - ~ - & | ..H.w & Mﬂn
seduw:
PEPIIISINIY (Ag) - - - o~ - - PEPIIGISIoATY (A%) - - - o~ - - »c!u Z.M = m
2 |vomeisapueu op ozeld (ow) © © - o L - 5 eld fon) - = o~ ~ - -
m m 8| opewogkopeag | = &
2 eifious ts) S I I 3 eiious s) sl -l=1=]|-]- E
a &
uopEn ROy lov) - - - - - = uopEnWNOY o) - - - - - - b
3 ouaweuy B =2
000 (3d) - - - - ~ ~ 038 PP (34) - ¥ - - ~ o~ E
=
pepisuiy (U] - - - - ~ - peprsuay| [0} - - - - o~ - ; uo12009 k ﬂ. ﬁ.
oomecwes cisjocsnes e | = || =
e (s3) - - - - - - i (43) - - - £ -
- U0 =] P
et (xa) - - - o~ - - e (xa) w @ = % 2 & k- doeims i
op eary peary o ¢
[ g-2- w 2-2. 2 E ) .
exemen Hore | I e I I B B e HE00 | R I I B g : uopeaysinug (= | = |2 | 2
=]
=
50 3
wiouealubis o moueayubis o =] = S
23 erouepoduy 3p paN| 3 <3 erouepodw) op omN M m EPURlioN < 1 ° B
23 23 ul =
=g =g =
§3 ) ] ) & =
I eouepodu] ° ° e b Y [ 20 eouepodu; ;s ° o 8 5 2 W opesagd = | = [F &
op sapu| 2 2pu| =
uomesauE =
[rp—— o | o | ~ - | -
e () o|leo| |||~ b e, ) . —— | - _!sw ==
pepipqeisdnooy (ow) ° - -] o] ~ & pepiqessdnosy (on) ool -] ]|~
PepyQIsianay () ° ° - LT - PepyQIIARY (nw) ° ° - - - - u-ﬂ“:..“u—“y i .m|.4 Sl |5
M uowejsayuEw p ozelq fow) ° e ~ o~ - - ..m 9p ozeld fon) ° ° ~ - - - ~
=3 @
5 § s |a 1818 |2 4T
2 eiiaus (s) sls|lel=s]l=s]| = m eiious s el -] <-|-1- = 5 |2 |8 M i) *Im
i < E EE iR FER IR
2l :
= uoEnnoY fov) sle]|lsw]ls|%]# uopEnwnoy (ov) sl |- -|-1- 8 M W 8 B8 2 % 8% 3§
3 3 8 SIE als
£ 2 == g 8l= 28 BT
ow940 19p e (3d) ° ° - - ~ ~ 0309 [op ElouoUEWIag| (3d) ° ° - - o~ o~ 2 w. = 5l g I R i .m
21:8 8 B
: 5 Blg 5|88 &5 &
Pepisusy (0] © ° - - ~ - Pepssuay (0] ° ° - - o~ - ﬂ £ © g m m .m m m
m 212 5= = F
ojosja-esnes
s“““: (3 ° ° - - « - S (33) = = - - - - < B . |2
B 2 m
ejouanu s ovonyu % = = = = = B |
oy (x3a) ° ° - - ® op eazy Lo .m. 3 > 2| =|8
3 B ] z g |
28— ] 2-2- % |8
w A0 | gl - | - | <<+~ 8
ey 2 (m.( Sy Las o 2 |g
] £d




Etapa
Actividades Recepcion de Materia Prima
e g § 33|25
8 1
i = |%2% § 33 g ARAEIELE 3 INPORTANCIA O
= |: gl 82| 8|5 SIGNIFICANCIA
3 £[22 HEEREEIEL
Significancia (M) g E 8 & | =
27 Critico E & &
S0SMCT  Severo 3
255M<50 Moderada Postivo a8 g
19SMCB  Inelevante (+1) gslsl<lz|l2]|s glel |z §§ %_
ngatio | S [ E[S|le|=|2]|E|E|Z £ &
(1) £ E 3 ii
To
N i
1 |Alteracion de la calidad de aire por matenial particulado K 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 -5 Irelevante
2 |Ateracion de la caidad del aire por gases de combustion - 1 [N BN [ KN B N I A 45 Inelevanie
e Fisico
3 Incremento de Nivel Sonoro -1 1 1 1 1 1 1 4 1 2 1 -7 Irelevante
5 ::.edr::on de la caidad de suelo por la inadecuerda disposicon de los residuos 4 1 4 ' 1 1 ' " 1 2 ' 2 T
8 ASPECTOS HUMANOS Posibles accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales A 1 4 2 2 1 1 1 1 2 1 21 Irrelovante
10 ASPECTOS ECONOMICOS  [Incremento de la Ecnonomia local 1 1 N X N BN RN N BN RN I 2% Positio
Formulacion y Estandarizacion Almacenamiento en Tanque
j £ § Elss i = 3|2s
2 R s E
§g 3 i 1 HIERE § fi' g 5|3 WPORTANCIAQ Is §§ £ I[=2]32 §- g 3|3 INPORTANCIA O
: HBIEE SIGNIFICANCIA = | 4 e | & |3 SIGNIFICANCIA
£l “lslg| iz £ 2 i AR
3 £\ 3 g |
d ) i )
.E a
Postivo o8 g‘g‘ Positvo 28 ] g
(+1) c s g = (+1) glsl|s s §
wio | S| E|=| E|2|2| & |E[2) E| 532 iw,nﬁasgsesziig§a=
< g 3 i £ 3 3
(-1) T (-1) To
ES 2
0 ol oJolo]oJolo ool o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 ol oJolo]oJolo ool o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
K| 1 (BN IEE KN BN kN R A 14 Ielevante -4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 a7 Inekvarte
Bl 1 [ KN KN KB BN KB BN KN B -4 Irelevante 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 44 Inekvante
El 1 [ N BF 3 KN BN I N N I 15 Itelevante - 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 45 Inekvarte
1 1 S EIERE K R ER R I 2 Positivo 1 1 4 2 2 1 1 4 1 1 4 % Posilivo
Envasado Colocacion de tapas y sorbetes
] L ET { 33|23
1 ; 3 2 3
i ENIE |3 i ) % 23 IMPORTANGIA O = | 285 3|3 i 2 213 |3 INPORTANCIA O
IRELE § 5 H tl % SIGNIFICANCIA £ 158|3 i i 2 (] .% SIGNIFICANCIA
14 L 14 H I
& [
Positvo . Posito 4 3
(+1) < (+1) g | = s i
,..,.WaﬁegSEizi:gEa N._.,wzﬁez,aiaﬁzgga}
) (1) L
0 oJofofo]o 0 oJofo]o 0 0 oo oo 0 oJofofo]o 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
b 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 15 Imekevante 4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 45 Ineevarve
1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 20 Inokvanto 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 20 Inoiovanio
1 1 1 1 2 l 1 1 1 2 1 15 Inokvante 1 1 ' 1 2 1 1 1 ' 2 1 15 Inovario
1 1 4 2 2 1 1 4 1 1 4 % Positvo. 1 1 4 H 2 1 1 4 1 1 4 % Positvo

100



Produccion de UHT

Tormoencogido Encajadoy Codificado
i i 3| 3 |2s g 3 g 3|3 |35
gs ﬁg §§ J|3 i; ;. i § 3 gg MPORTANGIA O 'ii‘ ﬁ'g §§ 3 1 § *’i- “E i 2| i IMPORTANCIA O
i fg|2 § § § al s ‘E £ SIGNIFICANCIA i €2 5 g S R E § SIGNIFICANCIA
i : i|8t 8 i &t
: d £ 4
i F
Positio o8 g Positiro ol g
(+1) clele]lals s | & s g M lglel e s|lslz g | & s §
o | B | E || EJ 2| E|E g2 |E § gé - o | B[ E || E| 2| 2|8 E|Z|E £ g% £
£E 82 £ 52
(-1) B0 (1) S0
H EH
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 A5 Irrelevante 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 15 Irrelevante
-1 : | 1 1 1 1 1 2 1 1 1 14 Irrelevante: 1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 20 Irrelevante
-1 1 1 1 2 1 1 1 1 2 1 A5 Irrelevante -1 1 4 2 2 1 1 1 1 2 1 21 Irrelevante
1 1 4 2 2 1 1 4 1 1 4 % Positvo 1 1 4 2 2 1 1 4 1 1 4 % Positvo
Paletizado Transporte
e g § 3| 3|35 o g 3| 3|3%s
-i = |2 k- £ § 3 _E |t ; 3 gi IMPORTANCIA O § = £ £ § - g 3 g i % i INPORTANCIA O
3% 2228 E i 5 18] 5 SIGNIFICANCIA I IEIEIR R : SIGNIFICANCIA
3 i 13 i1 2] : 3 g g2k
: 4 s i
Positivo 3 Positvo 3§
(+1) glg|l=|2|3|s|8|lclsg|¢e % § = E {<1) g|le| = slsl|lelslel|e f} i = s
vmavo | E|E] S| E] 2| E|S|E| S| E|§EE E || B8] =] E gl3a|& € |§:2 =
| @ =8 £
1) L 1) o
0 ofJoloflololofo]ofo]oe 0 “ 0 TN T R T R B AT A 45 | ireevante
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 -5 Irrelevante
-1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 A5 Irelevante -1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 A7 Irelevante
-1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 -4 Irrelevante. -1 1 1 1 1 1 2 ] 2 1 1 1 14 Irelevante
-1 1 4 2 2 1 1 1 1 2 1 21 lrekevante -1 1 4 2 2 1 1 1 1 2 1 21 Irelevante.
1 1 4 2 2 1 1 4 1 1 4 % Positivo 1 1 4 2 2 1 1 4 1 1 4 % Positvo
Amacenamiento Distribucion
i i
< 3| 3|ss < 2| 3 |3s
a ; 2 = ; 2 |3
-g el s f 312|132 § 3 § IMPORTANCIA O g = :E 31232 § 3 g IMPORTANGIA O
it |84z § g é | & SIGNIFICANCIA i = |22|3 i ‘g 3 "El | |3 SIGNIFICANCIA
E 3 5 2|2 : H 2 5 3 |8
£ Sl f 2
o & o a
Pasitvo - 3 Posifvo 3
ah) g © = o [} = o g g‘ g g §g ,E (+1) g [ = iy o =3 3 g 3 § = E
Negaivo | £ | 8 | = e <2 )3 EfS)EIF 8= i Nogaivo | B | & | S| = | = S| E|S| & 552 }
r r
1) = 32 (1) 32
= E-
0 olofoflololo]lo]o]o]fo 0 1 N R N R 15 | irolvante
0 olofofjololo]lo]o]o]fo 0 4 N BN RN BN RN EE ERENENE 45 | ieevarte
-1 1 1 1 1 1 5 2 1 1 2 15 lrrelevante -1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 A5 Irelevante
-1 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 20 Irelevante - 1 4 1 1 1 1 4 1 2 1 20 Irelevante
-1 1 4 2 1 1 1 1 2 1 21 Irelevante -1 1 N 2 2 1 1 1 1 2 1 21 Irelevante
1 1 4 2 2 1 1 4 1 1 4 % Positivo 1 1 4 2 2 1 1 4 1 1 4 % Posifivo

101



F-AMB-07 Re\fis_ién 101
Emision : 29/05/18
@ Elaborado por : ME
MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES Revisado por :SL
Aprobado por : MEL

Alteracion de la calidad de
aire por gases de combustion

Incremeto de los niveles
S0Noros

Alteracion de la calidad del
suelo por residuos solidos

Aspectos Humanos

Posibles accidentes de

Aspectos Econdmicos

local

102



Anexo 9: Matriz de requisitos legales

F-AMB-08
% MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES
DecretoLegislatvo N° 1501, Modifcan e LAVE deberd tener en
RESIDUOSSOLIDOS | Decreb Legisiaivo N 1501 | DecretoLLegsitio N 1278, Ley de Gestion 1 Nzlgbiwmmhanwhg 13,16, 19 23, 242&3&37520065y7owmmﬁmw S5 S
Integral de Resduos Salidos e s Geriee. lapresente noma.
dticuo Z- Incomdrense 1os aricuos 1Ay 36-A, asl como & THuo IX que comprende Jos arfouios B3, 85y 55, en
Decrei Legistivo N° 1278, que prusba la Ley de Gestn Iniegra de Resihos S, deacuerdo conlo sguinte: [ e oo oo
) consderacion  para |
actividad de dorzacion de
DecretoLegsiatiio N° 1501, Modican e Aticuio 3-A- Acondicionamiento ;’jg‘: Soloe s e
RESIDUOSSOLIDOS | Decreb Legistafvo NP 1501 | Decreto Legativo N° 1278, Ley de Gestén 2 |Consiste en la vanshmacin fisca que penie yb facia fa valorzacin de s resduos s6idhs, a ue o2 puedel e (17 S <
Integral e Resduos Slidos: o s de acces e ey egcn akacerieno, ez, i ook, ompaccn ay| (S, 0 0 D
empacue o enbale, ente otos. Dichas schvidades se reaizan en sress de &
e e Y raturaeza
de s menconades
Las condidones para la implementacién y fnconamiento de estas &eas son estabecidas en ef Reglamento de la|"™* %
.l
incorpérense Tos articdos Ay B4, a1 comp f Thdo X que conprende Tos arficukos 87, 85 y 6, en o Decrelo| LAVE deberd fener en
DecretoLegslaivo N° 1501, Nodifcan e Legsiativo* 1278, i icos Soidos, de acuerdo conlo siuiente: ena que, duante e
RESIDUOSSOLIDOS | Decret Legistafvo N° 1501 | Decreto Legsativo N° 1278, Ley de Gestén o | stuacin de  emergenca
Integralde Resduos Slidos TITULO IX decretads, los tiares 2
|GESTION Y MANEJODE RESIDUOS SOLIDOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA DECRETADAS carqo de laimplemeriacon
§ LAVE debera tener en
o 85 Coninidad def senicio vigral de residios af6d i e e il
DecretoLLegisiatiio N° 1501, Nodifcan regondes  y lag
RESIDUOSSOLIDOS | Decreto Legisiatvo N° 1501 | Decreto Legisiatio N 1278, Ley de Gestén 8 | servico piblico de la gestibn de residuos sdidos municipales es un servicio bisico, esencial y prioritario, cuya| municpaidades provinciales|
Integral e Resduos Saiidos coniinidad debe ser garantzada por los gobiernos locales en el marco de las siuaciones de emergencia decretadasly dstiles s encuentran
ofciaments por ¢l gob ¥ obigadas @ continuar|
oftecendo el servico oilbico
LAIVE debe tener en cuenta
CALDADDEAREY | oo o010, |DectoSumrem queaprsba e Probcolo Aicio 1. 56 ad Ambental del Are e presente prowcdo al
EMISIONES e Nacionsl de Mot Ambensl 1 Porisiee o Proso Nacorl d ke d L Cdd A dl A, o i cue, o cakadds s e do. b
ATMOSFERICAS del Are Monioreos  de  Caidad
(Anbientaldel Are
DD TEAEEY R ——— Primera ngaDnm:@Cavdamhla'ﬁmm-humuh(hﬁ\hmﬁkmdmnmﬁnﬁeaﬂh
EMISIONES Decrebo Supremo N°010- de Moritoreo de la Calidad @ | dsposicin | Autordad Competente
A 2019-MINAM el Are v personas juridicas y/o na\uaes ftuiares de proyectos de inversién que cuenten con hstrumentos de Gemn
ara__|Ambiental o
B3 Alcance del Proocolo
CALIDAD DE ARE Y Decreto§ eProncolo ! T L
i Demzaos;ugmmo 2 r’"‘.’“"z‘:‘:’ém i o 0 qummmmmmmdwsauummxbmq)h&sabd:pumamdo;irdlﬁgﬁmn
-~ el o Mo o privac,
31 T Z P o
CAUDRDDEAREY | oo eoio. |DecretoSuprem queaprusba el Probcslo Es necesario que e morvire de la cabad del ae (secutar a través d 6 de acciones)
EMISIONES 1M Nacional de Montoreo de la Calidad Ambvental c3 rece de manera ez cicnte, puvluqneawmwncawdebeunﬂdmweme&laaidadddmmha 5
ATHOSFERICAS del e sdos en e ECA para Aire vigerte
s
5 moritoreo de la caidad del afe debe reaizarse con una frecuencia y por un periodo que, minimamente, perita
CALIDAD DE ARE Y Decreto Supremo que aprusba el Probocolo
EMISIONES Decretd Supremo NEO0- [0, cor) e Merioreo et Calod Anbienl | CA |27 dala confibloy representia. S o S
ATMOSFERICAS IMNM o pe
revencin evaecin de resgos en saud aniena, o moniore debe ser resizae, prelrnneris, medarte(
Arfictlo 1-ModAcactn de Disposicdn Complementra Transiora
Decréo Supreem quemodica o Deorelo Nodiquse a inca Dsgoscin Trnstara Fnal el Dere Supremo N 01D2013IVENDA, e o
Supremo NP 010-2019VIVIENDA, que aprusba i e e s
D N0l |ol Regs & s Aduisdles FédarwmdeVakrs
AGUAS Ay 5 1 itario, de acuerdo al siguiente texto:
o domésticas en el sistema de dcantrilad i ok
| santano
[Condiciones Generakes
Cargo de pago adicondl por
: (GESTION DE RESDUOS. Cédigo de colores: 41 Los residuos d fuente d 6 4 exceso de concentacn de|
49 | RESIDUOSSOLDOS |  NTP 9000582019 : B da ¢ Pun 4 eapibeah i il et el
\alorizacion, recoleccien, Yansports o dsposicin fnal. 1
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

Tabla 1: Cédigo de cok iduos del imbito municipal
Aprove chables:
Verde -> Papel y caron, Vido, Pistio, Téxles, Madera, Cuero, Enpaques compuestos (tekabrk) y Metles (sas,
entre ofros).
No Apravechables:
Negro —> Papel encerado, metaizado; Cerdmicos; Cofllas de cigamos; Residuos Sanitaios(pape higiérico, paries,
pafios himedos, entre oros) (Cargo de pago adiconl por|
y |GESTION DE RESDUOS. Cédigo de cokres exceso de concentacon de
READUOSSOLID0S NTP 00BN | elamacenamientode resduos siidos Tabla 1 {0t ricos: los parametros en el Anexol
Marmin —> Restos de alimerios, Restos de poda, Hoarasca. 1
Peigrosos:
Rojo--> Plas, Limparas y Luminarias, Medicinas vencdas, Empaques de plaguicicidas ; Oros.
Nota 1: Los residuos peirosos deberian ser aimacenados de manera dferencdas ymanejados de acuerdo a la
nomativavigerte.
Nota 2 Se recomend s deresid
[ ey o
; (Cargo de pago adiconl por|
- Papely cartin -> Az g
; (GESTION DE RESDUOS. Cédigo de cokres: pelyn exceso de concentacon de
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Revision 101
EAMBT] Emision 410612018
Elaborado por ME
S——— MATRIZ DE CONTROL OPERACIONAL Y MONITOREO Revisado por SL
Aprobado por MEL
CONTROL OPERACIONAL MONITOREO
ZSEECEO Actividad ot = Indlcadorf! € Documento /
i Criterio operacional desemp P F -
critica 2 Registro
operacional
1. Elaborar el Plan de Minimizaciony | % aprovechamiento de | Coordinador de Mensual Registro intemo de
Manejo de Residuos Sélidos residuos solidos Medio Ambiente residuos solidos
2. Elaborar el Procedimiento de
Generacion de Segregacpp de [Manejo de Resyquos Sélidos ]
Vaskiiios Shidos residuos solidos [3. Implementacion del Aimacén % d itacion del | Coordinador d Registro d
1iar0s0S v no Recoleccion, |Central de Residuos Sélidos o de cag ?Sc(;:;ilon e Meogiro Ilr;?nt?ire mz Semestral c aegalzitgoci ('fn
pe g" msgs transportey  |4. Implementacion de Almacenes P P
pelg disposicion final |temporales de residuos solidos
5. Programa de Mantenimiento del
Almacen Central de Residuos % cumplimiento del plan EORS Mensuai Registros de
Solidos de limpieza del aimacén limpieza
Registros de
% cumplimiento del plan Jefe de Mensual mantenimiento de
de mantenimiento Mantenimiento maquinas, equipos
y calderos
e £ Uso de equipos |1. Programa de Mantenimiento % cumplimiento de : S
Em':::gi::‘;‘"do y maquinarias / |preventivo capacitacion en aspectos hﬁggirg':;dg;:é Semestral czeglzittraoc?(‘aen
calderos 2. Programa de monitoreo ambiental ambientales P
% cumplimiento del Coordinador de Informe de
programa de monitoreo | yui v v e e Anual Monitoreo
ambiental Ambiental
Registros de
% cumplimiento del plan Jefe de Mensual mantenimiento de
de mantenimiento Mantenimiento maquinas, equipos
y calderos
Emisiones Uso de equipos [1. Programa de Mantenimiento % cumplimiento de : .
atmosféricas y y maquinarias / |preventivo capacitacion en aspectos hﬁ:girgﬁfndgre;: Semestral czegsgc:’:n
material particulado calderos 2. Programa de monitoreo ambiental ambientales P
% cumplimiento del Goordinadcrde Informe de
programa de monitoreo Medio Ambierts Anual Monitoreo
ambiental Ambiental
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Anexo 11: Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos

Solidos

m PLAN DE MINIMIZACION Y MANEJO Paginad de 14
L DE RESIDUOS SOLIDOS
I. Introduccién

141: Objetivos.

v Proporcionar el manejo adecuado a los residuos sélidos no municipales y municipales que genera la

R

v

21.

2.2.

actividad, con sujecién a los principios de minimizacién, prevencién de riesgos ambientales y
proteccién de la salud publica y el bienestar de la persona humana.

Describir las actividades técnicas operativas relacionadas con los residuos sélidos, que incluya la
segregacion, manipuleo, acondicionamiento, transporte, tratamiento, disposicion final o cualquier otro
procedimiento técnico operativo utilizado desde la generacion hasta la disposicion final.

Marco legal
Lay General del Ambiente (Ley N° 28611)
Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos (DL N° 1278)
Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sdlidos (D.S. N° 014-2017-MINAM)
Norma Técnica Peruana — Gestion de Residuos Sélidos, Cédigo de Colores para los Dispositivos de
Almacenamiento de Residuos (NTP N° 900.058)
Reglamento Nacional para la Gestién y Manejo de los RAEE (D.S. N° 001-2012-MINAM)

Datos generales de la empresa.

Generalidades
Cuadro N° 1: Datos generales de la empresa

Nombre de la Empresa LAIVE S.A.
Direccién Av. Nicolas de Piérola N° 601
Distrito Ate
Departamento Lima
Actividad Manufactura de alimentos
Representante Legal Maria Elena Leén Ojeda

Procesos

En la planta de LAIVE S.A. se realizan los siguientes procesos:

Procesos de elaboracion de Procesos de elaboracion de Procesos de elaboracion de

productos lacteos productos carnicos productos UHT

10 Lineas 08 Lineas 05 Lineas

Queso Fresco Salchichas Cocidas Jugos y Néctares en Envases
Leches Fermentadas y Bebidas Jamones Semi rigidos

de Yogurt Jamonadas Bebidas Lacteas y Leches en
Queso Fundido Jamoén del Pais Envases Semi rigidos
Parmesano Rallado Chicharron Prensa Leches Evaporadas en Envases
Mantequilla Salchichas Crudas Flexibles

Queso rebanado Tocino Ahumado Bebidas Lacteas y Leches en
Mantequilla Light Cabanossi. Envases Flexibles

Crema de leche Leche Evaporada en Envases
Dulces de leche Semi rigidos

Queso Crema
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2.21. Procedimientos/Operaciones adicionales complementarios:
A. Procedimientos Operacionales Estandar de Saneamiento y Limpieza

Dentro de los procedimientos operativos en Planta se contemplan procedimientos operacionales estandar de
Saneamiento, cuya finalidad es garantizar la inocuidad alimentaria a lo largo del proceso productivo, mediante
el uso de diferentes soluciones quimicas de limpieza (se adjunta en el Anexo 8.1 el listado de las hojas de
seguridad MSDS de los insumos peligrosos que utiliza LAIVE S.A. para actividades de limpieza principalmente).
En la figura 1 se observa el detalle de la sefializacion implementada en los puntos de manipulacién de productos
quimicos. Como resultado de estas actividades se generan residuos peligrosos por los envases de productos
quimicos. En algunos casos estos envases son llevados y reutilizados por el proveedor, mientras que en otros
casos simplemente se tiene que disponer como residuo peligroso y seguir el flujo del mismo. Incluso en algunos
casos el envase se redutiliza, segun lo indicado en la MSDS respectiva, detallado en el presente documento. En
cuanto a la limpieza general de los ambientes comunes de trabajo esta es realizada por la Empresa que brinda
Servicios de Limpieza en LAIVE, quien se encarga del recojo y traslado de los residuos que se generaran.

FiguraN°1. Hojas de seguridad en el area donde se utilizan insumos quimicos

N

Actividades de Mantenimiento

Dentro de los procedimientos operativos en Planta se contemplan procedimientos de Mantenimiento General a
equipos, maquinarias, herramientas, entre otros. Como resultado de estas actividades se generan residuos
peligrosos y no peligrosos. Entre los residuos peligrosos que se generan se encuentran: aceites usados,
envases de pinturas y solventes quimicos, fluorescentes, baterias, entre otros. Entre los residuos no peligrosos
que se generan tenemos: chatarra metalica, cartdn, plastico, residuos generales, madera de parihuelas. Estas
actividades de Mantenimiento pueden ser desarrolladas por personal interno de LAIVE o por contratistas, y por
lo general se realizan en los talleres de Mantenimiento.

11I. Evaluacion y caracterizacion de los residuos

3.1 Evaluacion del manejo actual de los residuos soélidos

Dentro de nuestras instalaciones, ubicada en Ate, se generan diferentes tipos de residuos sélidos y semisdlidos;
estos son caracterizados en planta por personal del area de produccion y por el personal de limpieza en el caso
de las areas administrativas para luego ser trasladados a nuestro Almacén Central de Residuos para ser
clasificados nuevamente por personal de la EPS/EC —-RS Contratada (los registros de la EPS/EC — RS
Contratada actualmente ante la DIGESA se encuentran en el Anexo 8.2) y finalmente ser dispuestos por dicha
empresa segun el tipo de residuos, siendo los residuos comercializables vendidos a diferentes empresas, los
no comercializables transportados hacia un relleno sanitario y los peligrosos transportados hacia un relleno de
seguridad. En el caso de los RAEE estos son almacenados en un almacén temporal hasta su posterior retiro
por una EPS-RS de RAEE autorizada.
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3.2 Clasificacion, caracterizacion y cuantificacion de Residuos
LAIVE S.A. genera diferentes tipos de residuos sélidos y semisélidos; como los residuos del tipo municipal
generados en las areas comunes y administrativas de la empresa y los residuos no municipales propios de la
actividad productiva:

Cuadro N° 2: Caracterizacion de Residuos en Planta Cérnicos

RESIDUO CARACTERIZACION CLASIFICACION
Plasticos Bolsas, empaques, fundas No Peligroso (C)
Papeles y Cartones Cajas de cartdn, registros usados No Peligroso (C)
Orgénicos Huesos No Peligroso (C)
Restos organicos No Peligroso (R)
Trapos y Waypes Trapos y waypes con aceites y grasas Peligroso (S)
Peligrosos Fluorescentes Peligroso (S)
Recipientes de insumos quimicos peligrosos Peligroso (S)/(P)
Generales Aserrin quemado No Peligroso (R)

(R): Relleno Sanitario (C): Se comercializa  (S): A Relleno de Seguridad  (P): Devuelto al Proveedor

Cuadro N° 3: Caracterizacién de Residuos en Planta Lacteos

RESIDUO CARACTERIZACION CLASIFICACION
- 'I_'apas, botellas, envases, bolsas y empaques, No Peligroso (C)
asticos film
Recipientes de insumos quimicos peligrosos Peligroso (S)/(P)
Papeles y Cartones Cajas, cono de bobinas, registros usados No Peligroso (C)
Metélicos Cilindros metalicos de insumos alimenticios No Peligroso (C)
Sacos vacios de insumos no peligrosos No Peligroso (C)
Envases de aceite Peligroso (S)
Otros Restos de Laboratorio Peligroso (S)
Fluorescentes Peligroso (S)
Envases de tintas Peligroso (S)

(R): Relleno Sanitario (C): Se comercializa  (S): ARelleno de Seguridad  (P): Devuelto al Proveedor

Cuadro N° 4: Caracterizacién de Residuos en Planta UHT

RESIDUO CARACTERIZACION CLASIFICACION
Bolsas y empaques No Peligroso (C)
Plasticos Recipientes de insumos quimicos peligrosos Peligroso (S)/(P)
Cilindros plasticos No Peligroso (C)
Papeles y Cartones Cajas, cono de bobinas, registros No Peligroso (C)
Trapos y waypes Trapos y waypes con aceite y combustible Peligroso (S)
Metalicos Cilindros metalicos de insumos alimenticios No Peligroso (C)
Sacos vacios de insumos No Peligroso (C)
Envases de tetrapak No Peligroso (C)
Otros Restos de Laboratorio Peligroso (S)
Fluorescentes Peligroso (S)
Restos de tintas Peligroso (S)

(R): Relleno Sanitario (C): Se comercializa (S): Relleno de Seguridad  (P): Devuelto al Proveedor

A. Residuos no peligrosos
Los residuos no peligrosos son los que se generan en mayor cantidad en nuestra empresa, mas del 80% de su
generacion se da en las areas de produccion. Los residuos generados en LAIVE S.A. son los siguientes:

v Plasticos en general (bolsas, envases, sacos plasticos, etc)
v' Cartén y papel en general (cajas, papel, sacos de papel, etc)
v Metales en general (cilindros, chatarra, otros)
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v' Madera (Parihuelas deterioradas)
v Vidrio
v Huesos
v Residuos generales

B. Residuos peligrosos
Los residuos sdlidos peligrosos son generados en minima cantidad en nuestras instalaciones y son los
siguientes:

AN N N N R R

Fluorescentes.

Pilas y baterias.

Toners y tintas de impresion.

Residuos peligrosos de laboratorio.

Residuos de tépico (biocontaminados)

Envases vacios de productos quimicos peligrosos.
Envases de pintura y solventes quimicos

Aceites usados

En cuanto a los productos devueltos por los clientes a LAIVE, estos seran manejados segun lo estipula el
Procedimiento de Devoluciones de la Empresa. Los defectos de produccién seran tratados de acuerdo a los
procedimientos internos de LAIVE.

El manejo adecuado de los residuos generados por las diversas actividades de la empresa se lleva a cabo a
través de estrategias, tales como:

Cuadro N° 6: Manejo de residuos sélidos en LAIVE S.A.

MINIMIZACION ' GENERACION - SEGREGACION ' ALMACENAMIENTO
PRIMARIA PRIMARIO

I ]

l REAPROVECHAMIENTO |

! - Reducir !

! -Reutilizar

TRANSPORTE

!

i - Reciclar

3.3 Medidas para la minimizacion de residuos solidos

Accion de reducir al minimo posible el volumen y peligrosidad de los residuos sélidos, a través de cualquier
estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica utilizada en la actividad generadora. Las practicas de
minimizacién implementadas y que continuaran realizandose en nuestra planta, son las siguientes:

v

Evitar la generacion de residuos de papel imprimiendo solo los documentos que sean estrictamente
necesarios o utilizar las hojas bond por ambas caras.
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v Devolucién de envases vacios de productos quimicos al proveedor.
v Devolucién de téners vacios al proveedor para su tratamiento.

3.4 Medidas para la segregacion en la fuente de residuos solidos
Acciodn de agrupar determinados componentes o elementos fisicos de los residuos sélidos para ser manejados
en forma especial. La segregacion en la fuente es la base fundamental de la adecuada gestion de residuos y
consiste en la separacion selectiva inicial de los residuos procedentes de cada una de las fuentes determinadas,
dandose inicio a una cadena de actividades y procesos cuya eficacia depende de la adecuada clasificacion de
los residuos.

La segregacion se realizara en 6 ambitos: 1) Planta Carnicos, 2) Planta Lacteos, 3) Planta UHT, 4) Areas
Administrativas, 5) Areas Comunes y 6) Almacén Central de Residuos. En el caso de este ultimo contara
ademas con un ambiente especialmente acondicionado para el almacenamiento de residuos peligrosos. Para
todo tipo de segregacion de residuos en Planta se tomara en cuenta el codigo de colores estipulado en la NTP
900.058 2005; considerando ademas el tipo de residuos que se genera en cada area.

Cuadro N° 7: Cédigo de colores para la segregacion de residuos.

Color de cilindro | Tipos de residuo

Papel y carton

Periddicos, revistas, folletos, catalogos, impresiones, fotocopias, papel, sobres,
cajas de cartén, guias telefénicas, etc.

Plastico

Envases de yogurt, alimentos. Botellas de bebidas gaseosas, aceite comestibles,
empagques o bolsas en general, entre otros.

Metales

Latas de conservas, café, gaseosa. Tapas de metal, envases de alimentos y
bebidas. Piezas metélicas, retazos de metal, entre otros.

Vidrio

Botellas de bebidas, gaseosas, envases de alimentos, perfumes, etc.

Residuos generales (inservibles)

Restos de la limpieza y del aseo personal, papeles higiénicos, trapos de limpieza,
envolturas de alimentos, etc.

Organicos

Restos de la preparacién de alimentos, comida, de jardineria o similares.
Residuos peligrosos

Baterias, pilas, filtros de combustible y aceite, trapos y papeles contaminados,
fluorescentes, envases vacios de quimicos peligrosos, toners y cartuchos de tinta,
y residuos quimicos de laboratorio y del tépico.

4.2.1 Segregacion en Planta Carnicos

e00CC 0

La segregacion en Planta Carnicos se realizara conforme a la normativa vigente, para lo cual se tiene
implementados diferentes tipos de contenedores para residuos sélidos: tachos, bolsas de colores y coches
metdlicos. Estos recipientes se colocaran en cada area operativa segln las caracteristicas de los residuos.
Cuando estos recipientes se encuentren casi llenos (aproximadamente % de su capacidad), el personal de
limpieza asignado a esta planta se encargara de recoger los residuos correctamente segregados y trasladarlos
hacia los coches metélicos ubicados en el area de Lavanderia (almacenamiento temporal), para su posterior
traslado hacia el Almacén Central de Residuos, dénde el personal del area realizara la clasificacion de estos
residuos en los contenedores respectivos. Este mecanismo se repite a lo largo del dia segtn la generacién de
residuos de cada area. En el caso de los residuos peligrosos que puedan generarse en planta, estos deben ser
dispuestos en los contenedores debidamente rotulados para residuos peligrosos (color rojo) para su posterior
recojo y traslado hacia el Aimacén de Residuos Peligrosos. En el caso especifico de los huesos estos seran
llevados directamente desde la Planta Céarnicos hacia el Almacén Central de Residuos Sdlidos para su
segregacion y posterior traslado y disposicion final.

4.2.2 Segregacion en Planta Lacteos
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La segregacion en Planta Lacteos se realizara conforme a la normativa vigente, para lo cual se tiene
implementados diferentes tipos de contenedores para residuos sélidos: tachos, bolsas de colores, cilindros, y
coches metalicos. Estos recipientes se colocaran en cada area operativa segln las caracteristicas de los
residuos. Cuando estos recipientes se encuentren casi llenos (aproximadamente % de su capacidad), el
personal de limpieza asignado a esta planta se encargara de recoger los residuos correctamente segregados y
trasladarlos hacia los coches metélicos ubicados en puntos estratégicos de la Planta (almacenamiento
temporal), para su posterior traslado hacia el Aimacén Central de Residuos, dénde el personal del arearealizara
la clasificacion de estos residuos en los contenedores respectivos. Este mecanismo se repite a lo largo del dia
segun la generacion de residuos de cada area. En el caso de los residuos peligrosos que puedan generarse en
planta, estos deben ser dispuestos en los contenedores debidamente rotulados para residuos peligrosos (color
rojo) para su posterior recojo y traslado hacia el Aimacén de Residuos Peligrosos.

4.2.3 Segregacion en Planta UHT

La segregacion en Planta UHT se realizara conforme a la normativa vigente, para lo cual se tiene implementados
diferentes tipos de contenedores para residuos sélidos: tachos, bolsas de colores, cilindros, y coches metalicos.
Estos recipientes se colocaran en cada area operativa seguin las caracteristicas de los residuos. Cuando estos
recipientes se encuentren casi llenos (aproximadamente % de su capacidad), el personal de limpieza asignado
a esta planta se encargara de recoger los residuos correctamente segregados y trasladarlos hacia los coches
metdlicos ubicados en puntos estratégicos de la Planta (almacenamiento temporal), para su posterior traslado
hacia el Almacén Central de Residuos, dénde el personal del area realizara la clasificacion de estos residuos
en los contenedores respectivos. Este mecanismo se repite a lo largo del dia segtn la generacion de residuos
de cada drea. En el caso de los residuos peligrosos que puedan generarse en planta, estos deben ser
dispuestos en los contenedores debidamente rotulados para residuos peligrosos (color rojo) para su posterior
recojo y traslado hacia el Almacén de Residuos Peligrosos.

4.2.4 Segregacion en Areas Administrativas

De igual forma la segregacién en Areas Administrativas se realizara conforme a la normativa vigente, para lo
cual se tiene implementados tachos para |la segregacion. Las oficinas contaran con tachos individuales para la
segregacion de residuos inservibles, ademas de un Unico tacho comun para la segregacién de los residuos
aprovechables (papeles de oficina). Los tachos de residuos inservibles contaran con un rétulo que indique el
tipo de residuo a segregar alli, ademas de una bolsa color negro. El personal de limpieza efectuara diariamente
el recojo de los residuos y posteriormente los trasladara hacia el Almacén Central de Residuos (ver anexo 8.3
operaciones de la Empresa que brinda Servicios de Limpieza en Laive), donde el personal del drea en mencién
realizara la clasificacion de estos residuos en los contenedores respectivos. En el caso de los residuos
aprovechables estos seran trasladados de igual forma por el personal de Limpieza hacia el Almacén Central de
Residuos para su segregacion respectiva. En el caso de los RAEE, estos seran almacenados en el Almacén de
RAEE hasta su posterior retiro mediante una EPS-RS RAEE autorizada. En el caso especifico de los téners de
impresion se tiene un contrato con el proveedor quien implementara cajas especiales rotuladas para su
segregacion y posterior tratamiento.

4.2.5 Segregacion en Areas Comunes

La segregacion en Areas Comunes (Puertas de ingreso, Comedor, Zona de Contratistas, entre otras) se
realizara conforme a la normativa vigente, para lo cual se tendra instalado cilindros de diferentes colores en
zonas comunes de alto transito de personal, de acorde a la realidad de generacion de residuos que maneja
Laive, los cuales se encontraran apilados uno tras otro formando puntos ecolégicos para segregacion (ver
plano en anexo 8.4).

Los recipientes de los residuos estaran debidamente etiquetados y sefializados, de tal manera que puedan ser
facilmente identificados y se pueda evitar confusiones durante el transporte de los residuos.
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El personal de limpieza efectuara diariamente el recojo de los residuos en estos puntos y posteriormente los
trasladara hacia el Almacén Central de Residuos (ver anexo 8.3 operaciones de la Empresa que brinda Servicios
de Limpieza en Laive), donde el personal del area en mencion realizara la clasificacion de estos residuos en los
contenedores respectivos.

Para el caso de los residuos biocontaminados del Tépico estos seran recolectados por el personal de limpieza
y dispuestos de forma directa en el Almacén de Residuos Peligrosos.

4.2.6 Segregacion en el Almacén Central de Residuos

La segregacion en el Aimacén Central de Residuos se realizara conforme a la normativa vigente, considerando
los siguientes tipos de residuos: residuos no re-aprovechables (residuos generales), cartén y papel, plasticos,
huesos (organicos) y residuos peligrosos; para lo cual el almacén tendra la siguiente estructura:

- Contenedor # 1: seré metalico y tendra un volumen de 15 m3 y tendra un brazo mecénico que servira de
compactador. En este contenedor se dispondra todos los residuos generales inservibles que se generen de
Planta, Areas Administrativas y zonas comunes, incluyendo Comedor. Aqui seran compactados, luego
transportados y finalmente dispuestos en el relleno sanitario.

- Contenedor # 2: sera metalico y tendra un volumen de 30 m3. En este contenedor se dispondran los residuos
plasticos que se generen en Planta, Areas Administrativas y zonas comunes. Seran acumulados para su
posterior transporte y comercializacion.

- Contenedor # 3: sera metalico y tendra un volumen de 30 m3. En este contenedor se dispondran los residuos
de papel y cartén que se generen en Planta, Areas Administrativas y zonas comunes. Seran acumulados para
su posterior transporte y comercializacion.

Estos contenedores seran intercambiados por otros vacios como minimo dos veces al dia. El recojo estara
sujeto a la generacion de residuos.

Para la segregacion de los huesos generados en Planta Carnicos se contara con un contenedor de 1 m3 dentro
del Almacén Central de Residuos. De aqui seran transportados para su comercializacion.

Los residuos de madera (parihuelas deterioradas) seran almacenados en un punto de acopio interno en la
Planta, diferente al Almacén Central de Residuos. Desde este punto se coordinara su recojo y transporte para
comercializacion, segun el volumen generado de residuos.

Los residuos metdlicos (chatarra, cilindros, otros) seran almacenados en un punto de acopio interno en la Planta,
diferente al Almacén Central de Residuos. Desde este punto se coordinara su recojo y transporte para
comercializacién, segun el volumen generado de residuos.

En el caso de los residuos solidos peligrosos estos se encuentran almacenados en una zona especialmente
acondicionada dentro del almacén central de residuos sélidos, a la cual llamamos el almacén de residuos
peligrosos. El procedimiento para disposicion es el siguiente: se acumulan los residuos sélidos peligrosos dentro
de cilindros. Cuando los cilindros estén al 75% de su capacidad estos procederan a ser transportados y para su
disposicion final en el relleno de seguridad. En cada transporte y disposicion de residuos soélidos peligrosos se
generaran los registros respectivos que exige la normatividad vigente.

En el anexo 8.5 se detalla el plano con la distribucién del Almacén Central de Residuos y sus principales
caracteristicas.

3.5 Medidas para el reaprovechamiento de residuos sélidos

Reaprovechar es volver a obtener un beneficio del bien, articulo, elemento o parte del mismo que constituye
residuo sdlido. En la empresa se usa como técnica de reaprovechamiento el reciclaje, recuperaciéon y
reutilizacion.
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Se continuara con las siguientes practicas de reaprovechamiento:

Reutilizar los cilindros de insumos como contenedores temporales de basura.

Reutilizar las hojas bond como borrador en caso hayan sido impresas en una sola cara.

Reutilizar las cajas de cartéon como base para colocar sobre paletas, en proceso de paletizado.
Reutilizacién de materiales de oficina para alargar su vida Util: folders manila, sobres manila, fasters,
etc.

v Los productos que sean devueltos seran verificados para ver la posibilidad del reproceso.

A KNS

3.6 Medidas para el almacenamiento de residuos sélidos
Los residuos generados en las diversas areas seran almacenados temporalmente en tachos y/o cilindros, segin
la distribucion indicada en el punto 4.2 hasta su traslado final hacia el Aimacén Central de Residuos.

Los recipientes de residuos sélidos empleados en la planta de LAIVE S.A. son unidades a base de material
plastico o metalico, segln aplique, cada una con su propia tapa y de un tamafio que esta de acuerdo a las
actividades que se realizan y a la frecuencia de recoleccién de los residuos.

Los residuos seran recolectados siguiendo rutas establecidas y trasladadas al Almacén Central de Residuos
por medio de unos coches metalicos para facilitar la movilizacion. Una vez en el aimacén, los residuos seran
clasificados por personal de la EPS/EC-RS Contratada segun corresponda.

3.7 Medidas para la comercializacion, transporte, tratamiento, transferencia y disposicion final de los
residuos sélidos

La disposicion final consiste en procesos u operaciones para tratar o disponer en un lugar los residuos sélidos

como ultima etapa de su manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente segura. La disposicion final

se realiza a través de empresas autorizadas como son EPS-RS que retiran los residuos para su tratamiento o

Disposicion en un relleno sanitario y/o EC-RS son quienes retiran los residuos con el fin de comercializarlos.

La empresa LAIVE S.A. tiene un acuerdo con la EPS/EC-RS (EO-RS) Contratada para el manejo final de sus
residuos sdlidos, lo que incluye la comercializacion, transporte externo, transferencia y disposicién final.

Los contenedores asignados al centro de acopio seran evacuados y reemplazados por otros, dos veces al dia
como minimo, mediante vehiculos autorizados de la EPS/EC-RS (EO-RS) Contratada.

La disposicién final de los residuos no comercializables (inservibles) la realizara la EPS— RS en un relleno
sanitario autorizado.

En el caso de los residuos peligrosos, su almacenamiento sera en el Aimacén de Residuos Peligrosos dentro
de cilindros. Cuando los cilindros estén al 75% de su capacidad estos procederan a ser recogidos y
transportados por vehiculos autorizados de la EPS -RS (EO-RS) Contratada, para su disposicién final en el
relleno de seguridad. Durante toda la operacion el personal de la EPS/EC-RS (EO-RS) Contratada utilizara sus
EPP’s respectivos.

Los residuos sélidos que seran comercializados por la EC-RS Contratada, seran: madera, papel, cartones
(incluye tetrapak), plasticos, metales en general, vidrio, huesos, entre otros segun la generacion.

3.8 Logistica
Se describen en esta seccién aquellos elementos necesarios para llevar a cabo el presente plan de minimizacion
y manejo de residuos sélidos:

A. Infraestructura, materiales y equipos
Dentro del Almacén Central de Residuos se contara con dos contenedores de 30 m3 y un compactador de 15
m3 debidamente sefalizados para el almacenamiento de los residuos, que estara a disposicion del personal de
la EPS/EC-RS Contratada.
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Figura N° 4. Ejemplo de contenedores utilizados en Laive para el acopio y traslado de RRSS

En cuanto a los “puntos ecolégicos para segregacion”, se tiene un registro de las unidades con las que cuenta

la planta de LAIVE.

Cuadro N° 9: Cuantificacion de tachos en puntos ecolégicos para segregacion.

TIPO

TACHOS

Amarillo

1

Negro

10

Rojo

2

Azul

10

Blanco

10

TOTAL

33

B. Rutas

La ruta que seguira el personal de limpieza sera la que se muestra a continuacion en el siguiente plano.

Figura N° 5. Ruta de recoleccion interna realizada por los operarios de limpieza.

C. Sedalizacion

Toda la sefializaciéon concerniente al manejo de los residuos sélidos en Laive se realizara tomando en cuenta
la NTP 900.058 “Codigo de colores para los dispositivos de almacenamiento de residuos”, salvo casos
excepcionales indicados en el presente plan. Ademas, se tendra en cuenta los carteles que sefialan la ubicacion

cercana de los mismos.
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Figura N° 6. Rétulos en los tachos de segregacion de residuos sélidos de areas de Laive
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En los llamados “puntos ecolégicos de segregacion” hallaremos sefaléticas que faciliten al personal la
segregacion de los residuos. Ademas, dentro del Almacén Central de Residuos Sélidos, también se contara con
sefalética para la identificacion de cada tipo de residuo.

Figura N° 7. Sefializacion a implementar dentro del Almacén Central de Residuos Sélidos.
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3.9 Plande contingencia

El presente Plan de Contingencias para el manejo de residuos solidos esta elaborado en concordancia al Plan
de emergencia vigente de LAIVE (P-SST-01), en donde se especifican las responsabilidades y autoridades para
el accionar ante situaciones de emergencia. Se consideran los siguientes aspectos:

A. ldentificacion de riesgos
Entre los principales componentes del manejo de residuos sélidos (peligrosos y no peligrosos) que pueden
presentan una cierta vulnerabilidad se encuentran:

v Almacén Central de Residuos Sélidos.
Ambiente acondicionado dentro de la planta para almacenar temporalmente los residuos no peligrosos
y peligrosos que se generen producto de las actividades de la empresa, en donde se realiza actividades
de segregacion por parte de personal de la EPS/EC-RS Contratada.

v Operaciones de traslado interno y manipulacion de residuos sélidos.
El transporte interno que se realiza es a lo largo de tramos cortos, ya que la ubicacién del Aimacén
Central de Residuos con respecto al resto de edificaciones dentro de la planta es cercana. La
manipulacion de residuos se da principalmente en el momento de la recoleccién por parte de operarios
de las plantas (encargados algunos de trasladar los residuos que se generan en sus areas hacia el
Almacén Central) y operarios de limpieza; ademas del personal de la EPS/EC-RS Contratada dentro
del Almacén Central de Residuos Sélidos.
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B. Principales situaciones de emergencia
Dentro de las principales situaciones de emergencia que se pudieron identificar dentro de la planta son las que
estan asociadas a los componentes del PMMRS vulnerables. Estas situaciones pueden ser:

v Derrames de residuos o insumos quimicos

Al producirse esta situacion de emergencia, se debera aislar la zona afectada inmediatamente con la
finalidad de reducir la afectacion de areas colindantes a esta. Luego se procedera a remover el material
derramado, para lo cual previamente se haya revisado la hoja de seguridad MSDS del producto quimico y
asi el personal a cargo de las labores de limpieza pueda utilizar los Elementos de Proteccién Personal
necesarios, asi como el kit de emergencia con el que se cuenta en las areas de manipulacién de productos
quimicos. Durante las acciones que se vayan tomando para controlar el evento, se procurara lo siguiente:

- Eliminar toda fuente de ignicion

- No tocar ni transitar sobre el material derramado

- Evitar la presencia de personas ajenas a las actividades de control del evento.

v Incendio de residuos solidos
Si bien es poco probable que se dé un evento de este tipo en el Aimacén Central de Residuos Sélidos ya
que dentro del ambiente se realiza el lavado constante de los pisos y paredes para evitar los malos olores
y las plagas, no se descarta la ocurrencia de algun posible incendio debido a una causa fortuita (como un
cortocircuito). Cabe destacar que el Aimacén Central de Residuos Sélidos contara con un sistema de alerta
contra incendio (detectores de humo), ademas de equipos de respuesta (extintores). La emergencia sera
controlada de la siguiente manera:

- El personal que detecte la emergencia debera proceder con el corte del suministro eléctrico del
almacén, informando inmediatamente al Jefe de Servicios Generales.

- Se debera dar aviso inmediato a la Brigada de Emergencias. En caso la brigada se encuentre
distante, el personal dentro del Aimacén tomara las acciones correspondientes hasta la llegada de
la Brigada.

- Se priorizara la integridad de las personas antes que cualquier bien o recurso de la institucion.

- Se debera de evacuar del area al personal que no participara en el control del incendio.

v Explosiéon
Este evento es producido por la reaccién a gran velocidad, con expansion muy violenta de gases, siendo
el efecto principal la generacion de ondas de presién que pueden producir roturas de cristales, dafos al
personal y dafios materiales en general
- Se debera de evacuar del area al personal que no participara en el control del incendio.
- El personal que detecte la emergencia debera proceder con el corte del suministro eléctrico del
almacén, informando inmediatamente al Jefe de Servicios Generales.
- Se debera dar aviso inmediato a la Brigada de Emergencias. En caso la brigada se encuentre
distante, el personal dentro del Aimacén tomara las acciones correspondientes hasta la llegada de
la Brigada.

v Accidentes relacionados a la manipulacion de residuos
Ante la ocurrencia de un accidente donde haya resultado herida alguna persona, se procedera de la
siguiente manera:

- Comunicar inmediatamente a la Brigada de Primeros Auxilios y/o Personal del Tépico de
Enfermeria para que el afectado reciba los primeros auxilios.

- Se informa sobre el accidente al Jefe de Servicios Generales, el cual debera acudir
inmediatamente al lugar y analizar la magnitud del evento.

- En conjunto, se evalua si el evento es un accidente o un incidente; de ser un accidente, se contacta
con la central de bomberos para su traslado especializado (de ser el caso); o en caso de no
requerir esto, se le traslada o acompana al accidentado al hospital o a la clinica mas cercana.

- Se registra el accidente o incidente para que quede constancia de lo ocurrido y pase a ser
investigado por el area de Seguridad Industrial y otros implicados.
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C. Respuesta ante situaciones de emergencia
A continuacién se detallan los procedimientos de ante situaciones de emergencia con relacién a los residuos
sdlidos, indicando las acciones especificas que se deben seguir.

v Notificacién
Toda emergencia sera comunicada de manera inmediata al Jefe de Servicios Generales y al area de SST.
La persona que reciba el aviso de la emergencia debera consignar del informante los siguientes datos:

Nombre del informante

Lugar de la emergencia

Fecha y hora aproximada en que se produjo la emergencia
Caracteristicas de la emergencia

Magnitud de la emergencia

Circunstancias en la que se produjo

Posible causa

Primeras acciones realizadas para el control de la emergencia

v Inspeccion
Recibido el aviso, se presentara al lugar del evento la Brigada de Emergencia en compafiia del Jefe de
Servicios Generales, que de no estar disponible, comunicara al area de SST para verificar lo informado y
constatar si la emergencia contintia o si hubiera algun riesgo latente. Se debera tomar en cuenta para

esto:

El tipo y magnitud de la emergencia

El riego potencial

Condiciones del lugar que garanticen un desarrollo seguro de las operaciones de respuesta
Estrategia a adoptar y estimacion de los recursos materiales y humanos propios y de organismos
de apoyo a requerir (Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos, etc.).

v Operaciones de respuesta
Verificadas las condiciones del lugar para la ejecucion segura de las acciones de la Brigada de
Emergencia, se procedera a aplicar el Plan de Contingencia. Para esto debe constatarse que la
emergencia puede ser controlada, con suficiencia y recursos disponibles. Las acciones de respuesta
deberan tener en cuenta siempre lo siguiente:

Preservar la integridad fisica de las personas

Evacuar de la zona de emergencia a todo personal que no participe en las actividades de
respuesta.

Prevenir y minimizar los impactos al ambiente

3.10 Formato del registro de residuos solidos

El formato del registro de residuos sélidos es manejado por el Jefe de Servicios Generales, el cual actualiza
dicho registro cada vez que se da algin movimiento de salida o generacién de residuos sélidos, teniendo como
resultado un reporte diario, mensual y anual (ver Anexo 8.8 reporte anual de Residuos Sélidos).
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Cuadro N° 10: Formato del registro de residuos sélidos generados en la planta.
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4 Educacion ambiental en manejo de residuos sélidos

4.1 Programa de capacitacion para el personal responsable de la generacion y manejo de RRSS de
la actividad.

El programa de capacitaciones que se propone para ser desarrollado durante el presente y los préximos afios

se ha formulado de manera tal que los involucrados en la generacién y manejo de los residuos sélidos dentro

de la planta tengan conocimiento del marco general legislativo en materia de residuos sodlidos del sector

industrial y para difundir la manera en la que se manejara los residuos sdlidos en la planta.

A. Objetivos
- Difundir e interiorizar el Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos hacia los empleados y
directivos de la empresa.
- Dar aconocer el marco legal en relacion a la generacion de residuos sélidos aplicable a la empresa.
- Aplicar las practicas de minimizacién, segregacion, reaprovechamiento, almacenamiento, recoleccién
y transporte de los residuos sélidos.

B. Estrategias

v' Capacitacion y concientizacion al personal para el mejor aprovechamiento de los recursos materiales
y la minimizacién de los residuos sdlidos.
v" Mantener los servicios de la EPS/EC-RS y de la Empresa que brinda Servicios de Limpieza.

Se adjunta Cronograma de Capacitacion y Entrenamiento al Personal en materia de Residuos Sélidos.

4.2 Actividades de difusion y educacion ambiental en la gestion del manejo de residuos solidos.

A. Correos Ambientales
Se plantea como actividad de difusion y educacién ambiental en temas de residuos sdlidos, realizar la difusion
de afiches relacionados al cuidado del medio ambiente a través del correo interno de la empresa. Dentro de
estos afiches se incluira informacion sobre las caracteristicas y beneficios del manejo adecuado de los residuos
sélidos. El envio de estos correos tendra una frecuencia mensual.

Figura N° 9: Afiches relacionados al manejo de RRSS difundidos a través del correo interno.
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B. Banners, Afiches y folletos informativos

Se plantea como otra de las actividades de difusion, la colocacién de banners y afiches con informacion sobre

el plan de manejo de residuos sélidos en la empresa.

Figura N° 10: Afiche para dar a conocer el tipo de segregacion que se realiza en la planta

5 Conclusiones

v' LAIVE S.A. hadesarrollado el presente Plan de Minimizacién y Manejo de Residuos Sélidos con la finalidad
de gestionar adecuadamente los Residuos Sélidos que genere como parte de sus actividades, incluyendo
las actividades de: minimizacién, segregacion, recoleccion, comercializacion, transporte y disposicién final
de los mismos, en conformidad con lo estipulado en la normativa vigente aplicable (D.L. 1278 y su
reglamento) y otras relacionadas, contribuyendo de esta forma con el cuidado y proteccion del medio
ambiente en todas sus operaciones.

g e ot e ek

REDUCE, REUSA Y RECICLA
REDUCE, REUSE AND RECYCLE

REGLAS
DE SEGURIDAD
PARA VISITANTES
SAFETY RULES
FOR GUESTS

{Bienvenidot
La seguridad y el ambiente es muy
importante para todos nosotros.

Welcome!
Your safoty and our enviroment

is very important for all of us
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