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RESUMEN

La presente investigacion titulada “APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA
BASADO EN UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA MGM INGENIERIA Y PROYECTOS
S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020”. En la que se plante6 como
problema general, ¢ En qué medida la aplicacion de la Gestion Logistica basado
en un sistema de informacion mejora la productividad de la empresa MGM
INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho 2020?

La presente investigacion tiene un disefio preexperimental, de tipo aplicada,
debido a que inicialmente se analizé los fundamentos tedricos de la gestion
logistica, las que posteriormente fueron aplicadas en la empresa con el objetivo
de mejorar la productividad de esta. Siendo de tipo aplicada y descriptiva; ya que
se detalla la situacién en la cual se encontro la empresa previa aplicacion de la
gestion logistica basado en un sistema de informacion y después de menciona

los motivos del uso de las herramientas utilizadas.

La técnica empleada para el acopio de datos fue la observacién de tipo directa,
el uso de registros de informacién como herramienta con la finalidad de acopiar
informacion que después fue procesada y analizada en el programa estadistico
IBM SPSS Statistics version 26.

Por dltimo, se concluye que mediante la aplicacion de la gestién logistica basado
en un sistema de informacioén se pudo mejorar la productividad de la empresa,
teniendo una productividad inicial del 37% y una productividad del 79%, teniendo
un incremento del 42%, aumentando también la eficiencia del 20% y de la
eficacia del 35%. Mediante la cual queda demostrada y sustentadas las

hipotesis.

Palabras clave: gestion logistica, sistema de informacion, productividad,

eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

This research entitled "APPLICATION OF LOGISTICS MANAGEMENT BASED
ON AN INFORMATION SYSTEM TO IMPROVE THE PRODUCTIVITY OF THE
COMPANY MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2020". In which it was raised as a general problem, to what extent
will the application of Logistics Management based on an information system
improve the productivity of the company MGM INGENIERIA Y PROYECTOS
S.A.C., ¢San Juan de Lurigancho 20207?

This research has a pre-experimental design, of an applied type, because initially
the theoretical foundations of logistics management were analyzed, which were
later applied in the company with the aim of improving its productivity. Being
applied and descriptive type; Since the situation in which the company found itself
prior to the application of logistics management based on an information system

is detailed, and after mentioning the reasons for the use of the tools used.

The technique used for data collection was direct observation, the use of
information records as a tool to collect information that was later processed and

analyzed in the statistical program IBM SPSS Statistics version 26.

Finally, it is concluded that through the application of logistics management based
on an information system, the productivity of the company could be improved,
having an initial productivity of 37% and a productivity of 79%, having an increase
of 42%, also increasing 20% efficiency and 35% efficiency. Through which the

hypotheses are demonstrated and supported.

Keywords: logistics management, information system, productivity, efficiency,

and effectiveness.



RESUMO

A presente investigac&o intitulada "APLICACAO DA GESTAO LOGISTICA
BASEADA EM UM SISTEMA DE INFORMAQAO PARA MELHORAR A
PRODUTIVIDADE DA EMPRESA MGM ENGENHARIA E PROJETOS

S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020”. No que se levantou como um
problema geral, até que ponto a aplicacdo da Gestdo Logistica baseada
em um sistema de informacdo melhora a produtividade da empresa MGM
INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho 20207?

A presente investigacdo tem um desenho pré-experimental, de tipo
aplicado, pois inicialmente foram analisados os fundamentos tedricos da
gestédo logistica, que posteriormente foram aplicados na empresa com o
objetivo de melhorar a sua produtividade. Ser de tipo aplicado e descritivo;
Desde entdo € detalhada a situacdo em gue a empresa se encontrava
apos aplicar a gestdo logistica baseada em um sistema de informacéo e

apos mencionar os motivos da utilizacdo das ferramentas utilizadas.

A técnica utilizada para a recolha de dados foi a observacao direta, a
utilizacdo de registos de informacéo como ferramenta de forma a recolher
informacdo que posteriormente foi processada e analisada no programa
estatistico IBM SPSS Statistics versao 26.

Por fim, conclui-se que através da aplicacdo da gestéo logistica baseada
em um sistema de informacdo, p6de-se melhorar a produtividade da
empresa, tendo uma produtividade inicial de 37% e uma produtividade de
79%, tendo um aumento de 42%, aumentando também a eficiéncia de 20%
e a eficacia de 35%. Através do qual as hipdteses sdo demonstradas e

suportadas.

Palavras-chave: gestdo logistica, sistema de informacdo, produtividade,

eficiéncia e eficacia
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INTRODUCCION

Dentro de la Gestion Logistica es sumamente importante desarrollar una
Optima administracion de la gestiéon de compras, la gestion de inventarios, la
gestion de almacenes y la gestion de distribucion. Es asi como la empresa MGM
INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C. presenta deficiencias en estas areas tales
como: desconocimiento de las existencias con exactitud, errores de
manipulacion de mercancia, excesiva realizacion de inventarios, deficiente
sistema de control de trazabilidad, no tener localizado el producto,
sobrecapacidad de personal atendiendo a los procesos, debido a la falta de
control, entre otros. Lo cual esta generando como resultado la baja productividad
de la empresa.

Los motivos que impulsan a realizar este estudio es mejorar la eficiencia
y eficacia de los procesos, desarrollar mejores opciones para las rutas de
distribucién, tener un adecuado control de existencias y evaluar mejores
opciones de compra. Para lograrlo analizaremos la gestion logistica actual de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C. siendo una metalmecanica,
que fabrica estructuras metalicas, resonadores y otras estructuras a solicitud de

los diferentes clientes con los que cuenta.

Se estableci6 como finalidad principal del estudio determinar en qué
medida la aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora la productividad de la empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho 2020.

11
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica

A nivel mundial, la logistica se ha convertido en una de las bases
principales de toda empresa. El afan constante, se centra en avalar
gue los productos lleguen hasta el usuario y/o consumidor, de la forma
Optima. Busca mejorar permanentemente su cadena de suministros,

con el propdésito de perfeccionar sus procesos.

(Banco Mundial, 2018) Esta industria, de 4.3 billones de délares, que
involucra a casi todos los paises del mundo, es el sistema de servicios
gue hace ejecutable el flujo fisico de bienes al interior y fuera de un
pais. Posee distintas operaciones (transporte, acopio, comision,
prestaciones de envio, actividades en terminales; asi como también,
administracion de data e informacién). El grado de precision en el
transporte de productos hacia sus destinos finales es un determinante

para las posibilidades de tipo comercial que pueda poseer un pais.

Segun lo manifestado por la directora del Departamento de Préacticas
Mundiales de Macroeconomia, Comercio e Inversion del Grupo Banco
Mundial: “La logistica es la columna vertebral del comercio mundial”,
al ritmo que la administracion de insumos y su distribucién, se
distribuyen a nivel mundial, va a establecer si un pais puede competir

y/o participar o tal vez no, en la economia de tipo mundial.

Los paises determinados como lideres a nivel mundial en logistica son
los ubicados en Europa Occidental, en el indice de Desempefio
Logistico (IDL). Segun explico el economista del Grupo Banco
Mundial Jean-Francgois Arvis: “Por lo general, se ha evidenciado que
en gran parte los paises invierten en renovaciones vinculadas a la
logistica, por lo general en infraestructura y posibilitar el comercio.
Pese a estas acciones por actualizar las prestaciones, los piases se
encuentran en el camino hacia el desarrollo combaten con varios retos

en tramite”. Esto nos mostraria el porqué de la diferencia que existe

12
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entre los piases con alto ingreso y los de ingreso bajo (en vocablo de
desempefio de tipo logistico).

Figura 1: indice de desempefio logistico 2018
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Fuente: (Banco Mundial, 2018, pag. 2)

En la llustracion 1, se visualiza que los paises de Vietnam, China,
India, Rwanda y Tailandia, se ubican por encima de otros paises, ya

que estos poseen puertos maritimos.

Para algunos paises la actividad logistica es vital para fortalecer su
desarrollo econémico y lucha en el mercado. Al desarrollar una
logistica ineficiente se genera un aumento en los costos de desarrollar
negocios y disminuye el potencial de su incorporacion a los flujos de

valores del mundo.

En el Perd, (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2016): La
problematica que gira en torno al sector logistico en nuestro pais, se
evidencia en los costes y las ineficiencias logisticas, los cuales se han
establecido como las barreras mas determinantes para la mejora de
la competitividad del Per( a nivel internacional, asi como también,
para la incorporacion en las cadenas mundiales de abastecimiento, y

poder asi convertirse en miembro de la OCDE.

13
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Conforme a los mostrado por el Banco Mundial el Peru se obtuvo en
el afio 2018 una puntuacion de 2.28 de una escala de 5 puntos,
pasando del puesto 67 al 111, en el ranking del indice de desempefio
logistico: calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el
transporte, por debajo de los paises de como Alemania, Chile,

Colombia, entre otros.

Figura 2: indice de desempefio logistico: Calidad e infraestructura
relacionada con el comercio y el transporte, 2018

indice de desempefio logistico: Calidad e infraestructura relacionada
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Fuente: Elaboracion propia

Como se aprecia en la Figura 2, el Peru es uno de los paises que
presenta ineficiencias, lo cual se refleja en el sector agroexportador
generando perdidas que rondan los 200 millones de ddlares anuales,
segun el Banco Mundial. Lo que evidencia la necesidad de cerrar

brechas a nivel de calidad e infraestructura.

Dentro del procedimiento logistico peruano, constituye un reto
importante la desconcentracion del area logistica del Callao, el cual
abarca el Muelle Norte, Muelle de Minerales, Muelle Sur, el aeropuerto

internacional Jorge Chavez y sus proximidades. Este sector
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importante del pais representa el 73% del comercio de tipo exterior
del pais.

Segun el Banco Mundial, el tiempo que se llega a esperar en los
terminales puede ser en el rango de 12 a 14 horas, lo que genera

retrasos y un aumento de los costes logisticos.

En la empresa “MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C.”, Ubicada
en el Distrito de San Juan de Lurigancho, se dedica a la actividad
metalmecanica. En el mercado peruano tiene una presencia de 4
afos, fundandose el mes de marzo del 2016. Cuenta con una oficina,
un area de almacenaje y un espacio de taller en el que se producen
estructuras de tipo metalico de diversas magnitudes. Cuenta con
maquinarias para realizar soldadura: a gas y arco metélico (MIG), por
arco con electrodo metalico revestido (SMAW), por arco con gas y
tungsteno (GTAW), entre otros.

Los servicios que brinda la empresa en todo el territorio nacional se

dividen en 3 tipos:

» Fabricacion de estructuras metélicas.
» Montaje de equipos electromecanicos.

» Construccion de obras civiles.

Siendo su actividad principal la fabricacién de estructuras metalicas,
con su producto que posee mayor demanda en el mercado peruano

los resonadores acusticos.

En las evaluaciones que se realizaron en la empresa, se establecio
que el area de almacén se presenta dificultades como: escasa
informacion entre areas, retrasos en los tiempos de entrega, falta,
entre otras causas que se muestran en la llustracién 3, las cuales estan
afectando al rendimiento y productividad de la empresa. No pudiendo
asi garantizar que los suministros necesarios lleguen a tiempo al lugar
donde son requeridos de forma 6ptima, con el menor coste posible y

disminuyendo desperdicios. Para lo cual es esencial que las
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actividades logisticas de encuentren perfectamente vinculadas y

sincronizadas.

A continuacion, se identifican las posibles causas que estan
provocando la disminucion de la productividad en la empresa, para
esto se elabor6 el Diagrama de Ishikawa, con la aplicacion del método
de las 6M, acopiando informacién proporcionada por los jefes de area,

supervisores y personal operativo.
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Figura 3: Diagrama Ishikawa de la baja productividad en la empresa
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En la Figura 3, se muestra las posibles causas que ocasionan la baja
productividad de la empresa. Una vez que las causas han sido
identificadas, procedemos a calificarlas y asi poder estimar su impacto

en el problema de la baja productividad de la empresa.

Tabla 1: Tabla de frecuencias de Pareto de la baja productividad en la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C.

FRECUENCIA PORCENTAJE
DETALLE CAUSAS VALORIZADA ACUMULADO ACUMULADO
Descgnoumento de las existencias con c1 58 58 15%
exactitud
Deﬁcngpte sistema de control de c2 49 107 27%
trazabilidad
Los mater@es no llegan a tiempo donde c3 45 152 38%
son requeridos
Sobrecapacidad de personal atendiendo
a los procesos, debido a la falta de C4 40 192 48%
control
No tener localizado el producto Ch5 39 231 58%
Excesiva realizacion de inventarios Cé 33 264 66%
No tener el material identificado Cc7 27 291 73%
Desconocimiento de las existencias de la cs 2% 217 79%
obra en curso
Errores de manipulaciéon de mercancia C9 22 339 85%
Falta de mantenimiento de equipos C10 20 359 90%
NoAse dispone de KPI e indicadores para 11 16 175 94%
mejorar
Problemas de almacenamento, generado c12 15 390 98%
por obsolescencia de producto
Deftcnt?nte mantenimiento de las areas de c13 10 400 100%
almacén
TOTAL 400
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Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 1, se plasman las causas principales del problema
clasificadas conforme a la ocurrencia en las que se presentan,
analizando 400 reportes que se dividen en 13 causas. Lo cual posibilitd

la elaboracién de la Figura 4: Diagrama de Pareto.

Figura 4: Diagrama de Pareto
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La Figura 4, nos muestra las causas del problema clasificadas de forma
descendente, conforme a las ocurrencias en las que se presentaron.
Asi mismo, se puede visualizar las causas que representan el 80% del
dilema.

Con la informacion recolectada y mostrada en Tabla 1 y Figuras 3y 4,
se puede establecer que existe problemas en la gestién logistica de la
empresa que impactan en la productividad de esta, ya que,
principalmente se presenta un: desconocimiento de las existencias con
exactitud, deficiente sistema de control de trazabilidad, los materiales
no llegan a tiempo donde son requeridos, entre otros origenes del

problema.
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1.2

1.3.

Con el andlisis realizado, se establece el problema general y los
problemas especificos, desarrollando asi sus objetivos.

Formulacién del problema

Problema general

¢En qué medida la aplicacion de la Gestion Logistica basado en un
sistema de informacion mejora la productividad de la empresa MGM
INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho 20207?

Problemas especificos

» ¢En qué medida la aplicacion de la Gestion Logistica basado
en un sistema de informacion mejora la eficiencia de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan
de Lurigancho 20207

» ¢En qué medida la aplicacion de la Gestion Logistica basado
en un sistema de informacién mejora la eficacia de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 20207

Objetivos

Objetivo general

Determinar en qué medida la aplicaciébn de la Gestién Logistica
basado en un sistema de informacion mejora la productividad de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Objetivos especificos

» Determinar en qué medida la aplicacién de la Gestidon Logistica
basado en un sistema de informacién mejora la eficiencia de la
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14.

empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

» Determinar en qué medida la Gestion Logistica basado en un
sistema de informacidén mejora la eficacia de la empresa MGM
INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho
2020.

Limitantes de la investigacion

Teorico

La limitacién de la investigacion a nivel tedrico es, que actualmente la
data sobre las variables de analisis que se esta estudiando no cuentan

con mas informacién a nivel de posgrado, el cual permita contrastar

nuestros planteamientos y hallazgos.

Temporal

La limitacion temporal que se determind para la investigacion, son 6
meses de estudio en campo, periodo en el cual se recolectd
informacion de los procesos operativos y administrativos que se
desarrollan en la empresa, con el fin de contar con la informacién
necesaria para desarrollar el analisis, establecer las mejorar que se
van a ejecutar y la viabilidad de la aplicacion de la gestién logistica
basado en un sistema de informacion para mejorar la productividad de
la empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C.

Espacial

El proyecto de investigacion tiene una limitacion espacial al Distrito de
San Juan de Lurigancho — Lima — Perd, en la empresa MGM
INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C.
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2.1.

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Antecedentes internacional

(Gellibert Gaete, 2016) en su tesis presenta por finalidad analizar las
actividades actuales del departamento logistico de la empresa,
mediante la ejecucion de inspecciones en campo. Localizar el nivel de
la satisfaccion de los usuarios a través la aplicacion de encuestas.
Elaborar una propuesta de mejoramiento en la administracién de la
logistica de la empresa, que posibilite aumentar la satisfaccion de los
usuarios. Determinaron que La data que recolectaron en las
inspecciones permiti6 detectar las actividades manuales que
necesitaban mas tiempo, lo que ocasionaba demoras en los
despachos, afectando a la satisfaccion de los usuarios. Con la
renovacion tecnoldgica sugerida, se vincularon los sistemas de
operaciones de la empresa, aplicando WMS y su instrumento RF
SMART, el cual localiza las actividades que no se estan ejecutando de
manera optima, para asi poder corregir y mejorar, esquivando asi las

demoras en el armado de pedidos.

(Vivar Salas & Zhindon Landy, 2015) en su investigacion busca
determinar un punto de inicio para que la empresa pueda mejorar sus
prestaciones integrales que ofrece a sus usuarios, y de manera
conjunta al mejoramiento se pretende alcanzar una eficiente
optimizacién de las actividades logisticas, disminuyendo los costes
operativos. Para lo cual se va a utilizar los recursos con los que
dispone la empresa, agrupando estrategias y metodologias para
alcanzar el rendimiento 6ptimo de la empresa. Concluyeron que la
elaboracion de un diagnéstico debe ser realizado e inspeccionado de
forma periodica para que asi puedan realizar correcciones en sus
prestaciones, lo cual es vital que prioricen los departamentos que van

a intervenir. Un modelo para organizar y ordenas las actividades es la
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Cadena de Valor, produciendo un mayor beneficio y aportando valor a
las prestaciones. El desarrollo de DOP posibilité ordenas y agrupar las
actividades, permitiendo un mejoramiento de las tareas. Una
herramienta fundamenta fue la Matriz FODA y el Sistema de Costos
Basado en Actividades ABC, el cual permiti6 un mejoramiento en la
ejecucion de las actividades de la empresa, erradicando aquellas que
no aportan valor alguno y generan sobre costes, lo que permitio tomar
decisiones y acciones a fin de poder mejorar el rendimiento de la
empresa, y la atencion, satisfaccion y cumplimiento de los

requerimientos que presentan los diversos usuarios.

Antecedentes nacional

(Mansilla Arenas, 2016) en su investigacion presenta como finalidad
incrementar la eficiencia de su procedimiento logistico mediante el
disefio y aplicacion de un prototipo administracion adecuado,
disminuyendo las limitantes que existen en el departamento y
acrecentando los indicadores de rendimiento de los departamentos
gue se encuentran involucrados. Estableciendo que es factible
elaborar y aplicar el modelo de gestibn, métodos y desarrollo,
sustentados en el mejoramiento permanente. El nuevo modelo de
administracion logistica planteada aporta en la optimizacién de las
tareas logisticas de la empresa, para adquirir un software que ayude
a recolectar informacién y que se acople al ya existente se necesita
realizar una inversion de 17,820.00 dolares.

(De la Cruz Salazar & Lora Criollo, 2016) en su estudio desarroll6 un
método que se sustenta en la aplicacién de herramientas de calidad
para que posibiliten ubicar, administrar y brindar solucién a los dilemas
de la cadena de abastecimiento de la empresa. Teniendo como
propésito priorizar y determinar el dilema mas relevante en la cadena

logistica, en base a la cual se ejecut6 el planteamiento de operaciones.
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2.2.

2.2.1.

Determinando que los planes estructurados requieren una inversion
de tipo tecnoldgico. Las propuestas realizadas resultan ser viables, las
cuales generan retornos econémicos en tiempos cortos a la empresa.
Los proyectos sustentados aseguran un mejoramiento importante en
las actividades de la empresa, ya que se observa una disminucion en
los tiempos ciclo y mejores inspecciones. El implementar un software
de administracion de almacenes permitirA anexar las areas de la

empresa, al permitir una mejor vision de data entre areas.

Bases tedricas

Gestion de la cadena de suministro

(Gutiérrez Pulido, 2014) Se comprende como la enredada serie de
operaciones de intercambio 0 el movimiento de materiales y de data,
gue se determina dentro de las empresas u organizaciones como
también fuera de estas, con sus correspondientes abastecedores y

clientes.

(CHOPRA & MEINDL, 2008) La cadena de suministro esta
estructurada por todas aquellas partes que se encuentran implicadas

de forma directa o indirecta en el contento de una solicitud del cliente.

En la cadena de suministro esta presente logistica, debido a que su
finalidad de abastecer de materiales requeridos en la cuantia
necesaria, cualidad y tiempo solicitados al coste minimo, lo que se
verd reflejado en un mejoramiento de la prestacion del servicio al

usuario.

(Gutiérrez Pulido, 2014) Los 5 componentes que conforman la cadena
de suministro son: proveedores, traslado, la organizacion (empresa) y
la comunicacién. Consiste en el seguimiento de los insumos, la data,
e inversiones durante las tareas que van desde el abastecedor, al

productor, al minorista, mayorista y al usuario.

28



2.2.2. Gestion logistica

(Anaya Tejero & Polanco Martin, 2007) Es la que se fundamenta en

una inspeccion proactiva del flujo de materiales, empleando

herramientas adecuadas que se adaptan a las capacidades.

2.2.2.1.

Logistica

(Gomez Aparicio, 2013) desde la Optica empresarial, se refiere a la
logistica como la forma de estructuracion que admiten las
organizaciones en lo que respecta al abastecimiento de materiales,

fabricacion, almacén y despacho de productos.

(Cuatrecasas Arbés, 2011) la logistica es la parte de la cadena de
suministro que programa, desarrolla y controla el movimiento y
almacenamiento eficiente de bienes y prestaciones, asi como
también de la informacién afin, desde el punto de origen hasta el
destino final, con el propdsito de cumplir con las solicitudes de los
clientes al menor coste posible. Los movimientos (flujos) de bienes
deben ser manejados desde el punto en el cual se ubican como

materia prima hasta la ubicacion en la cual son reciclados.
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Figura 5: Flujos del sistema de productos y de la informacion.
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Fuente: (Cuatrecasas Arbos, 2011, pag. 20)

(Cuatrecasas Arbds, 2011) Las actividades que integran la logistica
de los negocios van a variar dependiendo de la estructura que
tenga cada empresa. Se agrupan dependiendo del punto donde
puedan posicionarse en el canal de suministros. Se dividen en

actividades clave y actividades de apoyo.

a) Actividades de clave:
1. Determinacién de las especificaciones o estandares del
servicio al usuario (cliente).
2. Gestion de inventarios.
3. Establecimiento, programacion y tratamiento del transporte.
4. Flujos de la informacion.
b) Actividades de apoyo:
1. Compras.

2. Embalaje de proteccion.
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3. Colaboracién con produccion y operaciones a fin de
planificar los suministros para la fabricacion.
Empleo de materiales.
Acopio.

Acopio, estudio y analisis de la informacion.

2.2.3. Gestion de inventarios

(Heizer & Render, 2008) Los inventarios cumplen diversas tareas que
agregan flexibilidad a las actividades de una organizacion. Las 4

principales ocupaciones del inventario son:

» “Desmontar” o separar diversas partes del sistema de fabricacion.

» Separar a la empresa de las variaciones de la demanda y brindar
un stock de productos que facilite al cliente elegir entre ellas. Esta
clase de inventarios son caracteristicos de comercios minoristas.

» Aprovechar los descuentos por volumen, ya que la adquisicion de
grandes volumenes puede aminorar el coste de las mercancias o
su fecha de aprovisionamiento.

» Resguardar ante la inflacién y el incremento de los precios.

(Heizer & Render, 2008) Para desarrollar las actividades de inventario,

las organizaciones tienen 4 clases de inventarios:

a) Inventario de materias primas:
Son los materiales que comunmente han sido adquiridos, peo que

aun no han ingresado en las actividades de produccion.
b) Inventario de trabajos en curso o semielaborados
Son elementos que ya no son materias primas, pero no obstante

les falta para ser un producto acabado.

c) Inventario de suministros de mantenimiento, reparacion y

operacion (MRO)
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d)

2.2.3.1.

Son aquellos componentes de mantenimiento, restauracion y

procedimiento.

Inventario de productos acabados
Mercaderia terminada, preparada para la venta, pero que aun es

un activo en los libros de la organizacion.

Figura 6: El ciclo de flujo del material
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Fuente: (Heizer & Render, 2008, pag. 58)

La administracién de inventarios permite determinar sistemas que

permiten una adecuada gestion, asi tenemos:

Anélisis ABC

(Heizer & Render, 2008) Permite organizar y clasificar el inventario
disponible en relacién con 3 agrupaciones, en la proporcion de su
namero de ventas por afio en doélares. El andlisis ABC es el empleo
a los inventarios de lo que se sabe cémo el principio de Pareto, en
el que se establece que existen pocos criticos y varios irrelevantes.
La idea se fundamenta en establecer un régimen de inventarios que
centren los recursos hacia unos pocos elementos criticos, y no en

la gran cantidad de triviales.

Para calcular la magnitud por afio en dolares de cada elemento
(articulo) para el analisis ABC, se debe multiplicar la demanda por
afio de cada elemento del inventario por su costo unitario. Los

elementos de la clasificacion “A” son los que presentan una
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magnitud de venta por afo alta. Los elementos de clasificacion “B”
son los que poseen un volumen de ventas por aflo medio y la

clasificacion “C” representan un volumen de ventas por afio bajo.

Figura 7: Representacién grafica del analisis ABC
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Fuente: (Heizer & Render, 2008, pag. 60)

2.2.4. Gestion de almacenes

(Goémez Aparicio, 2013) Es un proceso desarrollado por la funcién
logistica, que se centra en recibir, mantener (guardar) y entregar
cualquier material (insumos, materias primas, productos en proceso o
terminados, entre otros), dentro d un mismo lugar (almacén) y hasta el
punto de adquisicion, incorporando el tratamiento y manejo de

informacion de la data producidos.

2.2.4.1. Almacén
(Gomez Aparicio, 2013) Es el lugar en el cual se desarrollan
actividades de ingreso, manipulacién, preservacion y después el

envio de los productos.
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2.24.2.

(Velasco Sanchez, 2013) En las organizaciones industriales el
almacén de materia prima y sus elementos resultan ser necesarios
por las variaciones que existe entre la velocidad de abastecimiento
y el de fabricacion, para cuando llegue el momento de producir

contemos con las existencias necesarias.

(Villaroel Valdemoro & Rubio Ferrer, 2012) La gestion de
almacenes es la actividad de la funcion de la logistica que se
responsabiliza de la recepcion, acopio y flujo dentro del almacén
de materiales (materias primas, productos semi acabados,
productor terminados), asi como también de la administracion de

los datos originados.
Figura 8: Funciones del almacén
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Fuente: (Gémez Aparicio, 2013, pag. 123)

Tipos de almacenes
(Goémez Aparicio, 2013) De acuerdo con el fin de la logistica se

realiza la siguiente clasificacion:

a) Almacenes de entrada (area de abastecimiento)
b) Almacenes de salida (area de distribucion)
c) Segun el origen del producto

d) Segun su ubicacién
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2.24.3.

e) Segun la prioridad

f) Segun la funcidn logistica

Las zonas del almacén (lay -out)

(Gémez Aparicio, 2013) La definicion de lay-out hace referencia al
planteamiento y estructuracion del almacén vy la distribucion fisica
de las diversas areas que hay en el almacén, asi como también de
los elementos que les componen. Cuando se desarrolle el disefio
del almacén se tiene que priorizar la forma mas eficiente distribuir

los productos. Las ventajas del Lay-out son:

» Rotacion 6ptima

» Reduccion de mermas
» Dimension adecuada
>

Optima circulacion de materiales y de recursos humanos.

En la Figura 9 y 10 se distinguen las areas de trabajo de un

almaceén:
Figura 9: Distribucion de un almacén
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Fuente: (Gémez Aparicio, 2013, pag. 131)
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2.24.4.

Figura 10: Areas del almacén
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Fuente: (Gémez Aparicio, 2013, pag. 132)

Determinacion de areas
(Gémez Aparicio, 2013) En relacion de su volumen de trabajo, cada
organizacion poseera un espacio (area) diferente, el cual va estar

sujeto a la actividad que desempefie

Areatotal:

Ar=L XA
Ar: area Total
L: longitud

A: anchura del almacén
Area basica:

Ab = Ar+ Aa +Ad

Ap: area basica
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Ar: &rea de recepcion
Aa; area de almacenamiento

Ad: area de despacho

Area de recepcion y despacho

Q.d.Kin
Ard ="V Kaa

mZ
Ard: area de recepcion y despacho
Q: carga promedia recibida
d: dias que por término medio se tarda en recibir la mercancia
Kin: coeficiente de inestabilidad de recepcién (1,2 — 1,5)
Unm: relacion entre la unidad en que esta la carga y el area que ocupa
la misma
m: metro

Kaa: coeficiente de utilizacion del area de recepcion (0,2 — 0,5)

Area de almacenamiento

A =3}, Nmodi.Amodi

Au: area de almacenamiento
Nmodi: nimero de estantes de clase “i”

Amodi: area ocupada por el estante de la clase “i”

Area de pasillo

Esta area va a estar en funcion del tipo de la maquinaria que se utilice,
el nUmero de ruedas, entre otros, sus dimensiones, radio de giro, entre

otras especificaciones con las que cuente.
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2.2.5. Gestion de compras

(Goémez Aparicio, 2013) El fin de la administracion de las compras es
adquirir insumos y materiales, en el volumen o cantidad que son
requeridos, con la calidad apropiada y a un precio que sea
conveniente, los cuales van a ser puesto a disposicion de la
organizacion en el instante en el que sean solicitados. Teniendo
presente que actividad que desarrollan debe contar con 3 aspectos:
precio, calidad y plazo.

(Escriva Monz6, Savall Llidé, & Martinez Garcia, 2014) Es adquirir los
materiales o mercancias para la ejecucion de la operacioén, lo cual
implica colocar en funcionamiento un conjunto de fases (solicitud de
compra, evaluacién y eleccion del proveedor, contrato de las
condiciones de la adquisicion, seguimiento del pedido, recepcion de la
compra, recepcion de la factura) vinculadas que se inician cuando se
presenta la necesidad de abastecimiento y finaliza cuando el producto

juntamente con su factura llega al almacén.

2.25.1. Objetivo de la funcion de compras

(Goémez Aparicio, 2013) Presenta los siguientes objetivos:

» Dar continuidad al abastecimiento.

» Garantizar la calidad y el niUmero de suministros.

» Determinar el nivel de los inventarios, impidiendo rotura de
los stocks y eliminaciones por antigiiedad y desgaste.

» Analizar nuevas fuentes de abastecimiento.

» Conservar los costes de compras y de conservacion de

stocks a niveles aceptables.

Con el propdésito de alcanzar los objetivos mencionados es

importante que se tomen determinaciones con relacion a:

» Especificaciones de los productos a comprar.
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2.2.5.2.

» Las especificaciones sobre autorizaciones del requerimiento
de la orden de compra, y el establecimiento de estas con el
proveedor elegido.

» Elrégimen de calidad en la que se definen los estandares.

El beneficio se desarrolla con una adecuada compra. Siendo este
la actividad inicial del proceso de fabricacidon, y en esta recae el

inicio del control de los costos y de calidad.

Matriz de Kraljic
(Gémez Aparicio, 2013) es un modelo en el que se juntan los bienes

adquiridos por la empresa en relacién con:

» Larepercusion que tiene la adquisicidon en el resultado de la
empresa.
» Riesgo que se presenta en el abastecimiento de dichos

productos.

Figura 11: Matriz de Kraljic

Dimensidéninterna

A
o)
©
S Productos Productos
§ apalancados estratégicos
] *Ofertas *Alianza con
5 competitivas proveedores
2
[v]
b
Q - »
£
o
o
% Productos Productos cuello
'g rutinarios de botella
°© *Sistema *Asegurar
g de contratacién el suministro
Y

3 37 Dimensionexterna
Riesgo de suministro

Fuente: (Gémez Aparicio, 2013, pag. 59)

(Goémez Aparicio, 2013) La matriz de Kraljic presenta cuatro

cuadrantes:
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» Productos apalancados
Son los que tienen una alta oferta dentro del mercado,
por lo que siempre habré una opcion de proveedor.

» Materiales estratégicos
Son los que requieren de mayor planeamiento, debi6 a
gue tienen poca oferta en el mercado. Por lo que cuando
se haya elegido al proveedor, se establecen acuerdos a
largo plazo para conseguir un abastecimiento
garantizado.

» Productos rutinarios
Son los que juntan un reducido impacto econémico y un
minimo riesgo de suministro. La habilidad empresarial
para estos productos es simplificar las tareas
administrativas, la normalizacion y disminucion de
referencias, la reduccion en la cantidad de proveedores
y explorar mecanismos de contratacion que agilicen la

tarea.

» Materiales cuello de botella
Estos materiales no representan un mayor impacto
financiero en el producto final, pero la falta de estos
materiales produce una paralizacion en el proceso de
fabricacion. Por lo general suelen ser piezas con
especificaciones especiales, etiquetas con detalles,
entre otros, por lo general no poseen un valor elevado.
Pero sin ellos el producto no puede ser finalizado o
entregado. La estrategia para este caso va direccionado
a abastecimiento en volumen, considerando que se

tienen gastos de almacenaje.
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2.2.6. Gestion de distribucion

(Ayala, 2016) La gestion de distribucion esta vinculada con la entrega
de productos o prestaciones a los usuarios (clientes) en la fecha, lugar,
con la cualidad y la cantidad pactada. La distribucion comercial
presenta como fin conectar a fabricantes y consumidores, empleando
diversos medios de distribucion o agentes mediadores, que permita la
llegada de los productos desde el punto de produccion hasta el local

comercial. Para lograrlo se tiene que poner en practica lo siguiente:

Alistar pedidos

Manejo, embalaje y etiquetado de los productos.
Agrupar pedidos

Organizar, inspeccionar y paletizar los pedidos

Determinar el medio de transporte

YV V. V V V V

Control de la actividad y sus costos

(Gutierrez Casas, 1998) La logistica de la distribucion es un
agrupamiento de actividades que se encargan del movimiento de
productos acabados y de la informacion relacionada a este, desde la
Ultima etapa del proceso de produccion hasta que el articulo o

producto llega a manos del cliente.

2.2.6.1. Modelos de transporte
(Heizer & Render, 2008) La modelizacién del transporte es un
modelo de programacion lineal, que se encarga de encontrar la
forma las econdmica de enviar productos desde diferentes
procedencias hacia diversos destinos. Las procedencias u
origenes pueden ser fabricas, depdésitos, agencias, o cualesquiera
otros origenes desde los cuales se reparten los bienes. Los
destinos vienen a ser lugares que reciben los bienes. Para aplicar

el modelo de transporte, se debe tener en cuenta:
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» La localizacion de origen y la capacidad o abastecimiento
por etapa de cada uno.

» La localizacion de destino y la demanda por etapa de cada
uno.

» Elcosto de envio por unidad desde cada localizacion a cada

destino.

2.2.7. Sistemas deinformaciéon ERP

(Heizer & Render, 2008) La Planificacion de los Recursos de la

Empresa (ERP) es un software que posibilita a las empresas:

» Automatizar e incorporar varias actividades de su comercio.
» Distribuir y/compartir una base de informacién y practicas
empresariales frecuentes en la empresa.

» Generar informacion a tiempo real.

Siendo un sistema de informacion para ubicar y programar todos
recursos del negocio, con el fin de recibir, realizar, enviar y administrar

las solicitudes de los clientes.

2.2.7.1. Ventajas y desventajas de los sistemas ERP

(Heizer & Render, 2008) se detallan a continuacion:

a) Ventajas
» Posibilita la integracion de las actividades de la cadena
de suministro, fabricacion y gestion.
» Genera uniformidad en la base de informacién (datos).
» Puede admitir procesos mejorados y los que se volvieron
a modelar.
» Incrementa la comunicacion y la participacion entre las

areas de negocio y las diversas instalaciones.
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» Presenta un software de base de datos con una estandar
codificacion.
» Proporciona ventajas fundamentales frente a

competidores.

b) Desventajas

» Resulta ser costoso adquirirlo, y alin resulta mas costoso
personalizarlo.

» Su aplicacion puede requerir cambios importantes en la
empresa y sus actividades.

» Puede resultar ser un sistema complejo que algunas
empresas no se pueden adaptar a él.

» La rivalidad en los sistemas ERP es restringido, por lo
que contratar empleados para utilizarlo es un dilema

constante.

2.2.8. Productividad

(Alfonso Duran, 2007) Es la correspondencia que existe entre la
produccion conseguida y los recursos empleados para conseguir la
dicha produccion. El valor matematico de esta correspondencia entre
produccion conseguida y recursos empleados se le denomina indice
de Productividad.

Produccion

Indice de Productividad =
Recursos

(Garcia Cantu, 2011) refiere que la productividad es en vinculo que
existe entre la fabricaciébn alcanzada y los insumos, elementos o

componentes que intervinieron.

(Gonzéales Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2015) La productividad es el
coeficiente del numero producido y la cantidad de los recursos que se

han empleado en la fabricacion recursos en unidades monetarias. En
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2.2.9.

2.2.10.

2.3.

efecto, incrementar el rendimiento supone fabricar mas con la misma

0 menos dispendio de insumos.

Eficiencia

(Gutiérrez Pulido, 2014) es la relacion matematica que existe la dividir
los recursos planeados y los insumos que se emplean en la realidad.
El indice de eficiencia se representa el adecuado uso de los recursos
de la fabricaciébn de un bien en un lapso establecido. Eficiencia se

resume a realizar bien las cosas.

L Tiempo til
Eficiencia = ———
Tiempo total

Eficacia

(Gutiérrez Pulido, 2014) es la fraccion de los productos obtenidos y
los objetivos que se establecieron. El indice de eficacia muestra el
buen resultado del desarrollo de un producto en un lapso

establecido.

Unidades producidas

Eficacia = Tiempo ntil

Conceptual

Gestion de la cadena de suministro: es la serie de operaciones de
intercambio o el movimiento de materiales y de data, que se determina
dentro de las empresas u organizaciones como también fuera de
estas, con sus correspondientes abastecedores y clientes. Los 5
componentes que conforman la cadena de suministro son:
proveedores, traslado, la organizacion (empresa) y la comunicacion.
Consiste en el seguimiento de los insumos, la data, e inversiones
durante las tareas que van desde el abastecedor, al productor, al

minorista, mayorista y al usuario.
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2.4.

Logistica: la logistica es la parte de la cadena de suministro que
programa, desarrolla y controla el movimiento y almacenamiento
eficiente de bienes y prestaciones, asi como también de la informacion
afin, desde el punto de origen hasta el destino final, con el propdsito
de cumplir con las solicitudes de los clientes al menor coste posible.
Los movimientos (flujos) de bienes deben ser manejados desde el
punto en el cual se ubican como materia prima hasta la ubicacion en

la cual son reciclados.

Productividad: se refiere que la productividad es en vinculo que
existe entre la fabricaciéon alcanzada y los insumos, elementos o
componentes que intervinieron. La productividad es el coeficiente del
namero producido y la cantidad de los recursos que se han empleado
en la fabricacion recursos en unidades monetarias. En efecto,
incrementar el rendimiento supone fabricar mas con la misma o menos

dispendio de insumos.

Definicién de términos béasicos

Gestion logistica: se fundamenta en la inspeccién proactiva del flujo
de materiales, empleando herramientas adecuadas que se adaptan a

las capacidades.

Gestion de inventarios: se basa en el cumplen diversas tareas que

agregan flexibilidad a las actividades de una organizacion.

Gestion de compras: presenta como fin de la administracion de las
compras es adquirir insumos y materiales, en el volumen o cantidad
gue son requeridos, con la calidad apropiada y a un precio que sea
conveniente, los cuales van a ser puesto a disposicion de la

organizacién en el instante en el que sean solicitados.
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Gestion de distribucion esta vinculada con la entrega de productos
0 prestaciones a los usuarios (clientes) en la fecha, lugar, con la

cualidad y la cantidad pactada.

Productividad: es la correspondencia que existe entre la produccion
conseguida y los recursos empleados para conseguir la dicha

produccion.

Eficiencia: es la relacidon matematica que existe la dividir los recursos

planeados y los insumos que se emplean en la realidad.

Eficacia: muestra el buen resultado del desarrollo de un producto en

un lapso establecido.
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HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis

Hipotesis general

La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la productividad de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho
2020.

Hipotesis especificas
» La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema
de informacion mejora significativamente la eficiencia de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San
Juan de Lurigancho 2020.

» La aplicaciéon de la Gestion Logistica basado en un sistema
de informacion mejora significativamente la eficacia de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San
Juan de Lurigancho 2020.

3.2. Definicion conceptual de las
variablesVariable

independiente
Gestion Logistica

(Goémez Aparicio, 2013) Se centra en la planificacién y la puesta en
marcha de actividades fundamentales para desarrollar un plan. Para
lo cual se debe considerar las variables que lo componen,

determinando las conexiones que hay entre ellas.
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Dimensiones

X1: Gestion de inventarios.
X2: Gestion de almacenes.
X3: Gestion de compras.

X4: Gestidn de distribucion.

Variable dependiente
Productividad

(W. Griffin, 2011) Es una medida econdémica que consolida el valor de
la fabricaciébn en correspondencia con el valor de los insumos
empleados para producirlo. La productividad puede llegar a ser y
constantemente es inspeccionada y evaluada en diferentes niveles de

estudio y en diversas formas.

Dimensiones

X1: Eficiencia.
X2: Eficacia.
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3.2.1. Matriz de Operacionalizacién de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores indices Escalade
conceptual operacional Medicién
Son todas | Se basa en aplicar Gestion de Rotacion de Aprovisionamiento/
aquellas un enfoque Inventarios Inventarios Existencias Razoén
operaciones 0 | estructurado a la
Variable discernimientos utilizacion de Control de Entradas de articulos- Razén
Independiente: | con los que | flujos de Existencias Salidas de articulos
cuenta una | informacion, Gestion de Nivel de entrega | Nimero de total de
empresa para | componentes Yy almacenes a tiempo pedidos entregados/
comprender, prestaciones de Numero total de pedidos Razoén
acceder o | los proveedores solicitados
emplear los | de materias Capacidad del | (superficie del almacén -
recursos primas mediante almacén zonas no dedicadas al Razon
necesarios que | talleres y almacenaje) x altura
haran realizable el | almacenes, hasta méxima de almacenaje
desarrollo de sus | llegar al cliente Gestion de Plan anual de | Porcentaje de
actividades  de | final. (Carro Paz & Compras Adquisiciones | cumplimiento Razén
Gestion negocio. (Gomez | Gonzales Gomez)
Logistica Aparicio, 2013) Tiempo de Ciclo | tiempo medio que se
de la orden de | tarda entre la
Compra presentacion de la Razén
solicitud y la colocacion
de la orden de compra
Lead time fecha de entrega - fecha Razon
de pedido
Gestion de Entregas a N° de entregas a tiempo Razén
Distribucion tiempo en / N° total de entregas
distribucion realizadas x 100
Nivel de Capacidad real utilizada Razén
utilizacion de la | / Capacidad total en kg o
flota m3
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Variable
Dependiente:

Productividad

La productividad
tiene que ver con
los resultados que
se

obtienen en un
proceso o un

sistema, por lo
que

incrementar la
productividad

es lograr mejores
resultados
considerando los
recursos
empleados para
generarlos.

La productividad
através de

dos componentes
eficiencia y
eficacia”
(Gutiérrez Pulido,
2014)

La productividad
implica la mejora
del proceso
productivo. La
mejora significa
una comparacion
favorable entre la
cantidad de
recursos
utilizados y la
cantidad de
bienes y servicios
producidos. Por
ende, la
productividad es
un indice que
relaciona lo
producido por un
sistema y los
recursos
utilizados para
generarlo.
(Gutiérrez Pulido,
2014)

Tiempo util

Razoén

indice de Tiempo total
Eficiencia Eficiencia
indice de Unidades
Eficacia Eficacia producidas

tiempo util

Razoén

Fuente: Elaboracion propia
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V.

4.1.

DISENO METODOLOGICO
Tipo y disefio de investigacion

» De acuerdo con el finque se busca lograr esta investigacion es de

tipo aplicada, ya que se pretende investigar, analizar y determinar
soluciones a los problemas que actualmente se presentan en torno
a la Gestion Logistica de la empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C. a fin de mejorar la productividad de la
empresa, para que pueda ser competitiva y contar con mas
oportunidades de negocio.

En conformidad con el nivel de entendimiento que se buscoé lograr
es posible decir que esta investigacién es de tipo descriptivo,
debido a que se va a desarrollar un estudio, evaluacion, analisis y
acopio de informacién para especificar la condicion especial de la

investigacion.

Conforme al origen de la informacién (data) que se acopia y
procesa para atender el problema en estudio, la presente
investigacion posee un enfoque cuantitativo, porque se ejecuta un
conjunto de procesos estadisticos organizado en forma secuencial
para comprobar la mejora de productividad con la aplicacion de la
Gestidn Logistica basado en un sistema de informacion en la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C.

Conforme al tiempo en gue se levanta la informacién, para luego
ser analizada y permita tomar decisiones, esta investigacion es de
tipo longitudinal, debido a que contrastan los datos de las

variables que se obtuvieron en diferentes periodos programados.
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4.2.

4.3.

Método de investigacion

Hernandez y Mendoza (2018) indic6 que los disefios
preexperimentales se denominan asi porque el grado de control es
minimo existiendo el disefio de preprueba y post prueba con un solo
grupo en la cual se aplica en la unidad de andlisis una previa prueba
del tratamiento experimental y al final del tratamiento se le aplica una
segunda prueba posterior al tratamiento (p, 162).

La investigacion es de disefio preexperimental, con disefio de
preprueba y post prueba, debido a que se manipulé la variable
independiente “Gestidon Logistica” que se aplico para evaluar el efecto
que presenta sobre la variable dependiente “Productividad”. Se utilizé
un solo grupo siendo esta la empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C.; se le realiza una prueba anterior al estimulo
(Gestion Logistica), posteriormente se le aplica o ejecuta el estimulo y
finalmente se le realiza una prueba posterior al tratamiento. Su

representacion es el diagrama respectivo es el siguiente:

G o1 X 02
Donde:
01 Preprueba.
X Tratamiento o Estimulo.
02 Post prueba.

Poblacién y muestra

Es importante establecer cual es la poblacién, asi como también

determinar la muestra a considerar:

Poblacién

(Quezada, 2010) es la totalidad de los elementos que seran

considerados dentro del estudio a desarrollar.
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Para el estudio, la poblacién estuvo conformado por:
» Cantidad de inventarios o SKU: 850
» Cantidad de 6rdenes de compra: 1200
» Cantidad de Numero de Pedidos: 1000
» Cantidad de Numero de Entregas en distribucion: 650
Total, de la Poblacion: 3700 cantidad de documentos de gestion

Muestra

(Behar Rivero, 2008) La muestra es sustraida del poblamiento.
Asimismo, es sumamente importante ya que mediante estos

ejecutaremos el estudio de la situacion o condicion de la empresa.

Muestreo estratificado
(Behar Rivero, 2008) Una muestra de tipo estratificada es cuando los
componentes de la muestra son proporcionales a su aparicion en la

poblacion.
En la investigacion, la muestra estuvo conformada por estratos:

Cantidad de inventarios o SKU: 850
Cantidad de 6rdenes de compra: 1200
Cantidad de Numero de Pedidos: 1000

Cantidad de Numero de Entregas en distribucion: 650

vV V V VY

Total, de la Poblacion: 3700 cantidad de documentos de gestion

Poblacion: N= 3700

p Yy g = Representan los porcentajes de ocurrencia de un suceso,
donde su suma es 100%.

p = 50%, g= 50%

Z = Nivel de confianza = 1,96

e = error de precision = 5%
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 N-Z2p-(1-p)
T V=D <eZ 2= (=)

n

N = 3700.(1.96)(1.96).0.5.( 1—0.5)
~ (3700—1).0.05(0.05)+(1.96)(1.96).(0.5)( 1—0.5)

n=348. 11= 348

Aplicando la asignacion proporcional. El tamafio de la muestra
en cada estrato es proporcional a su tamafio de la poblacion y se

utiliza la siguiente formula:

Ni

ni = n.
N

Donde:

e
|

Ni: Poblacion del estrato

ni: Tamano de muestra del estrato “i
Luego se realiz6 el célculo por cada estrato
N1=850/ 3700 =0.23
N2= 1200/ 3700 = 0.32

N3 = 1000/ 3700 = 0.27

N4=650/3700 =0.18

Siendo la muestra:

n 1= 348. 0.23 =80.07 = 80 muestra de cantidades de inventarios

n2=348.0.32 =111.40 = 111 muestra de cantidad de 6rdenes de

compra.

n 3=348. 0.27 = 93.99 = 94 muestra de cantidad de numeros de
pedidos.

n 4= 348. 0.18 = 62.66 = 63muestra de cantidad de numero de

entregas en distribucion
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4.4,

4.5.

4.6.

Lugar de estudio y periodo desarrollado

La investigacion se llevé a cabo en las instalaciones de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C. ubicado en el distrito de
San Juan de Lurigancho.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de lainformacién

(Valderrama, 2013) Los instrumentos son vias materiales que utiliza el
indagador o investigador, para acopiar informacion. Pueden ser
formularios, evaluaciones de conocimiento, listas de verificacion,
inventarios, cuadernos de campo, entre otros. Por lo que se tienen que

escoger prudentemente los instrumentos a emplear.

En las técnicas de recoleccion de datos se emplearon los siguientes

instrumentos:

» Registros de inventarios o SKU
» Reqgistro de 6rdenes de compra

» Reqgistro de las rutas de distribucién

Analisis y procesamiento de datos

(Valderrama, 2013) posterior a la obtencion de los datos, lo siguiente
es desarrollar el andlisis de estos para brindar respuesta a las
preguntas iniciales. Para lo cual es importante conocer el tipo de
variable, cuando ya esté la informacién organizada y con su

codificacion, se procede en analisis de la data.
En el presente estudio se empleé el software estadistico SPSS versiéon

24 para el desarrollo del analisis descriptivo e inferencial de los datos

recolectas.
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Analisis descriptivo

(Valderrama, 2013) EIl andlisis descriptivo se utiliza medidas de
tendencia central (media, mediana y moda), medidas de variabilidad
(rango, desviaciéon estandar, coeficiente de variabilidad), medidas de

asimetria e histogramas.

Se empled la estadistica a nivel descriptivo, cuyo fin es recopilar,
analizar y mostrar un grupo de datos recolectados por cada uno de los
indicadores. Los cuales seran tabulados y presentados a través de
diagramas, tablas y figuras, las variables y las dimensiones de la
investigacion, empleando metodologias estadisticas que posibiliten

contrastar los resultados.

Andlisis inferencial

Para el presente estudio se empled la Prueba de Normalidad Shapiro
—Wilk cuando la muestra es menor a 50, y si es mayor a 50 se utilizd
Kolgmorov — Smirnov. De acuerdo con ello, se procederd a realizar las
pruebas de T- Student para muestras relacionadas si los datos de la
variable provienen de una distribucion normal, o Wilcoxon en caso de
obtener si los datos de las variables es una distribucion no Normal. La
comparacién de medias es encontrada con la finalidad de realizar la

prueba de hipétesis.
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V. RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos

5.1.1. Descripcion de laempresa
RUC: 20600982827

Razdn social: MGM Ingenieria y Proyectos S.A.C

Tipo de empresa: Construccion

Condicién. Activo

Fecha de inicio: 01/03/2016

Actividad comercial: Otras actividades especializadas de construccion

Direccion: Pro. Cayetano Heredia 287 Pueblo Libre- Lima.

Mision:

MGM Ingenieria y Proyectos S.A.C brinda soluciones integrales de ingenieria,
disefio y fabricacién de estructuras a nuestros clientes. Cumpliendo con altos

estandares de calidad y seguridad.

Entregar todo nuestro sacrificio y esfuerzo con el Unico objetivo de lograr la

plena satisfaccién de nuestros clientes en cada uno de nuestros servicios

ofrecidos. Fomentar un clima laboral que estimule el desarrollo personal y

profesional de nuestros trabajadores.

Vision:

Ser lider con importante presencia a nivel nacional y con reconocimiento
internacional en todos los proyectos de disefio, ingenieria y construccién que
desarrollamos, con personal altamente calificado, con la mas moderna
tecnologia y actualizados sistemas de seguimiento y control, optimizando los
costos para ofrecer la mejor opcién al cliente y asi obtener altos niveles de

crecimiento.
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5.1.2. Pre-pruebade lavariable independiente

Variable independiente: Gestion logistica

A continuacion, se muestra los registros de informacién desarrollados,
sustentados en la Matriz de Operacionalizacion de Variables. El
periodo de acopio de informacion para la variable independiente
estuvo conformado por 12 semanas del 02/01/2020 hasta el
31/03/2020.

Dimensién |: Gestion de inventarios

En la gestion de inventarios los indicadores que se aplican son:

rotacion de inventarios y control de existencias.

Indicador I: Rotacion de inventarios

Tabla 3: Rotacion de inventarios

% INDICE DE
& APROVISIONAMIENTO ROTACION DE
ANO MES SEMANA FECHA A EXISTENCIAS (B) INVENTARIOS
(AB)
1 Del 06 al 10 100 300 33%
2 Del 13 al 17 98 280 35%
ENERO
3 Del 20 al 25 95 320 30%
4 Del 27 al 31 106 290 37%
1 Del 03 al 07 88 310 28%
2 Del 10 al 14 95 298 32%
2020 | FEBRERO 3 Del 17 al 21 120 300 40%
4 Del 24 al 28 120 280 43%
1 Del 02 al 06 100 290 34%
2 Del09 al 13 110 300 37%
3 Del 16 al 20 98 290 34%
4 Del 23 al 27 115 295 39%
TOTAL 35%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3, muestra el periodo en el cual se realizo el levantamiento de
informacion de la rotacion de inventarios; asi como también, datos
sobre el aprovisionamiento y las existencias. Determinando un indice

de rotaciéon de inventarios del 35%.
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Indicador Il: Control de existencias

Tabla 4: Control de existencias

% INDICE DE
. ENTRADAS DE SALIDADE CONTROL DE
ANO MES SEMANA | FECHA ARTICULOS (A) ARTICULOS (B) EXISTENCIAS
(A-B)
1 Del 06 al 10 300 245 55%
2 Del 13 al 17 295 238 57%
ENERO
3 Del 20 al 25 355 305 50%
4 Del 27 al 31 325 272 53%
1 Del 03 al 07 305 254 51%
2 Del 10 al 14 250 200 50%
2020 | FEBRERO 3 Del 17 al 21 295 239 56%
4 Del 24 al 28 355 302 53%
1 Del 02 al 06 325 270 55%
2 Del 09 al 13 305 251 54%
MARZO 3 Del 16 al 20 350 295 55%
4 Del 23 al 27 300 245 55%
TOTAL 54%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 4, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento

de informacion del control de existencias; asi como también, datos

sobre la entrada y salida de articulos. Determinando un indice de

control de existencias del 54%.
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DIMENSION II; Gestién de almacenes

En la gestion de almacenes de establecieron como indicadores: nivel

de tiempo de entrega y capacidad de almaceén.

Indicador I: Nivel de entrega a tiempo

Tabla 5: Nivel de tiempo de entrega

% INDICE DEL NIVEL

N° TOTALDE N° TOTAL DE
ANO MES SEMANA FECHA PEDIDOS PEDIDO S DE E'IhllE-ll:ﬂRFl'EC?AA
ENTREGADOS SOLICITADOS
(AIB)
1 |Del06al10 155 300 52%
2 |Del13al17 215 320 67%
ENERO
3 |Del20al25 235 335 70%
4 |Del27al31 228 350 65%
1__|Del03al07 175 300 58%
2 | Del10al14 215 320 67%
2020 |FESREROG ™3 pg 17121 255 335 76%
4 |Del24al28 228 350 65%
1 | Del02al06 175 290 60%
2 | Del09al13 238 310 7%
MARZO 3 |Del162al20 205 320 64%
4 |Del23al27 204 305 67%
TOTAL 66%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 5, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento
de informacion del nivel de entrega a tiempo; asi como también, datos
sobre el numero total de pedidos entregados y el niumero total de
pedidos solicitados. Determinando un indice del nivel de entrega a
tiempo del 66%.
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Indicador II: Capacidad de almacén

Tabla 6: Capacidad de almacén

sﬁiﬂgﬁfg‘- ALTURAMAXIMA | %INDICE DELA
JAY) MES | SEMANA | FECHA DEDICADO AL DELAL“["HTE”ME C”:LAMCL%A?NDE
ALMACENAJE () .
A) (B) (A'B)
1 |Del06al10 11 3 33%
0,
ENERO 2 |Del13al17 6 3 18%
3 | Del20al25 7 3 21%
4 | Del27al31 8 3 24%
1 |Del03al07 7 3 21%
2 |Del10al14 8 3 24%
2020 |FEBRERO
3 | Del17al21 9 3 27%
4 |Del24al28 9 3 27%
1 Del 02 al 06 6 3 18%
2 | Del09al13 8 3 24%
MARZO
3 | Del16al20 7 3 21%
4 |Del23al27 10 3 30%
TOTAL 24%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 6, muestra el periodo en el cual se realizé el levantamiento

de informacion de la capacidad de almacén; asi como también, datos

sobre la superficie del almacén no dedicado al almacenaje y la altura

maxima del almacenaje. Determinando un indice de la capacidad de

almacén del 24%.
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DIMENSION IIl: Gestién de compras

En la gestién de compras se establecieron los siguientes indicadores:

plan anual de adquisiciones, tiempo ciclo de la orden de compra y lead

time.

Indicador I: Plan anual de adquisiciones

Tabla 7: Plan anual de adquisiciones

N° ACTIVIDADES DEL | N° ACTIVIDADESS '
: PLAN ANUALDE | DELPLANANUAL |  %INDICE DE
ANO MES | SEMANA | FECHA ADQUISICIONES | DE ADQUISICIONES| CUMPLIMINETO

PROGRAMADO EJECUTADO (BIA)
(A (B)
1 Del 06 al 10 7 3 43%
Toa 2 Del 13al 17 6 4 67%
3 Del 20 al 25 8 4 50%
4 Del 27 al 31 6 2 33%
1 Del 03 al 07 9 4 44%
2 Del 10 al 14 5 2 40%
2020 | FEBRERO 3 Del 17 al 21 9 5 56%
4 Del 24 al 28 10 7 70%
1 Del 02 al 06 5 4 80%
o] 2 Del 09 al 13 7 3 43%
3 Del 16 al 20 8 5 63%
4 Del 23 al 27 6 3 50%
TOTAL 53%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 7, muestra el periodo en el cual se realizé el levantamiento

de informacion de las actividades del plan anual de adquisiciones; asi

como también, datos sobre el numero total de actividades del plan

anual de adquisiciones programado y los ejecutados. Determinando

un indice de cumplimiento del 53%.
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Indicador II: Tiempo de ciclo de la orden de compra

Tabla 8: Tiempo de ciclo de la orden de compra

I N° DE ORDENES DE|  %INDICE DEL
N DEC%':HDPE:fS DE COMPRA TIEMPO CICLO DE
ANO MES | SEMANA | FECHA PRESENTADAS COLOCADAS O LA ORDEN DE
[A] ENTREGADAS COMPRA
(B) (BIA)
1 Del 06 al 10 49 27 55%
Toa 2 Del 13al 17 38 21 55%
3 Del 20 al 25 44 29 66%
4 Del 27 al 31 50 32 64%
1 Del 03 al 07 63 36 57%
2 Del 10al 14 55 35 64%
2020 |FEBRERO
3 Del 17 al 21 48 25 52%
4 Del 24 al 28 35 22 63%
1 Del 02 al 06 52 32 62%
2 Del 09 al 13 47 29 62%
MARZO
3 Del 16 al 20 33 17 52%
4 Del 23 al 27 55 32 58%
TOTAL 50%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 8, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento

de informacion del tiempo de ciclo de la orden de compra; asi como

también, datos sobre el namero total de oOrdenes de compra

presentadas y el numero total de 6rdenes de compra colocadas o

entregadas. Determinando un indice del tiempo ciclo de la orden de

compra del 59%.

63



Indicador Ill: Lead time

Tabla 9: Lead time

iINDICE DEL LEAD
ANO MES SEMANA FECHA FECHADE ENTREGA | FECHA DE PEDIDO TIME
(A) ®) S
1 |Delosalio|  10/01/2020 30/12/2019 11
RO 2 |Del13al17 |  17/01/2020 7/01/2020 10
3 |Del20al25|  25/01/2020 14/01/2020 11
4 |Del27al31|  31/01/2020 20/01/2020 11
1 |Del03alo7 | 7/02/2020 20/01/2020 9
2 |Del10al1a|  14/02/2020 4/02/2020 10
2020 \FEBRERO 1 "7.21|  21/02/2020 7/02/2020 14
4 |Del24al28|  28/02/2020 19/02/2020 9
1 |Del02al0s| 6032020 26/02/2020 9
ARZO 2 | Del09al13| 130372020 2/03/2020 11
3 |Del16al20|  20/03/2020 12/03/2020 8
4 |Del23al27|  27/03/2020 16/03/2020 11
TOTAL 10

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 9, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento
de informacion del lead time; asi como también, datos sobre las
fechas de entrega de pedidos y las fechas de solicitud de pedidos.
Determinando un indice de lead time de 10 dias.
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DIMENSION lII: Gestién de distribucion

En la gestion de distribucidon se establecieron los siguientes
indicadores: entregas a tiempo en distribucion y nivel de utilizacion de

la flota.

Indicador I: Entregas a tiempo en distribucion

Tabla 10: Entregas atiempo en distribucién

. % INDICE DE
N° DE ENTREGAS A NEJ'?RT;;_ .EsE ENTREGAS A
ANO MES SEMANA | FECHA TIEMPO REALIZADAS TIEMPO EN
(A) B DISTRIBUCION
1 Del 06 al 10 98 155 63%
2 Del 13 al 17 132 215 61%
ENERO
3 Del 20 al 25 132 235 56%
4 Del 27 al 31 122 228 54%
1 Del 03 al 07 98 175 56%
2 Del 10 al 14 122 215 57%
2020 | FEBRERO 3 Del 17 al 21 162 255 64%
4 Del 24 al 28 110 228 48%
1 Del 02 al 06 94 175 54%
2 Del 09 al 13 98 238 41%
MARZO 3 Del 16 al 20 141 205 69%
4 Del 23 al 27 122 204 60%
TOTAL 7%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 10, muestra el periodo en el cual se realizé el levantamiento
de informacion de las entregas a tiempo en distribucién; asi como
también, datos sobre el nimero de entregas a tiempo y el nimero total
de entregas realizadas. Determinando un indice de entregas a tiempo

en distribucion de 57%.
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Indicador Il: Nivel de utilizacion de la flota

Tabla 11: Nivel de utilizacién de la flota

M RN | corciono o [FDEETELINEL
ANO MES SEMANA FECHA () [[rg‘]] LAFLOTA
(A) (A/B)
1 Del 06 al 10 20 40 50%
0,
ENERO 2 Del 13 al 17 24 40 60%
3 Del 20 al 25 22 40 55%
4 Del 27 al 31 25 40 63%
1 Del 03 al 07 20 40 50%
2 Del 10 al 14 23 40 58%
2020 FEBRERO
3 Del 17 al 21 27 40 68%
4 Del 24 al 28 20 40 50%
1 Del 02 al 06 30 40 75%
2 Del 09 al 13 24 40 60%
MARZO
3 Del 16 al 20 24 40 60%
4 Del 23 al 27 28 40 70%
TOTAL 60%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 11, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento

de informacion del nivel de utilizacion de la flota; asi como también,

datos sobre la capacidad real utilizada y la capacidad total.

Determinando un indice del nivel de utilizaciéon de la flota del 60%.

5.1.3. Pre —pruebade lavariable dependiente

Variable dependiente: Productividad

A continuacion, se muestra los registros de informacién desarrollados,

sustentados en la Matriz de Operacionalizacion de Variables. El

periodo de acopio de informacion para la variable dependiente estuvo
conformado por 12 semanas del 02/01/2020 hasta el 31/03/2020.
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Dimension |: Eficiencia

En la eficiencia se establecié el siguiente indicador: eficacia

Indicador I: indice de eficiencia

Tabla 12: indice de eficiencia

TIEMPO UTIL DE TIEMPO TOTAL DE % INDICE DE
ANO MES SEMANA FECHA ENTREGA (HORAS) |ENTREGA (HORAS) EFICIENCIA
(A) (B) (AB)
1 Del 06 al 10 1240 2400 52%
2 Del 13 al 17 1720 2560 67%
ENERO 3 | Del20al25 1880 2680 70%
4 Del 27 al 31 1824 2800 65%
1 Del 03 al 07 1400 2400 58%
2 Del 10 al 14 1720 2560 67%
2020 e 3 Del 17 al 21 2040 2680 76%
4 Del 24 al 28 1824 2800 65%
1 Del 02 al 06 1400 2320 60%
2 Del 09 al 13 1904 2480 7%
MARZO
3 Del 16 al 20 1640 2560 64%
4 Del 23 al 27 1632 2440 67%
TOTAL 66%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 12, muestra el periodo en el cual se realizé el levantamiento

de informacioén del indice de eficiencia; asi como también, datos sobre

el tiempo Util de entrega en horas y el tiempo total de entrega en horas.

Determinando un indice de eficiencia del 66%.
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Dimension Il: Eficacia
En la eficiencia se establecio el siguiente indicador: eficacia

Indicador I: Indice de eficacia

Tabla 13: indice de eficacia

TIEMPO UTIL DE N° DE ENTREGAS % INDICE DE

ANO MES SEMANA FECHA ENTREGA (HORAS) REALIZADAS EFICACIA
() B) BIA
1 Del 06 al 10 1240 784 63%
2 Del 13 al 17 1720 1056 61%
ENERO 3 | Del20al25 1880 1056 56%
4 Del 27 al 31 1824 9786 54%
1 Del 03 al 07 1400 784 56%
2 Del 10 al 14 1720 9786 57%
2020 e 3 Del 17 al 21 2040 1296 64%
4 Del 24 al 28 1824 880 48%
1 Del 02 al 06 1400 752 54%
2 Del 09 al 13 1904 784 41%

MARZO

3 Del 16 al 20 1640 1128 69%
4 Del 23 al 27 1632 9786 60%
TOTAL 57%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 13, muestra el periodo en el cual se realizé el levantamiento
de informacion del indice de eficacia; asi como también, datos sobre
el tiempo util de entrega en horas y el nUmero de entregas realizadas

por hora. Determinando un indice de eficacia del 57%.
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Productividad pre — prueba

Tabla 14: Productividad pre - prueba

% INDICE DE
ANO MES SEMANA FECHA EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
(A) (B) (AB)
1 Del 06 al 10 0.52 0.63 33%
2 |Del13al17 0.67 0.61 41%
JuLio 3 Del 20 al 25 0.70 0.56 39%
4 Del 27 al 31 0.65 0.54 35%
1 Del 03 al 07 0.58 0.56 33%
2 Del 10 al 14 0.67 0.57 38%
2020 | AGOSTO 3 Del 17 al 21 0.76 0.64 48%
4 Del 24 al 28 0.65 0.48 31%
1 Del 02 al 06 0.60 0.54 32%
2 Del 09 al 13 0.77 0.41 32%
SETIEMBRE ™, Del 16 al 20 0.64 0.69 44%
4 Del 23 al 27 0.67 0.60 40%
TOTAL 37%
Fuente: Elaboracion propia
La Tabla 14, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento
de informacion del indice de productividad; asi como también, datos
sobre la eficiencia y la eficacia. Determinando un indice de
productividad del 37%.
5.1.4. Propuesta de mejora

En la propuesta de mejora se determind las pautas a seguir para
solucionar los dilemas detectados en la gestion logistica de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., basado en un sistema de
informacion, con el propésito de mejorar la productividad de la

empresa.

Inicialmente, se proponen la aplicacién de métodos o procedimientos
para las tareas de la gestion logistica, partiendo de la recepcion de las

solicitudes de pedidos hasta la entrega de los pedidos.

Luego, se realizo la aplicacion de un sistema de informacion, para la
presente investigacion, se utilizdé SAP ERP mddulo logistica,

materiales y aprovisionamiento; en el cual de establecen las

69



necesidades, se determinan las fuentes de aprovisionamiento,

establecimiento de proveedores y comparacion de las ofertas,

tratamiento de los pedidos, ingreso de mercancia y administracion del

stock y verificacion de las facturas.

Posteriormente, se desarrolld6 el analisis ABC de los articulos del

almaceén, para brindar un planteamiento sobre la redistribucion de

esta.

Los planteamientos mencionados, se ejecutaron en orden; el cual se

muestran a continuacion en la Tabla 15, los costes de cada proceso,

actividad o adquisiciones y el periodo que se requerirA para

ejecutarlas.

Tabla 15: Cronograma de la aplicacién

ITEM ACTIVIDAD DUR{\CION INICIO FIN
(dias)

1 INICIO 6/04/2020

2 Determinacién de las agtmdades de 10 6/04/2020 | 16/04/2020
despacho y almacenamiento
Evaluacién y aplicacion del sistema de

3 i~formacion SAP ERP 15 20/04/2020 | 5/05/2020
Capacitacion y entrenamiento a los

4 trabajadores de la empresa involucrados en la 4 11/05/2020 | 15/05/2020
gestidn logistica

5 Andlisis ABC 11 18/05/2020 | 29/05/2020

6 Redistribucién de los articulos del almacén 8 2/06/2020 | 10/06/2020

7 Ord.en‘.a\r y .|I,mpla' el area posterior ala 5 11/06/2020 | 16/06/2020
redistribucién

g |Actualizar el stock en el nuevo sistema de 12 18/06/2020 | 30/06/2020
informacion, conforme al inventario fisico

9 FIN 30/06/2020

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades de la Tabla 15, se desarrollaron en el periodo de 3
meses, iniciando el 06/04/200 y finalizando el 30/06/2020. Para

70



controlar la aplicacion de cada una de las actividades se elabor6é un

Diagrama de Gantt, se muestra a continuacion:
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Tabla 16: Diagrama de Gantt de la aplicacion de la propuesta

o e
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Determinacidn
de las
actividades de | 6/04/2020 | 16/04/2020 10
despachoy
almacenamiento

Evaluacion y
aplicacion del
sistema de 20/04/2020( 5/05/2020 15
informacidn
SAP ERP

Capacitacidn y
entrenamiento a
los trabajadores
de la empresa |11/05/2020( 15/05/2020 4
involucrados en
la gestidn
logistica

Andlisis ABC  [18/05/2020| 29/05/2020 "

Redistribucidn
de los articulos | 2/06/2020 | 10/06/2020 8
del almacén

Ordenar y

fimpiar &l &rea |4 11060090 | 16/06/2020 5
posterior a la

redistribucidn

Actualizar el
stock en el
nuevo sIstema 4o e 20| 30/06/2020 12
de informacidn,
conforme al
inventario fisico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: Presupuesto parala aplicacion

COSTO
. HORAS N° DE
ITEM ACTIVIDAD EFECTIVAS UNITARIO TRABAJADORES COSTO SI.
(S/. x HORA)
1 Determinacion de las ac.IJ\ndades de 80 S/20.00 4 $/6,400.00
despacho y almacenamiento
Comprar sistema de informacion
2 SAP ERP - - - S/20,350.00
Evaluacion y aplicacion del sistema
3 de informacién SAP ERP 120 S/35.00 4 S/16,800.00
Capacitacion y entrenamiento a los
4 trabajadores de la empresa 32 S5/25.00 25 S/20,000.00
involucrados en la gestion logistica
5 Analisis ABC 88 S/20.00 4 S/7,040.00
6 Redlstrlbucwn de los articulos del 64 S/15.00 6 S/5,760.00
almacén
7 Order?ar .y I|rr.1;’)|ar el area posterior a 40 3/12.00 6 S/2.880.00
la redistribucion
Actualizar el stock en el nuevo
8 sistema de informacién, conforme al 96 S/18.00 4 S$/6,912.00
inventario fisico
$/86,142.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 17, se muestra la especificacion de las actividades y el

costo de la aplicacion de la gestion logisticas basado en un sistema de

informacion. Obteniendo un costo total de la aplicacion de S/.

86,142.00.

5.1.5. Aplicacién de la propuesta

Después de que se realizo la propuesta y determiné el cronograma de

aplicacion. Se procede a desarrollar cada una de las actividades para

lograr mejorar la productividad de la empresa MGM INGENIERIA Y

PROYECTOS S.A.C.
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5.1.5.1. Actividad N°01: Determinacion de las actividades de despacho
y almacenamiento
Para poner en marcha esta actividad, se realiza el mapeo de las
operaciones de despacho y almacenamiento. Se muestran a

continuacion:

Tabla 18: Actividades de despacho y almacenamiento

ITEM OPERACION
ARMARY CONFORMAR PEDIDO
Es la operacidn que se desarrolla con las guias de remision de
1 los pedidos o solicitudes, con el fin de estructurar la

agrupacién de articulos que fueron requeridos. Los articulos
son ubicados en un espacio fijado para que después sea
distribuido.

ESTABLECER EL TRANSPORTE

2 Los trabajadores del area de despacho determinan la unidad
de transporte, conforme al volumen de articulos y el nimero
de entregas programadas para el dia.

3 DETERMINAR LA RUTA

En esta operacidn los transportistas establecen la ruta a
desarrollar, de acuerdo a las entregas programadas. Para
desarrollar la actividad se apoyan en un formato de
zonificacién de despachos; la cual esta conformado por
distritos y las fechas en la que se distribuiran conforme la
zona establecida.

CARGAR PRODUCTOS

Determinado el transporte, el repartidor inspecciona las guias
que saldran de despacho, la localizacién de los pallets con
mercaderia, y se realiza la carga por parte de los
fransportistas.

INSPECCIONAR LA CARGA

Es la operacidn en la que se inspecciona los pedidos

5 estructurados. Es la operacion que es realizada por el
despachador y el transportista, asi mismo, son los
responsables de existir errores. Con lo cual, se garantiza las
entregas en optimas condiciones.

ENTREGA DE PEDIDOS/SOLICITUDES

Los transportistas son los responsables de entregar los

6 pedidos en las direcciones especificadas en las guias de
remision. Los transportistas tendran que enfregar la guia de
remision y copias de facturas que poseen firma o sello de la
recepcion, evidenciando la conformidad de la entrega.
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Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 18, se muestra las actividades de despacho y
almacenamiento, cada una con la descripcion en lo que consiste.

Se determinaron 6 operaciones.

Figura 12;: Diagrama de flujo de las actividades de despacho y almacenamiento

{ Fotepiidn oo
i il BN I'

i
-
Armod0 y " D
- -5 i bt&-ﬁwo e ALTOIPIR
i P aStenpee pe o 1akdy
§
3 .
> |
! h 4
; Cetormrar s oY
et gr e L
4 posuto {
‘ Utrega ow
i ks o
'l churty

rage( (A ;.1 e
L ] uredad S¢
dei cerrined oF Taeponts de

[ —aen

vigharvie

Y
AL
A e e
Comettst

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.5.2.

En la Figura 12, muestra el diagrama de flujo de las actividades de
despacho y almacenamiento desde la recepcion de la solicitud o
pedido, hasta la entrega al cliente y la conformidad de este.

Actividad N°02: Evaluacion y aplicacion del sistema de
informacion SAP ERP.

Para iniciar esta actividad, primero se tuvo que realizar la
adquisiciéon del programa SAP ERP, el cual estuvo a cargo del jefe
de operaciones logisticas y el jefe de compras; previo visto bueno
de la gerencia general. Esta actividad, tuvo una duracién de 15
dias, iniciando el 20/04/2020 y culminando el 05/05/2020.

a) Inicio del programa SAP ERP

Figura 13: Inicio del programa SAP ERP

< *dJH CQO@ UMk DT mn om

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 13, se observa el inicio al programa SAP ERP,
para realizar la evaluacion y aplicacion, se conto con el apoyo

de un asistente de informética.
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b) Actividades de prueba

Figura 14: Actividad de prueba 1 del programa SAP ERP
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Actividad de prueba 2 del programa SAP ERP
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura 16: Actividad de prueba 3 del programa SAP ERP
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 17: Actividad de prueba 4 del programa SAP ERP
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 18: Actividad de prueba 5 del programa SAP ERP
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Fuente: Elaboracion propia

En las Figuras 14, 15, 16, 17 y 18, se muestra las actividades
iniciales de prueba de del software informatico SAP ERP. La
que permitio la familiarizacion de cada una de las opciones y
funciones del sistema de informacibn SAP ERP. Para
posteriormente realizar la aplicacion e integracién a cada una
de las actividades y operaciones de la gestion logistica de la

empresa.

c) Aplicacion del sistema de informacién SAP ERP
Una vez, realizada las pruebas del programa SAP ERP, se
procedid a la aplicacién a cada una de las operaciones de la
gestion logistica, conforme a la realidad de la empresa, para

mejorar la productividad de esta.

Figura 19: Aplicacion del programa SAP ERP, actividad - asignar y
tratar solicitudes de pedido
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20: Aplicacién del programa SAP ERP, actividad -
documentos de compras para material
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 21: Aplicacién del programa SAP ERP, actividad -
comparacion de precios
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Figura 22: Aplicacion del programa SAP ERP, actividad -
creacion de pedidos
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: Aplicacion del programa SAP ERP, actividad -
ingreso de mercancias
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Fuente: Elaboracion propia

En las Figuras 19, 20, 21, 22 y 23, se muestra la aplicacion
del sistema de informaciéon SAP ERP a las actividades de la

gestion logistica de la empresa.
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5.1.5.3.

5.1.5.4.

Actividad N°04: Capacitacion y entrenamiento a los
trabajadores de la empresa involucrados en la gestidn
logistica

La capacitacion y entrenamiento a los trabajadores de la empresa
involucrados en la gestidn logistica; tuvo una duracion de 4 dias,
iniciando el 11/05/2020 y finalizando el 15/05/2020. Participando 25
trabajadores.

Se inici6 con la presentacion de las mejoras que se estaban
aplicando y el proposito de estos. Seguidamente, se realiz6 la
capacitacion sobre el uso y funcionamiento del sistema informatico
SAP ERP, se explic a detalle para que servia cada funcién y como

se aplicaba a la labor que cada uno desempeinia.

Se realizo el entrenamiento sobre el correcto levantamiento de
cargas (cajas), y las herramientas que apoyan al desarrollo de esta
labor. Se explico como se realiza el andlisis ABC de los articulos,
la programacién y funciones para la ejecucion de la redistribucion
de los articulos del almacén y como se realizaria la actualizaciéon

del nuevo stock en el programa SAP ERP.

Actividad N°05: Analisis ABC
Para el desarrollo del andlisis ABC, se tom6 en cuenta los datos de
la salida de los articulos del almacén de acuerdo con las ventas, en

un periodo de 6 meses desde junio hasta noviembre del 2019.

Se muestra a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 19: Salida de articulos del almacén

SALIDA DE ARTICULOS
5 ) TOTAL DE

N° CoDIGO ESPECIFICACION | JUNIO | JULIO |AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUERE | NOVIEMERE :;‘II:IICBI?LDOE
1 AT-A-IP001 |Articulo 001 66 89 104 95 109 122 585
2 AT-A-IP002 |Articulo 002 140 167 113 156 121 102 799
3 AT-A-IP003 |Articulo 003 18 33 49 45 % ] 256
4 AT-A-IP004 |Articulo 004 490 530 469 502 498 528 3017
5 AT-A-IP005 |Articulo 005 49 37 59 48 32 40 265
6 AT-A-IP006 |Articulo 006 5 10 7 12 10 9 53
7 AT-A-IP007 |Articulo 007 32 28 24 35 39 3 189
8 AT-A-IP008 |Articulo 008 505 545 484 517 513 543 3107
9 AT-A-IP009 |Articulo 009 123 150 % 139 104 85 697
10 | AT-A-IP010 |Articulo 010 48 n 8 77 il 104 477
1 AT-A-IP011 |Articulo 011 381 421 360 393 389 419 2363
12 | AT-A-IP012 |Articulo 012 105 128 143 134 148 161 819
13 | AT-A-IP013 |Articulo 013 376 416 355 388 384 414 2333
14 | AT-A-IP014 |Articulo 014 21 44 59 50 64 77 315
15 | AT-A-IP015 |Articulo 015 369 409 348 381 377 407 2291
16 | AT-A-IP016 |Articulo 016 298 338 277 310 306 336 1865
17 | AT-A-IP017 |Articulo 017 48 75 21 64 29 10 247
18 | AT-A-IP018 |Articulo 018 176 216 155 188 184 214 1133
19 | AT-A-IP019 |Articulo 019 69 109 48 81 7 107 491
20 | AT-A-IP020 |Articulo 020 11 34 49 40 54 67 255
21 AT-A-1P021 |Articulo 021 3 8 5 10 8 7 41
22 | AT-A-IP022 |Articulo 022 169 209 148 181 177 207 1081
23 | AT-AIP023 |Articulo 023 66 106 45 78 74 104 473
24 | AT-A-IP024 |Articulo 024 8 48 1 20 16 46 149
25 | AT-A-IP025 |Articulo 025 10 3 48 39 53 66 249
26 | AT-A-IP026 |Articulo 026 78 118 57 90 8 118 545
27 | AT-A-IP027 |Articulo 027 90 130 69 102 98 128 617
28 | AT-A-IP028 |Articulo 028 14 10 6 17 21 13 81
29 | AT-A-IP029 |Articulo 029 20 60 39 32 28 o8 237
30 | AT-A-IP030 |Articulo 030 39 66 12 55 20 4 236
3 AT-A-IP031 |Articulo 031 46 69 84 75 89 102 465
32 | AT-A-IP032 |Articulo 032 205 245 184 217 213 243 1307
33 | AT-A-IP033 |Articulo 033 92 132 n 104 100 130 629
34 | AT-A-IP034 |Articulo 034 35 75 4 47 43 73 327
35 | AT-A-IP035 |Articulo 035 29 52 67 58 2 85 363
36 | AT-A-IP036 |Articulo 036 90 86 82 93 97 89 537
37 | AT-A-IP037 |Articulo 037 7 47 20 19 15 45 153
38 | AT-A-IP038 |Articulo 038 53 93 32 65 61 91 395
39 | AT-A-IP039 |Articulo 039 7 47 19 19 15 45 152
40 | AT-A-IP040 |Articulo 040 58 81 % 87 101 114 537
H AT-A-IP041 |Articulo 041 21 17 13 24 28 20 123
42 | AT-A-IP042 |Articulo 042 100 140 79 112 108 138 677
43 | AT-A-IP043 |Articulo 043 20 60 34 32 28 58 232
44 | AT-A-IP044 |Articulo 044 96 136 75 108 104 134 653
45 | AT-A-IP045 |Articulo 045 4 44 21 16 12 42 139
46 | AT-A-IP046 |Articulo 046 25 65 4 37 3 63 227
47 | AT-A-IP04T7 |Articulo 047 22 62 1 34 30 60 209
48 | AT-A-IP048 |Articulo 048 91 131 70 103 99 129 623
49 | AT-A-IP049 |Articulo 049 M 81 20 53 49 79 323
50 | AT-A-IP050 |Articulo 050 124 120 116 127 1 123 H
51 AT-A-IP051 |Articulo 051 63 86 101 92 106 119 B67
52 | AT-A-IP052 |Articulo 052 12 52 25 24 20 50 183

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 19, se observa la salida de articulos de almacén en un

periodo de 6 meses. Con la informacion acopiada se realiza el

analisis ABC.
Tabla 20: Anélisis ABC
ANALISIS ABC
CODIGO | PRODUCTO Pnog'ucw ‘T'(E)'gf % VENTA l":ﬂ;}‘ﬂgi ABC
AT-A-1P003 1 1.9% 3107 5.918% 8.918%
AT-A-1P004 2 3.8% 3017 5.660% 17.579%
AT-A-IP011 3 5.8% 2363 6.783% 24.361%
AT-AIP013 4 7.7% 2333 6.697% 31.058%
AT-AIP015 5 9.6% 2291 6.576% 37 634%
AT-A-1P016 6 11.5% 1865 5.353% 42 988%
AT-A-1P032 7 13.5% 1307 3.752% 46.739%
AT-A-1P018 8 15.4% 1133 3.252% 49.991%
AT-A-1P022 9 17 3% 1091 3.132% 53 123%
AT-AIP012 10 19.2% 819 2.351% 55.474%
AT-A-1P002 11 21.2% 799 2293% 57 T67%
AT-A-1P050 12 23.1% 741 2127% 59.894% A
AT-A-1P009 13 25.0% 697 2.001% 61.895%
AT-A-1P042 14 26.9% 677 1.943% 63.838%
AT-A-1P044 15 28.8% 653 1.874% 65.713%
AT-A1P033 16 30.8% 629 1.505% 67.518%
AT-A-1P043 17 327% 623 1.788% 69.307%
AT-AIP027 18 346% 617 1.771% 71.078%
AT-A1P001 19 36.5% 585 1.679% 72.757%
AT-AIP0S1 20 38.6% 567 1.628% 74.384%
AT-A-1P026 21 40.4% 545 1.564% 75.949%
AT-A-1P036 22 42 3% 537 1541% 77 490%
AT-A-1P040 23 44 2% 537 1.541% 79.032%
AT-A-1P019 24 46 2% 491 1.409% 80 441%
AT-A-1P010 25 48.1% a77 1.369% 81.810%
AT-A-1P023 26 50.0% 473 1.358% 583.168%
AT-A-1P031 27 51.9% 465 1.335% 84.503%
AT-A-1P038 28 53.8% 395 1.134% 85.636%
AT-A-1P035 29 55.8% 363 1.042% 86.678%
AT-A-1P034 30 57.7% 327 0.939% 87 617%
AT-A1P049 31 59.6% 323 0.927% 85.544%
AT-A1P014 32 61.5% 315 0.904% 59.448%
AT-A1P005 33 63.5% 265 0.761% 90.209%
AT-A-1P003 M 65.4% 256 0.735% 90.944%
AT-A-1P020 35 67.3% 255 0.732% 91.676%
AT-A-1P025 36 69.2% 249 0.715% 92 390%
AT-A-IP017 37 71.2% 247 0.709% 93 099%
AT-A-1P029 38 731% 237 0.680% 93 780%
AT-A-1P030 39 75.0% 236 0.677% 94 457%
AT-A-1P043 40 76.9% 232 0.666% 95.123%
AT-A-1P046 41 78.8% 227 0.652% 95 775%
AT-A-1P04T 42 80.8% 209 0.600% 96.375%
AT-A-1P007 43 82.7% 189 0.543% 96.917%
AT-AIP052 44 846% 183 0.525% 97 442%
AT-AIP037 45 86.5% 153 0.439% 97 882%
AT-A1P039 46 85.5% 152 0.436% 93.318% C
AT-A1IP024 47 90.4% 149 0.428% 93.746%
AT-A-1P045 43 92.3% 139 0.399% 99.145%
AT-A-1P041 49 94 2% 123 0.353% 99 498%
AT-A-1P028 50 96 2% 81 0.233% 99 730%
AT-A-1P006 51 98 1% 53 0.152% 99 882%
AT-A-1P021 52 100.0% 41 0.118% 100.000%
34838

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.5.5.

En la Tabla 20, se muestra el analisis ABC de la salida de los
articulos de almacén, lo cuales se dividieron en 3 segmentos A-B-
C, de acuerdo con la cantidad de movimiento que tienen dentro del
almacén.

Actividad N°06: Redistribuciéon de los articulos de almacén
Una vez que ya se haya realizado el proceso de analisis del
movimiento de los articulos dentro del almacén. Se realiza el

proceso de redistribuciéon de los articulos. Se muestra a
continuacion.
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Figura 24: Redistribucion de los articulos de almacén
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5.1.5.6.

5.15.7.

En la Figura 24, se observa la redistribucion de los articulos del
almacén, de acuerdo con el analisis ABC realizado y al flujo de

movimiento de estos.

Actividad N°07: Ordenar y limpiar el area, posterior a la
redistribucion.

Una vez desarrollada la actividad de redistribucion de los articulos
de almacén. Se procede a realizar la limpieza del area de almacén;
asi como también a ordenar los espacios para el fin que se

establecieron.

Actividad N°08: Actualizar el stock en el nuevo sistema de
informacion, conforme al inventario fisico

Realizado la redistribucion de los articulos del almacén, asi como
también el ordenamiento y limpieza del area. Se tuvo un panorama
mas claro sobre la cantidad de articulos existentes; para realizar la
actualizacion del stock de articulos en el sistema de informacion

SAP ERP. Se muestra a continuacion:

Figura 25: Actualizacion del stock de articulos en SAP ERP -1
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26: Actualizacién del stock de articulos en SAP ERP -2
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 27: Actualizacién del stock de articulos en SAP ERP -3
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Fuente: Elaboracion propia

En las Figuras 25, 26 y 27, se muestra el ingreso de los articulos al
sistema de informacién SAP ERP, de acuerdo al inventario fisico y
la clasificacion de los mismos; determinado en las actividades

anteriores.
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5.1.6. Post—pruebadelavariable independiente

Variable independiente: Gestidn logistica

A continuacion, se muestra los registros de informacion desarrollados,

sustentados en la Matriz de Operacionalizacion de Variables. Después

de la aplicacion de la gestion logistica basado en un sistema de

informacion, se desarrolla la mediciéon de las variables, dimensiones e

indicadores.

El periodo de acopio de informacion post - prueba para la variable

independiente estuvo conformado por 12 semanas del 06/07/2020
hasta el 30/09/2020.

Dimensioén |: Gestion de inventarios

En la gestion de inventarios los indicadores que se aplican son:

rotacion de inventarios y control de existencias.

Indicador I: Rotacion de inventarios

Tabla 21: Rotacién de inventarios post - prueba

% INDICE DE
& APROVISIONAMIENTO ROTACION DE
ANO MES SEMANA FECHA A EXISTENCIAS (B) INVENTARIOS
(AB)
1 Del 06 al 10 255 300 85%
2 Del13al 17 220 299 74%
JuLio 3 Del20al 25 290 326 89%
4 Del 27 al 31 255 295 86%
1 Del 03 al 07 255 315 81%
2 Del10al 14 95 300 32%
2020
AGOSTO 3 Del 17 al 21 249 298 84%
4 Del24 al 28 262 295 89%
1 Del 07 al 11 249 297 84%
2 Del 14 al 18 271 308 88%
SETIEMERE
3 Del 21 al 25 299 349 86%
4 Del 28 al 30 267 300 89%
TOTAL 80%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 21, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento

de informacion de la rotacion de inventarios post - prueba; asi como

también, datos sobre el aprovisionamiento y las existencias.
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Determinando un indice de rotacién de inventarios post - prueba del
80%.

Indicador: Control de existencias

Tabla 22: Control de existencias post - prueba

% INDICE DE
. ENTRADAS DE SALIDADE CONTROL DE
ANO MES SEMANA | FECHA ARTICULOS (A) ARTICULOS (B) EXISTENCIAS

(A-B)

1 Del 06 al 10 328 258 70%

2 Del 13 al 17 300 239 61%

JuLio 3 Del 20 al 25 345 290 55%

4 Del 27 al 31 305 246 59%

1 Del 03 al 07 315 245 70%

2 Del 10 al 14 260 200 60%

2020

AGOSTO 3 Del 17 al 21 285 201 84%

4 Del 24 al 28 350 294 56%

1 Del 07 al 11 320 245 75%

2 Del 14 al 18 300 241 59%

SETIEMBRE

3 Del 21 al 25 345 284 61%

4 Del 28 al 30 340 256 84%

TOTAL 66%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 22, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento
de informacion del control de existencias post - prueba; asi como
también, datos sobre la entrada de articulos y la salida de articulos.
Determinando un indice de control de existencias post - prueba del
66%.
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DIMENSION II; Gestién de almacenes

En la gestion de almacenes de establecieron como indicadores: nivel

de tiempo de entrega y capacidad de almaceén.

Indicador I: Nivel de entrega a tiempo

Tabla 23: Nivel de entrega a tiempo post - prueba

) N° TOTAL DE N° TOTAL DE % 'gg E:T%i'é';':ﬂ
ANO MES SEMANA FECHA PEDIDOS PEDIDO S =
ENTREGADOS SOLICITADOS
(AIB)
1 Del 06 al 10 288 310 93%
2 Del 13 al 17 245 305 80%
JuLio 3 Del 20 al 25 279 345 81%
4 Del 27 al 31 277 305 91%
1 Del 03 al 07 245 290 84%
2 Del 10 al 14 257 295 87%
2020
AGOSTO 3 Del 17 al 21 255 345 74%
4 Del 24 al 28 285 315 90%
1 Del 07 al 11 242 300 81%
2 Del 14 al 18 265 305 87%
SETIEMBRE
3 Del 21 al 25 249 315 79%
4 Del 28 al 30 240 295 81%
TOTAL 84%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 23, muestra el periodo en el cual se realizé el levantamiento
de informacion del nivel de entrega a tiempo post - prueba; asi como
también, datos sobre el numero de pedidos entregados y el nimero de
pedidos solicitados. Determinando un indice del nivel de entrega a

tiempo post - prueba del 84%.
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Indicador Il: Capacidad de almacén

Tabla 24: Capacidad de almacén post - prueba

sﬁﬁgﬁﬁf ALTURAMAXIMA | %INDICEDELA
ANO MES SEMANA | FECHA DEDICADO AL DELALTHTENME C‘"";LAMCL[":AEDNDE
ALMACENAJE (n?) '
(A) (B) (AB)
1 Del 06 al 10 6 3 18%
2 Del 13al 17 3 3 9%
JULIO
3 Del 20 al 25 3 3 9%
4 Del 27 al 31 3 3 9%
1 Del 03 al 07 3 3 9%
0,
2020 TS 2 Del 10 al 14 2 3 6%
3 Del 17 al 21 35 3 11%
4 Del 24 al 28 35 3 11%
1 Del 07 al 11 3 3 9%
1
ST 2 Del 14 al 18 25 3 8%
3 Del 21 al 25 35 3 11%
4 Del 28 al 30 5 3 15%
TOTAL 10%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 24, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento
de informacion de la capacidad de almacén post - prueba; asi como
también, datos sobre la superficie del almacén no dedicado al
almacenaje y la altura méxima de almacenaje. Determinando un indice

de la capacidad de almacén post - prueba del 10%.
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DIMENSION IIl: Gestién de compras

En la gestion de compras se establecieron los siguientes indicadores:

plan anual de adquisiciones, tiempo ciclo de la orden de compra y lead

time.

Indicador I: Plan anual de adquisiciones

Tabla 25:; Plan anual de adquisiciones post - prueba

N° ACTIVIDADES DEL | N° ACTIVIDADESS
PLAN ANUALDE | DELPLANANUAL |  %INDICE DE
ANO MES | SEMANA | FECHA ADQUISICIONES | DE ADQUISICIONES| CUMPLIMINETO
PROGRAMADO EJECUTADO (BIA)
(A (B)
1 Del 06 al 10 8 7 88%
0,
e 2 Del 13al 17 7 6 86%
3 Del 20 al 25 9 7 78%
4 Del 27 al 31 7 5 71%
1 Del 03 al 07 10 8 80%
0,
2020 |TAGOSTO 2 Del 10al 14 7 6 86%
3 Del 17 al 21 11 9 82%
4 Del 24 al 28 12 9 75%
1 Del 07 al 11 6 5 83%
0,
S RETE 2 Del 14 al 18 7 6 86%
3 Del 21 al 25 9 8 89%
4 Del 28 al 30 7 5 71%
TOTAL 81%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 25, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento

de informacién de las actividades del plan anual de adquisiciones post

prueba; asi como también, datos sobre el niUmero total de actividades

del plan anual de adquisiciones programado y los ejecutados.

Determinando un indice de cumplimiento post - prueba del 81%.
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Indicador II: Tiempo de ciclo de la orden de compra

Tabla 26: Tiempo ciclo de laorden de compra post - prueba

p N° DE ORDENES DE|  %INDICE DEL
N DEC%':HDPEQ'ES DE COMPRA TIEMPO CICLO DE
ANO MES | SEMANA | FECHA PRESENTADAS COLOCADAS O LA ORDEN DE
A ENTREGADAS COMPRA
(B) (BIA)
1 Del 06 al 10 45 39 87%
2 Del 13al 17 43 40 93%
JuLio
3 Del 20 al 25 39 31 79%
4 Del 27 al 31 58 49 84%
1 Del 03 al 07 60 55 92%
0
2020 |[AGOSTO 2 Del 10al 14 67 58 87%
3 Del 17 al 21 40 30 75%
4 Del 24 al 28 43 39 91%
1 Del 02 al 06 58 49 84%
S RETE 2 Del 09 al 13 55 48 87%
3 Del 16 al 20 40 35 88%
4 Del 23 al 27 57 47 82%
TOTAL 86%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 26, muestra el periodo en el cual se realizé el levantamiento

de informacion del tiempo ciclo de la orden de compra post - prueba;

asi como también, datos sobre el niumero de oOrdenes de compra

presentadas y el numero de compra colocadas o entregadas.

Determinando un indice del tiempo ciclo de la orden de compra post -

prueba del 86%.
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Indicador Ill: LEAD TIME

Tabla 27: LEAD TIME post - prueba

iINDICE DEL LEAD
ANO MES SEMANA FECHA FECHADE ENTREGA | FECHA DE PEDIDO TIME
(A) ®) S
1 |Delosali0|  7/07/2020 30/06/2020 7
Ul 2 |Del13al17 |  14/07/2020 9/07/2020 5
3 |Del20al25|  23/07/2020 16/07/2020 7
4 |Del27al31|  28/07/2020 24/07/2020 4
1 |Del03alo7 | 4/08/2020 31/07/2020 4
2 |Del10al1a| 130872020 5/08/2020 7
2020 | AGOSTO W7 a21 | 18/08/2020 12/08/2020 5
4 |Del24al28|  25/08/2020 21/08/2020 4
1 |Del02al0s|  2/09/2020 27/08/2020 5
2 | Del09al13|  10/09/2020 5/09/2020 4
SE T R I Del16al20|  17/09/2020 13/09/2020 4
4 | Del23al27|  24/09/2020 18/09/2020 5
TOTAL 5

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 27, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento

de informacién del LEAD TIME post - prueba; asi como también, datos

sobre la fecha de entrega y la fecha de pedido. Determinando un indice
del LEAD TIME post - prueba de 5 dias.
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DIMENSION llI; Gestién de distribucion

En la gestion de distribucion se establecieron los siguientes
indicadores: entregas a tiempo en distribucién y nivel de utilizacion de

la flota.

Indicador I: Entregas a tiempo en distribucién

Tabla 28: Entregas atiempo en distribucion post - prueba

; % INDICE DE
N° DE ENTREGAS A NEJSRTE% EsE ENTREGAS A
ANO MES SEMANA | FECHA TIEMPO REALIZADAS TIEMPO EN
(A) B) DISTRIBUCION
(AB)
1 Del 06 al 10 130 160 81%
2 Del 13 al 17 144 200 72%
JuLio 3 Del 20 al 25 163 230 71%
4 Del 27 al 31 177 225 79%
1 Del 03 al 07 134 182 74%
2 Del 10 al 14 189 222 85%
2020 | AGOSTO
3 Del 17 al 21 179 216 83%
4 Del 24 al 28 193 230 84%
1 Del 02 al 06 155 180 86%
2 Del 09 al 13 199 240 83%
SETIEMBRE
3 Del 16 al 20 187 210 89%
4 Del 23 al 27 187 200 94%
TOTAL 82%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 28, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento
de informacion de las entregas a tiempo en distribucion post - prueba;
asi como también, datos sobre el nimero de entregas a tiempo y el
namero de entregas realizadas. Determinando un indice de entregas a

tiempo en distribucién post - prueba del 82%.
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Indicador Il: Nivel de utilizacion de flota

Tabla 29: Nivel de utilizacién de flota post - prueba

o | s o] oo | emiome oo rorm [T
() (B) LAFLOTA
(A) (A/B)
1 Del 06 al 10 32 40 80%
2 Del 13 al 17 30 40 75%
Jutio 3 Del 20 al 25 29 40 73%
4 Del 27 al 31 33 40 83%
1 Del 03 al 07 35 40 88%
2 Del 10 al 14 37 40 93%
2020
AGOSTO 3 Del 17 al 21 38 40 95%
4 Del 24 al 28 35 40 88%
1 Del 02 al 06 38 40 95%
0,
SETIEMBRE 2 Del09al 13 33 40 83%
3 Del 16 al 20 34 40 85%
4 Del 23 al 27 35 40 88%
TOTAL 85%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 29, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento
de informacion del nivel de utilizacién de flota post - prueba; asi como
también, datos sobre la capacidad real utilizada y la capacidad total.
Determinando un indice del nivel de utilizacion de la flota post - prueba
del 85%.

5.1.7. Post - prueba de la variable dependiente

Variable dependiente: Productividad

A continuacién, se muestra los registros de informacién desarrollados,
sustentados en la Matriz de Operacionalizacion de Variables. Después
de la aplicacién de la gestidon logistica basado en un sistema de
informacion, se desarrolla la medicién de las variables, dimensiones e

indicadores.

El periodo de acopio de informacion post - prueba para la variable
independiente estuvo conformado por 12 semanas del 06/07/2020
hasta el 30/09/2020.
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Dimension |: Eficiencia

En la eficiencia se establecio el siguiente indicador: eficacia

Indicador I: indice de eficiencia

Tabla 30: indice de eficiencia post - prueba

TIEMPO UTIL DE TIEMPO TOTAL DE % INDICE DE
ANO MES SEMANA FECHA ENTREGA (HORAS) |ENTREGA (HORAS) EFICIENCIA
(A) (B) (AB)
1 Del 06 al 10 2304 2480 93%
2 Del 13 al 17 1960 2440 80%
Jutio 3 | Del20al25 2232 2760 81%
4 Del 27 al 31 22186 2440 91%
1 Del 03 al 07 1960 2320 84%
2 Del 10 al 14 2056 2360 87%
2020 | AGOSTO 0 7 a2 2295 2760 83%
4 Del 24 al 28 2280 2520 90%
1 Del 02 al 06 1936 2400 81%
2 Del 09 al 13 2120 2440 87%
SETIEMBRE
3 Del 16 al 20 2241 2520 89%
4 Del 23 al 27 1920 2360 81%
TOTAL 86%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 30, muestra el periodo en el cual se realizd el levantamiento

de informacion de la eficiencia post - prueba; asi como también, datos

sobre el tiempo Util de entrega y el tiempo total de entrega.

Determinando un indice de eficiencia post - prueba del 86%.
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Dimension Il: Eficacia

En la eficiencia se establecio el siguiente indicador: eficacia

Indicador I: Indice de eficacia

Tabla 31: indice de eficacia post - prueba

TEMPO UTILDE | N° DE ENTREGAS %INDICE DE

ANO MES SEMANA | FECHA | ENTREGA (HORAS) REALIZADAS EFICACIA
(A) (B) (BIA
1 Del 06 al 10 1440 1280 89%
2 Del 13 al 17 1715 1600 93%
JuLo 3 Del 20 al 25 1953 1840 94%
4 Del 27 al 31 1939 1800 93%
1 Del 03 al 07 1715 1456 85%
2 Del 10al 14 1799 1776 99%
2020 | AGOSTO 3 Del 17 al 21 1785 1728 97%
4 Del24 al 28 1995 1840 92%
1 Del 02 al 06 1694 1440 85%
2 Del09al 13 2120 1920 91%

SETIEMERE

3 Del 16 al 20 1743 1680 96%
4 Del23al 27 1680 1600 95%
TOTAL 92%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 31, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento

de informacién de la eficacia post - prueba; asi como también, datos

sobre el tiempo Gtil de entrega y el nimero de entregas realizadas.

Determinando un indice de eficacia post - prueba del 92%.
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Productividad post — prueba

Tabla 32: Productividad post - prueba

% INDICE DE

ANO MES SEMANA FECHA = e PRODUCTIVIDAD
(A (B) (A°B)
1 Del 06 al 10 0.93 0.81 75%
2 Del 13 al 17 0.80 0.93 75%
JuLio 3 Del 20 al 25 0.81 0.94 76%
4 Del 27 al 31 0.91 0.93 84%
1 Del 03 al 07 0.84 0.85 72%
2 Del 10 al 14 0.87 0.99 86%
2020 AGOSTO 3 Del 17 al 21 0.83 0.97 80%
4 Del 24 al 28 0.90 0.92 83%
1 Del 02 al 06 0.81 0.85 69%
2 Del09al 13 0.87 0.91 79%

SETIEMBRE

3 Del 16 al 20 0.89 0.96 86%
4 Del 23 al 27 0.81 0.95 T7%
TOTAL 79%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 32, muestra el periodo en el cual se realiz6 el levantamiento
de informacion del indice de productividad; asi como también, datos
sobre la eficiencia y la eficacia. Determinando un indice de
productividad del 79%.
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5.1.8. Analisis costo beneficio

En el andlisis costo beneficio, se evalla la inversion ejecutada para la
aplicacion de la gestion logistica basado en un sistema de informacion
para mejorar la productividad de la empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C.

5.1.8.1. Inversién

Tabla 33: Inversién parala aplicacion

COSTO
: HORAS N° DE

ITEM ACTIVIDAD EFECTIVAS UNITARIO TRABAJADORES COSTO SI.
(S/. x HORA)

1 Determinacion de las ac.IJ\ndades de 80 S/20.00 4 $/6,400.00
despacho y almacenamiento

Comprar sistema de informacion
2 SAP ERP - - - S/20,350.00
Evaluacion y aplicacion del sistema

de informacién SAP ERP

120 S/35.00 4 S/16,800.00

Capacitacion y entrenamiento a los
4 trabajadores de la empresa 32 S5/25.00 25 S/20,000.00
involucrados en la gestion logistica

5 Andlisis ABC 88 S/20.00 4 S/7,040.00

6 Redlstrlbucwn de los articulos del 64 S/15.00 6 S/5.760.00
almacén

7 Order?ar .y I|rr.1;’)|ar el area posterior a 40 3/12.00 6 S/2.880.00
la redistribucion
Actualizar el stock en el nuevo

8 sistema de informacién, conforme al 96 S/18.00 4 S$/6,912.00

inventario fisico

$/86,142.00

Fuente: Elaboracion propia

Con el monto total de S/. 86,142.00 para la inversion, se realiza la
evaluacion costo beneficio. Con el propdésito de determinar la viabilidad
y factibilidad del estudio.

Para lo cual se analiza las ventas por meses, se muestra a

continuacion:
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Tabla 34: Ventas enero - setiembre 2020

MES VENTAS
Enero S/285,671.23
Febrero S/298,500.54
Marzo S/328,954.32
Abril S/330,112.10
Mayo S/315,290.20
Junio S/300,450.18
Julio S/322,298.97
Agosto S/298,978.99
Setiembre S/304,320.20

P"’V'zﬁf;z de | /309,397 41

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 34, se muestra el promedio de ventas mensual de enero a
setiembre del 2020, siendo un promedio total de S/. 309,397.41.

Figura 28: Desarrollo de las ventas de enero a setiembre del 2020
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En la Figura 29, se muestra el desarrollo de las ventas de enero a
setiembre del 2020 de la empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS

S.A.C.
5.1.8.2. Costos logisticos
Los costos logisticos, se detallan a continuacion en las Tablas 33,
34y 35:
Tabla 35: Costos logisticos - almacenamiento
ALMACENAMIENTO
MES
Mantenimiento Instalacién Sub-total
Enero S/4,841.89 $/9,000.00 S$/13,841.89
Febrero S/5,059.33 $/9,000.00 S$/14,059.33
Marzo 8/5,575.50 $/9,000.00 S$/14,575.50
Abril S/5,595.12 $/9,000.00 S/14,595.12
Mayo S/5,343.90 $/9,000.00 S$/14,343.90
Junio S/5,092.38 $/9,000.00 S$/14,092.38
Julio S/4,132.04 $/9,000.00 S$/13,132.04
Agosto S/3,833.06 $/9,000.00 S$/12,833.06
Setiembre S/3,901.54 $/9,000.00 S$/12,901.54
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36: Costos logisticos - distribucion
DISTRIBUCION
MES Mantenimiento de | Combustible y Sub-total
unidades vehiculares peajes Sl
Enero S/2,915.01 S/7,141.78 | $/10,056.79
Febrero S/3,045.92 S/7,462.51 $/10,508.44
Marzo S/3,356.68 S$/8,223.86 | S/11,580.53
Abril S/3,368.49 S$/8,252.80 | S/11,621.29
Mayo S/3,217.25 S/7,882.26 | S/11,099.50
Junio S/3,065.82 S/7,511.25 | $/10,577.07
Julio S/3,288.77 S/8,057.47 | S/11,346.24
Agosto S/3,050.81 SI7,474.47 | S/10,525.28
Setiembre S/3,105.31 S/7,608.01 $/10,713.31

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 37: Costos logisticos totales

COSTOS TOTALES
MES
SUELDOS DISTRIBUCION | ALAMACENAMIENTO

Enero S/15,850.00 S/10,056.79 S/13,841.89

Febrero S/15,850.00 S/10,508.44 S/14,059.33

Marzo S/15,850.00 S/11,580.53 S/14,575.50

Abril S/15,850.00 S/11,621.29 S/14,595.12

Mayo S/15,850.00 S/11,099.50 S/14,343.90

Junio S/15,850.00 S/10,577.07 S/14,092.38

Julio S/15,850.00 S/8,438.37 S/13,132.04

Agosto S/15,850.00 S/7,827.81 S/12,833.06

Setiembre S/15,850.00 S/7,967.66 S/12,901.54

Fuente: Elaboracion propia
Figura 29: Costos logisticos totales
Costos logisticos totales
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 30, se muestra el flujo de los costos logisticos (sueldos,
distribucion y almacenamiento), observando que en los meses
posteriores (julio-agosto-setiembre) a la aplicacion de la gestion
logistica basado en un sistema de informacion. Los costos de

distribucion y almacenamiento disminuyen.
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Tabla 38: Resumen de los costos logisticos totales de enero a
setiembre del 2020

COSTOS

MES TOTALES
Enero S/39,748.68
Febrero S/40,417.77
Marzo S/42,006.03
Abril S/42,066.41
Mayo S/41,293.40
Junio S/40,519.45

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 38, se aprecia el resumen de los costos totales
logisticos de enero a setiembre del 2020. Evidenciando que en los
meses posteriores a la aplicacion hay una disminucion de los

costos.

Figura 30: Resumen de los costos totales de enero a setiembre del

2020
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Fuente: Elaboracion propia
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5.1.8.3.

En la Figura 31, se muestra el flujo de los costos logisticos totales
de enero a setiembre del 2020.

Analisis costo — beneficio
Con la informacién acopiada de los costos logisticos y las ventas
totales, se desarrolla la evaluacion del costo — beneficio. Se

determina a continuacion:

beneficios

Costo — beneficio = - —
costos + costos de inversion

El criterio de andlisis es el siguiente:
Costo — beneficio > 1: Se admite el proyecto
Costo — beneficio = 1: El proyecto es indistinto

Costo — beneficio < 1: Se descarta el proyecto

Tabla 39: Costo - beneficio

INGRESOS
(ventas) /309,397 .41
(A)
INVERSION
(B)
COSTOS
(©)
COSTO -
BENEFICIO 2.46
(A)/(C+B)

5/86,142.00

5/39,633.58

Fuente: Elaboracion propia

Conforme al resultado obtenido en la Tabla 39, el costo — beneficio
tiene un valor de 2.46, valor el cual es mayor 1. Determinando que

se admite el proyecto.
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5.2. Resultados inferenciales

5.2.1. Analisis de la hipotesis general

Ha: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la productividad de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Con el propoésito de comprobar la hipétesis general, es importante
iniciar con la determinacion de que, si los datos referentes a la
productividad son correspondientes a la progresién de la productividad
pre y post, poseen un comportamiento parameétrico. Para lograrlo, en
base a que la cantidad en ambos casos en menor a 30, se utilizé el

analisis de normalidad a través del estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

Si p valor = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento

no parameétrico.

Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento
parameétrico.

Tabla 40: Prueba de normalidad de la variable dependiente - productividad

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico i Sig. Estadistico ] Sig.
Froductividad pre 196 12 ,EEII[II’= 916 12 255
Froductividad post 27 12 ,EEII[II’= 954 12 703

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS
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Interpretacion:

De la Tabla 40, se constata que la significancia de la productividad
pre es 0,255 y la productividad post es 0,703, en ambos casos
poseen un valor mayor a 0.05; por lo cual, conforme a la regla de
decision, se demuestra los datos de la serie poseen un
comportamiento paramétrico. Debido a que se quiere determinar si
la productividad ha mejorado, se desarroll6 el andlisis mediante el

estadigrafo t-student.
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion no mejora significativamente la productividad de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Ha: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la productividad de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Regla de decision:
Ho: ppa = ppd

Ha: ppa < ppd

Tabla 41: Comparacion de las medias de la productividad pre y post

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media I estandar estandar
Par 1 Froductividad pre 37T 166T 12 540763 1,56108
Productividad post 78,5000 12 548552 1,68353

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS
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Interpretacion:

Conforme a la Tabla 41, se muestra que la media de productividad pre
es de 37,1667 lo cual es menor a la media de la productividad de la
productividad post 78,5000. Con dicha informacién se admite la

hipétesis alterna, argumentando lo siguiente:

La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la productividad de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Tabla 42: Comprobacion de la hipétesis general con la prueba de T-Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

o Media de de |a diferencia
Desviacidn errar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Far1 Productividad pre - -41,33333 6,41494 1,85184 -4540919 -37,25747 -22,320 11 =001

Froductividad post

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS

Interpretacion:

De la Tabla 41 se aprecia que la significancia de la productividad pre y
post es menor a 0.001. Por consiguiente, se rechaza la hipétesis nula
y se admite la hipotesis alterna; quedando demostrado que: “La
aplicacién de la Gestidn Logistica basado en un sistema de informacién
mejora significativamente la productividad de la empresa MGM
INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho 2020.”

5.2.2. Analisis de la hipotesis especifica 1

Ha: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de

informacion mejora significativamente la eficiencia de la empresa
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MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Con el proposito de comprobar la hipétesis especifica 1, es importante
iniciar con la determinacién de que, si los datos referentes a la
eficiencia son correspondientes a la progresion de la eficiencia pre y
post, poseen un comportamiento paramétrico. Para lograrlo, en base
a que la cantidad en ambos casos en menor a 30, se utilizé el analisis

de normalidad a través del estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

Si p valor = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento

no parameétrico.

Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento

parameétrico.

Tabla 43: Prueba de normalidad parala dimensién eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
Eficiencia pre AT7E 12 ,EE][IIx 56 12 a2
Eficiencia post 202 12 1490 955 12 713

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia a traves IBM SPSS

Interpretacion:

De la Tabla 43, se constata que la significancia de la eficiencia pre es
0,732 y la eficiencia post es 0,713, en ambos casos poseen un valor
mayor a 0.05; por lo cual, conforme a la regla de decision, se

demuestra los datos de la serie poseen un comportamiento
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paramétrico. Debido a que se quiere determinar si la productividad ha
mejorado, se desarrolld el andlisis mediante el estadigrafo t-student.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion no mejora significativamente la eficiencia de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Ha: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la eficiencia de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Regla de decision:
Ho: ppa = ppd

Ha: ppa < ppd

Tabla 44: Comparacion de las medias de la eficiencia pre y post

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media I estandar estandar
Far1 Eficiencia pre G5 GE6T 12 7.01081 202385
Eficiencia post 24,0000 12 5 656GE5 1,63289

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 44, se muestra que la media de la eficiencia pre
es de 65,6667 lo cual es menor a la media de la eficiencia de la
productividad post 84,0000. Con dicha informacion se admite la

hipotesis alterna, argumentando lo siguiente:
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La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion no mejora significativamente la eficiencia de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Tabla 45: Comprobacion de la hipétesis especifica 1 con la prueba de T-Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza

o Media de de la difzrencia
Desviacion error
Media estandar estandar Inferior Superior t al
Par1 Eficiencia pre - Eficiencia -18,33333 10,79001 311481 -25,188498 -11,47769 -5,886 11

post

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS

Interpretacion:

De la Tabla 45 se aprecia que la significancia de la eficiencia pre y post
es menor a 0.001. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se
admite la hipétesis alterna; quedando demostrado que: “La aplicacion
de la Gestién Logistica basado en un sistema de informacién no mejora
significativamente la eficiencia de la empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho 2020.”

5.2.3. Analisis de la hipotesis especifica 2

Ha: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la eficacia de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Con el propdsito de comprobar la hipétesis especifica 2, es importante
iniciar con la determinacion de que, si los datos referentes a la eficacia
son correspondientes a la progresion de la eficacia pre y post, poseen

un comportamiento parameétrico. Para lograrlo, en base a que la
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cantidad en ambos casos en menor a 30, se utiliz6 el analisis de
normalidad a través del estadigrafo de Shapiro-Wilk.

Regla de decision:

Si p valor = 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento

no parameétrico.

Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento

parameétrico.

Tabla 46: Prueba de normalidad parala dimension eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia pre 181 12 200 964 12 B44
Eficacia post ,289 12 004 805 12 011

* Esto es un limite inferior de 1a significacidn verdadera.

a. Correccion de significacidn de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia a través IBM SPSS
Interpretacion:

De la Tabla 44, se constata que la significancia de la eficacia pre es
0,844 y la eficacia post es 0,011, en ambos casos poseen un valor
mayor a 0.05; por lo cual, conforme a la regla de decision, se
demuestra los datos de la serie poseen un comportamiento
paramétrico. Debido a que se quiere determinar si la productividad ha
mejorado, se desarrollo el analisis mediante el estadigrafo t-student.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la eficacia de la empresa MGM
INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho 2020.
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Ha: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la eficacia de la empresa MGM
INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho 2020.

Regla de decision:
Ho: ppa = ppd

Ha: ppa < ppd

Tabla 47: Comparacion de las medias de la eficacia pre y post

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacion errar
Media I estandar estandar
Par1 Eficacia pre 56,9167 12 746237 216132
Eficacia post 79,9167 12 886729 255977

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 47, se muestra que la media de la eficacia pre es
de 56,9167 lo cual es menor a la media de la eficiencia de la
productividad post 79,9167. Con dicha informacién se admite la

hipotesis alterna, argumentando lo siguiente:

La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la eficacia de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.
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Tabla 48: Comprobacién de la hipétesis especifica 2 con la prueba de T-

Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

o Media de de la diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferiar Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1  Eficacia pre - Eficacia -23,00000 13,12873 3,78994 -31,34160 -14,65840 -6,069 11 <.001

post

Fuente: Elaboracién propia a través IBM SPSS

Interpretacion:

De la Tabla 48 se aprecia que la significancia de la eficacia pre y post

es menor a 0.001. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se

admite la hipétesis alterna; quedando demostrado que: “La aplicacion

de la Gestion Logistica basado en un sistema de informacién mejora

significativamente la eficacia de la empresa MGM INGENIERIA Y

PROYECTOS S.A.C., San Juan de Lurigancho 2020.”
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VI.

6.1.

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de las hipotesis con los resultados

Contrastacion de la hipotesis general

Ho (hipotesis nula): La aplicacion de la Gestion Logistica basado
en un sistema de informacidbn no mejora significativamente la
productividad de la empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS
S.A.C., San Juan de Lurigancho 2020.

Ha: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la productividad de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Regla de decision:
Ho: ppa = ppd

Ha: ppa < ppd

Tabla 49: Comparacion de las medias de la productividad pre y post

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media I estandar estandar
Far 1 Froductividad pre 371667 12 540763 1,56108
Froductividad post 78,5000 12 5,485572 1,58353

Fuente: Elaboracion propia a traves IBM SPSS

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 41, se muestra que la media de productividad pre
es de 37,1667 lo cual es menor a la media de la productividad de la
productividad post 78,5000. Con dicha informacion se admite la

hipotesis alterna, argumentando lo siguiente:
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La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la productividad de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho (hipotesis nula) : La aplicacion de la Gestion Logistica basado
en un sistema de informaciébn no mejora significativamente la
eficiencia de la empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS
S.A.C., San Juan de Lurigancho 2020.

Ha: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la eficiencia de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Regla de decision:
Ho: ppa = ppd

Ha: Jpa < Ppd

Tabla 50: Comparacion de las medias de la eficiencia pre y post

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media M estandar estandar
Far1 Eficiencia pre G5 G66T 12 7.01081 202385
Eficiencia post 24,0000 12 5 656835 1632499

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 49, se muestra que la media de la eficiencia pre
es de 65,6667 lo cual es menor a la media de la eficiencia de la
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productividad post 84,0000. Con dicha informacién se admite la

hipétesis alterna, argumentando lo siguiente:

La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion no mejora significativamente la eficiencia de la
empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho (hipGtesis nula): La aplicacion de la Gestion Logistica basado
en un sistema de informacién mejora significativamente la eficacia
de la empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San
Juan de Lurigancho 2020.

Ha: La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la eficacia de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Regla de decision:

Ho: Ypa = Mpd

Ha: ppa < ppd

Tabla 51: Comparacion de las medias de la eficacia pre y post

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacidn errar
Media I+ estandar estandar
FPar 1 Eficacia pre 56,9167 12 746237 2168132
Eficacia post 79,9167 12 3,86729 266977

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS
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6.2.

Interpretacion:

Conforme a la Tabla 47, se muestra que la media de la eficacia pre es
de 56,9167 lo cual es menor a la media de la eficiencia de la
productividad post 79,9167. Con dicha informacion se admite la
hipbtesis alterna, argumentando lo siguiente:

La aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion mejora significativamente la eficacia de la empresa
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., San Juan de
Lurigancho 2020.

Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Para esta primera discusion, se va a considerar la Tabla 32, la cual
muestra los resultados de la variable dependiente: productividad post
prueba, obteniendo un resultado del 79% como resultado de la
aplicacion de la Gestion Logistica basado en un sistema de
informacion. Inicialmente la productividad de la empresa tenia un valor
de 0.37 y se consiguié alcanzar el valor de 0.79, obteniendo una
mejora de la productividad del 42%. Los resultados logrados son
semejantes a lo hallado por Aleman, Katherine (2014) en su
investigacion en la que se alcanza una mejora de la productividad del
15%. Concordando también con el autor (Garcia Cantu, 2011) quien
nos indica que productividad es en vinculo que existe entre la
fabricacion alcanzada y los insumos, elementos 0 componentes que
intervinieron. Como segunda discusion se toma en cuenta las Tablas
N°12 y 30, en las cuales representa a la indicador eficiencia, en la
primera tabla se muestra la eficiencia pre - prueba con un valor de 0.66
y en la segunda tabla el valor post prueba de la eficiencia presenta un
valor de 0.86; lo cual nos indica que hubo un aumento de la eficiencia
del 20% en la empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C. Lo
obtenido se respalda en base a la investigacion realizada por (Gellibert
Gaete, 2016) en su tesis en la cual logran incrementar la eficiencia del
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6.3.

sistema de administracion logistica de la empresa mediante el disefio
e implementacion del modelo de administracion éptimo. Coincidiendo
con lo mencionado por el autor (Gutiérrez Pulido, 2014) el indice de
eficiencia se representa el adecuado uso de los recursos de la
fabricacion de un bien en un lapso establecido. Finalmente, como
tercera discusion se considerd las Tablas N°13 y 31, en las que se
considera el indicador eficacia; en la primera tabla de pre - prueba se
obtuvo un valor de 0.57 y en la segunda tabla post prueba de la
eficacia se consiguioé un valor de 0.92; obteniendo asi un incremento
de la eficacia del 35% en la empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C. Lo obtenido se respalda en base a la
investigacion realizada por (Vivar Salas & Zhindon Landy, 2015) en la
gue logran un incremento significativo en la eficacia de sus actividades
logisticas y operativas; a través de una correcta administracion del
flujo de la informacion y de recursos. Concordando por lo mencionado
por el autor (Gutiérrez Pulido, 2014) en la que indica que el indice de
eficacia muestra el buen resultado de la elaboraciéon de un producto

en un lapso establecido.

Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

Yo, QUINTANA QUISPE, SONIA BERNARDINA, declaro ser autor de
la presente investigacion y soy responsable de su contenido, la

veracidad y la autenticidad de este.
Yo, QUINTANA QUISPE, PEDRO, declaro ser autor de la presente

investigacion y soy responsable de su contenido, la veracidad y la
autenticidad de este.
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CONCLUSIONES

Se concluye que la aplicacion de la gestion logistica basado en un sistema de
informacion para mejorar la productividad de la empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020. La cual se desarrollo
a través de la 6ptima administracion y aplicacion de las actividades logisticas,
basadas en un sistema de informacién. Inicialmente, se tenia una productividad
del 37% (Tabla N°14), posterior a la implementacion de la mejorar, se consiguio
una productividad del 79% (Tabla N°32), logrando un incremento de la
productividad del 42%. Resultado obtenido mediante la aplicacion del sistema de
informacion SAP ERP, la capacitaciéon y entrenamiento del personal de la
empresa vinculados a la gestion logistica, el desarrollo del andlisis ABC de los
articulos, la redistribucion de los articulos del almacén y la actualizacién de stock

fisico en el sistema de informacion.

Se concluye que la aplicacion de la gestidn logistica basado en un sistema de
informacion para mejorar la productividad de la empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020. Mejora la eficiencia
de la empresa, pasando de un valor inicial de 66% (Tabla N°12), posterior a la
aplicacion de las mejoras se consiguié un resultado para la eficiencia de la
empresa del 86% (Tabla N°30). Lo obtenido concluye en un aumento porcentual
del 20%. Consiguiendo asi despachos a tiempo, conforme a las solicitudes de

pedidos que se presentan.

Se concluye gue la aplicacién de la gestion logistica basado en un sistema de
informacion para mejorar la productividad de la empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020. Mejora a la eficacia
de la empresa, pasando de un valor inicial del 57% (Tabla N°13), después de la
aplicacion de las mejoras se obtuvo un resultado para la eficacia de la empresa
del 92% (Tabla N°31), los resultados muestran una variacién del 35% entre pre

— pruebay post — prueba.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C.
considerar desarrollar la sistematizacion de la administracion de sus actividades,
aparte de la gestion logistica; ya que al ser una empresa que se encuentra en
crecimiento es sumamente importante que sus actividades y operaciones se
encuentre interconectadas, con el propdsito de evitar reprocesos, desperdicios y
sobrecostos. En este contexto se aplicé la gestion logistica basado en un sistema
de informacion para mejorar la productividad de la empresa, logrando
importantes beneficios tanto de operaciones como econémicos. Es por ello, que
se recomienda a los futuros investigadores desarrollar estudios sobre la gestidon
logistica en empresa industriales como de servicios, ya que en varias empresas
no se administra adecuadamente la gestién logistica, lo cual genera retrasos,
reprocesos y gastos adicionales para las empresas, y para el cliente

insatisfaccion.

Se recomienda que estudiar y conocer de manera Optima el sistema de
informacion implementado, a fin de estar en la capacidad de dirigir y controlar las
existencias presentes en almacén, inspeccionando los despachos diarios; a fin
de no tener una falta de articulos o un exceso de estos; y que puedan ser
entregados en el lugar indicado en el tiempo establecido. Y poder tener asi la

confianza y satisfaccion de los clientes.

Finalmente, se recomienda realizar un analisis ABC periddico de los articulos del
almacén, para poder evaluar el flujo de estos en el area de almacén, y asi no
tener demoras a la hora de cargar los camiones, y no generando congestiéon con
los deméas despachadores, lo cuales llegan a la hora indicada; pero no pueden
cargar sus camiones porque el anterior camion no culmina su proceso de carga.
Estos retrasos impactan de manera significativa en toda la cadena de despacho;
ya que el cliente recibe su pedido con retrasos, lo que genera una mala imagen

para la empresa.
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Anexo N°01: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Tabla 52: Matriz de consistencia

EMPRESA MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020”

“APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA BASADO EN UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA

¢En qué medida la aplicacion
de la Gestion Logistica basado

Dependiente:

LINEA DE PROBLEMA OBJETIVO VARIABLE DIMENSION INDICADORES METODOLOGIA
INVESTIGACION
Problema General Objetivo General Gestion de Rotacion de Tipo de
¢En qué medida la aplicacion | Determinar en qué medida Inventarios Inventarios Investigacion:
de la Gestion Logistica basado | la aplicacion de la Gestion Aplicada
en un sistema de informacioén | Logistica basado en un Control de Descriptiva
mejora la productividad de la | sistema de informacién Existencias Cuantitativa
empresa MGM INGENIERIA Y | mejora la productividad de | Variable Gestion de | Nivel de entrega Longitudinal
PROYECTOS S.A.C., San la empresa MGM | Independiente: almacenes a tiempo
Juan de Lurigancho 20207? INGENIERIA Y Capacidad del | Método:
PROYECTOS S.A.C., San | GESTION Almacén Disefio
Juan de Lurigancho 2020. LOGISTICA Gestion de Plan de Experimental
. Compras adquisiciones
LOGISTICA Y Tiempo de Ciclo | Poblacion:
CADENA DE de Compra Muestra:
SUMINISTROS Lead time
Problemas Especificos Objetivos Especificos Gestion de Entrega a Insgzg}:;égsde,
JEn qué r_n’edida’la_aplicacién Determina_\r’ en qué med?qla Distribucion tigm_po en inventarios, érdénes
dela Ge_stlon Logls_tlca base}(’jo la apll_camon de la Gestion distribucion de compra y rutas
en un sistema de informacion | Logistica basado en un - de distribucion
i cienci i i i Nivel de
mejora la eficiencia de la | sistema de informacion Gvel
empresa MGM INGENIERIA Y | mejora la eficiencia de la utilizacion de Técni d
flota. écnica e
PROYECTQS S.A.C., San empresa MGM procesamiento de
Juan de Lurigancho 20207 INGENIERIA Y Eficiencia datos:
PROYECTOS S.A.C., San - flici coti
. ' indice de Analisis estadistico
Juan de Lurigancho 2020. Variable Eficiencia descriptiva e

Inferencial
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mejora

en un sistema de informacién
la eficacia de
empresa MGM INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C., San
Juan de Lurigancho 20207

Determinar en qué medida
la Gestién Logistica basado
en un sistema de
informacién  mejora la
eficacia de la empresa
MGM  INGENIERIA Y
PROYECTOS S.A.C., San
Juan de Lurigancho 2020

PRODUCTIVIDAD

Eficacia

indice de
Eficacia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°02: Formato de registro de inventarios

Entrada Salida Existencias
Fecha de
o iy Producto
peracion . . ) . . )
Unidades | Precio Valor | Unidades| Precio Valor | Unidades| Precio Valor
TOTAL DEL MES

Fuente: (Stock Logistic, 2020)
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Anexo N°03: Registro de 6rdenes de compra

Tabla 53: Registro de 6rdenes de compra

N° DE
REGISTRO
DE
OPERACION

FECHA DE
EMISION

FECHA DE
VENCIMIENTO

COMPROBANTE DE PAGO

INFORMACION DEL PROVEEDOR

N° DE SERIE

NUMERO

DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

NUMERO

APELLIDOS Y NOMBRES,
DENOMINACION O RAZON
SOCIAL

COoD.
CUENTA
CONTABLE
ASOCIADA

COMPRA O
Gasto
CORRIENTE

DESCUENTOS

TASA % IMPORTE

INTERESES

Fuente: academia. edu
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Anexo N°04: Registro de rutas de distribucién

Tabla 54: Registro de rutas de distribucion

Fuente: (EDUCACONTA, 2020)
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Anexo N°05: Resultados descriptivos de la variable dependiente:
Productividad

Descriptivos
Error
Estadistico estandar

Productividad pre Media 37,1667 1,56105

95% de intervalo de Limite inferior 33,7308

conflanzaparalamedia ;e superior 40,6026

Media recortada al 5% 36,9074

Mediana 36,5000

Varianza 29,242

Desviacion estandar 540763

Minimo 31,00

Maximo 48,00

Rango 17,00

Rango intercuartil 8,50

Asimetria ,698 637

Curtosis -,395 1,232
Productividad post  Media 78,5000 1,58353

95% de intervalo de Limite inferior 75,0147

conflarza paraa/madla Limite superior 81,9853

Media recortada al 5% 78,6111

Mediana 78,0000

Varianza 30,091

Desviacion estandar 5,48552

Minimo 69,00

Maximo 86,00

Rango 17,00

Rango intercuartil 8,75

Asimetria -,087 637

Curtosis -913 1,232

Fuente: Elaboracioén propia a través IBM SPSS
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Anexo N°06: Resultados descriptivos de la dimension eficiencia

Descriptivos

Errar
Estadistico estandar

Eficiencia pre Media G5 6667 202385

95% de intervalo de Limite inferiar 61,2122

e e 70,1211

Media recortada al 5% 65,7963

Mediana 66,0000

Yarianza 49 1452

Desviacion estandar 701081

Minirmo 52,00

Maximo 77,00

Fango 25,00

Rango intercuartil 8,25

Asimetria -172 637

Curtosis a74 1,232
Eficiencia post  Media a4.,0000 1,63289

95% de intervalo de Limite inferior 80,4058

conflanza paralamedia - g quperior 87,5042

Media recortada al 5% 34,0556

Mediana a2,5000

Yarianza 32,000

Desviacion estandar 5 65685

Minirmo 74,00

Maximo 93,00

Rango 19,00

Rango intercuartil 9,00

Asimetria 043 637

Curtosis -718 1,232

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS
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Anexo N°07: Resultados descriptivos de la dimension eficacia

Descriptivos

Error
Estadistico estandar

Eficacia pre Media 56,9167 2168132

95% de intervalo de Limite inferiar 521817

e E L R [ 61 6517

Media recortada al 5% A7.1246

Mediana 56,5000

Warianza 55,638

Desviacidn estandar 745237

Minirmo 41,00

Maximo £9,00

Rango 28,00

Rango intercuartil g8.a0

Asimetria -E149 637

Curtosis .8a2 1,232
Eficacia post  Media 799167 266977

95% de intervalo de Lirite inferior 74,2827

confianza paralamedia e cyperior 85,5507

Media recortada al 5% 20,6296

Mediana 22,0000

Warianza 73,629

Desviacidn estandar 886720

Minirmo 56,00

Maximao 91,00

Rango 35,00

Rango intercuartil 9,00

Asimetria -1,918 63T

Curtosis 4815 1,232

Fuente: Elaboracion propia a través IBM SPSS
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Anexo N°08: Juicio de expertos

Tabla 55. Juicio de expertos (1)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA BASADO EN UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020”

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA si] No | si] No| si| No

Dimension 1: Gestion de inventarios

Indicador 1: Rotacion de inventarios
% Aprovisionamiento 5 X X X

Existencias

RI: Rotacion de inventarios

Indicador 2: Control de existencias

CE = Entradas de articulos — salidas de articulos

CE: Control de existencias % % X
Dimension 2: Gestion de almacenes
Indicador 1: Nivel de entrega a tiempo

Ntmero total de pedidos entregados X X X

NET = —; - = 100
Numero total de pedidos solicitados X

NET: Nivel de entrega a tiempo
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Indicador 2: Capacidad de almacén

CA = (Superficie del almacén — zonas no dedicadas al almacenaje)
x altura maxima de almacenje

CA: Capacidad de almacén

Dimension 3: Gestion de compras

Indicador 1: Plan anual de adquisiciones

PAA = Porcentaje de cumplimiento

PAA: Plan anual de adquisiciones

Indicador 2: Tiempo de ciclo de la orden de compra
TC = Tiempo medio que se tarda entre la presentacion de

la solicitud de la orden de compra
y la colocacién de la orden de compra

TC: Tiempo ciclo de la orden de compra

Indicador 3: Lead time

LT = Fecha de entrega — fecha de pedido

LT: Lead time
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Dimension 4: Gestion de distribucion
Indicador 1: Entregas a tiempo en distribucion

N° de entregas a tiempo

ETD = : x 100 X X X
Ne° total de entregas realizadas
ETD: Entregas a tiempo en distribucion
Indicador 2: Nivel de utilizacion de la flota
Capacidad real utilizada
NUF = C dad TR R 5Xx 100
apacidad totalenkg om X X X
NUF: Nivel de utilizacion de la flota
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si No si No si No
Dimension 1: Eficiencia
Tiempo til
= ——————x100 X X X
Tiempo Total
|E = indice de eficiencia
Dimension 2: Eficacia
Unidades producidas
= 100 X X X

Tiempo util

IEC = indice de eficacia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.:

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Mg. MORALES CHALCO, OSMART RAUL DNI: 09900421

14 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante
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Tabla 56. Juicio de expertos (2)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA BASADO EN UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020”

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA si| No | si] No | si | No
Dimension 1: Gestion de inventarios
Indicador 1: Rotacion de inventarios
Aprovisionamiento
P i : 100 A X X
) ) ) Existencias
RI: Rotacioén de inventarios
Indicador 2: Control de existencias
CE = Entradas de articulos — salidas de articulos
CE: Control de existencias % % X
Dimension 2: Gestion de alm
Indicador 1: Nivel de entrega a tiempo
Ntmero total de pedidos entregados X X X
NET = —; = - - g x 100
Numero total de pedidos solicitados
NET: Nivel de entrega a tiempo
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Indicador 2: Capacidad de almacén

CA = (Superficie del almacén — zonas no dedicadas al almacenaje)
x altura maxima de almacenje

CA: Capacidad de almacén

Dimension 3: Gestion de compras

Indicador 1: Plan anual de adquisiciones

PAA = Porcentaje de cumplimiento

PAA: Plan anual de adquisiciones

Indicador 2: Tiempo de ciclo de la orden de compra
TC = Tiempo medio que se tarda entre la presentacion de

la solicitud de la orden de compra
y la colocacion de la orden de compra

TC: Tiempo ciclo de la orden de compra

Indicador 3: Lead time

LT = Fecha de entrega — fecha de pedido

LT: Lead time
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.: Mg. ROMEL DARIO BAZAN ROBLES DNI: 41091024
Especialidad del validador: 17 de octubre del 2020

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados K
son suficientes para medir la dimension \

—

Firma del Experto Informante
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Tabla 57. Juicio de expertos (3)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA BASADO EN UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA
MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C., SAN JUAN DE LURIGANCHO 2020”

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |Relevancia? | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION LOGISTICA si| No | si] No | si | No
Dimension 1: Gestion de inventarios
Indicador 1: Rotacion de inventarios
Aprovisionamiento
P i : 100 A X X
) ) ) Existencias
RI: Rotacioén de inventarios
Indicador 2: Control de existencias
CE = Entradas de articulos — salidas de articulos
CE: Control de existencias % % X
Dimension 2: Gestion de alm
Indicador 1: Nivel de entrega a tiempo
Ntmero total de pedidos entregados X X X
NET = —; = - - g x 100
Numero total de pedidos solicitados
NET: Nivel de entrega a tiempo
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Indicador 2: Capacidad de almacén

CA = (Superficie del almacén — zonas no dedicadas al almacenaje)
x altura maxima de almacenje

CA: Capacidad de almacén

Dimension 3: Gestion de compras

Indicador 1: Plan anual de adquisiciones

PAA = Porcentaje de cumplimiento

PAA: Plan anual de adquisiciones

Indicador 2: Tiempo de ciclo de la orden de compra
TC = Tiempo medio que se tarda entre la presentacion de

la solicitud de la orden de compra
y la colocacion de la orden de compra

TC: Tiempo ciclo de la orden de compra

Indicador 3: Lead time

LT = Fecha de entrega — fecha de pedido

LT: Lead time

142



Dimension 4: Gestion de distribucion
Indicador 1: Entregas a tiempo en distribucion

N° de entregas a tiempo

ETD = - x 100 X X X
Ne° total de entregas realizadas
ETD: Entregas a tiempo en distribucion
Indicador 2: Nivel de utilizacion de la flota
Capacidad real utilizada
NUF=C dad o R 5x 100
apacidad totalenkg om X X X
NUF: Nivel de utilizacion de la flota
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si No si | No | si No
Dimension 1: Eficiencia
Tiempo util
=———x100 X X X
Tiempo Total
|E = indice de eficiencia
Dimension 2: Eficacia
Unidades producidas shh
B Tiempo \til X X X

IEC = indice de eficacia
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg./Dr.:  Contreras Rivera, Robert Julio

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 09961475

22 de octubre del 2020

Firma del Experto Informante
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Anexo N°09: Carta de autorizacion

MGW MGM ‘

@ T INGENIERIA Y PROYECTOS SAC

Lima, 21 de setiembre del 2021
Sefior
Mg. Victor Edgardo Rocha Fernandez

Director de Unidad de Posgrado de Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional del Callao.

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yo MORALES CALDERON PETER GEORGE, identificado con DN140219944, en mi
calidad de representante legal de la empresa MGM INGENIERIA Y PROYECTO SAC
con RUC: 20600982827, autorizo a los estudiantes QUINTANA QUISPE,SONIA
BERNARDINA y QUINTANA QUISPE,PEDRO, Bachilleres de la maestria de
Ingenieria Industrial con mencion en gerencia logistica ,de la Universidad Nacional del
Callao, a utilizar informacién confidencial de la empresa para el desarrollo del proyecto
de tesis denominado “APLICACION DE LA GESTION LOGISTICA BASADO EN
UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LA EMPRESA MGM INGENIERIA Y PROYECTOS S.A.C SAN JUAN DE
LURIGANCHO 2020 . Como condiciones contractuales, el estudiante se obliga a (1)
no divulgar ni usar para fines personales la informacién (documentos, expedientes,
escritos, articulos, contratos, estados de cuenta y demas materiales) que, con objeto de la
relacion de trabajo, le fue suministrada; (2) no proporcionar a terceras personas,
verbalmente o por escrito, directa o indirectamente, informacion alguna de las actividades
y/o procesos de cualquier clase que fuesen observadas en la empresa durante la duracion
del proyecto y (3) no utilizar completa o parcialmente ninguno de los productos
(documentos, metodologia, procesos y demas) relacionados con el proyecto. El estudiante
asume que toda informacién y el resultado del proyecto serdan de uso exclusivamente
académico.

El material suministrado por la empresa sera la base para la construccion de un estudio
de caso. La informacion y resultado que se obtenga del mismo podrian llegar a convertirse
en una herramienta didactica que apoye la formacion de los estudiantes de la Escuela de
Profesional de Ingenieria Industrial.

Atentamente,

Worcles Coldean
3. 2l

PETER GEORGE MORALES CALDERON
DNI: 40219944
GERENTE GENERAL
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