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RESUMEN

El presente trabajo desarrolla la implementacion del sistema integrado de gestion
(SIG) en POLINDUSTRIA, con el fin de optimizar los procesos de trabajo en
todas las &reas y asi poder ser una empresa certificada y reconocida a nivel
nacional, todo esto, en cumplimiento de las normativas legales vigentes. La
implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion en la empresa
POLINDUSTRIA, fue realizada en base a las metodologias de las normas
internacionales 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015, ISO 45001:2018 y OHSAS
18001:2007, las cuales contemplan el Ciclo de Deming “PHVA” basado en la
mejora continua. Con la implementacién del sistema integrado de gestién se
logra que todos los procesos estén debidamente estandarizados vy
documentados en procedimientos; por ende, la existencia también de una mejor
organizacion de las actividades. Con la implementacion del sistema integrado de
gestion aumento el porcentaje de capacitacion al personal en un 50%, debido a
la necesidad de difundir las actividades realizadas durante la implementacion y
otros. También, con la obtencion de la documentacion se logré tener procesos
de auditoriay homologacién aprobados a solicitud de los clientes de Polindustria.
Asimismo, se concluye que la implementacion del sistema integrado de gestiéon
ha conseguido una disminucion de impactos ambientales negativos en un 20%
aproximadamente, ademas de una disminucion de incidentes y accidentes
laborales dentro de la ejecucion de las actividades de Polindustria, siendo el

indice de accidentabilidad un aproximado de 0.

Palabras clave: I1SO, OHSAS, SIG, Certificacion, Estandarizacion,

Homologacion, Auditoria, Mejora Continua, 5S.
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INTRODUCCION

En el presente proyecto se elaboré el manual para la Implementacion del
Sistema Integrado de Gestion basado en las normas internacionales ISO
9001:2015 (Calidad), ISO 14001:2015 (Medio Ambiente), ISO 45001:2018 y
OHSAS 18001:2007 (Seguridad y Salud Ocupacional) para la empresa
POLINDUSTRIA, ubicada en la ciudad de Lima, distrito de Ate. Debido a la alta
competencia que existe actualmente en el mercado peruano y en el sector
industrial, se requiere cumplir con los requisitos de las normas tanto nacionales
como internacionales para asi poder satisfacer al cliente, mitigando los impactos
ambientales y protegiendo la salud e integridad de los trabajadores como de la
poblacion y asi ser una empresa lider, reconocida a nivel nacional e internacional

en un futuro por los servicios de calidad prestados.

Lo que se quiere en la realizacion del proyecto es identificar los procesos
y procedimientos del disefio, automatizacion, produccion, mantenimiento y
comercializacion de servicios de ingenieria de Polindustria, para asi obtener un
diagndstico de linea base con la finalidad de conocer el estado de la empresa,
logar identificar también los estdndares de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, I1ISO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007 para la evaluacién e
implementacién del sistema integrado, con el propdsito de mejorar la satisfaccion
del cliente y las partes involucradas. Ademas, realizar la identificacion de
riesgos, aspectos e impactos ambientales relacionados a cada proceso dentro
de la empresa y también identificar los peligros y riesgos a los que esta expuesto
el personal durante los diferentes procesos. No obstante, sera necesario
preparar la documentacion solicitada por las normas internacionales para que
permitan el correcto funcionamiento del sistema integrado de gestion de la

organizacion.

El presente proyecto esta definido como la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion, que pretende abarcar los niveles operativos tales como,
disefio, automatizacién, produccion, mantenimiento y comercializacion de
servicios de ingenieria, asi como también se evaluaran los niveles

administrativos, mediante el diagndstico inicial de la situacion de la empresa
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POLINDUSTRIA, basado en los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007, desarrollando la
documentacién necesaria y obligatoria para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion, y la realizacion del cronograma de actividades para poder

lograr nuestros objetivos.

El proyecto esta basado en el cumplimiento de los modelos de Gestién de
las normas internacionales ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y
OHSAS 18001:2007 las cuales comprenden la metodologia del ciclo de Deming,
las mismas que dan a conocer requisitos y directrices que son aplicados a la
Implementacién del Sistema Integrado Gestién, con los cuales se busca poder
asegurar el correcto cumplimiento dirigido a las partes interesadas, la mejora
continua y el cumplimiento de objetivos planteados, pretendiendo a futuro
obtener una certificacion internacional de forma inmediata, ya que esto involucra
costos elevados, para lo cual se tomard tiempo poder sacar costos y

presupuestos.

Asimismo, la implementacion del sistema integrado de gestion estara
estrictamente relacionada a las normas legales peruanas como son la Ley N°
28611 “Ley General del Ambiente”, la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo”, el decreto ley N° 1278 “Ley de gestion integral de residuos

solidos”.

El informe comprende de 5 capitulos:

Capitulo | comprende la realidad de la empresa POLINDUSTRIA y su
organizacion, diagnéstico situacional y el motivo por el cual se lleva a realizar la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion, también se dan a conocer los

objetivos de la actividad profesional y la justificacion de la actividad profesional.

Capitulo Il se plantea el marco referencial, el cual posee el marco tedrico
y el marco conceptual; los cuales sirven como soporte para realizar la
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion. También se plantea la

descripcion del desarrollo de las actividades con el enfoque, alcance y
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resultados. A su vez se manifiestan los aspectos técnicos de las actividades

profesionales y también se indica la ejecucion de las actividades profesionales.

Capitulo 1l muestra los aportes realizados, que incluyen los logros
alcanzados a pesar de las dificultades encontradas. En este capitulo también se
indica el planteamiento de mejoras por medio de las metodologias propuestas y

asi poder describir la implementacion.

Capitulo IV se plantean las discusiones y conclusiones del trabajo

realizado.

Finalmente, en el Capitulo V se plasman las recomendaciones generales

y especificas.
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ASPECTOS GENERALES

1.1  Organizaciéon de Polindustria

1.1.1 Datos generales Polindustria

POLINDUSTRIA S.A., se encuentra ubicada en Av. Separadora Industrial
N° 2605, Urb. Santa Raquel 2da etapa, Ate. Registrada en SUNAT con el RUC:
20100401160. Y representada legalmente por los sefiores Angel Lefevre Garcia,

Maurice Lefevre Sangiao y Juan Lefevre Sangiao. (Brochure-Polindustria, 2020).

Ubicacion Geogréfica
- Pais: Peru
- Provincia: Lima

- Distrito: Ate

Figura 1. Mapa de Ubicacion de Polindustria

Fuente: Plano de ubicacién y localizacion POLINDUSTRIA
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Figura 2. Logo de Polindustria

;\l/
. olindustria S.A.

Fuente: (Brochure-Polindustria, 2020)

1.1.2 Actividades principales de Polindustria

Polindustria, es una empresa dedicada al disefio, automatizacion,
produccion, mantenimiento y comercializacién de servicios de ingenieria para la
industria, siendo los principales clientes de Polindustria los siguientes: Alicorp
S.A., Grupo Gloria, Mondelez Peru S.A., Arca Continental Lindley, Molitalia S.A.,
CHR Hansen S.A,, etc. (Brochure-Polindustria, 2020).

1.1.3 Resefa histérica de Polindustria

Polindustria, es una empresa lider en servicios de proyectos,
mantenimiento, fabricacion de equipos y repuestos e integracion de soluciones
con tecnologia de vanguardia para la industria en general con mas de 45 afos

en el mercado (Brochure-Polindustria, 2020).

Polindustria, como empresa dedicada también al rubro de metal mecéanica
inici6 operaciones solamente con personal operativo mecanico y personal
capataz, sin embargo, con el transcurrir de los afios y en linea con los clientes
gue trabajaba fue sumando personal del area eléctricay personal administrativo,
siendo estos ultimos los que se encarguen de llevar un orden organizacional, no
obstante, la certificacion del sistema integrado de gestion de Polindustria
garantizara que toda la organizacién trabaje eficientemente de acuerdo con los
procedimientos implementados y establecidos, siempre promoviendo la mejora

continua.
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1.1.4 Organigrama de la empresa y/o institucion

Polindustria, debidamente representado por la alta direccion esta
compuesta de las siguientes areas: Operaciones y Proyectos, Contabilidad,
Recursos Humanos, Logistica. Todas las areas antes mencionadas tienen como
funcién que los servicios de metal mecéanica y los servicios de ingenieria que

realiza Polindustria se desarrollen obteniendo la satisfaccion de los clientes.

Figura 3. Organigrama General de POLINDUSTRIA S.A.

Directorio

{Angel, Antoinette, Maurice, Juan Carlos, Lefevre)

Gerencia General

(&ngzel Lefevre)

Asistente Ejecutiva
(Carmen Davila)

Gerenciade administraddn
(R, Marotta)

Gerencia de Operaciones

(Maurice Lefevre)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Organigrama de Administracién de Polindustria

Gerencia de Administracion

(M. Marotta)

Tesareria

{Jose Montesinos)

Recursos Humanos Contabhilidad Logistica Tl
(Consultores Kaizen) (Edgardo Rojas) {Erika Flores) (Cesar Peralta)
Analista Asistente Compras Almacén
(Weronica Alania) (Cindy Hidalga) (Erika Flares) (Pool Willavicencio)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Organigrama de Operaciones de Polindustria

Gerencia de Operaciones

iMaurice Lefevre)

Oficina de Proyectos

(Angie Rodriguez)

Ingenieria SIG

(Ramiro Rosales) (Padl Pacheco)

Produccion

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.5 Anélisis FODA

A continuacion, en la Figura 6 se detalla en andlisis de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Figura 6. Analisis FODA POLINDUSTRIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Clientes estratégicos e importantes
* Reconocimiento en el sector
industrial

* Personal calificado

* Recursos econdmicos

* Incremento de proyectos en diversos
clientes

* Poder establecer un sistema
integrado de gestion

* Ofrecimiento de diversos proyectos
* Leccion de ser una empresa
reconocida

* Procesos no estandarizados

* Procedimientos no establecidos
* Mala gestion de riesgos

* Mala organizacién

* Incremento de empresas similares al
rubro

* Falta de certificacion

* Clima laboral enrarecido

* Posible disminucion en la
facturacioén

Fuente: Elaboracion propia

1.1.6 Vision y Misién de Polindustria

eVision. Ser reconocidos como la organizacion peruana lider, dedicada
al disefio, automatizacion, produccion, mantenimiento y comercializacion de
servicios de ingenieria para la industria, destacada por la calidad de servicio en
el rubroy por el logro de sus objetivos. (E.GG.02, 2020).

eMision. POLINDUSTRIA, se compromete a brindar a sus clientes
soluciones eficaces y sostenibles; a través de un adecuado equilibrio entre
experiencia, planificacion, calidad de servicio, trabajo en equipo y crecimiento
personal de sus colaboradores. Asi mismo desarrollar servicios que involucren
la seguridad, la preservacion de la salud de sus trabajadores y proteccion del
medio ambiente. (E.GG.02, 2020).
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1.1.7 Estado financiero

Polindustria, a raiz de trabajar con empresas manufactureras importantes
del pais, genero ingresos econdmicos significantes a lo largo de los afios. Sin
embargo, como meta de la alta direccion, estd pendiente el poder desarrollar
servicios de ingenieria y montaje a otro nivel superior, por ejemplo, brindar

servicios a una empresa de mineria, hidrocarburos o empresas transnacionales.

Asimismo, en el mercado peruano muchas empresas industriales aun no
cuentan con la implementacion ni certificacion del sistema integrado de gestion,
por ello es importante para cualquier empresa tener implementado un sistema
integrado de gestion y la certificacion de este de ser posible, para poder asi ganar
licitaciones de proyectos en los cuales se pueden participar a nivel nacional e

internacional.

Polindustria, al finalizar el aflo 2018 no obtuvo utilidades, teniendo un
saldo negativo de -S/. 3106.00 nuevos soles, sin embargo, al culminar el afio
2019 se tuvo como utilidades la suma de S/. 3229786.00 nuevos soles. Ver
Anexo 20.

1.1.8 Homologacién de Polindustria con sus principales clientes

Polindustria para desempeiiarse como empresa prestadora de servicios
de ingenieria en sus diferentes clientes, tiene como objetivo principal ser una
empresa homologada, ya que sin la homologacién aprobada no podria realizar
trabajos dentro de las instalaciones de los clientes, a continuacion, se detallan

los clientes de Polindustria que solicitan homologacion:

- ALICORP S.A.

- GLORIA S.A.

- MOLITALIA S.A.

- CORPORACION LINDLEY S.A.
- CHR HANSEN S.A.

- MONDELEZ PERU S.A.

- INDUSTRIAS TEAL S.A.

- QUIMPAC S.A.
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Por tal motivo, Polindustria, empresa con mas de 45 afios en la industria,
se encuentra preocupada por obtener una certificacion de calidad, de medio
ambiente y de seguridad a pesar de ser reconocido en el sector manufactura.
Ante ello, promueve la implementacién del sistema integrado de gestion.
Asimismo, con ello se espera estar a la vanguardia de muchas empresas
industriales de la localidad. Sin embargo, a pesar de no contar con certificacion
internacional, Polindustria gano licitaciones importantes con los clientes CHR
Hansen en el 2019 y Molitalia en el 2020, por poseer homologaciones con

clientes importantes como Alicorp y Grupo Gloria.

1.1.9 Areas de trabajo en Polindustria
1.1.9.1 Areade Administracion y Logistica. Posee las siguientes areas:

eArea de Recursos Humanos. Las empresas estan constituidas por
personas cuyo trabajo es necesario organizar con el propésito de alcanzar los
objetivos establecidos por la direccion. La necesidad de organizar el trabajo se
hizo evidente a finales del siglo XIX, cuando la revolucion industrial habia
madurado. Desde la revolucion industrial se han sucedido diferentes teorias
sobre la organizacion de los recursos humanos en las empresas. Debido al
incremente de la competencia y a las exigencias de los clientes, se han
cuestionado los modelos tradicionales de organizacién y han surgido nuevos
modelos organizativos. Los nuevos modelos de organizacion consideran los
recursos humanos un factor clave para el éxito de la empresa, ya que, si los
trabajadores pueden desarrollarse personal y profesionalmente, se convierten

en una ventaja competitiva de la empresa (Lopez & Ruiz).

Segun lo antes mencionado por Lopez & Ruiz, en Polindustria el area de
recursos humanos colabora en gran medida con la organizacién de Polindustria,

conectando al personal empleador con el empleado.

eAreade Contabilidad. Area encargada de llevar la economia y finanzas
de Polindustria. La cual dispone de los recursos para poder garantizar la

ejecucion de la implementacion del sistema integrado de gestion.

Para que una empresa consiga tener un buen financiamiento en sus
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cuentas y trayectoria financiera en general, debe tener controlados multitud de
actividades y registros que garanticen su estabilidad y continuidad. Es,
precisamente, a través de la contabilidad que destaca uno de los mas
importantes, la contabilidad de la empresa, uno de los mas importantes y
necesarios en cualquier modelo de negocio. Cuando hablamos de contabilidad
en una empresa nos referimos a las técnicas que se emplean para poder recoger
todos los movimientos contables que esta lleva a cabo. Gracias a la revision y
estudio de los datos, es posible implementar modelos de control y llegar a la

toma de decisiones en la empresa. (Paz, 2017)

eArea de Logistica. Area importante en la adquisicion de productos y
servicios para que se puedan ejecutar los diversos proyectos de Polindustria. La
logistica dentro de Polindustria se encarga de escoger a los proveedores ideales
para que la adquisicion de productos y/o servicios sean acorde a las exigencias
de los diversos clientes.

1.1.9.2 Area de Operaciones. Posee las siguientes areas:

eArea de proyectos. Area importante y crucial en la organizacion de
Polindustria, puesto que es la que realiza todas las operaciones con los clientes
con los cuales trabaja Polindustria. Asimismo, esta area es quién se encarga de
postular a las diversas licitaciones que existen con los clientes estratégicos del

sector manufactura.

El area de proyectos esta compuesta por las areas mecanicay eléctrica.
El departamento mecanico se encarga de todos los procesos de montaje y/o
modificaciones de lineas de produccion y también en la pequefia fabricacion de
estructuras o productos. Asimismo, el departamento eléctrico se encarga desde
la alimentacion eléctrica hasta la puesta en marcha de una linea de produccion,

sistema de transportadores y/o equipos, etc.

eArea de disefio e ingenieria. Area encargada de disefiar los proyectos
a ejecutarse en los diversos clientes y en las instalaciones de Polindustria. Esta
area es la que en primer momento se encarga de analizar las dimensiones del

proyecto a ejecutarse y las implicaciones que estos conllevan.
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eArea de Medio Ambiente. La gestion y la planificacién ambiental son
actualmente la base de toda politica de desarrollo en cualquier parte del mundo,
al erigirse en temas transversales al resto de las medidas que se puedan aplicar
en distintas areas de intervencidon para el desarrollo social, econdémico,

ambiental, cultural o de infraestructuras.

La gestion ambiental contribuye a hacer mas ecoldgica la economia,
proteger la naturaleza y salvaguardar la salud y la calidad de vida de los
habitantes del planeta. Planificar y gestionar de forma eficaz e inteligente el
medio ambiente debe desempefiar un papel clave en su proteccion, asi como en

la creacién de empleo y el fomento de la inversion. (MINAM, 2009)

eArea de Seguridad, Salud Ocupacional. En el afio 1911, el Per( se
convirtié en el pais lider en Latinoameérica en materia normativa de seguridad y
salud en el trabajo, al promulgar la Ley N° 1378, primera Ley que regulé el
aseguramiento e indemnizaciones por accidentes de trabajo. Sin embargo,
durante los siguientes 100 afos, la normativa en materia de SST se encontraba
dispersa, habia ausencia de una Ley macro y existian puntuales disposiciones
aplicables a sectores muy concretos, dejando de lado otros como el educativo,
transporte, agricola, servicios, comercio y sobre todo el sector publico. Por otro
lado, las Politicas de Estado no eran claras acerca de la regulacién de la
seguridad y salud en el trabajo, siendo el Unico pais de la CAN sin referencias
explicitas en la Constitucion Politica acerca de la seguridad y salud en el trabajo,
ademas de ser el Unico sin una norma con jerarquia de Ley. Sin embargo, al
cumplirse el centenario de la Ley N° 1378, en el afio 2011, fue aprobada la Ley
N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual ubica al Peru en linea
con los avances internacionales sobre la materia. Dicha norma, siendo aplicable
por primera vez a todas las actividades econémicas y empleadores, es nueva
para muchos de ellos (Pradera, Serrano, Cuzquén, & Pinto, 2015).

eArea de Calidad. Area encargada de gestionar los procesos de todas
las actividades de Polindustria y en los diversos proyectos. El area de gestion de
la calidad integra dentro de un enfoque estratégico el tratamiento de la calidad

en la empresa, y se sustenta en los principios de orientacion al cliente, mejora
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continua, enfoque en las personas y vision global de la organizacion (Camison,
Boronat, Villar, & Puig, 2007).

1.1.9.3 Lineas de produccién industrial (clientes). Se entiende a la
linea de produccion a las operaciones de manera secuencial en las que se
organiza uno o varios procesos para la fabricacion de un producto. Para la
fabricaciéon en masa de un mismo producto se tiene que organizar un montaje en
cadena de las diversas operaciones que se requieren para la transformacion de

materias prima en producto.

1.1.10 Descripcion del cargo y de las responsabilidades del Bachiller en

Polindustria

Asumi el cargo de Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, dentro de la empresa POLINDUSTRIA, siendo mis funciones las

siguientes:
elmplementar el Sistema Integrado de Gestion de Polindustria.

eGestionar el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente.

eElaborar el Plan de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
2021.

eEjecutar el Programa Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente 2021.

eElaborar los indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional, ademas,
verificar el cumplimiento de los objetivos y metas del Sistema de Gestion

de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

e Administrar la documentacién del sistema de gestion de Calidad.
eElaborar y difundir la Politica y Objetivos de la empresa.

eRealizar el Control y Seguimiento de riesgos laborales y ambientales.

eRealizar la Investigacién, Control y Seguimiento de incidentes y/o
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accidentes y ejecutar las acciones correctivas.
eSupervisar la ejecucion de trabajos de alto riesgo.
eRealizar inspecciones Ambientales de manera continua.
eRealizar inspecciones de seguridad y salud ocupacional.
eRealizar: Charlas y Capacitaciones especificas.

eProgramar inducciones del personal con todos los clientes de
Polindustria y realizar coordinaciones en materia de seguridad y salud en
el trabajo con las éareas encargadas de los diversos clientes de

Polindustria.

eElaborar Procedimientos de Trabajo Seguro, Matriz IPERC y Matriz de

Aspectos e Impacto Ambiental para los proyectos en los diversos clientes.

1.1.11 Identificacion de oportunidad o necesidad en el area de actividad
profesional

Polindustria, empresa dedicada al disefio, automatizacién, produccion,
mantenimiento y comercializacion de servicios de ingenieria para la industria en
su afan de crecer mas como empresa y de ser reconocida nacional e
internacionalmente, requiere que su imagen refleje los servicios y proyectos que
ejecuta con los diversos clientes del sector manufactura. Ante ello, la
implementacién del sistema integrado de gestion es idoneo para logar dichos
objetivos a futuro. Asimismo, Polindustria en su contribucién con la sociedad se
caracteriza por ser una empresa responsable con la legislacion peruana y el
medio ambiente. Por todo lo antes mencionado, es importante que la
implementacion de un sistema integrado de gestion sea realizada en la empresa

Polindustria.

Diagrama Ishikawa. El diagrama de causa y efecto de Ishikawa es un
método grafico para analizar y dar forma a las relaciones de causay efecto, una
herramienta en forma de espina de pescado para identificar sistematicamente la

causa de un problema y luego graficarlo. EI diagrama de causa-efecto fue

27



desarrollado a principios de la década de 1950 por el quimico Kaora Ishikawa y
mas tarde recibid su nombre. Esta técnica se aplicé originalmente en la gestion
de la calidad para analizar los problemas de calidad y sus causas. Hoy ha
encontrado distribucion mundial y se utiliza en otras areas problematicas.

En la Figura 7, se muestra el diagrama de Ishikawa para la empresa
Polindustria, donde se identificaron las causas y los efectos que involucran a la

empresa en mencion.
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Figura 7. Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto) Polindustria
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1.2 Objetivos de la actividad profesional

1.2.1 Objetivo General

Implementar el sistema integrado de gestibn en la empresa
POLINDUSTRIA S.A.

1.2.2 Objetivos Especificos

eRealizar un diagndstico de linea base de la empresa Polindustria.
eldentificar y optimizar los procesos de trabajo en todas las areas de
Polindustria.

elmplementar la gestion de procesos.

eEstandarizar los procedimientos de trabajo de Polindustria.

eDesarrollar la documentacion segun los requisitos de las normas para la
implementacién del sistema integrado de gestion.

eElaboracién del plan anual de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente.

eDesarrollar el programa anual seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente.

1.3 Justificacién de la actividad profesional
1.3.1 Justificaciéon Teodrica

La implementacién del sistema integrado de gestion basado en las
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y OHSAS
18001:2007, las cuales tienen inmersa la metodologia del ciclo de Deming, viene
siendo una actividad relevante a nivel internacional, siendo esta implementacién
una demostracion de que el sector privado contribuye de manera responsable al
desarrollo econémico, ambiental y social de un pais. La estandarizacion, la
normalizacion y la certificacion de Polindustria tienen fundamentos importantes
como la orientacion a la satisfaccion de las partes involucradas, innovacion y

mejora continua de todos Sus procesos.
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1.3.2 Justificacion Metddica

La implementacion del sistema integrado de gestién se implementa de
acuerdo con los estandares internacionales existentes y a la metodologia del
ciclo de Deming unificandola con la herramienta 5S’s, los cuales garantizan una
adecuada estructura organizacional de Polindustria y que a su vez ayudan a
optimizar recursos y procesos. Esta implementaciéon del sistema integrado de
gestion también colabora al cumplimiento de requisitos legales dentro del
territorio peruano, lo cual implica mayor compromiso del personal de
Polindustria. Esta unificacion de metodologias garantiza siempre una efectiva
comunicacion en todas las areas y procesos. El cumplimiento de los pasos
indicados en las normas de referencia es de vital importancia para el objetivo

gue es la implementacion del sistema integrado de gestion.

1.3.3 Justificacion Practica

Los proyectos que realiza Polindustria en todos sus clientes hacen que su
reconocimiento aumente. Sin embargo, algunos clientes como Alicorp S.A.,
Gloria S.A. y Quimpac S.A., solicitaron que Polindustria realice homologaciones
anuales con empresas certificadas para que se garantice que se cumple con los
requisitos legales minimos para poder desempefiarse como contratista o
proveedor principal dentro de dichos clientes antes mencionados. Por ello, la
implementacion de un sistema integrado de gestién y su posterior certificacion
con las normas internacionales ayudara a que las diversas grandes empresas
nacionales e internacionales involucren a Polindustria como socio principal de

sus actividades.

1.3.4 Justificacion Legal

La implementacion de un sistema integrado de gestion siempre esta
relacionada directamente con el cumplimiento de la normativa legal peruana.
Dado que la estandarizacion y normalizacion del sector privado es un factor
importante para el desarrollo del pais. El cumplimiento de las normativas legales
como la Ley N° 28611 “Ley General del Ambiente” y la Ley N° 29783 “Ley de
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Seguridad y Salud en el Trabajo” es de vital importancia para cualquier institucion
o0 empresa, dado que con ello se demuestra a cabalidad el compromiso
ambiental y el compromiso con la preservacion de la seguridad y salud de los

trabajadores de cualquier empresa y/o institucion.
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. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1 Marco Teorico.

2.1.1 Bases teoricas de las metodologias o actividades realizadas

2.1.1.1 Antecedentes del Marco Teodrico

Acosta J. (2015), en su tesis titulada: Implementacion de un sistema
integrado de gestion para los procesos de servicio al cliente de Tuvacol
S.A. Cali. Concluye que la aplicacion de las herramientas de diagnostico
evidencio la situacion actual de la empresa frente al Sistema Integrado de

Gestion y a la vez ayudo a identificar las oportunidades de mejora para éste.

Asimismo, el manual, los procedimientos, programas y herramientas
disefladas establecieron las actividades y/o requisitos necesarios para la
implementacion de un sistema integrado que cumpliera con los requisitos de las
tres normas. Las cuales permitieron el correcto funcionamiento del Sistema
Integrado de Gestion (Acosta, 2015).

Condori D. (2017), en su tesis titulada: Disefio e implementacion de un
sistema integrado de gestion para empresas metal mecéanicas, caso: JF
S.A.C. Ha determinado que mediante la aplicacion de la metodologia del Ciclo
de Deming: PHVA propuesta por Cristina Mori, si es posible disefiar Sistemas
Integrados de Gestion que permitan la adaptacién constante de la organizacion
a los cambios del entorno interno y las necesidades crecientes de los clientes y
partes interesadas, asi como el empleo de modelos y herramientas de gestion

para medir su comportamiento (Condori, 2017).

Pérez V. (2016), en la tesis titulada: Implementacion del sistema
integrado de gestién y su relacion en la calidad del servicio del area
administrativa de Electro Oriente S.A. 2016. Tuvo como objetivo general
establecer el nivel de relacién de un sistema integrado de gestion en la calidad
del servicio del &rea administrativa de Electro Oriente S.A. en el afio 2016. Se
utilizaron como fundamento tedrico las normativas ISO 9001, ISO 14001 y la
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OHSAS 18001 asi como la teoria y metodologia de Parasuraman, A.y Berry L.,
en lo que respecta a la calidad del servicio. Obteniéndose como resultado una
relacion moderada de la implementacion del sistema integrado de gestion en la
calidad del servicio, equivalente a un 27 %. Tuvo como conclusion que la
investigacion permite que la implementacion de un sistema integrado de gestion
se relaciona en un nivel moderado en la calidad del servicio de los trabajadores

del area administrativa de Electro Oriente S.A. en el afio 2016 (Perez, 2016).

Salas A. (2016), en la tesis titulada: Implementacién del sistema de
gestibn ambiental para la central térmica de generacion eléctrica a gas de
Egasa, basado en la norma NTP ISO 14001:2008. Concluye que la
implantacion del Sistema de Gestion Ambiental tendra como beneficios no solo
a la empresa, sino también a los usuarios y personas ubicadas en las zonas
aledafias a la planta, ya que con la implementacion se tendra un mejor cuidado
de cada uno de los recursos naturales, asi como el cuidado de la contaminacion
del ambiente. Por otro lado, la implementacion de dicha norma en el sistema
generara confianza con los clientes de la empresa ya que asegurara la calidad y

el cuidado del medio ambiente (Salas, 2016).

Torres O. (2021), en su tesis titulada: Disefio de un sistema de gestién
ambiental, de seguridad y salud en el trabajo para una empresa
metalmecanica. Tiene como objetivo demostrar como impacta de forma positiva
la implementacion de un sistema de gestion ambiental, seguridad y salud en el
trabajo en una empresa de alto riesgo (metalmecéanica) y como contribuye a la
empresa a ser mas competitiva, mejorando constantemente todos sus procesos
productivos, ya que todo sistema de gestion promueve permanentemente la
mejora continua e incentiva que se administren los recursos de una manera
eficiente, lo que, ademas de beneficiar a la sociedad, potencia la sostenibilidad
y la competitividad de la empresa (Torres, 2021).

Salazar L. (2018), en su tesis titulada: Influencia de la seguridad y salud
ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucion del proyecto:
mejoramiento y sustituciéon de la infraestructura de la institucién educativa

GOomez Arias Davila. Tiene como objetivo determinar la influencia de la
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Seguridad y salud ocupacional en el desempefio del personal en la ejecucién del
proyecto: Mejoramiento y sustitucion de la infraestructura de la instituciéon
Educativa Emblematica Gomez Arias Davila. Para lo cual, concluye que el
personal que cumpla con los estandares de seguridad y salud ocupacional
también sera probable que mejore el desempefio de todos los trabajadores
(Salazar, 2018).

2.1.1.2 1SO 9001: 2015 (Sistema de gestion de calidad). La gestion de
la calidad se puede considerar como el modo de direccion de una empresa,
centrado en la calidad y basado en la participacion de todos los miembros que
apunta a la satisfaccion del cliente y al beneficio de todos los integrantes de la
sociedad. Por otra parte, se considera ala gestion de la calidad como, el conjunto
de actividades de la funcion empresarial que determina la politica de la calidad,
los objetivos y las responsabilidades y las implementa por medios tales como la
planificacion de la calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad
y el mejoramiento de la calidad, en el marco del sistema de la calidad (Herrera,
2008).

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad (SGC) es una decision
estratégica para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio

global y proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Esta norma internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el
ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en
riesgos. (ISO-9001, 2015).

Los epigrafes que forman parte de la estructura del sistema integrado de

gestion son los siguientes:

0. Introduccion
1. Alcance
2. Referencias normativas
3. Términos y definiciones.
4. Contexto de la organizacion
4.1. Comprender la organizacion y su contexto
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4.2. Comprender las necesidades y expectativas de las partes
interesadas
4.3 Determinar el alcance del sistema de gestién de la calidad
4.4 Gestion de la calidad
5. Liderazgo
5.1. Liderazgo y compromiso
5.2 Politica de calidad
5.3 Funciones de la organizacion, responsabilidades y autoridades
6. Planificacion
6.1 Acciones para afrontar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos
6.3 Planificacion de los cambios
7. Soporte
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacioén documentada
8. Operacion
8.1 Planificacion y control operativo
8.2 Determinacion de las necesidades del mercado y de las
interacciones con los clientes
8.3 Planificacion operacional
8.4 Control de la prestacion externa de bienes y servicios
8.5 Desarrollo de productos y servicios
8.6 La produccion de bienes y prestacion de servicios
8.7 Liberacion de bienes y servicios
8.8 No conformidades de bienes y servicios
9. Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la direccion
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10. Mejora
10.1 No conformidad y acciones correctivas
10.2 Mejora
(1SO-9001, 2015)

En el mundo competitivo de hoy, las organizaciones estan llamadas a
trabajar eficazmente para encontrar soluciones rapidas y eficientes a los grandes
problemas que se le presentan; por ello es preciso que tanto los directivos como
los trabajadores se sientan identificados con esta necesidad y el empleo de
modernos Sistemas de Gestion (SG), lo que la conducira a la obtencion de una
mejor posicion en el mercado y al cumplimiento de sus objetivos, mision y vision
(Guerrero, 2012).

La calidad de un bien o servicio no se decreta: se creay se produce. La
creacion y aplicacion de un sistema de gestion de calidad basado en las hormas
ISO 9000 puede servir de guia para asegurar que un bien o servicio ha sido
producido con procesos controlados; sin embargo, esto solo no garantiza la
calidad. Las normas ISO especifican aquello que “se debe hacer”, pero el “como”
es la verdadera tarea de quien disefia, documenta e implementa un sistema de

gestion de calidad (Gonzalez & Arciniegas, 2016).

“Gestion” y “Proceso” son dos términos, con frecuencia topicos, que hay
gue comprender para que el sistema de calidad sea una eficaz herramienta de
gestion para todos. Entonces, es facil sentirse comodo con los requisitos de los
modelos de gestidn de la calidad y excelencia empresarial. La identificacion de
los procesos de la empresa y la definicibn de sus interacciones nos lleva a
elaborar el mapa de procesos. ¢ Como se planifican los procesos? Se incluyen
varias herramientas para elaborar los procedimientos evitando la tan temida
burocracia. Una vez que hemos identificado y sistematizado los procesos de la
empresa, llega la pregunta crucial, ¢, como se gestionan? Aplicando el ciclo PHVA
y disefiando las herramientas pertinentes para hacer la medicion y el seguimiento
del proceso (Pérez, 2010).
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2.1.1.3 ISO 14001: 2015 (Sistema de gestion ambiental). El logro de
equilibrio entre el ambiente, la sociedad y la economia se considera esencial
para satisfacer las necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo
sostenible como meta se logra mediante el equilibrio de los “tres pilares” de la

sostenibilidad.

Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible,
transparencia y obligacién de rendir cuentas han evolucionado dentro del
contexto de legislaciones cada vez mas estrictas, presiones crecientes con
relacion a la contaminacién del ambiente, uso ineficiente de recursos, gestion
inapropiada de residuos, cambio climatico, degradacion de los ecosistemas y

pérdida de biodiversidad.

Esto ha conducido a que las organizaciones adopten un enfoque
sistematico con relacion a la gestion ambiental mediante la implementacion de
sistemas de gestidbn ambiental cuyo objetivo es contribuir al “pilar ambiental” de
la sostenibilidad (ISO-14001, 2015).

Durante muchos afios se mantuvo el concepto en el cual la proteccion
ambiental resultaba excesivamente costosa y frenaba el desarrollo.
Posteriormente se demostrd que la problematica y las necesidades tanto
presentes como futuras obligan a efectuar un desarrollo sostenido y equilibrado,
protegiendo al ambiente y haciendo uso racional de los recursos naturales tanto

renovables como no renovables (Massolo, 2015).

Los trabajos de investigacion tedricos y practicos permiten ayudar en los
procesos de gestion medioambiental y profundizar en las cuestiones de
sustentabilidad social y econémica, con propuestas en materia de indicadores,
legislacion y técnicas cientificas para el control de los impactos ambientales
(Mora, 2018).

Elaporte al empleoy a la generacion de riqueza por parte de las empresas
sigue siendo imprescindible para el bienestar social, aunque éste se vea
contrarrestado a causa de los efectos ambientales derivados de la actividad
economica. No obstante, con el fin de conseguir la sostenibilidad, las empresas
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van adoptando iniciativas para reconducir sus objetivos hacia otros &mbitos no
econdmicos, como son el ecoldgico y el social, que actualmente se consideran
valores inherentes a su gestion y que forman parte de la nueva «responsabilidad
social» de las mismas. En este contexto global, abierto, sostenible y de creciente
competencia es donde la empresa desempefia un doble papel. Por un lado,
como motor de crecimiento, y por otro, como promotora de metas sociales que
contribuyen a la reduccion de la pobreza. Para ello es necesario cambiar hacia
un consumo y una produccién mas sostenibles, establecer politicas e innovar no
s6lo para obtener mas beneficio, sino para mejorar la calidad de vida (Duran,
2007).

2.1.1.4 1SO 45001: 2018 (Sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo). Una organizacion es responsable de la seguridad y salud en el
trabajo (SST) de sus trabajadores y de la de otras personas que pueden verse
afectadas por sus actividades. Esta responsabilidad incluye la promocion y

proteccion de su salud fisica y mental.

La adopcion de un sistema de gestion de la SST tiene como objetivo
permitir a una organizacién proporcionar lugares de trabajo seguros vy
saludables, prevenir lesiones y deterioro de la salud, relacionados con el trabajo

y mejorar continuamente su desemperio de la SST.

El propésito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar un marco
de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST. El objetivo
y los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir lesiones
y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de
importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y minimizar los
riesgos para la SST tomando medidas de prevencion y proteccion eficaces (ISO-
45001, 2018).
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2.1.1.5 OHSAS 18001: 2007 (Sistema de gestion en seguridad y salud

ocupacional). Existe un creciente interés en todo tipo de organizaciones por

alcanzar y demostrar la realizacion de una seguridad y salud ocupacional sélidas

mediante el control de sus riegos de seguridad y salud ocupacional, consistentes

con sus politicas y objetivos de seguridad y salud ocupacional Hacen esto en el

contexto de una legislacion crecientemente rigurosa, el desarrollo de politicas

econdémicas y otras medidas que fomentan buenas practicas de seguridad y

salud ocupacional, y aumenta la preocupacion expresada por partes interesadas

en aspectos de seguridad y salud ocupacional (OHSAS-18001, 2007).

Figura 8. Modelo de Sistema de Gestion de la SST para estandar OHSAS

Mejora continua

Faolitica de 55T
Revision por
la aireccion
Planificacion

Verificacion y
accion correctiva

Implementacion
y funcionamiento

Fuente: OHSAS 18001:2007
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Tabla 1. Requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO

45001:2018

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

1. Objeto y campo de

1. Objeto y campo de

1. Objeto y campo de

aplicacion aplicacion aplicacion

2. Referencias 2. Referencias 2. Referencias
normativas normativas normativas

3. Términos y 3. Términos y 3. Términos y
condiciones condiciones condiciones

4. Contexto de la
organizacion

4.1 Comprension de la
organizacion y de su
contexto

4.2 Comprension de las
necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de calidad

4.4 Sistema de gestion
de calidad y sus

4. Contexto de la
organizacion

4.1 Conocimiento de la
organizacion y su
contexto

4.2 Conocimiento de
las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestiébn ambiental

4.4 Sistema de gestion
ambiental

4. Contexto de la
organizacion

4.1 Comprension de la
organizacion y de su
contexto

4.2 Comprension de las
necesidades y
expectativas de los
trabajadores y de otras
partes interesadas

4.3 Determinacion del
alcance del sistema de
gestion de SST

4.4 Sistema de gestion

procesos de SST

5. Liderazgo 5. Liderazgo 5. Liderazgo y

5.1 Liderazgo y 5.1 Liderazgo y participaciéon de los
compromiso compromiso trabajadores

5.2 Politica 5.2 Politica ambiental 5.1 Liderazgo y

5.3 Roles, 5.3 Roles, compromiso.

responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

5.2 Politica de SST.
5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

5.4 Consultay
participacion de los
trabajadores

6. Planificacién

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de la
calidad y planificacién
para lograrlos

6.3 Planificacion de los
cambios

6. Planificacién
6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos
ambientales y
planificacion para
lograrlos

6. Planificacién

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.2 Objetivos de SST y
planificacion para
lograrlos
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7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
documentada

7. Soporte

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
documentada

7. Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

7.5 Informacion
documentada

8. Operacion

8.1 Planificacion y
control operacional

8.2 Requisitos para los
productos y servicios
8.3 Disefio y desarrollo
de los productos y
servicios

8.4 Control de los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente

8.5 Producciéon y
provision del servicio
8.6 Liberacion de los
productos y servicios
8.7 Control de las
salidas no conformes

8. Operacion

8.1 Planificacion y
control operacional
8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

8. Operacion

8.1 Planificacion y
controles operacionales
8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

9. Evaluacion del
desempeiio

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la
direccion

9. Evaluacion del
desempefio

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la
direccién

9. Evaluacion del
desempeiio

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion del
desempefio

9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la
direccion

10. Mejora

10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.3 Mejora continua

10. Mejora

10.1 Generalidades
10.2 No conformidades
y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

10. Mejora

10.1 Generalidades
10.2 Incidentes, no
conformidades y
acciones correctivas
10.3 Mejora continua

Fuente: Elaboracién propia en
45001:2018

base a las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
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2.1.1.6 Proceso. Un proceso es un conjunto ordenando de actividades
repetitivas, las cuales poseen una secuencia especifica e interactan entre si,
transformando elementos de entrada en resultados. Los resultados obtenidos

poseen un valor intrinseco para el usuario o cliente (Pérez, 2010).

Segun Chang (1996), un proceso es una serie de tareas que poseen un
valor agregado, las cuales se vinculan entre si, para transformar un insumo en
un producto, ya sea este producto resultante un bien tangible o un servicio. Los
procesos pueden ir desde simples actividades que se realizan dia a dia como

preparar unataza de café o hasta la fabricacion de un automovil (Chang, 1996).

“‘Proceso es un conjunto de actividades que utiliza recursos para
transformar elementos de entrada en bienes o servicios capaces de satisfacer
las expectativas de distintas partes interesadas: clientes externos, clientes

internos, accionistas, comunidad, etc.” (Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, 2010)

2.1.1.7 Mejora de Proceso. La mejora de los procesos es el estudio de
todos los elementos del mismo; es decir, la secuencia de actividades, sus
entradas y salidas, con el objetivo de entender el proceso y sus detalles, y de
esta manera, poder optimizarlo en funcién a la reduccién de costos y el
incremento de la calidad del productoy de la satisfaccion del cliente. (Krajewski,
Ritzman, & Malhotra, 2008).

De la misma manera, la mejora continua (continuous improvement), es
una filosofia “de nunca acabar’, que asume el reto del perfeccionamiento
constante de los procesos, productos y servicios de una empresa. “Esta 5
filosofia busca un mejoramiento continuo de la utilizacion de la maquinaria, los
materiales, la fuerza laboral y los métodos de produccion” (Chase, Jacobs, &
Aquilano, 2009).

2.1.1.8 Tipos de procesos. De acuerdo al impacto que generan en el
resultado final, existen tres tipos de procesos en una organizacion: estratégicos,

clave, y de soporte (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2006).

Los procesos estratégicos son aquellos mediante los que la organizacion define
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y controla sus politicas, objetivos, metas y estrategias. Dichos procesos estan
relacionados con planificacion, desarrollo de la vision, misién y valores de la
organizacion. Estos proporcionan las directrices y limites al resto de procesos,
por lo tanto, afectan e impactan en la organizacion en su totalidad (Camisoén,
Cruz, & Gonzalez, 2006).

Segun Tovar y Mota (2007), los procesos clave son los que responden a
la razon de ser del negocio y que impactan directamente en cualquier
requerimiento de los clientes, en otras palabras, son los principales responsables
de lograr los objetivos trazados en la empresa. Los procesos relacionados son
todos aquellos que transforman recursos para obtener productos y/o brindar
servicios; y dependen, basicamente, del tipo de organizacidén y sus operaciones
criticas.

Por otro lado, los procesos de soporte son todos aquellos que
proporcionan los recursos necesarios y apoyan al desarrollo de los procesos

clave de la organizacién (Tovar & Mota, 2007).

2.1.1.9 Elementos y factores de un proceso. Todo proceso esta
compuesto de tres elementos fundamentales los cuales son los inputs o
entradas, la secuencia de actividades, y finalmente, los outputs o salidas (Pérez,
2010).

Segun Camacho (2008), los inputs o entradas se dividen en recursos e
insumos. Los primeros permiten el desarrollo de las operaciones o tareas del
proceso y pueden ser tangibles o intangibles; asimismo, los recursos pueden ser
de distintos tipos: financieros, humanos, espacio fisico, energia, informaticos,
know—how, marco legal, etc. Mientras los insumos son bienes materiales que

seran procesados para la obtencién del producto final “output” (Camacho, 2008).

Tal como su nombre lo indica, la secuencia de actividades, es el conjunto
de operaciones o tareas, relacionadas entre si, que se realizan para transformar

los inputs y convertirlos en outputs.

Por ultimo, los outputs o salidas son los resultados o productos
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generados por la secuencia de actividades. “El producto del proceso ha de tener

un valor intrinseco, medible o evaluable, para su cliente o usuario” (Pérez, 2010).

Segun (Bonilla, Diaz, Kleeberg, & Noriega, 2010), los procesos utilizan 6

recursos principales, los cuales se describen a continuacion:

eMano de obra: se refiere al responsable del proceso y todo el recurso
humano que interviene en el mismo, por lo que, sus conocimientos,

habilidades y actitudes, influyen directamente en los resultados del proceso.

eMateriales o suministros: incluye a todas las entradas a ser transformadas,
es decir, las materias primas, las partes en proceso y la informacién para su

correcto uso.

eMaquinaria y equipo: son todas las instalaciones, maquinaria, hardware, y
software que complementan a la mano de obra y permiten la realizacion de
los procesos; los niveles de precision y exactitud dependen de su adecuada

calibracion, mantenimiento y oportuno remplazo.

eMétodos: se refiera a la definicion formal y estandarizada de las politicas,
procedimientos, normas e instrucciones empleadas para la ejecucion de un
determinado trabajo.

eMedios de control: son las herramientas utilizadas para evaluar el

desempeiio y los resultados del proceso.

eMedio ambiente: es el entorno en el cual se lleva a cabo el proceso, incluye

el espacio, la ventilacién, la seguridad, la iluminacion, etc.

2.1.1.10 Método 5s. ElI método de las 5S se origin6 en Japon y fue
elaborado por Hiroyuki Hirano como una herramienta de cambio dentro de su
compaiiia, que apunta a una nueva forma de desarrollar las labores dentro de

las organizaciones.

El método de las 5S es una concepcion ligada a la orientacion hacia la
calidad total que se origind en el Japon bajo la orientacion del estadistico
estadounidense, William Edwards Deming, hace mas de 40 afios y esta incluida

dentro de lo que se conoce como mejoramiento continuo Gemba Kaisen.
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(Ramirez D. , 2014).

Sus principales resultados se vieron reflejados en la compafia de
vehiculos Toyota. Gracias a una nueva forma de organizar la produccion o el
servicio, hicieron conocidos sus sistemas de calidad, y dentro de este contexto
surge la estrategia de las 5S, donde aplican mejoras duraderas en el nivel de

organizacion, orden y limpieza (Ramirez F. , 2014).

El nombre 5S proviene de las palabras que lo caracterizan, las cuales, en
la transcripcion fonética de los ideogramas japoneses al alfabeto latino,
comienzan con “S”, ellas son: SEIRI (Separar), SEITON (Ordenar), SEISO
(Limpiar), SEIKETSU (Estandarizar), SHITSUKE (Autodisciplina). Es el punto de
partida en el desarrollo de las actividades de mejoramiento continuo que
aseguraran la supervivencia de la empresa. Las mejoras deben comenzar
eliminando todo lo que ya no es necesario y haciendo facilmente accesibles
todos los elementos restantes. Las tres primeras palabras implican acciones bien
conocidas. Ma&s aun, muchas personas las practican en forma individual. La

diferencia de esta propuesta es su aplicacion grupal. (Ramirez D. , 2014).

eDESPEJAR (seiri). El primer paso de la metodologia, significa eliminar
los elementos innecesarios. Un aspecto clave del despejar es hacer una clara
distincion entre lo necesario y lo superfluo. Despejar significa retirar de los
lugares de trabajo todos los elementos que no necesitan para la produccion u

operaciones que se estan desarrollando. (Ramirez D. , 2014).

eORDENAR (seiton). El segundo paso de la metodologia, se puede
definir como ubicar los elementos necesarios de modo que su uUso 'y acceso sean
faciles. Esto no debe implantarse nunca sin su asociado, El Despejar. No importa
lo bien que se ordenen las cosas. El Orden tendra poco efecto si muchos de los
elementos son innecesarios. El despejar exige audacia y decision para descartar

elementos innecesarios. (Ramirez D. , 2014).

o IMPIAR (seiso). El tercer paso de la metodologia, significa establecer
y consolidar los procedimientos para limpiar. Implica retirar de los lugares de
trabajo el polvo, las limaduras, grasa, aceite y cualquier tipo de suciedad. En
otras palabras “mantener todo barrido y limpio”. (Ramirez D. , 2014).
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oESTANDARIZAR (seiketsu). El cuarto paso de la metodologia,
estandarizar. Es la consecuencia de la interaccion de tres hechos construidos a

medida que se aplican las tres primeras “S”, ellos son:

1. Aprendizaje

2. Mejora continua

3. Teoria del cambio

e AUTODISCIPLINA (shitsuke). El quinto paso de la metodologia es

autodisciplina. Significa que se deben cumplir las normas establecidas a partir
de los acuerdos a los que llega el grupo después de sus negociaciones, sean
estas internas o intergrupales. ElI cumplimiento de los compromisos contraidos
indica que cada miembro del grupo tiene bien claro que esta conducta es lo que

sostiene al grupo como tal. (Ramirez D. , 2014).

2.1.1.11 Estandarizacion de Procesos. Por su parte, la estandarizacion
es el desarrollo sistematico, aplicacion y actualizacién de patrones, medidas
uniformes y especificaciones para materiales, productos o marcas. No es un
proceso nuevo, ha existido desde hace mucho tiempo y constituye un método

excelente para controlar los costos de materiales de procesos (Tafolla, 2000).

Los elementos béasicos que debiera tener cualquier estrategia de
estandarizacion, segun (Tafolla, 2000) son:

1) El establecimiento de la mision, objetivos, propdsitos y metas que se
pretenden alcanzar con el producto estandarizado por pais, esto con el fin de
tener una misién acorde a la organizacion y lograr la creacién de una cultura
organizacional. Se destaca este punto como la base de partida de cualquier
aspecto o decisién a tomar ante proyectos futuros.

2) El desarrollo de un plan que logre definir claramente el qué, como, dénde y
qguién de lo que se pretende realizar, cuidando que esté relacionado con el
establecimiento de actividades a largo plazo.

3) La eleccion de un lider que dirija las acciones de cada uno de los elementos,
ademas de tomar las decisiones al final de cada una de las fases. Generalmente

el lider del proyecto es un gerente de marca. A pesar de la dificultad que implica
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el proceso de estandarizacion de productos, es necesario que una persona se
encuentre involucrada en todos los aspectos que se realicen en cada una de las
areas, monitoreando cada elemento que determina

su desarrollo.

4) Establecer un criterio de evaluacion de resultados para la toma de decisiones
incluyendo analisis financieros que permitan determinar la oportunidad del
negocio y la posibilidad de su realizacion. Es necesario establecer un grado de
comparacion, que actie como punto de referencia para la toma de decisiones.
Este se puede definir con base en la experiencia, conocimientos o estudios
previamente realizados.

5) Elaboracién de reportes finales que presentan las actividades realizadas en
cada fase y los resultados de desempefio, con el fin de tomar la decisién de
seguir adelante o no con el proyecto. Ademas, permite la estandarizacion de
cada actividad realizada y logra mantener el control.

6) El continuo monitoreo de la competenciay las nuevas tecnologias que puedan
afectar el desempefo del producto, estableciendo acciones ante los posibles
escenarios competitivos. El olvidarse de lo que ocurre fuera de la empresa podria
resultar en una de las mayores amenazas que condujeran al fracaso.

7) Una continua retroalimentacion entre los departamentos, para lograr el mejor
desempefio en cuanto a calidad del producto y tiempo de lanzamiento a los
mercados. La comunicacién es la base para el buen trabajo en conjunto, sobre

todo aquel en el que se involucran tantas areas.

2.1.2 Marco Conceptual

2.1.2.1 Implementacion de sistema integrado de gestion. Proceso
mediante el cual una entidad u organizacion pretende unificar diversos sistemas
de gestion de manera integrada, tales como los sistemas de calidad, seguridad
y medio ambiente. Si bien cada sistema se gestiona de manera particular, la
integracion de los mismos conlleva a un plus de la organizacion que decide
implementar los sistemas antes mencionados, dado que las estructuras de cada
sistema de gestion son similares y el proceso de implementacion de los tres

sistemas implicaria una optimizacion de tiempo y viabilidad.
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2.1.2.2 Identificacion de Procesos. La identificacion de procesos es una
actividad crucial en la implementacion de un sistema integrado de gestion, dado
gue al obtener informacion real de los procesos de una organizacion permitira al
responsable de la implementacion del sistema integrado de gestion visualizar y
analizar mejor la estructura organizacional, favoreciendo esto en poder brindar
alternativas ideales para obtener una adecuada implementaciéon vy
posteriormente tener las herramientas necesarias para el desarrollo de la mejora

continua en los procesos.

2.2.2.3 Auditoria de sistemas de gestion. La auditoria de sistemas de
gestion es un proceso mediante el cual se analiza, inspecciona y evalta el
cumplimiento de la gestion de los sistemas tales como calidad, seguridad y

medio ambiente.

2.2.2.4 Homologacion. La homologacién consiste en aprobar y/o
legitimar una actividad, proceso e incluso a una organizacion; esto se hace en
base a estudios, procesos, normas, leyes, etc., que sirven como referencia para
el proceso de homologacién y/o aprobacion, ya sea a solicitud de un externo o

por control interno empresarial.

2.2.2.5 Certificacion de sistemas de gestion. Proceso mediante el cual
una organizacion pasa una evaluacion de sus sistemas de gestion en base y en
referencia a normas o leyes nacionales o internacionales. La certificacion de
sistemas de gestion previamente aprobada es relevante para cualquier
organizacion puesto que ayuda a mostrarse ante la sociedad como una

organizacién responsable porque cumple con la normativa legal.

2.2.2.6 Herramientas de Calidad. Las herramientas de control de
calidad se utilizan para determinar, medir, analizar y proponer soluciones a los
problemas identificados que interfieren con el rendimiento de los procesos de la
organizacion, ayudando a mejorar los indicadores de calidad.

elshikawa o Espina de Pescado. Esta herramienta es particularmente
atil para reunir ideas que pueden contribuir a un resultado. El concepto es simple:
el problema de interés se registra a la derecha del diagrama al final de la
"columna vertebral" principal. Las principales causas posibles del problema (los
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efectos) se dibujan como huesos que salen de la columna vertebral principal.

eHoja de Verificacion. La hoja de verificacibn es un formulario
(documento) utilizado para recopilar datos en tiempo real en el lugar donde se

generan los datos. Los datos pueden ser cuantitativos o cualitativos.

e Grafico de Control. Un gréfico de control se utiliza para ilustrar cémo
algo cambia durante un periodo de tiempo, y en el control de procesos
estadisticos, se utilizan para determinar si un proceso de fabricacion o de
negocio se encuentra en un estado de control estadistico. Si el analisis del
grafico de control indica que el proceso esta actualmente bajo control (en otras
palabras, estable, con variaciones que solo provienen de fuentes comunes al
proceso), entonces no se necesitan o desean correcciones 0 cambios en los

parametros de control del proceso.

eHistograma. Un histograma es un grafico comin usado para mostrar
con qué frecuencia ocurren varias cosas en un conjunto de datos (a veces
llamadas distribuciones de frecuencia). La altura de un rectangulo (o barra) es
igual a la densidad de frecuencia del intervalo.

eDiagrama de Pareto. Un grafico de barras dispuesto para mostrar los
problemas mas importantes, separando claramente a unos pocos vitales de los
muchos triviales. Un grafico de Pareto contiene barras y un gréfico de lineas,
donde los valores individuales estan representados en orden descendente por

barras, y el total acumulado esta representado por la linea.

eDiagrama de Dispersion. Un diagrama de dispersién es un tipo de
diagrama matematico utilizado para mostrar valores de dos variables para un
conjunto de datos. Los datos se muestran como una coleccion de puntos, cada
uno con el valor de una variable de control (también llamada variable
independiente) que determina la posicion en el eje horizontal, y el valor de la otra

variable dependiente que determina la posicion en el eje vertical.

e Estratificacion, Diagrama de Flujo y Diagrama de Ejecucion.

La estratificacién busca encontrar una variable oculta en un conjunto de datos.

50



2.1.3 Marco Legal

eSegun el Articulo N° 17 de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se indica lo siguiente: “El empleador debe adoptar un enfoque
de sistema de gestidon en el area de seguridad y salud en el trabajo, de
conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la
legislacién vigente”.

Segun el Articulo N° 1 de la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente, se
indica lo siguiente: “Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en
un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de
la vida, y el deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de
proteger el ambiente, asi como sus componentes, asegurando
particularmente la salud de las personas en forma individual y colectiva, la
conservacion de ladiversidad biologica, el aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y el desarrollo sostenible del pais”.

Segun el Articulo N° 11, apartado “i” de la Ley N° 28611, Ley General del
Ambiente, se indica lo siguiente: “El desarrollo de toda actividad empresarial
debe efectuarse teniendo en cuenta la implementacion de politicas de

gestibn ambiental y de responsabilidad social”.

2.2 Aspectos técnicos de las actividades profesionales

2.2.1 Aspectos Metodologicos

La metodologia aplicada sera en base al ciclo Deming o conocido como
ciclo PHVA, el cual estéd inmerso en la implementacion del sistema integrado de

Gestion que consiste en los siguientes pasos:

ePlanificar (P). En esta primera fase cabe preguntarse cuéles son los
objetivos que se quieren alcanzar y la eleccion de los métodos adecuados para
lograrlos. Conocer previamente la situacion de la empresa mediante la
recopilacion de todos los datos e informacion necesaria sera fundamental para
establecer los objetivos. La planificacion debe incluir el estudio de causas y los
correspondientes efectos para prevenir los fallos potenciales y los problemas de

la situacidbn sometida a estudio y aportar soluciones y medidas correctivas
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(Cuatrecasas & Gonzalez, 2017).

eHacer (H). Consiste en llevar a cabo el trabajo y las acciones correctivas
planeadas en la fase anterior. Corresponde a esta fase la formacion y educacion
de las personas y empleados para que adquieran un adiestramiento en las
actividades y actitudes que han de llevar a cabo. Es importante comenzar el
trabajo de manera experimental, para, una vez que se haya comprobado su
eficacia en la fase siguiente, formalizar la accibn de mejora en la Gltima etapa

(Cuatrecasas & Gonzalez, 2017).

eVerificar (V). Es el momento de verificar y controlar los efectos y
resultados que surjan de aplicar las mejoras planificadas. Se ha de comprobar si
los objetivos marcados se han logrado o, si no es asi, planificar de nuevo para

tratar de superarlos. (Cuatrecasas & Gonzalez, 2017)

eActuar (A). Una vez que se comprueba que las acciones emprendidas
dan el resultado apetecido, es necesario realizar su normalizacibn mediante una
documentacién adecuada, describiendo lo aprendido, como se ha llevado a
cabo, etc. Se trata, al fin y al cabo, de formalizar el cambio o accion de mejora
de forma generalizada introduciéndolo en los procesos o0 actividades.

(Cuatrecasas & Gonzalez, 2017)

1. Planificar: a) Seleccionar la oportunidad de mejora.
b) Registrar la situacion de partida.
c) Estudiar y elegir las acciones correctivas mas
adecuadas.
d) Observar (a nivel de ensayo o simulacion) el resultado.
2. Realizar: Llevar a cabo la accién correctora aprobada.
3. Comprobar: Diagnosticar a partir de los resultados. De no ser los
deseado, volver a etapa 1.
4. Actuar: a) Confirmar y normalizar la accion de mejora.
b) Emprender una nueva mejora (o abandonar).
(Cuatrecasas & Gonzalez, 2017)
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En la Figura 9, se muestra el ciclo metodologico del PHVA

Figura 9. Ciclo Deming PHVA

ACTUAR: . DEMING REALIZAR:

Actuar ante las acciones Realizar acciones
Realizar adiestramiento

COMPROBAR:

Fuente: (Cuatrecasas & Gonzalez, 2017)
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En la Figura 10, se muestra el ciclo metodolégico de PHVA para Polindustria.

Figura 10. Ciclo PHVA P
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2.2.2 Técnicas

Dentro de las técnicas utilizadas en el proceso de implementacion del

sistema integrado de gestion tenemos:
2.2.2.1 Sistema de gestiéon ambiental

-Levantamiento de informacion (diagnostico de linea base) en base
alalSO 14001:2015.

-ldentificacion de los aspectos ambientales generados por las

actividades y procesos.
-Elaboracion del procedimiento de manejo de Residuos Salidos.
-Inspecciones inopinadas en materia ambiental.

2.2.2.2 Sistema de gestién seguridad
-Levantamiento de informacion (diagnéstico de linea baste) en
base a la ISO 45001:2018 y OHSAS 18001:2007.

-Entrevista a todo el personal encargado de las diferentes areas de

trabajo.

-ldentificacion de los peligros a los que se encuentra expuesto el

personal operativo.

-Elaboracion del Plan y Programa anual de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente
-Inspecciones inopinadas en materia de seguridad.

2.2.2.3 Sistema de gestion calidad
-Levantamiento de informacién (diagnostico de linea baste) en
base a la ISO 9001:2015.

-Revision de documentaciéon existente.

-Modificacion y elaboracion de documentos del sistema integrado

de gestion.

-Elaboracion del diagrama de procesos de las actividades de
Polindustria.
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2.2.3 Instrumentos
Los instrumentos que se usaron para la implementacion del sistema
integrado de gestion fueron las normas nacionales e internacionales
referenciales, tales como:
- 1SO 9001:2015 y los requisitos descritos en la Tabla 2.

- 1ISO 14001:2015 y los requisitos descritos en la Tabla 2.
- ISO 45001:2018 y los requisitos descritos en la Tabla 2.

-Control operacional en implementacion y seguimiento en base a
OHSAS 18001:2007

-Guias y directivas de la Ley N° 28611, Ley general del ambiente

-Registros obligatorios en base ala Ley N° 29783, Ley de seguridad
y salud en el trabajo.

-Guias de la secuencia, estructura y condiciones que deben
seguirse para una adecuada implementacion del sistema
integrado de gestién en base a la Ley N° 1278, Ley de gestion
integral de residuos solidos.

2.2.4 Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

2.2.4.1 Equipos y materiales

Tabla 2. Equipos y Materiales

Materiales Equipos
Cuaderno, hojas bond Computadora, laptop, proyector
Tablero Camara fotografica
Folder, separadores USB, memoria expandible
Lapicero, lapiz Celular
Manuales, normas, guias Impresora

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.4.2 Equipos de proteccion personal. Los equipos de proteccion
personal que se usaron fueron los siguientes:

-Casco de seguridad con barbiquejo
-Protector facial adaptable al casco
-Mascarilla quirdrgica de triple pliegue
-Camisa de algodon

-Chaleco de seguridad con cinta reflectiva
-Lentes de seguridad claros

-Tapones auditivos

-Guantes de seguridad

-Zapatos de seguridad

2.3 Actividades desarrolladas.

2.3.1 Enfoque de las actividades profesionales

El enfoque de las actividades profesionales consta en hacer uso del
conocimiento adquirido en los afios de experiencia de trabajo para realizar la
implementacién del sistema integrado de gestion de la empresa Polindustria,
siempre enfocado en el cumplimiento de la normativa legal vigente nacional e
internacional para obtener una optimizacion de los procesos y una adecuada
estructura organizacional de Polindustria.

eAlcance de Ilas actividades profesionales. Las actividades
profesionales que se desarrollan en Polindustria tiene como alcance:

oAdministrativo. La aceptacion de la implementacion del sistema
integrado de gestion facilita que en un futuro cercano se pueda solicitar una
certificacion internacional de los sistemas integrados de gestion. Esto conllevaria
a un aumento de obtencidon de licitaciones para proyectos con otros clientes
nacionales e internacionales.

mOperacional. Con la implementacion del sistema integrado de gestion

todos los procesos de Polindustria se optimizarian, generando una estructura
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organizacional solida, donde todos los procesos antes mencionados se
encuentren debidamente establecidos en diagramas y en procedimientos de

trabajo.

eEntregables de las actividades profesionales. Los entregables que se
obtuvieron durante la implementacion del sistema integrado de gestion fueron
los siguientes:
- Estudio de linea base de los sistemas de gestion de Polindustria.
- ldentificacion de los procesos de Polindustria y la elaboracion de los
mismos en diagramas de procesos:
e Procesos de Polindustria (Figura 16)
e Gestion de Procesos de Operaciones (Figura 17)
e Procesos de Oficina Técnica (Figura 18)
e Procesos de Proyectos de Electricidad y Automatizacion
(Figura 19)
e Procesos de Disefio e Ingenieria / Cadista (Figura 20)
e Proceso de Logistica (Figura 21)
e Procesos de Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente (Figura 22)
e Proceso de Analista Contable (Figura 23)
e Proceso de Asistente Contable (Figura 24)

e Proceso de Tesoreria (Figura 25)

- Elaboracion de documento directriz “procedimiento de control de
documentos y registros”.

- Elaboracibn de procedimientos de trabajo para Polindustria y
estandarizacion de estos.

- Elaboracién del plan anual de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente.

- Elaboracién del programa anual de seguridad, salud ocupacional y

medio ambiente.
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eAspectos técnicos de las actividades profesionales. De acuerdo con
el cargo que asumo en Polindustria, de Coordinador de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente participé en la implementacién del sistema
integrado de gestion.
Las actividades que se desarrollaron fueron las siguientes:
- Reunion de apertura con la alta direccion de Polindustria.
- Liderar la implementacion del sistema integrado de gestion.
- Planificar las actividades de implementacion del sistema integrado de
gestion.
- Analizar e interpretar los procesos de las actividades de Polindustria.
- Entrevistar a los encargados de cada area de trabajo.
- Revisar y actualizar la documentacion existente.
- Elaborar procedimientos de trabajo estandarizados.
- Elaborar documentos para los sistemas de gestion de calidad, medio
ambiente y seguridad.
- Participar en la auditoria interna

- Participar en el proceso de homologacion con la empresa ICONTEC

2.3.2 Descripcién de las actividades desarrolladas
El cargo que desempeiio en Polindustria es el de Coordinador de

Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, encargado de gestionar el
sistema de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de la empresa
Polindustria. Asimismo, se me encarg0 liderar la implementacion del sistema
integrado de gestion y las actividades que a continuacion detallo:

- Levantamiento de Informacién (diagnostico de linea base de los

sistemas integrados de gestién) de Polindustria.

- ldentificacién de los aspectos e impactos ambientales que pueden

generar durante sus actividades la empresa Polindustria.

- ldentificacion de los peligros y riesgos a los que se encuentra

expuesto el personal de Polindustria.

- Planificar la implementacion del sistema integrado de gestion.

- Planificacion de las actividades a realizar con el personal
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administrativo y operativo en las fechas que se programen.

- Revision de la documentacion existente de Polindustria.

- Elaboracion de diagramas de procesos de las actividades que realiza
Polindustria.

- Elaboracion de procedimientos de trabajo de las actividades que
realiza Polindustria.

- Elaboracion de procedimiento de manejo de residuos soélidos.

- Elaboracion de Informes de seguridad y medio ambiente.

- Elaboracion de Matriz IPERC y Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales.

- Elaboracion de mapas en el programa Autocad.

- Inspecciones opinadas e inopinadas en materia de seguridad y medio

ambiente.

2.3.3 Resultados

Como resultado general se implemento el sistema integrado de gestion
en la empresa Polindustria en el afio 2020, autorizado por la alta direccion y
gerencia de Polindustria, con ello se cumplié con la homologacion en calidad al
50%, en seguridad y salud ocupacional 86,17%, y en sistema de gestion

ambiental 94.68% con la empresa ICONTEC. Ver Figura 26 y Anexo 1.

Los resultados por cada objetivo especifico son los siguientes:

- Al inicio del 2020 el diagndstico de la linea base de Polindustria fue de
un 9% de cumplimiento en el sistema de gestion de calidad. Y en gestion de
seguridad y salud en el trabajo se obtuvo un porcentaje de 79% de cumplimiento
y en gestion ambiental se tuvo un porcentaje de 85% de cumplimiento.

Luego al terminar la implementacion hubo una mejora en aumentando al
50% en calidad, tal como se muestra en la Figura 11.
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Figura 11. Sistema de Gestion de Calidad en Polindustria

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Sistema de Gestion de Calidad 2020 _

Sistema de Gestion de Calidad 2019 -

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%

Fuente: Elaboracion propia

También, luego de la implementacion hubo mejoria hasta un 86.17%
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional tal como se muestra
en la Figura 12.

Figura 12. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
Polindustria

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional 2020

Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional 2019

74% 76% 78% 80% 82% 84% 86% 88%

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, en el sistema de gestiéon ambiental también hubo una mejoria de

85% a 94.68%, tal como se muestra en la Figura 13.

Figura 13. Sistema de Gestion Ambiental en Polindustria

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Sistema de Gestion Ambiental 2020

Sistema de Gestion Ambiental 2019

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

Fuente: Elaboracion propia
- Se identificaron los procesos de trabajo y se elaboraron diagramas de

procesos para una mejor gestion y una mayor optimizacion de los procesos.

Tabla 3. Cantidad de Procesos Identificados

Procesos Procesos
identificados | identificados
hasta el 2019 en el 2020

5 9

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, en la Figura 14 se muestra:

Figura 14. Cantidad de Procesos identificados de Polindustria.

PROCESOS IDENTIFICADOS DE
POLINDUSTRIA

= Procesos identificados hasta el 2019
= Procesos identificados 2020

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacioén, se muestran los diagramas de procesos elaborados por el

programa Bizagi.

Figura 15. Mapa de Procesos de Polindustria
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Figura 16. Gestion de Procesos de Operaciones
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Figura 17. Procesos de Oficina Técnica
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Figura 18. Procesos de Proyectos de Electricidad y Automatizacién
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Figura 19. Proceso de Disefio e Ingenieria - Cadista
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Figura 20. Proceso de Logistica
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Figura 21. Procesos de Sistema de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente
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Figura 22. Proceso de Analista Contable
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 23. Proceso de Asistente Contable
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Figura 24. Proceso de Tesoreria
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- Se implementd la estandarizacion de procedimientos, obteniéndose
alrededor de 16 procedimientos adicionales relacionados a las actividades de

trabajo. Este aumento se debe a la optimizacién de procesos para obtener una
racionalizacion de los procedimientos mas no a una simplificacion.

Tabla 4. Cantidad de Procedimientos de Trabajo de Polindustria

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, en la Figura 25 se muestra:

Figura 25. Cantidad de Procedimientos de Polindustria

PROCEDIMIENTOS DE
TRABAJO DE POLINDUSTRIA
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hasta 2019

2020

Fuente: Elaboracion propia
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- Se gestiond con Gerencia por medio de capacitacion en las 5S de que
esta metodologia podria mejorar en la calidad y estandarizacion de procesos de
la empresa, asimismo, se asignd responsables para cada area para que exista
la adecuada gestién de los procesos identificados, tal como se muestra en la
Tabla 6:

Tabla 5. Procesos de Polindustria con personal aprobados por Gerencia

PROCESOS

Personas por procesos
2019

Personas por procesos
2020

Taller fabricacion

3 personas (Atala,
Velasquez, Rosales)

1 persona (Atala)

Area Eléctrica

3 personas
(Rodriguez, Quispe,
Samayani)

1 persona (Rodriguez)

4 personas (Rosales,

2 personas (Rodriguez

Camargo)

Proyectos Rodriguez, Quispe, | area eléctrica, Rosales
Samayani) area mecanica)
Mecanizado 2 personas (Atala, 1 persona (Velasquez)
Velasquez)
logistica 2 personas (Flores, 1 persona (Flores)

Contabilidad y

2 personas (Marotta,

1 persona (Marotta)

Finanzas Lefevre)
2 personas

SSOMA (Villavicencio, 1 persona (Pacheco)
Pacheco)

Fuente: Elaboracion propia
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- Se elabor6 el documento directriz “Procedimiento de control de
documentos y registros” segun los conocimientos adquiridos en gestion,
seguridad, ambiente y calidad en las diversas empresas donde se desempefio,
asimismo, también se basoé en los requisitos de las normas internacionales para
la generacion de los diversos procedimientos, manuales, formatos, planes, etc.,

tal como se muestra en el Anexo 10.

- Se elabord el plan anual de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente tal como se muestra en el Anexo 11, segun lo que indica la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783.

- Se desarrollé el programa anual de seguridad, ocupacional y medio
ambiente, tal como se muestra en el Anexo 12, segun lo que indica la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783.

Analisis de Resultados

El analisis del resultado general es que la implementacion del sistema
integrado de gestion en la empresa Polindustria en el afio 2020 cumplié los
requisitos de las normas internacionales y las normas peruanas, obteniéndose

la homologacion aprobada con la empresa ICONTEC. Ver Anexo 1.

En la Figura 26 se muestra los valores obtenidos en homologacién (Icontec).
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Figura 26.Cuadro de porcentaje de cumplimiento de los sistemas de gestion -
Homologacién Icontec
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Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de los resultados especificos son los siguientes:

-El diagnéstico de la linea base de los sistemas de gestion de calidad,
seguridad y medio ambiente de Polindustria cumplian en un porcentaje inferior a
lo indicado segun las normas ISO 14001:2015, ISO 9001:2015, 1SO 45001 y
OHSAS 18001:2007, mostrando que Polindustria no estaba estandarizada
respecto al afio 2019. Asimismo, en comparacion del diagndstico de linea base

realizado por Acosta J. (2015) se tiene lo siguiente segun la Figura 27.
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Figura 27. Comparativa de diagndstico de Linea Base (Polindustria - TUVACOL)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
DE SIG - LINEA BASE

®m PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SIG - LINEA BASE POLINDUSTRIA
B PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE SIG - LINEA BASE TUVACOL

()]

|| ° ° I I
SGC

SGA SGSST

Fuente: Elaboracion propia

-Polindustria no tenia sus procesos estandarizados ni documentados en
un diagrama simple para afos anteriores al 2019, por ello para el 2020 se mejor6
y se elaboré el diagrama de los procesos de Polindustria, siendo estos 9
diagramas de procesos, para poder tener asi una mejor gestion y una mayor
optimizacion. Asimismo, segun Acosta J. (2015), en su implementacion de
sistema integrado de gestion logro identificar 7 procesos. La diferenciacion de la
cantidad de procesos es un valor no relevante dado que Polindustria y Tuvacol

son empresas de rubros distintos.

En la Figura 28 se muestra la cantidad de procesos por empresa.
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Figura 28. Cantidad de Procesos identificados en la Implementacién de
Sistema Integrado de Gestion (Polindustria — TUVACOL)

CANTIDAD DE PROCESOS

POLINDUSTRIA TUVACOL

Fuente: Elaboracion propia

-De acuerdo a la documentacion existente del afo 2019 habia
aproximadamente 14 procedimientos basicos, hasta antes de la implementacion
del sistema integrado de gestion se refleja que no existia un orden y control
documentario, por lo que se modificaron los diagramas de procesos de trabajo
para después generar los procedimientos de trabajo correspondientes, por ello
se implemento la estandarizacion de los procedimientos y se generaron en total
30 procedimientos relacionados a los procesos y las actividades de trabajo de
Polindustria. Asimismo, Condori D. (2017), en su tesis de disefio e
implementacion de Sistema Integrado de Gestion para la empresa
metalmecanica JF S.A.C., elabor6 solamente 10 procedimientos de los procesos
de dicha empresa, a parte de los otros documentos de gestion como son manual,

programa, politicas, etc.

78



En la Figura 29 se muestra la cantidad de procedimientos que se
elaboraron luego de la implementacion del sistema integrado de gestion de las
empresas Polindustriay JF S.A.C.

Figura 29. Procedimientos de Trabajo de los Procesos en las empresas
Polindustria y JF SAC.

CANTIDAD DE PROCEDIMIENTOS

POLINDUSTRIA JF SAC

Fuente: Elaboracion propia

-En el afio 2019, al no existir un solo responsable para cada proceso se
propuso elegir a un solo responsable y otorgarle responsabilidades para la
adecuada gestion de los procesos identificados y plasmados en el diagrama de
procesos. En la Tabla 6 se muestra los nombres de los encargados para cada

proceso identificado.

-Al verse reflejado el inadecuado manejo de la documentacion hasta antes
de la implementacion del sistema integrado de gestion se elabor6 el documento
directriz “Procedimiento de control de documentos y registros” para en base a
ello elaborar el resto de los documentos necesarios para el sistema integrado de
gestion. Los documentos que se elaboraron una vez aprobado el Procedimiento
de control de documentos y registros son: politicas, manuales, flujogramas,
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instructivos, actas de reunioén, formatos de auditoria, check list de auditoria, etc.
Ver Anexo 10.

-A los planes existentes de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente de afos anteriores se le afladi6 mayor responsabilidad a la alta
direccion y a los encargados de cada area de trabajo, con el fin de gestionar

mejor todos los procesos de Polindustria. Ver Anexo 11.

-El programa anual de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de
Polindustria en afios anteriores no contemplaba lo minimo obligatorio que se
necesita desarrollar segun las normas nacionales, para ello se elaboro el
programa para los afios 2020 y 2021 en base a las leyes peruanas y normas
internacionales. Ver Anexo 12.

2.4 Ejecucion de las actividades profesionales

Las siguientes actividades son las que realizo al desempeiiar el cargo de
Coordinador de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente en la empresa

Polindustria:

- Levantamiento de Informacion (diagndstico de linea base de los sistemas
integrados de gestion).

- Elaboracion de documentos del sistema integrado de gestion.

- Elaboracién de diagramas de procesos de las actividades que realiza
Polindustria.

- Elaboracion de procedimientos de trabajo de las actividades que realiza
Polindustria.

- Elaboracion de procedimiento de manejo de residuos sélidos.

- Elaboracion de Informes de seguridad y medio ambiente.

- Elaboracion de Matriz IPERC y Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.
- Elaboracion de mapas en el programa Autocad.

- Inspecciones opinadas e inopinadas en materia de seguridad y medio
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ambiente.

- Supervision de los trabajos que realiza Polindustria.
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2.4.1 Cronograma de las actividades realizadas

Tabla 6. Cronograma de actividades

otros requisitos

2020
REQUISITOS REQUISITOS SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE % Cumplimiento
s1|s2|s3|s4|s5]s1|s2]s3|s4|s1|s2]s3|sa]s1]|s2]53]s4
HITO 1
SN. LEVANTAMIENTO glli g;8§#églchTAiLABORACION DEL elelele 100%
REUNION DE APERTURA CON JEFES DE PROCESO Y
SN. GERENCIAS Y ENTREGA DE NORMAS JUNTO CON E 100%
CRONOGRAMA DE TRABAJO.
S.N. ESTABLECER JUNTA DIRECTIVA DE GESTION E 100%
SN, | EVTREVSTAS COLCADA COLABOMADOR O ACUERDD e e
SN ENVIO DE MANUAL DE FLUJOS DE PROCESO - BIZAGI E 100%
PARA VALIDACION
S.N. EMISION DEL INFORME DE DESEMPENO ETAPA #2 E 100%
1 OBJETO Y CAMPO DE APLICACION E 100%
2 REFERENCIAS NORMATIVAS E 100%
3 TERMINOS Y DEFINICIONES E 100%
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION B 100%
a Identificacion y evaluacion de partes interesadas E 100%
b Identificacion y evaluacion de partes interesadas y E 100%
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Determinacion del ALCANCE del SIG

100%

Establecer el MAPA DE PROCESOS y
CARACTERIZACION DE PROCESOS

100%

5 LIDERAZGO E 100%
6 PLANIFICACION E|E 100%
7 APOYO E|E 100%

741 RECURSOS E|E 100%
7.2 COMPETENCIA E|E 100%
7.3. TOMA DE CONCIENCIA E|E 100%
74. COMUNICACION E|E 100%
HITO 2
75. INFORMACION DOCUMENTADA E P 50%
8 OPERACION E 100%
8.1. PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL E 100%
8.2. REQUISITOS PARA PRODUCTOS Y SERVICIOS E 100%
8.3, gésg\”glg SDESARROLLO DE PRODUCTOS Y . 100%
8. CONTROL DE PRODUCTOS Y SERVICIOS . : 90%
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.5. PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO E P 80%
8.6. LIBERACION DE LOS PRODUCTOS YT SERVICIOS E P 60%
8.7. CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES E P 80%
9 EVALUACION DEL DESEMPENO E 100%
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION. E 100%
9.2, AUDITORIA INTERNA 50%
SN. EMISION DE INFORME DE AUDITORIA 50%
9.3. REVISION POR LA DIRECCION 0%
10 MEJORA 0%
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VALOR AGREGADO - PREPARACION PARA

SN. AUDITORIA INTERNA 0%

SN, RECOMENDACIONES 0%

SN, ENTREGA DEL MANUAL FISICO Y DIGITAL 0%
HITO 3

Fuente: Elaboracion Propia en base al diagrama de Gantt
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Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales

Tabla 7. Proceso y secuencia operativa en la implementacion del Sistema

Integrado de Gestion

Descripcion de las actividades

Actividades Desarrolladas Fecha
desarrolladas
Se procedié al levantamiento de
informacion realizando tomas
Levantamiento de informacion 15/09/2020 fotograﬂcas d.e las areas ‘(,je
trabajo y recopilando informacion
de las personas encargadas de
Polindustria.
Para el diagnostico de linea base
Elaboracion del diagndstico de linea se realizo una auditoria interna a
9 20/09/2020 |las areas involucradas, para
base
conocer el estatus de los
sistemas de gestion existentes.
Se propuso la realizacion de una
Reunion de apertura con gerencia reunion de apertura en la cual se
: P g y 22/09/2020 | mostraria el plan de
partes involucradas : L .
implementacion  del sistema
integrado de gestion.
Luego de obtener el resultado de
Del la auditoria interna se procedio a
. . 01/10/2020 | realizar una entrevista exhaustiva
Entrevistas con cada encargado de area .
al a cada encargado de las areas de
31/10/2020 | trabajo para conocer el estatus de
sus procedimientos.
Envio de manual de procesos para Luego de las entrevistas se
"y P P 31/10/2020 | procedi6 a enviar un manual de
revision
procesos
Del Desde el 01/11 se procedi6 a
Implementacion del sistema integrado 01/11/2020 | implementar el sistema integrado
de gestion al de gestion en base a las normas
30/11/2020 | internacionales referenciales.
L, . 15/11/2020 | Para la elaboracion de los
Elaboracion de los diagramas de . .
[0CES0S al diagramas de procesos se uso el
P 05/12/2020 | programa Bizagi.
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Actividades Desarrolladas

Fecha

Descripcion de las actividades
desarrolladas

Elaboracion del documento control
documentario

15/11/2020
al
22/11/2020

Para la elaboracion del
documento directriz  “Control
Documentario” se crearon
abreviaturas de todos los
procesos y actividades.

Elaboracion de procedimientos de
trabajo de todas las areas en base al
control documentario

22/11/2020
al
05/12/2020

Luego de tener el documento
“control documentario”, se
procedio a generar los
procedimientos por cada area de
trabajo. Siendo responsables de
la generacion de los mismos los
encargados de cada area.

Auditoria

17/12/2020
al
21/12/2020

Para concluir el proceso de
implementacion  del  sistema
integrado de gestion se procedio
a realizar una auditoria de cierre.
Con la finalidad de que cada
encargado de area pueda mostrar
los avances obtenidos con la
implementacion  del sistema
integrado de gestion.

Fuente: Elaboracion propia
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1. APORTES REALIZADOS

3.1 Logros alcanzados

Se logré implementar el sistema integrado de gestion a solicitud de la alta
direccion de Polindustria. Y en estos momentos se viene realizando el
seguimiento respectivo de la implementacién para poder continuar con los
procesos de homologacion con los diversos clientes estratégicos de Polindustria
como son Alicorp, Grupo Gloria, CHR Hansen, Molitalia, Arca Continental
Lindley, etc.

Con la implementacion del sistema integrado de gestion en la empresa
Polindustria para el afio 2020, se logr6 homologarse con la empresa ICONTEC
obteniéndose los siguientes porcentajes en calidad al 50%, en seguridad y salud

ocupacional 86,17%, y en sistema de gestion ambiental 94.68%.

Se observa que el porcentaje en la homologacion en el item de sistema

de gestion ambiental fue mayor gracias a la implementacion de:
-Procedimiento para la identificacion de aspectos e impactos ambientales.
-Matriz de cumplimiento de requisitos legales ambientales.
-Procedimiento de manejo de residuos solidos.

-Procedimiento para preparacion de respuesta ante emergencia

ambiental.
-Programa de capacitaciones en materia ambiental, entre otros.

Esto hizo que los conocimientos adquiridos por el bachiller, los mismos

gue fueron aplicados a la empresa Polindustria sean eficientes.

Dificultades Encontradas
Como dificultades encontradas en el proceso de implementacion

podemos decir que a la par de la implementacion del sistema integrado de
gestion Polindustria se encontraba ejecutando diversos proyectos de gran
importancia con sus principales clientes. Razén por la cual el tiempo fue una
dificultad para lograr que el sistema sea implementado segun el plazo

establecido.
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a) Recursos humanos
No se encontraron dificultades en materia de disponibilidad de material

humano, dado que por ser decision de la alta direccién todos los encargados de
las &reas mostraron el compromiso necesario para estandarizar los procesos y

procedimientos.

b) Financieros
Para la realizacion de la implementacion del sistema integrado de gestion

no se encontraron dificultades econdmicas dado que al haber un sistema de
gestion de seguridad y medio ambiente se sumo a estos dos sistemas de gestion
anteriores el de sistema de gestion de calidad, el cual por concepto maneja el

mismo modelo segun el ciclo PHVA.

c) Actitudinal
El personal de Polindustria en principio se mostré reacio al cambio de

mantener un ordenamiento de los procesos debido a que estuvo acostumbrado
al trabajo desordenado y por ello existi6 demora en plasmar todo |lo propuesto

en la estandarizacion de los procesos y procedimientos.

3.2 Aporte del Bachiller en Polindustria

Mi persona fue la encargada de liderar el proceso de implementacion del
sistema integrado de gestion, con asesoria externa de la Ing. Francesca Rosas,
asimismo, la alta direccion de Polindustria, brindé respaldo permanente en la
gjecucion de las actividades de la implementacién del sistema integrado de
gestion.

Los aportes podrian enumerarse de la siguiente manera:

-Liderar el proceso de implementacion del sistema integrado de gestion.
-Plasmar en el diagrama de procesos elaborado todas las actividades que
realiza Polindustria.

-Elaborar el procedimiento de control de documentos y registros para a partir
de ahi generar los procedimientos de trabajo de las actividades y procesos de

Polindustria.
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-Elaborar el plan y programa anual de seguridad, salud ocupacional y medio
ambiente 2021 de Polindustria.

-Elaborar el plan de manejo de residuos solidos para Polindustria.

-Dirigir por medio de los supervisores de seguridad a mi cargo las
capacitaciones a todo el personal de Polindustria.

-Capacitar y sensibilizar al personal de Polindustria en el cuidado y

preservacion del medio ambiente y la vida.

Planteamientos de mejoras

Se planteé como mejoras lo siguiente:

-Implementaciéon del sistema integrado de gestion para una adecuada
organizacion de Polindustria y para un mejor desarrollo de las actividades.
Asimismo, la certificacion de Polindustria en base a las normas internacionales
sera una herramienta importante para obtener licitaciones importantes con
diferentes clientes.

-La implementacion del sistema de gestién de calidad podra generar que
se lleve en orden todos los procesos documentados y asi mantener una
estandarizacion como empresa.

-La implementacion del sistema de gestion ambiental fue importante
porque tiene como fin reducir o mitigar los posibles impactos ambientales
negativos que se generen durante la ejecucion de las actividades de Polindustria
ya sea en sus instalaciones o en los diversos clientes. El ser una empresa
ecoeficiente sera beneficioso para mantener el cuidado del medio ambiente y de
las areas de trabajo.

-La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo siempre se realiza con el fin de minimizar los incidentes y/o accidentes
de trabajo en el desarrollo de las actividades. Por tal motivo es importante tener
un encargado del area de seguridad y salud ocupacional que gestione dicha

area.
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Metodologia Propuestas

Como metodologia propuesta se tuvo que realizar el cumplimiento del
ciclo de Deming (PHVA) el cual esta directamente relacionado con los requisitos
de las normas nacionales e internacionales y con la adecuada implementacién
del sistema integrado de gestion en cualquier tipo de empresa y/o entidad.

Descripcion de laimplementacion de mejoras
La implementacion de mejoras se describe de la siguiente manera:

-La implementacion del sistema integrado de gestion es la suma de las
implementaciones de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente y
seguridad. Asimismo, todas ellas cumplen con el ciclo de Deming.

-La implementacion del sistema de gestion de calidad garantizaria que
todos los procesos estén documentados y asi se mantendria un estandar como
empresa. Ademas, la implementaciéon del sistema de gestion de calidad
garantizaria que Polindustria realice servicios de mayor calidad a los diversos
clientes y que también realice una mejor evaluacion de sus proveedores.

-La implementacion del sistema de gestion ambiental tiene como fin
capacitar y concientizar a todo el personal de Polindustria con el propdsito de
evitar la contaminacibn ambiental a cualquier escala y demostrar que
Polindustria es una empresa ecoeficiente.

-La implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo y su adecuado cumplimiento por todas las partes involucradas
garantizaria la reduccion de incidentes y/o accidentes de trabajo.
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v DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1 Discusion

4.1.1 Discusién General

La implementacion del sistema integrado de gestion fue muy relevante
para Polindustria, dado que, a partir de ello, se viene llevando un orden en todos
los procesos de disefio, automatizacion, produccién, mantenimiento Yy
comercializacion de servicios de ingenieria para los clientes con los cuales se
viene trabajando. Asi se logré aprobar la Homologacion con la empresa
ICONTEC. Ademas, segun Acosta J. (2015), las actividades implementadas
permiten fortalecer las diferentes actividades de cada una de las 3 normas para

lograr la conformidad del Sistema Integrado de Gestion.

4.1.2 Discusiones Especificas

- El diagnéstico de la linea base de Polindustria fue relevante de
realizarse, dado que nos mostro la realidad en la cual se encontraba Polindustria
en base a su sistema de gestion. Asimismo, segun Acosta J. (2015) también al
realizar su diagnostico de linea base interpreté que era necesario proceder con
la implementacién del sistema integrado de gestion ya que incluso sus valores
de cumplimiento estuvieron por debajo de Polindustria segun la Figura 27.

- La estandarizacion de los procesos de Polindustria es de vital
importancia para que se pueda llevar de manera ordenada todas las actividades
de la organizacion. Segun Acosta J. (2015); en su identificacion de procesos
obtuvo mejor ordenamiento al desarrollar su sistema de gestién, las cantidades
de procesos obtenidas tanto para Polindustria como para Tuvacol se muestran
en la Figura 28.

- Debido a los procedimientos de trabajo que se elaboraron se cuenta con
un orden estructural aprobado por la alta direccion. Segun Condori D. (2017), se
logro identificar 10 procedimientos de trabajo para la empresa JF S.A.C. En la

Figura 29 se muestra la diferencia de cantidades de procedimiento de
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Polindustriay JF S.A.C.

- La eleccién de responsable por cada proceso a solo una persona mejora
gue la comunicacion sea de manera mas efectiva, respetadndose las funciones
de cada encargado y no interrumpiéndose en los procesos.

- Debido a los documentos implementados, Polindustria goza de un
control documentario que se maneja con registros y tiene una lista maestra de
documentos internos, con lo cual se tiene la ventaja de poder mantener en orden
la organizacién haciendo uso de los documentos implementados.

- Con el control documentario ya existente y la elaboracion del plan anual
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, Polindustria ya cuenta con
un documento directriz que ayudara a que todo el afio se trabaje en base a lo
implementado.

- El programa anual de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente
con su contenido involucra a que todo el personal de Polindustria tome
conciencia en la ejecucion de actividades en aras de seguir con la mejora

continua del sistema integrado de gestion.
4.2 Conclusion

4.2.1 Conclusién General

La implementacion del sistema integrado de gestion en Polindustria se
realiz6 en base las indicaciones de las normas internacionales y se tomo6 de
referencia la implementacion del sistema integrado de gestion en otros rubros.
Obteniéndose asi una estandarizacibn de los procesos y procedimientos,

ademas de un control documentario eficaz.

4.2.2 Conclusiones Especificas

-El diagnéstico de la linea base es importante para analizar la situacion
actual de cualquier entidad o empresa que desea saber cOmo se encuentra su
organizacion y su sistema integrado de gestion, asi como fue importante para
Polindustria S.A.
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-Toda empresa que requiera mantener un orden en el flujo de sus
actividades necesariamente requiere gue sus procesos sean identificados y
estandarizados. Para ello es imprescindible identificar los procesos tal como se
realizo en Polindustria S.A.

-Toda actividad que realiza cualquier personal de una empresa necesita
estar plasmada en un procedimiento o manual de funciones, dado que esto
implicara una mejor ejecucion de los trabajos de estos. Por ello, la generacion
de procedimientos de trabajo de todos los procesos y actividades es de vital
importancia tal como fue aplicado en Polindustria S.A.

-La existencia de diversas personas que quieren asumir
responsabilidades en wuna sola é&rea siempre generara un desorden
organizacional mas alla de que existan procesos identificados, por ello, es
necesario que solo una persona se encargue y asuma la direccion de una sola
area.

-El control documentario hoy en dia es de vital importancia, ya que asi se
puede mantener por escrito todos los procesos y actividades de una
organizacion. Polindustria S.A., al tener sus procesos documentados tiene mayor
facilidad de gestionar su sistema integrado de gestion.

-Tanto para el afio 2020 y para el afio 2021 se elabor6 el plan anual de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en cumplimiento de la Ley N°
29783. Asimismo, en afos posteriores es indispensable actualizar los planes
anuales de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

-Tanto para el afio 2020 y para el afio 2021 se elabor6 el programa anual
de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en cumplimiento de la Ley N°
29783. Dado que ello es indispensable para ejecutar en las fechas programadas

todas las actividades relacionadas al medio ambiente y seguridad.
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V. RECOMENDACIONES

5.1 Recomendaciéon General

Se recomienda que una empresa 0 una entidad debe adoptar la
implementacion de un sistema integrado de gestion para que asi exista una
estructura organizacional sélida, una estandarizacion de procesos adecuada con
el fin de promover la mejora continua.

Esta implementacién de un sistema integrado de gestibn debe ser
siempre aprobada y liderada por la alta direccion, dado que es una decision

importante formalizarse y certificarse con estas normas internacionales.

5.2 Recomendaciones Especificas

-Es recomendable realizar el diagnéstico de la linea base de una empresa
para poder conocer el estado de las mismas y en base a ello tomar decisiones
de implementar un sistema integrado de gestién o no.

-Se recomienda que todos los procesos estén debidamente identificados
para que exista un orden organizacional.

-Se recomienda que todos los procesos y actividades de trabajo estén
plasmados en procedimientos, para que en base a ello se realice todo en los
tiempos establecidos y de manera ordenada.

-Se recomienda que solo un responsable gestione la operacion de un area
para que no exista cruce de actividades y confusiones en los procesos.

-Se recomienda que exista siempre un control documentario que
garantice el ordenamiento de todas las actividades plasmadas en
procedimientos, manuales, politicas, instructivos, diagramas, etc.

-Se recomienda elaborar un plan anual de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente de acuerdo con la realidad de la organizacion para que se
puedan cumplir las metas y objetivos trazados.

-Se recomienda cumplir con el programa anual de seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente para que la mejora continua exista siempre en el

desarrollo de las actividades.
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ANEXOS

- Anexo 1. Carta de consentimiento de la empresa POLINDUSTRIA S.A.

_\."l' Av. Separadora Industrial 2605 Urb. Santa Raquel II Etapa Ate
oy Lima 3 - Peri
e Telfs.: (51-1) 348-1001 / 348-3884

& olindustria S. A. Fax: (51-1) 348-0321
E-MAIL: ventas@polindustria.com.pe

Ate, 29 de marzo del 2021

POLINDUSTRIA S.A.

Gerente de Operaciones

Maurice Andre Lefevre Sangiao

Av. Separadora Industrial N° 2605, Urb. Santa Raquel 2da Etapa, Ate

Asunto:
Autorizacion de uso de informacién documentaria, asi como también datos de la
empresa Polindustria S.A., para la elaboracion del Informe de Trabajo de Suficiencia

Profesional.

Por medio de la presente,

Yo, Maurice Andre Lefevre Sangiao, identificado con DNI N° 45379494, como
Representante Legal y Gerente de Operaciones la empresa Polindustria S.A., con RUC
20100401160, autorizo al Sr. Paul Emesto Pacheco Santana el uso de la informacién
documentaria, asi como datos de la organizacién para desarrollar el Informe de Trabajo
de Suficiencia Profesional referidos al proyecto de Implementacion del Sistema
Integrado de Gestion para la empresa Polindustria S.A. Asimismo, el uso de la
informacion es de caracter confidencial y exclusiva para el trabajo en mencion haciendo
esta confidencialidad extensiva a la Universidad del Callao.

Se expide la presente carta de autorizacion a solicitud del interesado y para los fines

que estime conveniente.

Sin otro particular, me despido de Usted. /)

Atentamente.

®essvsesEsesen

Maurice

Maurice Andre Lefevre Sangiao
Gerente de Operaciones
POLINDUSTRIA S.A.
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- Anexo 2. Declaracion jurada legalizada notarialmente

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales

DECLARACION JURADA ~ .

Mediante la presente, el graduando Paul Ernesto Pacheco Santana, identificado
con DNI 46256452; con domicilio en Calle 3, Urb. Alameda de Ate 1ra etapa,
MzK, Lote:21, Ate, en condicién de egresado del Ciclo Taller-+.de Trabajo de
Suficiencia Profesional, deja constancia que ha elaborado el Informe de Trabajo
de Suficiencia Profesional que tiene como titulo “Implementacién del Sistema
Integrado de Gestion para la empresa Polindustria S.A., 2020”.

Declara que el presente Informe de Trabajo de Suficiencia Profesional ha sido
elaborado por el mismo y no existe plagio/copia de ninguna naturaleza, en
especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto, congreso, o
similar) presentado por cualquier persona natural o juridica ante cualquier
institucién académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente
identificadas en el informe, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones
vertidas por terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales

o de la Internet.

Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido del informe
y asume la responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento y es

consciente de las connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracién, el graduando se somete a lo
dispuesto en las normas de la Universidad Nacional del Callao y los dispositivos

legales vigentes.

07/04/2{

Firma del graduando Fecha
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- Anexo 3. Constancia de participacion en la Implementacion del Sistema
Integrado de Gestion para la empresa Polindustria S.A., 2020

-\_‘,” Av. Separadora Industrial 2605 Urb. Santa Raquel I Etapa Ate
- \f Lima 3 - Perii
=i Telfs.: (51-1) 348-1001 / 348-3884

= olindustria S. A.  Fax(1-1 3480321
E-MAIL: ventas@polindustria.com.pe

CONSTANCIA DE PARTICIPACION EN LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DESIGNACION

Yo, Maurice Andre Lefevre Sangiao, identificado con DNI N° 45379494, como
Representante Legal y Gerente de Operaciones la empresa Polindustria S.A.,
con RUC 20100401160, designo al Sr. Pall Ernesto Pacheco Santana,
identificado con DNI N° 46256452, Coordinador de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente de Polindustria, como encargado de la
Implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la empresa Polindustria
S.A

Durante el periodo de duracién que comprende la Implementacion del Sistema
Integrado de Gestion, el mencionado ha demostrado responsabilidad y eficacia

en las funciones que se le fueron encomendadas.

Se expide la presente constancia de participacion a solicitud del interesado y
para los fines que estime conveniente.

Sin otro particular, me despido de Usted.
Ate, 29 de Marzo del 2021

Atentamente. f

Maurice Andre Lefevre Sangiao
Gerente de Operaciones
POLINDUSTRIA S.A.
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- Anexo 4. Homologacion con empresa ICONTEC

©)

icontec

Proveedor
Homelogado

CERTIFICADO
HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

ICONTEC DEL PERU S.R.L. da conformidad que:

POLINDUSTRIA S.A.

AV, SEPARADORA INDUSTRIAL NRO. 2605, URB. SANTA RAQUEL, Il ETARPA, ATE -
LIMA.
20100401180
Lima, Perd

Ha sido evaluado y cumple con los requisitos minimos establecidos por LECHE GLORIA
5.A. bajo el referencial de Homologacion Especializada para las actividades de:

Servicio de mantenimiento y reparacion de estructuras metal mecanica.

- FUNTAJE - PUNTAJE
PARAMETRO EVALUADO | ooFl = PARAMETRO EVALUADO | ooiie®
(Fase 1) |Fase 2) %
ASPECTO LEGAL B4.21 ASFECTO OPERATIVO 01.67
INFORMACION SISTEMA DE GESTION DE
B323 50.00
FINAMCIERA CALIDAD
: SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION 4225 SEGURIDAD Y SALUD 86.17
COMERCIAL OCUPACIONAL
PREVENCION DE LAFT 100.00 i::;liﬂi"rff GESTION 04 83
GESTION ANTISOBORNO 16.66 N EAE b AD SOCIAL 00.00
LEY 20753 77.50
CALIFICACION TOTAL 76.30% | | cALIFiCACION TOTAL 79.04%

En el informe de inspeccion y anexos, estan consignados las recomendaciones y resultados obtenidos de |a evakuacion.

Informe N 2018-PE-153-382
Fecha de emisitn: 03-12-2020
Fecha de vencimiento: 03-12-2021

La informacidn consignada en el presente documento es un resumen y fiel refiejo de los hallazgos en el lugar y fecha de
ewaluacion, los que se indican en & informe adunto.

La responsabilidad de ICONTEC s= extiende a garantizar Gnicamente que & proveedor ha sido evaluado y calificade de
acuerde a los procedimientos establecidos por nuestra organizacion.

ICONTEC no asume |a responsabiidad alguna si el proveedor falla en algin producto o senvicio que fue o no objeto de la
evaluacian.

MNota:
Este certificado:
=+ Mo tiens validez en el tiempo si las condiciones evaluadas cambian.

+ Mo certifica el sistema de gestion evaluado. — |
I .
P

S |
JUANPABLO CALDERON REMOLINA
LIDER TECHICO DE INSPECCION
ICONTEC DEL PERU S.RL

or devuatin ouands sia snficiadn

sta carttheado as propesdad Sa |COH

r1erd T7 e 52 - 55, Bgotd
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- Anexo 5. Homologacion con empresa HODELPE

Certifica que:
POLINDUSTRIA S.A.

Fue evaluado y calificado en el
Proceso de Homologacién de Proveedores.

CERTIFICADO
CORPORACION HODELPE S.A.C.

A solicitud de la empresa:

GRUPO ROMERO

Obteniendo la siguiente calificacién:

RESULTADO
HABILITADO
Total Puntaje 84,00
Nivel de Riesgo A

AMBITO PUNTAIJE
INFORMACION GENERAL Y 100
COMPLIANCE
AMBITO COMERCIAL 84
AMBITO LEGAL Y RECURSOS 68
HUMANOS
AMBITO FINANCIERO 96

AMBITO PUNTAIJE
LEY 29783 GR 100

Luigi Forti M.
Gerente General

Supremo N2 006-2014-TR, debe ser al 100%.

Fecha Emisién:
28/04/2021

Fecha de Vencimiento:
28/04/2022

www.corporacionhodelpe.pe

LIMA - PERU

El ambito de Seguridad y Salud en el trabajo fue evaluado con entrevista
virtual.

1. CORPORACION HODELPE 5.A.C. es una empresa certificada en: 15O 2001:2015 - Sistema de Gestion de |a Calidad, 150 14001:2015 - Sistema de Gestién
Ambiental, 150 45001: 2018 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, 150 37001:8542016 - Sistema de Gestidn ANTISOBORNG, WORLDCOB-
CSR:2011.3 - Responsabilidad Sedial Empresarial y WORLDCOR TRUST SEAL - Sello de confianza Empresarial
3. Este servicio ha sido prestado dentro de un Sistema de Gestion de la Calidad.

3. CORPORACION HODELPE 5.A_C. garantiza que &l proveedor ha sido evaluado y calificado de acuerdo a procedimientos establecidos y aprobados porel

cliente; no asume respensabilidad alguna por fallos en los productos o servicios del proveedor evaluado
4. El cumplimiento de la LEY N® 29783, su modificatoria LEY N* 30222 y sus respectivos reglamentos Decreto Supremo NE 005-2012-TR y Decreto

GROM - 609 - V2
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- Anexo 6. Alcance del Sistema Integrado de Gestion

Cadigo: E-SIG-001

g"g. Alcance del Sistema P ——
E olindustria S. A. Integrado de Gestion
Fecha: 05/11/2020

ALCANCE DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

El ALCANCE definido por sus representantes, para las actividades productivas
sujetas al Sistema de Gestion de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y

Medioambiente de POLINDUSTRIA S.A. es:

“SOMOS UNA EMPRESA METALMECANICA, DEDICADA AL
DISENO, AUTOMATIZACION, PRODUCCION, MANTENIMIENTO
Y COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE INGENIERIA PARA

LA INDUSTRIA, POR LO TANTO, LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES, LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO CONSTITUYEN VALORES FUNDAMENTALES EN LA
ORGANIZACION.”.

Ate, 05 de noviembre del 2020

4

[ 7

' .
W EErY. f’/
LA |

Mau m&%ﬁﬁ sangiao

Gerénte de Operaciones
POLINDUSTRIA 5.A.
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- Anexo 7. Politica Integrada de Gestion

olindustria S.A.

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

POLINDUSTRIA S.A. empresa metalmecanica, dedicada al dizefio, automatizacion, produccion,
mantenimiento y comercializacion de servicios de ingenieria para la industria, por lo tanto, la calidad de
gervicio, prevencion de riesgos laborales, la seguridad v salud en el trabajo v la proteccion del medio
ambiente constituyen valores fundamentales en la organizacion, Por lo gue implementa un SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION (SI1G]) y asume el compromiso de:

* Brindar un senvicio eficaz v eficiente, con &l fin velar por la satisfaccion de nuestros clientes, a
través del cumplimiento de los requisitos pactados.

* |dentificar, evaluar, controlar y minimizar los riesgos de nuestras actividades, productos y servicios
que afecten la Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medic Ambiente, con el fin de prevenir
perdidas, lesiones y danios.

* Formar integralmente al personal, para mejorar la calidad de vida y su desarrcllo Profesional,
Técnico y Productivo a través de capacitaciones, entrenamiento, motivacion y cambio de actitud.

= Garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo para contribuir con el desarrcllo de nuestro
personal, para lo cual se fomenta una cultura de prevencion de riesgos laborales.

* Prevenir los riesgos que afecten la seguridad v salud de todos los miembros de la organizacion ya
se2an de contratacion directa o de sub-contrata y visitantes.

* Cumplir con los requigitos legales en materia de Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo v Medio
Ambiente, vigentes en nuestro pais y ofros reguisitos pertinentes.

* Promover la participacion v la consulta de los trabajadores en el sistema de gestion de la
seguridad vy salud en el trabajo.

* Mejorar continuamente el desempeno del sistema Integrado de Gestion y comunicar los
resultados. .

La direccion asume el compromiso de proveer los recursos necesarios para cumplir la Politica Integrada
de Gestion en la Planta (Oficina Principal) v Proyectos.

Lima, noviembre 2020
f |I:' bt {",-".
Bt iFelne Lefeate Shngna

Eeréie de Oporagives
POUMCLUSTRI 34,

Maurice Lefevre
Gerente de Operaciones

E.G5.01 Ver. 02/ 01-11-2020.
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- Anexo 8. Mision, vision y valores

4,

P

olindustria S.A.

Codigo: E.GG.02
MISION, VISION, VALORES Versién:01

Fecha: 01.11.20

AV
E'Siindustria S.A.

MISION:

POLINDUSTRIA S.A., se compromete a brindar a sus clientes soluciones eficaces y
sostenibles; a fravés de un adecuado equilibrio entre experiencia, planificacion, calidad de
servicio, trabajo en equipo y crecimiento personal de sus colaboradores. Asi mismo desarrollar
servicios que involucren la segundad, la preservacion de la salud de sus trabajadores y
proteccion del medio ambiente.

VISION:

Ser reconocidos como la organizacion peruana lider, dedicada al disefio, automatizacion,
produccion, mantenimiento y comercializacion de servicios de ingenieria para la industria,
destacada por la calidad de servicio en el rubro y por el logro de sus objetivos.

VALORES:

El equipo de POLINDUSTRIA S.A. trabaja bajo los siguientes valores:
Cordialidad, respeto, excelencia, eficacia, honestidad

De esta manera, aseguramos la exclusividad en el servicio que les brindamos a todos nuestros
clientes junto con el compromiso de eficacia productiva y compromiso de mejora profesional de
nuestro equipo de trabajo.

Lima, noviembre de 2020

]
J.Jf’.".llllf
g

Maurice Afidre Lefevre sangiao

Gerente de Operaciones
POLINDUSTRIA 5.A.

MAURICE LEFEVRE

Gerente de Operaciones
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- Anexo 9. Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

M,
ii . . OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
olindustria S.A.
Indicadores Criterios de Evaluacion de Evidencia Piazo de
Objetivos del SIG i Evidencia / Responsables Planes de Accion "
Indicador ACEISERES Aceptable Cumplimiento
Seguimiento
Mejorar la No llegar al 100%
perspectiva de Informe mensual de de "Muy bueno"y
nuestros clientes |Grado de calificacion desempefio del SIG/o "Bueno"yno tener Responsable del F.SIG.17 Revision Gerencial
respecto al otorgada por el Mensual reporte deacuerdo al ningun grado de P SiG (anual) (Acta de Revisién Julio 2021
cumplimiento de cliente Instructivo de Satisfaccion al calificacion de Gerencial
nuestros Cliente "malo"y/o " muy
requisitos
Grado de Entre 69 y50% del . .
Implementar el r. (.) n y F.SIG.17 Revision Gerencial
X Cumplimiento de Cronograma de cumplimiento del Responsable del . .
Sistema Integrado Semanal - (anual) (Acta de Revisién Julio 2021
N Cronograma de Implementacion del SIG programa de SIG :
de Gestiéon " " y Gerencial
Implementacién implementacion
Implementar
programas que F.RH.03 Elaborar programa de
mejoren la capacidad Grado de Lista de asistencia de Entre 89% y 70% capacitacién, * Coordinar las
de respuestade los | cumplimiento del Mensual capacitacion yregistros de del cumplimiento Responsable del capacitaciones (internay Julio 2021
colaboradores en programa de evaluacion de desempefio del programa de SIG externa), * Ejecucion de las
materia de su capacitacion anual semestral capacitacion Capacitaciones, * Evaluacion de
compromiso en desempefio
SSOMA
\mplementar | N° de proyectos de
ple .e arios mecanismos de E.GG.04 Elaborar los planes y
mecanismos de N . . Entre 94 y50% de Responsable del .
. control de riesgos / Semestral Informes de Planificacion. . . presupuesto de control de Julio 2021
control de riesgos N° total de proyectos la Planificacion SIG riesgos
en SSOMA proye
aprobados.
Realizar F.RH.09 Elaborar programa de
Capacitacion en Grado de Lista de asistencia de Entre 89% y 70% capacitacion, * Coordinar las
Simulacros yPlan | cumplimiento del capacitacion y registros de del cumplimiento Responsable del capacitaciones (internay .
Mensual - o § ¥ Julio 2021
de Respuesta programa de evaluacion de desempefio del programa de SIG externa), * Ejecucion de las
ante emergencia | capacitacion anual semestral capacitacion Capacitaciones, * Evaluacion de
ambiental desempefio
. F.SIG.05 No Conformes,
Realizar X "
seguimiento de la Programa Anual de Acciones y Preventivas,
g- Realizar 2 auditorias . g. F.SIG.13 Plan de auditorias,
mejora del SIGy o Auditorias SIGYRRLL/ Responsable del X "
- - Cumplimiento al Semestral o Entre 6.0 0 4.0 F.SIG.14 Elaboracion de Julio 2021
Auditoria de Informes de auditoria /Plan SIG o
o 100% o Programa de auditoria, F.SIG.15
cumplimiento de Auditoria . R
Elaboracion de informe de
legal .
auditoria,
Ver. 01
. Codigo E.GG.03
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Elaborado por: Paul Pacheco Santana
Fecha 01.11.20
APROBADO POR: ELABORADO:
Gerente de Operaciones Coordinador SSOMA
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- Anexo 10. Procedimiento de control de documentos y registros

‘I'?ﬁllmlll\l rim .M

Y REGISTROS

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS | 3dge P.SIG.01

Version:01
Fecha: 01-11-20

Y REGISTROS

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

Elabord:

Revisd:

Aprobd:

Pail Pacheco Santana

Maurice Lefevre Sangiao

Maurice Lefevre Sangiao

Fecha: 01-11-20

Fecha: 01-11-20

Fecha: 01-11-20

el sello respectiva,

La version impresa o fotocopia de este documento sera considerado Copia Controlada solo cuando lleve
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-Anexo 11. Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente

2021
KT _ ~ | PLASSOMA-00I
e PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN ,
E v EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE VERSION 03
= olindustria S. A. Pag 1 de13

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE

V2
N

POLINDUSTRIA S.A.

olindustria S. A.

Elaborado por: ERevisado por: Aprobado por:
NOMBRE [Pail Pacheco Santana Tuan Pablo Villavicencio MMaurice Lefevre Sangiao
CARGO  [Cocrdinador SSOMA Tefa SSOMA (Gerente de Operaciones
EMPEESA Polindustna S A Polindustria 5 A Polndustna 5.4
/

L (= Wkt ek
F.[R.EL'.L - S il POLMDUSTRIS 5.4
FECHA 150121 1540121 15/01/21

PLAN AMUAL S5TyMA - 2021
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- Anexo 12. Programa Anual de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
2021

) PRA-SSOMA-002
N PROGRAMA ANUAL DE SSOMA 2021 Versién 05
olindustria S.A. Pag 1de2
Razon Social o Denominacion Social Rue Domiciio Actividad Economica N Trabaiadores en el centro de
POLINDUSTRIA S.A. 20100401160 Av. SEPARADORA INDUSTRIAL 2605 - ATE Metal Mecanica 85
ITEM Actividades a cumplir durante el afio Responsable Indicador ‘ Control ‘ Ene | Feb ‘ Mar | Abr | May | jun | jul ‘ Ago | set | oct | Nov | pic | Total |06 Avance| c"m"’;“du
1 |IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS y DETERMINACION DE CONTROLES
& 61 valuacién de Riesgos. limero Lid 1d 1 1 2
1 n del peligros, Eval de Riesgosy Area de SST N rogramade. 0%
determinacion de Controles: Nimero de procedimientos planificados | 1. o o
2 [Revision de la Matriz IPERC por puesto de trabajo Area de SST Nimero de matrices Elaboradas/ Nd“'““": de | Programado - = - = = 0%
P e trabajo Ejecutado o 0%
3 [Revision de planos de evacuacion AreadessT Nimero de Planos/ Nimero e Flanos | Programade, L : 2 ow
rado: Ejecutado o
evision de mapas de riesgos reade s Niimero de mapas de riesgo elaborados/ | Programado o b 5
4R de mapas de riese: Area de ST Nimero de areas Cjecutado 0 o
Il |COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
— Namero : Prommado | 1 1 11l L 11l i T lilil i 1l "
5 [Reunidnes de comité desssT. Presidente de comité o roaramad !‘ } ‘\ } i ‘\ } & 0%
. Numero | Programado 1 1 1 1 1] 1 6
6 |mspecciones de los representantes del Comité de SST. e N rosanad — ‘ ! — ‘ o 0%
oo G Programado G [
7 |mvestigaciones de Accidentes e Incidentes Area de SST / Comité |, alizados / Namero de accidentes o ncidentes | I o%
ocurridos )X 100 Ejecutado | I 0
m [BRiGADISTAS
C: itacion y en P lios, Lucha Contra Incendios, i - Nimero de Nimero | Programado 1 1 1 1 4 o
8 de AreadessT total de brigadistas X 100 Ejecutado o 0%
5 e des Nimero de Namero | Brogramado. 1 1 2
9 Plan ds 8 AreadeSST total de brigadistas X 100 Ejecutado g o
. Namero de Nimero | Programado 1 T 1 3 "
10 |Realizacién de simulacros e o 00, e > o%
W [capaciTACIONES y ENTRENAMIENTOS
mero » Programado |1 N O O O W O W O W O T 12
11 [Induccién de SST Area de SST N o a / B 0%
Nimero de personas ingresantes X 100 | pjecutado a
12 dentificacin de Peligros, Evaluacién de Riesgos y sus Controles - IPERC Area de SST "]"Ti’::‘a‘:: 1 1 : 0%
13 [Analisis de Seguridad en el Trabajo Area de SST "gi’::'::‘:" - ; 0%
" ; e desst Programado T 1 2 o
Ejecutado o
evantamiento y Manipulacion de cargas reade Programado 1 1 o 0%
15 |Levantamiento y Manipulacion de car AreadessT , o 1 0%
16 |Seguridad en manos Area de SST X100 ":f“:ﬁ;:" L ; 0%
jecutad
17 |Usoy mantenimiento de EPP's Area de SST ":Ti’::‘:: 1 1 : 0%
18 [Primeros Auxilios Area de SST E::.:::z L ; 0%
19 [Manejo de Extintores Portatiles Area de SST "ETQ"C':K’::‘? 1 ; 0%
v EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
- AreadessT/ Namero EPP'ssegin | Programado 1 N W W W O W T 1z
20 [Entrega de Equipos de Proteccion Personal PRl oo e oo cogeamad z 0%
- y Areade SST/ Namero de inspecciones realizadas/ Namero | Programado |1 1 T 1 1 T T 1 T 1 1 1 12 o
21 [inspeccion de EPP's del personal ca de 851 i R 12 0% 0%
; o de PP Treade ST/ Programado |1 T W W W O W PR "
22 |Renovacion de EPP's cadesst Nimero de rosramad £ 0%
Vi [insPECCIONES PLANEADAS
RreadessT/ T Programado 1 1] | — T 1 3] I
23 rtatile 1 etc. N 4 T | 0%
Encargado de taller / Nimero ‘\ Ejecutado. ‘\ } } } 1 | } } } [} |
N - N Area de SST / deinspecciones planificadas X 100 Programado, 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
24 {inspeccion de las dreas de Polindustria Encamande do eer [ Fromamad - | - . i e
VIl |INSPECCION DE LOS EQUIPOS DE EMERGENCIA
25 [Extintores Portatiles AreadesST Programado 1 S N A N S S S 1412 0%
Ejecutado o
26 |Alarmas de Emergencia Area de ST S o . L 2 = 0%
/Namero | _jecutado, o
o X100
27  |Detectores de Humo Area de SST S L L L Z = 0%
Ejecutado o
28 [Lucesde Emergencia Area de ST LTI D o 2 a L 2 g 0%
Ejecutado 0
v _[smuracros
s o r TProgramado T T | T 1T T |
29 |Programacién de Simulacros Area de SST o ot 100 [ I | | | | | | | | | o 0%
x_[EvaLuacionEs
s . . . Nro. De emoa Deemos | Progamado 1 T4 T4 T T n Ta T w 1 R N W A W VR
30 Area de SST T T 0% 0%
— 1 1 T T o
X[ MONITOREOY CONTROL DE HIGIENE OCUPAGIONAL
a1 ! on, rud rmicas) Provecdor Erogamado ! 0%
Nro, /Nede  [Programade 1 "
32 | Monitoreo de riesgo disergonomico Proveedor I rosramad 0% 0%
53 [Enurega del nforme de los monitoreos Provecdor Lttt 1 0%
XI_[SEGUIMIENTOS
o o readessT | oo aco1/ s 07 proramado 00| PSR T e o e e e =
ecutado 05
eguimiento a no conformidades Areade Nro. de seguimientos/ Nro. De no | Programado. i | 1] | I T I I [T
35 [semuimient formidad freadesst 100 [ gjecutado I I T e ™
XiI_|ASPECTOLEGAL
N° de registros realizados/ N- de sucesos X | Programada T 1 T T W W W T 12
36 AreadesST s rosramad 12 0%
o 5 - W Nede [ Programado i 1
37 Area de SST 100 Ejecutado [ 0%
38 |Regisro de nspeceion inerna de SST Area de ssT e I e iy S i i s s p e nenneny. TR
39 [Restro de estadisicas de seguridad AreadossT R ——————
ecutado 0%
40 [Resstro e EPP's o emergencia AreadessT s s s s S N M s e s s na e
N° de registros/ N° 100
41 [Registro do induceion,capacitacion, entrenamiento y simulacros AreadessT T L s = N
12 [Reggstro de audioria AreadessT Eromamado i 0%
45 [Resistro do Eximenes Medicos AreadossT InnnE T ———— o
XiI | PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO
revisiony 6 , Programas,
Manuales, Registros ¢ Instructivos de seguridad
1 Conro de Documentos \ N | N )
3. Evaluacion, medicion y seguimiento del desemperio en SGSST
4 Auditoria de SST
5.p 6 de exi é
6. Proteccion de la trabajadora gestante
7. Protocolo de ingreso de personal a planta
5. Gestion de Riesgos idessy N de procedimientos actualizados/ N° total de
o o Peligros, 6 y Arca de SST procedimientos X 100 0%
10. Respuesta ante un derrame o una fuga
1 105, 5 y
12. Investigacion de accidentes e incidentes Ejecutado © 0%
13. Exdmenes médicos ocupacionales :
14, Equipo de proteccion persona
15. Reuniones, induccion, capacitacion, entrenamiento, simulacro
16. Andlisis de Seguridad en el Trabajo
17. Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
18 Extintores portitiles
; s Programado 1
45 |Revisiony actualizacion del reglamento interno de seguridady salud en el rabajo AveadessT Nro, ) | R 0%
46 |Revisiony actualizacion dela Politica de SST Area de SST Nro. de revisiones de la Politica de SST PETK::::O 1 0%
47 ony Escritos de T PETS Area de SST Ne de PETS/N® Puestos de Trabajo ";Tg::::‘? 1 1 0%
“ om, revisiony ; Areadgesst | v Eroaramade ! . o
Xl [cAMPANAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
s do st N N ‘Area de SST T Programado T I T 1] T T T 1 7 I
49 |Campanas de seguridad (Manos y Dedos) N° de campafias realizadas / N° de campanas | _Ejecutado T I I T I ! T I [ 0% 0%
g T —— et P e —r e, —,
XIV  |[MEJORA CONTINUA
- . ° d auditorias realizadas/ N° auditoria = T
51 |Auditorias Area de SST 100 Ejecutado 0%
) e x v | o 110
53 |Verifcacion de camplimiento de osabjetivosy metas e ST Areade st e e objetivos cumplidos Lol ! o
Programado |16 17 | 20 | 19 | 21 | 21 | 24 20 1 22 [ 12 | 22 27 241 —
oy Ejecutado 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 0 #iREF!




- Anexo 13. Evidencia de asistencia a auditoria

Auditoria de Revision
8 participantes | = Galeria | =, Buscar

Mireya se unid a esta conversacion

Maurice, 08:22
ML )
Maurice Lefevre

Jair Villavicencio se unio a esta conversacion
Melissa Menno se ha unido a esta conversacion

Mireya, 08:23
Mi P
Presente 2

Cézar Peralta ze unio a esta conversacion
Angie Rodriguez Barriga se unid a esta conversacion
Marco AMarotta se unid a esta conversacion

Ramiro Rosales se unid a esta conversacion

Auditoria de Revision
8 participantes | = Galeria | T\ Buscar

Marco, 08:44

MA

©

Marco Marotta presente

Hugo, 08:44
Hu (=)
Hugo Atala presente

o Pool, 08:44
Presente

©
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Auditoria de Revision 54 Iniciar llamada
8 participantes | = Galeria | ©. Buscar

Jair, 08:36
i o
- ="
Buen dia
Presents
Hugo se unid a esta conversacion
Erika Flores Soto se unid a esta conversacion
Mireya se unid a esta conversacidn
César, 08:43
CP -

~
A

{i:

Presents

Melissa, 08:43

MM =
Melissa Merino, presente

RAMIRO, 08:43
RW

Ramiro Rosales . Presente
Angie, 08:43
AR o

Angie Rodriguez presente
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- Anexo 14. Informe de Auditoria de implementacion SIG

INFORMA DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORLA
No 001-20

PROYECTO / PROCESD TODOS LOS PROCESOS - PLANTA POLINDUSTRIA

REVISIGN V¥ VALIDACIGN DE PROCESOS (FIN DE SERVICIO DE CONSULTORIS)
OBIETRIO PRIVCIPAL

FRAMNCESCA ROSAS

aupmTos LDER

Na
AUDITOR ACOMPARANTE

nNa
AUDITOR EN FORRACIGN
AUDITOR ACOMPARANTE EXTERNO O EXPERTO e

TEcraco

181272020
Fecra auDmORIA
so0am

HORA AUDTORIA

PLANTA POLINDUSTRIA
LUGAR AUDITORIA

TODOS LOS RESPONSABLES DE PROCESO (VER PLAN DE AUDITORIA}
RESPONSABLES

TODOS LOS REQUISITOS - VER MANUAL SIG MA-SIG 01 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VG1
DE LA NORMA,

OBJETIVO DE LA AUDITORIA REVISION ¥ VALIDACIGN DE LOS DOCUMENTOS ¥ PROCESOS DE POLINDUSTRIA

ALCANCE DE Lt AUDITORIA “SOMAOS UNA EMPRESA METALMECANICA. DEDICADA AL DISERO, AUTOMATIZACION, PRODUCCIGN, MANTENIMIENTO ¥ COMERCIALIZACIGN DE SERVICIOS DE INGEMIERIA PARA LA INDUSTRIA, POR LO
TANTO, L2 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO CONSTITUYEN VALORES FUNDAMENTALES EN LA ORGANIZACION ™

DOCUMENTOS DE REFERENCIA NOR 1A 150 S001:2015 SISTENA DE GESTIGN DE LA CALIDAD.

SE DESE TEMER EN CUENTA EL PRINCIPIC DE IMPARCIALIDAD PO LO QUE EL AUDITOR IO FORMA PARTE Ni TIENE VINCULO CON POLNDUSTREA AS| MISMO SE DESE TENER EN CUENTA QUE EN ADELANTE TODAS LAS REVISIONES DEBEN
EALZARSE ALEATORLAMENTE N0 DEBIERA PARECER GUE SE EXCLUYEN PROCESOS, SALVO QUE SE EXCLUYA DEL MANUAL SIG POR REQUISITO DE NORNMA IS0 S001-2015 O L4 QUE SE IMPLEMENTE
BESULTADOS

PROCEDIMIENTD O
DOCUMENTO DEL SGE (1)
Pcon o1 Se evidencié que no weo le personal ha revisado e procedimiento, ri
1 X PROCEBIMIENTODE | e . clositad = los arocesas invoroarador (reiecionséasl (ke
Flares, indics que ni recibié =l comes)
NACIOMALES Va1
O e | = meriz que oo <= tiene un fujo e comunicacién dirmcn dese 12
2 x recepcion del materisl (= solicta poserorrents | incur en ol ERP uns
COLPR: o= todaz | —
NACIONALES V1
Ly T2 Carion 9= comprar. 2% rupere SR g
P.comon Eestién porlinea: de proguctes: (Gasificacion]
3 PROCEDIMIENTODE | -Equipos
x conpras ~Servicos
MACONALESVOL - Epes
- Ecoromas
PoomoL Eemabiecer junto oo o] ares 2= mEundad o mamrier (eeps) Sprabades
. X PROCEDIMIENTODE  |por ellos, Gue hayan side previamente aprobades en campo. Para
OnPRAS extandarizar Ia compra por tallas, colores, €1 (evitar mEaz0s e compras
MACIONALES Vo1 | porunicad)
P.cOM.OL
Controlar y/o contemalar e tempe de repuests de los proves
5 X PROCEDIMIENTODE | (oo s e aigrea wna OC [plazn no mayor 2 45 hrs, esto debe inclui on)
COMPRAS EL FORMATO DE OC - PLAZO DE ATENCION ¥/ ENTREGA DE SUMINISTRO)
MACIONEIES Vo1
6 X LocisTicA Deke e extablecerse fechs limes pars COMCILIAR IVENTARIO
. Se eidencis cumplimients y conecmiente del personsl sbre el
7 x c:-*‘:"ﬁé:m:‘";m procedimiento P.ALM.01 V0L No obstante debe registraze of evento de
e azhe. = i
wDez capaciytacian (sore tode 5 ez inicil)
) X LocisTica PROCESD
] X _ 1OP.01 Geztidn y Mo ze encontra el ACTA DE INICIO DE ACTIVIDADES de | OT-003-1190
Validacien de Proyecta VOL|
|.0F 02 Disefo y Desarrollo | 5 evidenca neceridad de incluir 3 1= Gestion de Inst=iacione: Mecinicas en
10 x e Anlsz Funconal VO2 [ =T
ITOP.OSINRIIZEET Y | o oiencia necesidad de incluir 3|2 Geridn de Insiaciones Mecinicas on|
11 X M’Lf‘ ;I"' rcha &l IT.OP.03 Inmatacién y Puesms =n Marcha Mecdnics Eléctrics r Planta
ecinics Blécricaen | g1
[R—"
o= o PETENCIAS
ESPECIICAS par= los puestos de trabajo.
13 X woF —
1a x Se encontrd que no ce exth getionando en fos Formatas de RH [FRAOL,
" FRH.03, £ AH G2
Competencia, Famacisn v
Tarmz de Cancienc V02
. PP CiRe e ER—————
67y COMUTAEEN €8 | posonai, puesion e ba gestin ez compartids e inchu lo realizan terceras
n Y Conmra personai, puestog e ks gest P
Se ewcenc cus no st cusnta con Procedimisnts pars Mantenimients 4
16 X Hardware y
. e
17 X mantenimiants de infraestructurs
s
18 X mantenimiento e equipoz ce Tl
19
20

COMCLUSION

Seleccionar unc s los siguientes numersles:
abtecido. =3
2 S recomienda reslizr suditaria de refurma & grésime mez por

B ——— — [ P N—
—

1 Se recomiends comtinuar con el Brograma de Auditoris

SI, CUANDO SE DELEGUE LAS RESPONSABILIDADES DE ADMINISTRADOR DEL SIG

= Total de Nem mDebilidad detectacs en:

e suctorin ameses [ 2] ameses [ smeses [ | omeses[ ]

3. Por el Proceso on =l gue z= encusntrs =l SIS, 2= recomisnds smplisr Is frecusnsi

Resultadas de indicadares del periodo cvahsdo:
Mo presentados, no revisades

Generat
POLINDUSTRIA, S encuentra en procese inicial de implementacién del SIG per o que se sugiere contratar a un Administrador del 516 que asuma |a implementacién y mantenimi
procedimientos del SIG en base a [a Norma ISO 001:2015 tal come se indican los requisitos del MANUAL SIG [MASIG.01 vo1)

nto de todos los procesos y

Se sugiers, FORTALECER los canales de COMUNICACION y con ello aplicar las herramientas de gestidn visual (tablerss de control de tiempo, tableros de gestion de actividades), se ha evidenciado que en su
e 113
estas harramientas nos ayudan a delegar funciones sin saturar al operador/trabajador, &5 importante que sa realice un ESTUDIO DE FLUJO DE TRABAIO ¥/0 RENDIMIENTOS y avaiuar que proceso
presenta mas retrase. [por sjemplo en &l proceso de disefio, se evidencia que na hay seguimienta en el mismo dia de |a validacian de medidas de los disefios, s= confia a la experiencia y se libera, no hay gestién y
sl un responsable asume | PARTE TODO - efio &5 incongrusnte respects del process de EJECUTA - REVISA - VALIDA (3 £5t0 5& concluye redefinor ROLES £on LIDERAZGO & IMPLEMENTAR TABLEROS DE
CONTROL DE TIEMPOS CON HERRAMIENTAS VISUALES ¥ AGILES [COMO KANBAN, TRELLO, KANEAN SCRUM, ETC).

(1} 5= difigencia Gricamente pars No Canformidader




- Anexo 15. Modelo de centro de acopio temporal y movible propuesto

TECHO
CALAMINA

"ollndustrla SA.

PANEL
INFORMATIVO g ;S cirvion PAPEL ¥

CARTON

QOTELLAG
PLAST AL

METAL

TACHO DE
PLASTICO
55 LITROS

RUEDA
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- Anexo 16. Layout actual del taller de Polindustria

I J I 1" ]

el NN

. T4000 N

CALLE 6

—

LEVENDA

AV. SEPARADORA INDUSTRIAL

HERRAMIENTAS EXISTENTES
ACTIVOS FIJOS DE ALMACEN
RECORRIDO PEATONAL
AREA DE ALMACEN
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- Anexo 17. Layout propuesto del taller de Polindustria

CALLE 6

AV. SEPARADORA INDUSTRIAL

LEYENDA

HERRAMIENTAS EXISTENTES
ACTIVOS FIJOS DE ALMACEN
RECORRIDO PEATONAL

AREA DE ALMACEN
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- Anexo 18. Reunidn con encargados de areas
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- Anexo 19. Difusion y capacitacion al personal operativo de la implementacion
del sistema integrado de gestion
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- Anexo 20. Estado financiero de Polindustria de ganancia y pérdida durante los

afnos 2018 y 2019

2019 2018
Ingresos Operacionales
Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 7,684,631.32 13,868,797.00
Otros ingresos operacionales
Total de Ingresos Brutos 7,684,631.32 13,868,797.00
Costo de ventas (Operacionales) -2,527,457.56 -10,014,868.00
Total Costos Operacionales -2,527,457.56 -10,014,868.00
Utilidad Bruta 5,157,174 3,853,929
Gastos de Ventas -866,388.67 -1,879,061.00
Gastos de Administracion -1,398,358.06 -2,227,037.00
Ganancia (Pérdida) por Ventas de Activos
Otros ingresos operacionales 337,358.82 249,063.00
Otros Gastos
Utilidad Operativa 3.229.786 -3.106
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