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RESUMEN

La investigaciéon desarrollada tuvo como objetivo elaborar un modelo de gestion
para la reduccion de consumo humano de agua en el asentamiento humano

Playa Rimac, que consistié en el planeamiento, organizacion y control.

La presente investigacion se desarrollé en el asentamiento humano Playa Rimac
con 125 personas que asistieron a charlas de concientizacion del modelo de
gestién para la reduccion del consumo de agua, se le entrego folletos, se realizd
una encuesta, después de esto se llevo a cabo el seguimiento y visitas para ver
los medidores del consumo de agua por los pobladores. Durante la charla de
concientizacidon se sefiald la importancia del uso vy el cuidado del agua, en el

marco de un desarrollo sostenible pensando en las futuras generaciones.

Como resultado de la investigacion, se obtuvieron tablas de unay doble entrada,
de forma numérica y porcentual. Para determinar si existe relacion se utilizaron
la correlacion de Spearman Brown para medir el grado de asociacion entre las
variables; considerando que existen evidencias suficientes de significacion
estadistica si la probabilidad de equivocarse es menor o igual al 5 por ciento
(p=<0.05), asi mismo se utilizé la prueba de normalidad de los datos mediante la
prueba de Kolmogorov Smirnov, para determinar la prueba a utilizar antes
descrita; asi mismo, se utilizé el estadistico Alfa de Cronbach para evaluar la
confiabilidad de los instrumentos de estudio de escala tipo Likert.

El modelo de gestion aport6é en la reducciéon del consumo de agua en cuanto
1,915,200 litros de agua/ dia a consumir 1,723.680 litros de agua/dia, obteniendo
una reduccion del 10 % del consumo del agua, concluyendo que tiene un impacto

positivo el modelo de gestion en reduccion de consumo de agua potable.

PALABRAS CLAVE: Ahorro de agua, modelo de gestion, cuidado del agua.



RESUMO

A pesquisa realizada teve como objetivo desenvolver um modelo de gestéo para
a reducao do consumo humano de 4gua no assentamento humano Playa Rimac,

gue consistiu em planejamento, organizagao e controle.

A presente pesquisa foi desenvolvida no assentamento humano Playa Rimac
com 125 pessoas que participaram de palestras de conscientizacdo sobre o
modelo de gestdo para a reducdo do consumo de &gua, foram ministradas
brochuras, foi realizada uma pesquisa, apds isso foram realizados o
acompanhamento e visitas para ver os medidores de consumo de agua pelos
habitantes. Durante a palestra de conscientizacao, foi apontada a importancia do
uso e cuidado da &gua, no ambito do desenvolvimento sustentavel pensando

nas geracgoes futuras.

Como resultado da pesquisa, foram obtidas tabelas de entrada um e dupla,
numerica e percentual. Para determinar se ha uma relacéo, a correlacado de
Spearman Brown foi utilizada para medir o grau de associagao entre as variaveis;
que existem provas suficientes de significancia estatistica se a probabilidade de
estar errado for inferior ou igual a 5 % (p<0,05), do mesmo modo, o teste de
normalidade dos dados foi utilizado utilizando o teste de Kolmogorov Smirnov
para determinar o teste a utilizar anteriormente; Da mesma forma, a estatistica
alfa de Cronbach foi utilizada para avaliar a confiabilidade dos instrumentos de

estudo em escala likert.

O modelo de gestéo contribuiu para a redu¢do do consumo de aguaem termos
de 1.915.200 litros de agua/dia para consumir 1.723.680 llitros de agua/dia,
obtendo uma reducéo de 10% no consumo de agua, concluindo que o modelo

de gestdo tem um impacto positivo na reducdo do consumo de agua potavel.

PALAVRAS CLAVE: Economia de agua, modelo de gestéo. cuidado da agua.



INTRODUCCION

A nivel mundial en los distintos paises se presentan déficit por falta de agua
potable, se encuentran problema por mala distribucion y cuidado en la
conservacion de este recurso. Por esto se presentan escasez en algunos
lugares, también influye el crecimiento de la poblacion.

En el pais aun existe zonas urbanas donde se presenta insuficiencias de este
vital liquido. Sin embargo, las diferentes entidades encargadas hacen lo posible
para lograr la meta de llevar el agua a toda la zona del Perd. Lemos (2018).

En el asentamiento humano Playa Rimac provincia del Callao es una de esas
zonas urbanizadas donde cuenta con un pozo de agua que abastece a todo el
asentamiento humano con agua, sin embargo, a pesar de ser agua por filtracion,
la calidad de agua que poseen no es muy buena, esto se debe a que sufren
problemas de operacion y mantenimiento, ademés del deterioro de su
infraestructura, ocasionando que la calidad del servicio de agua potable decaiga.
Esto a su vez genera pérdida de agua en el proceso de captacion hasta la
entrega de agua a la vivienda y explica el motivo por la cual se raciona el agua
por horas, también los pobladores no tienen un buen manejo del agua. Algunos
pobladores se quejan del servicio que poseen porque no le abastece las 24
horas, ya que los Unicos encargados de solucionar dichos problemas son los

mismos pobladores del asentamiento humano Playa Rimac.

Por todo lo expuesto surge la necesidad de realizar un modelo de gestion basado
en el planeamiento, organizacion y control del uso del agua potable, para la

reduccion del consumo de agua en el asentamiento humano Playa Rimac.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la realidad problematica

El agua es un recurso muy importante para las industrias, sector agricola y
diversos otros sectores; este recurso es limitado para el consumo humano (agua
potable) y es un bien social.

Segun el Banco Mundial (2015), existen paises que carecen del recurso hidrico,
mas de 1.200 millones de personas han sido afectadas por no tener acceso al
agua, al mismo tiempo que, 500 millones se acercan a padecer esta misma
problematica; 1.600 millones se encuentran en una precariedad econémica de
agua, muchos estados no tienen una infraestructura adecuada de tratamiento
del agua potable desde su obtencidén hasta que se almacene y distribuya, con el
fin que las personas puedan consumir dicho elemento. Durante el siglo XXIl, el
requerimiento de agua duplicé su incremento a la tasa de crecimiento poblacional
por ello, el grado de lugares con problemas crénicos de insuficiencia, crecio la
necesidad de agua por el pésimo mantenimiento.

Ademas, el informe del Banco Mundial (2015) indica que el liquido se acaba por
el cambio climatico, el cual, causa preocupacion en una gran parte de los
ciudadanos. El incremento de la ciudadania va a establecer una demanda muy
alta de agua.

La Autoridad Nacional del Agua (2012) nos indica que, en los lugares agrarios,
existe una mayor necesidad de tener agua potable confiable, el problema de la
prestacion del servicio y su operacion eficiente se vuelve mas dificil. Esto se debe
a que estas areas estan ubicadas en areas remotas del pais. El sistema de
saneamiento no cuenta con un programa de mantenimiento regular, lo que con
el tiempo hace que el suministro de agua del sistema sea de mala calidad. Esto
puede conducir a enfermedades diarreicas en nifios y adultos que pueden ser
mortales. Si se descuida el cuidado del agua, los nifios pobres seran los mas
perjudicados en los diferentes paises del mundo. El cuidado del agua debe ser
permanente y se debe mantener en el tiempo para que las personas no sean

perjudicadas.



Segun Abrams et al (2016), la sostenibilidad es el mantenimiento del retorno de
la inversion luego de que se complete la fase de implementacidn y se tiene que
interpretar por un largo tiempo.

Las naciones estdn lidiando con este conflicto de carencia de agua,
especialmente en las regiones donde no hay mucha inversion. El Banco Mundial
(2016), menciona que, de los 18 estados estudiados, el 75% de la poblacion no
cuenta con un servicio adecuado de agua potable, los hogares estan ubicados
en zonas rurales, de los cuales solo el 20% tiene ingreso a agua potable segura.
e En Nigeria, mas del 60 por ciento de la ciudadania del campo se encuentran a
mas de 30 minutos de un lugar donde hay agua potable.

e En Bangladesh, se encontro E. coli en el 80 % de las muestras de agua de
grifos, una tasa similar a la del agua conseguida de estanques.

e En Ecuador, el 24% de las personas del campo toma agua sucia, el 21% de
los infantes se demoran en crecer y el 18% tienen bajo peso.

En América Latina, la prestacion de agua y saneamiento han mejorado, pero aun
se encuentran diferencias en las areas urbanas en comparacion con las areas
rurales. Por lo tanto, para cambiar la realidad se tiene que resguardar la
permanencia de la adquisicion de agua. La sostenibilidad incluye varias causas
como la tecnologia, el medio ambiente, las instituciones y la comunidad. La
comunidad debe cooperar entre si y trabajar juntos para una buena marcha de
todo el servicio que quieren prestar y perdurar a la poblacién.

Entre los conflictos méas visibles de la sostenibilidad del servicio de agua es el
abandono del gobierno en proyectos de agua en areas rurales. Porque mientras
se da una obra en el campo, el gobierno se olvida de sus responsabilidades. Por
eso, al final de un proyecto, el acompafiamiento y la asistencia técnica deben ser
en el lugar para garantizar el mejor funcionamiento de la obra y no verse
comprometido. Segun El BDAL (2016): La peticiébn de servicios de liquido y
saneamiento (APyS) que se encuentran entre los campos de Latinoamérica se
debe en gran medida por los ciudadanos del campo que no tiene ingreso a estos
servicios. De la misma forma, el Banco de Desarrollo de América latina, con
afinidad al proceso del trabajo permanente, el autor dice que: "El ciclo de los

proyectos para la obtencion del liquido a las familias del campo muestra un



parecido entre los estados de Latinoamérica, al tener tres fases o etapas: pre-
inversion, inversion y post-inversion”.

En el Perl se conoce que la prestacion de servicio de agua potable tiene
falencias en los aspectos sociales (falencia de distribucion, sectores
econdémicos, siendo los mas beneficiarios las personas con mayor poder
econdémico). La importancia de tener fuertes lazos con los vecinos donde se
realizan las obras de agua es clave para asegurar el éxito. Por eso es importante
llevar a cabo un procedimiento de permanencia con el fin de que, los trabajos
empleados brinden seguridad a los habitantes de los campos por mucho tiempo.
Se tiene que, recordar que el Perl esta siguiendo las metas de desarrollo
sostenible planteado por las Naciones Unidas, sobre todo en el objetivo 6, el cual
se obtiene de garantias de la obtencion del agua y la administracién sostenible.
Para ayudar a reducir la distancia del liquido y el saneamiento en el Peru, el pais
estd comprometido a hacer su parte. El equipamiento sanitario pasé de 3
millones a 6 millones. Por ello, se debe seguir avanzando, con el fin de que el
agua llegue a todos y a todas.

Segun Robinson (2006) menciona que realizd una investigacion a las 70
comunidades de los departamentos del Peru para determinar el estado de los
servicios de agua en estos hogares del campo.

Esta investigacién encontré que el 30% de la poblacion puede ser considerada
sostenible, junto con un 65% y 68% de los que estan en deterioro, y que sélo el
2% y el 3% aparecen colapsados.

En el asentamiento humano Playa Rimac provincia del Callao es una de esas
zonas urbanizadas donde cuenta con un pozo de liquido que mantiene a todo el
asentamiento humano con agua, pero, el nivel de agua no es el adecuado, ya
que tienen dificultades en la operacién y mantenimiento, aparte de su imperfecta
infraestructura, causando que el nivel del abastecimiento de agua potable no sea
bueno. Al mismo tiempo, se tiene un desperdicio de agua en el desarrollo de
obtencion hasta la llegada de agua a las casas y explica el motivo de racionar el
agua por horas, también los pobladores no tienen un buen manejo del agua.

Algunos pobladores no estan de acuerdo con el servicio que tienen porque no le

10



abastecen las 24 horas, porque los responsables de arreglar estos problemas
son los ciudadanos del asentamiento humano Playa Rimac.

Por todo lo expuesto surge la necesidad de mantener sostenible la adquisicion
del agua potable, con el fin de su duracion y no afecte a los pobladores de la

zona del asentamiento humano Playa Rimac.

1.2.Formulacion del Problema
Problema General.
¢,Como es el modelo de gestidon reduce el consumo humano de agua en el
asentamiento humano Playa Rimac?
Problemas Especificos.
a) ¢Cual es el diagndstico del consumo de agua en el asentamiento
humano Playa Rimac?
b) ¢Cudl es la viabilidad del manejo del modelo de gestién para la
reduccion del consumo humano de agua en el asentamiento humano

Playa Rimac?
1.3.Objetivos

1.3.1. Objetivo General.
Elaborar un modelo de gestion para la reducciéon de consumo humano de agua

en el asentamiento humano Playa Rimac.

1.3.2. Objetivos Especificos.

-Elaborar un diagndstico del consumo de agua en el asentamiento humano Playa
Rimac.

-Determinar la viabilidad del manejo del modelo de gestidén para la reduccion del

consumo humano de agua en el asentamiento humano Playa Rimac.

1.4. Justificacion

La gestion de cuidado de agua potable se ha convertido en un problema social,
politico y econdmico, involucrando diferentes promotores y reguladores que a su
vez aportan o interfieren en el correcto uso del recurso hidrico, Sandoval (2013).
La adquisicion de liquido vital mejora las condiciones de salud de la poblacién

directamente beneficiada, al mismo tiempo que genera articulacion con otros

11



sectores buscando mayores impactos sociales y economicos (Banco
Interamericano de Desarrollo 2020).

Adicionalmente, la Constitucion Politica del Pera enuncia que el acceso al agua
potable es un derecho primordial. Asi mismo la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) considera que las enfermedades relacionadas con el consumo de agua
no tratada tienen una repercusion significativa en las comunidades

Por lo tanto, en este trabajo de grado se propone plantear un modelo de gestion
en el uso del agua esta determinada por la reduccion del consumo humano que
tienen los pobladores en relacion al uso racional del agua y las formas de ahorrar
este recurso hidrico, de igual forma, se busca transferir conocimiento para
implementar una asociacidbn comunitaria sostenible, se busca mejorar con la
reduccion de consumo humano, la implementacién de labores de control e
investigacion para reducir el consumo de agua en AA.HH. PLAYA RIMAC, que

presentaba mayor demanda de agua potable y mala gestién de este recurso.

1.5. Delimitantes de la investigacién

El trabajo de investigacion, es viable porque se obtuvo muy amplia informacion
sobre el tema a tratar y material para la realizacion del proyecto, una delimitante
que se puede presentar es el factor econdémico por un ajustado presupuesto para

Su ejecucion.

1.5.1. Teorico

Durante el desarrollo de la investigacion se utilizo los enfoques descritos en las
publicaciones de articulos cientificos, revistas especializadas que ayudan a
explicar los modelos, disefio de gestion de manejo de agua.

1.5.2. Temporal

El presente trabajo de investigacion se realizo en un periodo de 4 meses.

1.5.3. Espacial
La unidad de analisis corresponde al consumo de agua en el asentamiento

humano Playa Rimac.

12



.  MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para la investigacion tenemos los siguientes antecedentes:
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Gonzalez (2022), Estrategia didactica sobre el cuidado del agua para el
desarrollo de la conciencia ambiental, Ecuador, Universidad Estatal del Sur de
Manabi, con el objetivo que el estudiante comprenda que el cuidado del agua es
fundamental y pueda poner en préactica lo aprendido, permitiendo adquirir
conocimientos ambientales fundamentales para mejorar su calidad de vida, a
partir de una estrategia por medio de actividades, que utilizé una metodologia
experimental de control minimo, para un grupo en pretest — postest y la
aplicacion de una encuesta estructurada, que permitié determinar las debilidades
de conocimientos en el nivel basico de formacion en la valoracion de la
importancia del cuidado del medio ambiente, los resultados obtenidos del
fortalecimiento de la concientizacién sobre el cuidado y ahorro del agua con el
pretest fue fundamental para un diagndstico de los conocimientos iniciales en los
nifios del cuarto afio basico, los cuales en su evaluacién inicial muestran que
alrededor de un 65% o mas de estudiantes tienen un conocimiento basico sobre
el tema abordado, luego el post test evalu6 la efectividad de la estrategia
implementada que permitird conservar y controlar el uso racional de liquido vital,
en conclusion, esta investigacion ha permitido implementar una estrategia
didactica en el cuidado del agua que fortalece la conciencia ambiental en los
nifios del cuarto afio de educacién general basica de la unidad educativa fiscal
Luis Augusto Mendoza Moreira, queda evidenciado que los temas ambientales
son en una herramienta que permiten establecer una relacién de respeto y

preservacion hacia el medio ambiente.

Hurtado (2017), menciona sobre estrategia de aprendizaje enfocada a promulgar
comportamientos que cuidan el agua, con el fin de brindar el buen uso de este
elemento en alumno del grado sexto (tesis de maestria). Universidad Nacional

de Colombia, Colombia. El objetivo general de la tesis ha sido dar a conocer una
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estrategia de aprendizaje que concientice al alumno de 6° de la I.E.D Santa Inés
de Pasuncha, para que practique buenas actitudes hacia el cuidado del agua. El
disefio de este estudio es cuasi experimental, ya que esto tuvo un sistema, el
primer paso que se usé fue detectar la problemética, luego de realizarse
capacitaciones. Este estudio utiliz6 el enfoque cualitativo de disefio cuasi
experimental, el cual tuvo que detectad, disefiar, entrar a solucionar problemas,
examinar y constatar. Los resultados obtenidos indican que la estrategia
educativa (ABP) diseflada permiti6 un correcto aprendizaje, donde los
involucrados utilizaron sus propias experiencias para la obtencion de nuevos
conocimientos y dicha estrategia fue implementa en la poblacion propuesta
debido a que, es el publico objetivo. Dicho grupo experimental fue evaluado en
cuatro sesiones, por lo que cada sesion se realizd una vez por semana, asi
mismo dichas sesiones fueron evaluadas mediante rubricas que representaban
el interés por el desarrollo de la sesion. El autor concluyé que mediante los
resultados obtenidos se demostré que hubo un cambio significativo en la actitud
de cada estudiante de 6° de la |I.E mencionada hacia el salvaguardado del agua.

Hernandez (2017), revisa los efectos que tiene el cuidado del agua, ya que este
recurso hidrico solo tiene una existencia en la superficie terrestre de 2.5 %,
refiriéndonos a agua dulce, que es aquella que se utiliza mas para el consumo
humano. Su cuidado es demasiado importante, ya que ademas de ser poca,
México extrae por cada habitante 740 m3 de agua potable al afio, lo cual se
vuelve en un indice alto, en comparacion con otros paises que son miembros de
la OECD (OECD 2009). El nivel medio superior paga 1 288 721 miles de pesos,
siendo este el que consume un numero elevado de agua para sus actividades
(INEGI 2013). Su sobreexplotacion estd conduciendo a que este recurso se
agote y algunas personas se encuentren en una situacion grave de escasez de
agua. Las competencias son las habilidades y disposiciones que tienen los
individuos para dar una solucion a algun problema, para que esta poblacion logre
cuidar el agua, se debe de tener en cuenta cuales son sus disposiciones para
realizar dicha actividad y esto qué consecuencias tiene, no solo para el medio

ambiente, sino para la sociedad. Por ello nuestro objetivo es especificar las
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consecuencias del uso adecuado del agua en los estudiantes de nivel medio

superior

Jovel (2014), propone la conservacion y manejo del recurso hidrico subterraneo,
para impulsar el desarrollo local sostenible. caso asociacibn comunal
administradora del sistema de agua potable “Divino Nifio Jesus”, canton dos
guebradas del Municipio de San Vicente. Universidad del Salvador (El Salvador).
El objetivo general de la tesis fue plantear los procesos administracion financiera
y contabilidad que puedan garantizar el buen control y mantener el elemento
agua debajo de la tierra, con la finalidad de promover el desarrollo local
sostenible en la localidad estudiada. En este estudio se aplicé los pasos del
método cientifico, partiendo desde la observacion de la problematica actual que
se resume en el mal manejo de recursos hidricos subterrdneos en la localidad
estudiada. Los frutos de este estudio indican que las mujeres son lideres en sus
familias, agregando el grado en la educacion en su totalidad solo tienen primaria
y secundaria, no obstante, se muestra que solo el 11% ha realizado estudios
superiores. Se concluyé que la organizaciéon de las familias de la localidad ha
sido beneficiada ya que pudieron formar una asociacién para gestionar la
maquinaria de agua potable, aportando vida con este elemento a muchos

hogares.

Robles (2013), en su investigacion Desarrollo de nuevos modelos de gestion en
empresas de agua potable y alcantarillado, Universidad Central del Ecuador,
Ecuador, propone la implementacion de nuevos modelos de gestion e
integracion de nuevas unidades de negocios para las empresas de agua potable
y alcantarillado como plataforma de expandir sus servicios en las fortalezas
técnicas y generar un recurso econdmico adicional a las utilidades de la
empresa, tuvo una metodologia de prestacion de servicio, asi mismo, se debe
conocer su estructura empresarial para dar un concepto claro de mejoramiento
continuo en un proceso de desarrollo I6gico de modelo de gestion, con el Unico
propésito de dar el correcto diagnostico empresarial, resultados de la
investigacion con la Empresa Publica de agua potable y alcantarillado del Guabo

—EP APALCG, en el municipio de Portoviejo con la Empresa Publica de agua
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potable alcantarillado de Portoviejo —-EPMAPAP, y en el municipio de Santa Rosa
con la Empresa Publica de agua potable y alcantarillado de Santa Rosa —EP
EMAPASR, y los 8 municipios restantes estdn a cargo de cada municipio con
una cobertura en agua potable aproximada de 87% y una cobertura en
alcantarillado aproximada de 83% y concluye que los municipios son los directos
responsables de la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento
bésico. Segun la Asociacion Nacional de Empresas Municipales de Agua Potable
y Alcantarillado —ANEMAPA, se estima que existen 214 sistemas de
abastecimiento en el sector urbano y aproximadamente 3.500 sistemas en el

sector rural.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cori (2020), en su investigacién Educacién ambiental y concientizacion para
promover el uso eficiente del agua potable en los alumnos de 5to de primaria de
las IE Coronel Bolognesi, Tacna, Universidad Privada De Tacna, elabora un
programa educativo de concientizacion ambiental para promover el uso eficiente
del agua potable en los alumnos de 5to de primaria, cuya metodologia aplicada
para la obtencion de datos fue el uso de encuestas, a fin de conocer el nivel de
ensefianza antes y después del programa educativo ambiental, a su vez se
trabajé de manera articulada con el apoyo de la Sunass para la obtencion de
informacion de las instituciones educativas, asi mismo el instrumento aplicado
fue desarrollo de un cuestionario para los alumnos, los resultados obtenidos
fueron procesados con el programa IBM SPSS Statistics Windows Vers.25
dandonos a conocer que existe evidencia aplicar el programa de educacion
ambiental y concientizacion en los alumnos de 5to de primaria fue positivo, en
conclusién se contribuyé a mejorar el uso adecuado del agua potable en las

instituciones educativas.

Verastegui y Alina (2019), Promocién de practicas saludables de higiene,
cuidado del agua y uso de los servicios basicos y conducta sanitaria en la
poblacion de la asociacion de vivienda villa florida, beneficiaria del proyecto de
agua potable y alcantarillado, Lima, Universidad Inca Garcilaso de la Vega,

valora el recurso agua, selecciona a los participantes que mejor representen a la
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poblacién por tener buen conocimiento del fenémeno a investigar lo que lleva a
un “punto de saturacion” con informacion éptima y de desperdicio minimo, se
empleo el método Wilcoxon en el cual indica que el rango para ser aceptado este
método debe ser menor de 0.05 ya que fue a través de la participacion de las
familias encuestada y revision documental, mientras nuestros resultados
estadisticos alcanzaron el valor de 0.001. Concluyendo, que es fiable este
estudio ya que ofrece la gran importancia de la promocién de préacticas
saludables a las familias, porque permitié adquirir nuevos habitos saludables y

su réplica dentro de su entorno.

Cornejo (2017), Analisis de la intervencién social para la mejora de las practicas
en el uso del agua potable y alcantarillado de la poblacién beneficiaria del
proyecto de rehabilitacion de redes de agua potable y alcantarillado lote 3 de
Sedapal, Comas, Lima. (Tesis de maestria), Lima, Peru, define los trabajos del
ESPL 3 de SEDAPAL, esto se hizo en Comas entre 2013 y 2014, consiguieron
incluir, educar y cambiar la forma de comportarse de la ciudadania, esto
mejoraria el empleo del liquido y alcantarillado de forma que, sea sostenible. En
esta investigacion se aplico el disefio de investigacion, estudio de caso, en la
mediacién social del Proyecto de Rehabilitacion Lote 3 de SEDAPAL y su
funcionamiento de primer nivel. Por eso, se tuvo como instrumento, la entrevista
semi estructurada, ya que se puede dar datos personales de la poblaciéon del
proyecto. Los resultados obtenidos indican que Treinta usuarios entrevistados
no conocen las respuestas a los cuestionamientos hacia la legislacion unida al
derecho del agua potable. Debido al desconocimiento de estas, es imposible que
las personas entiendan du funcién en el cuidado del agua. Se pueden pedir los
derechos y lo mas importante es que, los deberes deben ser cumplidos. Y la
conclusién general es que los dirigentes vecinales no conocen sobre la
estructura normativa que defienden sus derechos de ingreso a un mejor cuidado

del agua.

Matamoros (2017) realizo un Programa educativo “agua segura” en el
conocimiento sobre el consumo de agua en la Comunidad de Callqui Chico,

Huancavelica - 2017 (tesis de maestria). Universidad Nacional de Huancavelica,
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Huancavelica, Peru. La tesis se hizo con el fin de, dar a conocer la utilidad del
proyecto educacional “agua segura”, el cual, trata sobre la adquisicion de liquido
en la comunidad de Callqui Chico, Huancavelica — 2017. En este estudio se
utilizé el método, deductivo, inductivo, analitico y sintético, Técnica: encuesta e
Instrumento cuestionario. Los resultados obtenidos indicaron que el 35,3% y
32,4% de los ciudadanos tienen 21 a 30 y 31 a 40 afios de edad,
respectivamente; y 47,1%, y 26,5%, han terminado el colegio. Anterior al
proyecto de educacién el 55,9% y 41,2% de la gente saben de la adquisicién de
agua, y por consiguiente; 94,1%, aprende acerca de la adquisicién del agua.
(sig.< ,05). Y la conclusion general es que el ser humano hace todo lo posible
para tener salud, aprovechando sus habilidades con el fin de concretar sus
actividades que le permitan poder vivir en paz.

Mormontoy (2016), en su estudio se planted el objetivo de Gestionar la reduccion
de pérdidas de agua potable en el sistema de abastecimiento de Arequipa
Metropolitana en la empresa SEDAPAR S.A. La metodologia del estudio fue
cuantitativa, con un analisis de actores, analisis SADCI y una técnica de
sectorizacion de redes de agua potable. Concluye que una gestién para reducir
pérdidas de agua potable en sistemas de abastecimiento de SEDAPAR S.A. en
Arequipa es fundamental para la escasez creciente de agua, ademas del posible
deterioro significativo de la calidad de la vida en esta regién. Asi mismo en las
pérdidas de agua potable se tiene como actores principales al alto indice de
conexiones con uso indebido y a las roturas en redes de distribucion,
relacionados con los objetivos de mejoramiento de presiones en las redes de

distribucién y la de disminucién de conexiones clandestinas.

Roldan (2014) en su investigacion Propuesta de optimizacion del uso del agua
potable en la |.E. 80824 “José Carlos Mariategui” El Porvenir, Trujillo - 2014 (tesis
de maestria). Universidad de Trujillo, Trujillo, Perd. La metodologia del estudio
fue implementar un proyecto con el fin de dar a conocer el buen uso del agua y
desarrollar el proyecto de despertar las mentes sobre el manejo del liquido en la
I.E. 80824, "José Carlos Mariategui”, sector El Porvenir. El Método que utilizo el

autor del estudié ayudaron a sintetizar, analizar, experimentar, conocer el
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proceso de la historia y a pensar en un buen criterio. De esta manera, se utilizo
estadistica analitica para definir la constancia de las variables; Debido a eso, se
utilizaron cuadros de ingreso simple. Los resultados del estudio identificaron una
diferencia importante en la nota normal de actitudes hacia el uso racional del
liquido en la |.LE. No. 80824 “José Carlos Mariategui” del pretest y el postest del
colectivo experimental por la influencia de la idea de usar el agua potable,
resultados que se justifican luego de llevar a cabo la prueba t de Student para
puntuar a los alumnos delante del racional consumo de liquido en I. E. 80824
"José Carlos Mariategui”, EI Porvenir - Trujillo-Per(.2014, el cual fue anterior a
la idea que, llegé a 11,21 puntos, y luego de llevar a cabo la idea tuvo un gran
crecimiento hasta llegar a 16,34 puntos. Y la conclusién general definio el
comportamiento de los estudiantes ante el abastecimiento de liquido en la
escuela. 80824 "José Carlos Mariategui”, EI Porvenir - TrujilloPeru.2014, es
anterior al puntaje de 11.72 puntos, y luego de ejecutar dicha propuesta todo

crecié para bien llegando a 16.77 puntos.

Coto y Romero (2010) en su investigacion Equidad en el Acceso al Agua en la
ciudad de Lima: Una mirada a partir del Derecho Humano al Agua de la Pontifica
Universidad Catolica del Perd, realizan un cuidadoso estudio acerca de la
situacion actual del acceso al agua potable y su relacion como derecho humano
al agua con otros derechos conexos de condicidbn economica, social y cultural,
teniendo como objetivo primordial la igualdad y equidad, para garantizar su
abastecimiento, para quienes no poseen los medios suficientes para adquirirlo
priorizando a aquellos considerados los mas vulnerables, como los nifios, las

mujeres, y los pueblos indigenas.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Modelo de gestién

Es un proceso que muestra las etapas de operacién de una actividad en torno a
las politicas publicas, estos modelos de gestion pueden ser de tipo participativo
y se definen como aquellos que permiten involucrar a la ciudadania en la

planificacion, gestion, ejecucion, control y evaluacién de las politicas publicas,
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con el fin de consolidar el derecho democratico y orientar el buen manejo de los

recursos publicos (Vélez, 2015).

Después de evaluar el contexto poblacional y de instalaciones de agua potable,
se establece un modelo de gestion que incorpora los factores de gestion técnica,
participativa que intervienen en el proceso. De esta forma, se produce un modelo
de gestion sobre cuidado del agua que contiene una secuencia cronolégica de
hechos y procedimientos, dando respuestas afirmativas a las demandas
formuladas en el objetivo principal del proyecto: Disefiar un modelo de gestion
en el uso de agua para la reduccion del consumo humano en el AA.HH. Playa

Rimac.

En segundo lugar, Bolivar (2016) indica que es necesario educar a las
comunidades sobre sus obligaciones y derechos en todos los asuntos
relacionados con los recursos naturales, especialmente el agua. Conducir a las
comunidades locales hacia la participacion conjunta en los procesos
institucionales para el acceso al agua y las consideraciones ambientales. La
gestién del agua debe abordar una variedad de temas que corresponden a la
naturaleza de este recurso natural renovable, Garantizar el uso sostenible,
Proteger y restaurar su calidad, tanto para uso humano como a nivel de
ecosistema, Prevenir la escasez de agua como freno al sano desarrollo social.
Los organismos gestores del agua tienen por objeto el aprovechamiento
sostenible del agua, su gestion integral, la adecuada planificacion y el control
publico de su abastecimiento. Esta vinculado a la planificacion del uso del suelo

y requiere la participaciéon de los usuarios para lograr un uso eficiente del agua.
Ciclo De Deming-PDCA.

Segun Quispe (2021), el ciclo de Deming también lleva el nombre del ingeniero
que lo realiza e implementa el ciclo por un periodo de dos décadas, daba
capacitaciones que tiempo después fue utilizado este modelo en empresas
japonesas, a través de la ingenieria eléctrica donde se hizo conocido en el rubro
automotriz por los trabajos realizados después de la segunda guerra mundial,

Andrew Shewhart influye enormemente en los trabajos de desarrollo de Deming
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habria sido su profesor en el afilo de 1930 propuso un ciclo, concepto de
busqueda de la mejora en los procesos de produccion en masa con este
concepto este modelo se centr6 en la mejora continua de los procesos como un
simbolo indiscutido, lo que se buscaba era mejorar los procesos internos de las
empresas y donde las normas ISO 9001 se basan en el ciclo de Deming bajo el

esquema de mejora continua del sistema de gestion de calidad.
Importancia del Ciclo de Deming.

Castillo (2019) menciona que en el proceso dentro de la empresa siempre habra
oportunidades de mejora, asi sea para ampliar las ventas, mejorar la calidad,
reducir costos, aumentar la productividad, atender nuevas necesidades del
publico, etc. Es por ello que generalmente se observan oportunidades donde se
implementa la mejora continua en los procesos, y donde radica la base del ciclo
Deming, pues este modelo sistematico nos permite identificar problemas y
capitalizarlos para la implementacién de Deming ciclo (PDCA) que nos despierta
al perfeccionismo para dar la solucibn mas especifica para que la mejora se
refleje en el siguiente ciclo. En este sentido, la importancia del ciclo de Deming
se basa en que, cuando las evaluaciones logisticas se realizan de forma
continua, es posible detectar fallas o actividades que no son necesarias. Por lo
tanto, tomar decisiones para superar estos obstaculos a través de las etapas del
ciclo de Deming permite aumentar la productividad, reducir costos, aumentar la
rentabilidad y aumentar la competitividad empresarial. Por ejemplo: La
importancia del ciclo Deming tenemos en Starbucks que luego de la crisis
financiera del 2007 y la recesion posterior surgieron conflictos en la empresa,
ante esto Howard (el fundador de Starbucks) vio que tales crisis revelaron
problemas claros que decidié resolver. Visité varias cafeterias alrededor del
mundo y observé que muchas de ellas habian cambiado y estaban abarrotadas
en ciertos momentos del dia y, a su vez, no tenian un espacio relevante. A través
de la mejora de las instalaciones, decidid realizar cambios hacia la mejora
continua, la base predominante del ciclo Deming es buscar la mejora continua y
estar un paso por delante de la competencia. Por ultimo, el ciclo de Deming se

dirige a los gerentes para lograr una mayor participacién de mercado mediante
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el andlisis estadistico, el establecimiento de objetivos y la comunicacion. Es una
ayuda fundamental para las empresas que deseen desarrollar sistemas de

gestiébn y mejora continua que contribuyan a la prosperidad y al futuro.
Cbémo se aplica el ciclo Deming.

Torres (2019), indica que el proposito del ciclo PDCA también puede evitar el
desperdicio de recursos. Si la solucién no funciona y se usa, a menudo resulta
en destruccion. Sin embargo, en un ambiente controlado, puede ser util ver la
efectividad de la solucion. Este modelo también se aplica al entorno empresarial
desde el desarrollo de proyectos o productos, la vida util del producto, la gestion
de la cadena de suministro, etc. En pocas palabras, el proyecto del ciclo de
Deming ayuda a seguir resolviendo y resolviendo problemas identificando
diferentes actividades que pueden ser mas efectivas y lograr el objetivo a través

de una buena planificacion.

A continuacién, se procede a explicar cada una de las etapas en que estan

basadas el ciclo de Deming.
Plan (Planificar)

Segun Salas y Rueda (2018), durante esta etapa se analiza y planifica las
actividades del proceso necesario para obtencion del resultado esperado. Al
asentar las acciones en el resultado esperado, la desinterés y protector de las
especificaciones a obtener se convierten todavia en un constituyente a mejorar.
Ademas, es necesitado hacer pruebas de preproduccion o pruebas para cautivar
los capital efectos, ya que la formulacion de buenos planes resulta en soluciones
adecuadamente pensadas. Las empresas necesitan administrar sus actividades
y capital con la boreal de orientarlos en torno a la produccion de buenos
resultados, mediante la familiarizacion de herramientas y metodologias que
permitan a las organizaciones configurar su Proceso de Gestibn y Mejora

Continua.

» Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.
» Involucrar al personal idéneo dependiendo del area.
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» Definir las actividades necesarias para obtener el producto o servicio,

verificando los requisitos especificados.

> Establecer los objetivos y procesos imprescindibles para conseguir
resultados necesarios de acuerdo con los requerimientos del cliente y las

politicas organizacional.

» Definir los objetivos y metas es una parte estratégica en esta fase, ya que
el equipo y todas las acciones deben estar orientadas a cumplirlos. En
este sentido estos deben ser SMART (Specific-Especifico, Measurable-

Medible,Attainable-Alcanzable,Relevant- elevante, Timely-A tiempo).
Herramientas de planificacion; Estas herramientas pueden servir para dos cosas:

— Para facilitar y estandarizar la metodologia de planificacion de proyectos,
actividades y tareas.

— Para ayudar a disefiar productos, procesos y servicios segun los requisitos y

funciones previstas en el futuro.
Do (Hacer)

Salas y Rueda (2018) indica, que en esta etapa se realizan los cambios para
implementar la mejora propuesta. Mayormente se realiza una prueba piloto para
probar el funcionamiento a pequefia escala antes de realizarla en gran escala,
para reduccion de impactos negativos en lo menor posible. En este proceso se
recomienda supervision constante al equipo y de ser necesario realizar una
prueba piloto. Todo estos tienen que tener una supervision 24/7 con el fin de

evitar que esta prueba sea afectada por factores externos. Esto incluye:

» Aplicacion y verificacion de las correcciones propuestas.
» Dar registro a lo desarrollado y los resultados obtenidos
» Charlas y/o talleres al personal que se va a encargar de aplicar las

soluciones.
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» modificar el inicio con respecto a los malos resultados obtenidos durante

el ciclo.

Check (Controlar o Verificar).

Salas y Rueda (2018), indica que, pasado un periodo previsto anteriormente, los
datos de control son recopilados y analizados, se comparan con los requisitos
especificados inicialmente, revisarlo si se han cumplido y, en su caso, evaluar si
se ha producido la mejora esperada. Asi mismo, nos permite detectar a tiempo
las brechas que puedan existir entre lo planificado y lo realizado en una

organizacion, para ello determinar los ajustes necesarios.

» Monitorear la implementacion y evaluar el plan de ejecucion

documentando las conclusiones.
» Comparar resultados con lo planeado a cambiar en el proceso.

Las herramientas de evaluacién sirven para controlar el estado actual de un
proyecto, proceso, producto o servicio con el objetivo de tener una vision
detallada de su estado, evaluarlo o buscar formas de mejorarlo posteriormente.

Ejemplos de herramientas de evaluacion:

» Diagrama de Pareto — La famosa curva 80%-20% para organizar datos y

centrar los esfuerzos en lo mas importante.

» Diagrama de correlacion — Representacion grafica que muestra la relacion
de una variable con respecto a otra.

» Diagrama de Ishikawa — Estudio para localizar las causas de los

problemas.

» Cuadro de mando — Modelo de gestion, con un soporte de informacion

periodica para la direccion de los procesos de la empresa.

» Listas de Verificaciéon o Control — Check list.
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» Ciclo de Deming con LastMile - Que se encargan en la entrega de
productos, en el que utilizan el GPS de los moviles de sus colaboradores

para verificar en tiempo real las entregas.
Act (Actuar).

Salas y Rueda (2018), indica que, en base a los resultados obtenidos en la etapa
anterior, generalizamos lo estudiado y lo implementamos en el trabajo. También
hay recomendaciones y observaciones que generalmente sirven para regresar a

las primeras etapas de la planificacién para que el circulo nunca deje de fluir.

Algunos expertos ahora prefieren llamar a este paso "configuracion”. Esto ayuda
a las personas que son nuevas en el ciclo PDCA a entender que el cuarto paso
esta relacionado con la idea de cerrar el ciclo con retroalimentacion para acercar
los resultados a las metas. Ademas, este paso “A” no debe confundirse con el
conjunto de acciones (implementacion) que resultan de la implementacion de los
planes (que se desarrollan en el segundo paso “D” de “ejecucion” o “ejecucion

de acciones”). Tenemos las siguientes etapas:
» Tomar decisiones en base a los cambios.
» Estandarizar los cambios positivos.
» Estar atento al proceso.
» Repetir el ciclo de ser necesario.
Herramientas de mejora

Las herramientas de mejora continua estan pensadas para buscar puntos
débiles a los procesos, productos y servicios actuales. Del mismo modo, algunas
de ellas se centran en sefialar cuales son las areas de mejora mas prioritarias o
gue mas beneficios pueden aportar a nuestro trabajo, de forma que podamos
ahorrar tiempo y realizar cambios solo en las areas mas criticas. Ejemplos de

herramientas de mejora los podemos encontrar en la siguiente lista:
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» Analisis de valor — Método ordenado para aumentar el valor de un

producto o servicio.

» Método Kaizen — Busca una mejora continua de todos aspectos de la

organizacion.

» Diagrama de afinidad — Juntar ideas o asuntos para organizar y resumir

agrupando las ideas afines.

» Las 5 eses — Optimiza el estado de trabajo en un entorno, pues facilita la
labor de los empleados y fortalece la capacidad de deteccion de
problemas.

Figura 1
Ciclo de Deming - PDCA

ACTUAR PLANEAR
Analizar Objetivos
Acciones Recursos
Correctivas Comunicar
VERIFICAR H HACER
Medida(s), Procesos /
Auditorias, Actividades
Verificaciones Productos / Servicios

Fuente: Revista Ciencia UNEMI (2018)
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Metodologia de DMAIC.

Fue desarrollado por el ingeniero de Motorola Bill Smith en la década de 1980
como parte de la metodologia Six Sigma. El enfoque Six Sigma se desarrollo
para mejorar continuamente los procesos de fabricacion utilizando datos y
estadisticas. DMAIC es una herramienta metddica que tiene como objetivo
mejorar gradualmente los procesos existentes. El nombre es un acronimo de los
pasos de la metodologia: definir, medir, analizar, mejorar y controlar. La
herramienta es una estrategia de calidad basada en estadisticas que pone un
gran énfasis en la recopilacion de informacién y la validacion de datos como base
para la mejora. Cada paso de la metodologia tiene como objetivo lograr los
mejores resultados posibles para minimizar la posibilidad de errores (Carrillo,
2022).

Importancia de DMAIC

Actualmente, las empresas manufactureras estan tratando de aumentar la
productividad mediante la reduccion de los desechos. De esta manera lograr una
mejor competencia en el mercado y obtener mas beneficios al reducir costos y
mejorar la calidad de los productos y/o servicios. Por ello, segun Setiawan
(Setiawan, 2020), la herramienta del método DMAIC se utiliza de forma
estratégica para mejorar los procesos y con ello la excelencia en la organizaciéon
empresarial. Ademas, se menciona la importancia de seleccionar los parametros
criticos como un paso clave en el analisis de los factores clave de éxito para

mejorar la calidad del producto.
Como se aplica el DMAIC

Por ejemplo, propone la aplicacion del método DMAIC en el proceso de

reduccion de consumo de agua. La cual sigue los pasos a continuacion:
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Definir: En esta primera fase, se identificé el proceso a mejorar, con base en los

requerimientos del cliente.

Medir: Consiste en medir el problema identificado. Se emplearon herramientas
como la medicién del desempefio del proceso (Cp), estabilidad del proceso (p-

chart) y mediciones del rendimiento del agua.
Analizar: Crear diagramas causa efecto para encontrar las causas raiz.

Mejorar: En este paso se utilizo el andlisis de modos de fallas y efectos para
realizar mejoras. De manera que, se pueda detectar fallas potenciales y ejecutar

acciones correctivas.

Controlar: Inspeccionar las mejoras con un plan de control y medicion del
desempefio del proceso, Documentar la nueva tecnologia implementada,

capacitar al personal que va a estar en contacto con la tecnologia implementada.
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Figura 2
Diagrama de DMAIC.

D Definicion de los requerimientos para
Define lograr la implementacion de un modelo
. (definir) _de gestion
| \ Cuantificacién de las potenciales soluciones:
para concretar los objetivos planteados, asi
Improve como asegurar que el mismo cuente con
(mejorar) ‘ flexibilidad y adaptacion a las situaciones
_ o _ - . futuras
M | Determinar los indicadores de calidad que |
Measure permitan conocer el comportamiento de
g ‘ los procesos, las variables que afectan el
medir

. desempeiio de la organizacion.

C - Crear un plan de supervision y control para |
reevaluar continuamente los impactos de los

A Analisis de la informacion recolectada Control cambios de proceso implementados. (ficha
para determinar las  posibles causas (controlar) | de recoleccion de datos)
Analyze técnicas u operativas que intervienen en | . s
(analizar) la generacion de no conformidades en la

implementaciéon de un modelo de gestion.
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Figura 3
Diagrama de Ishikawa (causa- efecto)

[ MAQUINA ] [ POBLACION ] [ ADMINISTRACION ]
Falta de capacitacion Mala gestion de
Tecnologia inadecuada para concientizar en el los recursos
para el control del agua. cuidado del agua. hidricos.
Falta de medidores e
indicadores.

Método inadecuado Para abastecer a El asentamiento humano
todo el Cuenta con su propia
para las . .
. asentamiento planta de tratamiento de
regulaciones y h ¢ 20ua potable
fiscalizaciones del umagol seb ex Tae guap :
agua. agua del subsuelo.
[ METODO ] [ MATERIA PRIMA ] [ AMBIENTE ]
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Figura 4

Matriz FODA.
g Propia planta de ) *Resistencia de la
tratamiento de poblacion para

evitar la instalacion
de medidores en
sus hogares

agua potable

\ F

Fortaleza

D y,
Debilidad

A

Amenaza )

0
( Oportunidad

einstalaciones
modernas; y
abastecimiento
para familias que
_carecen de agua

*Escasez de agua
para futuras
generaciones.

2.2.2. Gestion de recursos hidricos.

La gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH) plantea una forma de ver la
organizacion del liquido de forma macro, dando a conocer las politicas del pais a nivel macro.
La organizacion completa del agua se dedica a obtener el cumplimiento de las obras publicas
del liquido, con el acuerdo entre el avance econdmico y social y la ayuda del medio ambiente.
Estas definiciones han cambiado, ya que han pasado por diferentes cosas, pero sigue en
deuda el planeamiento de una idea universal. Por ello, se dan a conocer las mas importantes
lineas de accion, en estas se hace a nivel mundial y en el pais se quiere con la presente

investigacion llegar a los objetivos propuestos.

Las definiciones sobre la organizacién del agua estan cambiando la forma de ver una
estructura de usar, es cual estd basado en lo sectorial, en la infraestructura y en las

inversiones hacia un acercamiento multidisciplinario, multisectorial e integrado. Con el fin de
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suavizar los diferentes usos, sin la observacion Unica de la econdmica, ya que, a esto, deben

incluirse los factores ambientales y los intereses de las comunidades originarias.
La GIRH se constituye para el disefio de ideales de organizacion publica del agua.

El disefio de la politica se hizo realidad a través de su conceptualizacion para la gestién del
agua, el cual tiene un desarrollo de mejora (ver figura 1), esto inicia desde un diagndstico

del gobierno.

Figura 5
Esquema conceptual de GIRH

M DIAGNOSTICO Y 1
PROSPECTIVA e
Oforta (cakdad y cantdad)
Demanda / nesgos

POBLACION Tondencias y proyectos

SEGUIMIENTO Y ﬁCiclo del FORMULACION Y

EVALUACION Agua PROGRAMACION
SECTORES PLANEACION
Estrategas - programas
Dosarolio de proyectos Proyectos - metas - indicadores

EJECUCION |

La palabra planificacion segun Valera (2017), hace referencia a las actividades o

Fuente: GIRH (2018)

2.2.3. Planificacion

procedimientos necesarios para realizar una accion, se puede resumir en organizar, planear,
prever, etc., con la finalidad de cumplir un objetivo planteado. Por lo que es necesario
plantear las ideas correctamente para la capacitacion de la poblacion del AA. HH Playa
Rimac.
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2.2.4. Capacitacion

Alvarez y Trujillo (2021), indican que la capacitacion es la actividad que permite a toda
persona obtener habilidades y capacidades especificas con la finalidad de que se puedan
desenvolver en los diversos roles que se le asignen y asi puedan contribuir en el cargo en
concreto. La importancia de dicha actividad en la investigacion, se recalca en inculcar
conocimientos a la poblacion de estudio sobre el salvaguardado del agua con la finalidad de
gué dichos conocimientos se transmitan a toda la comunidad.

En el asentamiento humano Playa Rimac se realiz6 capacitaciones con las siguientes fecha

y tema a tratar.

Tabla 1

Fecha y tema de capacitaciones.

Fecha de capacitacion Tema de la capacitacion
27/08/2022 Introduccion del cuidado del agua
10/09/2022 Importancia del agua
17/09/2022 Conservacion del agua
01/10/2022 Cuidado del agua
29/10/2022 Problematica del agua
05/11/2022 Métodos de ahorro del agua
26/11/2022 Paso para ahorrar agua
10/12/2022 Concientizacion y encuesta

Nota: En el asentamiento humano Playa Rimac.

2.2.5. Desarrollo Sostenible

El término desarrollo sostenible da a conocer a los buenos resultados de diversos proyectos
en la sociedad en cualquier &mbito que logran la satisfaccion del colectivo, y también se
tiene la perspectiva del futuro. Partiendo de la idea de un desarrollo sostenible, lo que se
necesita plantear son diversos requerimientos los cuéles abarcan, la reduccion de la pobreza
hasta poder eliminarla, la correcta distribucion de los recursos, optimizar los servicios de
salud, plantear mejores politicas de trabajo para mayores oportunidades laborales, asi como

también el cuidado de los ecosistemas y recursos naturales (Vasquez, 2017).
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2.3. Marco Conceptual

Referente a las teorias mencionadas sobre el modelo de gestion de cuidado del agua esto
es una gran herramienta de cuidado del agua como lo son las préacticas de cuidado del agua
y por todo esto se concuerda en todo el argumento que se refiere a esta definicion desde la
forma del cuidado del agua por ser un elemento fundamental para la vida y que en el siglo
XXI el incremento de los ciudadanos del mundo ha tenido una mayor demanda de este
recurso hidrico por tal motivo con el modelo de gestion se busca reducir el uso excesivo del
agua potable con estrategias de reduccidén, ademas de su importancia que tiene en el
proceso de reduccion de consumo de agua mediante estrategias de la comunidad, aplicando
meétodos de cuidados del agua y realizacion de lo planificado que tiene que ser desarrollado
en toda comunidad. De esta manera, se asumio la calidad de agua en la urbanizacion y el
mal manejo en el proceso de distribucién del agua, puesto que, se encontré necesario el
marco tedrico sobre dicho tema que se va realizar sobre métodos de reduccion de consumo
de agua, donde se aplica métodos para conocer la colocacion de una botella del liquido en
el tanque de inodoro, esto hace que cuando baje la palanca del inodoro disminuya el
consumo de agua que se utiliza como otros métodos de ahorro de agua, estas practicas
tienen un gran valor a la hora de reduccion y es muy facil practicarlas en la poblacion esto
también ayuda a las persona a sentirse bien por colaborar en el cuidado del agua. A parte
de reconocer la vitalidad del buen estado del agua y la manera de distribucion del agua en
el marco tedrico, también tiene que ver el horario de distribucion el cual debe ser las 24
horas del dia, abastecer a la poblacién con este recurso hidrico de gran importancia para el
ser humano, los encargados de la distribucion del agua no buscan manera de mejorar el
servicio. Hernandez y Mantilla (2019).

Asentamiento humano Playa Rimac

El asentamiento humano Playa Rimac pertenece al Cercado del Callao, es una zona de
clase social media-media y media baja, de poblacion socialmente emergente.

Ubicacién del asentamiento humano Playa Rimac se encuentra entre la avenida Elmer
Faucett y la avenida Morales Duarez como quien va al Aeropuerto Jorge Chavez, al frente
del antiguo peaje de Faucett
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Figura 6

Ubicacion del asentamiento humano Playa Rimac
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2.3.1. Agua

El agua segun Ramirez (2021), es el elemento mas usado y hay una gran cantidad de dicho
elemento, esta es la Unica atmdsfera que esté en estado liquido, sélido y gaseoso. El liquido
tiene una gran importancia para el ser humano, sin ella, las personas estarian muertas. Los
lugares que no tienen suficiente dinero son muy perjudicados, por ello, este recurso tiene

gue ser cuidado por los politicos y ciudadanos de los diferentes paises.

2.3.2. Usos del Agua
Atendiendo a su utilizacion los usos del agua segun Céaceres (2006), pueden ser:
Usos domésticos: Bebida, Higiene personal, Higiene de la vivienda
Vehiculo para eliminar residuos varios.
Industrial: Fuente de energia, Incorporada a diversos productos manufacturados, Como
elemento auxiliar de fabricacion
Como refrigerante o transportador de calor
Agua para fines generales
Agricola: Riegos, Lavado de terrenos, etc. (cuando se exceden los quimicos utilizan agua
con manguera para lavarlos)
Puablico:
Demanda de incendios
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Higiene de poblaciones, etc.
Hay una gran cantidad de formas de usar el agua, pero, no se le da la debida importancia a

este elemento.

2.3.3. Agua Potable

Segun Pullés (2014), se resumen en agua acondicionada para el consumo humano, libre de
todo elemento dafino para la salud, por lo que pasan por pruebas de calidad para asegurar
su consumo. Es importante apreciar el agua potable ya que no todas las comunidades
locales poseen dicho elemento natural, por lo que es necesario que los involucrados como

profesional del trabajo social se involucren.

2.3.4. Deposito de Agua
Zegarra (2014) en su investigacion que depdésito de agua es un medio que contiene el agua,
como un tanque de agua. En el Perq, existen conflictos con el agua porque muchas familias
no tienen este liquido, esto es debido a la desigualdad social, por ello, muchos ciudadanos
la conservan en diferentes contenedores.

> Procurar que todos los grifos del hogar estén correctamente cerrados, por lo que una

opcion es colocar atomizadores con la finalidad de ahorrar agua.
» De acuerdo a lo mencionado, se puede utilizar tecnologia que optimice el uso del agua

para un buen ahorro.

2.3.5. Consumo humano de agua en el AA. HH. Playa Rimac
En el AA. Playa Rimac tienen un consumo de 38 I/s, la poblacion utiliza diariamente la bomba
del pozo de agua 14 horas, la bomba inicia sus actividades a las 5:00 a.m. y finaliza a las

7:00 p.m., por consumiendo por dia de 1,915,200 litros de agua.
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Figura 7

Bomba de pozo de agua

Tabla 2

Consumo de agua por dia.

CONSUMO DEL AGUA POR DIA

FECHA DE SUPERVISION SUPERVISADO EN LITROS

6/08/2022 1,915,200.00
20/08/2022 1,914,900.00
03/09/2022 1,904,100.00
17/09/2022 1,823,902.00
01/10/2022 1,802,811.00
15/10/2022 1,726,899.00
29/10/2022 1,724,585.00
12/11/2022 1,723,680.00
26/11/2022 1,723,680.00
10/12/2022 1,723,680.00
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2.4.Definicién de términos basicos

AA. HH: Asentamiento humano

Agua blanda: El agua con concentraciones altas de minerales disueltos como el calcio y
magnesio.

Aguas brutas: ingresada anteriormente de cualquier tratamiento o uso.

Agua pura: es agua que se caracteriza por no tener impurezas debido a que pasa en un
proceso de purificacion.

Agua potable: Agua acondicionada para el consumo humano, libre de todo elemento dafiino
para la salud, por lo que pasan por pruebas de calidad.

Aguas receptoras: Un rio, un lago, un océano, una corriente de agua u otro curso de agua,
dentro del cual se descargan aguas residuales o efluentes tratados.

Aguas residuales: Fluidos residuales en un sistema de alcantarillado. El gasto o agua
usada por una casa, una comunidad, una granja, o industria que contiene materia organica
disuelta o suspendida.

Calidad del agua: Caracteristicas fisicas, quimicas, y bacteriolégicas del agua que la hacen
aptas para el consumo humano, sin implicancias para la salud,

incluyendo apariencia, gusto y olor.

Concientizar: Educar a las personas sobre el cuidado del agua.

Contaminacién: contaminar el medio hidrico con algin contaminante ejemplo aceite,
basura entre otros.

Cloracion: Aplicacion de cloro (gas licuado) o compuestos de cloro (hipocloritos) al agua
cruda con el propoésito de desinfectarla.

Evaluacion de recursos hidricos: comprension de los recursos y necesidades. Incluye la
recogida de datos hidrolégicos, fisiograficos, demograficos y socioecondmicos por el
procesamiento de informacion.

GIRH: Gestion Integrada de los Recursos Hidricos.
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ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

Hipotesis general

El modelo de gestion mediante la planificacion de actividades y control va permitir un
ahorro mayor al 9% en el consumo humano de agua en el asentamiento humano Playa

Rimac.

Hipodtesis especifica

El diagnéstico del consumo de agua en asentamiento humano Playa Rimac es la falta
de control permanente en el uso de agua.

El manejo del modelo de gestién para la reduccion del consumo humano de agua en el
asentamiento humano. Playa Rimac es viable porque se logra el ahorro en més del 9%.

3.1.1. Operacionalizacion de variable

Variable Independiente.

Variable X: Modelo de Gestidn

a.) Planeamiento.

Entendemos por planeamiento es planteamiento o plan, al proceso de toma de

decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacién actual y los

factores internos y externos para aplicar el modelo de gestion.

b.) Organizacion.

En esta variable intentamos agrupar grandes aspectos, de la organizacién para mejorar

el nivel de cuidado del agua. Es cierto que podriamos entender que la organizacion es

un elemento concreto para el modelo de gestion.

c.) Control.

Esta variable pretende conocer qué control tiene que existir una supervision a los

pobladores para un mejor manejo del agua, es decir, hasta que nivel de cuidado del

agua pretende llegar.
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Variable dependiente.

Variable Y: Reduccion del consumo de agua

El resultado del proceso cuidado del agua que expresa los cambios que se han

producido en los pobladores, en relacién con los objetivos previstos.
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Tabla 3

Operacionalizacion de variable

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO

Variable
Independiente
Modelo de
Gestion

Variable
dependiente
Reduccion del
consumo de
agua

Diagndstico

Se plantea un modelo de
gestion que consta de
planeamiento,  organizacion,
control de agua potable para
que las familias puedan reducir
el consumo de agua.

El uso indebido y la falta de
cultura en el ahorro de agua
potable por parte de los
usuarios, se busca reducir el
consumo de agua potable
excesivo

El proceso de recoleccion de
informacion  nos  permitird
realizar un diagnostico de las
dinamicas del manejo del agua
mediante una visita de campo,
observaciones  directas vy
recoleccion de datos.

e Planeamiento
¢ Organizacion

e Control
e Ahorro del
agua
e Tipos y
formas de
uso del agua

Buen manejo
del cuidado
del agua

e Programa de actividades
e N° Supervisiones

e Medidor de la bomba

e Atomizadores de agua

e Charlas
Concientizacion

de

Ficha de recoleccion de
datos, FODA, ciclo de
Deming PHVA, Método
de Escalas Gréficas y
entrevista a un conjunto
de personas

Encuestas andnimas para
marcar con Escala de
Likert, Método de Escalas
Gréficas y entrevista

Ficha de recoleccion de
datos, FODA, ciclo de
Deming PHVA
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IV. METODOLOGIA DEL PROYECTO

4.1. Disefio metodoldgico

La investigacion se realizo con los pobladores del asentamiento humano Playa
Rimac, se utilizé encuesta para la recoleccién de informacion.

La investigacion es de disefio no experimental.

Se trabajo en tres etapas para el disefio de investigacion: con la recoleccion de

los datos, la medicidén de los mismos y con el analisis de los datos obtenidos.

4.2. Método de investigacion

El enfoque metodoldgico empleado en este estudio consistid en encuesta para
recoleccion de informacién y se analizé para obtener un resultado, antes de esto
se midi6 el consumo global del agua en el asentamiento humano Playa Rimac.
Paso 1. Se realiz6 el diagnéstico sobre el consumo de agua

Paso 2. Se ha evaluado el estado del consumo de agua

Paso 3. Se realizd encuestas y entrevistas.

Paso 4. Se realiz6 capacitaciones sobre la importancia del agua.

Paso 5. Se ha elaborado el modelo de gestion.

Paso 6. Los resultados obtenidos fueron analizados con la estadistica

descriptiva e inferencial
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Figura 8

Descripcion de los procedimientos

Se realiz6 el diagnoéstico sobre el
consumo de agua con el medidor
que cuenta el AA.HH. Playa Rimac.

Para este paso se ingreso a las
instalaciones de la planta de
tratamiento de agua para
transformarlo a consumible
para el ser humano, el cual
cuenta con un medidor general
del caudal extraido por
segundo y que le arrojo el dato
57,456,000 de litros de agua
consumido mensual.

Se realizo capacitaciones para
reduccion.

La capacitacion de uso racional
y eficiente del agua tiene como
finalidad informar, concientizar
e Internalizar conceptos vy
conductas que permitan tomar
conciencia sobre la necesidad
de establecer mecanismos y
sistemas que faciliten la
posibilidad de disminuir la
cantidad de agua utilizada a fin
de hacer un uso racional y
eficiente del agua.

El cual se realiz6 5
capacitaciones con permiso del
dirigente, una vez por semana.

\ 4

Aplicar el modelo de gestion.

Se realizd un modelo de
gestion del cuidado del agua y
se le entreg6 folletos a los
pobladores del AA. HH Playa
Rimac-Callao, donde se hace
ver que el agua es un recurso
renovable, limitado y escaso.

»

-

»

Evalué
consumo.

el estado actual de

Con la informacién recolectada

del estado actual se saca el
promedio de consumo mensual
para obtener el consumo actual
de la poblacién.

Realicé encuestas y entrevistas.

El objetivo de obtener una serie
de datos iniciales de saber el
estado actual de buen cuidado
del agua, que permitan evaluar
la realizacibn de acciones,
cumplimiento de los objetivos
del programa, se ha
desarrollado una breve
encuesta, que consta de 25
preguntas.

Resultados obtenido y analizado.

Los resultados estadisticos han
sido descriptivos e
inferenciales.

43



4.3. Poblacion y muestra

Los pobladores del asentamiento humano Playa Rimac-Callao, cuenta con una
poblacion de 800 habitantes que representan 200 viviendas.

Muestra:

El muestreo fue no probabilistico — intencionado, ya que la muestra ha sido

tomada aleatoriamente por el investigador y fue de 125 personas.

4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado.
El lugar de estudio es en el asentamiento humano Playa Rimac, Callao.
El periodo desarrollado ha sido durante los meses de setiembre, octubre,

noviembre, diciembre, enero y febrero.

4.5. Técnicas e instrumentos para laredaccion de la informacion
Con el fin de recolectar la informacion, se utilizé la encuesta, aplicacion de ficha

de recoleccion de datos y entrevistas

4.6. Andlisis y procesamiento de datos

La informacion recolectada se analiz6 a través de la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial con el software SPSS Version 25, una vez cuantificados y
ordenados. se delimité la prueba estadistica paramétrica 0 no paramétrica, con
el coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman, con el fin de tener una medida
entre las variables.

Los resultados se presentan en tablas de unay doble entrada, de forma numérica
y porcentual. Para determinar si existe relacién se utilizaron la correlacién de
Spearman Brown para medir el grado de asociaciéon entre las variables;
considerando que existen evidencias suficientes de significacion estadistica si la
probabilidad de equivocarse es menor o igual al 5 por ciento (p<0.05), asi mismo
se utilizd la prueba de normalidad de los datos mediante la prueba de
Kolmogorov Smirnov, para determinar la prueba a utilizar antes descrita; asi
mismo, se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de

los instrumentos de estudio de escala tipo Likert.
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4.7. Aspectos Eticos en Investigacion
El autor de la presente investigacion se responsabiliza por la informacion emitida
en el presente trabajo de tesis, de acuerdo al reglamento del Codigo de Etica de
la investigacion de la Universidad Nacional del Callao, segun Resolucién de
Consejo Universitario N0.260-2019-CU.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados Descriptivos.
Se muestra los resultados que se describen los datos registrados en esta

investigacion.

Modelo de gestidon.
Tabla 4

Modelo de gestion-planeamiento en el AA.HH. Playa Rimac

Modelo de gestion -

0,
Planeamiento Mo &
Nunca 56 44 .80
A veces 59 47.20
Siempre 10 8.00
Total 125 100.0

Nota: Informacién obtenida de los test

Figura 9

Resultado de la encuesta realizada a los pobladores en referencia al
Modelo de gestion — Planeamiento en el AA.HH. Playa Rimac

Modelo de gestion - Planeamiento

50.00%

44.80% 47.20%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

B Nunca BAveces MESiempre

Nota: Informacién obtenida de los test
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De latabla 4y figura 9 se observo, que el 44.8% de los pobladores del Playa
Rimac- Callao presentan nivel de planeamiento nunca, el 47.2% de los
pobladores del Playa Rimac presenta un nivel de planeamiento a veces, y
siempre el 8% de los pobladores.

Tabla 5

Modelo de gestion — Organizacion en el AA.HH. Playa Rimac

Modelo de gestion —

Organizacion Mo %
Nunca 67 53.60
A veces 48 38.40
Siempre 10 8.00
Total 125 100.0

Nota: Informacién obtenida de los test

Figura 10

Resultado de la encuesta realizada a los pobladores en referencia al

Modelo de gestion — Organizacion en el AA.HH. Playa Rimac

Modelo de gestion - Organizacion

60.00%

53.60%

50.00%
40.00% 38.40%
30.00%
20.00%

10.00%
0.00%

ENunca BAveces HSiempre

Nota: Informacion obtenida de los test

De latabla 5y figura 10 se observo, que el 53.6% de los encuestados de la
poblacién nivel de organizacién es nunca y otros pobladores opinan que a
veces el nivel de organizacion es de 38.4% y el 8.0% de la poblacién indica
gue siempre tienen un nivel organizacional.
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Tabla 6

Modelo de gestion - nivel de control en el AA.HH. Playa Rimac
Modelo de n o
gestién - nivel ° 0
de control
Nunca 65 52.00
A veces 57 45.60
Siempre 3 2.40
Total 125 100.0

Nota: Informacién obtenida de los test

Figura 11

Resultado de la encuesta realizada a los pobladores en referencia al

Modelo de gestion - nivel de control en el AA.HH. Playa Rimac

Modelo de gestion - nivel de control

60.00%

50.00% 52.00%
45.60%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

ENunca BAveces MHSiempre

De la tabla 6 y figura 11 se observé que los pobladores piensan que el nivel de

control 52.0% de los encuestados que es nunca, el 45.6% de los encuestados

piensas que a veces ahi nivel de control y el 2.4%
nivel de control.

piensa que nunca ha existido
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La tabla 7 muestra el Modelo de gestion - reutilizacion del agua y la figura 10 es

una representacion grafica de los datos.

Tabla 7
Modelo de gestion - reutilizacion del agua segun los pobladores

Modelo de gestion - n %
reutilizacion del agua °
Nunca 86 68.80
A veces 39 31.20
Siempre 0 0.00
Total 125 100.0

Nota: Informacion obtenida de los test

Figura 12

Resultado de la encuesta realizada a los pobladores en referencia al

Modelo de gestion — reutilizacion del agua en el AA.HH. Playa Rimac

Modelo de gestion - reutilizacion del
agua

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

68.80%

31.20%

ENunca BEAveces HSiempre

De latabla 7 y figura 12 se observa que el nivel reutilizacion del agua es nunca
un 68.8%, a veces tiene el porcentaje de 31.2% del nivel reutilizacion del agua
segun lo encuestados a los pobladores de AA. HH Playa Rimac. (considerar el
0%)
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Tabla 8
Reduccién de agua segun los pobladores

Reduccioén del
n %
agua o
Totalmente en desacuerdo 33 26.40
En desacuerdo 8 6.40
Indeciso 23 18.40
De acuerdo 61 48.80
Total 125 100.0

Nota: Informacién obtenida de los test

Figura 13

Resultado de la encuesta realizada a los pobladores en referencia a la

reduccion de agua en el AA.HH. Playa Rimac

Reduccion del agua

50.00% 48.80%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

26.40%
18.40%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo EIndeciso B De acuerdo

De la tabla 8 y figura 13 se observo, que el 26.4% de los pobladores del
asentamiento humano Playa Rimac, estan totalmente desacuerdo con reduccién
del agua, el 6.4% de los pobladores presenta un nivel de reduccién del agua en
desacuerdo, el 18.4% de los pobladores estan indeciso respeto a la reduccion
del aguay el 48.8% de los pobladores estan de acuerdo con el nivel de reduccién

del agua.
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Tabla 9
Tipo y forma de uso del agua en el AA.HH. Playa Rimac

Tipo y forma

de uso del [} v
agua
Totalmente en desacuerdo 86 68.80
En desacuerdo 38 30.40
Indeciso 0 0.00
De acuerdo 1 0.80
Total 125 100.0

Nota: Informacién obtenida de los test

Figura 14

Resultado de la encuesta realizada a los pobladores en referencia al tipo y

forma del agua en el AA.HH. Playa Rimac.

Tipo y forma de uso del agua

70% 68.80%
60%

50%

409
¢ 30.40%

30%
20%
10%

0%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo HEIndeciso B De acuerdo

De la tabla 9 y figura 14 se observo, que el 68.8% de los pobladores del
asentamiento humano Playa Rimac, estan totalmente desacuerdo con el tipo y
forma de uso del agua, el 30.4% de los pobladores presenta un nivel de
desacuerdo respeto al tipo y forma de uso del agua y el 0.8% de los pobladores

estan de acuerdo con el tipo y forma de uso del agua.
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Tabla 10
Buen manejo del cuidado del agua AA.HH. Playa Rimac

Buen manejo cuidado

del agua [} %
Totalmente en desacuerdo 46 36.80
En desacuerdo 78 62.40
Indeciso 0 0.00
De acuerdo 1 0.80
Total 125 100.0

Nota: Informacién obtenida de los test

Figura 15

Resultado de la encuesta realizada a los pobladores en referencia al cuidado
del agua en el AA.HH. Playa Rimac

Buen manejo del cuidado del agua

70.00%

62.40%

60.00%

50.00%

40.00% 36.80%
30.00%

20.00%
0.00%

0.80%
10.00%

0.00%

B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo  EIndeciso B De acuerdo

De latabla 10 y figura 15 se observo, que el 36.8% de los pobladores del AA.HH.
Playa Rimac- Callao, estan totalmente desacuerdo con el buen manejo del
cuidado del agua, el 62.4% de los pobladores presenta un nivel Buen manejo
del cuidado del agua y el 0.8% de los pobladores estan de acuerdo con Buen

manejo del cuidado del agua.
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5.2. Resultados inferenciales

En este trabajo de investigacion se aplico la prueba de Spearman Brown para
demostrar que existe relacion entre reduccion del consumo de agua: ahorro del
agua, tipo y forma de uso del agua, percepciones del cuidado agua y buen
manejo con el modelo gestion de los pobladores del asentamiento humano Playa

Rimac- Callao.

Tabla 11

Correlacién de Spearman Brown.

Se realiz6 la correlacion entre reduccion del consumo de agua: Reduccién del
consumo de aguas, tipo y forma de uso del agua, Buen manejo del cuidado del
agua con el modelo de gestion de los pobladores del asentamiento humano

Playa Rimac- Callao.

Variables Correlacion de Spearman Modelo de gestion

Reduccion Correlacion rho 0.762

del Probabilidad p 0.000
ggn:;l:rz\iz Significancia Altamente Significativo

Tipoy Correlacién rho 0.742

Reduccion  forma de Probabilidad p 0.000

de agua uso del D . P

agua Significancia Altamente Significativo

Buen Correlacién rho 0.752

manejo del Probabilidad p 0.000
Cu'i%%c;del Significancia Altamente Significativo

Sip=<0.01(1%) > Altamente significativa

Sip<0.05(5%) > Significativa

Sip>0.05(5%)—> No significativa

Los instrumentos son validos

De la tabla 11, correlacionando de ahorro de agua y el modelo de gestién,

se obtuvo un valor de correlacion de Spearman Brown de 0.762 con
probabilidad 0.000, siendoaltamente significativo (p<=0.01), por lo que se
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acepta la hipétesis alternativa, es decirsi existe correlacion positiva entre la
reduccion de agua y el modelo de gestion.

Correlacionando de Tipo y forma de uso del agua y el modelo de gestion, se
obtuvo un valor de correlacion de Spearman Brown de 0.742 con
probabilidad 0.000, siendo altamente significativo (p<=0.01), por lo que se
acepta la hipotesis alternativa, es decir si existe correlacion positiva entre el
tipo y forma de uso del agua y el modelo de gestion.

Y correlacionando Buen manejo del cuidado del agua y el modelo de
gestion, se obtuvo un valor de correlacion de Spearman Brown de 0.752 con
probabilidad 0.000, siendo altamente significativo (p<=0.01), por lo que se
acepta la hipétesis alternativa, es decir si existe correlacion positiva entre
percepciones del cuidado agua y buen manejo y el modelo de gestién.

Tabla 12
La confiabilidad: Alpha de Cronbach

Test | Numero Numero

de casos de ltems
Cuestionario de modelo de 0.885 125 1
gestion 6
Cuestionario de reduccion 0.761 125 9

del consumo de agua

Nota: Los instrumentos son confiables

5.3. Otro tipo de resultados estadistico, de acuerdo a la naturaliza del
problemay la Hipétesis.

En el presente trabajo de investigacion no aplica otro tipo de resultados

estadisticos.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Hipotesis General

El modelo de gestion mediante la planificacion de actividades y control va permitir
un ahorro mayor al 9% en el consumo humano de agua en el asentamiento

humano Playa Rimac

Se ha podido constatar ficha de recoleccion de informacion, de acuerdo a la
hipétesis planteada, que el modelo de gestion mediante el programa de
actividades y N° supervisiones permitio un ahorro mayor al 9% en el consumo
humano de agua en el asentamiento humano Playa Rimac; teniendo un consumo
antes de la aplicacién del modelo de gestién 1,915,200 litros por dia después de
aplicar el modelo de gestion se tuvo una reduccion del 10% diario consumiendo
1,723.680 litros por dia.

Hipodtesis especifica 1

Elaborar un diagnéstico del consumo de agua en el asentamiento humano

Playa Rimac

En el asentamiento humano se encontré que no contaban las viviendas con
medidores segun nuestra matriz FODA y lo entrevistado que eran los pobladores
del lugar no deseaban medidores en sus viviendas porque tienen un pago
mensual de S/. 64.00 soles, no cuentan con método de ahorro de agua como:
colocar atomizadores en los cafos, usar inodoros de doble descarga, riegan con
agua potable y no reparan las fugas de agua, se encontré que existia un ningun
tipo de control en el cuidado del agua y el diagnostico del consumo de agua era
critico. Segun las encuestas el diagndstico del consumo de agua y es la falta de
control permanente se obtuvo un valor de la prueba de Kolmogorov Smirnov de
0.100 con probabilidad 0.003 siendo altamente significativo. Los datos no son

normales.
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Hipodtesis especifica 2

El manejo del modelo de gestidn para la reduccion del consumo humano de agua
en el asentamiento humano. Playa Rimac es viable porque se logra el ahorro en

mas del 9%

Segun el Diagrama de Ishikawa (causa- efecto) hubo un consumo desmedido
del agua segun maquina no ha existido medidores e indicadores, en poblacion
falta de capacitaciones de concientizacion del cuidado del agua, en
administracion hubo mala gestion de recurso hidrico, en método ha existido
inadecuado para regularizaciones y fiscalizacion del agua, la materia prima era
el agua extraida del sub suelo y en ambiente el asentamiento humano cuenta

con su propia planta de potabilizacion del agua.

Segun encuestado buen manejo del cuidado del agua se observd, que el 36.8%
de los pobladores del AA.HH. Playa Rimac- Callao, estan totalmente desacuerdo
con el buen manejo del cuidado del agua, el 62.4% de los pobladores presenta
un nivel Buen manejo del cuidado del agua y el 0.8%. segun el modelo de gestion

ha existido un ahorro del 10% del consumo de agua.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Respecto a los antecedentes de la investigacién tanto internacionales como

nacionales se muestra:

Con el autor Gonzalez (2022) en su investigacion realizado con respecto
concientizacion sobre el cuidado y ahorro del agua con el pretest fue
fundamental para un diagndstico los conocimientos iniciales en los nifios del
cuarto afio basico, los cuales en su evaluacion inicial muestran que alrededor
de un 65% un desconocimiento , luego el post test evalué la efectividad de la
estrategia implementada que permitira conservar y controlar el uso racional de
liguido vital, mientras que en la presente investigacion en el asentamiento
humano se encontré6 que no contaban las viviendas con medidores, los
pobladores del lugar no deseaban medidores en sus viviendas porque pagan

consuma o no S/. 64.00 soles, no cuentan con método de ahorro de agua como:
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colocar atomizadores en los cafios, usar inodoros de doble descarga, riegan
con agua potable y no reparan las fugas de agua, se encontré que existia un
ningun tipo de control en el cuidado del agua y el diagnéstico del consumo de

agua era critico.

De acuerdo con el autor Verastegui y Alina (2019) en su investigacion sobre la
Promocién de practicas saludables de higiene, cuidado del agua y uso de los
servicios basicos y conducta sanitaria empleo el método Wilcoxon en el cual
indica que el rango para ser aceptado este método debe ser menor de 0.05 ya
que fue a través de la participacion de las familias encuestada y revision
documental, mientras nuestros resultados estadisticos alcanzaron el valor de
0.001. Coincidimos en la gran importancia de la promocién de practicas
saludables a las familias, porque permitié adquirir nuevos habitos saludables y

su réplica dentro de su entorno.

La presente investigacion coincide con Jovel (2014) en cuanto a los estudios
de diagnésticos de la organizacion de las familias de la localidad ha sido
beneficiada ya que pudieron formar una asociacion para gestionar la
maquinaria de agua potable, aportando vida con este elemento a muchos
hogares., para la investigacion se desarrollé el Diagrama de Ishikawa (causa-
efecto) hubo un consumo desmedido del agua segin maquina no ha existido
medidores e indicadores, en poblacion falta de capacitaciones de
concientizacion del cuidado del agua, en administracion hubo mala gestion de
recurso hidrico, en método ha existi6 inadecuado para regularizaciones y
fiscalizacion del agua, la materia prima era el agua extraida del sub suelo y en
ambiente el asentamiento humano cuenta con su propia planta de
potabilizacion del agua, los encuestado muestran buen manejo del cuidado del
agua se observo, que el 36.8% de los pobladores del AA.HH. Playa Rimac-
Callao, estan totalmente desacuerdo con el buen manejo del cuidado del agua,
el 62.4% de los pobladores presenta un nivel Buen manejo del cuidado del agua
y el 0.8%. segun el modelo de gestion ha existido un ahorro del 10% del

consumo de agua.
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Con el autor Mormontoy (2016) se coincide en la metodologia del estudio fue
cuantitativa, el autor utilizé un andlisis de actores, analisis SADCI y una técnica
de sectorizacion de redes de agua potable para reducir pérdidas de agua
potable en sistemas de abastecimiento de SEDAPAR S.A. en Arequipa donde
se sefala lo fundamental para la escasez creciente de agua, ademas del
posible deterioro significativo de la calidad de la vida en esta region como en el

asentamiento humano.

6.3. Responsabilidad ética

El autor de la presente investigacion se responsabiliza por la informacion
emitida en presente informe final de investigacion, de acuerdo al Reglamento
del Cadigo de Etica de la Investigacion de la UNAC, Resolucién de Consejo
Universitario N° 260-2019-CU., donde se sefiala los principios éticos como
norma de comportamiento conductual, asicomo también el autor esta de
acuerdo con el reglamento en donde reconoce que la investigacion es una
funcién esencial y obligatoria en la UNAC, por ello el investigador responsable
de los procesos y procedimientos de disefio, desarrollo y evaluacion de su
investigacion para lo cual se actualiza permanentemente sus conocimientos y

dedica el tiempo suficiente para desarrollar sus tesis de maestria.
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VII. CONCLUSIONES

Se concluye que al aplicar el modelo de gestion en los pobladores del
AA.HH. Playa Rimac hubo una reduccién del agua consumo diario de
1,915,200 litros de agua por dia a consumir 1,723.680 l/dia tiene una

reduccion del 10 % del consumo del agua.

En cuanto a los resultados obtenidos con respecto al diagnéstico del
consumo de agua en AA.HH. Playa Rimac se concluye que es la falta
de control permanente en el uso de agua esto da como resultado

altamente significativo e influye en el cuidado.

De los resultados se concluye que el instrumento del cuestionario
utilizado en la técnica de la encuesta tiene un alto grado de confiabilidad
ya que el resultado del cuidado del agua y el modelo de gestion
estadistica descriptiva se obtuvo con el coeficiente de Alpha de
Cronbach para el modelo de gestion se obtuvo 0.885 y consumo de agua
en 0.761 demostrando el grado de confiabilidad del instrumento utilizado.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que existe una
relacion significativa entre las variables de reduccion del consumo de
aguas, tipo y forma de uso del agua, buen manejo del cuidado del agua
con el modelo de gestion, por el valor obtenido de Correlacion de
Spearman Brown de 0.762, 0.742 y 0.752 respectivamente con el valor
de (p<=0.01), por lo que si existe correlacion positiva entre las variables.
De lo que se concluye que existe la viabilidad del modelo de gestion para
la reduccion del consumo humano de agua en el asentamiento humano

Playa Rimac.
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VIill. RECOMENDACIONES

a. Se recomienda que debe existir una comunicacién fluida con las
autoridades de las instituciones vy los dirigentes del asentamiento
humano Playa Rimac, para el control permanente en el uso
concientizado del agua potable en el asentamiento humano Playa

Rimac.

b. Las instituciones publicas a cargo de la preservacion del agua deben
realizar continuas capacitaciones de concientizacibn en los

Asentamientos Humanos que estan ubicados en la ciudad de Lima.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.

“Modelo de gestion para la reduccion de consumo humano de agua en el asentamiento humano Playa Rimac- Callao”

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLE
GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE DIMENSIONES  INDICADORES METODO
El modelo de gestion
mediante la Planeamiento
¢ Cémo es el modelo de Elaborar un modelo de planificacién de Ficha de recoleccién de
gestion  reduce el gestién para la actividades y control va Programa de datos, FODA, ciclo de
consumo humano de reduccién de consumo permitr un  ahorro Modelo de Gestion Organizacién actividades Deming PHVA, Método
agua en el humano de agua en el mayor al 9% en el de Escalas Gréficas y

asentamiento humano
Playa Rimac?

asentamiento humano
Playa Rimac

consumo humano de
agua en el

N° supervisiones

entrevista a un conjunto
de personas

asentamiento humano Control
Playa Rimac
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DEPENDIENTES RREERSO hlelieaielolias METODO
El diagnoéstico del Ahorro del agua Medidor de la
bomba

¢ Cudl es el diagnéstico
del consumo de agua
en el asentamiento
humano Playa Rimac?

¢Cudl es la viabilidad
del manejo del modelo
de gestion para la
reduccién del consumo
humano de agua en el
asentamiento humano
Playa Rimac?

Elaborar un diagnéstico
del consumo de agua
en el asentamiento
humano Playa Rimac

Determinar la viabilidad
del manejo del modelo
de gestion para la
reduccién del consumo
humano de agua en el
asentamiento humano
Playa Rimac

consumo de agua en
asentamiento humano
Playa Rimac es la falta
de control permanente
en el uso de agua

El manejo del modelo
de gestion para la
reduccion del consumo
humano de agua en el
asentamiento humano.
Playa Rimac es viable
porque se logra el
ahorro en mas del 9%

Reduccion del
consumo de agua

Tipos y formas
de uso del agua

Percepciones
de cuidado del
agua y buen
manejo

Atomizadores
agua

Charlas
Concientizacion

de

de

Ficha de recoleccion de
datos, FODA, ciclo de
Deming PHVA

Encuestas  andnimas
para marcar con Escala
de Likert, Método de
Escalas Gréficas vy
entrevista a un conjunto
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Anexo 2: Fichas de validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE INGENIERIA QUIMICA

“fAfo de lo unidod, la pozr y el desarralio™

FICHA PARA LA VALIDACION DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA

L.-DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION
Mombores v Apellidos: Ana Maria Reyna Segura
Maximo grado académico alcanzado: Doctor
Especialidad: Ingenieria Ambiental
Institucién donde labora: Universidad Macienal del Callao
Comeo electronico:; amreynas@unac.edu.pe
Il.-DATOS DEL AUTOR DE LA TESIS
Mombres y Apellidos: Julio Rodas Zegamra
Maestria en: Gerencia de la Calidad v Desamollo Humano
Comeo electronico: jrodaszegarra@gmail.com
.- DATOS DEL PLAN DE TESIS
Titulo:
“MODELO DE GESTION PARA LA REDUCCION DE CONSUMO HUMANO DE
AGUA EN EL ASENTAMIENTO HUMANO PLAYA RIMAC- CALLAO™
Problema:
iCome es el modelo de gestion reduce el consumc humano de agua en el
asentamiento humano Playa Rimac?
Sub problemas:
a) iCual es el diagnastico del consumo de agua en el asentamiento humano
Playa Rimac?
b) :£Cual es la viabilidad del mansjo del medelo de gestion para la reduccién
del consumo humano de agua en el asentamiento humano Playa Rimac?
V.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El objetive del cuestionario de encuesta:
a) El objetive es realizar un diagndstico a través de las opiniones de los

pobladores.
b) Conocer la opinidn de los pobladores sobre la reduccion de consumo de
agua.
Problema gue se relacionan con el cuestionario de encuesta:
En el A& HH se cbserva que existe una deficiencia en &l uso v control del agua
por parte de los pobladores.
V.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Marcar con un ghegk () donde considera gque comresponda

Exigencias para la validacion del cuestionario CUMFLE NO CUMFLE

1.- El cbjetivo del cuesticnario, tiene relacién con uno o mas w
problemas del proyecto de investigacion.

2.- El objetivo del cuestionario es claro y entendible. X

3.- Las instrucciones gue se dan en el cuestionario son claras. =

4.- Las preguntas del cuestionario guardan relacion con su x
objetiva

5.- Las preguntas fiene secuencia logica X

6.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas x
wvalidas

T.- Mo se tienen preguntas desconocidas =

8- El cuesfionario es confiable para los propdsitos de la «
investigacion.

A

.

Dra. Ana Maria Reyna Segura.
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% UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE INGENIERIA QUinMICA
“Afg de lo unidod, ia poz y el desarrolio™

FICHA PARA LA VALIDACION DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA

1.-DATCS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION
DATOS DEL ESPECIALISTA QUE REALIZA LA VALIDACION
Mombres y Apellidos: Radl Fernando Mitac Portugal
Maximo grado académico alcanzado: Magister
Especialidad: Matematica
Insfitucién donde labora: Universidad Macional Federico Villarreal
Caorreo electrénico: rmitacg@unfy.edu_pe
IL.-DATOS DEL AUTOR DE LA TESIS
Mombres y Apellidos: Julio Rodas Zegarra
Maestria en: Gerencia de la Calidad v Desamollo Humano
Cormeo electronico: jrodaszegarra@gmail.com
.- DATOS DEL PLAN DE TESIS
Titulo:
SMODELC DE GESTION PARA LA REDUCCION DE CONSUMO HUMANO DE
AGUA EN EL ASENTAMIENTO HUMANO PLAYA RIMAC- CALLADOY
Problenna:
iComo es el modelo de gestion reduce el consume humano de agua en el
asentamiento humano Playa Rimac?
Sub problemas:
a) iCual es el diagnostico del consumo de agua en el asentamiento humano
Playa Rimac?
b} iCual es la viabilidad del manejo del modelo de gestion para la reduccion

del consumo humano de agua en el asentamiento humano Playa Rimac?

V.- DATOS DEL CUESTIONARIO DE ENCUESTA

El objetivo del cuestionario de encuesta-

a) El objetivoe es realizar un diagnostico a través de las opiniones de los
pobladores.

by Conocer la opinion de los pobladores sobre la reduccién de consumo de
agua.

Problema qgue se relacionan con el cuestionario de encuesta:

En el A5 HH se chserva que existe una deficiencia en el uso y control del agua
por parte de los pobladores.

V.- CUADRO DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Marcar con un check () donde considera que comesponda

Exigencias para la validacion del cuestionario CUMPLE N CUMPLE

1.- El objetivo del cusstionario, tiene relacidn con uno o mas %
problemas del proyecto de investigacion.

2 - El objetiva del cuestionario es claro y entendible. 4

3.- | as insfrucciones gue se dan en el cuestionario son claras. A

4.- Las preguntas del cuestionario guardan relacion con su w
objetiva

5.- Las preguntas tiene secuencia logica X

&.- Los encuestados tienen capacidad para dar respuestas «
validas

T.- Mo se tienen preguntas desconocidas 4

8- El cuestionario es confiable para los propositos de la w
investigacion.

Fofondny

Mag. Radl Fernando Mitac Portugal
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Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO DE MODELO DE GESTION EN EL USO DE AGUA

PRESENTACION

La evaluacion de la reduccion de agua para el consumo humano en el AA.HH.
Playa Rimac.

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales Usted debera

responder marcando con un aspa (X) en el recuadro de acuerdo a su
consideracion y experiencia, considerando la columna que representa la que

esté acorde con su criterio.

La escala de evaluacion
1. Nunca

2. A veces

3. Siempre

Fecha:

NO

items

Dimension 1. Planeamiento y direccion

Utilizas algun recipiente cuando te cepillas los
dientes

Participas en campafas del cuidado del agua

Riegas las plantas en horario nocturno

A WD

Conversas con tus amigos sobre la
importancia de cuidar el agua

Dimensidn 2: Organizacién

Conversas con tus familiares sobre la
importancia de cuidar el agua

Consideras importante cuidar el agua para las
generaciones

Utilizas las redes sociales para promover
campafias de concientizacion del cuidado del
agua

Consideras importante que se ensefie en la
escuela sobre cuidado del agua

Realizas limpiezas de tu casa utilizando agua
recicladas de otras acciones
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Dimensién 3: Control

10

Utilizas diversos métodos de ahorro del agua

11

Vigilas apropiado llenado de depdsitos con
agua en tu domicilio

12

Utilizas algun recipiente para lavar las ollas y
platos

13

Cuidas que no haya fugas de agua en tu casa

14

Utilizas algun recipiente cuando te lavas la
cara

Dimensioén 4: Fisico

15

Reutilizas el agua luego de lavar la ropa

16

Riegas las plantas reutilizando aguas otras
acciones
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA REDUCCION DE AGUA PARA EL
CONSUMO HUMANO

INSTRUCTIVO:

Nos gustaria conocer su opinion sobre el modelo de gestién en el uso de agua.
Esto me servira para tener un mayor conocimiento en la gestién de uso de
agua.

Sus respuestas son anonimas, confidenciales y su participacion es voluntaria.

Marque con un aspa (X) las siguientes interrogantes, tomando en cuenta el valor
numeérico de las alternativas:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

Fecha:

N° tems 112 1] 3| 4

Dimension 1. Ahorro de del agua

1 | El agua es importante para la vida

2 | Crees gue en tu casa se desperdicia el agua

3 | Reutilizas el agua

Dimension 2. Tipo y forma de uso del agua

4 | Uso de agua para areas verdes

5 | Cierran el grifo al cepillarte los dientes y al
lavar los utensilios
6 | Lavas la ropa una vez por semana

Dimension 3:  Percepciones del cuidado
aguay buen manejo
7 Consideras que cuidas el agua en tu hogar

Considera que cuidan el agua en su hogar

Reutiliza el agua en tu casa
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Anexo 4: Prueba de Kolmogorov Smirnov

Tabla 13

Prueba de Kolmogorov Smirnov

Normalidad de los datos - Prueba de Kolmogorov Smirnov de la reduccion del
consumo de agua: Diagnostico del consumo de agua y manejo del nivel de gestién
de los pobladores del asentamiento humano Playa Rimac.

Prueba de -
Variables Kolmogorov Probabilidad Significancia
smirnov P
Diagnostico del 0.100 0.003 Altamente significativo - Los
Reduccién consumo de agua ' ’ datos no son normales
del
consumo
de agua
manejo del nivel de Significativo - Los datos no son
gestiéon 0.094 0.012 normales
o Altamente significativo - Los
Modelo de gestion 0.321 0.000 datos no son normales

Nota: Informacioén obtenida de los test

No significativo

(p>0.05)

Significativo

(p<=0.05)

Altamente

Significativo

(p<=0.01)
De la tabla 13 se observé, que en el Diagnéstico del consumo de agua
se obtuvo un valor de la prueba de Kolmogorov Smirnov de 0.100 con
probabilidad 0.003 siendo altamente significativo, los datos no son
normales; en las expectativas de manejo del nivel de gestidén se obtuvo
un valor de la prueba de Kolmogorov Smirnov de 0.094 con
probabilidad 0.012 siendo no significativo, los datos no son normales;
y en el Modelo de gestion se obtuvo un valor de la prueba de
Kolmogorov Smirnov de 0.321 con probabilidad 0.000 siendo
altamente significativo, los datos no son normales; por lo utilizamos la

prueba de correlacion de Spearman Brown.
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Anexo 5: Triptico.

IMPORTANCIA DEL AGUA
<porqye Aau' yh
inadecyado ySo del agya?

El agua es de suma importancia para el
bienestar humano, por términos de
ingesta, higiene y en cuanto a todo lo
relativo al saneamiento.

* Falta de concientizacién
(ausencia de charlas)

e Desinterés de los pobladores

* Falta de conocimiento

Falta de recursos para realizar

cambios de tuberias,

atomizadores, etc rotas.

Falta de supervisién

iCyales Son las
confecyencial?

Escases de agua

Enfermedades

2 Facturacién elevada
]

Conflictos entre los habitantes

¢~ futuras generaciones practicando los
3 mismos malos hdbitos de no cuidar el
agua

El agua es un recurso escaso y vital
para la supervivencia de todos los
seres vivos y para la preservacién del
medio ambiente.
jconcienticémonos para hacer una
buena gestion y un uso sostenible!

<¢COMO PODEMOS

= cyidar la$
inStalaciones
de agya
Revisa con frecuencia las llaves
y tuberias para detectar fugas.

Si descubres alguna gotera,
jrepdrala de inmediato!

CUIDAR?

cerrar el grifo

Enjabona primero todos los
trastes con la llave cerrada y

después enjudgalos
rdpidamente.

cerrar el grifo

Cierre la llave mientras se
enjabona al tomar un bano

Recolectar para

Reutilizar el agua del enjuague
de la ropa, para trapear el piso

vtilizar
medidamente el
agya para un aSeo
corto

Usa un vaso a la hora
de cepillarte los
dientes.

reytilizar

de la casa
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Te invitamo$ a Symarte &
a hyeStras campaRa$ r

CONCIENTIZACION
< , - TAREA DE ToDOS
<o @ ploniﬁ::or a corto ploz?. asi CONTACTAMOS: '
como la implementacién de
atomizadores

.
T ¢ -
organizacion 3 —— = L, : Ny 2By
jrodasz@gmail.com A : f U \_) (_) ) ‘ _Bj; v L[_
cambios en el sistema de . i’ S \ ’
gestion, - —— iz ¢ . |
o ' " .’4:,' “V Fl
e~ 5 930890289 ] : 2
control A i
/ Después de instalar {os L n
atomizadoresse ha .
comprado la disminucién de
uso descontrolado del agua.
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